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ABSTRAKT

KOPACIKOVA, Laura: Smart mesto ajeho vplyv na cestovny ruch. — Ekonomicka
Univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného ruchu. — Veduci
zavereénej prace: prof. JUDr. Cudmila Novacka, PhD. — Bratislava: OF, 2019, 65 s.

Ciel'om zavereCnej prace je vyhodnotit’ sucasnii uroveinn smart mesta Trnava vo vztahu
k cestovnému ruchu a navrhnat’ moznosti progresu. Prace je rozdelena do piatich hlavnych
kapitol. Obsahuje 22 grafov, 5 tabuliek, 2 obrazky a3 prilohy. V prvej kapitole su
zozbierané prevazne teoretické poznatky ako napr. ¢o je smart mesto, komponenty smart
mesta, vplyv smart mesta na cestovny ruch, jeho prinosy, smart mesto vs. udrzatel'nost,
Eurdpska Unia a jej smart mest4, Slovensko a jeho smart mesta, Trnava ako smart mesto.
V druhej kapitole je charakterizovany ciel’ diplomovej prace, t.j. vyhodnotit’ sucasni
uroven smart mesta vo vzt'ahu k cestovnému ruchu a navrhnut’ moZnosti progresu.
V tretej kapitole st zhrnuté vyuzité metoédy a metodiky. Vysledky prace, vyhodnotenie
stiasnej trovne smart mesta Trnava vo vzt'ahu k cestovnému ruchu sme zhrnuli na zaklade
primarneho prieskumu. Tento sme riesili na mestskom trade v Trnave, v podnikoch
cestovného ruchu na strane ponuky. Na strane dopytu sme dopytovali navstevnikov,
turistov v meste Trnava a miestne obyvatel'stvo. V poslednej, piatej kapitole sme
zhodnotili vSetky vysledky skiimania a ndsledne navrhli moZnosti zavedenia chybajicich

smart rieSeni v meste Trnava s dorazom na moznosti rozvoja cestovného ruchu.

KPucové slova: Smart mesto, inteligentné mesto, komponenty smart mesta, prinosy

smart mesta, vplyv smart mesta na cestovny ruch.



ABSTRACT

KOPACIKOVA, Laura: The impact of smart city on tourism. — University of Econmics in
Bratislava. Faculty of Commerce; Department of servicies and Tourism. — Supervisor:
prof. JUDr. Cudmila Novacka, PhD. — Bratislava: FC, 2019, 65 p.

The aim of the final thesis is to evaluate the current level of the smart city of Trnava in
relation to tourism and propose possibilities of progress. The thesis is divided into five
main chapters. It contains 22 graphs, 5 tables, 2 pictures and 3 attachments. In the
firstchapter are gathered mainly theoretical knowledge such as smart city, smart city
components, impacts of smart city on tourism, its benefits, smart city vs. sustainability, the
European Union and it’s smart cities, Slovakia and it’s smart cities, Trnava as a smart city.
The second chapter describes the objective of the diploma thesis: to evaluate the current
level of the smart city in relation to tourism and propose options for progress. The
third chapter summarizes the method and methodology used. The results of the work, the
evaluation of the current level of the smart city Trnava in relation to tourism, were
summarized in the fourth chapter. In the last, fifth chapter we evaluated all the results of
the research and then suggested the possibility of introducing missing smart solutions in
Trnava with the emphasis on the possibilities of tourism development.

Key words: Smart City, Intelligent City, Smart City Components, Smart City
Benefits, The Impacts of a Smart City on Tourism.
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Uvod

Na zaciatku minulého storocia sa v mestach sustred’ovalo len 13% obyvatel'stva
Zeme a velkomesta boli raritou. V sucasnej dobe vSak Zije v mestach viac ako polovica
celkovej, svetovej populacie. Ludstvo sa zacalo masivne stahovat do miest, ¢o prinieslo
nové vyzvy pre nasi planétu. Eurépskej Unii az priblizne 80% obyvatel'stvo v mestskych
oblastiach. Je preto potrebné, aby mesta nasli také sposoby, pomocou ktorych dokazu
zvladnut' neustale prichadzajiice nové vyzvy a vytvorit' si také podmienky, ktoré budu
ulahCovat’ Zivot nie len obyvatel'om ale aj navstevnikom danych miest. V dosledku tychto
skutocnosti bol v devitdesiatych rokoch prvy krat pouzity termin smart koncept a to
kalifornskym instititom zaoberajiicim sa inteligentnymi, smart spolocenstvami. Hlavnym
cielom kalifornského institatu bolo vyhl'adavanie sposobov a prostriedkov na to, aby sa
Z miest stali udrzatené miesta na zivot. Ako prvy sa sustredili na to, aby sa komunity
mohli vyvijat’ a stat’ inteligentnymi a to spéosobom implementécie réznych informacnych
technologii. Velky doraz sa zacal klast' hlavne na vyznam novych IKT technologii
V prepojeni na moderné infrastruktiry v mestach. Mesta po celom svete zacali vyhl'adavat’
inteligentné rieSenia, ktoré umoziuju kvalitnej$iu a efektivnejSiu verejni dopravu,
dopravné prepojenia, rieSenie v ramci vyuzivania pddy a kvalitnych mestskych sluzieb,
ktoré budti mat’ dlhodobé pozitivne G¢inky na hospodarstvo a pod.

Nasledne sa smart koncept rozsiril do celého sveta a v si€asnosti je fenoménom,
ktory si ¢oraz viac a viac miest adaptuje pre skvalitnenie a ul'ahcenie zivota v nich. Nejde
len 0 zabezpecovanie zakladnych potrieb Zivota obyvatelom, ale ide aj o mnohé iné
rieSenia ulahcujuce Zivot, ako napriklad o zniZovanie negativnych dopadov na Zivotné
prostredie alebo 0 maximalizaciu potencialu tych I'udi, ktori v danych mestach zija, alebo
budu zit'. Prave cielenym planovanim jednotlivych inteligentnych rieSeni sa da zabezpecit’
pokojné a bezpené mesto pre budiice generacie. Toto vSetko je smart mestam umoznené
najmd vdaka vytvaraniu a prepdjaniu vzajomnych a kvalitnych vizieb medzi 'ud’mi
navzgjom, podnikmi, technoldgiami, infrasStruktirami alebo spotrebami priestorov
a energii. Prostriedky, ktoré smart mesta vyuzivaja mozu byt rozne, avSak najCastejSie ide
0 technologie, technologické inovécie, finan¢né, materidlne, organizacné, znalostné
procesy alebo vstupy, standardy a normy.

V Eurépskej Unii st momentélne smart iniciativy velmi aktualne ato hlavne

v dosledku prudko rasticej urbanizicie a d’alSich problémov s fiou spojenych. Eurdpska



Unia preto zaviedla iniciativu ,,Smart Cities“, ktorej cielom je podporovanie eurépskych
miest 0 zapojenie sa do konceptu smart, testovanie novych inovativnych rieSeni a tym
posililovanie vlastnej konkurencieschopnosti. Do iniciativy ,,Smart Cities* sa zapojilo
mnozstvo eurdpskych krajin, pricom najviac napreduju severské mesta.

Cielom tejto diplomovej prace je vyhodnotit’ sucasnu troveil smart mesta Trnava

vo vzt'ahu k cestovnému ruchu a navrhnit’ moznosti jej progresu.



1. Sticasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i

1.1 Smart mesto

Pod pojmom ,smart mesto“ si l'udia bezne predstavuju viziu mestského centra
buducnosti, ktoré je v prvom rade bezpecné, berie ohl'ad na Zivotné prostredie a vyuziva
efektivne vSetky svoje moznosti, ako napriklad energie, voda, doprava a pod. st vyuzivané
tak, aby v ramci daného mesta prinasali Gzitok.

Pod skratkou ,,smart* si predstavujeme koncept inteligentnosti, v tomto pripade je to
konkrétne proces digitalizacie. Existuje velké mnoZzstvo definicii pre pojem ,,smart
mesto*, avSak vel'mi vystizne mozno povedat, ze ,, smart mesto je velmi moderné mestské
rieSenie, ktoré sa zaoberd riesenim problémov institucii, podnikov ale v prvom rade svojich
obcanov. “‘Jedna sa o mesta, ktoré disponuju vysokou kvalitou Zivota. Treba podotknit, Ze
v prvom rade ide hlavne o smart vyuzivanie technologii v danom meste, ¢o nasledne
ul’ahcuje a zjednodusuje vyuzivanie sluzieb domacemu obyvatel'stvu ale aj turistom. Aby
bolo mesto smart, su potrebné investicie hlavne v oblastiach finan¢ného Kkapitalu,
socialneho a l'udského kapitalu, tradi¢nej — dopravnej a modernej IKT a tiez komunikaénej
infrastruktury. Globalne, hospodarske, socidlne a environmentalne vyzvy, mdzu so sebou
priniest’ aj tazké podmienky, avSak smart mesto by malo byt pripravené a poskytnut
vhodné podmienky pre Stastni a zdravi komunitu. TaktieZ sa smart mesta vyznacuju
vysokou kapacitou v oblasti inovacii a vzdelavania a su vysledkom takych stratégii, ktoré
st zalozené na kreativite a vedomostiach ich obcanov. V praxi sa modZeme stretnit
S viacerymi pojmami, ako:

¢ Inteligentné mesto

X/
o

Trvalo udrzateI'né mesto

+ Talentované mesto

X/
L X4

Digitalne mesto

% Eko — mesto.!

'KHATOUN, Rida — ZHEADALLI, Sherali. Smartcities: concepts, achitectures,
researchopportunities.[online]. In: scientificjournalofthe ACM. USA :
Associationforcomputingmachinery, 2016, no. 8, vol. 59, p. 46-58. ISSN 0001-
0782.
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Tento privlastok ,,smart“ jednoznacne oznacuje urCitii pozitivnu technologicku
inovaciu spolu s uréitou zmenou v oblasti IKT. Prdve pojem smart mesto je povazované za
klaCovy prvok, ¢o sa buducnosti tyka. VSetky smart mesta disponuju vysokym poctom
vzdelanych l'udi, tym padom st na trhu vo velkej miere obsadzované vysoko poznatkové
pracovné¢ miesta aztoho vyplyva predovSetkym aj vysokd produktivita. Prave
prostrednictvom investicii do kvality zivota, smart mestd pritahuji mnozstvo znalych
pracovnikov, ktory maji zaujem pracovat a zit' v takychto mestach. Je to urCity typ
konkurenc¢nej vyhody, pretoze ide o pritahovanie a hlavne udrziavanie tych najlepsich
talentov. Smart mesto mozno oznacit’ aj ako hybridny koncept, pretoze sa sklada na jednej
strane z reality, teda skuto¢nych, fyzickych obyvatelov a na druhej strane z virtualneho,

kybernetického priestoru.

Rozozndvame tieto Styri hlavné ciele kazdého smart mesta:

1. ekonomické
2. socialne
3. environmentalne

4. udrzatelné.

Na ceste k takejto vizii sa stretiva a spolupracuje mnoho technicky zaoberajucich sa
smerov, ako:
% matematika,
& vypoctova veda,
+» chémia,
¢ bioldgia,
s fyzika,
% elektronické inzinierstvo,
+* mechanické inzinierstvo,

L e . 2
’:‘ stavebne 1nzinierstvo.

Statna sprava aj samosprava a rozne iné verejné subjekty vyuzivaja privlastok ,,smart“

vramci vSetkych svojich Cinnosti, scielom rozlisit vSetky svoje programy

’HALL, Robert. TheVisionof a Smart City.[online]. In:
InternationalLifeExtentionTechnology: BrookhavenNationalLaboratory : Paris,
2000, no. 2, vol. 6, p. 1-6, ISSN 2454-1362.
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a politikyv oblasti udrzatel'ného rozvoja, ekonomického rastu, ale aj v ramci zlepsovania
kvality zivota pre svojich obCanov. Z uvedeného mozno konstatovat, Ze koncept smart
mesta sa nezameriava len na Sirenie IKT ale hlavne na potreby komunit a I'udi vSeobecne.

Ak sa vSak pozrieme na smart mesto z hladiska technoldgie, vidime obrovsku
pritomnost’ IKT, ktort su aplikované na rézne sluzby a komponenty. IKT prenikaju do
sluzieb a produktov a nasledne sa vytvara umeld inteligencia a myslenie. Napriklad tzv.
inteligentné budovy su vybavené mnoZstvom systémov, senzorov, mobilnych terminalov
alebo roznych aplikacii. V podstate ide o IKT vyuzivanie v ramci kazdodenného zivota.

Mesto, ktoré sa chce stat’ ,,smart musi monitorovat’ vSetky svoje infrastruktiry ako
napr. letiskd, zeleznice, pristavy, podchody, tunely, mosty cesty, komunikacie vody,
energii a tieZ vel'ké budovy, s vysokym dorazom na tie, ktoré st v kritickom stave. Ciel'om
takéhoto monitorovania je hlavne nasledné vykondvanie samoobsluznej Udrzby vo
vlastnych podmienkach, ¢o prinasa maximalizovanie urovne sluzieb pre svojich obc¢anov,
ale aj pre navstevnikov mesta.

Na ul'ah¢enie monitorovacej ¢innosti danych infrastruktar slizia r6zne monitorovacie
systémy, ktoré potrebné data zozbieraji a vyhodnocuju v redlnom ¢ase, Co Setri Cas a tiez
ulahCuje rozhodovanie manazmentu mesta. Technoldgia na zhromazd'ovanie udajov
pouzivand v smart mestach by mala byt schopna neustdle zbierat, analyzovat a tiez
distribuovat’ relevantné udaje o meste, ktoré st potom vyuzivané na dosahovanie
efektivnosti, konkurencieschopnosti, ale aj udrzatelnosti. Vo velkej miere musi byt
monitorované tiez fyzické prostredie, voda, vzduch a vSetky okolité zelene, Co zase vedie
k lepsim pracovnym podmienkam a hlavne k podmienkam pre Zivot ako takym. 2

Kone¢nym cielom kazdého smart mesta v skratke je vytvorit’ také Zivotné prostredie,
ktoré disponuje podmienkami na jednoduchii spolupracu, zdielanie informécii a tiez

poskytuje zazitky, nech je to kdekol'vek v meste.

1.1.2 Komponenty smart mesta

Dostupnost’ a kvalita infraStruktiry vSak nie je jedinou definiciou smart mesta.
Teoria rozoznava aj dalSie definicie, ktoré¢ zase zdoraziuju dolezitost’ I'udského kapitalu
a tieZ vzdelavania v mestskom rozvoji. Napriklad Glaeser and Berry (2006) poukazuji na
to, ze najvyssi vyvoj bol zaznamenany najmé v tych mestach, v ktorych bol Kk dispozicii

vysoky podiel vzdelanej pracovnej sily. Rovnako Berry and Glaeser (2005) vytvorili vzt'ah
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medzi rozvojom miest a ludskym kapitalom. *Tato ich teéria predpoklada, Ze inovacie su
podnecované hlavne zo strany podnikatel'ov, ktory sa neustale snazia 0 inovovanie svojich

produktov a prave vd’aka tomu vyzaduju ¢oraz kvalifikovanej$iu pracovnu silu.

Na nasledujucom obrazku su znazornené vsetky komponenty, ktoré vo velkej miere
ovplyviuji vyvoj miest. Tedria rozoznava Sest zakladnych komponentov a prave tieto
komponenty musi spiiiat’ a dosahovat’ kazdé mesto, ktoré chce mat’ privlastok ,,smart.

Spravidla sa jedna o ekonomiku, obyvatel'stvo, vladu, byvanie, ekoldgiu a dopravu.

Obrazok ¢. 1: Komponenty smart mesta

Smart Smart
ekonomika obyatel'stvo
Smart Smart
vlada byvanie
Smart Smart
ekologia doprava

, .4
Obr. 1: vlastné spracovanie

1. Smart ekonomika sa prejavuje v:

¢ podnikani a inovaciach,

+¢ produktivite podnikov.

% lokalnej a globalnej prepojenosti.
2. Smart vlada sa prejavuje v:

¢ umoznovani dodavky technologii,

3ALBINO, Vito — BERARDI, Umberto — DANGELICO, Rosa. Smartcities: Definitions, Dimensions, Performance and
Initiatives. [online]. In: Journalof Urban Technology : Canada, 2015, no. 1, vol. 22, p. 3-21, ISSN 1063-0732

4ALMIRAL, Esteve — WAREHAM, Jonathan. SmartCitiesattheCrossroads: New TensionsinCityTransformation.

[online]. In: CaliforniaManagementReview : Berkley: UniversityofCaliforniaBerkley, 2017, no. 1, vol. 59, p. 141-152.
ISSN 0008-1256
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+» politike na strane dopytu,
¢+ otvorenosti a prehl'adnosti dat,
¢ vyuzivani IKT, e-goverment.

3. Smart ekolégia sa prejavuje v:

RS

% ekologickom mestskom planovani,

*

*

% Setrnom vyuzivani energii
b

% Setrnej vystavbe, s oh'adom na Zivotné prostredie.

4.Smart obyvatel’stvo sa prejavuje v:

% obyvatel'stvo Sikovné, tvorivé, zrucné, inteligentné,
a konkurencieschopné,

% 1ide o vzdelanostnu uroven 21. storocia,

¢ formuju smart mesto pomocou nepretrzitych interakcii,

¢ vyuzivanie kreativity — povazovany za kI'i¢ovy motor,

¢+ vedomosti a vzdelavanie maju dolezita Glohu,

spolupracujuce

¢ socialna infrastruktira — nevyhnutna pre spajanie l'udi a vytvaranie vztahov.

5. Smart spdsob Zivota sa prejavuje v:

¢+ zdravi obyvatelov,
% bezpecnosti obCanov,
¢ kultirnom spolunazivani a Spokojnosti.

6. Smart mobilita sa prejavuje v:

% vyuzivani environmentalne priatel'skych digitalizovanych

systémov

% integrovani IKT.

1.2 Vplyv smart mesta na cestovny ruch

dopravnych

Vplyv smart mesta na cestovny ruch je vel'mi intenzivny. Turisti jednoznacne

uprednostiiujt.  ndvStevu miest s vysokou kvalitou Zivota, s vysokou kvalitou sluZzieb

a modernou infraStruktirou. Vel'kou vyhodou kazdého smart mesta v oblasti cestovného

ruchu je, Ze je vytvorena urcitd komunita, resp. spoloCenstvo, kde obcania, vSetky

institacie a tiez firmy cestovného ruchu spolupracuju na vytvoreni a udrziavani lakavého

*FERNANDEZ, Manu. SmartCitiesoftheFuture. [online]. In: Center forInnovation:
FutureEverything : Barcelona, 2014, no. 1, vol. 3, p. 1-3, ISSN 2624-6511
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a vhodného prostredia pre domécich i zahranicnych navstevnikov. Kazdé smart mesta ma
tiez vypracované smart mestské koncepcie, tzv. ,,zelené®, ktoré sa zaoberaju predovsetkym
ochrany zivotného prostredia a tiez znizovanim emisii CO2. NajhlavnejSim cielom je
zvySenie efektivnosti riadenia jednotlivych zdrojov za tucCelom maximalizacie
konkurencieschopnosti a spokojnosti vsetkych spotrebitelov v rovnovahe s podmienkami
udrzatelnosti aj v dlhodobom ¢asovom horizonte atiez zlepSenie skusenosti vsetkych
navstevnikov v ramcei cestovného ruchu.

Spolu s rozvojom smart miest sa dostal do popredia aj koncept ,,smart turisticka
destinacia“. Doévodom st prave IKT, ktoré robia mesta pristupnejSie a prijemnejSie pre
obyvatelov, ale aj navstevnikov. Prostrednictvom réznych technologii, ktoré st zavedené
v organizdciach aj podnikoch cestovného ruchu sa rozSiruje obohacovanie skusenosti
a zazitkov navstevnikov mesta. Jednotlivé destindcie zvySuju svoju konkurencieschopnost’
tym, ze rieSia problémy, ktoré by sa mohli vyskytnit' pred, pocas, ale aj po ceste.
Konkrétne ide o tieto vylepsSenia:

% vylepSenie celkovej efektivnosti vSetkych sluzieb v meste,

% bezproblémovy pristup k danym sluzbam pre obcanov, ale aj navstevnikov

mesta,
¢ lepSie monitorovanie v oblasti dopravy,

X/

. c . , . v . -6
** optlmahzaCla V ramci vyuzivania energic.

Velka vyhodu opit’ poskytuje internet, ktor umoziuje bezproblémoveé prepojenie
turistu s konkrétnymi podnikmi a organizaciami v danom meste. Taktiez poskytuje
informacie o verejnej doprave v meste Vrealnom c¢ase na dostupnych internetovych
strankach. Turisti maju moznost’ vyuzivat’ jednoducho svoje mobilné telefony, pomocou
ktorym prostrednictvom réznych aplikacii maju moznost preskimat’ ciel’ svojej cesty,
alebo sa dozvediet o udalostiach a atrakciach konajucich sa v danom meste. DalSou vel’kou
vyhodou je tzv. ,,digitdlna stopa®, ktort turisti po sebe zanechavaju. Ide o subor tidajov
a informacii od turistov, ktori uz danu destinaciu navstivili a chcu sa podelit’ o svoje
zazitky a skiisenosti s moznymi, potencionalnymi turistami, ale taktiez su tieto informacie
cenné pre podniky cestovného ruchu, ktoré¢ tymto spdsobom sktimaju svoje silné a slabé

stranky. V pripade negativnych ohlasov okamzite vedia, ¢o treba eSte vylepsit' alebo

°*BUHALLIS, Dimitrios - AMARANGGANA, Aditya. SmartTourismDestinations. [online].
In: Information and Communication Technologies in Tourism: Springerinternational :
Switzerland, 2014, no. 1, vol. 6, p. 553-564, ISBN 978-3-319-72923-7
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upravit’, aby boli ich zékaznici nadmieru spokojni. Jedna sa o d’alSiu konkuren¢nti vyhodu

smart miest/destinacii.

Rozoznavame tri klI'iCové formy technologii, ktoré st potrebné na vytvorenie smart

destinacie:

1. Cloud Computing — poskytovanie sluzieb na internete, priCom pouZzivatelia
maju pristup zo svojich zariadeni zdarma a prakticky odkialkol'vek, napr.
digitalny sprievodca.

2. Internet — podpora Vv oblasti poskytovania informacii a roznych analyz sluzieb,
kontroly aautomatizacie, napr. ¢ipy vkladané do vstupnych listkov,
prostrednictvom ktorych su turisti lokalizovany a tiez je mozné sledovat’ ich
nakupné spravanie.

3. Systém internetovych sluzieb konecného uzivatel'a—tyka sa konkrétneho poctu
aplikacii, na vSetkych trovniach, ktoré su podporované kombinaciou
predchadzajtcich dvoch technologii, teda cloud computingu a internetu veci.

Pre spustenie tychto troch technologii v cielovych destindciach je v prvoradd ich vzdjomna
prepojitelnost’. Je vSak potrebna podpora zo strany vlady, pre udrziavanie pokrytia siete
vramci destindcie, aby nevznikala priepast medzi vidieckymi a komeréne hustymi
oblastami.

Spolu s prichodom IKT éry sa otvorilo aj velké mnoZstvo novych nastrojov

Vv oblasti cestovného ruchu. Novodobé destinacie cestovného ruchu musia celit’ uréitym
vyzvam, ktoré vznikaju v dosledku rozvoja technologii v prostredi, ale hlavne aj
Vv spotrebitel'skom spravani. Je dolezité, aby destindcia tieto zistila a nasledne, aby vedela
na ne pohotovo reagovat’. Z uvedeného teda mozno konstatovat’, Ze spolu s rozvojom smart

mesta, nastava sucasne aj rozvoj tzv. smart destinacie.

1.2.1 Prinosy smart mesta

Na odstraniovanie verejnych problémov, resp. vylepSovanie podmienok Zivota
svojich obcéanov aj navstevnikov, smart mesta vyuzivaju rézne vyspelé energetické
systémy, komunikacné technoldgie ale aj vytvaraju siete.

Informac¢no-komunikaéné technologie umoziuji smart mestam:

R/

% vytvarat’ inteligentné data, organizacie aj l'udi,
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% prepracovat’

vztahy medzi sukromnym a verejnym sektorom,

neziskovymi organizaciami, komunitami a ob¢anmi,

s zabezpecit’ synergie v ramci celého mesta,

e gl , . 7
+ riadit’ inovacie.

Prvorad4d tloha smart mesta spociva hlavne v socidlnych, ale aj ekonomickych

aspektoch a tiez ma zna¢ny vplyv aj na zivotné prostredie. Z tejto skuto¢nosti tiez vyplyva

mnozstvo vyhod, ktoré sl'ubuji smart mesta. Za najvacsie prinosy sa povazuje hlavne

prepojenie azaroven efektivnost’ jednotlivych komponentov asluzieb tykajucich sa

kritickych infrastruktar miest, ktoré zahfiiaji hlavne zdravotnu starostlivost, mestsku

spravu, verejni bezpecnost, vzdeldvanie, dopravu ainé sluzby. Jednotlivé vyhody

a moznosti ich dosahovania st znazornené v tabulke ¢. 1.

Tabulka €. 1: Prinosy smart mesta

1. Bezpecénost’ a ochrana

2. Zdravie ob¢anov

3. VyuzZivanie energii

4. Zivotné prostredie a

doprava

5. Vzdelavacie vybavenie

Vylepsené havarijné sluzby

Prepracované kamerové systémy

Automatické, vystrazné hlasenia

Informécie o meste v realnom case

Pristup k zdravotnej starostlivosti 24 hodin denne
Kvalitné zdravotna starostlivost’

Vyuzivanie novych technoldgii aj v zdravotnictve
Optimalne hospodarenie s energiami

V¢asna fakturdcia energie

Do roku 2020 — inteligentné merace elektrickej
energiu v kazdej domacnosti

Inteligentné poulicné osvetlenie

Pravidla pretaZenia

Kontroly tirovne znecistenia

RieSenia dopravy scielom znizit pouZivanie
motorovych vozidiel

Inteligentné zariadenia vo vSetkych ucebniach

’SCHAFFERS, Hans — KOMNINOS, Nicos — PALLOT, Marc. SmartCities and
theFutureFrameworksforOpenlnnovation. [online]. In: SmartCities and Future Internet :

Thessaloniki, 2012, no. 1, vol. 10, p. 431-446, ISSN 0302-9743
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¢ Prilezitost’ vzdeldvania pre kazdého
s Celozivotné vzdelavanie
¢ Moznosti dial’kového vzdelavania
6. Cestovny ruch ¢ Zachovanie prirodnych zdrojov mesta — rast
cestovného ruchu
% Priamy a lokalizovany pristup k informaciam
% VicSina turistov preferuje ubytovanie v dobre

vybavenych mestach

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a idajov®
1.2.2 Smart mesto a udrzatel’'nost’

V priebehu 21. storocia prislo k vyznamnej zmene, kedy sa od hodnotenia udrzatel'nosti
Vv destindciach preslo k cielom smart, inteligentnych miest. V teorii rozliSujeme mnozstvo
analyz hodnotenia mesta, pricom tieto analyzy su rozdelené do 16 suborov, v ktorych
rozoznavame 8 ramcov hodnotenia udrzatelnosti a 8 rdmcov hodnotenia inteligentnych
miest. Spolu zahfiiaji az 958 réznych ukazovatelov hodnotenia. AvSak cielom kazdého
Smart mesta je vo vSeobecnosti zlepSenie udrzatelnosti prostrednictvom dostupnych
technologii. Z toho dovodu sa odporaca, aby v ramci smart miest hodnotili aj ukazovatele

ako ekonomickd, socialna a tieZ environmentalna udrZatel'nost’.

Udrzatel'nost’ cestovného ruchu je v sucasnosti uréitym modnym trendom,
a moézeme ju definovat’ ako: ,, taky rozvoj, ktory dokadze uspokojit rozne potreby sucasného
obyvatel’stva a popri tom hlada kompromis, ktory sa tyka moznosti pre budiice generdcie
tiez uspokojit svoje potreby.® UN WTO blizsie vymedzila, o presne spadd pod pojem
udrzatel'ny cestovny ruch:
¢ Optimalne arozumné vyuzivanie vsetkych environmentalnych
zdrojov,
.

¢ ReSpekt ku vSetkym odlisSnym kultiram pocas realizovania navstev

inych krajin,

8CARAGLIU, Andrea — DEL BO, Chiara. SmartCities in Europe. [online]. In: Journalof Urban Technology:
Taylor&Francis : Canada, 2010, no. 2, vol. 11, p. 1-15, ISSN 1063-0732

9NOVACKA’, L. CR, udrzatelnost a zodpovednost na medzindrodnom trhu. Bratislava,
Ekonoém, 2013, s. 7-10, ISBN 978-80-225-1404-7
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% ZabezpeCenie ekonomickych prinosov aj Vv dlh§om casovom
horizonte, ¢o sa odzrkadli na celkovej socioekonomickej situdcii ako

pozitivum pre vsetkych zucastnenych.

, Kazdeé smart mesto je vysoko intenzivne co sa technologii tyka, je to vyspelé
mesto, ktore spdja nielen ludi, ale aj informdcia rozne iné prvky s cielom vytvorit
udrzatelné a tzv. zelené mesto, ktoré musi byt konkurencieschopné a vo velkej miere
inovativne. “*° Byt smart mestom znamend predovSetkym koordinované a inteligentné
vyuzivanie vSetkych moznych dostupnych zdrojov, s cielom vybudovania inteligentnych
mestskych centier. Kazdé smart mesto potrebuje vyvinut’ tzv. politiky mestského rozvoja,
pomocou ktorych budia dosahovat’ trvali udrzatel'nost’, ale tieZ zachovavat’ pritazlivost

danych miest alebo obci. 10

Pre konkrétnejSie porovnanie koncepcie smart mesta a udrzatelnosti 3 hlavné
piliere, ktoré st v oboch pripadoch najviac hodnotené, a to:
¢ Ekonomicky pilier
¢ Socialny pilier

7/

¢ Environmentalny pilier.

Graf ¢. 1 znézoriuje, v akej miere dosahuji jednotlivé piliere smart mesta
Vv porovnani s udrzatenostou. Tento konkrétny prieskum sa vykonal v jednom
Z najvyznamnej$ich  smart miest v Eurdpe, v Amsterdame. I$lo o porovnanie
ekonomického, environmentalneho a socialneho piliera v podmienkach smart konceptu

a v podmienkach udrzatelnosti.

lOHOLLANDS, Robert. Willtherealsmart city pleasestandup? [online]. In: City : Taylor&Francis : Canada, 2008, no. 3,
vol. 12, p. 303-320, ISSN 1360-4813.
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Graf ¢ 1: Hodnotenie troch hlavnych pilierov z pohladu smart mesta vs.

udrzatelnosti
=/ ramci smart mesta
=Y ramci udrzatel'nosti
Environmental . s e
- Socialny pilier
ny pilier

Zdroj: vlastné spracovanie podla Gidajov *°

Z uvedeného grafu je jednoznaéné, Ze v ramci porovnania jednotlivych pilierov,
smart koncept mesta Amsterdam dosahuje az o020% Vvicsie vyhody vo vztahu
k ekonomike v porovnani s konceptom udrzatelnosti. V oboch konceptoch dosahuje
najvacsiu vyhodu Vv socidlnej oblasti, aj ked’ v 0 nieCo mensej miere, s rozdielom iba o0 4%.
Na druhej strane, v porovnani skonceptom smart, udrzatelnost jednozna¢ne vedie
Vv oblasti ekologie, kde sme zaznamenali rozdiel az 22%.

Z uvedeného mozno konStatovat’, Ze aj napriek povodnému ciel'u koncepcie smart
mesta je hlavne dosiahnutie udrZatelnosti prostrednictvom modernych technologii,

Vv niektorych oblastiach nie je tento ciel’ dostatocne rieSeny.

Graf €. 2 znazoriuje porovnanie jednotlivych ukazovatelov dosahovania troch
hlavnych pilierov z pohl'adu smart mesta a z pohl'adu udrzatel'nosti. Tento konkrétny
prieskum sa konal v jednom z najviac inteligentnych miest v Eurépe, v Amsterdame. Ide
0 porovnanie desiatich uvedenych ukazovatelov, pricom bolo zhodnotené, ¢i sa dané
ukazovatele vykazuji pozitivnejSie vysledky v ramci konceptu smart alebo v ramci

konceptu udrZatel'nosti.
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Graf ¢. 2:Hodnotenie konkrétnych ukazovatelov dosiahnutia hlavnych pilierov

vV pohl’adu smart mesta a udrZzatel’nosti

BV ramci smart mesta BV ramci udrzatePnosti
33%

Zdroj: vlastné spracovanie podla tidajov **

V ramci konceptu smart mesta vykazuju vysSie hodnoty hlavne ukazovatele ako
ekonomika, vzdelanie, kultura a inovacie, vlada a zapojenie ob¢anov a v neposlednom rade
IKT technologie. Na druhej strane koncept udrzatelnosti je silnejsi v ukazovatel'och ako
zivotné prostredie, voda a odpadové hospodarstvo, doprava, energie atiez blahobyt,
zdravie a bezpeénost'.

Z uvedené¢ho vyplyvaju hlavné rozdiely medzi pojmami udrzatenost’ a smart
mesto. Udrzatel'nost’ sa v 0 nieCo vysSSej miere venuje problematike zivotného prostredia
a koncept smart zase 0 nie¢o viac technologiam a digitalizacii. Oba pripady vSak maja

zhodné hlavné ciele.

" AHVENNIERMI, Hannele. What are thedifferencesbetweensustainable and smartcities? [online]. In: Cities: Elsevier :
Finland, 2016, no. 3, vol. 10, p. 234-245, ISSN 0264-2751
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1.3 Eurépska Unia a jej smart mesta

Eurépska komisia spolu s Europskym parlamentom vnimaju smart mesta ako
kl'a¢ové prvky pre budicnost Unie. Najmi Eurépska Unia vynaloZila obrovské usilie na
vypracovanie stratégie V ramci tejto problematiky. Zmyslom tejto stratégie bolo v prvom
rade dosiahnutie mestského rastu ato hlavne v najvdcSich metropolitnych oblastiach.
Avsak nielen Eurdpska Unia, ale aj iné medzinarodné spolo¢nosti su presvedéend, Ze
vyuzivanie spravnych informacno-komunikacnych technologii je predpokladom vyvoja.
Organizacie OECD a EUROSTAT taktiez zdo6raziuju dolezitost’ inovacii v oblasti
informac¢no-komunikacnych technoldgii. Poskytuju subor takych nastrojov, ktorymi je
mozné identifikovat’ konzistentné ukazovatele, a tieto napomahaji vyskumnikom v oblasti
zavadzania mestskych inovacii. 12

Podla Europskeho parlamentu smart mesto je: , také mesto, ktoré sa snazi
0 rieSenie verejnych problémov prostrednictvom takych rieseni, ktoré su zaloZené na
informacnych a komunikacnych technolégiach a to na zdiklade partnerstva, zaloZeného na
viacerych zainteresovanych stranach. “

V ramci Eurdpskej Unie, najvyssi podiel smart miest sa nachadza v krajinach:
Dansko, Nérsko, Svédsko, Anglicko, épanielsko, Taliansko, Rakusko, a Slovinsko. AvSak
za najviac smart mesta bolo vyhlasenych tychto top desat’ eurdpskych metropol:

1. Kodain - najsilnejSie komponenty st hlavne smart vlada, nasledne smart
ekonomika a tiez smart byvanie.

2. Stokholm—oproti vietkym komponentom dominuje hlavne smart byvanie a zanim
nasleduje smart mobilita a smart vlada na rovnakej urovni.

3. Amsterdam — disponuje hlavne smart vladou a smart ekonomikou.

4. Viedeni—aj toto mesto sa pysi vel'mi silnou ekonomikou a nasledne aj prikladnym
environmentalnym spravanim. Vel'mi silnym komponentom st vSak aj smart 'udia.

5. Pariz — je smart mestom hlavne vd’aka vysokému $tandardu smart byvania a smart
mobility.

6. Berlin — Vv tomto meste najvyznamnejSim komponentom a najvyznamnejSiu rolu

hrajti prave smart l'udia.

nMENON, Anil. Smartcities, Livablecities. [online]. In: GlobalPresident,

Smart+ConnectedCommunitiesGfK-MarketingIntelligenceReview : Barcelona, 2017, no. 1,
vol. 9, p. 49-52, ISSN 2624-6511
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7. Londyn — na prvom mieste sa presadila smart mobilita spolu so smart byvanim.
Hodnotenie je vel'mi podobné s hodnotenim mesta Pariz.

8. Barcelona — ako popredné sa v Barcelone ukazuju komponenty ako smart byvanie,
smart ekonomika a smart environment.

9. Mnichov — podobne ako v Berline dominuje smart obyvatel'stvo a nasledne smart
ekonomika a smart environment.

10. Frankfurt -vtomto pripade su velmi silne hodnotené komponenty smart

environment, smart ekonomika a smart mobilita.*®

Vsetky vysSie spominané mesta boli podporené eurdpskou iniciativou ,,Smart Cities®,
ktorej cielom je predovSetkym povzbudzovat eurdpske mestd, ktoré sa zapojili do danej
iniciativy, testovat’ rdzne nové¢ inovativne rieSenia a tym zvySovat a posiliiovat’ vlastnu
konkurencieschopnost. Vdaka aktivitam v koncepte smart by sa mala zvysit' celkova
atraktivita daného mesta v o¢iach investorov. Do tejto iniciativy sa zapojilo mnoho miest z
¢lenskych $tatov Eurdpskej tinie a mnoho z nich sa v désledku toho stali inteligentné,
zdigitalizované mesta, ktoré su zaujimavé pre investorov, ale aj pre turistov a navstevnikov
tychto miest.Na zaklade prieskumu zroku 2016 bolo potvrdené, ze6 z 10 najlepSich
globalnych smart miest sa nachadza prave v Eurdpe. Absolutnu jednotku sice obsadilo
azijské mesto Singaplr, no vacSiu Cast’ rebricka zaberaju eurdpske mestd. EXistuje
mnozstvo rebrickov a ¢lankov o tom, ktoré mesto je v Eurdpe najviac smart, avSak do
dnesné¢ho dna to nie je Uplne jednoznacné. Hlavnym doévodom, preco st rebricky
pochéadzajuce z rozlicnych institacii rozdielne je, Ze neexistuje jednotna interpretacia smart
mesta. Ked’Ze neexistuje jednozna¢na definicia, co smart mesto vlastne je, neexistuje ani
jednoznacny ,vitaz. Jednoznacné vSak je, Ze Vvramci Eurdpy sa koncept smart stal

fenoménom, ktory chce mat’ kazdy velkomesto zavedené.

1. 4 Slovensko a jeho smart mesta

Aj v ramci Slovenska sa o smart mestach zacalo hovorit’ aj konat’ Coraz CastejSie. V

roku 2016, vznikol tzv. ,,Slovensko-americky inovac¢ny fond®, ktory bol vytvoreny za

BSNOW, Charles — HAKOSSON, Dorthe. A smart city iscollaborativeCommunity : LessonsfromsmartAarhus. [online].
In: In: CaliforniaManagementReview : Berkley : UniversityofCaliforniaBerkley, 2017, no. 1, vol. 59, p. 92-108. ISSN
0008-1256.
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ucelom podpory vsetkych inovacnych rieSeni v koncepte smart. Nasledne prebehlo na
Slovensku mnoho konferencii zameranych na problematiku inovécii a inteligentnych
miest. Koncept smart sa pomaly, ale isto rozsiril na izemi Slovenska.

Slovenska Republika po prvykrat bola zastapena na svetovej konferencii ,,Smart
Cities India Expo 2017, ktord sa konala v indickom Dilli. Mozno konStatovat, ze
smart mesta sa stavaji naozajstnou viziou budicnosti Euroépskej unie a Slovensko si to
ako jej ¢len plne uvedomuje a za¢ina podnikat’ prvé kroky. Tri slovenské mesta sa
dokonca zapojili do oficidlnej iniciativy Eurdpskej Unie ,,Smart Cities“.Ide 0 mesta:
Banska Bystrica, Kosice a Nitra.

V juli 2018 slovenska vlada schvalila finanény mechanizmus, ktory predstavuje
znacny posun k premene slovenskych miest. Hlavny cielom tohto mechanizmu je
zavadzanie novych inteligentnych technologii v mestach, pre ulahenie zivota svojich
obcanov, ale aj pre ulahéenie vyuzivania sluzieb pre navstevnikov daného mesta.
Prislusné ministerstva vyhlasili, ze podporia kazdy dobry napad vo svojich mestach.
Iniciativu ,,Chcem Smart Mesto* podporilo 6 nasledujicich samosprav:

% Trnava

s Trendin

% Hlohovec

< Banska Bystrica
% Dolny Kubin

v 14
s Presov.

Motivaciou zapojenia sa miest do tejto iniciativy mohli byt’ r6zne vyhody v rdmci
smart vylepSenia miest, ktoré ponuka. Tieto vyhody st rozne, ale vSetky z nich vedu
Kk ul’ah¢eniu zivota v danom meste, k ul'ah¢eniu poskytovania sluzieb ale aj k zvySeniu
atraktivnosti mesta pre investorov alebo turistov. Medzi tieto vyhody patri napriklad:

¢ inteligentné parkovanie, vol'né parkovacie miesta,

X/
%*

kvalita ovzdusia,

X/
A X4

hustota premavky,
¢ optimalizacia energii,

¢ inteligentné osvetlenie, ktoré svieti len ak je to treba,

YLACINAK, Maros — RISTVEJ, Jozef. Inteligentné mesta v Slovenskej republike a informacné poziadaviky
krizového manazmentu. PreSov. Mlada veda, 2018, s. 38-47, ISSN 1339-3189.
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% inteligentné kontajnery, ktoré automaticky optimalizuji zvoz a tym
aj Setria financie mesta,

X/

* moznost’ nabijania e-aut z pouli¢éného osvetlenia,
J/

« automatické nahlasovanie dopravnych priestupkov,

% inteligentné semafory, kamery, a pod.

Vsetky mesta zapojena do tejto iniciativy maji moznosti o zavedenie niektorych,
alebo aj vsetkych z tychto ponukanych vyhod. Vo velkej miere vSak zalezi aj od
dostupnych financnych zdrojov a od moznosti poskytnutia podpory zo strany Statu
alebo Eurdpskej Unie. Slovenské mesta, zapojené do iniciativy ,,Chcem smart mesto®
neustale pracuji na digitalizacii, planuju a realizuju rézne smart rieSenia a opatrenia,
avsak len niektoré z nich uspesne.

Najvacsim problémom vicsiny miest si nedostatoéné finan¢né prostriedky. Oproti
vyspelej$im krajindm Slovensko v budovani smart konceptu znacne zaostava. Vlada
Slovenskej Republiky sa vyjadrila, ze jednotlivé inteligentné rieSenia v odpadovom
hospodarstve, mestskej hromadnej doprave, ¢i v ramci budovania ,,zelenych budov*
chce financovat predovsetkym z eurdpskych Strukturalnych a investicnych fondov.
Prave tymto sposobom chce slovenskd vlada motivovat’ mesta, aby sa zapajali do

digitalizacie a zavadzania novych inovativnych rieseni. *°

MAJERCAK, Peter. Prinosy a koncepciainteligentnychdopravnychsystémovakondstrojaregulovania
a riadeniadopravy v ramciSlovenskejrepubliky. Bratislava. Logisticky monitor, 2014, s. 3-7, ISSN 1336-
5851.
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2. Ciel’ prace

Mesto Trnava je povazované za historicki destinidciu s mnozstvom
kostolov, starych budov a rdoznych inych zaujimavosti z oblasti cestovného ruchu. Prave
Z toho dovodu je Trnava zaujimavou turistickou destinaciou. Dolezité je preto, aby mesto
dokazalo iniciovat’ dopyt kvalitnou a pripravenou ponukou.

Hlavnym ciePom diplomovej prace je vyhodnotit’ si¢asni droven smart mesta
vo vztahu Kk cestovnému ruchu a navrhnit moznosti progresu. Tomuto hlavnému
ciel'u prechadzalo niekol’ko Ciastkovych, resp. parcidlnych cielov:

Parcidlny ciel’ 1:identifikovat, ako na koncept smart mesta reaguje ponuka, resp.

podniky poskytujtce sluzby cestovného ruchu vratane aspektu vyuzivania IKT.

Parcialny ciel’ 2: zhodnotit’ vnimanie cestovného ruchu v meste Trnava podnikmi

poskytujucimi sluzby cestovného ruchu potom, ako sa mesto zacalo menit na smart
V ramci iniciativy ,,Chcem smart mesto* a vyhodnotit’ najvicsie rozdielnosti.

Parcialny ciel’ 3: identifikovat, ako na koncept smart mesta (ekonomika, vlada,

obyvatel'stvo, kvalita Zzivota, mobilita) reaguje dopyt, resp. obyvatelia a vyhodnotit’
zmeny, ktoré nastali.

Parcidlny ciel’ 4: Ozrejmit, ktoré smart rieSenia postrehli turisti poCasnavstevy

v meste Trnava.

Parcialny ciel’ 5: identifikovat’, ktoré¢ konkrétne smart rieSenia uz mesto Trnava

realizovalo v buducnosti.
Uvedené¢ parcialne ciele izko nadvazuji na hlavny ciel’, resp. tieto ciele st potrebné

na to, aby bolo vymedzenie ciel’a o najpresnejsie s ohl'adom na nase moZnosti.
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3. Metodika prace a metody skumania

Za ucelom splnenia ciel’a tejto diplomovej prace sme vyuzili vSetky mozné metody
a metodiky na ziskanie potrebnych, relevantnych udajov.

V ramci teoretickej Casti sme sa zamerali na ziskanie sekundarnych udajov ato
prostrednictvom roéznych odbornych alebo vedeckych ¢asopisov, knih, publikacii
a elektronickych zdrojov zverejnenych na internete. V prvej podkapitole sa pomocou
metody indukcie zaoberame prevazne definiciami, cielom a jednotlivymi komponentmi
smart mesta. V druhej podkapitole sme pomocou metddy analyzy objasnili, aky vplyv
moéze mat’ smart mesto na cestovny ruch, jeho prinosy a tiez rozdiel medzi konceptom
smart a konceptom udrzatel'nost’. V nasledujucej, tretej podkapitole sme pomocou metody
dedukcie identifikovali najvyznamnejiie smart mestd vramci Eurdopskej Unie
a v posledne;j, stvrtej podkapitole sme sa pomocou metddy syntézy dopatrali k tomu, ktoré
mesta na Slovensku sa zapojili do konceptu smart a ako pokrocilo konkrétne nami vybrané
mesto, V ktorom sa uskutocnil prieskum. VSetky poznatky, ktoré boli obsiahnuté
Vv teoretickej ¢asti napomdzu k dosiahnutiu potrebnych vysledkov prace.

K jednotlivym vysledkom prace sme sa dostali ziskavanim primarnych tudajov.
Pomocou dotaznikov sme uskutocnili tri kratke prieskumy. Prvy dotaznikovy prieskum bol
vytvoreny Specidlne pre mestsky Grad mesta Trnava, kde sme identifikovali motivaciu
mesta na zapojenie sa do danej iniciativy, realizdciu a plany realizdcie do budicnosti.
Tento dotaznik bol odoslany elektronickou formou pracovnikovi Mestského tradu, ktora
sa venuje rieSenej problematike a suhlasila so spolupracou. Druhy dotaznikovy prieskum
sa konal elektronickou formou a zameriaval na identifikdciu postojov podnikov
poskytujucich sluzby cestovného ruchu v meste Trnava na prijatie iniciativy ,,Chcem smart
mesto”“. Tento dotaznik bol rozposlany presne 100 podnikom poskytujicim sluzby
Vv oblasti cestovného ruchu. Na dotaznik ¢. 2odpovedalo zo 100 opytanych len 48
respondentov. V poradi treti a posledny dotaznikovy prieskum sa zase zameriaval na
identifikovanie postojov ob¢anov mesta na zmeny, ktoré nastali a turistov na to, ako tieto
zmeny vnimali pocas svojich navstev v meste. Tento prieskum bol vykonany osobnym
dopytovanim v uliciach mesta Trnava. Na dotaznik ¢. 3 odpovedalo 42 obyvatel'ov mesta
Trnava a nakol’ko sa osobné dopytovanie konalo v priebehu vikendu, ziskali sme odpovede
aJ 36 turistov. Nasledne sme vSetky ziskané udaje analyzovali a spracovali vo forme

grafov.
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Tab. €. 2: Casovy harmonogram prace

1. semester 2. semester

Prvotné, vSeobecné
1. tyzden naStudovanie danej
problematiky.

Zhromazd’ovanie
sekundarnych
2. tyzden udajov z databaz
EBSCO, Proquest,
Google Scholar,
Web of Science.

Tvorba teoretickej

3 —4. tyzden Casti na zaklade
sekundarnych
udajov.
5. tyzden Tvorba dotaznikov.

6 — 7. tyZzden

8- 9. tyzdeit

10. tyzdeii

11. tyzdeit

Zdroj: vlastné spracovanie
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3. semester

Zber a ziskavanie
primarnych udajov
pomocou
dotaznikov.

Spracovanie
vysledkov prace.

Vyhotovenie zaveru
prace.

Finalna uprava.



3.1 Charakteristika objektu skiimania

Za cielovu oblast’ diplomovej prace sme si zvolili mesto Trnava. Dovodom tohto
vyberu bola hlavne ta skuto¢nost’, Ze mesto Trnava sa zapojilo sa zapojilo do iniciativy
»Chcem smart mesto” aV sucasnosti pracuje na realizdcii a planovani réznych smart
rieSeni a opatreni. Toto mesto nas zaujimalo najmé z toho dovodu, Ze sice sa zapojilo do
danej iniciativy, ale vysledky v tejto oblasti zatial’ nie st vel'mi viditelné oproti inym
mestam, ktoré sa tiez zapojili do iniciativy. Preto sme chceli identifikovat, ako mesto

postupuje Vv tejto problematike a tiez aké ma plany do buducnosti.

Obr. ¢. 2: Mesto Trnava na mape
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Trnava je povaZovana za jedno z najstarSich miest na Slovensku. Je to turisticka
destinacia denne navStevovana desiatkami turistov a navstevnikov, hlavne vd'aka
historickému konceptu mesta, ale aj vdaka mnohym inym turistickym lakadlam. Je preto
potrebné, aby si mesto osvojilo konkrétne smart rieSenia v ¢o najvicsej miere.

Trnava ako mesto vyvinula obrovské usilie pre zlepSenie Zivota v iom. V roku

2016 sa napriklad konala konferencia Casopisu ,,Smart Cities” prave v Trnave. AvSak

*MestskyuradTrnava.Trnava je naceste k smart cities nielennabicykli. Trnava.
2018. Dostupnéna:  http://www.trnava.sk/sk/aktualita/trnava-je-na-ceste-k-
smart-cities-nielen-na-bicykli)
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prvym krokom K priblizeniu sa k pojmu ,,smart“ bolo, ze sa zapojila do iniciativy ,,Chcem
smart mesto“ ¢o bolo zasadny krok k zacatiu realizacie zmien v oblasti digitalizacie.
Konkrétne zmeny, ktoré nastali v meste po prijati iniciativy atiez zhodnotenie mesta

V koncepte smart prinaSame v nasledujtcej kapitole.
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4. Vysledky prace

Ucelom nasich prieskumov bolo zistit’ vplyv smart mesta Trnava na cestovny ruch.
Vyuzili sme formu dotaznikového prieskumu a dopytovali sme sa podnikov cestovného
ruchu v meste, obyvatel'ov, navstevnikov mesta a tieZ na prisluSnom oddeleni mestského
uradu, aky majua pohlad na dant problematiku. Vysledky st rozdelené podla typu

respondentov do nasledujucich troch podkapitol.

1.1 Prieskum na mestskom uradev Trnave

Najvicsia a najdolezitejSia Cast’ naSho vyskumu bola venovand mestskému uraduv
Trnave, priCom nas zaujimalo ¢o bolo dovodom zapojenia sa do iniciativy ,,Chcem smart
mesto“, ¢o sa v meste postupom casu od prijatia iniciativu zmenilo a ¢i konkrétne zmeny
ovplyvnili cestovny ruch v meste.

1.1.1 Vysledky prieskumu na mestskom araduv meste Trnava

Otdzka ¢. 1: Ktoré dovody motivovali Mestsky urad zapojit’ sa do programu ""Chcem

smart mesto" ? (moZnost’ vyberu viac moZnosti)

Tab. ¢. 3: Dovody zapojenia mesta Trnava do iniciativy ,,Chcem smart mesto*
1 VylepSenie dopravnej infraStruktiry
2. Zavedenie environmentalnych rieSeni
3 Urlah¢enie zivota obyvatel'ov
4 Zavedenie novych technologickych inovacii pre ul'ahcenie prace

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Gdajov z prieskumu 1

Tabulka €. 3 znazoriiuje odpovede nasho respondenta v poradi, v akom ich oznacil.
Z uvedenych odpovedi predpokladame, Ze mesto Trnava chcelo v ramci zapojenia sa do
iniciativy V prvom rade vylepSit’ dopravnu infrastrukturu, zaviest’ nové opatrenia v rdmci
ochrany Zivotného prostredia, zaviest’ nové technoldgie v podnikoch pre ulahcenie prace

pracovnikov a tymto vSetkym ulahéit’ Zivot obyvatelom mesta vo vSeobecnosti. Narast
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cestovného ruchu v meste nebol pravdepodobne hlavnou motivaciou zapojenia sa mesta
Trnava do iniciativy ,,Chcem smart mesto*, avSak dosiahnutim spominanych cielov, ktoré
si mesto Trnava vytyc€ilo, sa dad dospiet’ ku skvalitneniu imidzu mesta, ¢o moéze mat

nasledne pozitivny vplyv aj na rozvoj cestovného ruchu.

Otazka ¢. 2:Ktory z uvedenych smart konceptov plianujete zaviest’ v meste Trnava?

(moZnost’ vyberu viac odpovedi)

Tab. €. 4: Konkrétne smart koncepty, ktoré mesto Trnava planuje zaviest’

Inteligentné osvetlenie, ktoré svieti len ked’ je treba

Inteligentné parkovanie

Inteligentny kamerovy system

Inteligentné semafory, meniace sa podl'a situacie na krizovatke

.6
1
2
3. | Inteligentné kontajnery, automaticky optimalizujice zvoz a Setriace financie
4
5
6

Iné

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Gdajov z prieskumu 1

Mesto Trnava ma jednoznacne v plane zaviest' opatrenia ako inteligentné osvetlenie,

(3

inteligentné kontajnery a inteligentné semafory. Pri moznosti ,,iné*, zastupca mestského
uradu v Trnave uviedol poznamku, Ze inteligentné parkovanie a inteligentné kontajnery uz
meste zabudované s, ako sucast’ iniciativy ,,Chcem smart mesto“. MoZnosti
inteligentného parkovania st vSak vraj zavedené len mimo historického centra mesta,
nakol'ko sti¢asny primator mesta Trnava ma v plane obmedzit’ premavku v centre mesta. Je
to z toho dovodu, ze historickd ¢ast’ mesta Trnava je denne narisand hektickou dopravnou
premavkou a prave tato hustd dopravna premavka nariSa moZznosti vyvoja cestovného
ruchu. Na zaklade odpovedi mozeme konstatovat, Zze mesto Trnava po prijati iniciativy
zaviedlo ako prvotné opatrenia v koncepte smart prave inteligentné kontajnery, ktoré
automaticky optimalizuji zber aSetria tym financie mesta, moznost inteligentného

parkovania a taktiez ma naozaj mnoho planov do buducnosti z pohl'adu zavadzania smart

rieSeni.

Otazka ¢. 3:PodPa Vasho nazoru, vyuZiva mesto Trnava v dostatonej miere
digitalizaciu IKT technologie v oblasti infrastruktiry mesta a aj pre potreby

cestovného ruchu?
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Respondent mal moznost’ odpovedat’:
< Ano, mesto Trnava je velmi zdigitalizované mesto a vyuZivaji sa tu tie
najnovsie technolédgie
% Nie v dostato¢nej miere, mesto Trnava si len velmi pomaly zvyka na
zdigitalizovanie sa a stale je tu o vylepSovat.

% Iné (moznost pre uvedenie inej odpovede).

Zamestnanec mestského uradu, ktory sa zapojil do nasho prieskumu zvolil moznost’
»1iné*“, kde uviedol, ze Trnava sice vyuziva niektoré technologie a IKT inovacie, ale stale
nie je dostato¢ne zdigitalizovana a je potrebné mnoho vylepseni. Z toho dévodu uviedol
moznost’ ,,iné“, kde sa na mieste pre poznamku vyjadril, Ze spravna odpoved’ je v ich
pripade niekde medzi prvou a druhou odpovedou. Potreby aj technické moznosti si plne
uvedomuju, niektoré z nich uz boli nasedené, ale pri niektorych ¢akaji na podporu Statu
alebo Europskej Unie. Z danej odpovede predpokladame, e mesto Trnava nepretrzite
pracuje na zavedeni smart konceptu aje na spravnej ceste k dosiahnutiu potrebnych,
vopred stanovenych cielov. Niektoré konkrétne plany a opatrenia su vSak brzdené
z dovodu nedostatocnych finanénych prostriedkov a ¢akania na podporu od Statu alebo
Eurdpskej Unie. Tuto situaciu mozeme zhrniit' ako pomald, ale istd cestu k zavedeniu
konceptu smart, ulahCeniu Zivota v meste azvySeniu konkurencieschopnosti v oblasti

cestovného ruchu.

Otdzka ¢. 4:PodPa Vasho nazoru vyuZzivajui podnikatelia v sluzbach cestovného ruchu

v dostatocnej miere IKT technologie?

Respondent mal moznost’ odpovedat”:
% Ano, podnikatelia v sluzbach cestovného ruchu vyuZivaju tie najnovsie IKT
technologie
% Nie v dostato¢nej miere, podnikatelia v sluzbach cestovného ruchu si len vel'mi
pomaly zvykajl na zdigitalizovanie a stéle je o vylepSovat’

¢ Iné (moznost pre uvedenie inej odpovede).

Na vysSie uvedenu otdzku odpovedal nas$ respondent zatupujuci mestsky urad

v Trnave o nieCo kritickejSie. Uviedol, ze podla jeho nazoru, podnikatel'ské subjekty
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poskytujuce sluzby v oblasti cestovného ruchu nevyuzivaji dostupné IKT technologie
V dostatocnej miere aVrdmci moznosti, alen velmi pomaly si zvykaji na zmeny,
digitalizaciu a informatizaciu v meste. Predpokladame, Ze mesto Trnava ma na podniky
poskytujuce sluzby cestovného ruchu v meste vysoké poziadavky a ocCakava, ze
s prichodom novych smart rieSeni a IKT inovacii pride aj rychla reakcia a adaptacia tychto
rieSeni a tym aj vy$$i vykon zo strany ponuky cestovného ruchu. Mestsky trad v Trnave
pravdepodobne predpoklada, Ze v dosledku zavedenia smart konceptu v meste sa zvysi aj

zaujem o cestovny ruch zo strany turistov.

Otazka ¢. 5:Vyuziva mesto Trnava environmentilne rieSenia v ramci konceptu

"smart"? (environmentalne rieSenia prostrednictvom digitalizacie)

Respondent mal moznost’ odpovedat’:
% Ano, mesto beriec velky ohlad na Zivotné prostredie a vyuZiva rozne
environmentalne prostriedky a rieSenia

% Ciasto¢ne, mesto berie ohlad na Zivotné prostredie, ale existuju aj oblasti, ktoré
zivotné prostredie znecist'uju (ako napr. manufaktirne podniky a pod.)

¢ Nie, v meste Trnava sa prili§ neberie ohl'ad na Zivotné prostredie.

Podl'a jeho nazoru, mesto Trnava berie naozaj vel'ky ohl'ad na Zivotné prostredie
v koncepte smart, resp. ma uz zavedené¢ konkrétne smart opatrenia prostrednictvom
vyuzitia digitalizacie. V tomto pripade moéZzeme spomenut otdzku €. 2, kde sa mesto
vyjadrilo, Ze doposial maji zavedené a vyuzivaji smart rieSenie ako inteligentné
kontajnery azmeny v doprave ako inteligentné parkovanie a moznost zapozi¢ania
mestskych bicyklov, ktoré je mozné odomknut’ jedine pomocou mobilnej aplikacie. VSetky
spominan¢ smart rieSenia suvisia a ovplyviluju zivotné prostredie v pozitivnhom zmysle.
Preto konStatujeme, Ze mesto Trnava naozaj dba o Cistotu a zivotné prostredie vO

svojom meste.
Otdzka ¢. 6.0hodnot’te stav uvedenych komponentov z aspektu digitalizacie a

informatizacie PREDTYM, ako sa mesto zapojilo do iniciativy "smart".(1-najlepSie,

5-najhorsie)
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Otazka ¢. 7:Ohodnot’te stav uvedenych komponentov z aspektu digitalizicie a
informatizacie PREDTYM, ako sa mesto zapojilo do iniciativy "smart".(1-najlepSie,

5-najhorsSie).

Komponenty ako ekonomika, ekoldgia, kvalita Zivota a mobilita zéstupca mesta
ohodnotil znamkou 3, ktord predstavuje priemer. Z uvedeného mézeme konStatovat’, ze
tieto jednotlivé komponenty mesto nepovazovalo pred zapojenim sa do iniciativy ,,Chcem
smart mesto* za najhorsie, ale na druhej strane ani za najlepsie. Zvysné komponenty, resp.
vlada a obyvatel'stvo boli zhodnotené znamkou 4, teda o nieCo horSie ako tie
predchadzajtice. Z tejto situacie zase mozeme tvrdit, Ze mesto Trnava nepovazovalo
vedenie mesta atiez obyvatelov pred prijatim spominanej iniciativy za dostato¢ne

zdigitalizovanych.

Graf €. 3: Hodnotenie smart komponentov mestom Trnava pred apo zavedeni

iniciativy ,,Chcem smart mesto“

——PREDTYM —#-POTOM

4 4

Vlastné spracovanie tidajov na zaklade tdajov z prieskumu 1

Naésledne, po prijati iniciativy nas respondent vidi jednotlivé komponenty rozdielne.
Najvicsi rozdiel podla neho nastal v rdmci komponentu vlada, ktory zo znamky 4 postapil
na zndmku 2, ¢o je az o dva stupne pozitivnejSie hodnotenie ako predtym. Predpokladame
teda, Ze vedenie mesta Trnava sa vyvinulo nové rieSenia, zac¢alo vyuzZivat nové techniky

a technolégie a zaviedlo opatrenia, z ktorych vyplyvaji rézne vyhody. O jeden stupen
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Kk pozitivnejsSiemu vysledku sa tiez posunuli komponenty ako ekologia, obyvatelstvo
a mobilita. Z daného usudzujeme, Ze aj v ramci tychto komponentov boli zavedené zmeny
Z pohl'adu smart konceptu. Zostavajuce dva komponenty, ekonomika a kvalita Zivota
zostali nezmenené. V tomto pripade usudzujeme, ze mesto Trnava nezaznamenalo Ziadne
zvySenie ekonomického prospechu v ramci mesta rovnako ako kvality Zivota obyvatel'ov

vo vSeobecnosti.

Otdzka ¢. 8:Smart mesto predstavuje inteligentné zdigitalizované mesto, ktoré vyuziva
tie najnovSie technolégie na ulahcenie Zivota v nom. Zhodnotte (1-najlepSie, 5-

najhorsie) v akej miere je podl’a Vasho nazoru Trnava "smart mestom".

Mesto Trnava Vv zastipeni pracovnika mestského uradu sa vyjadrilo, ze hodnoti
Trnavu ako smart mesto vo v§eobecnosti znamkou 3, ¢o predstavuje priemer. Na zaklade
toho sa respondent potvrdil nase doterajSie tvrdenia, teda Ze mesto Trnava sa sice zapojilo
do iniciativy ,,Chcem smart mesto* a tiez zaviedlo niektoré konkrétne opatrenia v koncepte
smart, stale to vSak nie je digitalizdcia mesta na dostato¢nej urovni. Mestsky trad v Trnave
si je vedomy oblasti, ktoré treba eSte vylepsit’ a kde treba zaviest’ nové opatrenia a neustale

pracuje na planovani a realizacii novych.

Prieskum — mesto:

1. Motivaciou mesta Trnava na zapojenie sa do iniciativy ,,Chcem smart mesto* bolo
hlavne vylepSenie dopravnej infraStruktury v meste, zavedenie novych
environmentalnych rieSeni, ulahcenie Zivota svojich obfanov vo vSeobecnosti
a tiez zavedenie novych technologickych inovécii pre ul'ahcenie prace.

2. Konkrétne smart rieSenia, ktoré mesto doposial zabudovalo: inteligentné
kontajnery a inteligentné parkovanie.

3. Smart rieSenia, ktoré mesto planuje zabudovat’: inteligentné osvetlenie, inteligentny
kamerovy systém a inteligentné semafory.

4. Komponenty, ktoré mesto hodnoti ako tie, ktoré¢ dosiahli po zavedeni iniciativy
najvicsie zmeny, teda najsilnejSie v sucasnej situdcii si vedenie mesta, ekoldgia
a mobilita.

5. Hodnotenie mestského uradu mesta Trnava v koncepte smart je priemerné, resp.
mesto uz zaviedlo niektoré smart rieSenia, avSak stdle vnimaju nedostatky, ktoré je

potrebné odstranit’.
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4.2 Prieskum na strane ponuky

V ramci prieskumu na strane ponuky, sme sa rozhodli identifikovat’ ako vplyva
zapojenie mesta Trnava do iniciativy ,,Chcem smart mesto na podniky poskytujuce sluzby
cestovného ruchu v danom meste. V ramci nasho v poradi druhého, primarneho prieskumu
sme kontaktovali podniky, ktoré poskytuju rozliéné sluzby v oblasti cestovného ruchu. Zo
100 kontaktovanych podnikov sa do prieskumu zapojilo len 48 podnikov, ¢ize navratnost’
bola vrozsahu 48%. Tychto 48 respondentov tvorili rozne typy podnikov z oblasti

cestovného ruchu a preto bolo potrebné, aby sme si jednotlivé podniky segmentovali.

Graf ¢. 4 a graf ¢. Suvadzaju segmentaciu jednotlivych dopytovanych podnikov

podl’a typu podnikania a podla velkosti podnikov.

Graf ¢. 4: Segmentiacia podnikov poskytujucich sluzby cestovného ruchu v meste

Trnava podla typu ich podnikatel’skej ¢innosti

Iné
Kultiurne zariadenie

Sportové zariadenie

Zariadenie poskytujuce zabavu a rekreaciu

Dopravny podnik

Cestovna agentira
Cestovna kancelaria

Stravovacie zariadenie

Ubytovacie zariadenie

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov ziskanych v prieskume 2
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Graf €. 5:Segmenticia podnikov poskytujucich sluzby cestovného ruchu v meste

Trnava podrPa ich velkosti

0%

= Mikropodnik (do 10
zamestnancov)

B Maly podnik (do 50
zamestnancov)
Stredny podnik (do 250
zamestnancov)

B Velky podnik (nad 250
zamestnancov)

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov ziskanych v prieskume 2

Na zaklade grafu ¢. 4 mozno povedat’, ze zo vSetkych 48 respondentov sa najviac
do prieskumu zapojili cestovné agentiry, ktoré svojim poctom ako jediné dosiahli viac ako
20% z opytanych anasledne cestovné kancelarie, stravovacie zariadenia a dopravné
podniky. V 0nie¢o menSom rozsahu sa zapojili ubytovacie zariadenia a zariadenia
poskytujice zabavu arekreaciu. V najmenSom pocte sa zapojili Sportové zariadenia
a kultarne zariadenia, ktoré svojim poctom nedosiahli ani 5% z opytanych.

Graf ¢. 5 zase zndzornuje segmentaciu respondentov podl'a ich velkosti. Viac ako
polovicu respondentov podl'a znazorneného grafu predstavuji mikropodniky vo vyske
54%. Druhti najvécsiu Cast’ v rozsahu 32% tvoria malé podniky a len 14% respondentov

tvoria stredné podniky. Vel'ké podniky nad 250 zamestnancov sa do prieskumu nezapojili.

Zhrnutie

Nasledujuceho prieskumu sa zucastnilo 48 respondentov zo 100 opytanych.
Respondenti viacSinou predstavovali cestovné agentlry, cestovné kancelarie, stravovacie ¢i
dopravné podniky, ubytovacie zariadenia a zariadenia poskytujice zabavu a rekredciu.

V 0 nieco mensom mnozstve to boli Sportové a kultirne zariadenia.
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4.2.1 Vysledky prieskumu na strane ponuky

Otdzka ¢. 1:Vplyva na VaSu podnikatel’skd ¢innost’ skuto¢nost’, Ze mesto Trnava sa

zapojilo do iniciativy "Chcem smart mesto'?

Vicsia Cast’ respondentov, presne 55% opytanych sa zhodlo, Ze po zapojeni mesta
do spominanej iniciativy vnimaji zmeny, ktoré hodnotia ako pozitivne s ohl'adom na ich
podnikatel'ski ¢innost. Nasledne dalSich 40% respondentov sa vyjadrilo, Ze vnimaju
zmeny len ¢iastoCne, resp. iba v niektorych, konkrétnych oblastiach. Iba 5% respondentov
vramci nasho prieskumu nepostrehlo ziadne zmeny, ktoré by ovplyviovali ich

podnikatel’ska ¢innost’.

Graf ¢. 6: Miera ovplyvnenia podnikatel’skej ¢innosti podnikov cestovného ruchu po

zapojeni mesta Trnava do iniciativy ""Chcem smart mesto"

5%

B Ano, vel'mi pozitivne vnimame
zmeny, ktoré nastali

B Ciastoéne, v niekorych
konkrétnych oblastiach sme
postrehli zdigitalizovanie sa

@ Nie, nevSimli sme si ziadne
vyrazné zmeny

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade tidajov z prieskumu 2

Z uvedeného mozno konStatovat, Ze zapojenie sa mesta Trnava do iniciativy
,Chcem smart mesto” pdsobi pozitivne na rozvoj a poskytovanie sluzieb v cestovnom

ruchu.
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Otdazka ¢. 2:Vyuzivate popri svojom podnikani v cestovnom ruchu IKT technologie?

Moézeme konstatovat, ze vicSina naSich respondentov, resp. az 76% z nich,
vyuzivaji IKT technologie vo vSetkych oblastiach svojej podnikatel'skej ¢innosti a nevedia
si bez nich predstavit podnikanie. ZvySnych 24% respondentov uviedlo, ze IKT
technolégie pouzivaju, ale nie vo vietkych oblastiach, iba v uréitych, konkrétnych. Ziadny

z respondentov neuviedol, Ze popri podnikani vobec nevyuzivaji IKT technologie.

Graf €. 7: Vyuzivanie IKT technologii podnikmi poskytujucimi sluzby cestovného

ruchu v meste Trnava

0%

® Ano, vo vietkych
oblastiach, neviem si bez nich
predstavit’ podnikanie

m Ciastoéne, iba v niektorych
oblastiach

H Nie, nevyuzivame, uprednosti
ujeme tzv. "papierovu pracu"

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade tidajov z prieskumu 2

Z tejto skutocnosti moZzeme jednoznacne tvrdit, Ze podniky poskytujice sluzby
cestovného ruchu v meste Trnava sa snazia o ¢o najvicsie vyuzitie technologii, nakol’ko
novodobé podnikanie v cestovnom ruchu bez vyuzivania roznych IKT technoldgii nie je

vobec jednoduché.
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Otazka ¢. 3:Ak bola Vasa odpoved’ v predchadzajucej otazke ano/€iastocne, uved’te,

ktoré konkrétne IKT technolégie vyuzivate

Graf ¢. 8: Konkrétne IKT technolégie vyuzivané podnikmi cestovného ruchu v meste

Trnava

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade tidajov z prieskumu 2

Internet a internetové sluzby
. Smart telefony
. Mobilné aplikécie

1

2

3

4. Média a ich aplikacia on-line
5. Automatické snimace, zdznamniky a zariadenia na vyhodnocovanie tidajov

6. Osobné pocitace s multimedialnou podporou

7. Prostriedky pre video-konferencie

8. Vstupné a vystupné zariadenia, prostriedky na digitalizaciu, snimanie, meranie
a riadenie

9. Iné.

Tretia otazka ndsho prieskumu nadvézuje na predchadzajucu otazku. Zaujimalo
nas, ktoré IKT technologie konkrétne vyuzivaji respondenti popri svojich podnikatel'skych
¢innostiach. Ako je zndzornené na grafe €. 5, pomerne vsetky spomenuté IKT technoldgie
st vyuzivané vo vel'kej miere. Prvenstvo v§ak pochopitel'ne dosahuji internet a internetové

sluzby a smart telefony, nakolko dnes$na generacie si nedokaze bez internetu a smart

41



telefonu predstavit’ ani viedny den. Dalej boli uvedené vstupné a vystupné zariadenia a
prostriedky na digitalizaciu, snimanie meranie a riadenie. V o nie¢o nizsej miere, ale stale
pomerne vysokej sme zaznamenali pouZzivanie automatickych snimacov, zdznamnikov
a zariadeni na vyhodnocovanie udajov.

V kone¢nom doésledku vSak mézeme potvrdit’ vyuzivanie jednotlivych, uvedenych
IKT technoldgii v podnikoch poskytujtcich sluzby cestovného ruchu v meste Trnava vo
vysokej miere. Nasim respondentom ste tiez poskytli moznost’ odpovede ,,iné*“, kde vSak

ziadny z nich neuviedol intt moznost’ vyuzivania IKT technoldgii.

Otdzka ¢. 4.0hodnot’te stav uvedenych komponentov z aspektu digitalizacie a
informatizacie PREDTYM, ako sa mesto zapojilo do iniciativy "smart".(1-najlepSie,

5-najhorsie)

Otdazka ¢. 5: Ohodnot’te(1-najlepsSie, 5-najhorsie) stav uvedenych komponentov z
aspektu digitalizacie a informatizacie POTOM, ako sa mesto zapojilo do iniciativy

smart™.(1-najlepsie, 5-najhorsie)
V ramci otazok 4 a5 mali respondenti moznost' hodnotenia na stupnici od 1-

najlepSie, az po 5 — najhorSie. Pre jednotlivé komponenty sme zostavili grafy, ktoré

dokumentuji obe hodnotené obdobia.
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Graf ¢. 9: Hodnotenie konceptu EKONOMIKA zo strany podnikov poskytujticich

sluzby cestovného ruchu pred a po zavedeni iniciativy ,,Chcem smart mesto*
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® Ekonomika PREDTYM () 18% 28% 3%% 18%

® Ekonomika POTOM 10% 28% 46% 11% 5%

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov z prieskumu 2

Ziadny z dopytovanych podnikov nepridelil konceptu ekonomika pred prijatim
iniciativy ocenenie 1 — najlepsie. Ekonomika ,,predtym* bola zhodnotena s najvyssim
poctom odpovedi na urovni znamky 4, ¢o nepredstavuje najpozitivnejSiu situdciu.
Predpokladame teda, ze jednotlivé podniky mali pravdepodobne problémy s nedostatkom
finan¢nych prostriedkov, alebo s nedostatoénym dopytom zo strany obyvatel'stva a preto
zhodnotili tento komponent tak negativne. Podla ich nazoru bola vSak ekonomika
posilnena potom, ako sa mesto zapojilo do spominanej iniciativy. Odpovede na urovni 5
a 4 dost’ klesli a vo velkej miere sa zvysili odpovede hlavne na tirovni 3 a tiez 2. Koncept
ekonomika v sucasnosti podniky poskytujuce sluzby cestovného ruchu hodnotia v priemere
na urovni 3, ¢o nepredstavuje prili§ pozitivnu, ale ani prili§ negativnu situaciu.

Z uvedeného mozeme konStatovat’, ze ekonomicka situacia mesta Trnava z pohl'adu
naSich respondentov je priemerna, resp. vidia uréity pokrok k lepSiemu po zavedeni

iniciativny, ale na druhej strane vidia aj mnoZstvo nevyuzitych moznosti.
Hodnotenie komponentu vlada pred apo zavedeni iniciativny ,,Chcem smart

mesto* podnikmi poskytujucimi sluzby cestovného ruchu sme opit’ zaznamenali grafovou

formou. Graf ¢. 10 teda znazorfiuje jednotlivé percentudlne hodnoty, pricom tento
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komponent, resp. vedenie mesta bol zhodnoteny zo strany respondentov pozitivnejSie ako
komponent ekonomiky.
Graf & 10: Hodnotenie konceptu VLADA zo strany podnikov poskytujucich sluzby

cestovného ruchu pred a po zavedeni iniciativy ,,Chcem smart mesto“

45%
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25%
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10%
-3
0%
®Vlada PREDTYM|  0bs 14% 48% 28% 1%
® Vlada POTOM 8% 42% 30% 20% 0%

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dajov z prieskumu 2

Pred zavedenim iniciativy ho jednotlivé podniky zhodnotili v prieme na Urovni
znamky 3, ¢o je jeden stupen lepSie ako V prechadzajicom pripade, pri hodnoteni
komponentu ekonomiky. Usudzujeme preto, ze nasi respondenti povazovali pred
iniciativou vedenie mesta za priemerné, resp. nie vel'mi negativnou, ale ani pozitivnou
cestou. Po zavedeni spominanej iniciativy sa tento stav dokonca vylepsil o cely jeden
stupen. Z tejto situacie vyplyva, ze podniky poskytujice sluzby cestovného ruchu v meste
Trnava vnimaju komponent vlada, teda vedenie mesta pozitivnejSie po zavedeni iniciativy
,,Chcem smart mesto*.

Konstatujeme preto, Ze naSi respondenti jednozna¢ne postrehli snahu mesta

0 planovanie, realizovanie a zavadzanie rozlicnych, novych smart rieSeni a opatreni.

Graf ¢. 11 znézoriiuje porovnanie, aké bolo zivotné prostredie pred tym a po
zapojeni mesta Trnava do iniciativy. Pred iniciativou a zavedenim konkrétnych smart
rieSeni spominanych vramci prieskumu 1 (inteligentné kontajnery, inteligentné

parkovanie, mestské bicykle fungujuce na mobilnu aplikaciu), nasi respondenti vnimali
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zivotné prostredie v meste dost’ kriticky, viacSina odpovedi sa zhodla na urovni 4 — 5.
Predpokladame, Ze na Zivotné prostredie sa prili$ nedbalo. v sicasnosti, po prijati iniciativy

sme zaznamenali vel'mi pozitivny vyvoj.

Graf & 11: Hodnotenie konceptu EKOLOGIA zo strany podnikov poskytujicich

sluzby cestovného ruchu predtym a po zavedeni iniciativy ,,Chcem smart mesto*
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade tidajov z prieskumu 2

V tomto pripade sa odpovede respondentov zacali zhodovat’ najviac na Grovni 2, o
predstavuje posun K lepSiemu az ocelé dva stupne. Podniky podnikajuce v oblasti
cestovného ruchu pravdepodobne zaznamenali konkrétny zmeny, zavedené smart opatrenia
a vnimaju tito skutocnost’ ako vel'mi pozitivnu.

Z tohto hodnotenia mozeme tvrdit, Ze zivotné prostredie v meste Trnava

jednoznacne preslo zmenami, ktoré mali pozitivny dopad aj na naSich respondentov.
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Graf ¢ 12: Hodnotenie konceptu OBYVATELSTVO  zo strany podnikov
poskytujiacich sluzby cestovného ruchu predtym a po zavedeni iniciativy ,,Chcem

smart mesto*
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade tidajov z prieskumu 2

Hodnotenie konceptu obyvatel'stvo neukazuje také vyrazné rozdiely ako
v predchadzajtcich hodnoteniach. 40% naSich respondentov sa zhodlo, Ze obyvatelia mesta
Trnava pred prijatim iniciativy dosahovali v smart koncepte troven 3, resp. priemer. PO
prijati iniciativy sme postrehli pozitivny vyvoj odpovedi. Najviac respondentov sa zhodlo,
Ze obyvatelia mesta Trnava sa zacali vyvijat v koncepte smart po prijati iniciativy, avSak
tento ndrast bol len vel'mi mierny, presnejSie zo 40% na Urovni 3 na hodnotu 35%
odpovedi na urovni 2. M6zeme konstatovat,, ze podniky cestovného ruchu v meste Trnava
vnimali obyvatelov ako smart, digitalizovanych aj pred iniciativou, avSak po prijati
iniciativy ich hodnotenie jemne stiplo v pozitivnom zmysle.

Z daného vyplyva, Ze obyvatelia mesta Trnava jednoznacne vyuzivaju mestom
poskytnuté moznosti v koncepte smart a v sti¢asnosti st dostato¢ne zdigitalizovany a tiez
dostato¢ne pripraveny na rozne nové technologie a mechanizmy postupne zavadzajice pre

zlepsenie Zivota v meste.
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V pripade hodnotenia konceptu KVALITA ZIVOTA sme opit nezaznamenali
vel'mi vysoké vykyvy v hodnoteni zo strany naSich respondentov. Pred prijatim iniciativy
hodnotili nasi respondenti kvalitu Zivota v ich meste na urovni zndmky 4 vo vySke 34%

odpovedi. Usudzujeme, Ze neboli vel'mi spokojny so Zivotnymi podmienkami v meste.

Graf & 13: Hodnotenie konceptu KVALITA ZIVOTA zo strany podnikov
poskytujucich sluzby cestovného ruchu pred a po zavedeni iniciativy ,,Chcem smart

mesto*
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade tidajov z prieskumu 2

Naésledne, po prijati iniciativy sa najviac odpovedi respondentov zhodlo na trovni
znamky 3, presne V rozsahu 30% odpovedi, ¢o predstavuje o jeden stupein pozitivnejsi
vyvoj. Aj Vtomto pripade predpokladame, Ze podniky poskytujuce sluzby v oblasti
cestovného ruchu postrehli urcité zmeny od zavedenia iniciativy ,,Chcem smart meste*
a vnimaju tieto zmeny pozitivnou cestou. Je vSak jednoznacné, Ze nasi respondenti stile
nie su s touto situdciou dostatocne spokojny a vidia aj in€, nevyuzité moznosti vylepsenie

kvality ich zivota v meste Trnava.

Hodnotenie konceptu mobilita ukdzalo najvéacsie vykyvy, rovnako ako v pripade

komponentu ekoldgia. Konkrétne zmeny sti zaznamenané na grafe ¢. 14. Pred prijatim
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iniciativy zhodnotili nasi respondenti mobilitu v mesta na vel'mi nizkej Grovni 4. Z tejto
situacie usudzujeme, ze mobilita v meste bola naozaj v kritickom stave a bolo potrebné

prijat’ nové opatrenia a nasadit’ urCité zmeny.

Graf ¢. 14: Hodnotenie konceptu MOBILITA zo strany podnikov poskytujucich

sluzby cestovného ruchu pred a po zavedeni iniciativy ,,Chcem smart mesto*
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade tidajov z prieskumu 2

Po prijati iniciativy sa vSak hodnotenie tohto komponentu rapidne zmenilo. Vicsia
Cast’ respondentov sa zhodla, Ze po prijati iniciativy sa mobilita posunula smerom
k lepSiemu az o cela dva stupne, teda najviac odpovedi sa sustredilo navel'mi dobrej Grovni
2. Preto predpokladame, Ze podniky poskytujuce sluzby v oblasti cestovného ruchu

zaznamenali naozaj vel’ké zmeny v koncepte smart a vnimaja tieto zmeny vel'mi pozitivne.

48



Graf ¢ 15: Zhodnotenie vSetkych komponentov zo strany podnikov poskytujucich

sluzby cestovného ruchu predtym a po zavedeni iniciativy ,,Chcem smart mesto*
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov z prieskumu 2

Nasledne, po zhodnoteni jednotlivych komponentov individuélne, mdme na grafe €.
15 moZnost vidiet' zhrnutie tychto wdajov. Pri kaZdom jednom komponente sme
spriemerovali odpovede pred apo zavedeni iniciativy atieto sme potom vyuzili
V jednotnom, sthrnnom grafe. Graf €. 15 zndzorfiuje teda zhodnotenie vSetkych
komponentov podnikmi poskytujicimi sluzby v oblasti cestovného ruchu pred apo
zavedeni iniciativy ,,Chcem smart mesto*“. Najvacsie vykyvy boli zaznamenané hlavne
v ramci konceptov ekologia a mobilita a to az o cele dva stupne v oboch pripadoch. Z tejto
skuto¢nosti moéZeme konstatovat, Ze spominané dva koncepty presli oproti ostatnym
najva¢Sou zmenou po prijati iniciativy. Nasledne, vSetky ostatné komponenty, teda
ekonomika, obyvatel'stvo a kvalita Zivota sa tiez vyvinuli pozitivnym spdsobom, avSak
Vv 0 nie¢o mensej forme ako predchddzajice dva pripady, resp. o jeden stupen.

V kone¢nom doésledku su v stcasnosti z pohl'adu podnikov poskytujicich sluzby
v oblasti cestovného ruchu najsilnejSie prave komponenty vlada, ekologia, obyvatel'stvo
a mobilita, nakol'ko dosahuju hodnotenie na urovni znamky 2. Z toho vyplyva, Ze tieto
komponenty uz potrebujt len vylepSenia mensieho rozsahu, aby dosiahli troven znamky 1.

Komponenty ekonomika akvalita zivota v meste vo vSeobecnosti boli zhodnotené
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V sucasnosti na urovni znamky 3, Co predstavuje priemer, ktoré potrebuje zavedenie
rieSeni, opatreni a zmien vo vys$ej miere ako predchadzajuce pripady.

Na zaver tohto prieskumu vSak moézeme konstatovat, Ze vSetky spominané
komponenty sa z pohl'adu podnikov poskytujticich sluzby v oblasti cestovného ruchu pohli

smerom ku zlepSeniu v dosledku prijatia iniciativy ,,Chcem smart mesto®.

Prieskum — ponuka:

1. Podniky poskytujuce sluzby v oblasti cestovného ruchu vnimaji zmeny, ktoré
nastali od zapojenia mesta do iniciativy ,,Chcem smart mesto* pozitivne.

2. Podniky poskytujuce sluzby v oblasti cestovného ruchu vyuzivaji vo svojich
podnikatel'skych cinnostiach mnozZstvo IKT technoldgii, najmé internet, smart
telefony, mobilné aplikacie a r6zne iné vstupné a vystupné zariadenia.

3. Podniky poskytujice sluzby v oblasti cestovného ruchu zaznamenali zavedenie
smart rieSeni a najvac¢sie zmeny po prijati iniciativny ,,Chcem smart mesto* hlavne

Vv oblastiach ekologie a mobility.

4.3 Prieskum na strane dopytu

Posledny prieskum tejto prace, v poradi treti prieskum, bol zamerany na stranu
dopytu, teda obyvatel'ov a navStevnikov/turistov mesta Trnava. Tento dotaznik bol
rozdeleny dve Casti, pricom prva Cast’ bola venovana obyvatel'om mesta a druha cast’ bola
venovana turistom. Tento prieskum bol vykonany v uliciach mesta Trnava, kde sa mali

moznost’ zapojit’ nahodny okoloidtci.
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Graf ¢. 16: Segmentacia respondentov v ramci prieskumu 3

Obyvatelia mesta Trnava Turisti v meste
Trnava

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade tidajov z prieskumu 3

Na grafe ¢. 16 su zndzornené pocty ziskanych odpovedi v ramci osobného
dopytovania v meste. Vacsiu ¢ast’ odpovedi sme pochopitel'ne dostali zo strany obyvatel'ov

mesta Trnava a to vo vyske 42 respondentov.

4.3.1 Vysledky prieskumu 3

OBYVATELIA:

Otazka ¢. 1:Smart mesto predstavuje inteligentné, zdigitalizované mesto, ktoré
vyuziva tie najnovsie technoldgie na ul’ahéenie Zivota v iom. S ktorymi z tychto smart

konceptov ste sa v meste Trnava uz stretli? (moZnost’ vyberu viac moZnosti)

Priblizne 40% respondentov sa vyjadrilo, Ze nevedia o ziadnych novych smart
opatreniach v ich meste, resp. ziadne si nev§imli, alebo ich dand problematika nezaujima.
Zvysnych 60% respondentov rozdelilo svoje odpovede v najviacSej miere medzi
inteligentné parkovanie vo vyske a inteligentné kontajnery. Prave inteligentné parkovanie
dosiahlo najvacsiu troven odpovedi vo vyske az 55%, preto predpokladame, Ze prave toto

smart rieSenie ulahcuje Zivot obanom vo velkej miere.
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Graf ¢. 17: Miera vnimania konkrétnych smart rieSeni zavedenych v meste Trnava
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade tidajov z prieskumu 3

V 0 nie¢o mensej miere, iba 10% Zz nich sa vyjadrilo, Ze postrehli tieZ inteligentné
osvetlenie v meste. Nakol'ko vSetky ostatné uvedené smart rieSenia ako nabijanie e-aut
z pouli¢ného osvetlenia, automatické nahlasovanie dopravnych priestupkov a inteligentné
semafory zostali bez odpovedi. Mesto Trnava doposial’ nezaviedlo dané smart opatrenia,

resp. stale pracuje na ich priprave a realizacii.

Otdzka ¢. 2:AKko vnimate cestovny ruch v meste Trnava potom, ako sa mesto zacalo

digitalizovat’ a menit’ na smart mesto?
Viac ako polovica naSich respondentov zradov obyvatelov, 60% znich sa

vyjadrilo, Ze z ich pohl'adu sa pre navstevnikov mesta zvysili moznosti informatizacie (ako

napr. on-line prepojenia na sluzby cestovného ruchu) a digitalizacie v meste.
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Graf ¢. 18: Vnimanie cestovného ruchu po prijati konceptu smart obyvatel’mi mesta

B Pre navstevnikov mesta sa
zvysili moznosti
informatizacie (on-line
prepojenia na sluzby
cestovného ruchu) a
digitalizacie v meste

B Nepostrehol/la som ziadne
vyrazné zmeny v oblasti
cestovného ruchu

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade tdajov z prieskumu 3

Mensia polovica, 40% respondentov sa zase vyjadrilo, Ze nepostrehli Ziadne
vyrazné zmeny, ktoré by nastali v poskytovani sluzieb cestovného ruchu v ich meste.
Z uvedeného predpokladame, ze urcité zmeny a moznosti digitalizacie pre navstevnikov
mesta Trnava jednoznacne nastali a tuto skutocnost’ vnima aj vicSina obyvatelov mesta

Trnava.

Otazka ¢. 3:Zhodnot’te (1-najlepsie, 5-najhorsie), v akej miere je podlPa Vasho nazoru

Trnava "'smart mestom".

Respondenti hodnotia mesto ako smart v priemere na urovni 3, ¢o je situacia
priemernd. Z uvedeného hodnotenia obyvatel'ov mesta Trnava je mozné konStatovat’, Ze
mesto Trnava v koncepte smart nie je Uplne zaostalé, nakol'ko v predchadzajtcich otazkach
vyskumu sme sa dopatrali aj ku konkrétnym zmenam, ktoré boli doposial’ zavedené, na
druhej strane je vSak stale potrebné zaviest mnoZstvo opatreni, aby mesto fungovalo
v koncepte smart eSte efektivnejSie. Obyvatelia mesta Trnava stale vidia nedostatky, ktoré
je mozné pomocou digitalizacie odstranit’. Obyvatelia zhodnotili mesto v koncepte smart.

podla ich ndzoru na stupnici od 1 (najlepSie) az 5(najhorsie)
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Graf ¢. 19: Zhodnotenie mesta Trnava Vv ramci konceptu smart z pohladu jej

obyvatel’ov
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov z prieskumu 3

Obyvatelia zhodnotili mesto v koncepte smart. podl'a ich nazoru na stupnici od 1
az 5, pricom respondenti hodnotia mesto ako smart v priemere na Grovni znamky 3, ¢o je
situdcia priemerna. Z uvedeného hodnotenia obyvatelov mesta Trnava je mozné
konstatovat, ze mesto Trnava v koncepte smart nie je uplne zaostalé, nakolko
Vv predchadzajtcich otazkach vyskumu sme sa dopatrali aj ku konkrétnym zmenam, ktoré
boli doposial’ zavedené, na druhej strane je vsak stale potrebné zaviest’ mnozstvo opatreni,
aby mesto fungovalo v koncepte smart este efektivnejSie. Obyvatelia mesta Trnava stale

vidia nedostatky, ktoré je mozné pomocou digitalizacie odstranit’.

Zhrnutie:
1. Obyvatelia mesta Trnava po zavedeni iniciativy ,,Chcem smart mesto* postrehli vo
svojom meste zavedené nové smart rieSenia ato inteligentné kontajnery
a inteligentné parkovanie.
2. Obyvatelia mesta Trnava po prijati iniciativy ,,Chcem smart mesto* postrehli tiez
vacsie moznosti digitalizacie a informatizacie pre navstevnikov mesta.
3. Obyvatelia mesta Trnava v sucasnosti hodnotia svoje mesto v koncepte smart ako

priemerné, resp. vidia nedostatky, ktoré sa daji pomocou digitalizacie odstranit’.
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NAVSTEVNICI/TURISTI:

Otazka ¢. 1:Smart mesto predstavuje inteligentné zdigitalizované mesto, ktoré vyuziva
tie najnovsie technolégie na uPahcenie Zivota v mom. S ktorymi z tychto smart
konceptov ste sa pocas svojej navStevy mesta Trnava stretli? (moZnost’ vyberu viac

odpovedi)

Rovnako ako v predchadzajucej cCasti prieskumu venovanej nazorovej hladine
obyvatel'ov mesta Trnava, aj V tejto Casti venovanej turistom nas zaujimalo, v akej miere

vnimaju turisti konkrétne zavedené smart rieSenia.

Graf ¢. 20: Miera vnimania konkrétnych smart rieSeni zavedenych v meste Trnava

jej turistami
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade tidajov z prieskumu 3

Aj turisti postrehli v meste Vv najvd¢Sej miere zavedené hlavne inteligentné
parkovanie, presnejSie az 49% z nich. Nasledne v 0 nieCo mensej miere zaznamenali
v meste aj inteligentné kamerové systémy a inteligentné kontajnery. Skutocnost, ze

inteligentné kontajnery boli v meste Trnava zavedené hned’ po prijati iniciativy ,,Chcem
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smart mesto* a turisti mesta to nezaznamenali v rovnako velkej miere ako obyvatelia
pripisujeme tomu, ze turisti sa pocas svojich navstev venuji inym zaujimavostiam, preto je

ich odpoved’ v tomto pripade pochopitelna.

Otdzka ¢. 2:Zhodnot’te mesto Trnava ako turistickd destinaciu, s oh’adom na koncept

smart mesta.

5% respondentov sa vyjadrilo, Ze ich Trnava ako turisticka destindcia vel'mi
nezaujala. 40% odpovedalo, ze Trnava je vel'mi krasna a tiez dostato¢ne zdigitalizovana,
resp. smart turistickd destinacia s bohatou ponukou roéznych atrakcii a sluzieb cestovného
ruchu. Najvicsia Cast’ respondentov, 55% z nich sa vyjadrilo, Ze Trnava je sice vel'mi
pekna turistickd destindcia, ale st potrebné eSte mnohé digitalne opatrenia. Z danych
vystupov prieskumu moézeme usudit’, ze vacSine turistom sa mesto paci, ale treba stale
pracovat’ na jeho digitalizacii a ul'ahceni poskytovania sluzieb turistom alebo aj doméacemu

obyvatel'stvu.

Graf ¢ 21: Zhodnotenie mesta Trnava ako turistickej destinacie z pohPadu konceptu

smart turistami mesta

B Trnava je krasna a
dostatocne zdigitalizovana
turisticka destinacia s
bohatou ponukou atrakcii a
sluzieb cestovného ruchu

B Trnava je pekna turisticka
destinacia, avSak su
potrebné este mnohé
digitalne vylepSenia

Trnava ma ako smart
turisticka destinacia vel'mi
neoslovila

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade tidajov z prieskumu 3
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Otdzka ¢. 3:Zhodnot’te (1-najlepsie, 5-najhorsie), v akej miere je podlPa Vasho nazoru

Trnava ''smart mestom".

Turisti, navstevnici Trnavy sa v sledovanych kritériach opat’ zhodli s hodnotenim

obyvatelov.

Graf ¢. 22: Zhodnotenie mesta Trnava v ramci konceptu smart z pohPadu turistov
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov z prieskumu 3

Najviac odpovedi sa dosiahlo aj v tomto pripade na tirovni bodu 3, ktory znamena
hodnotenie priemerné. Znovu sme si potvrdili predchadzajiice zistenie, ze aj ked’ mesto
Trnava uz zaviedlo ur€ité smart opatrenia, nie je to stale v dostatocnej potrebnej
miere. Stale treba pracovat’ na mnohych vylepsSeniach a digitalizacii v meste pre eSte vacsie

ul’'ahenie Zivota obyvatelom a pre vacSie zazitky turistom.

Zhrnutie:
1. Turisti mesta Trnava pocCas svojej navstevy postrehli zavedené inteligentné
parkovanie.
2. Turisti mesta Trnava hodnotia mesto ako peknt turisticktl destinaciu, st vSak toho
nazoru, ze je potrebné zaviest mnozstvo dalSich smart opatreni, aby bolo ich
cestovanie ulahcené.

3. Turisti hodnotia mesto Trnava v koncepte smart, ako priemerné.
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5. Diskusia:

Mesto Trnava je nadherné historické mesto s mnozstvom historickych budov,
predovsetkym kostolov. Je povazované za najstarSie mesto na Slovensku. Je teda ddlezité,
aby malo vedenie mesta spravne nadstavené cicle a priority v oblasti cestovného ruchu
a aby Vv dostato¢nej miere spolupracovalo s podnikatel'skymi subjektmi, ktoré poskytujt
sluzby cestovného ruchu. Velmi doélezitou sucastou je aj spravny vyber metdd
a prostriedkov v oblasti aplikacie smart mesta v prepojeni na cestovny ruch. Prave v tejto
suvislosti zohrava digitalizacia mesta vel’ku rolu.

V ramci vykonanych troch primarnych prieskumov sme zistili mnohé nazory, ktoré
sa tykaju mesta Trnava, jeho zapojenia sa do iniciativy ,,Chcem smart mesto a vplyvu
konkrétnych zmien na oblast’ cestovného ruchu. Napriek zapojeniu sa do spominanej
iniciativy, mesto stale nie je zdigitalizované v dostato¢nej miere. V Trnave nastalo
niekol’ko pozitivnych, vyznamnych zmien. lde napriklad o:

% zavedenie inteligentnych kontajnerov v meste, ktoré automaticky optimalizuja

zber a Setria tym financie,

% inteligentné parkovanie, ktoré je zavedené d’alej od mestského centra, nakol’ko

vstup aut do centra sa planuje do budicnosti zakéazat’, alebo
% zavedenie moznosti vyuzitia mestskych bicyklov, ktoré funguji pomocou

mobilnej aplikacie, scielom Setrit' Zivotné prostredie v meste azachovat

historicky kontrast mesta Trnava.

Identifikovali sme tiez oblasti, kde st potrebné vylepSenia z pohl'adu digitalizacie.
Na zaklade vyjadrenia zo strany mestského uradu v Trnave, podniky poskytujuce sluzby
cestovného ruchu si len vel'mi pomaly zvykaji na zmeny v oblasti digitalizcie. Je
potrebné, aby jednotlivé podniky venovali do digitalizcie a zavadzania IKT inovacii
vacsiu ndmahu a osvojili si tieto inovacie popri poskytovani svojich podnikatel'skych
sluzieb. Turistom a navstevnikom ul'ah¢i nakup sluzieb aj ich realizaciu. Ak sa v désledku
digitalizacie sluzieb cestovného ruchu dopyt zvysi, tdto skutoCnost bude v konecnom
dosledku vplyvat’ na finanénu stranku mesta, resp. komponent ekonomika, ktory bol
oznaceny v naSich vyskumoch za priemerny sa zvySi. Toto zvySenie financnych
prostriedkov v meste bude mat potom za nasledok aj zvySenie kvality Zivota vo

vSeobecnosti, nakol'ko tento komponent nebol tieZ zhodnoteni za najlepsi.
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Komponent ekologia bol vo vSetkych troch prieskumoch hodnoteni v 0 nieco lepse;j
miere, pretoze prave v tejto oblasti nastali zmeny. Boli zavedené niektoré smart rieSenia
ako moznost’ vyuzitia mestskych bicyklov namiesto aut v historickej Casti mesta, alebo
inteligentné kontajnery, co prispelo ku skvalitneniu zivotného prostredia v meste. Nakol'ko
je vSak zivotné prostredie vel'mi dblezité pre nés aj budice generdacie, treba vyjadrit’ navrh
aj K tejto problematike. Odporac¢ame preto obyvatelom aj turistom a navstevnikom mesta
Trnava vyuzivanie moznosti mestskych bicyklov ¢o najviac, ako je to mozné, pretoze to
ma vel'mi pozitivny dopad nielen na zZivotné prostredie, ale je tymto spdsobom mozné

zachovat’ aj historicky koncept mesta Trnava.
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Zaver

Autorka identifikovala vplyv smart mesta Trnava na cestovny ruch, resp. ako

reaguju podniky poskytujice sluzby cestovného ruchu a obyvatelia na zapojenie sa mesta

do iniciativy ,,Chcem smart mesto*“ a na zmeny ktoré nastali atiez ako vnimaju turisti

a navstevnici mesto Trnava v koncepte smart.

Mesto Trnava sa zapojilo do iniciativy ,,Chcem smart mesto*

Prieskum — mesto:

1.

Motivaciou mesta Trnava na zapojenie sa do iniciativy ,,Chcem smart mesto* bolo
hlavne vylepSenie dopravnej infrastruktury v meste, zavedenie novych
environmentalnych rieSeni, ulahéenie zivota svojich obCanov vo vSeobecnosti
a tiez zavedenie novych technologickych inovécii pre ul'ahcenie prace.

Konkrétne smart rieSenia, ktoré mesto doposial zabudovalo: inteligentné
kontajnery a inteligentné parkovanie.

Smart rieSenia, ktoré mesto planuje zabudovat’: inteligentné osvetlenie, inteligentny
kamerovy systém a inteligentné semafory.

Komponenty, ktoré mesto hodnoti ako tie, ktoré dosiahli po zavedeni iniciativy
najvicsie zmeny, teda najsilnejSie v sucasnej situdcii si vedenie mesta, ekoldgia
a mobilita.

Hodnotenie mestského tradu mesta Trnava v koncepte smart je priemerné, resp.
mesto uz zaviedlo niektoré smart rieSenia, avSak stale vnimaju nedostatky, ktoré je

potrebné odstranit’.

Prieskum — podniky cestovného ruchu:

1.

2.

Podniky poskytujuce sluzby v oblasti cestovného ruchu vnimaju zmeny, ktoré
nastali od zapojenia mesta do iniciativy ,,Chcem smart mesto* pozitivne.

Podniky poskytujice sluzby v oblasti cestovného ruchu vyuZivaju vo svojich
podnikatel'skych ¢innostiach mnoZstvo IKT technoldgii, najmi internet, smart
telefony, mobilné aplikacie a rozne iné vstupné a vystupné zariadenia.

Podniky poskytujliice sluzby v oblasti cestovného ruchu zaznamenali zavedenie
smart rieSeni a najvacsie zmeny po prijati iniciativny ,,Chcem smart mesto* hlavne

v oblastiach vlady, ekologie a mobility.
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Tab. ¢. 5: Porovnanie hodnotenia smart komponentov mesta vs. podnikov CR

Ekonomika Vlada  Ekologia Obyvatel'stvo Kvalita  Mobilita

Zivota
Mesto 3 2 2 3 3 2
Podniky 3 2 2 2 3 2

CR

Zdroj: vlastné spracovanie

Komponenty, ktoré mesto aj podniky poskytujuce sluzby v oblasti cestovného
ruchu povazuji za najpozitivnejSie su vlada, ekoldgia a mobilita, nakolko dané
komponenty boli z obidvoch stran zhodnotené na trovni 2. O stupen negativnejSie vnimaja
komponenty ekonomika a kvalita Zivota, ktoré boli zhodnotené opét’ z oboch stran na
urovni 3. Mesto a podniky sa nezhodli len v jednom pripade, pri hodnoteni komponentu
obyvatel'stvo. Mesto hodnoti obyvatel'stvo na trovni 3 a podniky cestovného ruchu na
urovni 2.

Spriemerované hodnoty vSetkych komponentov z pohl'adu mesta dosahuju
vV zaokruhleni troven 3. Spriemerované hodnoty komponentov z pohladu podnikov
cestovného ruchu dosahuji troven 2. Z uvedeného mozno konStatovat’, Ze mesto je oproti

podnikom kritickejsie voc¢i konceptu smart a vidi viacero nedostatkov.

Prieskum — obyvatelia/turisti:

1. Obyvatelia mesta Trnava po zavedeni iniciativy ,,Chcem smart mesto* postrehli vo
svojom meste zavedené nové smart rieSenia ato inteligentné kontajnery
a inteligentné parkovanie.

2. Obyvatelia mesta Trnava po prijati iniciativy ,,Chcem smart mesto* postrehli tiez
vacSie moznosti digitalizacie a informatizacie pre navstevnikov mesta.

3. Obyvatelia aj turisti mesta Trnava v sucasnosti hodnotia mesto v koncepte smart
ako priemerné, resp. vidia nedostatky, ktoré sa daju pomocou digitalizacie
odstranit’.

4. Turistt mesta Trnava pocCas svojej navstevy postrehli zavedené inteligentné

parkovanie.
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5. Turisti mesta Trnava hodnotia mesto ako peknt turisticku destinaciu, st v§ak toho
nazoru, ze je potrebné zaviest mnozstvo dalSich smart opatreni, aby bolo ich

cestovanie ul’ahcené.

Z predchadzajicich tvrdeni mozno konstatovat, ze koncept smart v krajskom meste
Trnava nie je zatial vel'mi rozvinuty. Cestovny ruch zatial nema prili§ velké moznosti
rozvoja Vv prepojeni na smart. Mesto planuje v blizkej budicnosti zaviest’ d’al$ie opatrenia,
Vv stcasnosti v§ak je brzdou nedostatok finan¢nych prostriedkov.

V dosledku zavedenia konceptu smart funguji opatrenia inteligentné kontajnery
a inteligentné parkovanie.

Inteligentné kontajnery nepriamo maji vplyv aj na oblast’ cestovného ruchu, st
uzitoéné hlavne v tom, Ze Setria financie mestu.

Naopak inteligentné parkovanie ma vyrazny dosah aj na oblast’ cestovného ruchu,
nakol’ko moznost ulahCeného parkovania ocefiuji hlavne turisti a navStevnici
prichadzajuci vlastnou automobilovou dopravou.

V meste Trnava tiez boli zavedené a vyrazne vplyvaji na cestovny ruchu aj moznosti
zapoziCania si mestskych bicyklov pomocou mobilnej aplikacie, alebo vyuzitie laviciek
S bezplatnym pristupom na internet a8 moznost'ou nabijania telefonu.

V stcasnosti je potrebné sa prioritne venovat zavadzaniu novych IKT v eSte vi¢Som
mnozstve ako doposial’, na ulahcenie Zivota obyvatel'om, ale aj turistom a navstevnikom

mesta.
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