Priloha 1: Dotaznik Zeleny marketing potravinarskych produktov

Vézeny respondent,

som Studentkou 5. ro¢nika Obchodnej fakulty na Ekonomickej univerzite v Bratislave a v ramci
diplomovej prace sa zaoberdm problémom zeleného marketingu v potravinarskom priemysle.
Zeleny marketing je pojem vysvetlovany ako propagdcia produktov/sluzieb, ktoré su Setrné k
Zivotnému prostrediu, maju ekologické viastnosti. Chcela by som Vas poprosit’ o vyplnenie
anonymného dotaznika, ktory je sucast'ou mojej diplomovej prace. Ciel'om prieskumu je zistit’
a zhodnotit’ vyznam zeleného marketingu potravinarskych produktov pre spotrebitel’a, a tiez
pozitiva a negativa spojené s nakupom ekologickych produktov. Vsetky ziskané informacie sa
pouziju vyhradne na ucely diplomovej prace.

Vopred d’akujem za Va3 ¢as a ochotu pri vyplitani tohto dotaznika.

1. Vnimate zeleny marketing v stuvislosti s potravinami?
Ano
Nie

2. AKky mate postoj k zelenému marketingu?
Rozhodne pozitivny
Skor pozitivny
Neviem
Skor negativny
Rozhodne negativny

3. PovaZujete sa za zeleného spotrebitel’a?
Ano
Nie

4. Pri kupe produktov, z ktorej kategorie beriete najviac ohl’ad na Zivotné
prostredie?
Potraviny
Drogéria
Cistiace prostriedky
Oblecenie
Elektrospotrebice
Triedenie odpadu
Iné

5. Co je pre Vas rozhodujiice pri nakupe potravin?
Cena
Dostupnost’
Kvalita



10.

Obal

Povod potravin

Znacka

Setrnost’ k Zivotnému prostrediu
Iné...

AKy mate postoj k biopotravinam?
Rozhodne pozitivny

Skor pozitivny

Neviem

Skor negativny

Rozhodne negativny

S ¢im sa Vam spaja slovo biopotravina?
Vysoka cena

Zdravie

Produkt ekologického hospodarstva
Setrna k Zivotnému prostrediu

Cerstva

Iné...

Ako ¢asto nakupujete biopotraviny?
Nekupujem biopotraviny

1x za 3 mesiace

1x za mesiac

1x za tyzden

Viackrat za tyzden

Na zaklade ¢oho identifikujete, Ze ide o biopotraviny?

Podl’a napisu BIO

Podl’a oficidlneho loga

Logo certifika¢ného organu
Podl'a vyssej ceny

Podl'a umiestnenia v obchode
Podrla zlozenia

NerozliSujem to

Iné...

Co vnimate ako bariéry pri nakupe biopotravin?
Chut’ potravin

Vysoka cena

Nizka dostupnost’

Nedostato¢na ponuka

Malo informacii o biopotravinach



Nedovera spotrebitel'ov
Iné...

11. Ktoré z nasledujtcich druhov potravin kupujete v biokvalite? (1- iba
v biokvalite, 2 — skoro vzdy v biokvalite, 3- pol na pol, 4 — skoro nikdy
v biokvalite, 5- nekupujem v biokvalite)

Ovocie
Zelenina

Maisové

produkty

Mlie¢ne

produkty

Pecivo

Sladkosti

Kéva/¢aj

Obilniny
(muka,
cestoviny...)

12. Kde najcéastejSie nakupujete biopotraviny?
Specializované bio obchody
Obchodné ret'azce (supermarkety, drogérie...)
Biofarmy
Lokalne farmarske trhy
Malé predajne potravin
E-shopy
Nikde
Iné...

13. Odkial’ ¢erpate informacie o biopotravinach?
TV
Webové stranky
Socialne siete (Facebook, Instagram...)
Rodina/priatelia
Celebrity
Odbornici
Casopisy
Odborna literatura
Nikde
Iné...



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Poznite slovensku znacku biopotravin- Dobré ¢asy?
Ano
Nie

Aké produkty od nich najradsej nakupujete?
biotyCinky

bioslané susienky

biosusienky

Gomasio

Nenakupujem

Stretli ste sa niekedy s klamlivou reklamou ekologickych produktov
(greenwashingom)?

Ano

Nie

Ak ano uved’te priklad:
Akého produktu sa to tykalo:

Je podPa Vas biopotravina predavana v plastovom obale ekologicka?
Ano
Nie

AKké aktivity by ste navrhli pre vyrobcov, aby viac Pudi doverovalo kvalite
biopotravin?

Reklama na internete

Reklamav TV

Komunikacia kvality prostrednictvom web stranky

Propagécia biopotravin prostrednictvom influencerov

Tlacova reklama (plagaty, letaky...)

Spojit’ sa s inou znamou znackou v danej oblasti

Propagacia produktu na znamej udalosti (festival, Sportové podujatie...)

Ine...

Pohlavie
Muz
Zena

Vek

18- 25
26- 35
36- 50
51- 60



23.

24,

nad 60

Ukoncené vzdelanie
Zakladné

Gymnazium

Stredna odborna skola
Vysoka skola

Este Studujem

Uved’te kraj, v ktorom byvate:
Bratislavsky

Nitriansky

Trnavsky

Trenciansky

Banskobystricky

Zilinsky

PreSovsky

Kosicky



Priloha 2: Otazky pre spoluzakladatel’a znacky Dobré ¢asy

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Preco ste sa vydali na cestu obchodovania s biopotravinami?

Aké je poslanie a hodnoty znacky Vasich produktov “Dobré Casy”?

Cim sa odliduju biopotraviny znacky “Dobré ¢asy” od inych znadiek? (kvalita, cena,
komunikacia, dostupnost’...)

Ako spotrebitelia zistia, ze Vase produkty st v biokvalite?

V ponuke produktov mate zatial’ 4 kategdrie: Gomasio, bioty¢inky, biosusSienky a BIO
slané sukienky. Planujete rozsirit’ kategorie a pridat’ viac produktov?

VyuZziva znatka Dobré casy zeleny marketing? (Zeleny marketing je pojem
vysvetlovany ako propagacia vyrobkov/sluzieb s ekologickymi vlastnost'ami). AK nie,
planujete v buducnosti propagovat svoje bioprodukty formou zeleného marketingu?
Aké informécie o produktoch mate na svojej webovej stranke s cielom ich
propagécie?

Ako hodnotite slovensky trh a jeho podmienky pre slovenskych vyrobcov biopotravin?
Aké vidite rozdiely v podpore slovenskych a zahrani¢nych vyrobcov biopotravin?

Aké je Vasa aktualna marketingova komunikécia? Ste aktivny na socidlnych sietach?
Aké kanaly komunikécie s verejnostou vyuzivate?

Akym spdsobom propagujete svoje produkty?

Aka je Vasa cielova skupina?

Ako firma uplatiiuje podporu predaja?

VyuZiva spolo€nost’ public relations? Ak ano, akym spdsobom?

Aké su VaSe marketingové ciele?

Akymi znackami sa planujete inSpirovat pri propagacii produktov?

VyuZivate ekologické balenia svojich produktov?

Ako zist'ujete spokojnost’ Vasich zakaznikov?

Ako komunikujete so zdkaznikmi po predaji?

Aké kritéria pouzivate pri vybere svojich dodavatel'ov?

Aktudlne sa produkty daji nakupit’ online, ale taktiez aj v predajniach DM, Tesco,
Terno, Farmfoods, OMV a pod. Planujete v buducnosti rozsirit’ predajné miesta a ak

ano, tak kde?



Priloha 3: Odpoved’ z Jazykovedného tstavu Ludovita Stiira Slovenskej Akadémie Vied
ohPadom vyrazov: zeleny, ekologicky a environmentalny marketing

JAZYKOVEDNY USTAV CUDOVITA STURA
SLOVENSKEJ AKADEMIE VIED, v. v. i
PANSKA 26, 811 01 BRATISLAVA |

WVaZena pani
Komélia Ruziékova

Was list zo diia Mase éislo Bratislava
JP-192/2 21.3. 2023

Odpovedame na Vas e-mail zo 6. 3. 2023,
Vyrazy zelemy marketing, ekologicky marketing a environmentdlny marketing s
SYNONYMnE,

S pozdravom

Mer. Silvia Duchkova
za jazykovi poradiu JULS SAV, v. v. i.



