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UvoD

LUDMILA NOVACKA

Vedecka monografia ,Sucasnost cestovného ruchu v trajektorii budicnosti” ma
dva vyznamné kontexty: Prvy kontext vyplynul zo sucasného spolocenského,
ekonomického a technologického vyvoja, ktory sa premieta do tedrie i kazdodenného
Zivota hospodarskej praxe. Druhy kontext predstavuje 30. vyroCie existencie profilovej
Specializovanej Katedry sluzieb a cestovného ruchu na Obchodnej fakulte Ekonomickej
univerzity v Bratislave. Tento historicky medznik predurc€il Ulohu pre autorsky tim
z uvedene] katedry prezentovat teoretické poznatky a vlastné originalne

vedeckovyskumné vystupy v tematicky ucelenej vedeckej monografii.

Cestovny ruch ma interdisciplinarny charakter. Pojat cely systém cestovného
ruchu komplexne a vycerpavajlco je dlhodoba obsiahla Uloha. Predlozena monografia
zachytava vybrané témy, ktoré autori vnimaju ako mimoriadne doélezité, aktualne
a potrebné v prepojeni na poziadavky hospodarskej praxe na medzinarodnom
aj vnatornom trhu cestovného ruchu. Nové poznatky musia aj v ekonomickych vedach
prichadzat v predstihu. Rychlost prepojenia teoérie cestovného ruchu s vednymi
disciplinami vyvoja a aplikacie informacnych technolégii podmienuje jej UspesSnost
a prenos do praxe. V. monografii ,Stcasnost cestovného ruchu v trajektorii buddcnosti“
autorsky tim prezentuje zavery z vyskumov parcialnych podsystémov systému
cestovného ruchu. Tieto zavery upozoriuji na sic¢asné ekonomické javy a potencialne

dosledky ich podsobenia v budlcnosti. Autori svoje vyjadrenia argumentujl, a preto
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zavery a odporic¢ania moézu v podmienkach akceptacie zo strany kompetentnych
institdcii pozitivne determinovat buduci vyvoj. Vybrané zavery vychadzajli z vystupov,
ktoré preukazujli aj negativne javy v cestovnom ruchu. Tieto zavery predikuji potrebu
korekcie alebo zmeny vriadeni portfélia prisluSnych ministerstiev. Prezentuji

aj odporucania pre podnikatel'sky sektor a jeho rozhodovacie procesy.

Cestovny ruch predstavuje suhrn aktivit v uréitom prostredi, v podmienkach
silnej konkurencie na medzinarodnej, narodnej i lokalnej urovni. Sietovanie
a spolupraca aktérov, ktori vstupujd do systému cestovného ruchu maji vychadzat
z poziadaviek ekonomickej, spolocenskej, environmentalnej, kultlrnej i technologickej
udrZatelnosti na strane ponuky ana strane dopytu uspokojit potreby (castnika
cestovného ruchu pocas jeho cestovania bez rozdielu, ¢i ide o dovolenkovy alebo
korporatny cestovny ruch. Ekonomické impakty cestovného ruchu si podmienené
drovnou inovativnych pristupov v manazmente cestovného ruchu na makroekonomickej
aj mikroekonomickej Urovni, v sllade s prvkami znalostnej aj zdielanej a korporativnej
ekonomiky. Vyhodnotenie ekonomickych impaktov v cestovhom ruchu zdoéraznuje
Specifika tvorby ekonomickej pridanej hodnoty poskytovatelov sluzieb cestovného
ruchu, tvorby pracovnych miest a stabilizacie zamestnanosti v lokalitach, kde iné
ekonomické cinnosti nie sU zastlpené v dostatocnom rozsahu. V koneénom dosledku
ide aj o zvySovanie kvality Zivota miestneho obyvatelstva. Na Urovni medzinarodného
trhu s prijmové, zamestnanecké aj investicné multiplikacné efekty v Statistickom
vykaznictve na zaklade podkladov z jednotlivych destinacii cestovného ruchu na Urovni
statu. V podmienkach regionov v SR v stUCasnosti eSte nie su dostatocne vykazované
Udaje z dovodu nedostatku zberu potrebnych dat v podmienkach prierezového odvetvia.
Z uvedenych dévodov aj sicasna ekonomicka situacia v cestovnom ruchu, ktora vyplyva
z krizy pandémie COVID-19, je v monografii rieSena na drovni su¢asného poznania.
Podmienky rozvoja cestovného ruchu sa vplyvom pandémie radikalne narusili
a vyzaduju si konsolidaciu smerom ku Standardnym podmienkam ponuky aj dopytu. Prvy
krok sa v Slovenskej republike pritom premietol do realizacie zakonom stanoveného
systému podpory cestovného ruchu, ktora aj v si¢asnom turbulentnom obdobi plynie do
destinacii cestovného ruchu v SR aj do spotreby miestneho obyvatelstva. Spotreba
v cestovhom ruchu zo strany Ucastnika cestovného ruchu, zakaznika, cestovatela,

je determinovana ponukou. Rozhodnutiu dopytu cestovat a spotreblvat sluzby
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predchadza on-line komunikacia medzi ponukou a potencialnym dopytom. Digitalizacia
sa premietla aj do analytickych postupov pri sledovani komunikacie s cielom reputacie
v konkrétnej destinacii. Digitalizacia tvori zaklad badania komunikacie aj v sluzbach

cestovného ruchu v zdielanej ekonomike.

Ideova linia stc¢asnosti cestovného ruchu v trajektoérii budicnosti sa prelina vo

vSetkych troch ¢astiach, resp. desiatich kapitolach predloZzenej monografie.

Klucové faktory cestovného ruchu vsicasnom turbulentnom spoloéensko-
ekonomickom obdobi a perspektivy rozvoja autori rozpracovali v tychto parcialnych

témach:

e inovacie a inovacné prostredie v cestovnom ruchu,
e rizika a krizy v cestovnom ruchu,

e Kkolaborativha ekonomika.

Strategické vyzvy pre cestovny ruch v kontexte jeho sic¢asného postavenia na

trhu v SR boli predmetom skimania tychto okruhov:

¢ implementacia stratégie rozvoja cestovného ruchu,
e podniky cestovného ruchu,

e zamestnanost v cestovnom ruchu.

Symbibza ponuky a dopytu v cestovnom ruchu sa premieta v koncentracii na

tieto aspekty:

e on-line reputacia v cestovnom ruchu,
e digitalizacia v zdielanej ekonomike,
e dopyt a ponuka v kultirnom cestovnom ruchu,

e ponuka gastronémie.

Zhrnutie myslienok z jednotlivych kapitol uvadzame v samostatnom texte na

konci tejto monografie.
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Autori v jednotlivych kapitolach vyuzivali moznosti vedeckych metéd viacerych

analytickych postupov na syntetizujlce vysledky s aplikaciou vyskumnych technik, ktoré

si konkrétna téma vyzaduje. Vo vedeckej monografii ,Stcasnost cestovného ruchu

v trajektorii budicnosti” autori dokumentuju svoje texty datami v poCte 35 tabuliek,

29 grafov, 7 obrazkov a 20 schém.

Autorsky tim tvori 87 % personalnej zakladne katedry. Vysledky intenzivnej

spoluprace a spoluautorstva Skolitelov a doktorandov sa premietli v troch kapitolach.

Tato vedeckd monografia ma prepojenie s rozpracovanymi konkrétnymi

vedeckymi projektmi, ktoré si rieSené na medzinarodnej, narodnej aj univerzitnej Grovni

a vyskumnymi projektmi tzv. spoloGenskej objednavky pre hospodarsku prax. lde

0 nasledovné projekty:

FH International research project ,Crisis Management: National Responses
to Potential Risks to the International Holiday Market posed by the COVID-19
Pandemic in the Hotel industry” (kap. 2).

ERASMUS+ ¢. 2017-1-CZ01-KA203-035428 ,Methodology of interpretation
of European Cultural Heritage through Attractions in Tourism (MIECAT)“
(kap. 7, kap. 9, kap. 10).

KEGA ¢. 007EU-4/2020 , Interaktivna a interdisciplinarna vyu¢ba predmetov
Sluzby a Inovacie v cestovnom ruchu s vyuzitim informacnych technologii“
(kap. 1).

KEGA ¢. 034EU-4/2020 ,Obsahové a technické inovativne pristupy k vyucbe
regionalneho cestovného ruchu“ (kap. 6).

PMVP ¢. 1-20-107-00 ,Aplikacie metod umelej inteligencie v procese
ekonomickej analyzy vo vybranych aspektoch cestovného ruchu“ (kap. 6).
PMVP ¢. 1-19-103-00 ,Udrzatelné principy ekonomickych subjektov ako
nastroj eliminacie globalnych a environmentalnych rizik“ (kap. 2).
SpoloGenska  objednavka  vyskumného  projektu  P-102-0022/20:
,Marketingova koncepcia domaceho cestovného ruchu deti a mladeze

v destinacii cestovného ruchu“ (kap. 2, kap. 7 , kap. 8).
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Vedecka monografia ,Sucasnost cestovného ruchu v trajektoérii buddcnosti”
je urCena akademickej zakladni univerzit a vysokych §kol so zameranim na ekonémiu
a manazment v cestovhom ruchu s doérazom na mladych vedeckych pracovnikov
a Studentov doktorandského tretieho stupna vysokoskolského Stldia. Publikované témy
sU pritom uréené aj pre odbornl verejnost na prislusnych ministerstvach, vrcholovy
manazment destinacnych ,oblastnych a krajskych organizacii cestovného ruchu“

a podnikov, ktoré posobia v sluzbach cestovného ruchu.
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INTRODUCTION (CONDENSED TEXT)

LUDMILA NOVACKA

The author's team focused on the idea line of the present of tourism
in the trajectory of the future in all three parts, resp. ten chapters of the submitted

monograph.

The key partial factors of tourism in the current turbulent socio-economic period

and development perspectives are presented by the following partial topics:

e innovation and innovation environment in tourism,
e risks and crises in tourism,

e collaborative economy.

Strategic challenges for tourism in the context of its current position

on the Slovak market were the subject of research into the following areas:

e implementation of tourism development strategy,
e tourism businesses,

e employment in tourism.

The symbiosis of supply and demand for tourism focuses on the following

aspects:
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online reputation in tourism,
digitization in a shared economy,
demand and supply in cultural tourism,

gastronomy offer.

The scientific monograph ,Current Tourism and Its Future Trajectory” is

connected with the elaboration of specific scientific projects, which are solved

at the international, national and university level, and research projects. social order

for economic practice. These are the following projects:

FH International research project ,Crisis Management: National Responses
to Potential Risks to the International Holiday Market posed by the COVID-19
Pandemic in the Hotel industry“ (Chapter 2).

ERASMUS+ no. 2017-1-CZ01-KA203-035428 ,Methodology of interpretation
of European Cultural Heritage through Attractions in Tourism (MIECAT)“
(Chapter 7, Chapter 9, Chapter 10).

KEGA no. OO7EU-4/2020 ,Interactive and interdisciplinary teaching
of the subjects Services and Innovations in Tourism with the Use
of Information Technologies*“ (Chapter 1).

KEGA no. 034 EU-4/2020 ,Content and technical innovative approaches
to teaching regional tourism* (Chapter 6).

PMVP no. |-20-107-00 ,Applications of artificial intelligence methods
in the process of economic analysis in selected aspects of tourism*“ (Chapter
6).

PMVP no. 1-19-103-00 ,Sustainable principles for economic operators
as a tool for eliminating global and environmental risks“ (Chapter 2).

Social order of the research project P-102-0022/20: ,Marketing concept of
domestic tourism of children and young people in a tourist destination“

(Chapter 2, Chapter 7, Chapter 8).
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This book is intended for the academic base of universities and colleges
with a focus on economics and management in tourism with an emphasis on young
researchers and undergraduate students. The published topics are also intended for the
professional public in the relevant ministries, the top management of destination
management and marketing organizations (DMQOs) and businesses active in tourism

services.
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A KLUCOVE FAKTORY CESTOVNEHO RUCHU V’SUCASNOM TURBULENTNOM
SPOLOCENSKO-EKONOMICKOM OBDOBI A PERSPEKTIVY ROZVOJA

VPLYV INOVACNEHO PROSTREDIA
EKONOMIKY NA CESTOVNY RUCH

VIERA KUBICKOVA, DANA BENESOVA

TEORETICKE VYCHODISKA

Vplyv inovacii na vykony v cestovnom ruchu a jeho konkurenénd schopnost
je témou, ktora je rieSena vo viacerych pracach a vyskumoch. Poukazuju na Specifika
inovacii v cestovnom ruchu, ktoré su typologicky zastlpené prevazne prirastkovymi
inovaciami. Suvisi to s nizkou poznatkovou narocnostou produkcie sluzieb cestovného
ruchu. AvSak zmeny dopytu, sila konkurencie a technologicka vyspelost partnerov na
trhu iniciuji prienik inovacii do cestovného ruchu. Cestovny ruch ako vyznamna sucast
ekonomiky a ekonomickych vézieb je atakovany potrebou reagovat na zmeny. Preto
inovacna vyspelost ekonomiky je zasadnym faktorom, ktory ovplyviiuje penetraciu

inovacii do odvetvi cestovného ruchu a ich pouzitie s naslednymi efektmi.

Inovacné prostredie ekonomiky vnimame ako synchronnu existenciu inovaénej
kultdry, inovacného potencialu a inovacnych vykonov v ekonomike. Inovacna kultira
je fenomén, ktory je identifikovany prostrednictvom kvality vzdelavacieho systému,
spolocensko-politickej priority vedeckych ¢innosti a spoloéenského ocenenia vysledkov
vyskumu a vzdelavania. Inovaény potencial tvoria zdroje, ktorych efektivne vyuzitie vedie
k inovacnym vykonom. V charakteristikach globalnej, zdielanej a kolaborativnej
ekonomiky maju uvedené prvky inovacného prostredia ekonomiky prevazne kooperacnu
formu. To znamena, Ze inovacné prostredie ekonomiky je ovplyvhované spolupracou
a partnerstvom medzi subjektmi jednak naprie¢ vnatornou ekonomikou, ale aj

v medzinarodnom rozsahu.
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A KLUCOVE FAKTORY CESTOVNEHO RUCHU V’SUCASNOM TURBULENTNOM
SPOLOCENSKO-EKONOMICKOM OBDOBI A PERSPEKTIVY ROZVOJA

Hlavnymi dévodmi pomerne velkej zavislosti inovativnosti cestovného ruchu na
kvalite inovacného prostredia ekonomiky sl heterogenita odvetvi cestovného ruchu,
zamestnanecka Struktlra v odvetviach cestovného ruchu, velkost podnikov a nizka
poznatkova intenzita produkcie. M6zZzeme tiez uviet lokalizacnu naroénost produkcie
sluzieb cestovného ruchu, ktora ovplyvinuje kvalitu produktu zavisli do velkej miery od
kvality prostredia, v ktorom sa produkuje. Uroven inovaéného prostredia v danej lokalite

tak determinuje i inovativnost lokalneho produktu cestovného ruchu.

Snaha merat inovaéné prostredie ekonomiky ako klucovy fragment vedomostne;j
ekonomiky, ale aj konkurencieschopnosti, vyUstil do viacerych systémov fungujucich na
globalnej a eurépskej Urovni. V ramci Eurdpskej Unie je zavedeny European Innovation
Scoreboard (Eurépsky inovacny prehlad, EIS), ktory prostrednictvom indexov monitoruje
Grovef inovaéného prostredia ajeho vykonov vramci krajin EU. V minulosti sa
realizovala iniciativa monitoringu inovaénej vykonnosti sektora sluZieb v ramci krajin EU
(Service Sector Innovation Index). Ta sa vSak ukoncila v roku 2006. Podnetom na
realizaciu tohto Specifického sledovania bola akceptacia Specifik inovacii v sluzbach,
ktoré sU orientované na netechnologické inovacie. Porovnania vysledkov jednotlivych
krajin vramci tychto dvoch systémov boli v mnohych pripadoch rozdielne, vratane
rozdielnych vysledkov za SR, atak priSlo k revizii hodnotenia, ktoré sa v sucasnosti
sUstreduje na posudzovanie vstupov a vysledkov inovacénych aktivit podnikov

vSeobecne, vratane vyroby i sluzieb.

Konkurenéna schopnost cestovného ruchu a jej udrzatelnost si podmienené
schopnostou zainteresovanych subjektov cestovného ruchu vyuzZivat existujice
inovacné prostredie. Udrzatelna ponuka produktov cestovného ruchu je ovplyvnena
vyuzitim progresivnych rieSeni vramci intermedialneho dopytu iniciovaného ich
produkciou. Inymi slovami, dodavatelia podnikov cestovného ruchu mézu transformovat
vlastné inovacné vysledky, ako aj vlastny potencial, prostrednictvom dodavanych
vstupov do produkcie cestovného ruchu. Transfer inovacii vSak funguje ina Urovni
partnerov podnikov cestovného ruchu v ramci tvorby spoloénych produktov. V tomto
pripade dochadza k spolo¢nému vyuZitiu inovacného potencialu a k zvySeniu jeho
efektivnosti. Vyuzitie inovacného prostredia ekonomiky tak mozZe vyustit do pozitivnych

inovacnych vykonov cestovného ruchu.
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A KLUCOVE FAKTORY CESTOVNEHO RUCHU V’SUCASNOM TURBULENTNOM
SPOLOCENSKO-EKONOMICKOM OBDOBI A PERSPEKTIVY ROZVOJA

Sacasné turbulentné prostredie a zmeny, ktoré zasadnym spdsobom menia
spoloenské procesy a spbsoby uvazovania, ekonomiku iekonomické vztahy, sa
v mnohych aspektoch destruktivne dotykajd cestovného ruchu. Jeho dalsi vyvoj bude
vystaveny nepoznanym vyzvam a inovacnému tlaku prostredia, kvalitativne

i kvantitativne zmenenému dopytu.

Zamerom tejto kapitoly monografie je identifikovat a zhodnotit vztah medzi
kvalitou inovacného prostredia ekonomiky, vykonmi cestovného ruchu a jeho

konkurenc¢nou schopnostou.
1.1 VPLYV INOVACNEHO PROSTREDIA EKONOMIKY NA CESTOVNY RUCH

Inovacie a inovativnost podnikov st oznacované za zdroj konkurencieschopnosti
a ekonomického rastu (Schumpeter, 1939). V prostredi produkcie sluzieb je
problematika vplyvu inovacii na vykony podnikov zdokumentovana mnohymi vyskumami
a autormi. Sledovania vztahu medzi inovaciami avykonmi v sluzbach si vSak
ovplyvnené Specifikami sluzieb, ktoré su heterogénne a produkované s rdznou

poznatkovou intenzitou a s rdznym stupnom Standardizacie produkcie.

Tab. 1.1 Trhové sluzby s nizkou poznatkou intenzitou

45 - 47 Velkoobchod a maloobchod (sekcia G OKEC)

49 Pozemna doprava a doprava potrubim

52 Skladové a pomocné ¢innosti v doprave

55 - 56 Ubytovanie, &innosti reStauracii a pohostinstiev (sekcia | OKEC)

68 Cinnosti v oblasti nehnutelnosti (sekcia L OKEC)

77 Prenajom a lizing

79 Cinnosti cestovnych agentdr, rezervaéné sluzby cestovnych kancelarif

a stvisiace &innosti (sekcia N OKEC)

81 Cinnosti stvisiace s GdrZzbou zariadeni a krajinnou Gpravou

82 Administrativne, pomocné kancelarske a iné obchodné pomocné ¢innosti

95 Oprava pocitacov, osobnych potrieb a potrieb pre domacnost

Zdroj: vlastné spracovanie
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A KLUCOVE FAKTORY CESTOVNEHO RUCHU V’SUCASNOM TURBULENTNOM
SPOLOCENSKO-EKONOMICKOM OBDOBI A PERSPEKTIVY ROZVOJA

Tiez typologia inovacii zohrava doleziti UGlohu pri identifikacii tohto vztahu.
Podniky cestovného ruchu reprezentuju produkciu s nizkou poznatkovou intenzitou
a miera Standardizacie ich produkcie je vel'mi rozdielna. Definuje ju charakter produktu
a miera jeho prispdsobenia sa spotrebitelovi. Empirické vysledky podporuju fakt,
Ze odvetvie cestovného ruchu vykazuje diferencované inovacné spravanie v sektore
sluzieb. Existujd dva determinanty pdsobenia inovacii na ekonomicky vykon
v cestovnom ruchu: typ inovacii a typ podniku. TieZ lokalizaciu a s nou slvisiace

sietovanie mozZno oznacit za urcujacu silu pre suc¢asny cestovny ruch.

Ako to dokazuje vyskum (Camisdna a Monfort-Mir, 2012), spolo¢nosti pdsobiace
v oblasti cestovného ruchu si menej technologicky inovativhe ako spolo¢nosti
pbsobiace v oblasti vyroby a inych sluzieb a vykonavajl najma prirastkové inovacie
zalozené na predtym dostupnych znalostiach v ramci organizacie, ¢o imitatorom
a adaptérom umoznuje prevazovat nad skutoénymi inovatormi. Inovacné spravanie
podnikov pdsobiacich v oblasti cestovného ruchu sa viac zameriava na netechnologické
inovacie. Vysledky tu tiez podporuji vnatorni heterogenitu v oblasti cestovného ruchu

v oblasti inovacii.

V porovnani svyrobou, sU inovacie vsluzbach riadené skor praktickymi
skisenostami ako vyskumnymi aktivitami. Zamestnanci, spotrebitelia, dodavatelia
a dalSi partneri su viac zaangaZovani vo vyvoji novych kvalit sluzieb. Relevantné
prostredie podniku sluZieb je tak ddlezitym faktorom inovacnych aktivit. VSetky aktivity
v oblasti koncentracie a vymeny poznatkov v ramci roznych foriem networkingu su preto
opodstatnené. Plati to najma v prostredi sluzieb, zvlast tych, ktoré su produkované
s vysokou mierou Ucasti spotrebitela na produkcii (prosumer). Sluzby cestovného ruchu

su jednoznacne takto identifikované.

Vinovacnych procesoch podnikov a subjektov cestovného ruchu su
rozpoznatelné Specifika, ktoré mdézeme oznadit za ,inovacné paradoxy“. Ich existencia
je rozporuplna a Ciastocne vplyva na prirodzeni motivaciu subjektov zavadzat inovacie

a/alebo na dosahované inovacné efekty.

e Inovacny paradox 1 - ¢asové oneskorenie efektov z produktovych inovacii.
Vychadza z nehmotného chrakteru produktu sluzby cestovného ruchu.

Produkt cestovného ruchu je sluzba, ktorej spotreba je zaloZzena na
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skisenosti alebo dobvere. Spotreba inovovaného produktu je tak v praxi
motivovana cenovymi ainymi bonusmi zo strany poskytovatelov, ktoré
stimulujd dopyt, a tym sa vytvara priestor pre novi sklsenost. V dalSej faze
Zivota produktu dochadza k zvySeniu trzieb z nového produktu uplatnenim
realnej ceny a/alebo zvySeného dopytu.
Inovacny paradox 2 - vychadza zo skutoCnosti, Ze produkcia a spotreba
sluzieb sU realizované v ¢asovej zhode. Vynosy zo zavedenia produktovej
a procesnej inovacie sU znacne limitované ich pomerne jednoduchou
imitaciou. Lahko identifikovatelna nova kvalita produktu ¢i novy proces
produkcie sluzby su preto ¢asto napodobnované a odvetviam cestovného
ruchu dominujd imitacie. NavySe nie su sprevadzané nakladmi na vyskum
avyvoj avsulade snizkou poznatkovou intenzitou produkcie sluzieb
cestovného ruchu su preto imitacie velmi logickou realitou. Na druhej strane
netechnologické inovacie tak nadobuldaju pre podniky sluzieb cestovného
ruchu opodstatnenie a vytvaraju priestor pre dosahovanie inovacnych
financnych i nefinancnych efektov. Dovodom presadzovania marketingovych
a organizacnych inovacii v cestovhom ruchu je to, Ze ich implementacia
je od¢lenena od priameho kontaktu s klientom, ¢o znamena, Ze ich imitacia
je obmedzena, a tak zvySuje rozsah dosahovania vynosov z inovacie.
Inovacny paradox 3 - Barrasov obrateny produkcny cyklus (Barras, 1986).
Jeho ucinnost sa da opisat takto:
1. stupen - firma nadobudne informacnu technoldgiu, resp. inl technolégiu,
aby zvysila efektivnost existujuceho procesu,
2. stupen - novy proces vyvola nasledné zvySenie kvality poskytovanej
sluzby,
3. stupen - je evidentné, Ze nova technoldgia zabezpecila zaklad pre Gplne

novuy sluzbu.

Inovaény paradox 4 - presadzovanie prirastkovych, nie radikalnych inovacii

z dévodu nizej poznatkovej intenzity produkcie sluzieb cestovného ruchu.
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e Inovacny paradox 5 - spotrebitel je klGGovym stimulom k implementacii
produktovych a procesnych inovacii, dokonca zabezpecuje inovacny transfer
vdaka jeho pozicii ,prosumera“, sposobuje tak tlak na implementaciu
inovacii.

e Inovacny paradox 6 - implementacia inovacii v sluzbach cestovného ruchu
ajej Uspech sU zavislé od kvality inovacného prostredia destinacie.
Lokalizacny faktor produkcie sluzieb CR spdsobuje, Ze prostredie podporuje

alebo brzdi inovacie.

Podniky cestovného ruchu su jednoznacne uzivatelmi inovacii, nie ich
producentmi a uprednostnuju prirastkové inovacie. AvSak je nesporné, Ze vyuzitie
modernych technoldgii je v cestovnom ruchu nevyhnutnostou, predovsetkym v oblasti
ICT. Zaujem sa sUstred'uje i na vyuzivanie robotov, umelej inteligencie a automatizacie
sluzieb. Tieto prvky ponukaja viaceré efekty v prostredi cestovného ruchu v oblasti
operativneho manazmentu, manazmentu ludskych zdrojov, marketingového
manazmentu a finanéného manazmentu (lvanov a Webster, 2019). Intenzita
konkurencie na relevantnom trhu podmienuje inovativnost v cestovnom ruchu.
Spbsobuje tlak na inovacnu aktivitu a vyuzitie vSetkych moznych zdrojov inovacii.
Cestovny ruch je prierezovym odvetvim, hodnotovy retazec jeho produktov je ovplyvneny
kvalitou vstupov z roznych odborov. Dodavatelska siet v cestovnom ruchu nezahfna len
zakladné sluzby, ale aj ostatné doplnkové sluzby a sluzby slvisiace s cestovnym ruchom
(Tigu a Calaretu, 2013). Konecny produkt cestovného ruchu je lokalizaéne naviazany na
konkrétne prostredie, ktorého kvalita je tiez podmienena mnohymi vstupmi. Produkcia
sluzieb cestovného ruchu tak vytvara zlozity mechanizmus. Jeho spravne fungovanie je
podmienené schopnostou jednotlivych prvkov reagovat na zmeny a flexibilne zavadzat
inovacie réznych typov. Technologickd naroénost partnerov na trhu a dostupnost
technologicky vyspelych rieSeni moézu podporit prienik inovéacii do cestovného ruchu
a pozitivne ovplyviovat jeho vykony. Tdato Gvahu podporuje ivysledok vyskumu
zameraného na intenzitu vztahu cestovného ruchu a poznatkovo intenzivnych
obchodno-podnikatel'skych sluzieb (KIBS) v Polsku. KIBS vytvaraji ponuku externej

Specializacie a expertizy, prinasajua silnd podporu v generovani novych postupov
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arieSeni (Borodako a kol., 2015). Technologicky tlak prostredia ako determinant
inovacie v cestovnom ruchu uvadza tieZ autorka Hjalager (2010). Sirokosiahle vplyvy
masivnej technoldgie spobsobuju tlak na podniky cestovného ruchu, destinacie
a inovacny rozvoj neustale pokracuje. Pokial technoldgia uplathovana v relevantnom
prostredi cestovného ruchu spoésobuje tlak na vyuzivanie inovacii v samotnych
podnikoch cestovného ruchu, dopyt tu sposobuje stimulacny tah pre podniky.
Prispbsobenie sa spotrebitelovi a personalizacia su klUCové elementy v sicasnej
inovativnosti cestovného ruchu. Pritom sofistikovanost klienta, dostupnost informacii,
generacna vymena spotrebitelskych segmentov su faktory, ktoré tladia na vyvoj
i vyuzZivanie progresivnych technoldgii. Samoobsluzné technolégie (The self-service
technologies - SST) sU normou pre dneSny cestovny ruch (Kelly a kol.,, 2017).
Koncepény ramec SST adaptacie uvadza technologickd potrebu, technologicku
pripravenost, preferenciu osobného kontaktu, demografické charakteristiky zakaznika,
doveru, vplyvy rizika a situacie ako faktory adaptacie SST (Kelly a kol., 2019). Pritomnost
tychto faktorov a ich pozitivne stimulacné Géinky Gzko slvisia s vyspelostou inovaénej
kultdry v spolo¢nosti a inovaénym potencialom a vykonom ekonomiky. Inovaény progres
v cestovhom ruchu je determinovany inovacnym prostredim ekonomiky.
Predpokladame, Ze kvalita inovacného prostredia ekonomiky pozitivne ovplyviuje

penetraciu inovacii do cestovného ruchu, a tym vykony, ktoré cestovny ruch dosahuje.

Autori Grissemann a kol. (2013) uvadzaju, ze inovacny manazment a orientacia
na spotrebitela boli identifikované ako kl'Gcové faktory zvySovania podnikovych vykonov
alpskych hotelov. Ich Stidia ukazuje, Ze efekty plynlce z orientacie hotelov na
spotrebitela presahuju efekt inovativnosti a inovativheho spravania na financéné
a nefinancné vykony podnikov. Pozitivny vztah medzi inovaciami a vykonmi podnikov
v cestovnom ruchu uvadzaji vo svojich stadiach iini autori (napr. Han a kol., 1998;
Li a Atuahene-Gima, 2001; Hult a kol., 2004; Gunday a kol., 2008; Rubera a Kirca,
2012; Nepierala a Szutowski, 2019). Lin (2013) vo svojej praci uvadza, Ze inovacia
sluzieb ovplyviuje vykonnost spolo¢nosti priamym inepriamym spdsobom, pricom
kvalita sluzieb zohrava pozitivnu sprostredkovatelski UGlohu a priame vplyvy sl

vyraznejSie ako nepriame.
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AvSak na druhej strane su zdokumentované vysledky vyskumov, ktoré pozitivny
vplyv inovativnosti na vykony v cestovnom ruchu potvrdzuju len Ciastocne. Z pohladu
druhového rozliSenia inovacii sa zistilo, ze neenvironmentalne inovacie a iba niektoré
konkrétne environmentalne inovacie maju pozitivny vplyv na vykonnost hotelov (Tugores
a Garcia, 2015). Iné zistenia deklaruja, Ze investicie do inovacii v hoteli nepdsobia
priamo a pozitivne na jeho kratkodobu vykonnost, avSak su dolezité pre dosahovanie
jeho strednodobej a dlhodobej vykonnosti (Campo a kol., 2014). Nesignifikantny,
resp. negativny vztah inovacii a vykonov v cestovnom ruchu nachadzame v pracach
viacerych autorov (napr. Birley a Westhead, 1990; Jaworski a Kohli, 1993; Heunks,
1998; McGee a kol., 1995; Guisado-Gonzalez a kol., 2013). Inovacné efekty vSak
prichadzaji s ¢asovym oneskorenim, a to najma v prostredi produkcie sluzieb, ktora ma
neoddelitelny a nehmotny charakter, a spotreba je zaloZzena na skisenosti alebo
dovere. Preto je opodstatnené, Ze pozitivny vplyv inovacii na produktivitu a ekonomicky
rast mbze byt korigovany, resp. odmietnuty aj vzhladom na nespravny vyber

hodnotiacich parametrov (Kubickova a kol., 2016).

Fakt, Ze inovacie sU oznaGované za zdroj konkurencieschopnosti v cestovhom
ruchu odraza nasledujica definicia publikovana OECD: ,Konkurencieschopnost
destinacie cestovného ruchu je uréena schopnostou lokality optimalizovat svoju
pritazlivost pre rezidentov a nerezidentov, poskytovat kvalitné, inovativne a atraktivne
sluzby cestovného ruchu (napr. poskytovat spravnu hodnotu za peniaze) pre
spotrebitelov a ziskat podiely na domacom a globalnom trhu a zaroven zabezpedit, aby
sa dostupné zdroje podporujlce cestovny ruch vyuzivali efektivne a udrZzatelnym

sposobom* (Dupeyras a MacCallum, 2013).

1.1.1 MERANIE VYKONOV A KONKURENCNEJ SCHOPNOSTI CESTOVNEHO
RUCHU

Trzby a vynosy sU povazované za jeden z moznych parametrov na meranie
vykonov v cestovnom ruchu. Autori Nepierala a Szutowski (2019) dokazuja pozitivny
vplyv inovacii na dosahovanie nadpriemernych trzieb. Nadpriemerné trzby vyplyvajlce

z rozvoja spoluprace su vyraznejSie, ak sa zavadzajd v menej inovativnych ekonomikach
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(najma v strednej a vychodnej Eurdpe). Verifikovany bol i pozitivny vplyv poznatkov

pochadzajucich zo spoluprace na tvorbu nadpriemernych trzieb.

Produktivita prace vsluzbach cestovného ruchu je klUuéovym indikatorom
merania konkurencénej schopnosti v cestovhom ruchu. Vyjadruje schopnost destinacie
poskytovat kvalitné a konkurencieschopné sluzby. Meranie tu poskytuje dokaz
produkéného potencialu ekonomiky cestovného ruchu (Dupeyras a MacCallum, 2013).
Produktivita prace (trzby na zamestnanca, pridana hodnota na zamestnanca) je jednou
z premennych pouzivanych na vyjadrenie a vypocet produktivity v cestovnom ruchu
(lvanov a Webster, 2019).

Produktivita prace je ovplyvhovana mierou zastlpenia inovacii na produkénom
procese. Je to spdsobené UCinkami v oblasti GUspory nakladov na pracu a zvySenym
predajom (Ilvanov, 2019). Pritom podstatné je tiez znizenie nakladov na zabezpecenie
kvality. Preto $tddia vplyvu inovaéného vykonu ekonomik EU na produktivitu prace

v cestovnom ruchu je predmetom tejto kapitoly.

Nasledujluce grafy (1.1, 1.2) uvadzaju Udaje o vyvoji dosiahnutej produktivity
prace vo vybranych sekciach a diviziach cestovného ruchu, kde parameter produktivity
prace je vyjadreny podielom hrubej pridanej hodnoty a po¢tu pracovnikov a sledovany
je vo vybranych krajinach EU v rokoch 2010 - 2017. Najvys8iu produktivitu prace
v sekcii ubytovania a stravovania tak dosahovali v sledovanom obdobi Francuzsko,
Svédsko a Rakusko, z krajin V4 Cesko a Pol'sko, Slovensko pritom dosiahlo na konci

sledovaného obdobia najnizSiu hodnotu.

Navstevnost, obsadenost ubytovacich zariadeni, tradicia a atraktivita ponuky
destinacii a cenova volatilita si tu faktormi dosahovanej pridanej hodnoty v sekcii
ubytovanie a stravovanie. Samozrejme, su to i narodné stravovacie navyky konecnych
spotrebitelov, danové zataZenie a ceny vstupov. AvSak v neposlednom rade sl to
i inovacné pristupy k produkcii sluzieb ubytovania i stravovania, ktoré jednak pozitivhe
vplyvajd na objem vytvorenej pridanej hodnoty a na druhej strane redukuji pocetnost
pracovnikov, ¢o v konec¢nom dobsledku priaznivo ovplyviuje produktivitu prace

a/alebo znizuje naklady na jednotku produkcie.
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Graf 1.1 Produktivita prace (hruba pridana hodnota na pracovnika), ubytovanie

a stravovanie, vybrané krajiny EU, tis. EUR
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Zdroj: vlastné spracovanie, Eurostat (2020)

Divizie cestovného ruchu cestovné kancelarie atouroperatori zaznamenali
odlisné vysledky v sledovanej produktivite prace. Vramci sledovaného parametra sa
najvysSou efektivnostou prezentuji Nemecko, dalej Svédsko, Francizsko a Rakusko.
Spanielsko zaznamenalo rastlci trend sledovaného ukazovatela a priblizilo sa
k hodnotam registrovanym v Rakdsku. Vramci krajin V4 sU pritom vysledky
najpriaznivejSie v Slovenskej republike. Vo vysledkoch komparovanych krajin sa zaroven
odraZza kapacita dopytu v zmysle uplatnenia cenovej hladiny zajazdov, ako aj v zmysle
druhovej preferencie spotrebitelov cestovného ruchu - rezidentov, rozvinutosti
aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu, ale, samozrejme, i vyuzivanie technolégii
a umelej inteligencie v produkcii sprostredkovatelskych sluzieb v cestovnom ruchu.
Za tymito vysledkami moézeme hladat i Struktdru produktov cestovného ruchu
v tej-ktorej krajine ¢o do foriem, vyspelost ekonomiky a Zivotnd Groven obyvatelstva.
Rozvinutost ponuky sluzieb cestovného ruchu, ich kvalita, atraktivita a tradicia sa
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odrazaju na dosiahnutej pridanej hodnote v prostredi incomingovych cestovnych
kancelarii v jednotlivych krajinach, ktora sa spolu s technologicky vyspelou produkciou

sluzieb cestovnych kancelarii podpisuje pod ich vysoku produktivitu prace.

Graf 1.2 Produktivita prace (hruba pridana hodnota na pracovnika), cestovné

kancelarie a touroperatori, vybrané krajiny EU, tis. EUR
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1.1.2 POUZITE METODY A POSTUPY PRI SKUMANI VZTAHU INOVACNEHO
PROSTREDIA EKONOMIKY A VYKONOV A KONKURENCNEJ
SCHOPNOSTI CESTOVNEHO RUCHU

Cielom vyskumnej Studie obsiahnutej v tejto kapitole monografie je zistit vztah
medzi inovaénym prostredim ekonomiky a vykonmi a konkurenénou schopnostou
cestovného ruchu. Inovacné prostredie ekonomiky vnimame ako synchronnu existenciu
inovacnej kultdry, inovaéného potencialu a inovacnych vykonov v ekonomike. VSetky
tieto prvky sO sOcastou indikatorov Eurépskeho inovaéného prehladu (EIS).

Predpokladame, Ze inovacné prostredie (kvantitativne vyjadrené inovacnym vykonom
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v ramci EIS) ekonomiky ma pozitivny vplyv na ekonomicky vykon cestovného ruchu

a jeho konkurencieschopnost.

Vyskumna otazka 1: Je inovacné prostredie ekonomiky faktorom ovplyvniujicim

konkurencieschopnost cestovného ruchu?

HO: Medzi inovaénym vykonom ekonomiky a konkurencieschopnostou

cestovného ruchu neexistuje vztah.

H1: Medzi inovaénym vykonom ekonomiky a konkurencieschopnostou

cestovného ruchu existuje vztah.

Overenie tohto vztahu je realizované prostrednictvom dvoch hodnotiacich
systémov ako: Eurdpsky inovacny prehlad (EIS) alndex konkurencieschopnosti
cestovného ruchu (TTCI). Pouzili sme metédu korelacnej a regresnej analyzy v ramci
uvedenych hodnotiacich systémov a 28 krajin EU. Casova asynchrénnost pouZitych
hodnotiacich systémov (EIS and TTCI) determinuje aktualnost vyjadrenia vztahu medzi
inovacnym vykonom ekonomiky a konkurencieschopnostou cestovného ruchu.

Porovnavanym rokom je pritom rok 2017 pri oboch hodnotiacich systémoch.

Eurépsky inovacny prehlad (EIS, v rokoch 2010 az 2015 nazyvany ako Innovation
Union Scoreboard) bol vyvinuty ako nastroj, ktory hodnoti a porovnava inovacnu
vykonnost ¢lenskych krajin Europskej Unie. Tento rebricek sa pravidelne zostavuje od
roku 2001 a kazdé dva roky je jeho slCastou aj porovnavanie regionov v ramci
EU (Regional Innovation Scoreboard). Hodnotenie EIS je zalozené na hodnoteni 27
indikatorov zaclenenych do 4 skupin ako: framework conditions, investments,
innovation activities, impacts. Na zaklade dosiahnutych hodnot si hodnotené krajiny

rozdelené do tychto 4 nasledujlcich skupin (European Commision, 2018, 2019):

Inovaéni lidri - zarad'ujeme sem krajiny, ktoré v sledovanom obdobi dosiahli
najlepsie vysledky. Dlhodobo medzi ne patria najmé severské krajiny ako Svédsko,
Dansko, Finsko, ale patria sem aj Holandsko, Velka Britania a Nemecko. V hodnoteni za
rok 2018 sem patria 4 krajiny, ktoré dosiahli hodnotu EIS priblizne 120 % eurépskeho

priemeru: Svédsko, Dansko, Finsko, Holandsko.
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Silni inovatori - su to krajiny s inovaénou vykonnostou pohybujdcou sa nad
priemerom Eurdpskej Unie. Ide konkrétne o Rakusko, Luxembursko, Belgicko, Norsko,
irsko a Francizsko, no do tejto skupiny patria aj krajiny ako Slovinsko, ktorého Groven
inovacného vykonu sa nachadza tesne pod priemerom Eurépskej Unie. V hodnoteni za
rok 2018 sem patri 8 krajin, ktoré dosiahli hodnotu EIS v rozpati 90 % - 120 %
eurépskeho priemeru: Rakusko, Belgicko, Esténsko, Francizsko, Nemecko, irsko,

Luxembursko, Velka Britania.

Mierni inovatori - tvoria skupinu krajin, ktorych inova¢na vykonnost dosiahla
priemer alebo podpriemer Eurdpskej Unie. Vindexe EIS 2017 sa vtejto skupine
nachddza Cesko, Portugalsko, Estonsko, Lotyssko, Spanielsko, Malta, Taliansko,
Cyprus, Slovensko, Grécko, Madarsko, Litva, Polsko a Chorvatsko. V hodnoteni za rok
2018 sem patri 14 krajin, ktoré dosiahli vykon v rozmedzi hodnét 50 % - 90 %
eurdépskeho priemeru: Chorvatsko, Cyprus, Cesko, Grécko, Madarsko, Taliansko,

LotySsko, Litva, Malta, Pol'sko, Portugalsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko.

Slabi inovatori - su z hladiska dosahovanej inovacnej vykonnosti nachvoste
porovnavanych krajin a ich vysledky si pod priemerom Eurdpskej Unie, konkrétne

Rumunsko a Bulharsko.
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Obr. 1.1 Postavenie krajin EU v systéme European Innovation Scoreboard, rok 2019
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Zdroj: European Innovation Scoreboard (2019)

Index konkurencieschopnosti cestovného ruchu (TTCI) - je metdéda Svetového
ekonomického féra, urCena pre ucely sledovania konkurencieschopnosti krajin
v cestovnom ruchu. Spustenie tohto indexu bolo v roku 2007, je prepojeny
s celoploSnym pozorovanim, ktoré je vyjadrené pomocou globalneho indexu
konkurencieschopnosti. Celkovo hodnoti krajiny podla zozbieranych Gdajov v piatich
dimenziach ako: podnikatelské prostredie, bezpecnost, zdravie a hygiena ludské zdroje

a pracovny trh, vyuzivanie IKT. Dimenzie su rozpracované do 14 pilierov obsahujlcich
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podrobnejsie indikatory ako: podnikatel'ské prostredie, ochrana a bezpeénost, zdravie
a hygiena, ludské zdroje a trh prace, medzinarodna otvorenost, politicka a spolo¢enska
priorita cestovného ruchu, cenovd konkurencieschopnost, environmentalna
udrzatelnost, letecka infrastruktdra, infrastruktira pozemnej avodnej dopravy,
infrastruktira sluzieb pre turistov, prirodné zdroje, kultirne zdroje, obchodny cestovny

ruch.

Vyskumné otazka 2: Je inovaény vykon ekonomik EU podmieriujiicim faktorom

ekonomického vykonu cestovného ruchu?

HO: Medzi inovaénou vykonnostou ekonomiky a produktivitou prace

v cestovnom ruchu neexistuje vztah.

H1: Medzi inovaénou vykonnostou ekonomiky a produktivitou prace

v cestovnom ruchu existuje vztah.

Inovacna vykonnost ekonomiky je definovana prostrednictvom hodnét EIS v 27
eurépskych krajinach dosiahnutych vroku 2017 avykony cestovného ruchu su
vyjadrené produktivitou prace dosiahnutou v sekcii | (ubytovacie a stravovacie sluzby),

v roku 2017 evidované v Statistickej databaze Eurostat.
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Tab. 1.2 Udajova zakladha pre vypodet vztahu medzi inovaénou vykonnostou

ekonomik a konkurencieschopnostou krajin EU 28 v cestovnom ruchu v roku 2017

a vztahu medzi inova¢nou vykonnostou ekonomiky a produktivitou prace v cestovnom

ruchu v roku 2017

Produktivita | Produktivita | Produktivita
. Hodnota | Hodnota P .. P .o . .o
Krajina EIS el prace v sekcii | prace v divizii | prace v divizii
| (v EUR) 155 (vEUR) | 156 (v EUR)
Belgicko 119 4,54 43 700 61 300 40 600
Bulharsko 47 4,14 7 200 11 900 5 000
Ceska republika 82 4,22 18 400 26 700 15 700
Nemecko 121 5,28 20 900 29 100 18 100
Dansko 134 4,43 - - -
Estonsko 78 4,23 13 600 19 600 11 400
Irsko 114 4,53 27 600 32 700 25 000
Grécko 67 4,51 8 800 26 400 1700
Spanielsko 77 5,43 26 600 44 900 20900
Franculzsko 107 5,32 42 800 54 200 39 900
Chorvatsko 54 4,42 19 800 34 400 11 200
Taliansko 74 4,99 31 600 52 300 26 200
Cyprus 73 4,02 27 200 33400 21 800
LotySsko 78 3,97 8 600 13 700 7 400
Litva 47 3,91 9 200 18 300 7 300
Luxembursko 119 4,49 37 200 52 400 34 100
Madarsko 66 4,06 11 300 21 200 8 500
Malta 75 4,25 25 800 35 600 17 500
Holandsko 127 4,64 28 100 43 400 24 400
Rakusko 119 4,86 37 700 49 200 30 700
Pol'sko 54 4,11 15 800 24 700 12 300
Portugalsko 81 4,74 20 800 34 100 16 300
Rumunsko 33 3,78 8 800 12 800 7 300
Slovinsko 96 4,18 25 500 35 000 21 300
Slovensko 67 3,90 10 000 15 000 8 500
Finsko 128 4,40 36 600 47 200 34 700
Svédsko 141 4,55 41 600 49 500 38 800
Velka Britania 123 5,20 24 900 37 300 22 000
Poznamka: krajiny EU 28 okrem Danska z dévodu nepristupnosti Gdajov za produktivitu prace v roku
2017.

Zdroj: vlastné spracovanie, Eurostat (2020); EIS (2018); TTCI (2017)

Overenie hypotéz sme tu uskutocCnili vyuzitim korelacnej a regresnej analyzy
prostrednictvom Statistického programu Gretl a tabulkového kalkulatora Microsoft

Excel. Vztah premennych sme pritom zistovali pomocou Pearsonovho korelaéného
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koeficienta (r) a koeficienta determinacie (r2), zaroven je vyuzity graf zavislosti 1.3 - 1.6,
v pozicii zavislej premennej (y) su hodnoty TTCl a vykonovy ukazovatel produktivita

prace, hodnoty EIS jednotlivych eurépskych krajin vystupuji ako nezavislé premenné (x).

Podla autorov GranCaya a Szikorovej (2013) dosahuje prislusny koeficient

cv s v

tento koeficient k jednotke. Kladna hodnota koeficientu determinuje rovnaky smer
porovnavanych premennych (teda ak rastie premenna X, rastie aj Y). Zaporné hodnoty
koeficientu hovoria o opacne sa meniacom smere premennych (X rastie, Y klesa alebo

naopak). Sila zavislosti sa dalej interpretuje podla vysky koeficientu ako:
(1) - dokonala pozitivha alebo negativna zavislost,
(+0,7; £1) - vySSia miera zavislosti,
(+ 0,4; £ 0,7) - stredne silna vzajomna zavislost,

(0; £0,4) - nizka miera zavislosti.

Ak sa dany koeficient rovna 0, znamena to nezavislost premennych.

Pri regresnej metdde nas tu zaujimala rovnica regresnej priamky, ktorej zapis je

takyto:

y'= by + b X (1)
kde su:
y' ...teoretické hodnoty zavislej premennej,
bo ...lokalizujuca konstanta,
b1 ...regresny koeficient,
X ...hodnoty nezavislej premenne;j.

Siacasne kvalita regresnej analyzy je podmienena ukazovatelmi koeficientu
determinacie (r2), t - Statistiky, lokujicou konsStantou (p-value constant) a poétom

pozorovani (N).
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1.2 ZHODNOTENIE VZTAHU INOVACNEHO PROSTREDIA EKONOMIKY
A VYKONOV A KONKURENCNEJ SCHOPNOSTI CESTOVNEHO RUCHU

Nasledujuci text Stadie uvadza realizaciu a vysledky overenia hypotézy viazucej
sa na vyskumnu otazku 1: Je inovacné prostredie ekonomiky faktorom ovplyvriujiacim

konkurencieschopnost cestovného ruchu?
Na tuto otazku odpovedame prostrednictvom stanovenych hypotéz:

HO: Medzi inovacnym vykonom ekonomiky a konkurencieschopnostou

cestovného ruchu neexistuje vztah.

H1: Medzi inovacnym vykonom ekonomiky a konkurencieschopnostou

cestovného ruchu existuje vztah.

Graf 1.3 Vztah medzi inovacnym vykonom ekonomiky a konkurencieschopnostou

cestovného ruchu krajin EU 28 v roku 2017

TTCI

Actual and fitted TTCI versus EIS

T
actual -+

fitted

n n n
40 60 80 100 120 140
ElIS

Zdroj: viastné spracovanie, EIS (2018); TTCI (2017)
Modelom sme zistili stredne silnG mieru zavislosti medzi inovaénym vykonom

ekonomiky a konkurencieschopnostou cestovného ruchu krajin EU 28 vroku 2017.

Pritom korelaény koeficient ma hodnotu (r) 0,52, sklon regresnej priamky vSak
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poukazuje na priamu linearnu zavislost, ¢o znamena, Ze ak rastie inovaény vykon
ekonomiky rastie, aj konkurencieschopnost cestovného ruchu krajin EU 28. Hodnota
koeficienta determinacie (R-squared) tu je 0,27, teda regresny model vysvetluje 27 %
variability dat, ostané data su iné Cinitele a nahodné vplyvy nezahrnuté do modelu,

hodnota p-value 0,0001 poukazuje na Statistick( vyznamnost modelu.

Na zaklade vysledkov implementacie uvedenej korelacnej a regresivnej analyzy
(graf 1.3) konsStatujeme, Ze inovacné prostredie ekonomiky je faktorom ovplyviujicim
konkurencieschopnost cestovného ruchu. Teda hypotézu 1 sme tymto modelom
potvrdili a zaroven zamietame hypotézu 0. Vstupné Gdaje upozornuju na priklad krajiny,
ktora nezodpoveda tomuto zaveru. Spanielsko je v danom ramci posudzovanych krajin
hodnotené ako krajina s najvySSou konkurenénou schopnostou v cestovnom ruchu,
i napriek tomu, Ze inovacny vykon jej ekonomiky ju radi ku krajinam oznacovanym ako
mierni inovatori. Kvalita prirodnych a kultlrnych zdrojov, dopravna infrastruktudra, sluzby
pre turistov, politicka priorita, kultirne zdroje a podnikatel'ské prostredie su faktory,
ktoré eliminuja pomerne slaby stimula¢ny G¢inok inovacného prostredia v ekonomike.
Z pohladu udrzatelnosti je vSak inovacné prostredie ekonomiky klGCovy stimulacny

prvok konkurencieschopnosti odvetvia.

Produktivita prace je jednym zekonomickych vykonovych ukazovatelov
v sluzbach cestovného ruchu. Nasledujlca ¢ast Stldie implementuje pouzit( Statisticko-
matematickli metédu korelacnej a regresnej analyzy pre overenie vztahu medzi
inovacnym vykonom ekonomiky a produktivitou prace v cestovnom ruchu. Uvedeny
vztah je predmetom hypotézy viazucej sa na vyskumnu otazku 2: Je inovacny vykon

ekonomik EU podmieriujicim faktorom ekonomického vykonu cestovného ruchu?
Na tuto poloZzenu otazku odpovedame prostrednictvom stanovenych hypotéz:

HO: Medzi inovaénou vykonnostou ekonomiky a produktivitou prace

v cestovnom ruchu neexistuje vztah.

H1: Medzi inovaénou vykonnostou ekonomiky a produktivitou prace

v cestovnom ruchu existuje vztah.
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Nasledne graf 1.4, graf 1.5 a graf 1.6 uvadzaju vysledky uskutoénenej korelacénej
a regresnej analyzy: graf 1.4 vyjadruje vztah medzi inovaénym vykonom krajin EU
a produktivitou prace v ekonomickych ¢innostiach sekcie |, graf 1.5 vyjadruje vztah
medzi inovaénym vykonom krajin EU a produktivitou prace v ekonomickych ginnostiach
divizie | 55, graf 1.6 vyjadruje vztah medzi inovaénym vykonom krajin EU a produktivitou

prace v ekonomickych ¢innostiach divizie | 56.

Graf 1.4 Vztah medzi inovaénou vykonnostou a produktivitou prace v cestovnom ruchu
krajin EU v roku 2017
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Poznamka: krajiny EU 28 okrem Danska z dévodu nepristupnosti Gdajov za produktivitu prace v roku
2017.
Zdroj: vlastné spracovanie, EIS (2018); Eurostat (2020)

Z prislusnych dosiahnutych vysledkov je zrejma vysoka pozitivna zavislost medzi
inovacnou vykonnostou a produktivitou prace v cestovnom ruchu krajin EU v roku 2017.
Zaroven korelacny koeficient (r) dosahuje hodnotu 0,78, identifikuje tak silnud linearnu
priamu zavislost medzi sledovanymi premennymi, koeficient determinacie (R-squared)
ma hodnotu 0,60, tymto regresnym modelom je vysvetlenych 60 % variability dat,
zvysnych 40 % dat su iné Cinitele a nahodné vplyvy nezahrnuté do modelu, model je
Statisticky vyznamny (p-value je 0,0001), korelacny koeficient aj regresna priamka

poukazuji na priamy linearny vztah obidvoch premennych.
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Graf 1.5 Vztah medzi inovaénou vykonnostou a produktivitou prace v ubytovacich
sluzbach krajin EU v roku 2017
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Poznamka: krajiny EU 28 okrem Danska z dévodu nepristupnosti Gdajov za produktivitu prace v roku

Vztah medzi

2017.

Zdroj: vlastné spracovanie, EIS (2018); Eurostat (2020)

inovacnou vykonnostou a produktivitou prace v ubytovacich

sluzbach krajin EU vykazuje vysok( pozitivnu zavislost. Potvrdzuje to hodnota

korelacného koeficientu dosahujiceho hodnotu 0,70, ktora poukazuje na silnd priamu

linedrnu zavislost medzi sledovanymi premennymi. Tu je regresnym modelom

vysvetlenych 49 % variability dat, zvySnych 51 % dat si iné Cinitele a nahodné vplyvy

nezahrnuté do modelu, model je Statisticky vyznamny, vzhladom na hodnotu p-value,
ktora je 0,0001.
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Graf 1.6 Vztah medzi inovacénou vykonnostou a produktivitou prace v stravovacich
sluzbach krajin EU v roku 2017
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Poznamka: krajiny EU 28 okrem Danska z dévodu nepristupnosti Gdajov za produktivitu prace v roku
2017.
Zdroj: vlastné spracovanie, EIS (2018); Eurostat (2020)

Inovacna vykonnost a produktivita prace v stravovacich sluzbach v sledovanych
krajindch EU vykazuji vysokl priamu linedrnu zavislost. Prezentuji pritom sklon
regresnej priamky, ako aj hodnotu korelacného koeficientu, ktora je 0,80. Teda model
je statisticky vyznamny, kedZze hodnota p-value je 0,0001, hodnota koeficientu
determinacie je 0,65, tymto regresnym modelom je tak vysvetlenych az 65 % variability

dat, potom zvySnych 35 % dat su iné Cinitele a nahodné vplyvy nezahrnuté do modelu.

MoZno teda kon&tatovat, Ze ak rastie inovaéna vykonnost ekonomik krajin EU,
zvySuje sa aj produktivita prace v cestovnom ruchu. Inovaéna vykonnost ekonomiky tak
pozitivne ovplyviuje vykony v ubytovacich a stravovacich sluzbach v sekcii I, ako aj
v samostatnych sledovanych diviziach | 55 ubytovacie sluzby a | 56 stravovacie sluzby.
Inovacie vygenerované a vyuzivané v ekonomike krajiny vyuzivajd vo svojich procesoch
aj podniky cestovného ruchu, ubytovacie a stravovacie zariadenia, nezavisle od zdroja
ich vzniku. Vytvaraja tak priaznivejSie podnikatel'ské prostredie, schopnost podnikov
cestovného ruchu udrzat sa na trhu, moznost byt vykonnejSimi

a konkurencieschopnejSimi. Vychadzajlc ztychto uskutonenych analyz prijimame
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hypotézu 1 a zamietame hypotézu O. Inovaény vykon ekonomik EU mozno oznadit za

podmieniujtci faktor ekonomického vykonu cestovného ruchu.

Originalne vysledky uvedenej studie vplyvu inovacného prostredia ekonomiky na
vykony a konkuren&nu schopnost cestovného ruchu dopifaji vysledky Stidie Svetového
ekonomického féra, ktoré vydava kazdé dva roky suUhrnni spravu hodnotiacu
konkurencieschopnost krajin v cestovnom ruchu, kde sa nachadza pouzity index
konkurencieschopnosti, ktory v sprave z roku 2017 porovnava 136 krajin (z roku 2018
porovnava 140 krajin sveta) na zaklade 14 hodnotiacich parametrov podmienujdcich

rozvoj cestovného ruchu (World Economic Forum, 2017, 2019).

Zaujimavy pohlad na suvislosti medzi konkurencieschopnostou ekonomiky
a konkurencieschopnostou cestovného ruchu ponuika Stidia The Travel & Tourism
Competitiveness Report 2019 (2019), ktorej korelacna analyza potvrdzuje priamy vztah:
Cim ekonomika krajiny vykazuje lepsie hodnoty konkurencieschopnosti, tym s

i ¢innosti cestovného ruchu konkurencieschopnejsie.

Obr. 1.2 Korelacia konkurencieschopnosti cestovného ruchu a vSeobecnej

konkurencieschopnosti ekonomik
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Zdroj: World Economic Forum (2019)
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ZHRNUTIE

Podstata produkcie sluzieb cestovného ruchu odraza silni poziciu spotrebitela
v pozicii ,prosumer*, teda spotrebitel je spoluproducentom sluzieb. Vstup spotrebitela
do produkcie sluzieb ovplyviuje jeho kvalitu. Na druhej strane posobenie prierezového
charakteru cestovného ruchu na hodnotovy retazec produktov cestovného ruchu
spbsobuje tlak na kvalitu vstupov z roznych odvetvi. Produkcia sluzieb cestovného ruchu
je teda zlozity mechanizmus. Reaguje na potreby meniaceho sa dopytu a vyrovnava sa
s podmienkami trhu vzrastajlcich technolégii, robotizacie a umelej inteligencie.
Produkcia sluzieb cestovného ruchu sa vyznacuje nizkou produkciou novych poznatkov
uplatnitel'nych v SirSom ekonomickom prostredi. Tomu zodpoveda i jej nizka poznatkova
intenzita. Tiez Gcinnost inovaénych paradoxov vinovacnych procesoch sluzieb
cestovného ruchu limituje implementaciu inovacii. AvSak tlak konkurencie,
sofistikovanost spotrebitelov, generacna vymena spotrebitelov, dostupnost informacii,
technologicky tlak prostredia iniciuji inovativne spravanie podnikov cestovného ruchu.
Vysledkom tohto poOsobenia je zvySujlici sa rozsah vyuZitia inovacii v podnikoch
cestovného ruchu. Tieto umoznuju lepsSie uspokojenie spotrebitela, Usporu nakladov
a zvySené vykony. Tato kapitola hodnotila pésobenie inovacného prostredia ekonomiky
na cestovny ruch. Kvalitné inovacné prostredie ekonomiky ovplyvhuje penetraciu

inovacii do cestovného ruchu, a tym vykony, ktoré dosahuje.

Inovacné prostredie ekonomiky vnimame ako synchronnu existenciu inovacnej
kultdry, inovacného potencialu a inovacénych vykonov v ekonomike. VSetky tieto prvky s
sucastou indikatorov Eurépskeho inovaéného prehladu (EIS). Predpoklad, Ze inovacné
prostredie (vyjadrené inovacnym vykonom v ramci EIS) ekonomiky ma pozitivny vplyv na
ekonomicky vykon cestovného ruchu a jeho konkurencieschopnost, sa v nasej Stadii
potvrdil. Na zaklade vysledkov implementacie korelacnej analyzy potom konstatujeme,
Ze inovacné prostredie ekonomiky je faktorom ovplyviujiucim konkurencieschopnost
cestovného ruchu. Uplatnenie Pearsonovho korelacného koeficienta a koeficienta
determinacie poukazuje na silnu priamu linearnu zavislost medzi inovaénym vykonom
ekonomik EU a produktivitou prace v cestovnom ruchu. Inovacny vykon ekonomik EU

moZno oznadcit za podmienujuci faktor ekonomického vykonu cestovného ruchu.
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Schopnost podnikov a subjektov cestovného ruchu vyuzvat kvalitu inovaéného
prostredia pre synergické efekty musi byt posilhovana spolocensko-politickou

prioritizaciou odvetvi cestovného ruchu v oblasti vzdelavania i financovania.
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KRIZY V CESTOVNOM RUCHU
A ICH KONSEKVENCIE V OSOBNEJ
LETECKEJ DOPRAVE

L 'UDMILA NOVACKA, ALEXANDER FRASCH

TEORETICKE VYCHODISKA

Cielom kapitoly Krizy v cestovnom ruchu a ich konsekvencie v osobnej leteckej
doprave je v sllade s teoretickymi vychodiskami analyzovat rizika a vybrané aktualne
krizy, ich impakty v cestovhom ruchu s dérazom na medzinarodnl osobnud letecku
dopravu v konkrétnych pripadovych Stidiach a prezentovat vlastnu viziu perspektivheho

postkrizového vyvoja.

Riziko sa zvyCajne prezentuje ako funkcia kombinovanych Ucinkov
nebezpecenstva vo vztahu ku osobam alebo majetku, ktoré si tomuto nebezpecenstvu
vystavené. Riziko vznika naruSsenim rovnovahy a pokial sa tato rovnovaha neustale
znizuje, je predpoklad rizika a naslednej krizy ¢oraz silnejSi (UNDRR, 2019a). Riziko je

vplyv neistoty na dosiahnutie stanovenych cielov (Rybarova a Grisakova, 2010).

Nové pristupy ku rieSeniu rizika prezentuje United Nations Office for Disaster Risk
Reduction (UNDRR Kancelaria OSN pre znizovanie rizika katastrof). DoterajSie postupy
zalozené na predchadzajlcich  skdsenostiach a predpoklade najvacsich
a najpravdepodobnejSich rizik uz nepostacuju. Spolo¢enské faktory (zmeny v pocte ludi
na Zemi), environmentalne faktory (klimatické zmeny), dynamické suvislosti
v ekonomike asiet vzajomne prepojenych systémov si vyZzaduji prehodnotit
predpoklady vztahu medzi minulym a budlcim rizikom vsulade so stanovenymi

prioritami (UNDRR, 2019b). lde o znizenie jestvujlcich zdrojov rizika vo svete
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a obmedzenie tvorby novych rizik. Zastavenie poklesu rovnovahy je pozitivny vysledok
rieSenia rizika. Riziko je v koneénom dosledku vysledkom rozhodnuti, ktoré robime.
Zvladnut riziko a zamedzit vzniku krizy je prvorada uloha, ktora si vyZzaduje spolupracu
vSetkych aktérov (UNDRR, 2020).

Vaésina autorov identifikuje najvyraznejSie globalne rizika v oblastiach
ekonomickej, geopolitickej, environmentalnej, socialnej a technologickej (Machkova
a kol., 2014, Dvoracek a Sluncik, 2012; World Economic Forum, 2018). V ramci piatich
zakladnych skupin rizik je identifikovanych viac ako 30 globalne zavaznych rizik.
Monitoring rizik moze byt vychodiskom pre stratégie a pre kvalifikovanejSie strategické

rozhodnutia v mnohych oblastiach (Machkova a kol., 2014). Externé a interné rizika su

vzajomne prepojené bez rozdielu, o ktorl kategoriu rizika ide.

Tab. 2.1 Prepojenie externych a internych rizik podla kategorii

Ekonomické
a komercné

2. Menova nestabilita
3. Zdanovanie

4. Vyvoj trhu (ceny,
odbyt)

5. Konkurencia

6. Statne zasahy

Katego6ria rizika Externé Interné
1. Rast nakladov, platobna neschopnost, zmeny
. kurzu, zadlZenie, kratkodoby zisk, inflacia
1. Recesia

2. ZniZenie ziskovosti, moZnost krachu

3. Rozdielne podmienky podnikania v jednotlivych
Statoch, enormné ekonomické zataZenie

4. Pokles trzieb, ekonomickeé straty, zruSenie
kontraktov, zmeny v plneni zmlav

5. Zmena alebo korekcie v produktovom portféliu,
zmeny v manazmente, zmeny v 'Z

6. Regulacia, cla

Politické

1. Statna politika

2. Medzinarodné vztahy
3. Nestabilita

4. Terorizmus, vojna,
revollcia, nepokoje

1., 2., 3., 4. Obmedzenie pohybu ludi a obmedzenie
dopravy,

2. Moratérium, vzajomné restrikcie, zrusenie
vzajomnych vyhod, embargo

1., 3. Transferové riziko platieb, zmrazenie Gctov,
repudiacia

4. PoruSovanie medzinarodného prava verejného,
porusovanie medzinarodného prava stiikromného,
porusovanie alebo strata obcianskych slobéd

Spolocenské
a kultarne

1. Globalizacia

2. Zdravotné hrozby,
pandémie

3. Mentalita, jazyk

1. Potlacanie lokalnej kultury

ZniZenie pracovnych prilezZitosti vo vrcholovom
manaZmente pre lokalne obyvatelstvo, neuZitie
socialnych sieti

2. Nepripravenost na ochranu pred virusmi a boj

s virusmi

3. Interkultdrne rozdiely v zvyklostiach a v spravani,
nedorozumenia v dosledku jazykovej kultlry
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Katego6ria rizika Externé Interné

1. ZhorSenie Zivotného prostredia, zmena prirodného
charakteru prostredia

2. Tsunami, potopy, sucho

3. Neprimerane intenzivny rozvoj na zaklade

1. Prirodné javy,
klimatické podmienky

2. Prirodné katastrofy

3. Znecistovanie, odpady

Environmentalne

konzumerizmu
Globalne siete, zlyhania ZneuZitie technologii,
Technologické pocitacovych systémov, Kolaps interného informaéného systému
cyber terorizmus Poskodenie softveru a hardveru

Poznamka: Jednotlivé interné rizika uvadzame v prepojeni na konkrétne externé riziko prostrednictvom
Giselnych odkazov.
Zdroj: vlastné spracovanie, Henderson (2007); Zuzak (2004); Jamborova a kol. (2013); Janatka (2011),
Balaz a kol. (2010); Weitemeyer (2019)

Vyznam politickych a ekonomickych rizik vyhodnocuje COFACE a ¢leni ich do
kategorii A, B, C, D, E. Ide o vyhodnotenie rizika pre potreby investorov v jednotlivych
vyhodnocovanych krajinach. Velmi dolezité je tu vyhodnotenie v skupine A.
Ide o zaradenie destinacie alebo podnikatel'ského prostredia v stanovenych odvetviach
podla vplyvu rizika. Velmi stabilné krajiny relativne bez rizika Al; krajiny s nizkou
pravdepodobnostou rizik - A2, vacsia pravdepodobnost rizika bez vplyvu na stabilitu je
v krajinach - A3, riziko moznych negativnych zmien A4. Kazdy rok nastava urcité
preskupenie hlavne v ramci skupin B - D, ktoré predstavuju ekonomické a politické
prostredie ako nestabilné B, velmi nestabilné C, velmi rizikové D az extrémne rizikové E
(COFACE, 2019).

Manazment rizika vychadza zo zakladného ponimania rizik a ich Grovne rieSenia.
Ide o tzv. trojstupnovy model manazmentu rizik. Strategicka Uroven (Strategic risk
assessment - SRA) rieSi rizika, ktoré vyplyvaji z politiky a hodnot, stratégie, zdrojov.
Prediktivha droven (Predictive risk assessment - PRA) je prepojena s pravnym
systémom a pravnymi poziadavkami. Dynamicka droven (Dynamic risk assessment -

DRA) reaguje na meniace sa prostredie (Asbury a Jacobs, 2014).

Dynamické posudenie rizika predpoklada prepoéty pravdepodobnosti,
aplikované v dynamickych modeloch. Nové pristupy ku analyze rizik znamenaju
rozliSenie vSeobecnych rizik od Specifickych rizik. Analyzy vSeobecnych rizik vychadzaju
z teoretickych zakladov, zasad, modelov a metdd s novymi perspektivami v oblasti vedy

o rizikach, Specifické rizika si vyZzaduji aplikované analyzy konkrétnych aktualnych
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problémov (Aven, 2019). S tym sUlvisia aj postupy, ktoré predstavuju retenciu rizika,
redukciu rizika alebo transfer rizika (Balaz a kol., 2010). Specifické rizikd mozno vnimat
aj v ¢leneni tzv. rutinného a prilezitostného rizika. Rutinné riziko je povazované za beznu
sUcast Zivota s dosledkami, Ze ludia tieto rizikd povazujd za Ziaduce, prijatelné alebo
normalne, resp. sa domnievajli, Ze nemajd na vyber. Naopak, zvySena pozornost je

venovana prilezitostnym rizikam (Zinn, 2017).

Praktické vylstenie potreby riesit rutinné rizikd v podmienkach cestovania
prezentuju Standardy, normy. Ide o povinnosti organizacii, institcii, fiiem venovat
pozornost rizikdm a rieSit tie, ktoré hrozia ich pracovnikom na pracovnych cestach alebo
poCas poOsobenia v zahraniCi. lde o osvedCené postupy pri vyvoji, implementacii
a hodnoteni politickej situacie, identifikacie hrozby a nebezpecenstva, posudenia rizik,
stanovenia stratégie prevencie, riadenia incidentov vratane opatreni na zmiernenie,

reakciu a pravidla komunikacie a zodpovednosti (PAS 3001:2016).

Negativny charakter rizika vyplyva z neistoty dosiahnut ciele. Viaceri autori vSak
prezentuju ponimanie rizika v manazmente aj z pohladu pozitivneho, stimulujdceho
faktora. Riziko je udalost, ktord moze sposobovat Skodu, spravne zvladnuté riziko vSak
moze predstavovat i prilezitost pre podnikanie (Vochozka a kol., 2012). Riziko vnimaju
ako prilezitost, ako zdroj udalosti, ako ochranu hodndt, ktoré sa premietaju do
manaZmentu rizika na Grovni stratégie a nastavenia procesov (Castokral, 2017). Simak
(2006) definuje riziko na jednej strane s moznostou dosiahnutia mimoriadne
priaznivych hospodarskych vysledkov, no na druhej strane s nebezpeCenstvom

neuspechu, ktory moze priniest straty.

Udalosti, ktoré vzniknu v désledku nezvladnutého rizika, moézu nastartovat krizu.
Krizy ekonomického charakteru majd obvykle pomalsSi a miernejsi priebeh v porovnani
s krizami, ktoré su spdsobené havariou, pandémiou alebo prirodnou katastrofou.
Za krizu je mozné povazovat kazdy neziaduci vyvoj, pripadne situaciu, kde je potrebné
prijat zasadné stanovisko Ci opatrenie. Krizu mozno charakterizovat ako urcitl etapu
vyvoja systému, pocas ktorej musi nasledovat podstatné rozhodnutie o jej dalSom
smerovani (Mika, 2016). Ekondmovia krizu definuji ako nestabilny - tazky stav, ktory
je spojeny s hroziacimi alebo uz uskutocnenymi prudkymi zmenami ekonomickych
podmienok (Sterbova a kol., 2013). Autor Mikolaj (2001) vnima krizu ako logické
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vyUstenie existenie rizika, jeho nasledny jav alebo dokonca ako vyvrcholenie posobenia

samotného rizika.

Zuzak rozliSuje z aspektu rychlosti dva typy vyvoja krizy. Ide o pomaly vyvijajlcu
sa krizu so stratégiou zamedzenia a nahlu krizu so stratégiou zvladnutia. Kazdy typ krizy
si vyZaduje uvedeny diferencovany strategicky postup (Zuzak, 2004). Dynamika krizy
je determinovana pdsobenim celého spektra faktorov a charakteru krizy. Preto
je nevyhnutné monitorovat rizika a véas identifikovat potom vznikajucu krizu (Umlaufova
a Pfeifer, 1995).

Odolnost prekonat krizu je podla UN DRR radikalnou transformaciou. Tato si
vyZzaduje politicki dynamiku bez obmedzenia cyklov politickych volebnych obdobi,
zapojenie sukromného sektora aj v pripade, Ze nebude tvorit zisk a jeho G¢ast bude mat
charakter udrzatelnej spolocenskej zodpovednosti. Cielom toho je ochranit
najzranitelnejsie subjekty , aby zvladli ¢elit danej krize a neboli pasivnymi prijemcami jej
negativnych dosledkov. Spolupraca vSetkych aktérov vytvara moznost pochopit riziko
a rieSit krizovy vyvoj. Ide o snahu vytvorit proaktivne kroky, ktoré umoznia znizovat riziko

v podmienkach udrzatelného rozvoja (UNDRR, 2020).

Cestovny ruch nemozno izolovat od vonkajSich vplyvov, pricom negativny vyvoj
v externom prostredi ¢asto urychluje pdsobenie krizy vtomto odvetvi (Henderson,
2007).

Globalne krizy sa neprejavuju v pravidelne opakujlcich sa cykloch. Ich pésobenie
je vSak vyrazné a zasahuje do kazdodenného Zivota. Cestovny ruch uspokojuje
v prevaznej miere vysSie potreby, ktoré sa v dosledku globalnej krizy na medzinarodnom
trhu dostavaju do centra pozornosti az v druhom alebo tretom slede. Lokalne krizy, ktoré
vznikaju v dosledku vyraznych vykyvov alebo kolapsov lokalneho charakteru (zivelné
pohromy, choroby, teroristické Gtoky atd.), maji prevazne kratkodoby charakter.
Na zaklade doterajSieho vyvoja a skusenosti mozno konStatovat, Ze s vyraznou
podporou verejného sektora je mozné lokalne krizy prekonat v priebehu jedného az
troch rokov. Tie vSak ¢asto svojou intenzitou pdsobenia nadobudni globalny charakter
(Novacka, 2009).
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Prepojenost externych ainternych rizik vramci dvoch analyzovanych kriz
v leteckej doprave interpretujeme prostrednictvom dynamického diagramu. V zhrnuti
syntetizujeme vysledky nasho vyskumu s akcentom na konsekvencie jednotlivych kriz

v medzinarodnej osobnej leteckej doprave.

2.1 KVANTIFIKOVATELNE PREJAVY KRIZ V CESTOVNOM RUCHU
A SCHOPNOST ICH KONSOLIDACE

Pricinou kazdej krizy je pobsobenie vybraného rizika, pripadne vzajomné
posobenie viacerych rizik, ktoré zvacSa nemozno ovplyvnit, kedZe prichadzaju
z externého prostredia. ,Spravu globalnych rizik“ mozno implementovat v podmienkach
medzinarodného cestovného ruchu a preukazat tak jednotlivé rizika, ktoré najcastejsie
stoja za vznikom lokalnych, pripadne globalnych kriz na medzinarodnom trhu cestoného

ruchu.
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Graf 2.1 Mapa globalnych rizik v roku 2020 so zameranim na identifikaciu jednotlivych

rizik v medzinarodnom cestovnom ruchu
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Poznamka: Horizontalna os reprezentuje pravdepodobnost pésobenia individualnych globalnych rizik na
stupnici 1 (nepravdepodobné) - 5 (vysoko pravdepodobné); vertikalna os znazornuje impakt globalneho
rizika na stupnici 1 (minimalny impakt) - 5 (katastrofalny impakt); jednotlivé druhy rizik si rozliSené
nasledovne: ekonomické rizika (modra), environmentalne rizika (zelena), geopolitické rizika (oranzova),
spolocenskeé rizika (Cervena), technologické rizika (fialova); rizika v cestovnou ruchu spdsobujlce krizu
lokalneho charakteru (ZIté zvyraznenie), rizika v cestovnom ruchu sposobujlce krizu globalneho
charakteru (Cervené zvyraznenie).

Zdroj: Word Economic Forum (2020)

Vzmysle uvedeného dokumentu autori intrerpretuji pravdepodobnost
pdsobenia jednotlivych globalnych rizik a vyznam ich impaktu v podmienkach
medzinarodného cestovného ruchu. Prostrednictvom grafu 2.1 zdo6raznujeme
prepojenie jednotlivych rizik na medzinarodny cestovny ruch, pricom tieto rizika graficky

zvyraziujeme. V ramci identifikovanych rizik s vysokou pravdepodobnostou pdsobenia
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a negativnymi az katastrofalnymi dosledkami tu mozno uviest prevaine
environmentalne rizika. Extrémne pocasie a prirodné katastrofy vytvarajua situacie, ktoré
mozu prispiet k paralyzacii letovisk vratane ich celej dopravnej infrastruktiry
nezlucitelné so Standardnym fungovanim destinacie cestovného ruchu. Do globalnych
ekonomickych rizik mozno zaradit hlavne finan¢né krizy a zlyhania na finanénych trhoch,
ktoré v kone¢nom dosledku nepriaznivo pdsobia na dopyt po sluzbach cestovného
ruchu. Ekonomickeé riziko s najvyznamnejSim negativnym impaktom takmer 3.5 mozno
podla uvedeného dokumentu urcit ako finanéné krizy. Geopolitické rizikda medzistatnych
konfliktov alebo teroristickych Gtokov vyvolavaju okamzité negativne vplyvy. Pocit
neistoty a bezpecia su velmi citlivo vnimané Gcastnikmi cestovného ruchu, pricom
v extrémnych pripadoch sa rozlicné restrikéné opatrenia mozZu prejavovat aj
obmedzenim slobdd pohybu obcéanov, neodporicanim alebo zakazom vycestovat do
rizikovej oblasti v dosledku spolocenskej nestability a hrozby obcianskych alebo
vojenskych konfliktov. Infekéné ochorenia a pandémie su rizika s relativne vysokou
pravdepodobnostou pdsobenia, a to 3.6. SiGcasna situacia s vyskytom koronavirusu
negativne ovplyvnila vyvoj cetovného ruchu v globalnom meradle. Hovorime tak o krize
s mimoriadne vyznamnym negativnym impaktom na aktérov pdsobiacich na trhu

medzinarodného cestovného ruchu na strane ponuky aj dopytu.

Autori diferencuja identifikované rizika v cestovnom ruchu do dvoch kategorii,
a to podla rozsahu konsekvencii pdsobenia rizika na a) rizika s prejavom krizy lokalneho

charakteru; b) rizika s prejavom krizy globalneho charakteru.

Vykony medzinarodného cestovného ruchu s dobrazom na identifikaciu

vyznamnych kriz globalneho charakteru interpretuje nasledovny graf 2.2.
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Graf 2.2 Vyvoj kvantifikovatelnych ukazovatelov medzinarodného cestovného ruchu
v rokoch 1995 - 2018

1,800 | 1 ,451
1,401

Pocet medzinarodnych prijazdov turistov
(v miliénoch)

B Vydavky turistov (v bilionoch USD)

Zdroj: UNWTO (2019)

Ukazovatele poGtu medzinarodnych prijazdov turistov a ich vydavky
dokumentuju, Ze vydavky turistov s zavislé od objemu medzinarodnych prijazdov.
Najvyznamnejsi prepad tychto ukazovatelov sa prejavil bezprostredne v obdobi
globalnej hospodarskej krizy po roku 2008. Je mimoriadne délezité zdéraznit schopnost
konsolidacie cestovného ruchu. Nasledné roky dokumentuju, Ze toto odvetvie sa dokaze
za pomerne kratke Casové obdobie 1 - 2 rokov dostat zrecesie do nasledného

expanzivneho Stadia.
2.1.1 KVANTIFIKOVATELNE PREJAVY KRIZ V LETECKEJ DOPRAVE

Objektom skdmania autorov je medzinarodna letecka osobna doprava a jej
transformacia v krizovom a postkrizovom obdobi. Ekonomické vykony a impakty
v leteckej doprave mozno vyjadrit mnohymi spdsobmi. Jednou z najpouzivanejSich
metdd kvantifikacie vykonov a ekonomickych prinosov v osobnej leteckej doprave je
RPK (revenue passenger kilometer). RPK vyjadruje pocet platiacich cestujdcich, ktory je
vynasobeny poctom kilometrov letu (Young, 2018). Obdobny ukazovatel sa da aplikovat
aj v nakladnej leteckej doprave FTK (freight tonne kilometers), priCom hovorime
o objeme ton nakladu, ktory je vynasobeny dizkou letu v kilometroch (CAPA, 2019).

Celosvetovy vyvoj tychto ukazovatelov ilustrujeme v nasledovnom grafe 2.3 s akcentom
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na ich vykyvy reflektujdce tie najvyznamnejSie globalne krizy, ktoré zasiahli letecky

priemysel.

Graf 2.3 Celosvetovy vyvoj vykonov medzinarodnej leteckej dopravy od r. 1944

do r. 2018 vyjadreny v RPK a FTK s dérazom na pdsobenie vybranych kriz
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Zdroj: ICAO (2019)

V celosvetovom vyvoji sledovanych ukazovatelov vykonnosti leteckej dopravy od
roku 1944 az do roku 2018 mozno evidovat takmer kontinualny narast RPK okrem
vybranych rokov, ktoré boli ovplyvnené negativnymi javmi vo svete. Ide o javy, ktoré
pbsobili ako vyrazné rizika. Tieto prerastli do kriz a prispeli ku poklesu RPK aj dalSich
ukazovatelov vykonnosti v ramci medzinarodnej osobnej leteckej dopravy. V roku 2018
prepravili letecké spolocnosti celosvetovo 4,3 miliardy cestujlcich, ¢o prispelo
k dosiahnutiu 8,3 trilionu RPK. Celkovo 58 milionov ton nakladu bolo prepravenych
leteckou dopravou, ¢o viedlo k narastu FTK na 231 miliard. Leteckl dopravu denne
vyuzije priblizne 12 miliénov cestujdcich a je nou prepraveny tovar v hodnote 18 miliard
dolarov na viac ako 100 000 letoch (ICAO, 2019). Nasledujuce roky, ktorych vykony
v leteckej doprave v uvedenom grafe nie si zapracovné a negativne ovplyvnili dalsi
vyvoj, predstavuju kriza uzemnenia lietadiel Boeing 737 Max a celosvetova kriza
pandémie COVID-19.
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Tab. 2.2 Krizy v leteckej doprave

Obdobie Rizika, kriza Opatrenia

Rehabilitacné programy vratane

) série opatreni na znizenie
Kriza v Azii. Jej negativne vplyvy
. nakladov. RozSirovanie
a pretrvavajlca neistota urychl'ujlce . .
1997 a konsolidacia strategickych
proces zmien v leteckom priemysle aj 3 )
aliancii, Strukturalna
v leteckej doprave. . o
a operativna reorganizacia,

uplatiovanie novych technolégii.

Teroristické Gtoky v USA. Vyrazné trvalé
znizenie objemu leteckej dopravy. Strata

vynosov leteckych spolo¢nosti PrisnejSie kontroly cestujlcich,
0Od 11. 09. 2001 N . . o . . . . .
zapricinena trvalym znizenim leteckych nové bezpecnostné opatrenia.
tarif. ZvySené vnimanie rizika cestovat

v leteckej doprave.

Globalna ekonomicka kriza. Vina
) Znizovanie nakladov,
bankrotov leteckych spoloCnosti. Straty . o
} racionalizacia procesov,
leteckych spolo¢nosti 9,4 mid USD, . 3
. environmentalne programy vo
z toho straty eurdpskych leteckych

2008 az 2012 solo¢nostii 3,8 mld. USD. ZvySenie

konkurencie leteckych spoloénosti

vyrobe lietadiel, doprave aj na
letiskach. Zavadzanie novych

. . 3 inteligentnych technolégii. Nové
z Blizkeho vychodu a USA. Nové formy .
3 . o marketingové programy s ciefom
vysokorychlostnej zeleznicnej dopravy. -
3 zvySit dopyt.
Environmentalne rizika, rast cien paliva.

o . Nakup a prenajom iného typu
Dve katastrofy lietadiel Boeing 737 . ) L
0Od 3/2019 lietadiel. ZvySené naklady na
- MAX. Uzemnenie lietadiel. .
realizaciu leteckej dopravy.

0d 1/2020 Pandémia COVID-19.

Zdroj: spracované podla Sadi a Henderson (2000); Pierce (2006); Breen (2010)

Posledné dve krizy nasledovali vo velmi rychlom ¢asovom slede jedného roka.
Ide o globalne uzemnenie lietadiel Boeing 737 - MAX z marca 2019 a globalnu krizu
pandémie COVID-19. Tieto krizy su predmetom skldmania v ramci dvoch pripadovych
stadii. Poukazuju na prepojenie externych ainternych rizik technologického
a spolocenského charakteru s désledkom negativnych vplyvov v innosti leteckej

spoloc¢nosti.
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Schéma 2.1 Externé a interné rizika leteckej spolocnosti v ¢ase krizy - uzemnenie
lietadiel B737 - MAX a pandémia COVID-19
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Zdroj: vlastné spracovanie

2.2 KRIZA UZEMNENIA LIETADIEL SPOLOCNOSTI BOEING 737 - MAX,
SPOSOBNA TECHNOLOGICKYM RIZIKOM

Vroku 2011 spoloénost Boeing oznamila nastup dlho océakavaného
nasledovnika série 737 - Next Generation, model 737 - MAX, ktory sa stal zaroven
priamou konkurenciou Airbusu A320neo. Tento novy typ lietadla spolo¢nosti Boeing mal
byt zarukou vySe 15 %-ného narastu efektivnosti pocas jeho prevadzky v porovnani
s predchadzajacimi modelmi. Technologické inovacie sa tu tykali hlavne novych,
efektivnejSich motorov, novo-tvarovanych wingletov, nového systému spojlerov
Ci softvérovych inovacii v kokpite (Bowen, 2019). Prave nové aerodynamické tvary na
vybranych konstrukénych Castiach lietadla dokazali priniest dodato¢nu 1,5 %-nU Usporu
paliva (Tapan, 2015). Tento novy model lietadla sa tiez vyznacoval vyraznejSou
redukciou emisii CO, Ci redukciou zvukovej stopy pocas jednotlivych faz letu (Benito
a Alonzo, 2018). Lietadla typu 737 - MAX mali zabudovany systém MCAS (Maneuvering

Characteristics Augmentation System). Tento systém je povazovany pravdepodone za
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jeden z klGc¢ovych momentov leteckych katastrof spolocnosti Lyon Air a Ethiopian
Airlines, a to v dosledku vyhodnocovania dat, prichadzajlcich zo senzorov uhla nabehu
(Zuska a Byrtus, 2019). V doésledku dvoch prislusnych leteckych katastrof sa znizili
produkcia a dodavky lietadiel spoloCnosti Boeing a pdvodne silny dopyt zo strany
leteckych spoloénosti po type 737 - MAX tak nebol uspokojeny. Udaje v nasledujicom
grafe 2.4 dokumentuji pocet tychto objednanych lietadiel ako aj pocet realizovanych

objednavok pre vybrané letecké spolo¢nosti.

Graf 2.4 Najvyznamnejsi odberatelia modelu Boeing 737 - MAX

Southwest Airlines TOTAL: 280
flydubai 251
Lion Air 201
VietJet Air 200
United Airlines 137
SpicelJet 136
GOL Linhas Aereas 135
Ryanair 135
Jet Airways 125
Norwegian Air Shuttle 110
American Airlines 100
Turkish Airlines 75
TUI Travel 72
Air Canada 61

Zdroj: Reuters (2019)

Spolo¢nost Boeing vyrobila a dodala doposial 387 lietadiel typu Boeing 737
- MAX (Boeing, 2019). Tieto lietadla su v sUcasnosti stale uzemnené a predstavuji
mimoriadne vyrazny UGbytok kapacity pre vSetky zainteresované subjekty na trhu.
Zastavenie dodavok napokon oslobodilo letecké spolo¢nosti od povinnosti uzemnenia

dalSich lietadiel.
2.2.1 PROCES UZEMNOVANIA LIETADIEL

Bezprostredne po druhej leteckej katastrofe lietadla Boeing 737 - MAX, dna
10. 03. 2019 zacali procesy postupného uzemnovania tohto typu lietadla v ramci

jednotlivych teritorialnych Struktar.

Den po pade spominaného modelu prva zareagovala CAAC (Civil Aviation

Administration of China), ktora nariadila okamzité uzemnenie lietadiel daného typu
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lietadla u domacich leteckych dopravcov. CAAC argumentovala tym, Ze obe spomenuté
letecké katastrofy maju urcité spolocné znaky a Cinsky letecky systém ma nulovi
toleranciu voci bezpecnostnym rizikam, ktoré striktne kontroluje. Nariadenie, ktoré
nadobudlo pravoplatnost o 18:00 miestneho ¢asu, s okamzitou platnostou uzemnilo
priblizne 25 % celkovej vyrobenej kapacity Boeingu 737 - MAX v ramci celosvetového
meradla (Ostrower, 2019).

K CAAC sa postupne pridavali dalSie organizacie pdsobiace v oblasti bezpecnosti
leteckej dopravy, ktoré tiez uzemnovali rizikovy typ lietadla vramci jednotlivych
teritorialnych Struktdr, uzemnovat zacali priamo aj letecké spoloénosti, ktoré uznali
mozny technicky, pripadne konstrukény problém, ktory mohol zapricinil obe nehody vo

vyrobenom stroji.

Vyznamnym krokom bola direktiva Europskej agentiry pre bezpecnost letectva
(EASA), ktora vydala smernicu o letovej sposobilosti, kde pozastavuje vSetky letové
operacie lietadiel typu 737 - MAX v Eurépe. Okrem toho EASA vydala smernicu
o bezpecnosti, kde pozastavila vSetky komercné lety vykonavané prevadzkovatelmi
z tretich krajin do EU, v ramci EU a mimo EU. Tato direktiva nadobudla G&innost dia
12. 03. 2019 0 19:00 SEC (EASA, 2019).

Dna 13. 03. 2019 vydala americka FAA (Federal Aviation Administration) spravu,
kde informuje o doGasnom uzemneni ,Maxov*, ktoré prevadzkuju letecké spolocnosti
v USA, pripadne letecké spolo¢nosti, ktoré lietaji na danom type lietadla v ramci Gzemia
USA. Agentlra toto rozhodnutie urobila ako vysledok procesu zhromazZdovania Udajov
a zozbieranych ddkazov (FAA, 2019).

2.2.2 ZMENY NA CHARTROVOM TRHU NA SLOVENSKU V DOSLEDKU
UZEMNENYCH LIETADIEL SPOLOCNOSTI BOEING 737 - MAX
(PRIPADOVA STUDIA SPOLOCNOSTI SMARTWINGS)

Letecka spolocnost Smartwings sa zaraduje k mimoriadne vyznamnym
dopravcom, ktori zabezpecuju chartrovl letnld sezdénu na slovenskom trhu. Pévodom

Ceska letecka spolocnost, ktora v roku 2010 zacala posobit na Slovensku pod ndzvom
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Travel Service si vdaka svojej stabilite a kvalitnym sluzbam rokmi svojej Ginnosti

vybudovala takmer monopolné postavenie na slovenskom chartrovom trhu.

V uplynulom roku ochromilo uzemnenie lietadiel typu Boeing 737 MAX
spolo¢nost Smartwings. Celkovo mala v prevadzke 7 tychto lietadiel a do letnej sezény
2019 pocitala s 15 lietadlami tohto typu. Toto uzemnenie lietadiel skomplikovalo
situaciu, kedZe Smartwings stratil pre letnl sezénu znacnu Cast kapacit na pokrytie
nakontrahovanych letov, ako aj vlastnych pravidelnych liniek. Tato letecka spolo¢nost
bola ndtena zrusit vybrané kontrakty s cestovnymi kancelariami, zruSila svoje vlastné
pravidelné linky, zatvorila vybrané mensie bazy. V susednej Ceskej republike zrusila
vSetky lety z Pardubic avyrazne obmedzila prevadzku z letiska v Ostrave. Celkovo
pocCitala so zruSenim az 8 % letov z dévodu uzemnenych lietadiel typu Boeing 737
- MAX.

Tato nepriazniva situacia sa dotkla aj slovenského trhu. Z povodnych
4 planovanych bazovanych lietadiel v Bratislave na baze zostali len 3 a ztoho
2 prenajaté od inych leteckych spoloénosti (2 od spolognosti Air Explore). Ubytok
jedného lietadla v praxi znamenal nasledne rusenie zmliv s cestovnymi kancelariami,
pripadne zmeny dni odletov odévodnené optimalizaciou letovych poriadkov. Potom
nastali rozsiahle zasahy do pdvodne naplanovaného letového poriadku pocas letnej
sezony 2019. Mnohé cestovné kancelarie boli vplyvom tychto skuto¢nosti nitené hladat
tesne pred zacdiatkom letnej sezdny alternativne spdsoby zabezpecenia leteckej dopravy

do svojich dovolenkovych destinacii - v zahrani¢nych leteckych spolo¢nostiach.

Dalsim Specifikom letnej sezény 2019 bol tlak zo strany menovanej letecke;
spolo¢nosti na predlZzovanie sezdny, t. j. skorSi zaCiatok a neskorSie ukoncenie
chartrovych letov. Vacésina slovenskych cestovnych kancelarii na tieto podmienky
pristpila, nasli sa z nich vSak aj také, ktoré sa po dlhoro¢nych dobrych skisenostiach
so Smartwingsom obratili na iné, zvacésa zahranicné letecké spolo¢nosti a odmietli tak
pristipit na tvrdé, direktivne podmienky tohto dopravcu. Pre leteck( spoloénost
Smartwings iSlo o masivny Gbytok kapacit. Strata mnohych cestovnych kancelarii, ako
aj mierna redukcia, resp. optimalizacia letov inych cestovnych kancelarii spdsobili
vyrazny Gbytok planovanych letov, kde mali pévodne postacovat 4 lietadla zabazované

v Bratislave (v roku 2018 ich bolo bazovanych celkovo 6). Vplyvom uzemnenia ,Maxov*
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sa tato kapacita zmensSila na 3 zabazované lietadla a spésobila rozsiahle problémy pre

jednotlivych aktérov na trhu vratane cestovnych kancelarii.

Schéma 2.2 Algoritmus procesov novych poziadaviek leteckej spolo¢nosti a variantné

rieSenia na strane CK a zakaznika
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Zdroj: vlastné spracovanie

Monitorované negativne javy predstavovali nasledne mimoriadne konmplikacie
pre vSetkych aktérov na trhu. Jasne preukazatelna je skutoCnost, Ze vplyvom
spomenutych faktorov sa na trhu zvysil podiel zahrani¢nych leteckych spolo¢nosti na
celkovom objeme realizovanych chartrovych letov, ¢im spolo¢nost Smartwings do istej
miery stratila svoju silu na trhu a nepriamo tak otvorila obchodné prilezitosti inym
leteckym spolo¢nostiam. V dosledku uzemnenia ,Maxov“ sa Smartwings, Cast tejto
kapacity, pokusil nahradit ACMI prenajmom, t. j. prenajmom lietadiel aj s posadkou od

inych leteckych spolo€nosti, aby tak minimalizoval ruSenie pravidelnych liniek
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a kontraktov s cestovnymi kancelariami. K najefektivnejsim rieSeniam pre spolocnost

Smartwings, ako aj iné letecké spolo¢nosti v danej situacii patrili nasledovné procesy:

e optimalizacia letového poriadku,
e spajanie letov,
e zluCovanie letov s inymi leteckymi spoloc¢nostami,

e ACMI kontrakty.

2.3 KRIZA KORONAVIRUSU COVID-19 A JEJ IMPAKT
NA LETECKU 0SOBNU DOPRAVU (POSOBENIE
SPOLOCENSKEHO RIZIKA)

Pandémia koronavirusu zasiahla svet v decembri roku 2019. Novy, doposial
neznamy virus sa objavil prvotne v Azii a postupne sa rozsiril do celého sveta. Pandémia
koronavirusu je povazovana za najvacsiu globalnu zdravotni a v neposlednom rade aj
ekonomicku krizu od vypuknutia druhej svetovej vojny. Rozlicné formy cestovného ruchu
v prepojeni s leteckou dopravou napomohli tomu, aby sa virus postupne rozsiril do

celého sveta a stal sa tak najvacsim pdsobiacim globalnym rizikom roku 2020.

Cestovny ruch ako odvetvie bolo vSak velmi rychlo po prepuknuti pandémie
paralizované. V zavislosti od rozsahu pdsobenia virusu v jednotlivych krajinach sveta sa
uzatvarali postupne ekonomiky a s nimi aj jednotlivé podniky a sluzby cestovného ruchu.
V ramci dopravnej infrastruktlry kriza, prirodzene, zasiahla aj medzinarodn( osobnu
leteckl dopravu. Restriktivne opatrenia v suvislosti s danymi obmedzeniami v leteckej

doprave mozno definovat v nasledujucich rovinach:

¢ Restriktivne opatrenia vlad - na zaklade vyhodnotenia hrozby Siriaceho sa
koronavirusu sa mnohé krajiny rozhodli uzatvorit svoje hranice, obmedzit
volny pohyb obyvatelstva a v mnohych pripadoch zakazat prevadzkovanie
medzinarodnej osobnej leteckej dopravy. Prikladom efektivheho
a promptného zavadzania tychto opatreni bola aj SR, ktora bezprostredne po
prvych nakazenych osobach na Uzemi SR zakazala prevadzku vramci
medzinarodnej osobnej leteckej dopravy zo vSetkych slovenskych letisk,

a tym zamedzila d'alSiemu Sireniu virusu.
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e Restriktivne opatrenia leteckych spoloCnosti - letecké spolo¢nosti boli
zvacsa vplyvom restriktivnych opatreni viad nitené primarne rusit lety do
vybranych destinacii. Désledkom toho bolo uzemnenie prevaznej ¢asti svojich

lietadiel.

Svet leteckej dopravy sa nestihol poriadne zotavit z krizy uzemnenia lietadiel
spolo¢nosti Boeing 737 - MAX ahned vzapati na to cCeli dalSiemu tvrdému
a bezprecedentnému Soku. Mozno tak hovorit o kumulacii vybranych rizik/kriz, ktoré
spbsobuju hlavne vyrazné negativne ekonomické konsekvencie jednotlivym

zainteresovanym subjektom v medzinarodnej leteckej doprave.

2.3.1 ZMENY VO VYKONOCH LETECKEJ DOPRAVY AKO DOSLEDOK
KONSEKVENCII SIRENIA PANDEMIE COVID-19

Pdsobenie koronavirusu a jeho rozSirenie z Azie na iné kontinenty so sebou
prinieslo neistotu v leteckej doprave, ktord sa zacala odzrkadlovat v jej samotnych
vykonoch. Restriktivhe opatrenia mnohych vlad, leteckych spolo¢nosti, ako aj strach
samotnych cestujlcich cestovat mali za nasledok kontinualne znizujluci objem
realizovanych letov. Tento jav, ako aj preukazateln( slvislost rozSirovania virusu
s poklesom objemov v medzinarodnej osobnej leteckej doprave autori kvantifikovali

v kl'GiGovych ukazovateloch v zmysle relevantnych Statistickych databaz.

Pre vypocet tempa prirastku vykonov v poéte realizovanych letov a ludi

nakazenych koronavirusom sme aplikovali vzorec podla Zlackej (2019):

p% = = (1) g9 (1)
Xi-1
kde su:
p% ...tempo prirastku,
Xi ...pocet prepravenych cestujlcich v ¢ase i,
Xi-1 ...pocet prepravenych cestujlcich v ¢ase i-1.
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Na zaklade danych prepoctov mozZno prezentovat zmeny vyvoja sledovanych

ukazovatelov v jednotlivych dioch konkrétneho obdobia pocas krizy COVID-19.

Graf 2.5 Globalny vyvoj objemu realizovanych letov a denného prirastku nakazenych

[udi virusom COVID-19 v sledovanom obdobi troch mesiacov
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Poznamka: pocet letov - objem komercnych letov (pravidelné lety, chartrové lety, cargo lety, lety private-
jetov) za dany den zaznamenanych prostrednictvom Flight Radaru.
Zdroj: vlastné spracovanie, Flight Radar (2020a); Our world in data (2020)

Zavislost objemu realizovanych letov od objemu dennych prirastkov nakazy
virusom COVID-19 pocas sledovaného obdobia troch mesiacov prezentuje graf 2.5.
PoCet realizovanych letov v mesiacoch januar a februar zvacSa prevySuje objem
100 000 komerénych letov denne s mensimi vykyvmi, pricom prudko zacina klesat
v druhej polovici mesiaca marec. Obdobie pred tymto mimoriadnym vykyvom vSak bolo
poznacené restrikciami na azijskych trhoch, kde sa prejavili prvé vplyvy koronavirusu na
leteckl dopravu, zruSenim letov. V mesiaci marec 2020 doSlo k poklesu realizovanych
komercénych letov zo 100 000 na priblizne 40 000. Prave toto obdobie mozno
vyhodnotit najviac restriktivne, ked dopravcovia na celom svete boli nuteni zrusit
vacsinu svojich letov. Vtomto mesiaci zaroven dochadza k dramatickému narastu

denného prirastku l'udi nakazenych koronavirusom. Sledovana krivka poctu letov ako aj
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7-dnového priemerného objemu realizovanych letov sa zaéina stabilizovat v mesiaci
april, kde sa v druhej polovici mesiaca pohybuje priemerne pod objemom 30 000
realizovanych letov. Je potrebné zdoraznit, Ze vtomto obdobi krizy sa medzinarodna

osobna letecka doprava minimalizuje a, naopak, posiliuje cargo letecka doprava.

Graf 2.6 Vyvoj tempa rastu 7-dnového priemerného objemu realizoavnyc¢h letov
a tempa rastu celkového poctu nakazenych virusom COVID-19 v krizovych mesiacoch

marec a april
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Zdroj: vlastné spracovanie, Flight Radar (2020a); Our world in data (2020)

Na zaklade prepoctov autori tu ilustrujd vyvoj tempa rastu 7-dnového
priemerného objemu realizovanych letov a tempa rastu celkového pocétu nakazenych
virusom COVID-19 v kritickych mesiacoch marec a april v grafe 2.6. V tychto mesiacoch
nadobudla pandémia celosvetovy charakter, jej konsekvencie mozno ¢o najpresnejsie
preukazat prave vtomto obdobi. Ku dnu 1. marca 2020 bol pocet ludi nakazenych
virusom COVID-19 celkovo 87 026 a k poslednému sledovanému dnu predstavoval
tento pocet celosvetovo 2 832 580. V uvedenom grafe je znazornené kazdodenné
tempo rastu tohto ukazovatela v porovnani s predchadzajicim dnom. Celé sledované
obdobie je charakteristické vysokym tempom rastu nakazenych ludi virusom, pricom
v druhej polovici mesiaca marec dosahuju tieto hodnoty 8 - 13 %. Mesiac april 2020
je Specificky spomalenim tempa rastu nakazenych ludi v hodnotach tempa rastu 9 %
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az 3 %. NajvyraznejSi prepad v tempe rastu realizovanycvh letov sa javi od druhej
polovice marca do prvej polovice aprila, ked su tieto hodnoty zaporné - 1 % az - 8 %.
Obdobie s najvyraznejSim zapornym tempom rastu v objeme realizovanych letov
,kopiruje“ v opacnej hladine aj vrchol pandémie z aspektu najvysSieho tempa rastu

nakazenych v danom obdobi.

Tab. 2.3 Tempo rastu 7-drnového priemeru realizovanych letov a tempa rastu nakaz

koronavirusom vo vybranom obdobi

Tempo rastu 7 driového Tempo rastu celkového
Datum priemeru realizovanych Tempo rastu denného poctu nakazenych
letov prifasthu nakazenyeh virusom COVID-19
2020-03-02 0,352041162 12,01316511 2,346425206
2020-03-03 0,231300778 -11,99804114 2,017559617
2020-03-04 0,060576341 23,09404563 2,434380675
2020-03-05 0,09321187 1,220614828 2,405535202
2020-03-15 -1,23496488 22,42185839 8,037889417
2020-03-16 -1,474238971 9,804602692 8,169330766
2020-03-17 -2,082838526 0,253084467 7,571467823
2020-03-18 -3,069962667 16,35373935 8,189612091
2020-03-19 -3,858080099 24,11688928 9,395256694
2020-03-20 -4,468963956 59,64711024 13,71106597
2020-03-21 -4,663807809 -1,652694611 11,85853268
2020-03-22 -5,928254576 18,70781435 12,58465011
2020-03-23 -7,159084905 -3,279697529 10,81134208
2020-03-24 -6,757910312 20,4030303 11,74715804
2020-04-21 -0,363170263 5,311064833 3,247989254
2020-04-22 0,046455117 12,68465165 3,54484906
2020-04-23 0,239311355 -22,75062176 2,644625863
2020-04-24 0,313568985 17,65458101 3,031355468
2020-04-25 0,103012219 -6,89981459 2,73916377

Zdroj: vlastné spracovanie, Flight Radar (2020a); Our world in data (2020)

Prostrednictvom tabulky 2.3 dokumentujeme prepocitané data, ktorych vyvoj
sme interpretovali v predchadzajucich grafoch. Ide o selekciu dat zo zaciatku

pozorovania krizového obdobia, z jeho vrcholu a naslednej postupnej stabilizacie.
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Graf 2.7 Komparacia vykonov medzinarodnej leteckej dopravy celosvetovo

v uplynulych rokoch
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Zdroj: Flight Radar (2020c)

Vyznamné straty vo vykonoch v leteckej doprave v porovnani s uplynulymi rokmi
prezentuje graf 2.7. Objem realizovanych komercnych letov je zaroven rozSireny aj o iné
lety (ide o vSetky lety, ktoré zaznamenal Flight Radar). DoterajSie dokazovanie
dokumentuje, Ze koronavirus mal fatalne konsekvencie na leteckd dopravu. Negativny
VyVoj sa najvyraznejSie preukazal hlavne v mesiacoch marec a april 2020.
V predchadzajicich rokoch mali celosvetové vykony v leteckej doprave kontinualne
rastici charakter a kazdym rokom sa vyrazne zvySovali. Pred samotnou krizou
koronavirusu nemozno oznacit prepad vo vykonoch v porovnani s predchadzajlicim
rokom. Kriza zasiahla leteckd osobnu dopravu prave v obdobi prechodu zo zimnych na
letné letové poriadky. V Standardnych podmienkach letné grafikony znamenaja tiez
zaradenie leteckych liniek do primorskych destinacii, ako aj navySovanie frekvencie
letov. O to viac tu mozno pocitovat konsekvencie pésobenia krizy v podobe extrémneho
poklesu v porovnani s predchadzajicimi rokmi. V mesiaci april 2020 Flight Radar
zachytil v priemere 69 586 letov denne, ¢o predstavuje 62 %-ny prepad tohto
ukazovatela vykonnosti v porovnani saprilom 2019. ESte vyraznejSie rozdiely

pocitujeme pri komerénej leteckej doprave, kde bolo v aprili roku 2020 zaznamenanych
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denne v priemere 29 439 letov, pricom za predchadzajdci rok v rovnakom obdobi
moZeme hovorit o priemernom pocéte letov za den v objeme 111 799 (ide az o 74 %-ny

pokles v porovnani s predoSlym rokom).

Obr. 2.1 Graficka komparacia realizovanych letov v rovnakom obdobi v roku 2019
a v roku 2020

@flightradar24

15,523 flights 3,908 flights

Zdroj: Flight Radar (2020b)

Na zaklade grafickej komparacie dokazeme jasne potvrdit doposial
proklamované tvrdenia. Lava strana obrazka odrkadluje pohyby lietadiel na celom svete
dna 15. 04. 2019 o 18:00 UTC, pocet monitorovanych letov predstavuje 15 523. Prava
strana tu prezentuje obdobie krizy, ato konkrétne 13. 04. 2020, 18:00 UTC, kde
evidujeme len 3 908 letov. Na zaklade grafického vizualu v jednotlivych teritorialnych
Struktirach mozno konstatovat, Ze kriza pandémie zasiahla leteckl dopravu na kazdom
kontinente, len vinom poradi av roznej intenzite posobenia. NemozZno popriet
skutoénost, Ze ide o globalny fenomén, aky sucasny svet leteckej dorpavy doposial

nezazil.
2.3.2 DOPYT PO PREPUKNUTiI PANDEMIE V OSOBNEJ LETECKEJ DOPRAVE

Kriza pandémie sa prejavila velmi rychlo v dopyte po leteckej doprave. V prvej
linii dopytu mozZno medzi subjekty s najvyznamnejSim postavenim zaradit: letecké
spolo¢nosti a ich dodavatelov, letiska a ich dodavatelov, sluzby letovej prevadzky, ako
aj samotného cestujiceho (Novacka a kol., 2014). Zastavenie dopytu (vybuch dopytu)
vo vztahu ku leteckej spolocnosti ako dodavatelovi sluZieb a leteckej spolocnosti ako
nositela dopytu v ¢ase pdsobenie krizy znazornuje nasledovna schéma 2.3.
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Schéma 2.3 ,Vybuch“ dopytu v leteckej doprave v dosledku posobenia koronavirusu

Cestujuci

Cestovné kancelarie
Firmy

Neziskovy sektor

3

Letiska a servisné sluzby

Letecké spolo&nosti

Partnerskeé letecké spolocnosti
Lizingové spolocnosti
Vyrobcovia lietadiel

Zdroj: vlastné spracovanie

Dopady pdsobenia virusu na osobnu leteckl dopravu sa premietli do zruSenych
letov. Vzniknuta neoCakavana situacia zasiahla ekonomicku stabilitu a hlavne cash-flow
leteckych spolocnosti. V dosledku strachu ludi cestovat a uzatvorenia hranic nastal
rapidny prepad predaja leteniek. Vynosy sa tak minimalizovali, fixné naklady sa
nezmenili a variabilné naklady sa stali zataZzou. Uzemnena prevazna Cast flotil si pocas
niekolkych mesiacov vyZiadala zniZovanie miezd, v mnohych pripadoch aj masivne
prepustanie, a to hlavne letového personalu. S cielom optimalizacie nakladov sa mnohé
letecké spolocnosti, ktorych lietadla su majetkom leasingovych spolo¢nosti, snazili
dohodnut na minimalizacii lizingovych splatok za tieto kapacity, ktoré sl odstavené od
prevadzky. Aj napriek skutocnosti, Ze letecké spoloCnosti neplatia letiskam za
handlingové sluzby v slvislosti s odbavenymi letmi, stale musia uhradzat parkovacie
poplatky za uzemnené lietadla a ich adrzbu. Mimoriadne ohrozené su teraz nakupy
novych lietadiel. Dopad krizy sa prejavil masivne aj vtzv. ACMI biznise (prenajom
lietadiel s posadkami inym zahraniénym spoloc¢nostiam). ACMI spolo¢nosti teda tvorili
prevazne doplnok a posilnenie flotily leteckej spolo¢nosti, pre ktoru lietali. Vzajomné
kontrakty vSak boli prerusené ihned v zacdiatkoch pdsobenia tejto krizy. Ide o retazovu
reakciu, dominovy efekt, ktory mozZe vylstit do platobnej neschopnosti na hranici

krachu.
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Pristup leteckych spolo¢nosti ku cestujlucim v slvislosti so zruSenymi letmi
v dosledku pandémie je rozdielny. Vybrani dopravcovia st ochotni promptne refundovat
pInG ¢ast sumy za zruSenu letenku cestujicemu. VacéSina z nich ma tendenciu umoznit
cestujicemu prebookovat si dany let za iny, pripadne vystavit voucher na Cerpanie
sluzieb v cene zakUpenej letenky s ¢asovym horizontom mesiacov alebo aj rokov. Ide
0 ,solidaritu zakaznika“ s leteckou spolo¢nostou. T(to alternativu autori povazujd za
korektnl, pokial ide o dobrovolné rozhodnutie cestujuceho. Solidarita zakaznika
pomaha leteckej spolocnosti podporit finanénd stabilitu z trzieb a predist pripadnému
bankrotu. V postkrizovom obdobi je otazna Groven dopytu po individualnej leteckej
doprave. Urovef dopytu bude urcovat aj rozsah chartrovej dopravy zo strany cestovnych
kancelarii. pandémie a postupného otvarania ekonomik a moznosti cestovania, ostava
velkou otazkou dopyt cestujlicich po cestovani avyuzivani leteckej dopravy. Je
pravdepodobné, Ze pdvodne kontrahované kapacity sa tu budld musiet redukovat

a optimalizovat.

V dosledku vzniknutej krizy letecké spolo¢nosti realizovali zvySeny pocet
repatriacnych letov na zaklade objednavky jednotlivych vliad s cielom repatriacie svojich
obcanov z inych krajin do vlasti. V pripade repatriaénych letov ide ¢asto o medzinarodnu
spolupracu a zdielanie kapacity paluby jedného lietadla pre ob¢anov viacerych okolitych
krajin. Pre leteckU spolo¢nost predstavuje repatriacny let komerén( aktivitu, ktoru
hradia vlada alebo cestujci, resp. vlada s prispevkom cestujiceho. Dalsi typ letov aj
pocas obdobia krizy sU lety na objednavku firiem, ktoré dlhodobo zamestnavaju svojich

zamestnancov mimo Uzemia Statu.

Vyrazny narast letov na zaklade kontraktov ad hoc predstavuje preprava
zdravotnickeho materialu aj lietadlami uréenymi pre osobnu letecki dopravu, ktoré

letecka spolocnost rekonfiguruje pre potreby prevozu carga.

2.3.3 ViZIA SCENAROV VYVOJA MEDZINARODNEJ OSOBNEJ LETECKEJ
DOPRAVY V DOSLEDKU PANDEMIE COVID-19

Osobna letecka doprava v priebehu roka riesi uz druha krizu. Kriza uzemnenych
lietadiel bola ztechnologického aspektu rieSitelna rychlo. Negativhe ekonomické

nasledky pretrvavali v leteckych spolo¢nostiach, ktoré museli menit Struktiru leteckého
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parku. Zdravotna kriza pandémie COVID-19 zasiahla vSetky letecké spolo¢nosti. Sposob,

akym sa bude letecka doprava vyvijat v nasledovnom obdobi, je velmi neisty. Autori

formuluji a interpretuji 3 mozZné scenare vyvoja medzinarodnej osobnej leteckej

dopravy v dimenzii katastrofického scenara, realistického a optimistického scenara:

Stagnacia - vyvoj leteckej dopravy bude stagnovat, viady krajin budd
minimalne uvolnovat resStriktivne opatrenia, cestujuci nebudl ochotni
vycestovat do destinacii v podmienkach povinnej karantény pri ceste tam aj
spat. Testovanie bude pre vacsinu cestujlcich finan¢ne mimoriadne naro¢né.
Realizacia letov pocCas letnej sezény je povaZzovana za mimoriadne riziko
v suvislosti s eventualnou dalSou vinou nakaz vplyvom rozmachu cestovania.
Predpoklad ozivenia leteckej dopravy nie je realny v roku 2020.

Postupny rozvoj - tento scenar predstavuje postupné, opatrné otvaranie sa
jednotlivych krajin s mozZnostou zaciatku v tretom Stvrtroku. ZvySovanie
vykonov leteckej dopravy bude pomalé. Intenzita postupného rozvoja bude
zavisiet aj od charterovej dopravy v sllade s Urovhou predaja zajazdov
cestovnych kancelarii. Proces postupného rozvoja moze trvat obdobie
niekol'kych rokov, kym sa objem prepravenych cestujlcich dostane na Groven
odzrkadli aj v redukcii povodne planovanych letov. Letecka doprava vytvori
moznost cestovnych koridorov z bodu A do bodu B. Kapacita obsadenosti
lietadiel sa znizi o jednu tretinu. Ceny leteniek sa zvysia.

Dynamicky rozvoj - spociva v rychlom a dynamickom nastarovani leteckej
dopravy uz v tretom Stvrtroku 2020. Predpoklad minimalnej redukcie poétu
realizovanych letov v porovnani s planmi a vysokym dopytom po letenkach
a cestovani.  Preklenutie obmedzeni spojenych s bezpeCnostnymi

zdravotnymi opatreniami.

Pri napifnani kazdého z uvedenych scenarov je mozné predpokladat vyrazné

zmeny v leteckej osobnej doprave. Ide o hlavné o nasledovné opatrenia a zmeny

podmienok:
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Ekonomické opatrenia na zachranu leteckych spolo¢nosti. Jednou z moznosti
zachrany je externa podpora zo strany viady alebo bankového sektora.
V pripade finanénych tazkosti a neposkytnutia pomoci zo strany
spomenutych subjektov je mozné ocakavat bankroty. V éase krizy CSA riesi
moznost predaja akcii Statu, ktory by podporil garanciu Uverov. Interné
moznosti  leteckych  spolo¢nosti spocivaji  hlavne v  kompletnej
reStrukturalizacii. UZ v priebehu krizy takto postupovala spolo¢nost Lufthansa
Group, ktora v aprili 2020 Uplne pozastavila fungovanie jej divizie - leteckej
spoloénosti Germanwings. V blizkej budicnosti mozno ocakavat podobné
reStrukturalizacné opatrenia aj v dalSich vel'kych leteckych spolo¢nostiach.
Opatrenia leteckych dopravcov a letisk na ochranu zdravia cestujlcich
a posadok. Nosenie rasok, pravidelna dezinfekcia lietadiel vratane sedadiel,
meranie teploty cestujlcich, poskytovanie bezplatnych dezinfkénych
obruskov cestujucim, budd Standardom v medzinarodnej leteckej doprave.
V pocCiatoénom obdobi otvorenia leteckej dopravy moze byt stanovené
obmedzenie maximalnej kapacity lietadla na dve tretiny aj v podmienkach
nizkonakladovej leteckej dopravy, ktora v minulosti presadzovala maximalne
vyuzitie tejto kapacity. Prisny koncept opatreni aj na letiskach, kde dochadza
k extrémnej fluktuacii cestujlcich. VSetky tieto opatrenia vyvolavaju
zvySovanie nakladov, ktoré sa premietne v cene leteniek.

Povinnosti cestujucich v leteckej doprave. Z dovodu eliminacie potencialne
nakazenych cestujlcich je uz v sG¢asnosti poZiadavka dokumentovat zdravie
negativnym testom na koronavirus v limitovanom Case exspiracie.
Ustretovost letiska spociva v zabezpeceni rychlotestov za poplatok
v priestoroch letiska, v Specialne vytvorenej zone pred check-inmi. Sucasna
iniciativa Eurdpskej komisie predstavuje snahu o Eurépsky COVID-19 pas,
ktory by garantoval zdravotny stav cestujliceho a umoznoval by mu cestovat
v ramci krajin EU, ktoré by tdto formu negativneho testu uznavali. V Ease
spracovania tohto textu iniciativa EU eSte nie je vyrieSena a zavisi od
bilateralnych dohéd medzi jednotlivymi &lenskymi statmi EU.

Air-pass ako nastroj zabezpecenia cash-flow leteckych dopravcov. DIhodobo

overeny air-pass v praxi leteckych spolo¢nosti v USA vytvara podmienky pre
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dverovanie leteckej spolo¢nosti zo strany cestujlcich a pre normalizaciu
cash-flow. Tento marketingovy nastroj cestujlci akceptuje ako svoju leteckl
banku, s moZnostou vyuzivat lety v ramci uréeného ¢asového obdobia.

e Rizikové destinacie zdovodu opakovaného vyskytu virusu. Napriek
priaznivému vyvoju utlmenia pandémie je pravdepodobné, Ze v niektoryh
krajinach sa Sirenie virusu moze opakovat v ¢asovych vinach. Tento jav moze
sposobit, Ze aj napriek ,restartu“ osobnej leteckej dopravy v globalnom
rozmere bud( krajiny, kde bud platit stale vyznamné restriktivne opatrenia
a realizacia letov do nich nebude mozna, pripadne bude vysoko rizikova.

e Leteckd doprava ako komfotnejSia alternativa autokarovej, pripadne aj
automobilovej dopravy. V pripade otvorenia hranic v podmienkach velmi
prisnych opatreni a restrikcii mozno predpokladat, Ze cestovanie autokarom
alebo autom moze byt sprevadzané vyraznymi zdrzaniami, ktoré sa mozu
znasobit poctom tranzitnych krajin. Ide o kontroly na hrani¢nych prechodoch

alebo karanténu, dalSie poplatky za striktne vyZadované zdravotné testy atd.

Pandémia koronavirusu dostala mnohé letecké spolo¢nosti na pokraj krachu.

Len vdaka UspeSnym opatreniam sa tu zvySuje Sanca leteckych spolo¢nosti na preZitie.
ZHRNUTIE

Teoretické vychodiska rizik a kriz reflekuju skutocné prejavy v hospodarske;j
praxi, ktoré sa naplno prejavujd na trhu medzinarodného cestovného ruchu. Autori
pritom diferencuji identifikované rizika do dvoch kategorii, ato podla rozsahu
konsekvencii pdsobenia rizika na rizika s prejavom krizy globalneho charakteru a rizika
lokalneho charakteru. Prepojenie externych a internych rizik dokumentujd v ramci dvoch
pripadovych studii analyzovanych kriz v priebehu jedného roka, ktoré spdsobili vyrazné
negativne nasledky v leteckej osobnej doprave. Ide o krizu uzemnenia lietadiel Boeing
737 - MAX azdravotn krizu pandémie COVID-19. Konsekvencie krizy uzemnenia
lietadiel BOEING 737 - MAX eSte nedozneli a pretrvavaju. NeoCakavany nastup
globalnej krizy z ddévodu pandémie virusu COVID-19 sposobil zvySovanie rozsahu

nezvladnutych rizik formou nabalovania snehovej gule. Nastalo prerusenie dopytu zo
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strany odberatelov sluzieb leteckych spolo¢nosti - cestujlcich aj prerusenie dopytu
leteckych spolocnosti smerom ku dodavatelom leteckych spoloénosti. V aprili 2020
mozno konstatovat 74 %-ny pokles vykonov v komerénej leteckej doprave v porovnani
s rovhakym obdobim v predchadzajicom roku. Ekonomicka situacia leteckych

spolo¢nosti sa dostala do vyraznej likvidacnej dimenzie.

Viziu vyvoja leteckej dopravy autori prezentuja vtroch alternativach
katastrofického, udrzatelného a optimistického scenara. Ide o alternativu stagnacie,
postupného rozvoja opatrného resStartu a dynamického rozvoja. Vyrazné zmeny
v leteckej dopave prinesi ekonomické a organizacné opatrenia, ktoré autori

konkretizuju.
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PERSPEKTIVY VYVOJA KOLABORATIVNEJ
EKONOMIKY NA SLOVENSKU V ODVETVI
CESTOVNEHO RUCHU

IVETA FODRANOVA, ANNA VESZPREMI SIROTKOVA

TEORETICKE VYCHODISKA

Problematika poskytovania sluzieb cestovného ruchu prostrednictvom
digitalnych platforiem je v sG¢asnosti nanajvys aktualna, avSak z hladiska ich lepSieho
vyuzitia je pre zGGastnené strany nevyhnutné lepsie porozumiet fungovaniu novych
platforiem sluZieb cestovného ruchu, pritom identifikovat rozne prileZitosti a vyzvy, ako
aj dosledne pripravit ich regulacny ramec, pretoze tento fenomén bude najvyraznejSie

formovat cestovny ruch.

Teoretickymi vychodiskami pre kolaborativnu ekonomiku je existencia mnohych
konceptov a definicii, ktoré sa prelinaju naprie¢ sledovanou problematikou. Absencia
jednotnej terminoldgie na oznacenie hospodarskeho modelu, reagujdciho na populacny
rast, urbanizaciu, limitovanost zdrojov a vysoky rast technolégii priorizaciou pristupu nad
vlastnictvom spdsobuju pouzivanie mnozstva terminov na jeho oznacenie, ako su
napriklad kolaborativna ekonomika, sharing ekonomika, gig ekonomika, digitalna
ekonomika, peer-to-peer ekonomika, ekonomika platforiem. Aj ked samotny koncept
kolaborativnej ekonomiky vo svojej podstate nie je ni¢im novym, pretoze kamaratske
ceny Ci ,susedska vypomoc“ fungovali odpradavna, ako uvadza Belk (2014b),
,kolaborativna ekonomika je fenoménom internetovej doby”. Primarnym predpokladom
na rozvoj kolaborativnej ekonomiky je prudky narast informacnych technolégii (web 2.0),
ktory umoznil okrem pasivneho prijimania informacii aj aktivne zapajanie do tvorby

obsahu stranok prostrednictvom socialnych médii. Novy spdsob komunikacie, spolu
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s on line platformami vytvorili tak internetové trhoviska, ktoré vo virtualnom priestore
umoznili stretnutie ponuky s dopytom. Z tohto aspektu moézeme kolaborativnu
ekonomiku vymedzit ako systém umoznujuci sprostredkovanie vymeny stborov tovarov
a sluzieb medzi jednotlivcami a organizaciami, ktorych cielom je zvySit efektivnost
a optimalizaciu nedostatocne vyuzivanych zdrojov v spolo¢nosti (Munoz a Cohen, 2017).
Podla Frenkena a Schora (2017) kolaborativha ekonomika predstavuje taky typ
ekonomiky, v ktorej spotrebitelia udeluju inym spotrebitelom docCasny pristup
k nevyuzitym aktivam (spravidla za peniaze). Maselli a kol. (2016) rozSiruji tato definiciu
v dvoch smeroch, ako prvé nahradili spésob docasného pristupu predpokladom, Ze
vSetok tovar je uz zdielany medzi spotrebitelmi v second-hand ekonomike, po druhé,
zobrali do Uvahy provizie sluzieb medzi spotrebitel/mi prostrednictvom suitaze alebo
aukcie namiesto jednoduchého prerativania nedostatoCne vyuzivanych aktiv. Autorka
Botsman (2013) definuje kolaborativnu ekonomiku ako ,ekonomicky systém
decentralizovanych sieti a trhov, ktory odhaluje hodnotu nedostato¢ne vyuzivaného
majetku, zodpovedajuceho potrebam a trhom spésobom, ktory obchadza tradi¢nych
sprostredkovatelov“. Uvedeny ekonomicky systém ma tri vSeobecné charakteristiky
(Botsman a Roger, 2010a):

e pristup k produktom alebo sluzbam bez potreby vlastnit podkladové aktiva,
e prerozdelenie tovaru,

e vymienanie nehmotného majetku.

Kolaborativha ekonomika zasadnym spdsobom meni Zivotny Styl sucasnej
generacie, ktora preferuje ,pristup k veciam* a nie ich vlastnictvo. Princip kolaborativnej
ekonomiky spociva vo vyuzivani aktiv s nevyuZitou kapacitou (napr. Benoit-Moreau
a kol., 2017; Frenken a Schor, 2017; Hamari a kol., 2016), respektive v obmedzenom
pouziti zdrojov a ekologického vplyvu (napr. Guttentag a kol., 2018). Francom (2015)
vo svojich pracach analyzuje socialno-ekonomické trendy a benefity, ktoré koncept
kolaborativnej/zdielanej ekonomiky so sebou prinasa. Zakladnym principom fungovania
kolaborativnej ekonomiky podla autorky je nevyhnutnost vzajomnej komunikacie medzi
poskytovatelmi a pouzivatelmi sluzieb. Benefitom pre pouzivatelov platforiem je

moznost ziskania novych zdrojov prijmov, ¢im poZivatelia zniZuju neistotu v zamestnani.
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Na druhej strane vSak autorka upozoriuje na nutnost rieSenia problémov, ktoré
predstavuji nedostatoCna legislativa, ochrana spotrebitela, postavenie a spdsob
fungovania zamestnancov, ako aj na zabezpecenie spravodlivej hospodarskej sutaze.
Dosiahnutie dlhodobej udrzatelnosti platforiem tu je podmienené zniZzovanim ich
negativnych externalit, ktoré Cornes a Sandler (1996) definuju ako vedlajSie GCinky
vyvolané nadprodukciou ponuky nad ramec moznosti spoloéenskych poZziadaviek.
Podobne uvazuju aj Griffiths a kol. (2019), ktory tieZ upozoriuje na potrebu.
minimalizacie negativnych vedlajsich uc¢inkov platforiem. Udrzatelnost rezonuje zaroven
v pracach Botsmanovej a Rogersa (2010a, 2010b). Podla autorov je kolaborativna
ekonomika ekonomika verziou spotreby, zalozenej na spolupraci, zameranej na
vzajomnU vymenu. Tato ekonomika predstavuje typ spotreby, ktory maximalizuje
vyuzivanie zdrojov prostrednictvom efektivnych modelov spolo€ného pristupu
a prerozdelovania, ¢o sa povazuje za zdokonalenie zvyCajného spravania na trhu, a to
vo forme, poZiGiavania, prenajmu, vymeny ¢i darovania, ktoré sa uskuto¢nuju vo velkom
meradle prostrednictvom internetu a digitalnych technolégii. Uspesnost konceptu
kolaborativnej ekonomiky bezpochyby slvisi so zmenou spravania spotrebitelov,
ich potrebou vzajomnej komunikacie v snahe predist nekontrolovatelnému vyuzivaniu

obmedzenych zdrojov (Habibi, 2019).

Napriek mnohym definiciam, ktoré akcentuju rdzne aspekty kolaborativnej
ekonomiky, mdzeme povedat, Ze klti¢ovou charakteristikou kolaborativnej ekonomiky
je poskytnutie ekonomickej prilezitosti jednotlivcom obchodovat so svojimi
nedostatoéne vyuzivanymi aktivami s ostatnymi jednotlivcami prostrednictvom
sprostredkovatelov pomocou informacnych technologii. Cielom tejto kapitoly je na
zaklade vyhodnotenia vysledkov explorativnej analyzy identifikovat perspektivy vyvoja

kolaborativnej ekonomiky na Slovensku v odvetvi cestovného ruchu.
3.1 KOLABORATIVNA EKONOMIKA A CESTOVNY RUCH

Samotnou podstatou kolaborativnej ekonomiky je existencia obchodnych
modelov, ktoré vyuZivaju on-line platformy na prepojenie poskytovatelov sluzieb
a zakaznikov. Z tohto aspektu vychadza aj definicia kolaborativnej ekonomiky Eurépske;j

komisie (2016), ktora ju vymedzuje ako obchodné modely, v ramci ktorych st obchodné
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¢innosti podporené kolaborativnymi platformami vytvarajicimi otvoreny trh pre do¢asné
vyuZivanie tovarov a sluzieb, ktoré si Casto poskytované sukromnymi osobami.
Obchodné modely kolaborativnej ekonomiky sl podmienené simultannym splnenim

nasledovnych podmienok:

e obchodné transakcie prebiehaji medzi tromi stranami - poskytovatelom
sluzieb, on-line platformou a zakaznikom,

e poskytovatel sluzieb do¢asne umoznuje pristup k svojim tovarom, sluzbam
alebo zdrojom,

e tovar, sluzby alebo zdroje ponukané poskytovatelom sluzieb s inak

nevyuzité.

Klacovym predpokladom jestvovania kolaborativnej ekonomiky je existencia
digitalnych platforiem, ktoré zabezpecuja digitalny obchod a ktoré sprostredkivaju
vztah medzi poskytovatelmi a uzZivatemi tovarov a sluzieb. Transakcie v ramci
ekonomiky obecne nezahrnujd zmenu vlastnictva a mozu byt uskuto¢nované pre zisk aj

neziskovo. Zahfnaju tri kategorie relevantnych participantov:

1. poskytovatelov sluzieb (sikromné osoby, ktoré prilezitostne pontkaju svoje
sluzby (tzv. peer providers), alebo profesionalnych poskytovatelov sluzieb,

2. sprostredkovatelov, ktori prostrednictvom on-line platformy (peer platform)
spajaju poskytovatelov s pouzivatelmi v on-line priestore,

3. pouzivatelov (peer customers).

Pouzivanie nevyuzitych zdrojov nasSlo uplatnenie v rbéznych oblastiach.
Najznamejsi spbdsob tak existuje medzi podnikmi a spotrebitelmi (Business-to-
Consumer), napr. prenajom aut. Vzajomné poziCiavanie, sa vyskytuje aj je medzi
podnikmi navzajom (Business-to-Business), napr. pouZzivanie strojov
v polnohospodarstve. Pritom nie tak davno sa rozSiril trend pouZivania aj medzi
spotrebitelov (Consumer-to-Consumer), ktory vyustil do novych obchodnych modelov
(Puschmann a Alt, 2016).
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Pochopenie trhov peer platforiem zahifa posun od tradiénych kategorii
kupujucich a predavajdcich, spotrebitelov a profesionalov. Ako je uvedené, na trhoch
rovnocennej platformy existuja tri typy klGcovych Ucastnikov: poskytovatelia sluZzieb,
rovnocenni  spotrebitelia a partnerské platformy. Partnerski  spotrebitelia
a poskytovatelia rovnocennych sluzieb mozu pri transakciach priniest odliSné zruénosti
a oCakavania ako spotrebitelia v tradi¢nejsich formach obchodovania alebo dokonca
v elektronickom obchode. Partnerské platformy mozu tiez fungovat na zaklade réznych
predpokladov a moézu hrat odliSné Glohy, ako su Ulohy typického maloobchodnika,

poskytovatela sluzieb alebo vyrobcu.

Okrem uvedenych participantov na kolaborativnej ekonomike sa podielaji

aj subjekty, ktoré poskytuju podporné sluzby nadvazujlce na hlavny predmet transakcie.

V zéavislosti od charakteru vztahu pouzivatelmi a poskytovate/mi mozno rozlisit

transakcie:

e P2P (Peer-to-Peer) - tovar, sluzby alebo zdroje ponikané sikromnou osobou
pre iné sikromné osoby.

e P2B (Peer-to-Business) - tovar, sluzby alebo zdroje poskytované
jednotlivcami pre podniky a opacCne (teda aj B2P). KedZe pouzivanie
nevyuzitych zdrojov naslo uplatnenie v réznych oblastiach, pri transakciach
obchodného charakteru sa dava prednost oznaceniu obchodného vztahu
sposobom:

o B2C (Business-to-Consumer), ktora je urcena pre podnikatelov
a spotrebitelov, kde dochadza k transakciam produktov medzi podnikom
a spotrebitelmi, pricom pod spotrebitelom chapeme koncového
pouzivatela zakaznika (customer).

o B2B (Business-to-Business), ¢o je obchodna transakcia, ktora prebieha
medzi podnikmi navzajom, teda tovary, sluzby alebo zdroje poskytované
podnikmi navzajom.

o C2C (Consumer-to-Consumer), ide o obchodny vztah, ktory prebieha
medzi dvoma zakaznikmi, a to spravidla prostrednictvom tretej strany,
ktora zaistuje potrebné rieSenie. Prikladom toho mézZu byt on-line burzy,

aukcie a vymeny tovaru.
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Schéma 3.1 Typy transakcii v zavislosti od vztahov medzi aktérmi

B2C * Business to Customer
B2B * Business to Business
c2¢c * Customer to Customer
P2P * Peer to Peer

P2B * Peer to Bussiness
B2P * Business to Peer

Zdroj: vlastné spracovanie

V aktivitach kolaborativnej ekonomiky podla Styroch hlavnych kategorii (Schor,

2016) su:

1.

Recyklacia tovaru - nepotrebné polozky. Uspech spoloénosti bol podmieneny
lacnym dovozom predmetov, znizenim vysokych transakénych nakladov a aj
znizenim rizika vytvorenim a Sirenim pozitivnych informacii o predajcoch.
IntenzivnejSie  vyuzivanie tovarov dlhodobej spotreby ainych aktiv
- nepouzivany majetok alebo produkty kvoli nevyuzivanej kapacite. Platformy
tohto typu umoznuji intenzivnejSie vyuzivat tovary dlhodobej spotreby alebo
majetku.

Vymena sluzieb - obchodovanie so sluzbami, ktoré povod maju v tzv.
c¢asovych bankach, kde nejde o finan¢né transakcie, ale o vymenu c¢asu
jednotlivych ¢lenov. Tato koncepcia je zalozena na tom, Ze prislusni
pouzivatelia zverejiuji svoje potreby s ich lokalizaciou, na ktoré komunita
reaguje poskytovanim pomoci.

Vyrobné aktiva - majetok alebo priestor s cielom preferovat skor vyrobu ako
spotrebu. V stucasnosti existuju coworkingové priestory, priestory pre ludi so
zalubou vo vypoctovej technike a informacnych technolégiach alebo priestory
pre tvorcov. Takéto platformy ponudkaji podporu kreativnym podnikatel'skym

projektom.
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V ramci krajin EU s v8ak z pohladu trhu kolaborativnej ekonomiky pomerne
priepastné rozdiely. Francuzsko, Polsko, Spanielsko, Nemecko, Taliansko a Dansko
generuju priblizne 80 % prijmov kolaborativnej ekonomiky. Slovensko vSak podla
poslednych odhadov Instititu pre finanénl politiku sa podiela na kolaborativnej
ekonomike EU menej ako 0,01 percenta hrubého domaceho produktu. Pritom jednou
z pricin nizkeho objemu je v stcasnosti pomerne nizke tempo pripajania slovenskych

domacnosti na internet (graf 3.1).

Graf 3.1 Podiel domacnosti s pristupom na internet
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Zdroj: vlastné spracovanie, Eurostat (2020)

Uvedeny graf ilustruje Groven digitalizacie Slovenska prostrednictvom pripojenia
domacnosti na internet. Po pociatoénej dobrej pozicii Slovenska v roku 2010, ked
Slovensko zacalo budovat opticki siet medzi prvymi krajinami v Eurépe,
sa Vv nasledujucich rokoch percento pripojenia domacnosti na internet vyrazne
spomalilo. Digitalna ekonomika na Slovensku tvorila v roku 2016 takmer 6 % celkového
HDP - o nieCo menej, ako digitalni Sampioni (Belgicko, Holandsko, Luxembursko,

Dansko, Finsko, Norsko, Svédsko, Estonsko a irsko, kde to bolo v priemere 7 % HDP.

NasSa digitalna ekonomika vSak rastie ovela pomalSie ako ostatné oblasti. Zatial
¢o ,nedigitalna ekonomika“ Slovenska v rozmedzi rokov 2012 a 2016 rocne vzrastla
0 3 percenta, hodnota digitalnej ekonomiky sa medziro¢ne zvySovala len o 0,8 percenta.

To je zhruba sedemkrat pomalsi rast, ako digitalni Sampioni. Pomaly rast pripojenia
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dalSich domacnosti na internet sa premietol aj do dalSej sledovanej hodnoty - indexu
DESI, na zaklade ktorého sa v krajindch EU kvantifikuje rozvoj digitalnej ekonomiky

a spoloc¢nosti.

Schéma 3.2 Struktira zlozeného indexu DESI

Digitalne

verejné Konektivita

sluzby
Integracia Lud.sk’y
. .2 kapital
digitalnych .

- ” (digitalne

zrucnosti

zrucénosti)

VyuzZivanie
internetu

Zdroj: vlastné spracovanie

Vypocet skore indexu DESI sa pohybuje v rozsahu od O do 1, tu ¢im vysSSie je
skore, tym lepSie su vysledky v zistovanej krajine. Na zaklade vyrataného skoére s potom

krajiny rozdelené do Styroch skupin:

e krajiny s nadpriemernou dynamikou,
e krajiny nadpriemerné s podpriemernou dynamikou,
e krajiny podpriemerné s nadpriemernou dynamikou,

e krajiny zaostavajlce, teda podpriemerné s podpriemernou dynamikou.

Slovensko v ramci indexu DESI 2019 dosiahlo skére 0,462, ¢o znamena, Ze
obsadilo 21. priecku z 28 krajin EU, pricom oproti roku 2018 kleslo o jedno miesto.

Digitalne zruCnosti slovenskej populacie vSak vyrazne zaostavaji v porovnani
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s uvedenymi krajinami EU, najmé v pokrogilych technologickych zruénostiach najméa vo

vekovej kategorii nad 35 rokov, ¢o moze byt pri¢inou odchodu firiem zo Slovenska.

Kolaborativnha ekonomika je vyraznym prinosom pre ekonomiku kazdého Statu.
Do roku 2025 ma toto odvetvie ekonomiky zvysit svetové trzby na Groven 335 miliard
dolarov. Podla Udajov Eurdépskej komisie sa prijmy kolaborativnej ekonomiky na
Slovensku vySplhali v roku 2016 na takmer 122 milionov EUR. Ak by sa Slovensko
drovnou digitalizacie pribliZilo krajinam zapadnej a severnej Eurdpy, do roku 2025 by
mu to prinieslo ro¢ne dodatocnych 16 miliard EUR v HDP. Vyplyva to zo Studie globalnej

konzultacnej spoloénosti McKinsey.

3.2 KOLABORATIVNA SPOTREBA V CESTOVNOM RUCHU

Kolaborativna spotreba (Botsman a Rogers, 2010a, 2010b; Botsman, 2013)
je slcastou (subsystémom) kolaborativnej ekonomiky (Belk, 2014a; Hamari a kol.,
2016; Huber, 2017). Ide o model hospodarskej vymeny, ktory je zalozeny na dvoch
zakladnych principoch: Kolaborativna spotreba je spolo¢né vyuZivanie tovaru alebo
sluzieb skupinou ludi. Zatial' ¢o pri beznej spotrebe jednotlivec plati celé naklady na
tovar a zachovava si k nemu vyhradny pristup, pri kolaborativnej spotrebe ma k tovaru

pristup viacej l'udi, ktori spolo¢ne znasaji naklady.
Kolaborativna spotreba sa vyvija v troch systémoch, ktorymi su:

e systémy poskytovania sluzieb (produkt-servisné systémy), pri ktorych
spotrebitel plati, ale majetok neziskava, iba doCasny pristup k nemu,

e trhy prerozdelovania (redidstribu¢né), kde dochadza k prevodu alebo vymene
pouzitého tovaru, pripadne tovar je zadarmo,

e Kkolaborativny Zivotny Styl (mutualizacné systémy), v ktorych sa spajaju
spotrebitelia do penaznych vymen prostrednictvom peer-to-peer na baze

sluzieb alebo pristupu k zdrojom, ako su peniaze alebo schopnosti/zru¢nosti.

Cestovny ruch, vzhladom na povahu svojich sluzieb, predstavuje kltGcovy trh pre
expanziu platforiem kolaborativnej spotreby: Turisti sU ochotni Coraz viac

experimentovat, skdsat nové druhy jedineCnych zazitkov. Vysledkom ich preferencii
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v cestovnom ruchu je konStantne rastlca tlzba po autentickych a putavych zazitkoch,
ktora zapriCinuje fragmentaciu trhu cestovného ruchu a odkrytie novych medzier na

trhu, ktoré su zavislé od Grovne penetracie jednotlivych platforiem.

V sUcCasnosti mozZzeme definovat naSe spotrebitelské spravanie ako
konzumeristické a hyperspotrebné. Konzumerizmus oznacuje nezdravy vztah
k spotrebe, ked naplhujeme svoje emocné a socialne potreby nakupovanim a ked
definujeme a prejavujeme svoju osobnost prostrednictvom veci, ktoré vlastnime
(Leonard a Jones, 2010). Nadmerna spotreba, alebo hyperspotreba, predstavuje stav,
ked spotrebovavame viac, ako je Zivotné prostredie schopné uniest. Oba tieto javy spolu
Uzko slvisia a ide o zakladné principy ekonomiky zaloZzené na nadmernej spotrebe,
ktora nas vedie k adoracii konceptu vlastnictva. ,Vdaka tomu utracame prostriedky,
ktoré ¢asto ani nemame, za veci, ktoré ¢asto pouZijeme iba raz a ktoré po cely zvySok
svojej Zivotnosti tvoria tzv. nevyuzZiti kapacitu.“ (Botsman, 2013). Limitovanost zdrojov
vSak zaCina predstavovat prekazku v nekontrolovatelnom raste spotreby. Koncept
kolaborativnej spotreby sa javi ako kompromisné rieSenie, ktoré odburava vlastnictvo
a umozZnuje podielat sa na spotrebe prostrednictvom poZiania, zdielania (spolo¢né
pouzivanie, napr. spolo¢na jazda autom, spoloCne pripravené a/alebo konzumované
jedlo), prenajmu. Rapidny rast kolaborativnej spotreby v cestovnom ruchu sa prejavuje

v Styroch kl'GCovych subsektoroch, ktoré su znazornené v schéme 3.3.
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Schéma 3.3 Formy ekonomickej aktivity v odvetvi cestovného ruchu

e Zdielanie auta e Zdielanie
* PozZicanie auta stikromnych obydli
* Parkovanie v * Couchsurfing
stkromi

Doprava Ubytovanie

Sprevadzanie
a prehliadky

Stravovanie

* Rezidenti ako « Zdielanie jedla

lokalni - Hodnoten
sprievodcovia oanotenie .
«On-line resStauracii/hostitelov

. . navstevnikmi
sprievodcovia

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako kazdy koncept, tak aj koncept kolaborativnej spotreby v cestovhom ruchu
ma svojich zastancov a odporcov. Pozitiva tu predstavujel lahky pristup a dostupnost
k Sirokej Skale sluZieb, ktoré si Casto kvalitnejSie a cenovo dostupnejSie ako sluzby
poskytované tradicnymi dodavatel'mi. Kritici, naopak, tvrdia, Ze ekonomika zdielania
poskytuje nespravodlivi hospodarsku sitaz, znizuje bezpecnost prace, vyhyba sa
daniam a predstavuje hrozbu pre spolocnost. Optimalne je pritom namerat efekt

kazdého vplyvu a na zaklade sumarizovanych vysledkov je mozné posudenie vplyvov.
V sucasnosti sa na meranie vplyvov vyuzivaju ukazovatele:

e priame ukazovatele - meraji objem ekonomickej aktivity, t. j. hospodarskej
¢innosti vyplyvajlcej z transakcii na kolaborativnych platformach/alebo na

platforme samotnej,
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e nepriame ukazovatele - meraji sa objemy ekonomickej aktivity na

kolaborativnych platformach prostrednictvom proxy indikatorov aktivity.

Schéma 3.4 Indikatory ekonomickej aktivity kolaborativnej ekonomiky

® Prijem ® Pocet kolaborativnych

e Zamestnanost platforiem

* Produktivita prace ® Podet zakaznikov z/mimo
krajiny

e Cezhrani¢ny obchod
® Pocet poskytovatelov sluzieb

z/mimo krajiny
® Poéet transakcii za rok

¢ Investicie do kolaborativnej
ekonomiky

® Pocet navstevnikov webovej
stranky

Zdroj: vlastné spracovanie, Nausedaite (2018)
Kolaborativha ekonomika umoznila zvysSit celkovy dopyt po produktoch

cestovného ruchu, okrem inych faktorov, ako je napriklad jednoduchost transakcii,

znizenim nakladov na produkty cestovného ruchu, obzvlast v sektore ubytovania.

Graf 3.2 Frekvencia pouZivania sluzieb zabezpecovanych kolaborativnou platformou

v zavislosti od sektora (v %)

Struktira pouZitia platforiem podfa sektorov

Ubytovanie (prengjom)
Doprava (zdielanie aut)

Stravovanie (donaska, zdielanie jedla)

Sluzby doméacnostiam (zahradkarske sluzby, opravy,
starostlivost o deti)

Profesionéalne sluzby (IT, G¢tovnictvo)

Kolaborativne financie (P2P p6Zicky, crowdfunding)

iné

o
N
o

40 60

Zdroj: vlastné spracovanie, Eurostat (2020)
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Z grafu 3.2 vyplyva, Ze uZivatelia kolaborativnych platforiem si najCastejSie
zabezpeduju sluzby v sektoroch ubytovanie, doprava a stravovanie, ktoré predstavuju
kliCové oblasti cestovného ruchu. Prave tieto sektory sU klUCové pre cestovny ruch.
Digitalne platformy vSak narGSaju fungovanie cestovného ruchu. Ubytovanie
prostrednictvom P2P platforiem rastie Sestkrat rychlejSie ako iné formy ubytovania.
Hodnotenie pouzivatelov, ako aj ostatny obsah vytvarany uzivatelmi (user-generated
content), ako su blogy, videa, diskusie sa stali najrychlejSie rasticimi a najdolezitejSimi
zdrojmi cestovnych informacii, ktoré su dolezitejSie ako informacie sprostredkované
turistickymi zdruzeniami alebo tradicnymi poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu.
Na jednej strane platformy st schopné vytvorit prileZitosti pre zviditelnenie sa uréitych

destinacii, i ked na druhej strane vSak digitalne menej schopné mozu marginalizovat.
3.2.1 SEKTOR UBYTOVANIA

V sektore ubytovania digitalne platformy umoznuju vlastnikom domov alebo
bytov kratkodobo prenajat jednotlivé izby alebo celé nehnutelnosti navstevnikom:
Rezervacia ubytovania prebieha cez platformu (alebo webovl stranku), pricom
prevadzkovatel/sprostredkovatel transakcie ziskava proviziu. Ubytovacie platformy

mozeme rozdelit do troch skupin, ako su:

e platformy na prenajom ubytovania,
e platformy na vymenu ubytovania,

e bezplatné ubytovanie.

Za tento typ ubytovania sa vo vacésSine pripadov plati vopred. Vratenie platby
v pripade neuskutoCnenia cesty tu zavisi od storno podmienok, resp. dohody
s konkrétnym poskytovatelom ubytovania. Pritom s ohladom na vyuZitie ubytovacich
platforiem v praxi sa vSak ukazala tendencia prenajimat nielen nadbyto¢né, ale aj
aktualne dlhodobo prenajaté a obyvané nehnutelnosti, kedze kratkodobé prenajimanie
sa majitelom nehnutelnosti zacalo oplacat viac ako dlhodobé, v lukrativnych lokalitach
vznikol nedostatok nehnutel'nosti na trhu. Tento mechanizmus konverzie zmeny funkcie
obydlia vyrazne prispel aj ku gentrifikacii, na ¢o zareagovali predovSetkym predstavitelia

hyperturistickych miest s pravidlami, ktoré obmedzuju ¢innost ubytovacich platforiem.
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Na Slovensku ¢innost ubytovacich platforiem nie je obmedzovana, avSak tieto maju
povinnost registrovat sa na dan z prijmov. V sektore ubytovania na Slovensku posobia

digitalne platformy (tabulka 3.1):

Tab. 3.1 Platformy, poskytujldce ubytovacie sluzby na Slovensku

PoCet Pocet PoCet Pocet
< poskytovatelov , uZivatelov . Trzby na Pdsobenie
Nazov . . - poskytovatelov ~ uZivatelov
Popis sluzby | sluzby spolu - sluzby vo - Slovensku (SCOPE) -
platformy . sluzby na sluzby na . .~ »
vo svete (mil. svete spolu (mil. EUR) pocet krajin
~ Slovensku . ~ Slovensku
osbb) (mil. oséb)
Sektor ubytovania 2017 | 2020 2020 2017 | 2020 2017 2017 | 2018 | 2017 | 2020
kratkodoby
prenajom
Airbnb ubytovanie a 4 7 2200 4 N/A | 100 000 6 N/A | 191 | 220
cestovatelské
zazitky
prengjom
Vrbo volnych 1 2 300+ 2 N/A N/A N/A | N/JA | 190 | N/A
nehnutelnosti

Poznamka: N/A daje nie su k dispozicii

Zdroj: vlastné spracovanie

Spoloénym problémom pri ziskavani Udajov kolaborativnych platforiem vo
vSetkych typoch odvetvi je ich Gplna alebo ¢iastocna absencia. Uritym posunom pritom
bolo dosiahnutie dohody v marci 2020 so spolo¢nostami Airbnb, Booking, Expedia
Group a Tripadvisor o tGdajoch, ¢o umozni Eurostatu zverejnovat (daje o kratkodobych
ubytovacich zariadeniach ponikanych prostrednictvom tychto platforiem v celej EU.
Podpis tejto dohody prvykrat umozni pristup k spolahlivym Gdajom o dovolenke a inom
kratkodobom ubytovani ponikanom prostrednictvom platforiem kolaborativheho
hospodarstva. Prispeje zaroven k UplnejSim Statistikdm o turistickom ubytovani

v Eurépe, ¢o umozni aj spolahlivejsie kvantifikovanie vplyvov kolaborativnych platforiem.

Odklon od tradi¢nych foriem ubytovania ma vSak aj svoje pozitiva, ktorymi je
predovSetkym odliv turistov z turisticky pretaZenych oblasti. NiZSie naklady na
ubytovanie zas ovplyvnili dizku trvania pobytu, ktora sa predizila. Obrovsky ekonomicky
potencial ubytovacich platforiem je mozné ilustrovat na vysledkoch prieskumu, podla

ktorého si 19 % osbb v Eurdpskej Gnii zabezpecilo ubytovanie (izba, byt, dom, rekreacna
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chata atd.) prostrednictvom webovych stranok alebo aplikacii. Vac¢sina jednotlivcov tu

pouzivala platformy alebo Specializované webové stranky.

Graf 3.3 Podiel fyzickych oséb zabezpecujicich si ubytovacie sluzby on-line od dalSich

fyzickych osob v EU v roku 2018 (% vSetkych ob&anov)
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Zdroj: Eurostat (2020)

Medzi ¢&lenskymi &tatmi EU Luxembursko bolo krajinou s najvy$sim
44-percentnym podielom jednotlivcov, ktori si v roku 2018 zabezpecili ubytovanie
on-line od inej stikromnej osoby. Po fiom tu nasledovali irsko a Malta, ktoré zhodne
dosiahli 26 %, nasledované irskom a Maltou. Naopak, v siedmich Elenskych $tatoch bol
tento podiel niz&i ako 10 %: Ide o Cyprus (3 %), Cesko (5 %), LotySsko (7 %), Grécko,
Rumunsko, Slovinsko (vSetky 8 %) a Bulharsko. Slovensko sa pritom s 18 % dotiahlo na

priemer EU, ktory predstavoval 18 %.
3.2.2 SEKTOR DOPRAVY

Platformy poOsobiace v sektore dopravy reprezentuji environmentalny pristup
k Setreniu Zivotného prostredia ponikanim prebytocnej kapacity vozového parku.
Poskytuju registraciu pre dopytovd a ponukovl stranku trhu. LiSia sa predovSetkym

podla typu dopravnej sluzby, ako su:

e preprava na kratku vzdialenost,
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e preprava na dihu vzdialenost,

e preprava institucionalnymi autami,

e preprava privatnymi autami.
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Z hladiska cestovného ruchu na Slovensku nachadzaji vyuzitie platformy

uvedené v tabulka 3.2.

Tab. 3.2 Platformy poskytujuce sluzby v sektore dopravy na Slovensku

< < Pocet Pocet
Pocet Pocet e e . o .
. . . uZivatefov uZivatefov Trzby na Pésobenie
Nazov . - poskytovatelov poskytovatelov 5 3
Popis sluzby s i . sluZby vo sluZby na Slovensku (SCOPE) -
platformy sluzby spolu (mil. sluZby na R < »
~ svete spolu | Slovensku (mil. EUR) pocet krajin
osob) Slovensku : N \
(mil. os6b) (mil.)
Sektor dopravy 2018 2020 2020 2018 | 2020 2020 2017 | 2018 | 2017 | 2020
Uber Preprava osob - 39 39 650 91 | 75 0,1 0128 | 02 70 | 80
zdielanie vozidla
BlaBlaCar spéjajlci
vodic¢ov s l'ud'mi,
BlaBlaCar Ktorf cestujd tou N/A N/A N/A 25 45 N/A N/A N/A 22 22
istou cestou
Hopin Preprava osob 0,35 0,6 500+ 06 | 07 0,15 085 | 123 | 4 4
- zdielanie vozidla
Carrivederci Prenajom aut 0,00006 | 0,00006 60+ N/A N/A N/A 0 0,004 1 3

Poznamka: N/A daje nie su k dispozicii

Zdroj: vlastné spracovanie

Celosvetovo Uspesna firma Uber pdsobi aj na Slovensku. Po prvotnom zakazani

¢innosti na Slovensku spolo¢nosti Uber vSak novela zakona ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej

doprave v zneni neskorSich predpisov vymedzila pristup slovenského zakonodarcu

k predmetnej problematike a umoznila posobenie kolaborativnych platforiem pri

poskytovani prepravnych sluZieb. Cinnost Uberu, rovnako aj Boltu & Hopinu je

podmienena ziskanim koncesii pre vodicov.

3.2.3 SEKTOR STRAVOVANIA

Kolaborativha ekonomika v oblasti stravovania je zalozena na predovSetkym

aktivitach, ako je ponuka spoloénej konzumacie jedal v sikromnom prostredi. Uvedena
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platforma tak napomaha prenikat aj na Gzemie, ktoré nema rozvinutl infrastruktdru
prave ponukanim jedla v domacom prostredi. Vzhladom na vysoké naroky na hygienu
gastronomickych jednotiek, ktoré sa prostrednictvom vykalkulovanych nakladov

premietaji do ceny gastronomickych produktov, takéto jedlo je cenovo ovela

dostupnejsie.

Tab. 3.3 Platformy, poskytujlce sluzby v sektore stravovania na Slovensku

Podet Pocet Pocet

Nazov Pocet oskytovatelov uZivatelov uZivatelov Trzby na Pdsobenie

Popis sluzby poskytovatelov p s sluzby vo sluzby na Slovensku (SCOPE) -

platformy < X sluzby na A < -
sluzby spolu (mil.) svete spolu | Slovensku (mil. EUR) pocet krajin

Slovensku . ~ L
(mil. os6b) (mil.)

Sektor stravovania 2017 2020 2020 2017 | 2020 2017 2017 | 2018 | 2017 | 2020

VizEat | ZmenanaEatWithv i o, 0 0 002 | 0 0 0 0 110 | 0

2018
Zazitkova
Eatwith | gastronomia, kurzy | 555 | g 955, 2 0,02 |0,265| N/A NA | NA | 50 | 130+
varenia, food tours - s
miestnymi obyvatelmi
Objednavky a rozvoz
Uber Eat | jedal, rezervacie v 0,046 N/A 0 N/A | N/A 0 0 0 N/A | 24
reStauraciach
Objednavky a rozvoz
Zomato | jedal, rezervacie v 1,4 N/A 3000+ 90 | N/A N/A N/A N/A 24 24
reStauraciach
Poznamka: N/A daje nie su k dispozicii
Zdroj: vlastné spracovanie
S prudkym rozvojom gastronomického cestovného ruchu v kombinacii

s poziadavkou autentickosti tradicnych miestnych jedal zacali prislusni rezidenti
prostrednictvom platforiem ponukat Specifcky produkt - ponikanie jedla priamo u seba
doma. Okrem cenového zvyhodnenia je silnym impulzom pre vyuZitie tejto sluzby
autenticky spdsob spoznania miestnej kultiry destinacie a moznost socidlnych

interakcii s rezidentmi.
3.2.4 SLUZBY SPRIEVODCOV

Platformy v tomto sektore sU zamerané na sprevadzanie cestovatelov
v destinaciach, ktoré navstivia: Lokalni sprievodcovia ponukaju personalizované sluzby,

ktoré plne reSpektuju preferencie turistu.
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Tab. 3.4 Platformy poskytujuce sluzby v sprievodcovskom sektore na Slovensku

Nazov
platformy

Popis sluzby

Pocet

poskytovatelov
sluZby spolu (mil.)

Pocet
poskytovatelov
sluzby na
Slovensku

Pocet
uZivatefov
sluZby vo

svete spolu
(mil. os6b)

Pocet
uZivatelov
sluZby na
Slovensku

(mil.)

Trzby vo
svete
(mil. EUR)

Pésobenie
(SCOPE) -
pocet krajin

Sektor sluzieb

2017

2020

2020

2017

2020

2017

2017

2018

2017 | 2020

Airbnb

Experience

Cestovatel'ské zazitky

0,05

Pozastavena
sluzba kvoli
COVID-19 do
14. jdla
2020

19

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

0 220

Uber Trip
Experience

Spojenie s
aplikaciami Spotify -
playlist, alebo spravy

podla preferencii a
podla
predpokladaného
trvania jazdy s
Uberom, StubHub -
rezervacia listkov na
Sportové podujatia,

S United Airlines -
rezervacia leteniek,

OpenTable -

rezervacie miest v
reStauraciach, dovoz
a vyzdvihnutie odtial

autom, Facebook
Messenger - moznost

rezervovat auto aj
priatel'mi pocas Cetu

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

70 220

EatWith

Zazitkova
gastrondmia, kurzy
varenia, food tours -
S miestnymi
obyvatel'mi

N/A

0,005

N/A

0,265

N/A

N/A

110 | 130+

Poznamka: N/A daje nie su k dispozicii

Zdroj: vlastné spracovanie

Softvérové platformy s Coraz viac vyuZivané cestovatelmi ¢i uz pred cestou,

pocas nej alebo po ich navrate domov. Tato spolupraca s cestujlcimi prostrednictvom

softvérovych platforiem pomaha podnikom a destinaciam ziskat podiel na trhu a dané

interakcie zaroven generujl (daje, ktoré sa dajd pouzit na lepSie porozumenie dopytu

a na podporu inovacii.

Cestovny ruch predstavuje odvetvie, v ktorom sa najviac vyuzivaji modely

a platformy kolaborativnej ekonomiky (Bulchand-Gidumal a Melian-Gonzalez, 2019).

Prudky narast novych segmentov turistov evokuje rozvoj ponuky novych vyrobkov

a aktivit cestovného ruchu, najma pre turistov. Vysoky stupen personalizacie pritom

umoznuje Uzky kontakt medzi turistami a rezidentmi. Flexibilita kolaborativnej spotreby
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moze narlsat sezonnost turistického dopytu. Kolaborativna ekonomika v cestovnom
ruchu ma vSak aj obrovskud vyhodu z hladiska priestorového rozlozenia turistov, pomaha
rozvijat eSte neobjavené a malo rozvinuté miesta, ¢im prispieva k zvySovaniu prijmov
miestnych obyvatelov v destinaciach, ktoré boli mimo zaujmu touroperatorov. Turisti tak
maju lepSiu moznost spoznat miestnu kultlru, spésob Zivota, nadobudnut autentické

zazitky, ¢o v SirSom kontexte umoznuje prekonavat rasistické predsudky.

3.3 DISRUPTIVNA INOVACIA A P2P MODELY V CESTOVNOM
RUCHU

V kolaborativnej ekonomike disrupcia predstavuje nielen frekventované kliGcové
slovo, ale aj koncepcny pristup k popisu sluzieb kolaborativnej ekonomiky (Méhimann,
2015). Disruptivne inovacie zasadnym spdsobom prekonavaji a vytlacaju sucasnu
technoléogiu. Nejde teda o pozvolnd, evoluénld zmenu, ale o radikalnu zmenu. Podla
Christensena (1997) nie su prevratné ani tak samotné technoldgie ako spdsob ich
implementacie v organizacii (¢i uz vo vyrobnych alebo podpornych procesoch). Platformy
kolaborativnej ekonomiky ,narusuju“ tradi¢né fungovanie podnikov v cestovnom ruchu,
a to prostrednictvom produktovych bud disruptivnych inovacii, alebo platformovych

disruptivnych inovacii. Rozdiely v ich fungovani ilustruje schéma 3.5.

Schéma 3.5 Modely disrupénej inovacie

meni (nahradzuje) vytvara novy trh,
produkty meni celkova
etablovanej spravanie
spolocnosti. zakaznikov.

Platformova

disruptivna

inovacia
P vedie k

prebera aj velku . P
SN b p celospolocenskym
Cas ich zakaznikov. ZMenam.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Novy spdsob myslenia v oblasti cestovného ruchu mal vyznamny vplyv na dané
odvetvie. Tym sa otvoril trh inovativnych a inSpirativnych napadov a vznikli nové
prilezitosti. Disrupcné inovacie tak mozu nielen vytvarat nové hodnoty, narusovat alebo

rozvracat sicasné spdsoby podnikania.

Schéma 3.6 Priklady disruptivnych technolégii

* Najvacsia svetova taxisluzba na svete
bez taxikov

» Najvacsi svetovy poskytovatel
prenajmov ubytovania bez vlastnych
nehnutelnosti

* Najvacsie svetové socialne médium,
kde vlastnik nevytvara obsah

* Najvacsie filmové stidio bez
distribucie do kin

* Najvacsia svetova telefonna
spolo¢nost bez telekomunikaénej
infrastruktdry

* Najvacsi svetovi dodavatelia softwaru,
ktori nerobia aplikacie

Zdroj: vlastné spracovanie, Scottish Government (2017)

Stratégia rastu sluzieb a produktov cestovného ruchu byva podmienena
dynamikou a silou platformy. Napriklad cielom spolo¢nosti Uber je narusSit tradiéné
odvetvie taxisluzby (Botsman a Rogers, 2010a) prostrednictvom ponuky vyraznych
vyhod. Dal$im prikladom spolognosti, ktoré prerazila za pomoci disrupénej technolégie

v odvetvi cestovného ruchu, je spoloénost Airbnb.

Digitalna transformacia cestovného ruchu zaroven vzhliada na nové oCakavania
a poziadavky cestovatelov. Platformy kolaborativnej ekonomiky menia profil,
preferencie a oCakavania tykajlce sa dopytu po cestovani a cestovnom ruchu.
Vytvaranie sietovych kultlr so stupfiom prepojitelnosti, ktoré tiez zavisi od technolégie,
je klacovym prvkom pri vytvarani stratégii spoluprace spotrebitelov (Dredge a Gyméthy,
2017). V cestovnom ruchu sa tento jav da ilustrovat na komunitach cestovatelov, ktori
vyjadruju nazory a cestovatelské preferencie prostrednictvom tvorby a spotreby

digitalneho obsahu v socialnych sietach (Amaro a kol., 2016). Spolo¢nym vyznavanim
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nazorov a sklsenosti sa meni tradiény vztah medzi spotrebite/mi a vyrobcami. PouZitie
softvérovych platforiem v cestovhom ruchu zasadne ovplyviuje spravanie turistov
(Gretzel a kol., 2006; Werther a Klein, 1999; Porter a Heppelman, 2014). Turisti tak
prestavaji mat iba pasivnu UGlohu a zacinaju aktivne vyjadrovat svoje nazory na

socialnych sietach. Ich postoje ovplyviuje ¢innost manazmentov destinacii.

Schéma 3.7 Transformacie v cestovnom ruchu sposobené digitalizaciou

* Big data zlepSujlice manazment

« Disrupcia stcasnych operatorov a tlak na
rekonceptualizaciu tradi¢nych obchodnych modelov

* Rast ekonomiky platforiem, on-demand obchody
* Objavovanie a tvorba novych hodnét

* Digjtalizacia umoznujlca vacsiu kustomizaciu zazitkov
navstevnikov, objavovanie novych kustomizovanych destinacii

* Novi aktéri on line platformy fungujuci ako sprostredkovatelia
(napr. Expedia, TripAdvisor), ktori ponikajd mnoho sluzieb
tradiénych subjektov cestovného ruchu

* Navstevnici stavajuci sa prosumermi, ktori produkuji a
spotrebuvaju svoj vlastny zazitok, preberaji rozne roly, vratane
bookingu, samosprevadzania, preskimavania destinacie a jej
marketingu

* Transformacia tradi¢nych Uloh organizacii a institdcii
cestovného ruchu v oblasti destinacného marketingu a tvorby
produktu do budovania kapacit a vybavenia destinacie,
znizenie ich vplyvu na vyvoj a marketing destinacie

Zdroj: vlastné spracovanie, Dredge a kol. (2018)

Budicnost cestovného ruchu ovplyvnia rozsiahle sociadlne, hospodarske,
politické, environmentalne a technologické zmeny, ktoré prinasaju nové a casto
neviditelné vyzvy. Prioritou tu vS8ak bude Usilie zabezpedit trvalo udrZatelny cestovny

ruch, ktory umozni trvalo udrzatelné vyuzivanie environmentalnych zdrojov, predchadza

111



A KLUCOVE FAKTORY CESTOVNEHO RUCHU V’SUCASNOM TURBULENTNOM
SPOLOCENSKO-EKONOMICKOM OBDOBI A PERSPEKTIVY ROZVOJA

vzniku hrozieb pre biologickl a krajinna diverzitu, od ktorej je vnutorne zavisly,
a minimalizuje nepriaznivé environmentalne, ekologické, kultdrne a socialne vplyvy;
poskytuje prilezitost pre vzdelavanie, zvySujlice poznanie a reSpektovanie prirodnych
ekosystémov a biologickych zdrojov; reSpektuje socidlno-kultirnu autentickost
hostitelskych komunit, pricom zachovava nimi vytvorené a Zivé kultirne dedi¢stvo
a tradicné hodnoty, prispieva k pochopeniu a tolerancii medzi kultdrami, prispieva
k zabezpecCeniu Zzivotaschopnych, dlhodobych ekonomickych d¢innosti, poskytuje
socialno-ekonomické vyhody vSetkym zainteresovanym, ktoré su spravodlivo rozdelené,
vratane stabilnych pracovnych a zarobkovych prilezitosti a socialnych sluzieb pre
hostitelské komunity, &im prispieva k zmierfiovaniu chudoby (MZP SR, 2020).
S podporou Eurépskej Ginie UNESCO otvori prvd webovu platformu venovanu svetovému
dediCstvu a trvalo udrzatelnému cestovaniu. Ma 34 vybranych lokalit svetového
dediCstva rozlozenych v 19 krajinach Eurdpskej Unie a bola vytvorena v spolupraci
s National Geographicom. Cestovna platforma ,Cesty svetového dediéstva EU* pozyva
verejnost cestovat pozdiz Styroch itinerarov kultirneho dedi¢stva - Royal Europe,
Ancient Europe, Romantic Europe a Underground Europe - sU to pribehy
o eurépskom dediCstve a historii. Webova stranka ponuka praktické informacie
a nastroje na podporu cestujucich pri planovani ich eurépskych dovoleniek na zaklade

miestnych poznatkov o kultirnom dedic¢stve destinacii.

Vytvorenie Eurépskej platformy socidlneho cestovného ruchu v ramci EU
iniciativa ,Calypso®, ktoru Eurépska Komisia otvorila v roku 2009 na podporu rozvijat
cestovny ruch pre vSetkych v Eurépskej Unii. Tento projekt sa konkrétne zameriava na

tri ciele:

1. Rozvijat cezhraniéné a dovolenkové cesty smerom k ostatnym &lenom EU,
najma pre cielové skupiny, ako su: mladez (vo veku 18 - 30 rokov); rodiny
s nizkymi prijmami; seniori vo veku nad 55 rokov, dochodcovia, ludia so
zdravotnym postihnutim.

2. Prispiet k predizeniu turistickych obdobi a udrzat zamestnanost.

3. Roazvijat eurdpsku identitu.
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Schéma 3.8 Vplyv technologického pokroku na oblast cestovného ruchu

Zdroj: Buhalis a kol. (2019)

Schéma 3.8 znazornuje tri hlavné oblasti technologickych inovacii, ktoré maju
potencial pre disrupciu v manazmente sluzieb v najblizSej budicnosti. Z hladiska mikro-
a makro-urovnového pohladu na inovacie v oblasti sluzieb predstavuji IKT platformy na
spoluvytvaranie hodnot, ktoré mozu zvySit povedomie o cielovom mieste, aktivne
poskytnit informacie o destinacii, ¢im znizuja rizika cestovania. IKT mozZu tiez zvysit
inkluzivnost pre cestujlcich so zdravotnym postihnutim a Specialnymi potrebami,
pretoze prispievaji k pristupnému cestovnému ruchu. Jednotlivcov s pohybovymi,
zrakovymi, sluchovymi a kognitivnymi poruchami, Casto odradzaju fyzické a servisné
prekdzky v ciefovych miestach (Michopoulou a kol., 2015). Technolégia dopifa
¢i nahradza ludsku pracu, ¢im odstranuje problémy so sluzbami pre takyto Specificky
segment zakaznikov. Napriklad jednotlivci s poSkodenim pohybovych organov mézu
vyuzivat virtualnu realitu na predbeZné testovanie pristupnosti ciela a procesu
cestovania z pohodlia domova (Weissenberg, 2017). Virtualna realita tiez moze
napomoct jednotlivcom s autizmom tym, Ze ich pripravi na cestovanie oboznamenim sa
s cielmi. Daldimi moZnostami zaroven si virtualni agenti alebo sluZby zaloZené na

lokalizacii zahrnujlcej aj spolocensky (a socialno-medialny) kontext.
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3.4 REGULACNY RAMEC KOLABORATIVNEJ EKONOMIKY
NA SLOVENSKU

Je nesporné, ze kolaborativna ekonomika vytvara nové prilezitosti ako pre
podnikatelov, tak aj pre spotrebitelov, zaroven vSak vyvolava otazky tykajluce sa
uplatnovania existujlcich pravnych ramcov a stiera rozdiely medzi spotrebitelom
a poskytovatelom, zamestnancom a samostatne zarobkovo ¢innou osobou ¢i medzi

profesionalnym a neprofesionalnym poskytovanim sluzieb.

Prudka zmena spotrebitel'ského spravania ovplyvnila fungovanie ekonomického
sektora vytvaranim tlaku na tradicné ekonomické sektory. Vysledkom toho si zmena
existujliceho regulaéného ramca pre ochranu spotrebitela, zamestnanost a st¢asné
fiSkalne modely. V suvislosti s regulacnym ramcom si Eurépsky parlament kladie dve

otazky:

1. Ktoré ustanovenia acquis communautaire mozno uplathovat na
kolaborativne hospodarstvo?

2. SU existujice predpisy EU vhodné na to, aby poskytli potrebnd jasnost,
posilnili postavenie a ochranu jednotlivych subjektov v ramci kolaborativneho

hospodarstva?

EU nedisponuje jednotnou legislativou pre vietky &lenské krajiny, prinédsa iba
pravne a politické usmernenia pre verejné organy, trhové subjekty a zainteresovanych
obCanov. Absencia jednotného pravneho predpisu tykajica sa kolaborativnej
ekonomiky spdsobuje fragmentaciu v oblasti regulacie kolaborativnej ekonomiky, ¢im
sa vytvara moznost zneuzitia alebo obchadzania jestvujlcej legislativy v jednotlivych

Clenskych krajinach.

Kolaborativhe obchodné modely si komplikovanejSie a rdznorodejSie, st pre nich
priznacné rozny stupen decentralizacie, deprofesionalizacia a prislusna Gcast novych
hospodarskych subjektov, partnerov (,peers*)/vyrobcov-spotrebitelov. Okrem toho sa
stieraji  doteraz  jasné hranice medzi profesionalnym  poskytovatelom

sluzieb/obchodnikom a spotrebitelom v désledku mnohostrannych vztahov, ktoré
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U

zapajaju spotrebitela ako poskytovatela sluzieb bud do transakcie spotrebitel
- spotrebitel (P2P), alebo do transakcie spotrebitel - podnik. V ramci tychto vztahov sa
neda vo vSetkych pripadoch jednoznacéne urcit, ktory G¢astnik je v slabSej pozicii, a teda
vyZzaduje ochranu. Koncept kolaborativnej ekonomiky vyzaduje zmeny jestvujlcej
legislativy, pretoze pravne predpisy su zalozené na principe dvoch zmluvnych stran, a to
podnikatela a zakaznika. Platformy kolaborativnej ekonomiky vSak tento princip
nar(saju, pretoZe prinasaju aj tretiu stranu, ¢o spésobuje zmenu bilateralnych vztahov
na multilateralne. V dobsledku ich existencie nastava problém tzv. asymetrickej
informacie, Z pohladu trhu teda ide o ,ekonomicku situaciu, v ktorej ucastnici
ekonomického vyjednavania (napr. predavajuci a kupujuci) disponuja réznymi
informaciami.” (Z&k, 2008) V beZnej praxi ide o situaciu, kde v kontrakte méa jedna
strana viac informacii ako druha strana, pricom spravidla je informovanejSou stranou
poskytovatel tovaru alebo sluzby, ktory ma o predmete predaja viac informacii ako
kupujuci. AvSak napriek deficitu informovanosti spotrebitela zabudovanim reputacného
mechanizmu platforiem spolu uz s existujdcou legislativou na ochranu spotrebitela sa

dosiahla vcelku vyhovujlca ochrana spotrebitela.

Tab. 3.5 Osobitné predpisy upravujlice ochranu spotrebitela pri predaji

prostrednictvom internetu

Metodické usmernenie 3/2018 - povinnosti prevadzkovatela e-shopu z pohladu ochrany osobnych Udajov

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych
tidajov a volnom pohybe takychto Gidajov

Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 21/2012 Z. z. o internetovom vydaji liekov
a zdravotnickych pomdcok

Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia SR ¢. 315/2010 o nakladani
s elektrozariadeniami a elektroodpadom

Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z.

Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik

Zdroj: Elektronicka Zbierka zakonov Slovenskej republiky (2020)
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Siacasny slovensky pravny systém doposial vdbec nepocital s novymi
technolégiami. Po zakazani ¢innosti spolo¢nosti Uber vSak novelou zakona ¢. 56/2012
Z. z. 0 cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov vymedzil pristup slovenského
zakonodarcu k predmetnej problematike a umoznil pdsobenie kolaborativnych
platforiem pri poskytovani prepravnych sluzieb. Pretrvavajicim problémom sa tu vSak
ukazuje zdanovanie prijmov platforiem z dévodu absencie dat. Slovensko je jednou
z prvych krajin, ktoré sa snazia zdanit prevadzkovatelov digitalnych platforiem
sprostredkujlcich sluzby ubytovania alebo dopravy. Novela zakona o dani z prijmov
344/2017 hovori o tom, Ze poskytovatelia sluzieb prostrednictvom digitalnych
platforiem musia zaregistrovat stalu prevadzkaren na Gzemi Slovenskej republiky.
Operatorom zahrani¢nych digitalnych platforiem sprostredkujicim sluzby prepravy

a ubytovania v Slovenskej republike vznika povinnost registrovat stalu prevadzkaren.

Novela zakona o dani z prijmov zavadza povinnost poskytovatelom sluZieb cez
digitalne platformy registraciu stalej prevadzkarne na Gzemi Slovenska v pripade, Ze tam
poskytuju opakovane svoje sluzby formou sprostredkovania dopravy a ubytovania.
Nasledne sa prijmy takejto prevadzkarne budi zdanovat danou z prijmu. Slovensko
zaregistrovalo prva digitalnu platformu pre Gcely dane z prijmov z Uradnej moci.
Financnej sprave to umoznuje novela zakona o dani z prijmov, ktora sa od nového roka
zamerala prave aj na poskytovatelov sluzieb prostrednictvom digitalnych platforiem.
Uvedené kroky Finanénej spravy Slovenska uréite budi narazat na odpor majitelov
profitujdcich platforiem. Primarnym problémom tu je, Ze podnikanie prostrednictvom
platforiem sa neviaze na fyzické prostredie, teda firma fyzicky nie je pritomna v danom
State. Prostrednictvom zakladania dcérskych spolocnosti potom jednoducho moze
zdafovat v krajinach, ktoré si dafovo friendly. V EU si to irsko, Luxembursko
a Holandsko. Ak teda podobny krok, t. j. platenie dani nie na zaklade sidla firmy, ale na
zaklade prijmu, pricom by bola jednotna ,europska sadzba“ nebudu nasledovat ostatné
Clenské krajiny, aby sa skuto¢ne vybudoval jednotny digitalny trh v eurdpskom priestore,
tak mozZe dojst k situacii, Ze pdsobenie na slovenskom trhu obmedzia. Komplexné
a uplné vyrieSenie tejto problematiky v svetovom meradle by spocivalo v odstraneni

danovych rajov.
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Dalsi velky problémovy okruh tu predstavuje charakter pracovnych pozicii, ktoré
platformy ponukajd. Kolaborativna ekonomika sa prakticky vyhradne opiera
o pracovnikov, ktori sl z hladiska prava povaZovani za nezavislych kontraktorov, resp.

nezavislych dodavatelov, a nie za stalych zamestnancov.

Schéma 3.9 Regulacia vztahov medzi jednotlivymi aktérmi transakcii

Platforma

Socialne normy
Podmienky uZivania
Algoritmus
Reputadny mechanizmus
Prava spotrebitefov
Ostatné pravne predpisy

Sprostredkovatelia UZivatelia

Zdroj: vlastné spracovanie

Iniciativu Slovenska v oblasti regulovania kolaborativnych platforiem je len
mozno uvitat, pretoZe jej ekonomicky potencial, tlak na konkurenciu vytvaraja
ekonomické a socialne rizika, ktoré je nutné regulovat. Na druhej strane treba
vyzdvihnGt  velmi silny environmentalny aspekt spolocenskej zodpovednosti
kolaborativnych platforiem, ktorym je preferencia zdielania, znovu pouzivania
a recyklovania. Kolaborativna ekonomika je tak ako koncept vel'mi atraktivna, ¢o sa tyka
budovania spolo¢enskej zodpovednosti a udrzatelnosti najma vo vztahu k rozvoju

cestovného ruchu a udrzatelnosti.

3.5 PREDIKCIA POTENCIALNYCH IMPAKTOV KOLABORATIVNEJ
EKONOMIKY SLOVENSKA V ODVETVi CESTOVNEHO RUCHU

Kolaborativha ekonomika prinasa nové technologické sluzby, ktoré stimuluju

rast cestovného ruchu, Nové technologické sluzby znizuju naklady, poskytuji dodato¢né
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prijmy aj nizkoprijmovym skupinam obyvatelstva. Podla spravy Eurépskej komisie
kolaborativne platformy vytvorili vynosy vo vySke 26,5 miliard EUR (0,17 % HDP v EU
v r. 2016) a 394 000 pracovnych pozicii (0,15 % celkovej zamestnanosti v EU).
Pri  kvantifikacii vplyvov kolaborativnej ekonomiky vSak obrovsky potencial
kolaborativnej ekonomiky je predmetom vyskumu v mnohych krajinach, avSak
geograficka lokalizacia vedeckych publikacii vypoveda o jej nerovnomernom rozlozeni
(tabul'ka 3.6)

Tab. 3.6 Geograficka lokalizacia publikacii Web of Knowledge a Scopus
od 2010 - 2018

Zépz{dné 203 Seveirné 73 Juipé 60 VYch(?dné 30
Eurdpa Eurdpa Eurdpa Eurdpa
Velka Britania | 63 Svédsko 26 Taliansko 33 Madarsko 7
Nemecko 51 Finsko 25 Spanielsko 27 Rumunsko 7
Holandsko 25 Norsko 8 Estonsko 6
Franclizsko 19 Dansko 14 Cesko 5
Svajdiarsko 19 Pol'sko 5
Rakusko 13
Belgicko 7
Irsko 6

Zdroj: Ertz a Leblanc-Proulx (2018)

V suvislosti s absenciou relevantnych vyskumov tejto problematiky na Slovensku
je len vel'mi tazké predpovedat jej impakty. Slovensko bud' vytvori vhodné podnikatel'ské
prostredie a adekvatnu legislativu pre ziskanie profitu z platforiem ¢i uz domacich alebo
zahranic¢nych, alebo sa tu obmedzi ich pdsobenie. V kazdom pripade ich nedostato¢na
regulacia bude mat nepriaznivy impakt, vzhladom nielen na celkové ekonomické

ukazovatele vykonnosti ekonomiky, ale aj na inovacie a konkurencieschopnost.

V odvetvi cestovného ruchu kolaborativne platformy si predpokladom na
budovanie inteligentného cestovného ruchu s vyuzitim augmentovanej a virtualnej

reality, technoldgie LBS (Location Based Services) ¢i robotov, chat botov a dronov.

Kolaborativha ekonomika meni profil, preferencie a oCakavania tykajlce sa
dopytu po cestovani a cestovnom ruchu. V slcasnosti kolaborativna ekonomika

Slovenska je vzhladom na eurdpsku Spicku nedostatocne rozvinuta. Geograficky je
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lokalizovana do hlavného mesta Bratislavy, okolia Liptovského Mikulasa a Popradu,
pripadne do Piestan. Dominujd jej ubytovacie a dopravné platformy. S prudkym
rozvojom odvetvia 4.0, ktorému dominuju internet veci, big data, blockchain, umela
inteligencia, sa zmeni aj charakter cestovného ruchu v mnohych destinaciach, ktoré
doposial neboli turisticky atraktivne. Slovensko, ak ma byt konkurencieschopné v tomto
odvetvi, bude musiet vytvorit adekvatny model rozvoja cestovného ruchu, zaloZzeny na
kolaborativnych platformach, ktoré budd minimalizovat negativny vplyv turizmu, avSak

na druhej strane bude musiet poskytnit navstevnikovi maximalny zazitok.
ZHRNUTIE

Ak ma Slovensko profitovat z cestovného ruchu, musi zacat s budovanim
inteligentného cestovného ruchu, ktory bude zalozeny na integracii koncepcii
a platforiem kolaborativnej ekonomiky, ¢o predpoklada nielen vyvoj informacnych
a komunikacnych technolégii, ale aj zapojenie skutoCne vSetkych zainteresovanych
stran (aktérov) pbsobiacich v odvetvi cestovného ruchu, ako si miestna komunita,
vlada, podnikatel'ské subjekty pdsobiace v cestovnom ruchu, rézne zaujmové zdruzenia
a ostatné subjekty neziskovej sféry tak, aby sa vytvoril hodnotny, atraktivny
a konkurencieschopny produkt cestovného ruchu, po ktorom by bol prirodzeny dopyt

lukrativnych trhovych segmentov spotrebitelov.
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B STBATEQICKE VYZVY PRE CESTOVNY RUCH V KONTEXTE JEHO
SUCASNEHO POSTAVENIA NA TRHU V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

NOVE STRATEGICKE VYZVY
V KONTEXTE ANALYZY DOTERAJSICH
VYSLEDKOV CESTOVNEHO RUCHU V SR

FRANTISEK PALKO

TEORETICKE VYCHODISKA

Cestovny ruch predstavuje z ekonomického aspektu sihrn aktivit s cielom
predaja sluzieb a tovarov, ktoré si ako vysledok premietnuté v produkte cestovného
ruchu. Ten sa uskutoChuje (predava) na Ucel spotreby konkrétnym udcastnikom
cestovného ruchu. (Novacka a kol.,, 2014). Sucasny vyvoj cestovného ruchu na
Slovensku je tak ako na celom svete poznamenany aktualnou situaciou, spojenou
s reStartom ekonomiky v dosledku pandémie koronavirusu. Plynuly narast ukazovatelov
tohto odvetvia ekonomiky z poslednych desiatich rokov vystrieda pokles. Podla Svetovej
rady cestovania a turizmu by v roku 2020 mohol nastat celosvetovy pokles produkcie
cestovného ruchu v porovnani s rokom 2019 az o0 25 % (WTTC, 2020). Podla prieskum
Asociacie hotelov a reStaruracii Slovenska oCakavany vypadok v trzbach ubytovacich
a stravovacich zariadeni v porovnani s rokom 2019 bude az 52 %, ¢o vo finan¢nim
vyjadreni predstavuje viac ako 0,5 mld. EUR (Ondrcka, 2020). Vlady v Eurépskej Unii,
ale aj Spojené Staty americké a azijské krajiny reaguja na tato situaciu bez rozdielu
odvetia ekonomiky finanénymi stimulmi. Bokom neostava ani samotna Europska Unia,
¢i Eurépska centralna banka, ktoré sa snazia priamymi finanénymi nastrojmi zmiernit

prepad ekonomik ¢lenskych Statov.

Cestovny ruch je dolezité odvetvie ekonomiky nielen z hladiska prispevku
k hrubému domacemu produktu, ale aj pre rast zamestnanosti, a to aj v mnohych

sUvisiacich oblastiach ekonomického Zivota. Z uvedeného dovodu je Ziaduce, aby Stat
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svojou podpornou politikou stimuloval ponuku a dopyt po produktoch cestovného ruchu,
vratane podpory financovania aktivit G¢astnikov procesu poskytovania a vyuzivania

sluzieb v sulvislosti s realiziaciou produktov cestovného ruchu.

Na financovani rozvojovych potrieb cestovného ruchu sa podiela aj Stat ako
nositel kolektivnych statkov. V Statoch s rozvinutym cestovnym ruchom je prepracovany
systém tvorby financii z verejnych zdrojov, ktoré su uréené na financovanie rozvojovych
potrieb cestovného ruchu (Gucik a kol., 2010). Vo svete neexistuje univerzalny model
financnej Statnej politiky podpory cestovného ruchu a ani Eurdpska (nia nevytvara
zakladnu pre harmonizaciu prava v danom odvetvi ekonomiky. MoZno sa pritom opriet
o priklady dobrej praxe jednotlivych krajin sveta so zauzivanymi a efektivnymi systémami
financovania podpory cestovného ruchu a o odporacania Svetovej organizacie

cestovného ruchu, ¢i Organizacie pre hospodarsku spolupracu alebo Eurépsku Uniu.

Jedno, ¢o maja spolocné vSetky krajiny sveta, je angazovanost Statu na podpore
cestovného ruchu prostrednictvom politiky cestovného ruchu, kde rozdiel je v nastrojoch
a vintenzite Statnej angaZovanosti. Pod politikou cestovného ruchu rozumieme
cielavedomé (programové) ovplyvhovanie vyvoja cestovného ruchu prostrednictvom
zainteresovanych subjektov (nositelov politiky) a pomocou Specifikych nastrojov
(Pachingerova a kol., 2013). Sucéastou politiky cestovného ruchu, ktorej nositelom je
Stat, je aj Statna finan¢na politika.

Na Slovensku stat finanéne a ekonomicky prispieva na rozvoj ponuky a dopytu
hlavne prostrednictvom dotacéného mechanizmu na zaklade zakona ¢. 91/2010 Z. z.
o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov (zakon o podpore cestovného
ruchu), pricom prijimatelia sU organizacie cestovného ruchu a nepriamo
prostrednictvom prispevku na rekredciu zamestnancom firiem, ktoré spinaji zakonom
stanovenU hranicu minimalneho poctu zamestnancov v sulade s §152a Zakonnika
prace. Je vSak potrebné ist v Statnej finanénej a ekonomickej podpore dalej a zaviest aj
také nastroje, ktoré podporia zahrani¢ny cestovny ruch a eSte viac znasobia podporu

domaceho cestovného ruchu.

Je prirodzené, Ze aj na Slovensku, ak chceme zabezpecit reStart cestovného
ruchu a udrzat zamestnanost aj vtejto sfére ekonomiky, je potrebné okrem

univerzalnych foriem finanénej pomoci ekonomiky ako celku poskytovat na podporu
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dopytu a ponuky tohto segmentu ekonomiky d'alSie adresné a Specifické formy finanénej

stimulacie dodavatelsko-odberatel'ského retazca sluzieb.

Cielom tejto kapitoly je zmapovat doterajsi systém financnej podpory cestovného
ruchu na Slovensku so zameranim na vybrané nastroje financovania a na baze analyzy
vybranych doterajSich foriem financnej participacie Statu a celého verejného sektora na
podpore cestovného ruchua navrhnlt posilnenie existujicich a zavedenie dalSich

foriem udrzatelnej finanénej a ekonomickej podpory dopytu a ponuky totho odvetvia.

4.1 METODIKA SKUMANIA VYBRANYCH FINANCNYCH
NASTROJOV STATU NA PODPORU CESTOVNEHO RUCHU
V SR

Cielom tejto kapitoly je predstavit na baze dvoch hlavnych nastrojov financnej
podpory Statu v oblasti stimulacie ponuky a dopytu cestovného ruchu na Slovensku
vychodisko pre rozvoj Statnej politiky v tejto oblasti. Predmetom analytického skiimania
je dotacny systém Statu pre organizacie cestovného ruchu v zmysle zakona o podpore
cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov a poskytovanie prispevku na rekreaciu

v zmysle uvedeného zakona a Zakonnika prace.

Tieto dva finan¢né nastroje su zvolené z dévodu toho, Ze ide 0 nosné systémové
piliere Statnej podpornej politiky rozvoja cestovného ruchu a svojou formou predstavuji
priamy transfer financ¢nych prostriedkov priamo k cielovej skupine. Okrem tychto dvoch
Statnych finan¢nych podpornych nastrojov cestovného ruchu prudia do tohoto odvetvia
aj dalSie formy podpory. Z dévodu multiodvetvového charakteru cestovného ruchu sa
finanéna podpora do cestovného ruchu a pribuznych odvetvi dostava z viacerych

Ustrednych organov Statnej spravy aj organov Gzemnej samospravy.

Z dévodu obsiahleho portfolia Statnej financnej politiky sa analyticka
a metodicka pozornost v tomto pripade sUstred'uje len na uvedené dva nastroje Statnej
finanénej politiky podpory cestovného ruchu, teda na dotacny systém pre rozvoj

destinacného manazmentu a prispevky na rekreaciu zamestnancom.
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Vzhladom na to, Ze prispevok na rekreaciu predstavuje novy prvok
v podmienkach Slovenska, ktory sa uplatnuje od roku 2019, je mu venovana znacna
pozornost aj z hladiska interpretacie legislativnych podmienok, ktora je jednou z metdd
analyzy. Tato metdda bola v pripade prispevku na rekreaciu doplnena aj o komparativnu
analyzu strategickych navrhov s platnou legislativnou podobou a tiez s vyuzitim metod

indukcie a dedukcie pri skisenostiach s uplatnenim tejto legislativy v praxi.

Okrem toho bola zvolend metdéda dotaznikového prieskumu, pricom cielovou
skupinou boli organizacie cestovného ruchu, hotelové zariadenia a zamestnavatelia.
Tato metdda bola doplnena Struktirovanym brainwritingom. Pri spracovani vysledkov tu
boli pouzité matematicko-Statistické metddy pomerovych ukazovatelov s cielom
zovSeobecnenia zaverov. Tie boli podkladom pre identifikaciu vychodisk a odporucani
dalSieho skvalithovania systému Statnej financnej podpory. V pripade prispevku na
rekreaciu bola pouzitd aj komparativna metéda obdobnych financnych podpornych

nastrojov vo vybranych krajinach.

4.2 DOTACNY SYSTEM STATU PRE ORGANIZACIE CESTOVNEHO
RUCHU

Dotacie organizaciam cestovného ruchu poskytuje Stat prostrednictvom
Ministerstva dopravy a vystavby SR (MDaV SR) od roku 2012 v sulade so zakonom
o podpore cestovného ruchu. Tato forma sa na Slovensku zac¢ala uplatiovat v porovnani
s Clenskymi Statmi Eurépskej Unie aj inymi krajinami znacne neskoro, pretoze v inych
krajinach k tejto systémovej podpore Staty pristlpili uz v 60. a 70. rokoch minulého

storocia.
Dotaciu poskytuje MDaV SR na kazdy rozpoctovy rok spravidla tak, ze:

a. oblastnej organizacii cestovného ruchu ju priznava v rovnakej vySke, ako je
sthrnna hodnota vybratych ¢lenskych prispevkov v roku, ktory predchadza
predchadzajicemu rozpoctovému roku, pricom maximalna vySka dotacie je
ohraniéena 90 % suUhrnnej hodnoty vybratej dane za ubytovanie vo vSetkych
Clenskych obciach oblastnej organizacie v roku, ktory predchadza

predchadzajicemu rozpoctovému roku,
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b. krajskej organizacii cestovného ruchu vrovnakej vySke, ako je Clensky
prispevok vySSieho Uzemného celku vroku, ktory predchadza
predchadzajicemu rozpoctovému roku, pricom maximalna vySka dotacie je
ohraniéena 10 % z vybratej dane za ubytovanie vSetkych Clenskych obci
oblastnych organizacii, ktoré si jej Clenmi vroku, ktory predchadza

predchadzajicemu rozpoctovému roku.

4.2.1 VYVOJ POSKYTNUTYCH DOTACIi PRE ORGANIZACIE CESTOVNEHO
RUCHU V OBDOBI ROKOV 2012 - 2019

Stat doteraz prostrednictvom MDaV SR poskytol dotécie pre organizacie
cestovného ruchu v celkovej vySke takmer 36 mil. EUR, pricom kazdy rok sa tato vyska
zvySovala. V sucasnosti na Slovensku pbsobi 37 oblastnych organizacii a 7 krajskych

organizacii cestovného ruchu.

Tab. 4.1 Vyvoj poskytnutych dotacii OCR do roku 2019

Rok VysSka poskytnutej dotacie pre OCR (EUR) Medziro¢ny narast (%)

2012 3281 303 0

2013 2 682 879 3,40

2014 3707 589 9,28

2015 4 309 642 16,24

2016 4 352 259 0,99

2017 5055 413 16,16

2018 5 983 668 18,36

2019 6 408 882 7,11

Spolu 35 781 635

Zdroj: vlastné spracovanie, MDaV SR (2020)

Zakon o podpore cestovného ruchu stanovuje aj oblasti, do ktorych moézu
organizacie cestovného ruchu pouzit ziskanu dotaciu z MDaV SR. O nu musia poZiadat
a musia tiez prilozit aj projekt zamerany na realizaciu hlavnych aktivit Ziadajucej
organiziacie cestovného ruchu. Z prehladu oblasti, v ktorych boli pouzité prostriedky
tejto dotacie v roku 2019 vyplyva, Ze najviac az 54,32 % z celkovych 6,4 mil. EUR iSlo
do oblasti marketingu a propagacie a na tvorbu produktov cestovného ruchu, kam

putovalo 27,93 % tychto Statnych prostriedkov. Z tohto prehladu tiez vyplyva, ze
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kapitalové vydavky tvoria len 3,8 % celého objemu sumy na dotaciu, ¢o je znacne
poddimenzované z hladiska budovania udrzatelného cestovného ruchu v podmienach

destinacného manazmentu.

Tab. 4.2 Prehlad alokacie dotacii pre OCR v roku 2019

Aktivity "y K aDItElOve
ezné apitalové
vydavky (BY) vyd:vky (KV) Spolu BV + KV
1. Marketing a propagacia 3435629 45 981 3481610
2. Cinnost TIC 57 302 3300 60 602
3. Tvorba a prevadzka RS 2 000,00 5500 7 500
4, Tvorba produktov CR 1785 210 4 800 1790010
5. Podpora atraktivit lokality 278 550 12 437 290 987
6. Infrastruktira CR 482 778 173 900 656 678
7. Stratégie a analyzy 48 925 0 48 925
8. Systém kvality sluzieb v CR 3820 0 3820
9. Vzdelavanie 68 748 0 68 748
Spolu 6 162 963 245919 6 408 882

Zdroj: MDaV SR (2020)

Graf 4.1 Podiel jednotlivych aktivit z celkovej vySky poskytnutej dotacie v roku 2019
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4.2.2 ZHODNOTENIE DOTACNEHO SYSTEMU STATU PRE ORGANIZACIE
CESTOVNEHO RUCHU

Slovensko vstupilo vroku 2020 do 6smeho roku implementacie dotacného

systému Statu pre organiziacie cestovného ruchu, ¢o je uz dostatoéné obdobie pre to,

aby na baze doterajSich skisenosti bolo mozné objektivne zhodnotit jeho fungovanie.

Z celkového poctu 44 organizacii cestovného ruchu 15 znich vyuzilo prilezitost

zGCastnit sa dotaznikového prieskumu a StuktUrovaného brainwritingu a podelit sa

o doterajSie sklUsenosti. Prevazna vacsich z nich, a to az takmer 67 % sa vyjadrila pre

zotrvanie tohto systému ako nosného nastroja financovania ich cCinnosti, avSak

s potrebou zmien. Iba jedna z organizacii cestovného ruchu oznacila existujlci dotacny

systém ako zle nastaveny s potrebou radikalnej Gpravy principov. Tretina z nich

odpovedala, Ze slU¢asny zauZivany systém poskytovania dotacii si neziada zmeny.

Tab. 4.3 Zhodnotenie sti¢asného dotacného systému pre OCR

Kritérium

ZauZivany bez
potreby zmien

Nosny s potrebou
zmeny

Zle nastaveny s
potrebou radikalnej
Upravy principov

OOCR Gemer

OOCR Sari§ Bardejov

OOCR Region Kysuce

OOCR Rajecka Dolina

OOCR Dudince

OOCR Tekov

OOCR Region Saris

OOCR Trencianske Teplice

OOCR Tatry Spis Pieniny

KOCR Trnavsky kraj

OOCR Zahorie

OOCR BTB

OOCR Regioén Horehronie

OOCR Banska Stiavnica

OOCR Malé Karpaty

Spolu

R [O|I0|O|0|0 |k |O|0|O|0|0|0|0|0|0

%

Blololo|lo|o|k|olo|o|r|k|olo|r|k|o

S5k |k rk| ok Ik ro|o|kr klolo|k

o
o))

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.3 PRISPEVOK NA REKREACIU - REKREACNY POUKAZ

MDaV SR v sulade so Stratégiou podpory rozvoja cestovného ruchu na Slovensku
do roku 2020 vyvinulo v roku 2018 prispevok na rekreaciu ako novy finanény nastroj,
ktorého cielom je pomodct podporit rozvoj domaceho cestovného ruchu. Hlavnym
zmyslom tohto nového finanéného produktu je podporit cestovny ruch na Slovensku zo
strany obcanov Slovenskej republiky. Tento prispevok, ktory sa zjednoduSene nazyva
tiez rekreacny poukaz, ma stimulovat Slovakov viac travit dovolenku na Slovensku ako
v zahrani¢il. Cielom tohto podporného finanéného nastroja je vplyvat na zvySenie
financnej kondicie najma slovenskych ubytovacich a hotelovych zariadeni, ale aj dalSich
podnikov cestovného ruchu z oblasti gastronomie, lyZiarskej turistiky, wellness a d'alSich

sluzieb v aquaparkoch.

Stratégia podpory rozvoja cestovného ruchu na Slovensku do roku 2020 v oblasti
podpory dopytu a ponuky predpokladala, zZe by bol vytvoreny nastroj ako danovo uznany
naklad pre zamestnavatelov a aj zamestnancov formou vydavku na rekreaciu.
O rekreacnych poukazoch uvazovala ako o jednom z alternativnych nastrojov v tejto
oblasti, pricom pripGstala aj moznost kombinacie jedného nastroja, ktory by riesil aj

danovy benefit.

Legislativa, ktora zaviedla rekreaény poukaz ako formu prispevku na rekreaciu
pre zamestnanca do pravneho prostredia a do praxe v podobe novely zakona o podpore
cestovného ruchu a novely Zakonnika prace, napokon prijala strategicky navrh zaviest
jeden financny produkt, ktory bude riesit aj danové zvyhodnenia. Legislativa prekrodila
ambicie dalej strategickych navrhov tym, Ze uplatnenie prispevku na rekreaciu prinasa
zamestnavatelom nielen danové, ale aj odvodové zvyhodnenie. Zakonnik prace tiez
zvysSil ambicie tejto podpory aj tym, Ze oproti vliadnej stratégii z roku 2016 rozsiril
pbvodny okruh prijimatelov tohto produktu aj na osoby blizke a Zijlice v spoloCnej
domacnosti so zamestnancom. Legislativa tiez urychlila zavedenie prispevku na
rekreaciu tym, Ze hned v Case platnosti novej pravnej Upravy sa moze poskytovat

vSetkym cielovym skupinam naraz, anie postupne najprv pre zamestnancov

1 Rekreacné poukazky alebo rekracné poukazy sa ¢asto povazujl nespravne za synonymum prispevku na
rekredaciu. V skutocnosti ide iba o jednu z foriem tohto prispevku popri bezhotovostnej forme v podobe
faktary.
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podnikatelského sektora a neskdr po vyhodnoteni jeho uplatnenia aj zamestnancom

verejného sektora, tak ako to predpokladala vladou schvalena stratégia.
4.3.1 LEGISLATIVNE VYMEDZENIE PRISPEVKU NA REKREACIU

Zakon o podpore cestovného ruchu zavadza ,rekreacny poukaz“ ako jeden
z nastrojov financovania rozvoja cestovného ruchu. Definuje ho ako: ,0sobitny platobny
prostriedok alebo obdobny technicky prostriedok uchovavajuci majetkovi hodnotu
elektronicky*. V praxi ide o obdobu platobnej karty, ktor( mozZu vydat len Specializované
spolocnosti, definované v zakone ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene

a doplneni niektorych predpisov.

Vyuzitie rekreacného poukazu upravuje Zakonnik prace, ktory stanovuje
podmienky a moznosti, za akych zamestnavatel musi poskytnit zamestnancovi
prispevok na rekreaciu. Podla tejto pravnej normy ,zamestnavatel, ktory zamestnava
viac ako 49 zamestnancov, poskytne zamestnancovi, ktorého pracovny pomer trva
nepretrzite 24 mesiacov, na jeho Ziadost prispevok na rekreaciu vsume 55 %
opravnenych vydavkov, najviac vSak vsume 275 EUR za kalendarny rok*“. Takyto
prispevok ma moznost poskytnit aj zamestnavatel, ktory zamestnava menej ako 50
zamestnancov, pricom ma rovnaké danové a odvodové benefity z jeho poskytnutia ako

ten zamestnavatel, ktory tato povinnost ma.

Z hladiska formy poskytnutia tohto prispevku rozliSujeme dve rovnocenné

alernativy poskytnutia prispevku na rekreaciu:

a. rekreacCny poukaz,

b. bezpoukazova forma prispevku.

Pri bezpoukazovej forme prispevku ide o preukazanie Gcelu pouzitia prispevku
prostrednictvom G¢tovného dokladu, ktorym je najbeznejSie faktlra, ktord vystavi

podnik cestovného ruchu, predovSetkym hotelové alebo iné ubytovacie zariadenie.

Danovy benefit pre zamestnavatelov, ktori poskytli prispevok na rekreaciu svojim
zamestnancom, ¢i uz formou rekreacného poukazu alebo bezpoukazovou formou, a to

bez ohladu na povinnost alebo moznost, upravuje zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani
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z prijmov v zneni neskorSich predpisov. Ten od 1. januara 2019 zaradil k danovym
vydavkom zamestnavatela prave tieto prispevky na rekreaciu. V praxi to znamena, Ze
0 sumu, ktorou zamestnavatel prispel na rekreaciu svojim zamestnanom sa mu zniZi
zaklad pre vypocet dane z prijmov za predchadzajlci kalendarny rok, teda za rok, ked
tieto prispevky poskytol. Medzi opravnené vydavky na rekreaciu, ktoré spadaji pod

danové vydavky na tento Gcel patria:

e sluzby cestovného ruchu spojené s ubytovanim najmenej na dve
prenocovania na Uzemi Slovenskej republiky,

e pobytovy balik obsahujlci ubytovanie najmenej na dve prenocovania
a stravovacie sluzby alebo iné sluzby suvisiace s rekreaciou na Uzemi
Slovenskej republiky,

e ubytovanie najmenej na dve prenocovania na Uzemi Slovenskej republiky,
ktorého stcastou mozu byt stravovacie sluzby,

e organizované viacdenné aktivity a zotavovacie podujatia poCas Skolskych
prazdnin na Uzemi Slovenskej republiky pre dieta azamestnanca
navstevujuce zakladna Skolu alebo niektory z prvych Styroch rocnikov
gymnazia s osemroénym vzdeldvacim programom, za dieta zamestnanca sa
povaZuje aj dieta zverené zamestnancovi do nahradnej starostlivosti na
zaklade rozhodnutia sUdu alebo dieta zverené zamestnancovi do
starostlivosti pred rozhodnutim sudu o osvojeni alebo iné dieta Zijldce so

zamestnancom v spolo¢nej domacnosti.

Oproti Stratégii podpory rozvoja cestovného ruchu na Slovensku do roku 2020
rozSiruje danova legislativa okruh osob, ktorych sa tykajd uvedené opravnené vydavky,
ktoré znizuju danovy zaklad zamestnavatela z titulu poskytnutia prispevku na rekreaciu.
Tyka sa to totiZ nielen priamo zamestnanca, ktory pracuje u zamestnavatela najmenej
24 mesiacov, ale aj jeho manzelky, vlastného dietata, zvereného dietata do nahradnej
starostlivosti zamestnanca a tiez na ind osobu, ktora so zamestnancom Zije v spolocnej

domacnosti a zUcastnuje sa so zamestnancom na rekreacii.
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4.3.2 UCASTNICI SYSTEMU VYUZIVANIA PRISPEVKU NA REKREACIU

Systém vyuZzivania prispevku na rekreaciu tvori viacero Gc¢astnikov, pricom nie je
mozné tento systém obmedzit len na samotnych poskytovatelov (zamestnavatelov)
a prijimatel'ov (zamestnancov). Okrem nich tvori tato sdstavu viacero dalSich subjektov,
medzi ktoré patri Stat, ktory na jednej strane je tvorcom Statnej politiky podpory
cestovného ruchu atvorcom legislativy a zaroven je poskytovatelom finanéného
benefitu pre zamestnavatelov tym, Ze sa zrieka vynosov z dani a odvodov zo sumy, ktoru
zamestnavatelia poskytnu svojim zamestnancom alebo ich blizkym osobam, ktoré

danova legislativa zaratlva do okruhu beneficientov.

Dalsim subjektom si 3pecializované firmy, ktoré technicky vydavaju rekreaéné
poukazy na spdsob akejsi ,platobnej karty“, ktor( dobiju zamestnavatelia kreditom pre
zamestnancov na okamziti Ghradu opravnenych vydavkov na rekreaciu. Vyznamnu
skupinu Gcastnikov tohto systému tvoria ,samozrejme, podniky cestovného ruchu, ktoré
prispevky zamestnancov prijimaju a zvySuju si tym trzby za poskytnuté sluzby v oblasti
cestovného ruchu. Su to hotely, penzidny, chaty a dalSie ubytovacie zariadenia, podniky

stravovania, ¢i podniky volného ¢asu so zameranim na cestovny ruch.

Schéma 4.1 Ugastnici systému vyuZivania prispevku na rekreéciu

Zamestndvatel

Vydavatelia
rekreacnych
poukazov

Podniky CR

Uzemné

2 Zamestnanci
samospravy

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.3.3 ZAMESTNANCI AKO PRIJIMATELIA PRISPEVKU NA REKREACIU

Zamestnanci su popri podnikoch cestovného ruchu jednym z najvyznamnejSich
Gcastnikov systému poskytovania prispevkov na rekreaciu. Je mozné konstatovat, Ze
jeho ostatni Gcastnici sU len nevyhnutnymi prvkami tohto mechanizmu. Prvym
beneficientom s totiz ti, ktori dostanu prispevok a moézu ho pouzit na rekreaciu na
dovolenku, teda zamestnanci. Viaceri z nich by na dovolenku nesli, ak by neziskali takyto
prispevok, preto tento prispevok mozno povazovat aj ako vklad do zvySovania kvality

Zivota obcGanov.

Pravdou je, Ze nie vSetci zamestnanci mozu cGerpat tento benefit. Pravo na

prispevok na rekreaciu patri len tym zamestnancom, ktori:

e pracuju v podniku nad 49 zamestnancov,

e pracovny pomer trva nepretrzite minimalne 24 mesiacov,

e pracuju na zaklade pracovnej zmluvy (na pracovnikov, ktori pracuju na
zaklade dohdd o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru sa toto

pravo nevztahuje).

Zamestnanec vSak moze dostat prispevok na rekreaciu aj od zamestnavatela,

ktory zamestnava menej ako 50 zamestnancov, avsak:

e zamestnavatel sa dobrovolne rozhodne poskytntt prispevok na rekreaciu,
e zamestnanec aj v tomto pripade spifia podmienku minimalne 24-mesaénej,

nepretrzitej prace u tohto zamestnavatela na zaklade pracovnej zmluvy.

Oproti planovanym predpokladom Stratégie podpory rozvoja cestovného ruchu
na Slovensku do roku 2020 legislativa ohranicila SirSie cielovld skupinu zamestnancov

s narokom na prispevok na rekreaciu. Ide o:

e zamestnancov sukromnej sféry,
e zamestnancov verejného sektora (hasici, policajti, vojaci, prislusnici Zboru

vazenskej a justicnej straze),
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e zamestnancov v Statnej sluzbe,

e 0soby, na ktoré sa vztahuje zakon o vykone prac vo verejnom zaujme.

Splnenie podmienok, za akych zamestnanci maji narok na prispevok na

rekreaciu, sa posudzuje vzdy k zaCiatku rekreacie.

Okrem zamestnancov, ktori nemajd narok na prispevok na rekreaciu, pretoze
nespifiaji 24-mesaény minimalny nepretrzity pracovny pomer, uzavrety pracovnou
zmluvou, sU aj zivnostnici, ktori narok na tento prispevok nemajd. Iny pristup je
uplatnovany v pripade, Ze ide o Zivnostnika, ktory zamestnava dalSich zamestnancov,
ktorym mozZe dobrovolne poskytnit prispevok na rekreaciu za tych istych danovych
a odvodovych benefitov ako zamestnavatel, ktory zamestnava viac ako 49

zamesthancov.

Zamestnanec moze ziskat prispevok na rekreaciu od zamestnavatela tak, Zze do
30 dni predlozi faktiru od podniku cestovného ruchu a zamestnavatel mu prispevok
vyplati v najblizSom vyplatnom termine. Moze vSak pouzit aj rekreacny poukaz, vydany
na principe elektronickej platobnej karty a pouzije prostriedky znej pri Uhrade

opravnenych vydavkov na rekreaciu, napriklad aj v ¢ase, ked' hradi zalohu za pobyt.

Podmienkou pre vyuzitie prispevku na rekreaciu zamestnanca je, Ze sa ubytuje
v ubytovacom zariadeni na Slovensku, a to minimalne pocas dvoch noci. Mbze za to
uhradit aj pobytovy bali¢ek, ktory obsahuje stravovacie a rekreacné sluzby, ako aj sluzby
dalSich subjektov (vstupenky do muzei, nakup suvenirov v hoteli, listky na miestne

lanovky atd.).

4.3.4 ZAMESTNAVATELIA AKO POSKYTOVATELIA PRISPEVKU
NA REKREACIU

Legislativa na Slovensku ustanovuje pre zamestnavatelov povinnost a moznost
poskytovat prispevky na rekreaciu pre zamestnancov. Dana povinnost je stanovena pre
tych zamestnavatelov, ktori zamestnavajl viac ako 49 zamestnancov, zatial' ¢o pre ti,
ktori zamestnavaju menej ako 50 zamestnancov, je na dobrovolnosti kazdého takéhoto

zamestnanca, i poskytne tento benefit svojim zamestnancom. Pocet pracovnikov sa
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posudzuje ako priemerny evidenény pocet zamestnancov za predchadzajlci kalendarny
rok. Pri oboch skupinach zamestnancov platia pri poskytnuti prispevkov na rekreaciu
rovnaké danové a odvodové benefity. To znamena, Ze sumou, ktorl vynaloZia na

poskytnutie prispevkov zamestnancom na rekredaciu, si znizuju danovy zaklad.

Zamestnavatel je povinny poskytnlt prispevok na rekreaciu pre zamestnanca
v sume 55 % opravnenych vydavkov, avSak celkova suma nesmie prekrocit 275 EUR za
kalendarny rok. V pripade, Ze zamestnanec ma skrateny pracovny (vazok, suma
prispevku na jeho rekreaciu sa alikvotne znizZi. Zamestnavatel moze uhradit aj viac ako
55 % vydavkov na rekreaciu, avSak suma, ktora je nad uUroviiou 55 % opravnenych

vydavkov, ide plne na vrub zamestnavatela bez danovych a odvodovych benefitov.
4.3.5 SKUSENOSTI VYUZIVANIA PRISPEVKOV NA REKREACIU V PRAXI

Prispevok na rekreaciu sa vyuZiva na Slovensku len jeden rok, od roku 2019,
preto v sicasnosti nie je mozné objektivne zhodnotit jeho aplikaciu v praxi. Na to by bolo
potrebné sledovat uplathovanie tohoto finanéného nastroja na podporu dopytu
a ponuky cestovného ruchu minimalne pat rokov. Po roku existencie tejto formy
financnej Statnej podpory vSak mozno monitorovat vyvoj podnikatelského sentimentu
zo strany hotelovych zariadeni a prvé praktické sklsenosti zamestnavatelov, ktori tento
prispevok zamestnancom poskytujd. Prieskumu sklsenosti pri doterajSej aplikacii tohto
systému financovania podpory cestovného ruchu sa zUcCastnili dvaja velki
zamestnavatelia, a to Volkswagen (12 000 zamesnancov) a Kia Motors (2 500
zamestnancov) a tri hotelové zariadenia, konkrétne hotel Partizan a horsky hotel

Remata zo stredného Slovenska a hotel Zochova chata zo zapadného Slovenska.

Z prieskumu, vykonaného na zaklade StruktUrovaného brainwritingu vyplynulo,
Ze v prvom roku fungovania prispevku na rekreaciu bol stredne velky zaujem o jeho
vyuZitie zo strany zamestnancov az v pripade Styroch z piatich respondentov, pricom
hotel Partizan ako jediny uviedol vysoky zaujem o tento nastroj. Az Styria z piatich
respondentov informovali, ze pre zamestnancov uskutocnili vysvetlovaciu kampan.
Obaja zamestnavatelia, i ked patria medzi tych najvacsich na Slovensku, poskytovali
v roku 2019 prispevok na rekreaciu formou bezhotovostnej Ghrady, teda preplatenim

faktir od zamestnancov. Dva ztroch hotelov maji sklsenosti s oboma formami
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prispevku na rekreaciu, teda aj s vystavenim faktir aj s rekreaénym poukazom. Obaja
respondovani zamestnavatelia konstatuji, Ze maji dobré skisenosti s poskytovanim
tohto prispevku, avSak uvitali by drobné vylepSenia, napriklad v jednotnosti formularov.
Hotelové zariadenia konstatuju v dvoch ztroch respondovanych subjektov vyborné

sklsenosti a jeden z nich dobré s potrebnymi vylepSeniami.

Tab. 4.4 Hodnotenie implementacie prispevku na rekreaciu

z KIA VW Hotel Zochova Horsky hotel o
KRITERIUM Motors Slovakia Partizan Chata Remata Spolu %
1. Z prvého roka vyuZivania tohto zamestnaneckého benefitu sme zaznamenali pri domacej klientele:
a) mimoriadne vysoky zaujem 0 0 1 0 0 1 20
b) nizky zaujem 0 0 0 0 0 0 0
c) stredne vysoky zaujem 1 1 0 1 1 4 80
2. Pre zamestnancov, aby mohli vyuZivat prispevok na rekreéaciu:
@) sme uskutocnili pre nich 1 1 1 1 0 4 80
vysvetlovaciu kampan
b) nevyvinuli sme Ziadnu
aktivitu pri vysvetlovani jeho 0 0 0 0 1 1 20
vyuZivania
3. Pri uplatneni prispevku na rekreaciu umoznujeme domacej klientele pouzit’:
la) rekreaény poukaz 0 0 0 0 0 0 0

b) bezhotovostnl formu
preukazovanim faktir za
ubytovacie sluzby a 1 1 0 1 0 3 60
sprievodné sluzby z oblasti
cestovného ruchu

lc) obidve formy 0 0 1 0 1 2 40
4. S vyuZivanim zvolenej formy poskytnutia prispevku mame:

@) vyborné skisenosti 0 0 1 1 0 2 40

b) zIé skisenosti 0 0 0 0 0 0 0

c) dobré skusenosti, ale chce to 1 1 0 0 1 3 60
vylepSenia

Zdroj: vlastné spracovanie

4.3.6 PRINOSY VYUZIVANIA SYSTEMU PRISPEVKOV NA REKREACIU

Aj ked hlavnym motivom vyuzivania systému prispevkov na rekreaciu je podpora
domaceho cestovného ruchu, atym ubytovacich zariadeni a dalSich podnikov
cestovného ruchu na Uzemi Slovenskej republiky, benefit je mozné vnimat SirSie. Jednak
z pohladu UcGastnikov a jednak z pohladu Sirky slovenskej ekonomiky a prispevku
k udrZzatelnému hospodarskemu rozvoju, a to nielen pri tvorbe Struktliry hrubého

domaceho produktu, ale aj v oblasti zamestnanosti.
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VSeobecne pre rozvoj cestovného ruchu ako odvetvia ekonomiky plati, ze
financné podporné nastroje vplyvajid na zaujem obclanov SR vyuzivat produkty
cestovného ruchu na Slovensku a ubytovacie zariadenia na naSom Uzemi, ako aj dalSie
sluzby, ktoré su s ubytovanim spojené. Tym, Ze prispevok na rekreaciu sa poskytuje
celoroéne, moze to vyvolat zvySenie navstevnosti domacich turistov v jednotlivych
regionoch a destinaciach Slovenska a narast trzieb podnikov cestovného ruchu celej
Sirky sluzieb cestovného ruchu. V oblasti zamestnanosti mdze postupne sezénnost
zamestnavania ist do Gzadia a nahradit ju celoronou pracou. Kazda finan¢na podpora
rozvoja cestovného ruchu, ktora je Gc¢inna a efektivha ma preto vyrazny vplyv na priamu,
ale aj nepriamu zamestnanost v regione Slovenska, pretoZe kazda sluzba v cestovhom
ruchu na seba nabaluje rad sprievodnych sluzieb zinych odvetvi ekonomiky, ako

napriklad polnohospodarstvo, potravinarstvo atd.

Vplyv na zamestnancov je tiez markantny, pretoze financny prispevok motivuje
ludi vyuZivat sluzby cestovného ruchu, ktoré by mozno bez tohto prispevku nevyuzivali.
Okrem toho rekreacia a jej finanéna podpora zvySuju kvalitu Zivota l'udi a zvySuju ich
Zivotnu Groven.

Benefit zaznamenavaji aj Uzemné samospravy, pretoze zvySovanim
navstevnosti a prenocovani na ich Uzemi sa zvySuje aj vynos z miestnych poplatkov.
Ziskava aj Stat na zvySenom vynose dane z prijmu pravnickych osob a dane z pridanej
hodnoty v désledku zvySeného vyuZivania sluzZieb cestovného ruchu a narastu trzieb

podnikov cestovného ruchu ako danovych poplatnikov.

Zamestnavatelia maju prinos vtom, Ze za poskytovanie socialnych benefitov
zamestnancov si mozu odpocitat opravnené vydavky z danového zakladu. Ide teda
o prinos do socialnej politiky firiem aj z hladiska vytvarania pozitivnych vztahov
k zamestnancom, hlavne v pripade dobrovolného poskytovania prispevkov na

rekreaciu.
4.3.7 SYSTEMY PRISPEVKOV NA REKREACIU VO VYBRANYCH KRAJINACH

V krajindch EU uZ roky funguje poskytovanie rekreaénych prispevkov.
Harmonizovany systém tam neexistuje. Kazda krajina si zvolila vlastny spésob podpory

cestovného ruchu cez prispevky dovolenkujucim. Rozdiely su pritom vo forme
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poskytnutia, vo vySke prispevku aj v reZime danového a odvodového zatazenia. Su
dokonca krajiny, kde mozno tieto rekreacné poukazky vyuzit aj v zahranici. Cielovou
skupinou v niektorych krajinach nie je priamo zamestnancec, ale vybrané socialne

skupiny, pricom aj povinnost systému pre zamestnancov nie je prevladajlca.

Tab. 4.5 Prehlad typov rekreacnych poukazov vo vybranych krajinach

Krajina Rekreacny poukaz

Systém je nastaveny na sumu maximalne 20000 K& roéne (priblizne 770 €)
- zamestnavatel ho preplaca v pinej vyske.

Samotné udelenie prispevku nie je povinné - zamestnanec musi podat Ziadost
a zamestnavatel nasledne rozhoduje o prideleni prispevku.

Prispevok moze zamestnavatel poskytovat pausalne vSetkym zamestnancom alebo
vybranym pracovnikom.

Ceska MozZnost vyuZitia tohto benefitu nie je viazana na typ, dizku a ani aktualnost pracovného
pomeru (t. j. zamestnanec, ktorému bol schvaleny prispevok, s kterym nasledne bol
ukoncéeny pracovny pomer, ma pravo tento prispevok vyuZzit.

Z poskytnutého prispevku plati zamestnavatel DPH 19 %.

Zamestnanec je oslobodeny od vSetkych odvodov.

V pripade, ked je prispevok zamestnancovi udeleny ako bonus ku mzde, zamestnavatel musi
platit aj odvody (zamestnanec je od tejto povinnosti oslobodeny).

Prispevok na rekreaciu sa poskytuje spatne, teda az po ukonceni rekreacného pobytu.
Prispevok je moZné vyuzZit aj v zahranici.

V minulosti v Rakisku fungoval systém rekreacnych poukaZok, avSak v slcasnosti uz
Rakiisko nefunguje.

Aktualne funguje len zlava pre ¢lenov odborov, ktori maji moznost vyjednat cca 30 % zlavu
na komeréné ubytovanie.

Erzsébet program - program socialnej solidarity spusteny pod zastitou vliady v roku 2012.
Cieleny na socialne skupiny (mnohopocetné rodiny, ludia so zdravotnym postihnutim,
Madarsko | gschodcovia alebo nizsie socialne vrstvy).

Samotné rekreacné poukazky s vyhodami pre zamestnavatelov/zamestnancov v Madarsku
nefunguja.

Systém bol uzakoneny v roku 2009.

Systém funguje pre zamestnavatelov na baze dobrovolnosti.

Zamestnavatel ma voln( ruku v tom, komu a v akej vySke poskytne poukazku.

Poukazku moze zamestnavatel poskytnut pausalne vSetkym zamestnancom alebo vybranym
pracovnikom.

Pouzitelné sl vyhradne v ubytovacich zariadeniach alebo licencovanych turistickych
agentlrach na ubytovacie sluzby, stravu a prepravu vyhradne na Gzemi Rumunska.
Poukéazky sl vydané bud' v papierovej podobe, alebo formou platobnej karty, ich platnost je
Rumunsko | ieden rok od vydania,

Poukéazky predstavuju pre zamestnavatelov odpocitatelnd polozku vo vySke 100 % (avSak
do sumy 11 400 RON (cca 2 444 EUR), ¢o predstavuje 6-nasobok minimalnej mzdy
v Rumunsku.

Systém funguje aj vo verejnej sprave - zatial je garantovany do roku 2020 a to vo vySke
1 450 RON (cca 312 EUR) na rok.

Samotni zamestnanci platia z tejto sumy 10 % dan 145 RON (cca 31,20 EUR) v mesiaci,
v ktorom obdrzia poukazku.

Zakonom stanoveny zakaz predaja poukazok zamestnancami verejnej spravy, v pripade
porusenia mozna pokuta do vysky 27 000 RON (cca 5 810 EUR).

Republika
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Krajina

Rekreacny poukaz

Taliansko

Systém prispevkov na rekreaciu funguje od roku 2009 s jednorocnou prestavkou v roku 2012.

Systém bol primarne vytvoreny pre rodiny s nizkymi prijmami, ktoré st podporované formou
Statneho prispevku vo vyske od 20 % do 45 % z maximalnej hodnoty vydavkov, na ktoré sa
uplatniuje prispevok, pricom sa este pocita s dodato¢nou zlavou.

Vyska podpory sa odvija od roéného prijmu a poc¢tu deti v domacnosti.

Prispevok je pouzitelny len mimo hlavnej sezdény: od 7. januara do 1. jula (resp. do 3. jula, ak
sa pobyt zacal 30. jlina alebo skor) a od 23. augusta do 9. septembra.

Prispevok mo6Ze byt pouZity vyhradne len na Gzemi Talianska.

Prispevok sa pouziva v partnerskych spolo¢nostiach systému, ktoré ho akceptuju.

V pripade, ked si ziadatel narokuje maximalny prispevok vo vySke 1 020 EUR, je povinny
dopredu zaplatit sumu vo vySke 70 % prispevku, ¢o predstavuje 714 EUR. Nasledne je
Ziadatel'ovi zvySnych 30 % (306 EUR) poukazanych vo forme poukazky.

Finsko

Vo Finsku funguje systém na baze poukazok pre zamestnacov na podporu kult(iry a Sportu.

Poukéazky st v papierovej forme, alebo vo forme platobnej karty.

V pripade, Ze ma zamestnanec k dispozicii platobnu kartu, moze platit aj pomocou mobilnej
aplikacie.

Vydavky zamestnavatela na poukazky pre zamestnancov sU danovo uznatelné do vysky 400
EUR ro¢ne na jedného zamestnanca.

Danové oslobodenie plati aj pre zamestnancov.
Zamestnanec t(to sumu dostava ako dodatok ku mzde a nie ako stcast mzdy.

Zamestnavatel plati z hodnoty poukaZzok 3 % poplatok za sprostredkovanie.

Dostupné s poukazky v hodnote 5 EUR alebo 10 EUR.

Zamestnanec ich moZe vyuzit vo viac ako 6 500 zariadeniach vo Finsku, medzi ktoré patria:

- v ramci Sportu: rozne posiliiovne alebo samotné tréningy,

- v rdmci kultlry: mazea, galérie, divadla, ale aj rozne Sportové alebo hudobné podujatia
a koncerty.

Poukéazky st platné 24 mesiacov.

Za vratenie a preplatenie nepouzitych poukazok sa plati poplatok 10 EUR.

Franclizsko

Agentira ACNV (Agence nationale pour les Cheques-Vacances, Narodna agentlira pre
dovolenkové poukazky), funguje cca 30 rokov.

Agentlra sa zameriava hlavne na zlepSenie cestovného ruchu a na pomoc nizkoprijmovym
zamestnancom, mladym, seniorom, aby si mohli dovolit dovolenku.

PoukaZky dostava priblizne 4,4 mil. ludi ( podl'a (dajov za rok 2017).

Agentlra ACNV zastreSuje 21 000 organizacii, ktoré sa podielaju na financovani.

Sluzby v oblasti cestovného ruchu poskytuje cca 202 000 subjektov (podla Gdajov za rok
2017).

Agentira ACNV si za vydavanie adistriblciu poukazok UCtuje 2 % poplatok
(1 % percento pri emisii poukazok a 1 % na konci procesu pri preplacani poukazok samotnym
turistickym zariadeniam).

Ich pouzitie je mozné na: ubytovanie, stravovanie, cestovanie a dopravu, kultdru a Sport,
pouzitie v rdmci EU.

Platnost majui 2 roky (naslednd moZnost opatovnej prolongacie).

Ide 0 zamestnavatelov s menej ako 50 zamestnancami.

Zamestnavatel moze, ale nemusi poskytn(t tento benefit zamestnancom.

AvSak v pripade, Ze ho zacne poskytovat, musi ho poskytovat kazdému zamestnancovi bez
rozdielu typu pracovného Gvazku.

V roku 2018 je tu oslobodenie od dani a odvodov do vySky 440 EUR.

Nasledne moZe vydavok uplatnit ako odpocitateln( polozku.

Zamestnavatel sa podiela na prispevku 80 %-nym podielom (20 % prispieva zamestnanec),
pokial je priemerna mzda zamestnanca za posledné
3 mesiace nizSia ako maximalny vymeriavaci zaklad na socidlne odvody
(3 311 EUR za rok 2018), v opacnom pripade je podiel zamestnavatela
a zamestnanca rovnaky, t. j. 50 % : 50 %.

Zdroj: vlastné spracovanie, Rekreacné poukazy (2020)

142




B STBATEQICKE VYZVY PRE CESTOVNY RUCH V KONTEXTE JEHO
SUCASNEHO POSTAVENIA NA TRHU V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

ZHRNUTIE

Je prirodzené predpokladat, Ze sa cestovny ruch bude dalej rozvijat. Nadejou
toho je koncept udrzatelného cestovného ruchu, ktory spaja cestovanie s ochranou
Zivotného prostredia, cennych prirodnych zdrojov a biologickej rozmanitosti
prostrednictvom rozumnej regulacie a ekonomickych nastrojov (Zavodna, 2015). Na
tomto hodnotovom zaklade by sa mala rozvijat aj Statna politika podpory cestovného
ruchu na Slovensku a finanéné nastroje by ju mali stymto cielom dotvarat.
Z analyzovania dotacného mechanizmu, uréeného pre organizacie cestovného ruchu
a prispevku na rekreaciu pritom vyplnul jednoznacny zaver, Zze oba Statne financné
podporné nastroje maju svoje opodstatnenie aj nadalej, avSak v tychto pripadoch by

bolo potrebné systém ich vyuzivania zefektivnit.

V pripade dotaéného mechanizmu mozno konstatovat, Ze sléasnym
problémovym miestom sa stava administrativna naroénost a s tym spojena zdihavost
a aktualnost poskytovania dotacii pre organizacie cestovného ruchu. Rovnako tak by
bola Ziaduca ista miera flexibility pri vyuzivani dotacie z dévodu, Ze ¢as od podania
Ziadosti o dotaciu a jej priznanie trva aj Sest mesiacov, v pripade dotacie kapitalovych
vydavkov aj dlhsie. RieSenim by mohla byt 10 % az 20 % tolerancia pri presune

prostriedkov dotacii medzi schvalenymi projektami jedného prijimatela dotacie.

Tiez by bolo potrebné posilnit aj princip viacroného rozpoctovania pri
poskytovani dotacii v sulade so vSeobecnymi principmi viacrocného rozpoctovania na
drovni rozpoCtu verejnej spravy. Savisi to stym, Ze mnohé projekty organizacii
cestovného ruchu prekracuji ramec jedného roka a ich UspesSné zaviSenie si vyZzaduje
plynulé financovania. Tento princip by mohol zakotvit aj isti formu garantovanosti

dotacii v asovom rozpati troch rokov.

V pripade prispevku na rekreaciu mozno konstatovat, Ze aj v tomto pripade je
uplatinovanie tohto podporného nastroja administrativna naroénost a Ziadalo by sa
zjednodusenie napriklad formou jednotného formulara, ktory by zamestnanci predlozZili
ubytovaciemu zariadeniu, ktoré by ho pre zasmestnavatela potvrdilo. Tiez je otazka,
¢i by nemal byt upraveny okruh cielovej skupiny o maximalne rodinnych prislusnikov,

ktori Ziju v spolo¢nej domacnosti so zamestnancom. St¢asny systém totiz umoznuje do
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okruhu beneficierov zahrnit akékolvek osoby Zijuce v spoloénej domacnosti, ¢o moze

byt zneuZivané.

V suvislosti so Statnou finanénou podporou ,poukazového*typu by bolo potrebné
zvazit moznost rozsirit cielovi skupinu prispevku Statu na rekreaciu pre vybrané
socialne skupiny, ako su napriklad déchodcovia, osoby s tazkym postihnutim atd’. To by
znamenalo vytvorit novy produkt, ktory je zavedeny aj vinych krajinach, napriklad
v Madarsku. Slovensko uz sklsenost so selektivhou finanénou podporou rozvoja
cestovného ruchu ma. Od roku 2011 poskytuje napriklad Ministerstvo kultury SR
kultdrne poukazy pre Skoly a kultirne zariadenia alebo Ministerstvo Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR poskytuje prispevky pre zZiakov do Skél v prirode a na lyziarske
zajazdy. Uplatnovanie tychto finanénych nastrojov typu ,poukazov“ ma pozitivny vplyv
na rozvoj jednotlivych segmentov cestovného ruchu. Vtomto pripade kultirneho
a Sportového cestovného ruchu. Bolo by dozaista prinosom prave v obdobi reStartu
ekonomiky cestovného ruchu eSte viac aktivizovat vSetky tieto ,poukazové formy“

finan¢nej podpory v prospech rozvoja domaceho cestovného ruchu.

Okrem uvedenych dvoch finanénych nastrojov Statnej politiky cestovného ruchu
je potrebné pre rozvoj tohto odvetvia ekonomiky uvazovat so zavedenim dalSich foriem
financnej podpory. Doteraz sa napriklad nezaviedol prispevok pre podporu aktivheho
zahraniéného cestovného ruchu, aj ked vladna stratégia z roku 2016 stym ratala
a dokonca vlada predlozila navrh legislativy aj do Narodnej rady Slovenskej republiky,
avSak bez GspesSného legislastivneho zaviSenia. Zamerom toho by bola cielena podpora
subjektov cestovného ruchu, t. j. podpora incomingovych cestovnych kancelarii pre
organizovany cestovny ruch a ubytovacich zariadeni pre individualnych turistov,
pripadne dopravcov smerujucich k zvySovaniu navstevnosti Slovenska. Pre uvedenie
tohto opatrenia finanénej podpory cestovného ruchu sa vyslovilo 67 % zlU¢astnenych
respondentov, pricom rovnaky podiel skonstatoval, Ze malo by byt stanovené kritérium
pre priznanie takéhoto prispevku, viazané na minimalne 3 noci, ktoré by zahranicny

turista travil na Slovensku.
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Tab. 4.6 Zaujem o zavedenie prispevku pre podporu aktivneho zahraniéného

cestovného ruchu

Opatrenie, ked' by $tét pri reStarte odvetvia cas . .
pcestovného ru)(I:hu pc‘:skytol prispevok .Ak by_ Stat §a rozhodol‘pre posky!:o_\canle prls’.pevku .
incomingovym cestovnym kancelariam, ktori ce'}';:g",'r‘]'f‘ rgl?:r}llms:jﬁls:s)l\ll r;)yrr;(l::]nst::;il;?nr;oza g:g;z‘:t(:;{n.
zabezpecia prijazdovy cestovny charakter pri Y ' néroku Z]a HSpevol: P !
Respondent stanovenych parametrech, povazujem za: prisp -

a) Miniméline b) Miniméine c) Bez stanovenia

. b) Nesystémovy . prenocovanie prenocovanie miniméalneho limitu

apg;::;r_]y nastroj a preto ) Sto m proti zahranichych Zahranic'n)fch diZky prenocovania

) nevhodny omu turistov v dizke turistov v dizke zahranichych
viac ako 5 noci viac ako 3 noci turistov

Zochova chata 1 0 (o] (] 1 0
Horsky hotel Remata 0 1 (o] 0 1 0
Hotel Partizan 1 0 (o] (] 1 0
OOCR Malé Karpaty 1 0 0 1 0 0
OOCR Horehronie 1 0 (o] (] 1 0
OOCR BTB 1 0 0 0 1 0
OOCR Banska Stiavnica 0 1 1 0 0 0
OOCR Z&horie 1 0 0 0 1 0
KOCR Trnavsky kraj o 1 1 0 1 1
OOCR Tatry Spi$ Pieniny 1 0 (o] 0 1 0
OOCR Tren.Teplice 1 0 (o] 0 1 0
OOCR Region Saris 1 0 (o] 0 1 0
OOCR Tekov 0 1 0 0 0 0
OOCR Dudince 1 0 0 1 0] 0
OOCR Rajecka dolina 1 0 0 0 1 0
OOCR Regién Kysuce 0 1 (o] 1 0 0
OOCR $ari$ Bardejov 1 0 (o] 0 1 0
OOCR Gemer 0 1 (o] 1 0 0
Spolu 12 4 2 4 12 1
% 67 22 1 22 67 1

Zdroj: vlastné spracovanie

Restart cestovného ruchu na Slovensku si bude vyzadovat mnoho Usilia vSetkych
jeho Ucastnikov, vratane Statu. Vlada SR a tieZz organy Uzemnej samospravy budu
musiet, ak chcd, aby toto odvetvie sa mohlo opat ekonomicky pozviechat, prist s dalSimi
finanénymi nastrojmi, ¢i trvalymi alebo do¢asnymi. Z prieskumu oblastnych organizacii
a hotelovych zariadeni vyplynulo, Ze tito podporu vidia hlavne v dotaciach. Az 55 %,
resp. 56 % z nich sa vyjadrilo, Ze sU za dotacie pre podniky cestovného ruchu a za
zvySenie dotacii pre organizacie cestovného ruchu. V Gverovych, zaruénych a grantovych
schémach vidi vychodisko az 22 % respondentov, ktori sa do prieskumu zapojilia 7 %
z nich by boli radi, keby boli vyuzité aj iné formy, napriklad znizena DPH pri stravovacich

a doplnkovych sluzbach.
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V oblasti dalSich finanénych nastrojov rozhodne je potrebné rozvinit objemovo
aj produktovo balik Gverovych a zaruénych programov zo strany Slovenskej zaruc¢ne;j
a rozvojovej banky, a.s., ale aj zo strany Slovak Investment Holdingu, a.s. a tieZ Gverové
a grantové schémy zo strany Slovak Business Agency. Bude tiez potrebné v novom
programovom obdobi pri ¢erpani Strukturalnych fondov Eurépskej Unie zvySit Usilie
v moznosti Cerpat prostriedky na rozvoj endogénneho cestovného ruchu, a tym podporit

produkty kultirneho cestovného ruchu.

Tab. 4.7 Dalsie Zelané formy finanénej podpory cestovného ruchu

Aké opatrenia by mala zvolit vidda pre ¢o najrychlejsi restart odvetvia cestovného ruchu?

Zochova chata 1 0 0 0
Horsky hotel Remata 1 1 0 0
Hotel Partizan 0 1 () 1
OOCR Malé Karpaty 1 1 1 0
OOCR Horehronie 1 1 0 0
OOCR BTB 1 0 o 1
OOCR Banska tiavnica | O 1 1 1
OOCR Zahorie 1 0 0 0
KOCR Trnavsky kraj o 1 0 1
OOCR Tatry Spis Pieniny | O 0 1 1
OOCR Tren.Teplice 1 0 0 0
OOCR Regién Sarig 0 1 0 0
OOCR Tekov 0 0 0 1
OOCR Dudince 0 o 0 1
OOCR Rajecka dolina | 1 0 0 o
OOCR Regién Kysuce 1 1 0 0
OOCR $aris Bardejov 1 0 0 0
OOCR Gemer 0 1 1 0
Spolu 10 9 4 7

% 56 55 22 39

Zdroj: vlastné spracovanie

Délezity vyznam finan¢nej podpory rozvoja cestovného ruchu na Slovensku moze
zohrat znovuzriadenie Slovenskej agentiry cestovného ruchu a jej ¢innost. VysSia
angazovanost Slovenska hlavne na zahrani¢nych trhoch moéze prilakat viac turistov na
Slovensko v prospech rozvoja podnikov cestovného ruchu a destinaéného manazmentu.

Bude vSak potrebné dokondit planované ambicie, ktoré su obsiahnuté v Programovom
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vyhlaseni vlady SR na obdobie rokov 2020-2024 a vytvorit formu zmieSaného
vlastnictva v tejto institdcii v kombinacii Statneho a sikromného vlastnictva (O médiach,
2020). Prave tento vlastnicky mix moézZze byt motivom pre aktivhu participaciu
reprezentovantov zaujmovych profesijnych zdruzeni z oblasti cestovného ruchu na

formovani marketingovej stratégie jeho rozvoja.

Pri formovani a uplathovani politiky podpory cestovného ruchu na Slovensku
bude kl'icové, aby sa naplno uplatnil multiodvetvovy princip tohto segmentu ekonomiky
a aby vSetky rezortné ministerstva, vySSie Gzemné celky, obce a mesta podporovali
finanCne aj marketingovo vSetky zlozky ekonomiky, ktoré maja vplyv na rozvoj
cestovného ruchu. Tato rovnica plati aj opacne, podporeny cestovny ruch totiz vracia do

ekonomiky nové pracovné miesta a prispieva k rozvoju pribuznych odvetvi.
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POSTAVENIE PODNIKOV CESTOVNEHO
RUCHU V STRUKTURE EKONOMICKYCH
SUBJEKTOV A JEHO VYVOJ

HELENA STRAZOVSKA, ANNA VESZPREMI SIROTKOVA

TEORETICKE VYCHODISKA

Tedria o malych a strednych podnikoch (dalej len ,MSP“) patri do novodobej
historie odbornych ekonomickych predmetov. V davnejSej minulosti jestvovali na
Slovensku aj malé a stredné podniky, aj rodinné podniky, ich teéria vSak zostavala
v anonymite, akoby nikomu nebola potrebna. V praxi boli UspesSné, vzhladom na
skutocnost, Ze narodné ekonomické procesy fungovali v pozitivhom rezime, stacilo tu
legislativne usporiadanie. Zrejme sa nepredpokladalo, Zze v budicnosti tieto prvky
ekonomiky budul predstavovat vyznamny progres a podielat sa znacnou mierou na
tvorbe HDP. Cielom tejto kapitoly je systemizovat poznatky zaloZené na tedrii v dielach
domacich a zahraniénych autorov a na vysledkoch naSich vyskumov o sucasnych
problémoch a o perspektivach rozvoja malého a stredného podnikania v cestovnom

ruchu na Slovensku.

Zatial' ¢o v zapadnych krajinach sa vyvojom obohacovala te6ria 0 nové prvky,
slovenska tedria zaostavala a iba postupne preberala i tvorila nové pristupy, nové
kategorie a novy obsah vedeckovyskumnej ¢innosti i obsah pedagogického procesu.
Tento Casovy rozdiel predstavoval viac nez 20 rokov. Po roku 1989, ked sme si
uvedomili vyznam tovarovo-penaznych vztahov, slobodu podnikania a rad novych prvkov
v novej ekonomike, ako i nasu prislusnost do rodiny Statov Eurépskej Unie, vyznamne

sa zmenil obsah ponimania ekonomickych nastrojov.
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Vtejto kapitole sa zameriavame z priestorovych ddévodov len na niekolko
vybranych ekonomickych kategorii - malé a stredné podniky, rodinné podniky a socialne
podniky. Ulohou dne&nych dni je pritom intenzivna spolupraca v ramci EU ako vzajomné

obohacovanie poznatkov a zdokonalovanie vedeckych stanovisk.

Prelomovym bodom pre uznanie MSP po 2. svetovej vojne bola Boltonska
konferencia v roku 1971, kde sa polozili zaklady moderného teoretického badania
malého a stredného podnikania. V roku 1991 OECD zddraznila vyznam a prispevok MSP

k zamestnanosti a pripomenula potrebu podpory MSP, menovite:

1. v zaCiatoCnej faze podnikania,

2. vytvorenim vhodného ekonomického a technického podnikatelského
prostredia a podnikatelskej zru¢nosti,

3. redukovanie prekazok osobitne finan¢nej a administrativnej povahy, ktoré sa

vyskytujl vo vSetkych fazach existencie MSP.

K uvedenému stanovisku sa postupne pripajaju krajiny EU vo vedeckej
i praktickej rovine a pripojilo sa i Slovensko. Malé a stredné podniky podliehali vo svojich
zaCiatkoch mnohostrannym kritériam rozdielne v jednotlivych krajinach. NajCastejSie

boli kategorizované podla:

e poctu zamestnancov,

o velkosti trzieb,

e velkosti kapitalu,

e velkosti zisku,

e velkosti aktiv,

e druhu vlastnictva,

e pravnych foriem,

e druhu prevladajlcej ¢innosti,
e Uzemného hladiska,

e ekonomickej nezavislosti a i. (Strazovska a kol., 2019).
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Z uvedeného vyplyva, Ze zaujem poznat vSestrannost MSP viedol v oblasti teérie

k diferencovanej definicii, vychadzalo sa vSak z troch zakladnych charakteristik:

1. Malé a stredné podniky maju relativne maly podiel na trhu a prakticky
nemozu nijakym spdsobom vyznamnejSie ovplyvnit trh.

2. Malé a stredné podniky su riadené vlastnikmi - podnikatelmi, rodinami
vlastnikov, resp. spoluvlastnictvom cez formalnu Struktlru manazmentu.

3. Malé a stredné podniky s nezavislé podniky, netvoria ¢ast iného vaésieho

podniku.

V nasich podmienkach zacal platit zakon ¢. 231/1999 Z. z. o Statnej pomoci, kde
sa prvy raz definoval MSP, ktory s viacerymi zmenami plati dodnes. V sllade
s legislativou Eurdopskej Unie (European Commision, 2020a, 2020b) malym

podnikatelom sa rozumie podnikatel, ktory:

a. zamestnava menej ako 50 zamestnancov,
b. dosahuje ro¢ny obrat najviac 10 mil. EUR alebo vykazuje v GU¢tovnej zavierke
vysledok hospodarenia maximalne 10 mil. EUR,

c. je ekonomicky nezavisly.

Strednym podnikatelom sa rozumie podnikatel, ktory:

a. zamestnava menej ako 250 zamestnancov,
b. dosahuje rocny obrat najviac 50 mil. EUR, alebo vykazuje v U¢tovnej zavierke
vysledok hospodarenia menej ako 43 mil. EUR,

c. je ekonomicky nezavisly.

V sti¢asnosti platia novelizované prvky tohto zakona. Postupne sa zacali hodnotit
v jednotlivych krajinach podiel MSP na tvorbe HDP (osobitne CR), podiel na tvorbe

pracovnych miest a zamestnanosti v cestovnom ruchu (tabulka 5.1).
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Tab. 5.1 Vyvoj vybranych ekonomickych ukazovatelov v cestovnom ruchu na
Slovensku v rokoch 2015 - 2019

Ekonomicky 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
ukazovatel
Prijmy (mil. EUR) 2191,7 | 2482,8 | 2587,8 N/A 2800
2,7
Podiel na HDP (%) 2,5 3,0 3,1 2,7 (6,3 podla
WTTC)
Podiel na exporte
sluieb (%) N/A N/A 30,4 N/A N/A
Podiel na exporte
tovarov a sluzieb N/A N/A 3,6 N/A N/A
(%)
Pocet
Zamestnancov 150 148 142 148 145
(tis.)
Podiel na 559
zamestnanosti (%) 6,17 5,93 5,60 5,74 (6,3 podla
WTTC)

Zdroj: MDaV SR (2020), UN WTO (2020), WTTC (2020a), SU SR (2020b)

Uvedené podiely prinosov cestovného ruchu k makroekonomickym veli¢inam
svedCia o nezabudnutelnom vyzname cestovného ruchu pre narodné hospodarstvo.
Podla WTTC (2020a) rastol na Slovensku HDP v cestovhom ruchu o 3,4 %, kym celkovy
HDP len 0 2,7 %.

5.1 OSOBITOSTI VYVOJA MSP V OBLASTI CESTOVNEHO RUCHU
VO VZTAHU K MAKROEKONOMICKYM UKAZOVATELOM

Malym a strednym podnikom sa na zaklade vysledkov ich ¢innosti i vysledkov

vyskumnych Stadii pripisuju viaceré prednosti, predovSetkym vSak MSP:

a. sU najdolezitejSim prvkom narodnych ekonomik,

b. majd nezastupitelnd Ulohu v dynamickom rozvoji krajin s vyspelym trhovym
hospodarstvom,

c. suU vysoko prispdsobivé poziadavkam trhu a osobitne dopytu,

d. maju inovativnu funkciu,
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uspokojuju aj tie najnarocnejSie poziadavky zakaznikov,

vytvaraji nové pracovné miesta, atym vyznamne ovplyvAujd vyvoj
zamestnanosti,

maju im pripisované dalSie pozitivne funkcie v narodnom hospodarstve,

v oblasti cestovného ruchu maji nezastupitelné miesto vzhladom na fakt, ze

vacsina podnikov v oblasti cestovného ruchu spada do tejto kategorie.

Napriek svojim prednostiam sa boria s radom problémov, ktoré evidujeme

takmer od zaciatku ich podnikatel'skej existencie. Niektoré z nich pripominame ako:

c 9

> @ ™~ @ o o

problémovy pristup k financiam,

vysoka miera zdanenia,

meniaca sa legislativa,

byrokracia,

nizka miera podpory podnikatelskej ¢innosti,

stale eSte vysoka miera odvodov,

esSte stale sa vyskytujlca tazka vymozitelnost prava,
aj konkurencia javiaca sa byt problémom,

zmeny cien energii.

Vysoky podiel MSP z celkového pocétu podnikov na Slovensku, cca 99,9 %

(SU SR, 2020a), dava dévod rozvijat MSP ako zakladnu prioritu hospodéarskej politiky

Statu. Ich doterajSi vyvoj a vysledky dovoluju predpokladat ich rastlci vyznam

a postavenie v slovenskej ekonomike. Vyvoj celkového poctu podnikov na Slovensku

a vo vybranych ekonomickych ¢innostiach v cestovnom ruchu zobrazuje tabulka 5.2.
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Tab. 5.2 Vyvoj celkového poctu podnikov vo vybranych sluzbach cestovného ruchu na
Slovensku v rokoch 2015 - 2019

Statisticka klasifikacia Pocet podnikov

ekonomickych éinnosti 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Ubytovacie a stravovacie sluzby (1) 19484 | 19834 | 19651 | 18786 | 19773
Umenie, zabava a rekreécia (R) 5446 6128 8 886 10882 | 12918
CR spolu 24930 | 25962 | 28537 | 29668 | 32691
Slovenska republika spolu 546 122 | 575 102 | 597 272 | 596 213 | 631 622

V sucasnosti st MSP schopné uspokojovat aj SirSi dopyt na Specializovanych
trhoch, st mobilné v obchodovani a si akceleratormi inovacného potencialu. Od MSP

sa oCakava (Strazovska, L., 2018):

Perspektivu vyvoja MSP v cestovnom
Programového vyhlasenia vlady SR v aprili 2020, ktoré vychadza z vysledkov dlhoro¢nej
analyzy a z problémov, ktoré v oblasti MSP pretrvavajd, ale si spolocné pre vSetky

podniky v narodnom hospodarstve. Problémy mozno v zasade rozdelit na nasledujlce

Zdroj: SU SR (2020a)

sUstavny rast kvalifikacie,

digitalizacia v komunikacii s pracovnikmi,

integracia ¢innosti a podnikov,

inovacie,

globalizacia.

skupiny a rieSit ako:

socialna oblast - vznik novych bonusov, nahradné vyzivné, pomoc v hmotnej

ruchu vidime v prijatych prvkoch

nadzi, davky v nezamestnanosti, socialne sluzby, zdravotné odvody,

praca - priplatky za pracu v neStandardnom ¢ase, dlhSia dovolenka, zmena

pravidiel pre zasielanie mesacénych vykazov,

iné zmeny - vymeriavacie zaklady, zmeny pri vysielani pracovnikov,

protikrizové opatrenia,
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e dane - zniZzuje sa sadzba dane zprijmov z 21 na 15 %, zvySuje sa
nezdanitelna ¢ast zakladu dane, povinnost platit preddavky na dan, znizena
sadzba dane na 10 % (rozSirenie),

e veda aoblast vzdeldvania - zacnd platit minimalne Standardy pre
Specializacné Studijné programy, pre certifikacné programy a Studijné
programy slstavného vzdelavania, skratenie Stldia, zvySovanie super
odpoctu a vydavkov na vedu a vyskum,

¢ nové ekonomické nastroje - nova ,call off stock“ Gprava, retazové obchody,
intrakomunitarne dodavky, bezodplatné dodania, elektronicka komunikacia,
povinne zapisované firmy do obchodného registra, jednoznacny identifikator

spolo¢nikov a jedinych akcionarov, liekova politika.

5.2 SOCIALNE PODNIKANIE V OBLASTI MSP - PERSPEKTIVY
ROZVOJA V CESTOVNOM RUCHU

Zmyslom podnikania nemusi byt len tvorba zisku. Vd'aka socialnemu? podnikaniu
moze prosperovat nielen biznis, ale aj cela spoloc¢nost. Malé a stredné podnikanie moze
mat aj formu socialneho podnikania. Ide vSak o rozdiel v predmete podnikatelske;j
¢innosti a jeho vysledkoch. Socialne podnikanie je relativne nova disciplina, literatdra je

vela dlzna pri jej vyskume.

Dna 13. 03. 2018 bol na Slovensku prijaty zakon ¢. 112/2018 Z. z. o socialnej
ekonomike a socialnych podnikoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov. V sulade
so zakonom je socialny podnik subjektom socialnej ekonomiky. Pozitivnym socialnym
vplyvom je naplnenie verejného zaujmu alebo komunitného zaujmu. Ide o poskytovanie
spolocensky prospesnej sluzby pre spoloénost ako celok alebo pre neobmedzeny okruh
fyzickych osob, poskytovanie spolocensky prospesnej sluzby znevyhodnenym osobam
alebo zranitelnym osobam. Zakon tiez definuje vSetky suvislosti v nadvaznosti na
definicie, ako sl spolocensky prospesné sluzby, socialna ekonomika, socialny podnik

a podnik so socialnym dosahom, integracny podnik, podpora socialnej ekonomiky a i.

2 Socialny - termin pouZzivany v dvojakom zmysle:
a. synonymum terminu ,spolo¢ensky“ - demografia, ekonomika, Zivotna uroven,
b. ekonomika - pracovné a Zivotné podmienky zamestnania, pracovna doba, spotreba, naklady.
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Vo svetovej ekonomike rastie zaujem o podnikatelsky proces charakterizovany
investovanim do socialneho rozvoja na Ukor individualnych prinosov a zisku (Chinkan,
2017). Istym spésobom nadobuda formu presivania zodpovednosti Statu za rieSenie
a financovanie socialnych problémov spolo¢nosti na plecia podnikov a v prospech

spoloc¢nosti.

Socialne podnikanie je vo svetovej literatlire oznaGované za novy fenomén
a naslo svoje popredné miesto v mnohych ekonomikach sveta, hoci jeho pociatky sa
datuju do 19., resp. 20. storocia. Jeho vyznamnymi autormi boli filantropicki majitelia
podnikov a priemyselnici. Za vSetkych uvadzame pramen Carnegieho (1995a, 1995b,
1995c¢). Jeho publikacie zdobia aj slovensky knizny trh. Zdoéraznil, Ze treba zvazit
socialno-ekonomické a politické podmienky kazdej cinnosti, ktoré nastali pocas
2. svetovej vojny, s cieflom povzbudit vznik socialnej ekonomiky. Nikto nebol vnimavejsi
na potreby meniaceho sa sveta ako D. Carnegie. Pripomenme si jeho 9 zasad, ako bez

odporu menit ludi bez toho, aby ste sa ich dotkli (Carnegie, 1995a):

Zacnite vZdy chvalou a dprimnym uznanim.

Na chyby upozornujte nepriamo.

Kym zacnete niekoho kritizovat, hovorte najprv o svojich vlastnych chybach.
Prikazujte otazkou namiesto priamych rozkazov.

Umoznite druhym, aby si zachovali svoju tvar.

o a0 kA W DN R

Vyzdvihnite aj to najmensSie zlepSenie, pochvalte kazdé zlepSenie, budte
uprimny v uznani a nesetrite chvalou.

7. Dajte druhym vopred najavo, Ze mate o nich tu najlepsSiu mienku.

8. Povzbudzujte druhych. Naznacte im, Ze chyba sa da lahko napravit.

9. Snazte sa, aby ludia radi urobili to, ¢o im navrhujete.

Socialne podnikanie je vnimané ako nova oblast podnikatel'skych aktivit. Je to
inovativna forma podnikania rozSirena v celej Europe. Nejestvuje jeho jednotna definicia
akceptovatelnd vsetkymi autormi vramci EU. Utvara sa pod vplyvom miestnych
socialno-ekonomickych problémov v kontexte narodnych tradicii, historického vyvoja

a iniciativy obCianskej spolo¢nosti.
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Je to podnikanie primarne zamerané na socialne alebo spolocéenské ciele, nie na
zisk. Jestvuju tu viaceré stanoviska k terminol6gii. Korimova (2007) uvadza: ,Socialne
podnikanie je osobitny druh podnikania prioritne zaloZeny na neziskovom principe,
netrhovych alebo polotrhovych vztahoch pluralitnych poskytovatelov, ktori pdsobia
v oblasti verejného zaujmu.“ Podla Defournyho (2014) socialne podnikanie je ¢innost
s primarne socialnymi cielmi, kde hospodarske prebytky suU prednostne znovu
investované do podnikania na rovnaky Ucel, alebo do rozvoja miestnej komunity, na

rozdiel od potreby maximalizovat zisk pre zainteresované skupiny ¢i vlastnikov.

Eurépska komisia (European Commision, 2020a) definuje socialne podnikanie
ako ¢innost majlcu socialny alebo environmentalny ciel vSeobecného zaujmu. MozZe to
zahinat poskytovanie sluzieb alebo vzdelavania socidlne znevyhodnenym alebo
zdravotne postihnutym osobam, pouzitie ziskov na ciele so socialnym zameranim,

organizaciu skupin vzajomnej pomoci na ¢innost vSeobecného zaujmu.
Ciele socialneho podnikania su:

1. podpora zamestnanosti (chranené dielne, pracovné druzstva, obecné
podniky),

2. udrzatelny rozvoj (socialne podniky v oblasti odpadového hospodarstva,
bioprodukcie, ochrany kultdrnych pamiatok a i.),

3. integracia imigrantov (vzdelavacie zdruzenia, mladeznicke kluby, Sportové,
kultdrne a socialne zdruzenia),

4. regeneracia miest a lokalit (boj proti mestskej chudobe, socialne podniky
miestneho hospodarstva, komunalnych sluzieb, zdruZenia skvalithujlce
Zivotné prostredie),

5. zmiernovanie socialnych nerovnosti (humanitarna pomoc, regionalny rozvoj),

6. vyrovnavanie so starnutim populacie (socialne sluzby pre seniorov, domaca
starostlivost, opatrovatel'ské a oSetrovatel'ské sluzby),

7. poskytovanie osobnych socialnych sluzieb (asistenéné sluzby, pomoc

a podpora pre zdravotne hendikepovanych).
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Socialny podnik musi spifat uréité kritéria v ekonomickej a podnikatelskej
oblasti. Hlavnym kritériom je pritom kontinualna ¢innost vyroby alebo sluzieb. Subjekty
tretieho sektora zabezpecuji obhajobu obcianskych zaujmov a su financované na
zaklade redistribucie zdrojov. Aktivity podnikov socialnej ekonomiky si zamerané na
priebezné poskytovanie tovarov a sluzieb a tato podnikatel'ska ¢innost zabezpecuje ich

financna udrzatelnost.

Maju vysokd mieru samostatnosti - vacSinou su vytvarané skupinou ludi, ktori
sa podielaju na ich riadeni. M6zu byt podporované z verejnych a zo sikromnych zdrojov,
pricom je zachovana ich autonémia arozhodovanie je nezavislé od verejného

a sukromného sektora.

Do ¢innosti podnikov socialnej ekonomiky sa mézu zapojit aj dobrovolnici, ale je
tu Ziaduci minimalny podiel platenej prace. lde o kombinaciu finanénych a nefinanénych

zdrojov. Za zakladné socialne kritéria povazujeme:

VytyCeny ciel predstavuje Uzitok pre vSetkych obanov.
Iniciativa sa zacina skupinou ob¢anov.

Rozhodovacie pravomoci nesuvisia s vlastnictvom kapitalu.

> w R

Obmedzené delenie zisku.

Socialne podnikanie je realizované socialnym podnikom. Socialnym podnikom
mame na mysli socialne zodpovednli ekonomickl spoloénost. Jej ciele su socialne
zamerané, avsak jej ¢innost je zalozena na ekonomickom zaklade. Od bezného podniku
s vyrazne ekonomickymi cielmi sa odliSuje tym, ze dosiahnuty zisk deli v prospech ingj

komunity, ¢im realizuje svoje socialne ciele.

Pri definovani sociadlneho podniku budeme vychadzat zo zamerov Eurdpske;j

Komisie (2020a), podla ktorej za socialny podnik sa povazuje:

a. podnik, pre ktory je socialny alebo spoloensky ciel vSeobecného zaujmu
motivom obchodnej ¢innosti, ktora sa Casto prejavuje vysokou Uroviou
socialnej inovacie,

b. podnik, ktorého zisk sa opatovne investuje hlavne do realizacie socialnych

cielov,
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c. podnik, ktorého spdsob organizacie alebo systém vlastnictva odzrkadl'uju
poslanie a v ktorych sa opiera o demokratické alebo participativhe zasady

alebo sa zameriava na socialnu spravodlivost.

CEFEC (2020) - Konfederacia eurdpskych socialnych firiem, iniciativ

zamestnavania a druZzstiev definuje socialny podnik viacnasobnymi prvkami:

1. Socialny podnik sa vytvara s cielom zamestnavat ludi s postihnutim alebo
osoby inak znevyhodnené na trhu prace.

2. lde o podnikatel'sky subjekt, ktory vyuZziva vlastni trhovo orientovanu vyrobu
&i predaj tovarov a sluZieb na napifianie svojich socialnych cielov.

3. Vacsina zamestnancov su ludia s postihnutim alebo s inym znevyhodnenim.
Kazdy zamestnanec dostava mzdu zodpovedajlcu jeho praci.
Pracovné podmienky sU rovnaké pre znevyhodnenych ako pre ostatnych
zamestnancov.

6. VSetci zamestnanci majld rovnaké prava a povinnosti.

Schopnost podnikat v prospech spoloénosti a environmentalnych Gcéelov sa
stava dominantnou témou formujlcou ekonomiku nasho storoCia. Ak nazrieme
do historie, spoznavame, ze az do 80. rokov minulého storoia zodpovednost
za poskytovanie socialnych sluzieb (vzdelavanie, zdravotnicke sluzby, ubytovacie sluzby

a obrana) boli dominantou Statu.

V uvedenom obdobi disponoval stat ekonomickymi zdrojmi. V 80. rokoch
minulého storoCia nastala vyrazna zmena a presun vistnictva a kontroly zo Statu na
siukromné osoby. Tento proces na druhej strane priniesol vazne problémy - rastlcu
chudobu, rast nerovnosti v oblasti bohatstva, vytvaranie neziskovych organizacii.

Socialne podniky plnili Glohu zmiernovania tychto problémov.3

3 Vyznamnu Glohu mali socialne podniky v Gplnych zadiatkoch v ¢ase trvania a po hospodarskej krize
v 30. rokoch minulého storocia. Vyskytovali sa ojedinele a ich postavenie a poslanie odzrkadlovalo
dosledky krizy. Istym spésobom to mozZno povedat aj o povojnovom obdobi po roku 1945.
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V sucasnosti je pozornost teédrie i praxe upriamena na socialneho podnikatela,
ktory sa zapaja do inovativheho vyuZivania zdrojov v prospech socialnych zmien.
Ocakava sa od nich, Ze zameraji svoju pozornost na akutne potreby spolo¢nosti. Vo
vSeobecnosti podnikanie smeruje k vacsej socialnej pridanej hodnote - pripominaju to
svetovi autori. Podnikatel ziskava Ulohu byt nastrojom na rieSenie spoloéenskych

problémov v krajine.

Za vyznamné povazujeme, Ze na Slovensku sa uvedené procesy podriad'uju
zakonu?. Z neho vyplyva, Ze socialne podnikanie pini rad spolocensky prospesnych
cielov nad ramec pracovnej integracie Ci zamestnanosti. Vyznamne sa s danou
problematikou stretavame v diele Mészarosa (2008), resp. na odbore socialnej politiky

MPSVR. Socialne podniky na Slovensku pdsobia vo viacerych oblastiach (schéma 5.1).

Schéma 5.1 Oblasti posobenia socialnych podnikov na Slovensku

Zdravotna
starostlivost

Socialna Vzdeldvanie a
pomoc vychova

Ochrana Rozvoj
Zivotného telesnej
prostredia kultary

Zdroj: vlastné spracovanie

V socialnych podnikoch ide prevazne o miestne pdsobenie so Specifikom pre
dané potreby, ktoré su oby&ajne miestne, &ize zapinaji medzeru. V cestovnom ruchu sa

stretdvame so socialnymi podnikmi v podobe gastronomickych prevadzok

4 Zakon €. 112/2018 Z. z. o socialnej ekonomike a socialnych podnikoch.
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zamestnavajlcich ludi so zdravotnym znevyhodnenim a v podobe tvorivych dielni.

Potrebuja vSak aj zdroje, aj podnikatel'sky kapital. Zdrojom tu je aj reputacia.

Inovacia je nevyhnutnou siéastou ¢innosti socialnych podnikov. Za inovacie sa
povazuji zmeny v kultirnych, normativnych, regulaénych Struktirach spolo¢nosti, ktoré
zvySuji kolektivne zdroje, zlepSuji myslenie, vytvaraji nové vztahy. V literatire je

socialna inovacia definovana ako sila, ktora narisa, rekonfiguruje tradicie.

0 socialnom podnikani v tedrii nebolo eSte povedané vsetko, vyskum stoji skor
na pociatku. Svedcia o tom aj stanoviska nasich respondentov. Pre potreby tejto kapitoly

a na potvrdenie naSich stanovisk sme uskutocnili ,pohotovy“ prieskum v marci 2020

o znalosti a Gc¢asti malych a strednych podnikatelov v oblasti socialneho podnikania.

Respondenti boli vybrani nahodnym vyberom a bolo im poloZzenych aktualne 12
otazok. Neslo o novych mladych podnikatelov, na trhu pdsobili od 10 do 30 rokov.
V subore podsobili jednoosobovi podnikatelia a podnikatelia, ktori zamestnavali do 20
zamestnancov. Nik z nich nebol vyloZzene socialnym podnikatelom. Predmetmi ich

podnikatel'skej ¢innosti boli:

e Polnoshospodarstvo.

e Poradenstvo, import, export.
e Maloobchod.

e Cestovny ruch.

¢ Nehnutelnosti.

Ich vztah k vlastnej profesii bol vyborny. Problematicka sa podnikatelom javi
stcasna situacia spojena s podnikanim. Vidia to nasledovne:

e Stratili odberatelov.

e Sotva preziju.

e Mozno bude treba menit predmet podnikatelskej ¢innosti.

e Sucasnu situaciu na trhu hodnotia ako vel'mi zl.

e Pocituju neistotu a trpia prehnanou opatrnostou.

e Viaceri pomenovali sU¢asny stav v oblasti obchodu a cestovného ruchu

katastrofalnym.
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V otazkach sme opatrne presli k socialnemu podnikaniu, kde nase tusenie bolo

spravne, na otazku, ¢o konkrétne mate na mysli socialnym podnikanim, reagovali:

e neviem (najcastejSia odpoved),

e zniZenie zisku ako nahrada plnenia Ulohy Statu podnikatelmi,

e podnik, ktory zamestnava socialne znevyhodnené osoby alebo podnik
zamerany na podporu socialne znevyhodnenych osob,

e uplatnenie socialne znevyhodnenych o0s6b aich podporu, ako sU napr.

hendikepovani.

Socialne podnikanie je upravené zakonom, v otazke nam Slo o znalost tohto
zakona. VSetky odpovede boli pritom jednotné - ,nie“. Predpokladali sme, Ze v skupine
respondentov sa najde socialny podnikatel, ale nebol tam Ziadny. Na otazku, Ci
konkrétni respondenti prispievaji z vlastného zisku na proces socialneho podnikania
sme opat ziskali odpoved ,nie - nemame o to zaujem*, v jemnejSej podobe ,azda
v buducnosti zvazim*.V zavere dotaznika bola poloZzena otazka o budicnosti socialneho
podnikania a podnikatelov. Odpovede tu boli va¢sinou v zmysle ,toto zavisi potom od

nich, ¢i sa udrZia...”.

V dodatkovej zaverecnej otazke respondenti neSetrili nespokojnostou na adresu
Statu, kedZze dotaznik bol anonymny. Citujeme: ,Socialny podnik je snaha Statu
o decentralizaciu sluZieb, ¢o je efektivnejSie rieSenie ad hoc situacie. Je to aj
efektivnejsie naloZenie s financiami. Stat sa neosvedGil ako efektivny hospodar a toto
rozhodnutie ho vie nahradit ... ¢im viac dobre fungujucich socialnych podnikov, tym

menej starosti pre Statny aparat”.

Autorky si nekladd narok na vycCerpavajlce rieSenie a hodnotenie stanovisk
podnikatelov, kedZe prieskum bol vykonany len pre tito kapitolu a bude nahradeny
rozsiahlejSim analytickym materidlom. Dovoluje vSak nazriet aspon CiastoCne do

stcasnych starosti podnikov.

Socialny podnik ma byt sebestaény, konkurencieschopny a udrzatelny, jeho
hlavhym cielom nie je generovanie ¢o najvySSich ziskov, ale spolulicast na rieseni

socialnych a spolo¢enskych problémov. Socialne podnikanie ma okrem inych oblasti
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dolezity vyznam pri rieSeni otazok zamestnanosti a socialnej inklizie ludi zo

znevyhodnenych a zranitelnych skupin.

Vroku 2018 v krajinach EU pracovalo cca 6 % zamestnancov v socialnych
podnikoch (European Commision, 2020a). Rastlci vyznam socialneho podnikania je
mozné demonstrovat i zvySujucim sa zaujmom zakonodarcov, finanénych institGcii

a akademickej obce.
5.3 VYSLEDKY VYSKUMNEJ CINNOSTI A NAVRHY ZMIEN

Analyticky obraz o stave a problémoch MSP nesie vSetky stopy premeny
ekonomiky na vyspell trhovi ekonomiku. Prinos MSP pre narodnu ekonomiku mozno
vidiet v podiele na tvorbe HDP, ktory osciluje na Grovni 50 % (Kolektiv, 2012). Hoci sa
MSP vyvijajd velmi dynamicky, odrazaju vSetky legislativne iekonomické zmeny
v krajine. S cielom poznania areakcie na tieto procesy sme uskutoCnili viacero

Ciastkovych vyskumnych Uloh. Ich zostru¢nené vysledky uvadzame:

V obdobi 1994 - 1996 boli vlastné prostriedky hlavnym zdrojom financovania
podnikatelskej ¢innosti. Pre mikro a malé podniky boli charakteristické pdzicky od
pribuznych. Uvedenie podnikania na trh bolo spajané s naroénymi financénymi
problémami. Charakteristickd bola prvotna aj druhotna platobna neschopnost. Treba
spomenit aj nizku vedomostnd aj finanénd pohotovost a zruénost. Vysledky
pociatocnych vyskumov poukazali na vSeobecné platné skutocnosti v transformujucej

sa ekonomike, ako su:

e nedopracovana legislativa,
e nedostatok kapitalu na finanénom trhu,
e nerozvinuté zahrani¢noobchodné vztahy,

e tazké podmienky pri vstupe podnikatelov na trh.

Na konci 90-ych rokov sme sa vo vyskumnej ¢innosti zamerali na problémy, ktoré

trapili malych a strednych podnikatel'ov. Oznacujeme ich ako bariéry rozvoja MSP:

e konkurencia,
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e pohladavky,
e nedostatok kapitalu,
e personal malo podnikatel'sky vzdelany,

e zname problémy vo financénej oblasti a rad dalSich.

Podnikatelia poZadovali nizSiu mieru danového zataZenia, nizSie Grokové miery,
zlepSenie legislativy, podporu Statu, korigovanie odvodov do fondov. V priebehu
vyskumného procesu sme registrovali vySSiu mieru podnikatel'skej vyspelosti. Prekazky
podnikatel'skej ¢innosti sa vSak opakovane objavovali v nasej vyskumnej ¢innosti aj na

prahu 3. tisicrocia ako:

e financné otazky (vysoké uroky),
o legislativa,

e (lverové podmienky,

e podpora Statu,

e Dbyrokracia,

e administrativne zataZenie,

e danové zataZenie,

e kvalifikacia pracovnikov,

e Kkorupcia.

Z uvedenej analyzy vyplynula potreba:

skimat problém vnatornej politiky rastu,

skimat problémy MSP ako spolo¢né problémy s krajinami EU,

najst spolocné nastroje v prospech rastu efektivnosti ¢innosti.

Objektom dalSieho Ciastkového vyskumu MSP na zaciatku 21. storocCia boli

problémy, ako vytvorit a ulahc¢it mladym podnikatelom vstup na trh. ZvaZovali sme:

e vybudovanie dalSich inkubatorov,
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e vytvorenie danovych prazdnin,
e zjednoduSenie administrativy,
e dosiahnutie l'ahSich pristupov k Gverom,

e rozvinutie dalSich osobitnych foriem podnikatel'skej ¢innosti.

Z vyskumu tiez vyplynula potreba vyraznej zmeny v prospech operovania na

medzinarodnych trhoch. Javila sa nam tak potreba ako:

e vyraznejSia podpora exportu,
e zvySenie kvality produktov,

e vytvaranie osobitnych zén podnikania.

AvSak trvale prevliadal problém nedostatku kapitalu a vysokej Grokovej miery. Uz
v tejto Casti vyskumu sa javilo potrebnym zaoberat sa rodinnym podnikanim. Ako
osobitny problém sa tu objavil nie vZdy priaznivy vztah ku zamestnancom, neddvera,
nestabilné pracovné miesta. Prejavila sa aj snaha branit sa rastu poctu pracovnikov

a kumulovat pracovné funkcie.

Vyskum na prahu 21. storocia pritom dokumentoval vo vysledkoch isté Specifika,

predovsetkym, Ze:

e MSP prezivaju kritické obdobie svojej existencie v 3. - 5. roku. To je znak pre
postupnu stabilizaciu podniku.

e Zmenila sa Struktlra vzdelanosti v prospech vysokoskolakov.

e Negativne sme hodnotili prijatia spravnych strategickych rozhodnuti v otazke

konkurencie. PresnejSie, bolo to neprijimanie strategickych rozhodnuti.

Tato Casova etapa na zaCiatku 21. storoCia bola charakteristicka pre cestu

Slovenska do rozmanitych Struktdr integracie EU. Vznikol rad navrhov pre MSP ako:

e stabilizacia trhu prace,

e zvySenie mobility pracovnych sil,
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e vySSia tvorba pracovnych miest a rast zru¢nosti zamestnancov.

Tymto Uloham zodpovedal aj rast poctu MSP, zial, niekedy pocet MSP
negativnym vyvojom reagoval na ekonomickl situaciu. V poslednych rokoch sa
ekonomike Slovenska darilo, pocet podnikov vSetkych pravnych foriem rastol, ako to

mozeme vidiet v tabulke 5.3.

Tab. 5.3 Vyvoj poctu podnikov na Slovensku v rokoch 2017 - 2019 podla vybranych

pravnych foriem

Druh spoloénosti 2017 2018 2019
Akciové spolocnosti 5 387 5311 5401
Spoloc¢nosti s ruéenim obmedzenym 200 782 210 490 223 569
Prispevkové organizacie 663 663 664
Rozpoctové organizacie 6 366 6 353 6 345
Pravnické osoby spolu 225 834 236 480 279 833
Zivnostnici 323947 303960 323 896
Ostatné pravne formy (fyzické osoby) 33050 40 304 43 854
Fyzické osoby (podnikatelia) spolu: 348 326 330378 349 020
Podnikatelské subjekty spolu: 597 272 596 213 631 622

Zdroj: SU SR (2020a)

MSP sU zavislé aj od vyuZivania novych technol6gii a inovacii, ale najviac od
ludského Ccinitela ato si hlavne podniky cestovného ruchu. V zavere ostatného
vyskumu podnikatelia zdoraznili potrebu riesit takto problémy, ktoré sa aj v novSich

vyskumoch dlhodobo objavuju, ako:

e zvwysSit droven odbornej pripravy na podnikanie - Specidlne v oblastiach
financovanie, marketing a podnikanie,

e zvysit pocCet ludi z praxe, ktori by pdsobili na akademickej pode,

e pripravu na podnikanie zac¢at uz od zakladnej Skoly,

e odstranit byrokraciu,
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e 7znizit eSte stale vysoké danové zataZenie,

e zvySit zaujem Statu o rozvoj Zivnostenského podnikania,

e preferovat rychlejsSi proces zacatia podnikania,

e legislativa ni¢i podnikatelov - je potrebné ju ustalit,

¢ vybudovat formu pomoci podnikatelom ako predchadzat bankrotom,

e stazeny je pristup k Gveru, vysoké je Grokové zataZenie,

e eSte stale je narocéné a tazko zvladnutelné pésobenie na jednotnom trhu,
e treba zabranit rozkradaniu a tak znizit odvodové zataZenie,

e zjednodusit a zlepsit pristup k prostriedkom Statnej pomoci pre msp,

e sUstavné pripomienky msp k nefunkénosti sudnictva,

e je Ziadlca vysSia miera dotacie na rozbeh podnikania.

Vybrali sme 15 najpalCivejSich otazok a problémov. V naSom ostatnom vyskume,
podnikatelia uviedli 43 negativne podsobiacich problémov na malych a strednych

podnikatelov.

V naSich zaveroch poukazujeme spolocne na dlho pretrvavajlice problémy

a navrhy, ktoré by bolo vhodné akceptovat.

5.4 SPECIFIKA TVORBY, VYVOJA A PRINOSU RODINNYCH
PODNIKOV V RAMCI MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV

Tedria rodinného podnikania bola aplikovana do slovenskej literatiry podla
zahraniénych vzorov a sklsenosti predovsetkym z IOWA univerzity v rokoch 1993
- 2000. Tato problematiku po prvy krat predstavili americki kolegovia (Frieswick, 1996,
Gehart a kol., 2001). Na Slovensku sme nepoznali tuto tedriu, ani prax a dlho trvalo
presadit ju do pedagogickej praxe. Nikde na Slovensku sa nevyucovala a legislativne nie

je rodinné podnikanie vymedzené dodnes.
Rodinné podniky boli definované vo svojej historickej podobe nasledovne:
Rodinny podnik spifia aspon jedno z nasledujucich kritérir:

e Majitel povazuje svoj podnik za rodinny podnik.
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e Majitel ma v imysle odovzdat svoj podnik blizkemu pribuznému.
e Okrem maijitela pracuje ako riadny zamestnanec iny ¢len rodiny, ktory je

stcastou kazdodenného riadiaceho procesu podniku (Frieswick, 1996).

Z uvedeného vyplyva, Ze rodinny podnik je vytvarany manzelmi, resp. viacerymi
¢lenmi rodiny, ktori maja finanénu kontrolu nad podnikom, ale rodinny podnik je aj ten,
kde sU Clenovia rodiny z dvoch, resp. troch generacii. Vo vSeobecnosti si rodinné
podniky azko definovatelné Ciselne. Zddraznujeme skor charakteristiku rodinnych
podnikov v zmysle dlhodobej perspektivy ¢lenov rodiny, osobné schopnosti, asSpiracie
a ciele pre budlce generacie, Cize su to planujlce subjekty pre budlce generacie
(Strazovska, H. a Strazovska, L., 2002).

Rodinné podniky nie s0 jednoduchym pracoviskom ani pre rodinnych
prislusnikov, ani pre cudzich zamestnancov. Vytvorit rodinny podnik znamena prijat na
seba velkeé rizika, pretoze to znamena zmiesat pracovny a sikromny Zivot rodiny a jej
majetku a riskovat nedspech v oboch (Machek, 2017). Poznatky o rodinnych podnikoch

sU ovplyviované:

a. VSeobecnymi problémami ako kazdy iny podnik
e ekonomické problémy,
e vSeobecné socialne problémy

b. rydzo rodinnymi problémami ako su:
e emocionalne problémy,

e rodinné vztahy.

V narodnych ekonomikach predstavuju cca 2/3 vSetkych podnikov.

Za kl'tucové otazky povazujeme ich prispevok k zamestnanosti, prispevok k rastu
trzieb a vlastnictvo. Systém klGCovych otazok rodinného podniku znazornuje schéma
5.2.
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Schéma 5.2 Kl'tGcové otazky rodinného podniku

4 ~\
Vlastnictvo
N\ J
4 N\
Zamestnanci
. J
4 N\
Kontrola nad podnikom
\ J
4 N\
Riadenie
\_ J
4 N\
Vztahy
\_ J

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre zaujimavost uvadzame, Ze napr. v literatlire USA sa uvadza mnohokriterialna
definicia - jej jadro obsahuje skutoc¢nost, Ze rodina vlastni najvacsiu ¢ast majetku,
urcuje stratégiu, obsadzuje pozicie vrcholového manazmentu a vychovava si dedica.
Svetova tebria zvyraznuje nespochybnitelny vyznam a prinos rodinnych podnikov.

NajfrekventovanejSie kategorie u zahrani¢nych autorov (Aronoff a kol., 2011) su:

e manazment rodinnych podnikov e rast firmy,
e zamestnavanie nerodinnych e prostredie,
prislusnikov, e vztahy medzi sGrodencami,
e dedenie, e primeranost vzdelania
e vztah k verejnosti a spolupraca e naklady,
e majetkové otazky, e delenie zisku

Vybrané problémy uvadzame vo vyskumnej ¢asti tejto kapitoly.

169



B STBATEQICKE VYZVY PRE CESTOVNY RUCH V KONTEXTE JEHO
SUCASNEHO POSTAVENIA NA TRHU V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

5.5 MNOHOKRITERIALNE VYMEDZENIE PODSTATY A VYVOJA
RODINNEHO PODNIKANIA AKO SUCASTI MSP

V suvislosti so skutoénostou, ze rodinny podnik si vychovava dediéa, hovorime aj
0 generaciach. Viaceri autori pripominaju (Poor a kol., 2012, Mura, 2019), Ze v malych

firmach sa vlastnictvo a riadenie prekryvaju.

Generacie - dolezitym momentom je uvedomenie si schopnosti a zruénosti
potomkov ako buducich organizacnych lidrov rodinnych podnikov. Potomkovia sa vo
vacsSine pripadov riadia vlastnymi nazormi a presvedceniami o vedeni rodinnych
podnikov. Fascinuje ich UspeSné napredovanie podniku, na ktorom sa mozZe podiela

jednotlivec sam, alebo viaceri sirodenci - ¢o je menej obvyklé.

Rodinny podnik zahfia prelinanie dvoch institUcii (Strazovska, H. a Strazovska,
L., 2002) - rodiny a podniku. Tato skutocnost robi riadenie zlozitym. Podnikatelsky
subjekt je povazovany vo vSeobecnosti za rodinny podnik, ked je identifikovany najmenej
dvomi generaciami rodiny. Rodinné podniky s tie, u ktorych sa vyskytuje jeden alebo

viac z nasledovnych znakov:

e rodinné vztahy uréuji GUspesnost riadenia,

e rodina riaditela tvori spravny aparat,

e vsetci ¢lenovia rodiny citia sa byt viazani udrzat a rozvijat podnik,

e pozicia ¢lena rodiny v podniku vyplyva z postavenia v rodine,

e Kkariéra kazdého Clena rodiny je podmienena predstavami a poZiadavkami

ostatnych ¢lenov rodiny.

Generaciami mame na mysli zoskupenie l'udi pribuznych vekovych skupin, alebo
roCnikov, ktoré presli socializacnym procesom v podobnych historickych a kultlrnych
podmienkach (Gehart a kol., 2001). Z hladiska histérie sledovania pre vyskumné
procesy mozno hovorit o pokoleni 'udi spojenych vekom, hodnotami, zaujmami, cielmi
¢i potrebmi. Boli ovplyvnené rovnakym socio-kultirnym prostredim. Vo vSeobecnosti

bolo prijaté nasledovné ¢asové triedenie (tabulka 5.4).
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Tab. 5.4 Casové triedenie generacii

Generacie Casovy interval
Generacia svetovych vojen 1901 - 1924
Generacia stavitelov 1925 - 1945
Generacia Baby-boomers 1946 - 1964
Generacia X 1965 - 1979
Generacia Y 1980 - 1994
Generacia Z 1995 - 2009
Generacia Q 2010 -

Zdroj: Gehart a kol. (2001)

Trh prace v stcasnosti predstavuju generacie X, Y a Ciastocne Z. Aj pre rodinné
podniky v cestovnom ruchu plati sklisenost, Ze generacia X a Y je motivovana kariérnym
postupom a finanénym ocakavanim. Su orientovani a upriameni na seba viac nez na
zalezitosti podniku, ale podporuja Uspech firmy, zalezi im na rozvoji. Domnievaju sa, ze
praca nesmie byt stereotypna. Uprednostnuju neosobni komunikaciu, ststred'ujd sa na
kratkodobé potreby. AvSak charakteristickd je pre nich tvorivost, pracovitost,
roznorodost, orientuji sa na vlastnictvo, vzdelavaji sa, podporujud inovacie. V stcasnosti
predstavuji do 36 - 37 % U(Casti na trhu prace. Uvedené vyplyva z pocetnych

prieskumov.

Generacia Zje tvorivo orientovana, samostatna, problémy rieSi pomocou
vypoctovej techniky. ReSpektuje inovacie a sama ich vytvara, trvale sa vzdelava,
orientuje sa medzinarodne. Obohacuje sa, tvrdo presadzuje svoj nazor. Na trhu prace
predstavuje cca 12 %. Od uvedenych charakteristik sa slovenské rodinné podniky
v oblasti cestovného ruchu mierne odliSuju, ako to uvedieme vo vyskumnej Casti
kapitoly. Pre generaciu X na Slovensku je charakteristické, Ze je ochotna obetovat

osobny Zivot kvoli praci, ale pod podmienkou dobrého finanéného ohodnotenia.

171



B STBATEQICKE VYZVY PRE CESTOVNY RUCH V KONTEXTE JEHO
SUCASNEHO POSTAVENIA NA TRHU V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

5.6 SILA RODINNYCH PODNIKOV V SLOVENSKEJ EKONOMIKE
A PODNIKATELSKA KULTURA A ETIKA

Uvedené kategorie Uzko medzi sebou slvisia, hoci ide na jednej strane
o ekonomické posobenie a désledky a viacnasobné spoloc¢enské pdsobenie. Vzajomne
sa vSak prelinaju a spolupdsobia na subjekt. Sila rodinnych podnikov v cestovhom ruchu
v ekonomickej oblasti sa prejavuje uz tym, Ze v Eurépe 27 miliénov ludi je zamestnanych
v oblasti cestovného ruchu arodinné podniky tvoria 70 - 80 % z celkového poctu
podnikov. Na Slovensku prispieva cestovny ruch k tvorbe HDP 2,8 %, ale nepriamo jeho
prinos je az 6 % HDP krajiny (WTTC, 2020a). Odhadovany podiel rodinnych podnikov na
Slovensku je 80 % vSetkych podnikov (Mura, 2019)

Vplyv kultliry na proces podnikania v rodinnych podnikoch v oblasti cestovného
ruchu je treba jednoznacne uznat. Mame na mysli predovsetkym organizacni kultGru,
reSpektovanie a rozvoj poznavania historie, aplikaciu inovacii pri zachovavani tradicii

a spolahlivych informacnych tokov.

V praxi sa ukazuje, Ze komplexna uloha podnikania sa neprejavuje len jej
komerénym charakterom. Vzrasta dloha rodiny, zapojenie komunity a filantropie. Na
druhej strane rastie aj Uloha a pozicia vladnej politiky a jej dosahy v praxi. V tejto
suvislosti hovorime o socialnej zodpovednosti, ktora je si¢asou spolocnosti a posobi
ako akakolvek ina organizacna alebo institucionalna forma. Etické aspekty podnikania
sa Casto prehliadajd, hoci si vyznamné a odrazaju aj moralne pohlady na podnikanie.

V tejto slvislosti sa pripomina

a. spolocenska zodpovednost podniku,

b. identifikacia citlivych miest pokial ide o zodpovednost.

Pokial' ide o obchodnU etiku, vnimame ju ako kazdodenné moralne pravidla,
ktoré sa pouZivaju v hospodarskej praxi. Pokial ide o obsah kategdrie spolocenska
zodpovednost, rozumieme tym ocCakavania podnikatelskych organizacii nad ramec

finanénych vztahov.
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Spolocenska zodpovednost a etika v malych firmach sa dotyka aj Zivotného
prostredia, ¢erpania zdrojov (Eurofondov), hospodarenie s palivami a vodou. Rovnako

to pdsobi aj vo vel'kych firmach.

Rad vyskumov (Chell a Karatas-Ozkan, 2014) je zameranych na socialnu
zodpovednost s ohladom na silu vplyvu politickych a kultdrnych prvkov pdsobenia na
podniky. Toto pdsobenie sme v nasom vyskume nezohladnovali. Na Slovensku sa skor
zameriavame na bezpecnost prace, zdravie, rast vykonu a starostlivost o zaujmy

zainteresovanych, starostlivost o l'udi v okrajovych situaciach.

Spolo¢enska zodpovednost vychadza z potreby starostlivosti. V literatlre sa
pripomina aj konkurenéna zodpovednost. Pripomina sa aj socialny zvazok medzi
vlastnikom podniku a zamestnancami nad ramec finanéného zmluvného vztahu. (Korab
a kol., 2008; Baron, 2014) Napokon etika sa zameriava na vzajomnu prepojenost ludi

a jej socialny rozmer, posobenie na druhych, zodpovednost a starostlivost o druhych.

Vo vyskume uvedenych vztahov a zavislosti sme este vela dlzni. Prave oblast
cestovného ruchu patri k tym poprednejSim, kde sa vzajomna prepojenost uvedenych

kategorii najviac prejavuje, ale aj vyjadruje a najma v rodinnych podnikoch.

5.7 VIACNASOBNY VYSKUM A VYSLEDKY RODINNEHO
PODNIKANIA A MSP NA SLOVENSKU - NOVE PRVKY
V ROZVOJI TEORIE

Rodinné podnikanie na Slovensku ma vzmysle teoretického spracovania
a vyskumu kratku histériu. Katedra sluzieb a cestovného ruchu svoj prvy vyskum
k uvedenej problematike uskutocnila v ostatnych rokoch 20. storoCia na vzorke 400
respondentov. Neexistencia domacej literatlry ndatila autorov Cerpat z nazorov
novodobych rodinnych podnikatelov. Definicia rodinnych podnikov bola prevzata
z materialov EU (European Commision, 2020b). Podnikatelia svoj podnik povazovali za

rodinny z troch dévodov:

e v podniku si zamestnani rodinni prislusnici,

e podnikatel podnika spolu s manzelkou,
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e podnik zalozil otec rodiny spolu s manzelkou.

Opomenuté bolo vlastnictvo majetku i dedi¢stvo. Podstatné vSak bolo, Ze na trhu
posobili uz od roku 1990. Menej presné boli informacie o tom, Ze niektori rodinni
podnikatelia pdsobia v praxi vraj od rokov 1967 - 68. Vysvetlit to mozno tak,

Ze nadvazovali na predosli podnikatel'skl ¢innost rodiGov a starych rodicov.

Typickou pravnou formou rodinnych podnikov boli zZivnostnici ako fyzické osoby,
cca 65 %, resp.s.r.0.33 %, iné 2 %. V pociatkoch sa orientovali na miestny trh. Okresny,
Ci krajsky, az celoslovensky bol malo preferovany. Priemerny pocet cudzich
zamestnancov sa pohyboval v pocte 3, ostatni boli rodinni prislusnici. AvSak respondenti

predstavovali vel'mi r6znorody subor.

V pociatku svojej ¢innosti rodinni podnikatelia neboli dostatocne informovani
0 podpore a pomoci zo strany prislusnych organov. Viac nez polovica z nich nevyuzivala
Ziadnu formu pomoci, ani poradenstvo a vzdelavanie, ba ani financné poradenstvo
a pomoc. Samotni podnikatelia odmietali finanénu pomoc. Mnohi podnikatelia odmietali
finanénu pomoc z dévodov strachu o rodinu. V tom obdobi charakteristické pre nich bolo
vykonavanie rastlceho podielu pracovného ¢asu - do tyzdna v rozsahu 50 - 70 a viac
hodin.

DIha pracovna doba, nova narotna praca, vysoka miera suUstredenosti,
zodpovednost, niekedy neGakané reakcie zakaznikov vyvolavali konflikty s odrazom na
rodinny Zivot. Prenasanie pracovnych problémov do rodinného Zivota sa prejavilo
u 60 % rodinnych podnikov. Teda nielen pracovné, ale aj konfliktné situacie sa prenasali
do rodiny. V zahranici bezny poradny organ k uvedenej problematike - bol naSimi
podnikatelmi velmi odmietany z dovodov obavy o zasah do sukromia (do 70 %

respondentov).

Vyznamna v tejto slvislosti bola forma vzdelavania, ktora sa formalne
uskutocnovala Skoleniami a Stidiom odbornej literatiry. Technické a technologické
vybavenie bolo velmi skromné a zastaralé. Podnikatelia poukazovali na viaceré bariéry

rozvoja ¢innosti:
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e vysoké dane,

e Dbyrokracia,

e nestabilna legislativa (Casta novelizacia),
e problémy so ziskavanim kapitalu,
e vysoké ceny vstupov,

e Kkorupcia,

e administrativne prekazky,

e nedostato¢na informovanos,

e tienova ekonomika,

e socialna neistota,

e ZzAvist,

e nizky kipyschopnost obyvatelstva,

e vysoké odvodové zataZenie.

Inym narocnym problémom pociatkov c¢innosti rodinnych podnikov bolo
kumulovanie funkcii, ktoré vykonaval majitel podniku (G¢tovnik, pravnik, zasobovac,
finanénik). 86 % respondentov nezamestnava pravnika. V zavere vyskumu bola
poloZzena otazka - preco napriek mnozstvu problémov prevadzkuju podnik. Uviedli

nasledovné odpovede:

e dobra forma spoluprace,

e vySSia doveryhodnost,

e prispdsobivost pracovnej doby,
e nezavislost,

e praca vykonavana na vlastnom,
e financné vyhody,

e vAacSia zainteresovanost,

e jednoducha komunikacia,

e |epsia sudrznost,

e spolocné zaujmy.
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Charakteristickym rysom bola neochota potomkov (30 %) pokracovat v rodinnom
podnikani. NajzavaznejSim problémom sa ukazali byt financie a konkurencia.
Pozoruhodné je, ze cielom rodinnych podnikov v pociatoénom obdobi bol nielen zisk, ale
prezitie na trhu resp. rast podielu firmy na trhu. Za najvacsi problém je povazovana

nejestvujlca slovenska definicia rodinného podnikania.

Do nasich dni bolo uskutoénenych niekolko vyskumnych prac z pera autoriek,
ktorych vysledky boli blizke. Osobitne bariéry rozvoja boli statické. Rodinné podnikanie
sa napriek tomu pozitivne vyvijalo ¢o do poctu, sortimentu a tvorby podnikatelského
prostredia. V ramci vyskumu podnikatelského prostredia sme analyzovali 22 kritérii.
Znovu treba pripomendt, 7e sme vychadzali z usmernenia EU a jej orgadnmi navrhnutych
kritéril.

V oblasti cestovného ruchu rodinné podniky pdsobia v ubytovacich, stravovacich,
ale aj v doprave a v sprostredkovatelskych sluzbach. Podla vysledkov nasho vyskumu
rodinné podniky prevadzkovali svoju ¢innost prevazne na miestnom trhu. Tato situacia
prevazuje dodnes, stale sl velké rezervy pokial ide o orientaciu na zahrani¢né trhy.
Pokial ide o velkost rodinnych podnikov - hodnotené podla poctu pracovnikov
- prevazuju mikro a malé podniky, t. j. do 9, resp. 49 zamestnancov - mysli sa prevazne
rodinnych prislusnikov. V slovenskych podmienkach v priemere pracuje 3-5 rodinnych

prislusnikov, o je po&et blizky k priemeru EU.

Rodinné podniky vo vysokej miere vyuzivaju vlastné zdroje a v pomerne nizkej

miere vyuzivajl jednotlivé druhy podpory podnikatel'skej ¢innosti.

Majitelom rodinnych podnikov a ¢lenom rodiny zalezi na dobrom mene a dovere
zakaznika. To je jeden z dévodov, preco v celom naSom subore respondentov odpracuju
vyrazne tyzdenne viac hodin, ako stanovuje zakon. Vysledky vyskumu ukazuji na 60
hodin u 38 % respondentov, ale az 70 a viac hodin tyzdenne u 32 % respondentov.
Desat az dvanast hodinovy pracovny den je charakteristicky hlavne pre zakladatela

rodinného podniku.

Tato skutocnost vSak moze negativne vplyvat na rodinny Zivot, ale vyvolavat aj

konflikty medzi zamestnancami. Na otazku konfliktov odpovedali respondenti vyhybavo.
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U ¢lenov rodiny sa prejavila snaha ochranovat meno rodiny, mnohi zamestnanci prejavili

strach o0 zamestnanie. Napriek tomu 56 % respondentov priznalo konflikty.

Na Slovensku nepdsobia v tejto oblasti vyrazne poradenské organy, ako je to

v -

zname v zahraniéi (Gehart a kol., 2001). Pésobnost takéhoto institltu by bola Ziaduca.

Rast vzdelavania tvori vyznamnu zlozku podnikatelskej ¢innosti. Pre rodinné

podniky na Slovensku je volba foriem vzdelavania skoér kratkodoba a orientovana

nasledovne:
a. Studium odbornej literatiry (samosttdium) - 50 % respondentov.
b. Skolenie - odborné seminare.

Samostudium podla viastnej vole.

Rekvalifikacné kurzy.

Ro6zna ina forma samostudia.

Viac prostriedkov na vzdelavanie - 13 % respondentov.

Viac Casu na vzdelavanie.

> @ ™~ @ a o

Stadium popri zamestnani.

Tato situacia a tento vztah ku vzdelavaniu sa vSak trvale zlepSuje. S vedenym
Gzko suvisi druh vyuZivanej technolégie. Najviac respondentov - 91 % pracuje
s mobilom. Pocita¢ dobre ovlada 85 % respondentov, sinternetom pracuje 63 %

respondentov.

VSetky otazky a problémy uvedené v predchadzajlcej Casti kapitoly slvisia
s celkovym podnikatelskym prostredim na Slovensku. Problémy, ktoré brania rozvoju
podnikatel'skej ¢innosti su aj v rodinnych podnikoch blizke vSeobecnym negativnym
prvkom podnikatel'ského prostredia. Opakovane ich uvadzame, ako vyplynuli z odpovedi

v dotaznikoch celkove 600 respondentov:

e Vysoké dane.

e Byrokracia.

¢ Nestabilna legislativa.

e Problém so ziskavanim kapitalu.

e Korupcia.
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e Administrativne prekazky.
e Platobna neschopnost.

e Konkurencia a .

Bariéry rozvoja podnikatel'skej Cinnosti st pre rodinné podniky platné uz niekol'ko
rokov. Treba podc¢iarknut, Ze sa ich odstranenie stalo sGcastou programového
vyhlasenia sucasnej novej vlady. Okrajovo poznamenavame, Ze sa medzi odpovedami
vyskytli aj nasledovné: socidlna neistota, zavist, neodbornost administrativy,

nedostatocné zabezpecenie v dochodku.

Z dovodov hospodarnosti funkciu Gctovnika a Casto ipravnika vykonava
zakladatel rodinného podniku, okrem inych svojich funkcii. Aj tato skutocnost kladie

naroky na dizku pracovnej doby.

Mozno teda polozit otazku, aké su vyhody rodinného podnikania. Respondenti

ich vidia v nasledovhom:

e |epsSia forma spoluprace.

e VysSia doveryhodnost a spolahlivost.

e USetrenie financnych prostriedkov.

e Lepsie pracovné vztahy na pracovisku.

e Nezavislost.

e RoOzne financné vyhody.

e Praca vykonavana na vlastnom.

e VAacsia zainteresovanost.

e Vzajomné poznanie sa a znalost oGakavani a prejavov.

e Lepsia sudrznost.

Optimistické boli aj ich prejavy u otazky nasho &lenstva v EU a v Eurozéne. Vidia
to ako zjednodusenie obchodnych vztahov, ocenujd jednotni menu a zjednotenie

legislativy, taktiez zvySenie Zivotnej drovne.
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Z viacerych nasich vyskumnych stadii vyplyva, Ze rodinné podniky prejavuju urcité

osobitosti:

a. Vrodinnom podnikani pokracuje cca polovica potomkov.

b. Najviac rodinnych podnikov sa zaobera predajom spotrebného tovaru
a v ramci toho, predajom potravin. MenSie je zastlpenie remesiel.

c. Pokial ide o financovanie rodinnych podnikov, vlastné zdroje pri ich zalozeni
vyuzilo 70 % respondentov.

d. Problémy, sktorymi sa rodinné podniky pri zakladani stretavaja su
predovSetkym finanéného razu.

e. Cielom polovice rodinnych podnikov je zisk, priblizne jedna Stvrtina usiluje

o rast podielu na trhu, zbytok ma rézne iné ciele.

Ako nevyhody rodinného podnikania uviedli respondenti vysoké riziko, obavy zo
skutocnosti, Ze investovany kapital do rodinného podniku nebude navratny, ¢im bude
poSkodena celd rodina. Inou nevyhodou rodinného podnikania je skutocnost, Ze
zasahuju do sukromného Zivota rodiny. Vyskytuju sa tiez konflikty medzi rodinnymi
zamestnancami a cudzimi zamestnancami, ale aj medzi rodinnymi prislusnikmi, ¢o

moze byt dévodom pre zmenu rodinnej firmy na nerodinna.

Priblizne tretina rodinnych podnikov signalizuje potrebu vytvorit samostatnu
pravnu Gpravu rodinného podnikania. Z vystupov vyskumnej ¢innosti v oblasti rodinného
podnikania vyplyva, Ze ide o progresivnu formu tym, Ze poskytuje pracovné miesta pre
mladych prislusnikov rodiny. Rodinné podniky su flexibilné, déveryhodné a intenzivne
budujd svoj imidz.

Vo vyvoji rodinnych podnikov na Slovensku je vyznamné, Ze rastie ich pocet
a podiel na mikro podnikoch tak predstavuje cca 80 %. Ako osobitna forma

podnikatel'skej ¢innosti plne vyhovuje rodinnym podnikom.

V slcasnosti je situacia podnikov v cestovnom ruchu poznacena svetovou
pandémiou COVID-19. VSetky prevadzky ubytovacich a stravovacich sluzieb na
Slovensku boli uzatvorené od marca az do maja 2020, ¢o ohrozilo existenciu mnohych

z nich aspobsobilo vazne ekonomické straty. Rodinné podniky sU touto situaciou
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ohrozené najviac, preto dufaju v skory koniec epidémie, uvolnenie protiepidemickych

opatreni a v skory navrat ku svojim podnikatelskym aktivitam.

Podla WTTC (2020a, 2020b) tato kriza ma patnasobne horsi vplyv na ekonomiku
nez kriza v roku 2008, v roku 2020 sa predpoklada, Ze pracu v cestovnom ruchu strati
100 miliénov ludi a svetovy HDP v cestovhom ruchu klesne o 30 %, ¢o predstavuje
stratu 2,7 biliobna USD. Budduci vyvoj podnikania na Slovensku v cestovhom ruchu bude
touto situaciou ovplyvneny, bude mat dopad na budicu stratégiu podnikania, podniky
cestovného ruchu budul sa musiet zabezpedit diverzifikaciou rizik svojej podnikatel'skej

¢innosti.
ZHRNUTIE

Cielom kapitoly bola systemizacia poznatkov zaloZenych na tedrii v dielach
domacich a zahraniénych autorov a na vysledkoch naSich vyskumov o sucasnych
problémoch a o perspektivach rozvoja malého a stredného podnikania v cestovnom
ruchu na Slovensku. Preskimali a vyhodnotili sme vybrané ekonomické kategorie
- malé a stredné podniky, rodinné podniky a socialne podniky. Malé a stredné podniky
tvoria 99,9 % vSetkych podnikov na Slovensku a preto si vyZzaduji osobitnl pozornost

vzhl'adom na ich vysSiu zranitelnost, ale aj potencial vytvarat pracovné prilezitosti.

Komplexna uloha podnikania sa neprejavuje len jej komerénym charakterom.
Sociadlne podnikanie je vnimané ako nova oblast podnikatelskych aktivit. Je to
inovativna forma podnikania rozSirena v celej Eurdpe. Utvara sa pod vplyvom miestnych
socialno-ekonomickych problémov v kontexte narodnych tradicii, historického vyvoja
a iniciativy obcCianskej spolo¢nosti. Pomaha uplatnit sa v pracovnom Zivote aj ludom

s roznymi formami znevyhodnenia, ¢i uz socialneho, alebo zdravotného.

V spoloc¢nosti vzrasta Uloha rodiny, zapojenie komunity a filantropie. Rodinné
podniky tvoria priblizne 80 % vsSetkych podnikov na Slovensku, aj ked zatial nie s
definované v slovenskej legislative. Ide o progresivnu formu podnikania tym, ze
poskytuju pracovné miesta pre mladych prislusnikov rodiny. V rodinnych podnikoch sa

kladie vzhladom na ich orientaciu na ich budlce prevzatie nasledujlcou generaciou,
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osobitny dbéraz na organizaéni kultdru, reSpektovanie a rozvoj poznavania historie,

aplikaciu inovacii pri zachovavani tradicii a spolahlivych informacnych tokov.

Vyhody rodinného podnikania spocivaju okrem finanéného prinosu aj
v nezavislosti, vo vysSej doveryhodnosti a spolahlivosti, v lepSich pracovnych vztahoch
na pracovisku, v lepSej sudrznosti rodiny. Na druhej strane tieto podniky potrebuji
podporu v oblasti odbornej pripravy na podnikanie - v oblasti financovania, marketingu
a manazmentu podniku, zniZzenia byrokratickej zataze, vysokého danového
a odvodového zatazenia. V oblasti legislativy potrebuju vytvorit samostatni pravnu
dpravu rodinného podnikania a Statnej podpory, najma v stucasnej situacii, ktorou su

postihnuté najma podniky cestovného ruchu.

VSetky otazky a problémy uvedené v predchadzajlcej Casti kapitoly slvisia
s celkovym podnikatelskym prostredim na Slovensku. Problémy, ktoré brania rozvoju
podnikatel'skej ¢innosti su aj v rodinnych podnikoch blizke vSeobecnym negativnym

prvkom podnikatel'ského prostredia.

V slcasnosti je situacia podnikov v cestovnom ruchu poznacena svetovou
pandémiou COVID-19. VSetky prevadzky ubytovacich a stravovacich sluzieb na
Slovensku boli uzatvorené od marca az do maja 2020, ¢o ohrozilo existenciu mnohych
z nich aspobsobilo vazne ekonomické straty. Rodinné podniky sU touto situaciou
ohrozené najviac, preto dufaju v skory koniec epidémie, uvolnenie protiepidemickych

opatreni a v skory navrat ku svojim podnikatelskym aktivitam.

Buduci vyvoj podnikania na Slovensku v cestovnom ruchu bude touto situaciou
ovplyvneny, bude mat dopad na budlcu stratégiu podnikania, podniky cestovného
ruchu budd sa musiet zabezpesit diverzifikaciou rizik svojej podnikatel'skej Sinnosti. Stat
vo svojom vlastnom zaujme nemdze tieto podniky nechat bez pomoci. V tejto slvislosti
sa ukazuje ddleZitost avyznam intenzivnej spoluprace v ramci EU vo vSetkych
oblastiach, ¢i vo vede avyskume, alebo v podpore malych a strednych podnikov,

s osobitnym dérazom na rodinné a socialne podniky.
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ZAMESTNANOST V CESTOVNOM RUCHU
A SCHOPNOST ODVETVi VYTVARAT NOVE
PRACOVNE MIESTA

ANNA MICHALKOVA, MARTINA OZOGLU, JOZEF GALL

TEORETICKE VYCHODISKA

Cielom tejto kapitoly je skimanie zamestnanosti v cestovnom ruchu na
Slovensku v kontexte jednotlivych odvetvi cestovného ruchu a regiénov cestovného
ruchu. Zameriava sa na sledovanie schopnosti odvetvi cestovného ruchu vytvarat
pracovné miesta a posudenie ich vykonnosti vo vztahu k domacemu cestovnému ruchu.
Jej sticastou sl aj meranie regionalnej koncentracie cestovného ruchu prostrednictvom
zamestnanosti v cestovnom ruchu, ako aj analyza vplyvov na zmeny zamestnanosti

v cestovnom ruchu v regidonoch cestovného ruchu na Slovensku.

Hlavnou stcéastou ekonomického chapania odvetvi cestovného ruchu je ich
schopnost tvorit pracovné miesta. Na vyznam zamestnanosti v cestovhom ruchu
v slvislosti s udrzatelnostou cestovného ruchu upozornuji Michalkova a Markoviova
(2019), ktoré v navrhnutom modeli udrzatelného cestovného ruchu zaraduju pocet
vytvaranych pracovnych miest do sUboru ukazovatelov ekonomickej udrzatelnosti
cestovného ruchu. Schopnost cestovného ruchu vytvarat pracovné miesta ovplyviuje aj
jeho spoloéenskld hodnotu. Kubickova a kol. (2017) zaraduji zamestnanost
v cestovnom ruchu, spolu s celkovou pridanou hodnotou vytvorenou cestovnym ruchom
a Usporou nakladov na potencialnu nezamestnanost, k trom kliG¢ovym indikatorom
ekonomickej hodnoty cestovného ruchu ako slcasti spolocenskej hodnoty zarad'ujlc
sem aj kvalitu Zivota rezidentov generovanu cestovnym ruchom a environmentalnu

infrastruktlru cestovného ruchu na hodnotenie socialnej a environmentalnej hodnoty
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cestovného ruchu. Podstatnym prinosom cestovného ruchu nie je vSak len samotny
pocet pracovnych miest, ale sl to aj hodnoty, ktoré tito zamestnanci vytvaraju.
Michalkova (2014) pracuje s koeficientom tvorby priamej hrubej pridanej hodnoty
cestovného ruchu. Tento koeficient konstruovany vo vztahu k prisluSnym hodnotam
spotreby jednotlivych odvetvi vypoveda o schopnosti cestovného ruchu ajeho

jednotlivych odvetvi tvorit nové ekonomické hodnoty.

Uspokojenie dopytu navstevnika je spaté s potrebou ludskej prace, ktora suvisi
s prevazujucim sluzbovym charakterom podnikov cestovného ruchu (Gucik, 2011).
To sa odzrkadluje na stalej potrebe osobného kontaktu v sluzbach cestového ruchu.
Turisti preferuju osobny kontakt pri vyuzivani produktov cestovného ruchu a podla
Holloway a Taylor (2006) technol6gie nenahradia vela profesii v cestovnom ruchu a ich

Uspech zavisi najma od kvalit prislusSného personalu.

Je mozné definiciu zamestnanosti v cestovnom ruchu substituovat definiciou
priemyslu cestovného ruchu (pozn. tourism industry), resp. odvetvi cestovného ruchu,
a z nej odvodit zamestnanost. Problematikou spravneho vymedzenia zamestnanosti
v cestovnom ruchu sa zaoberali autori a institlcie, ako napriklad Riley a kol. (2002),
Sharpley a Telfer (2002), Page a Connel (2006), Wall a Mathieson (2006), Cooper
(2008), OECD (2000), UN DESA (2010), UNWTO a kol. (2010), WTTC (2019). Podla
divizie OSN v oblasti ekonomickych a socialnych zalezitosti - UN DESA (2010)
,Zamestnanost v odvetviach cestovného ruchu sa vztahuje na vsSetky pracovné miesta
(alebo pocCet zamestnanych 0s6b) v charakteristickych odvetviach pre cestovny ruch
a v Specifickych odvetviach pre cestovny ruch vo vSetkych zariadeniach sluziacich
cestovnému ruchu*. UN DESA (2010) definuje zamestnanost v odvetviach cestovného
ruchu z hladiska ponukovej stranky cestovného ruchu, t. j. podla prislusnosti podnikov
a zariadeni, ktoré poskytuju tovary a sluzby v ramci odvetvi cestovného ruchu

a uspokojuju dopyt cestovného ruchu.

UNWTO (2013) vo svojom slovniku pojmov cestovného ruchu (Glossary) uvadza,
Ze zamestnanost v cestovhom ruchu je vyjadrend zamestnanostou v odvetviach
cestovného ruchu. Je to sicCet os6b zamestnanych v odvetviach cestovného ruchu
v akejkolvek pracovnej pozicii ako sicet hlavného a vedlajSieho zamestnania (UN DESA,
2010).
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Sharpley a Telfer (2002), Page a Connel (2006), Wall a Mathieson (2006),
Cooper (2008), Gucik (2011), Tribe (2011), Sharma (2004), Fodranova a kol. (2015)
rozSiruju vnimanie zamestnanosti v cestovnom ruchu z hladiska priamych, nepriamych
a indukovanych efektov. Gucik (2011) uvadza, Ze cestovny ruch neovplyviuje len
priamu zamestnanost v cestovhom ruchu, ale ma aj multiplikacny efekt, ktory vytvara
nepriamu zamestnanost v cestovnom ruchu. Tribe (2011) rozSiruje priamu
zamestnanost v cestovnom ruchu o zloZzku rekreécie (angl. leisure) a dopina, Ze priama
zamestnanost v cestovnom ruchu je priamo naviazana na vydavky za sluzby a tovary
vynaloZzené nielen v ramci aktivit cestovného ruchu, ale aj v ramci rekreacie.
Pachingerova a kol. (2013) dopifaju, Ze celkova zamestnanost v cestovnom ruchu je
suhrn priamej, nepriamej a indukovanej zamestnanosti v cestovnom ruchu. Fodranova
a kol. (2015) multiplikaény efekt zamestnanosti v cestovnom ruchu konkretizuju
vyuzivajlic Udajova zakladnu satelitného Uctu cestovného ruchu o vnutornej spotrebe
v cestovnom ruchu a hodnoty multiplikatora vyplyvajice z ekonomickych vazieb medzi
jednotlivymi odvetviami. Multiplikaénym efektom v tejto slvislosti sa zaoberaju
Kubickova a kol. (2017), ktoré vyuzijac hodnoty multiplikatora s indukovanym efektom
v tvorbe hrubej pridanej hodnoty cestovného ruchu a vyjadrenia ¢istého indukovaného
efektu poukazuji na schopnost cestovného ruchu prispievat prostrednictvom tvorby
dochodkov v odvetviach priamo a nepriamo suvisiacich s cestovnym ruchom k spotrebe
v narodnom hospodarstve. Skimanie dokladuje potrebu strategického vnimania
hodnoty cestovného ruchu aj v slvislosti s jeho vplyvom na dodavatel'ské a nadvazujlice
odvetvia narodného hospodarstva. Multiplikacnym efektom v cestovnom ruchu sa dalej
zaoberaju autori Hayward (2000), Sharpley a Telfer (2002), Singh a kol. (2003), Mak
(2004), Seth a kol. (2006), Cooper (2008), Dwyer a kol. (2010), Vanhove (2012),
Fletcher a kol. (2017).

Cestovny ruch vytvara mnohé pracovné moznosti v jednotlivych odvetviach
cestovného ruchu. Podla Aynalema a kol. (2016) kvalifikované ludské zdroje su
podstatnym elementom Uspechu akéhokolvek vyvoja v cestovnom ruchu. Kusugal
(2014) tvrdi, Ze odvetvia cestovného ruchu prinaSaju rieSenia pre mnohé vyzvy
spolo¢nosti, ako su napr. rieSenia nezamestnanosti, tvorba sociopolitického prostredia

v regionoch a podpora rozvoja regionov.
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Vyznamné je skimanie zamestnanosti v cestovnom ruchu nielen v kontexte
odvetvi cestovného ruchu, ale aj v prepojenosti na regiony. ZvySena koncentracia
zamestnanosti cestovného ruchu v Gzemiach vytvara prilezZitost pre vznik regionalnych
podnikatel'skych sieti, ktoré maji priaznivy vplyv na konkurencieschopnost regionu.
Medzi regionalne siete, ktoré sa vyvinuli a pésobia v cestovhom ruchu v slovenskych
regionoch, zarad'uje Michalkova (2010, 2011) aj klastre, ktoré sa snazia profilovat ako
komplexné regionalne siete cestovného ruchu. Klastre, regionalne koncentracie
ekonomickych aktivit v pribuznych odvetviach prepojené miestnymi vazbami
a prelievanim pracovnych sil si dbélezitym koncepénym nastrojom v tomto Usili.
Poskytuji spdsob, ako porozumiet vzajomnému poésobeniu medzi polohou, hodnotovymi

retazcami a modelmi regionalnej Specializacie (Scott a kol., 2008).

Podla Portera (1990) ide o sUbor podnikov pdsobiacich v odvetvi cestovného
ruchu v urCitej oblasti alebo regione, v ktorom sa zdruzuju firmy, dodavatelia, odberatelia
a dalSie spolupracujice podniky. Okrem tychto subjektov v klastri vystupuju univerzity,
vyskumné centra a iné vzdelavacie institdcie. Firmy v klastri si nielen vzajomné
konkurujua, ale zaroven vzajomne kooperuju, ¢im ziskavaju konkuren¢nud vyhodu oproti
nezucastnenym firmam. Autori V. Kubickova a kol. (2016) tvrdia, Ze klastre zohravaju
kld¢ovu Ulohu v narodnom a regionalnom rozvoji a skimaja star klastre vyznamné

z hladiska zamestnanosti v jednotlivych odvetviach a regiénoch.

Klaster cestovného ruchu sa vyznacuje Uzkym prepojenim s koncepciou
destinacie cestovného ruchu, ktora je chapana ako suUbor atrakcii, vybavenia,
infrastruktlry, dopravy a pohostinnosti (Kozak a Baloglu, 2011). VacSina klastrovych
organizacii na Slovensku vznikla v roku 2008 v suvislosti s rozpocétovym obdobim
Eurépskej tUnie 2007 - 2013 a moznostou ¢erpat verejné zdroje aj pre klastrovanie
v regionoch. Popri klastrovych organizaciach v priemysle boli zakladané aj klastrové
organizacie v cestovnom ruchu. V sic¢asnosti na Gzemi Slovenskej republiky pésobi az
13 klastrovych organizacii v odvetvi cestovného ruchu. Inicializaéna fazu subjektov,
kreovat klastrové organizacie cestovného ruchu zaznamenavaju autorka Némethyova
(2011) vo svojej publikacii a taktiez databaza Ziadosti o NFP v ramci vyzvy Regionalneho
operacného programu z roku 2010 (MDaV SR, 2008). Vyskum klastorvych organizacii
autorov Michalkova a Kojdova (2012) a Michalkova a GajdoS (2015) dokazuje, Ze
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vacSina Clenskej zakladne je reprezentovana predovSetkym verejnym sektorom.
Organizacie podla nich vznikli v dosledku potreby koordinovat vyvoj cestovného ruchu
vregionoch na Slovensku a suplovania chybajliceho funkéného regionalneho
manazmentu cestovného ruchu, resp. na zaklade snahy byt alternativou dovtedy
fungujlicim regionalnym zdruzeniam. Financovanie klastrovych organizacii prebiehalo
a prebieha projektovo, nie systematicky, klastrové organizacie zaroven nie sl nijakym
spbsobom hodnotené, resp. certifikované, ako je to v pripade zahraniénych krajin.
Klastrové organizacie sa popri ekonomickom a socialnom rozvoji v regione usiluju
0 vytvaranie svetovo rozpoznatelnej destinacie cestovného ruchu prostrednictvom

vzajomnej spoluprace aktérov a ich zapajania sa do programov Eurdépskej Unie.

Capone (2004) tvrdi, Ze klastre sllGzia ako nastroj na zvySenie pritazlivosti pre
zamestnancov, pretoze poukazuji na ekonomicky vyznam regionalnych odvetvi.
Klastrové organizacie, ktoré v Gzemiach pdsobia, méZzu pomoct podnikom, ktoré sa
snazia prilakat zamestnancov a zvySit tym zamestnanost, zobrazenim Sirokej Skaly
regionalnych aktivit v danej oblasti. Prieskum empirickej literatlry uskutocneny autormi
Van Praag a Versloot (2008) potvrdil skutocnost o ekonomickom prinose klastrovych
organizacii, o ktorych sa zistilo, Ze maja pozitivny vplyv na zamestnanost, produktivitu,
inovacie a konkurencieschopnost. V kontexte zamestnanosti autori argumentujd,
Ze ¢lenmi klastrovych organizacii sa vo vacsine pripadov stavaju malé a stredné podniky,
ktoré podporuji zamestnanost tym, Ze vytvaraji viac pracovnych miest ako velké
spolo¢nosti. Priamu vazbu medzi zamestnanostou a klastrami je mozné vidiet pri
metédach identifikacie klastrov, kde je zamestnanost vyuzivana ako zakladny

parameter mnohych matematickych vztahov (Porter, 1998).

6.1 ZAMESTNANOST GENEROVANA DOMACOU SPOTREBOU
V CESTOVNOM RUCHU

Udaje 0 zamestnanosti v cestovnom ruchu reprezentuji socioekonomické
vnimanie cestovného ruchu v narodnom hospodarstve. Cestovny ruch je moderné,
dynamické odvetvie, ktoré laka do pracovnej Cinnosti rozlicné skupiny obyvatelstva
v ramci vekovych skupin, pohlavia, Urovne vzdelania, druhu pracovného Uvazku

Ci regionalnej prislusnosti. V ramci analyzy zamestnanosti v cestovnom ruchu je dolezité
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definovat sUbor odvetvi, ktoré spadajd pod pojem cestovny ruch. Cestovny ruch je
relativne Gzkym a Specifickym segmentom z hladiska dopytovej definicie, ale z pohladu
ponukovej stranky prepaja rézne odvetvia ekonomiky vdaka jeho prierezovému
charakteru, a preto dava SirSi priestor na vnimanie zamestnanosti v cestovnhom ruchu,
resp. v odvetviach cestovného ruchu. Skimanie zamestnanosti sa modze v ramci
metodickych vymedzeni liSit a je velmi naroéné interpretovat (daje o zamestnanosti

v cestovnom ruchu.

Udaje 0 zamestnanosti v cestovnom ruchu, presnejSie zamestnanost
v odvetviach cestovného ruchu v rozliSeni podla zamestnancov a podnikatelov nam
ponuka Satelitny Gcet cestovného ruchu Slovenskej republiky 2013 - 2017 (dalej len
,TSA SR 2013 - 2017*).VTSA SR 2013 - 2017 je k dispozicii 5 tabuliek tykajucich sa
zamestnanosti v odvetviach cestovného ruchu. Pritom v tabulke 6.1 je Ciselne vyjadrena
zamestnanost v odvetviach cestovného ruchu ako poéet zamestnani (pocet pracovnych
miest) prepocCitanych na plny pracovny ¢as v ¢asovom rade 2013 az 2017 za
podnikatelov a zamestnancov spolu; zamestnanost v odvetviach cestovného ruchu je

urc¢ena bez rozliSenia nadvaznosti na domaci, vyjazdovy a prijazdovy cestovny ruch.
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Tab. 6.1 Pocet zamestnani (pracovnych miest) prepocitanych na plny

pracovny ¢as podla odvetvi

Odvetvia cestovného ruchu 2013 2014 2015 2016 2017

SPOLU 163756 | 170183 | 175174 | 177 267 | 183 638

Charakteristické odvetvia -
medzinarodne porovnatelné| 135558 | 144099 | 147968 | 147677 | 153272
(1-10)

1 14331 | 15974 | 16642 | 17357 | 17733
2 67866 | 71412 | 73407 | 70997 | 75274
= |3-6 24076 | 25454 | 26118 | 26804 | 27065
S |7 2010 1412 1302 1208 1180
= |18 3370 3442 3207 3254 3093
9 9036 9256 9482 9777 9926
10 14869 | 17149 | 17810 | 18280 | 19001

Charakteristické odvetvia -

N e ) 2 28 198 26 084 27 206 29 590 30 366
Specifické pre SR

Poznamky: 1 - ubytovacie sluzby, 2 - stravovacie sluzby, 3-6 - dopravné sluzby, 7 - prendjom
zariadeni pre osobnu dopravu, 8 - sluzby cestovnych agentir a kancelarii, 9 - kultlrne sluzby,
10 - Sportové a rekreacné sluzby, FTE = pocet pracovnych miest prepocitanych na plny pracovny ¢as.
Zdroj: TSA SR (2013 - 2017)

Udaje 0 zamestnanosti v odvetviach cestovného ruchu st v TSASR 2013 - 2017
rozdelené do dvoch podkategorii podla tabulky 6.1: charakteristické odvetvia
cestovného ruchu - medzinarodne porovnatelné a charakteristické odvetvia
cestovného ruchu - Specifické pre Slovenskd republiku. Tieto Udaje popisuju
zamestnanost ako pocet zamestnani (pracovnych miest) prepocitanych na piny
pracovny ¢as. Satelitny Ucet cestovného ruchu Slovenskej republiky (TSA SR 2013
- 2017) uvadza, Ze odvetvie cestovného ruchu je tvorené skupinou zavodnych
jednotiek, ktorych hlavna ¢innost sa zhoduje s charakteristickou ¢innostou cestovného
ruchu. V dalSom texte tykajucom sa prepoctov zamestnanosti v cestovnom ruchu
budeme pracovat s ldajmi zamestnanosti v ramci charakteristickych odvetvi
cestovného ruchu - medzinarodne porovnatelnych, do ktorych podla TSASR
2013 - 2017 radime: 1 - ubytovacie sluzby, 2 - stravovacie sluzby, 3-6 - dopravné
sluzby, 7 - prenajom zariadeni pre osobnU dopravu, 8 - sluzby cestovnych agentir

a kancelarii, 9 - kultarne sluzby, 10 - Sportové a rekreacné sluzby.
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Podla tabulky 6.1 moéZeme sledovat, Ze v rozmedzi rokov 2013 az 2017 dosiahla
zamestnanost v odveviach cestovného ruchu svoje maximum vroku 2017, a to
183 638 pracovnych miest prepocitanych na plny pracovny ¢as (FTE) a od roku 2013
ma stUpajlci charakter. Vroku 2017 predstavovala zamestnanost v odvetviach
cestovného ruchu 7,6 % podielu na celkovej zamestnanosti ekonomiky Slovenskej
republiky. VSetky odvetvia maju prevazne rastlci charakter vyvoja zamestnanosti
v odvetviach cestovného ruchu okrem odvetvia prenajmu zariadeni pre osobnl dopravu,
kde kazdoroCe ubulda pocet pracovnych miest prepocitanych na plny pracovny c¢as.
Vramci sluzieb cestovnych agentlr a kancelarii je zaznamenany prislusny pokles
vrokoch 2015 a 2017 a v stravovacich sluzbach iba v roku 2016: NajvySSou
zamestnanostou disponuje odvetvie stravovacich sluzieb, nasleduji odvetvia
dopravnych sluzieb, Sportovych a rekreacnych sluzieb a ubytovacich sluzieb. NajnizSou
zamestnanostou disponuje odvetvie prenajmu zariadeni pre osobni dopravu v ramci
medzinarodne porovnatelnych odvetvi cestovného ruchu. NajvySSimi rocnymi
percentualnymi  prirastkami  zamestnanosti  disponuju  odvetvia  Sportovych
a rekreacnych sluzieb (4-15 %) a ubytovacich sluzieb (2-11 %). V rozmedzi piatich
rokov, 2013 az 2017, zaznamenalo najvySSi prirastok zamestnanosti v cestovnom
ruchu odvetvie ubytovacich sluzieb s narastom v roku 2017 o 24 % oproti roku 2013.
Naopak, pokles tu zaznamenali odvetvia sluzieb prenajmu zariadeni pre osobnu
dopravu a sluzby cestovnych agentlr a kancelarii. V charakteristickych odvetviach
cestovného ruchu - medzindrodne porovnatelnych dosahuje zamestnanost
v cestovnom ruchu svoje maximum v roku 2017, ¢o predstavovalo 153 272 pracovnych
miest prepocitanych na plny pracovny ¢as (FTE) a reprezentuje 6,3 % podielu na celkovej
zamestnanosti ekonomiky Slovenskej republiky (tabulka 6.1). V porovnani s ostatnymi
99 odvetviami ekonomiky SR podla metodiky domaceho konceptu narodnych Gctov
(SU SR, 2019a) dosahuje zamestnanost v charakteristickych odvetviach cestovného
ruchu Stvrté miesto a ma porovnatelny Ciselny Gdaj ako odvetvie verejnej spravy
a obrany. Cestovny ruch generuje vyznamny podiel zamestnanosti slovenskej
ekonomiky. Vynara sa otazka: Ako domaca spotreba v cestovnom ruchu ovplyviuje

zamestnanost v cestovnom ruchu?

Domaci cestovny ruch je klGGovym prvkom odvetvia cestovného ruchu

v celosvetovom meradle svete, ako aj na Slovensku. Podla WTTC (2018) v roku 2017
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predstavovali celosvetovo vydavky na domaci cestovny ruch 73 % podielu celkovych
vydavkov na cestovny ruch. Za poslednych 10 rokov cestuju slovenski ob¢ania v ramci
tuzemska takmer dvakrat ¢astejSie ako do zahranigia (SU SR, 2019a). V roku 2018
slovenski ob¢ania uskutocnili 7,8 mil. ciest s prenocovanim v ramci Slovenska a 4,7 mil.
ciest s prenocovanim v zahranici. Slovaci uprednostiuji kratSie domace cesty, ktoré
trvaju 1 aZ 3 noci, pred dlhodobymi cestami (SU SR, 2019a).

Podla WTTC (2018) rozvoj domaceho cestovného ruchu je vladami vyuzivany ako
nastroj na odstranenie chudoby, regionalnych disparit, tvorby pracovnych miest
a ekonomického rastu. Taktiez pomaha pri znizovani sezénnosti, najma vo vidieckych
oblastiach, kde zahrani¢ni turisti zvyGajne necestuju mimo hlavnej turistickej sezény
a dopyt je pokryty domacimi navsStevnikmi. Takymto spdsobom sa udrziavaju
zamestnanost vo vidieckych regiénoch a aj tvorba novych pracovnych miest v odvetviach
cestovného ruchu. Silno podporeny domaci cestovny ruch moze napomoéct krajine
v Gase krizy, ekonomickych Sokov Gi pri dopytovej fluktuacii najma v pripadoch, ked' kriza
ovplyvihuje zahrani¢né trhy. Podpora rozvoja domaceho cestovného ruchu je jednou
z podpornych aktivit veducich k dosiahnutiu strategického ciela dokumentu Stratégia
rozvoja cestovného ruchu na Slovensku do roku 2020, ktor( zastreSuje Ministerstvo
dopravy a vystavby Slovenskej republiky. Jednym z jej cielov je vytvorenie novych

pracovnych miest v odvetviach cestovného ruchu na Slovensku.

Rozvoj cestovného ruchu v regionoch Slovenska je zabezpeCeny najma
organizaciami destinacného manaZmentu, oblastnymi a krajskymi organizaciami
cestovného ruchu, klastrami v cestovnom ruchu a inymi regionalnymi organizaciami,
zdruzeniami ¢i regionalnymi agentdrami. Podla Michalkovej a Furovej (2017)
je marketingova propagacia destinacie najpodstatnejSou aktivitou oblastnych
a krajskych organizacii cestovného ruchu, ktora vedie k dosiahnutiu rozvoja regiénov.
Tieto organizacie pomahajud podporovat vyuZivanie komplexnych sluzieb alebo

kombinaciu sluzieb v turistickej destinacii.

Priame stimuly moézu byt definované ako zdroje poskytnuté organizaciam na
podporu cestovného ruchu, ktoré pomahaji rozvoju produktov a sluzieb v destinacii

alebo su priamo poskytnuté turistom, napr. v podobe zniZzenia ceny vstupného atd.
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Rok 2018 bol jeden z najvyznamnejSich a najplodnejsich rokov pre podporu
domaceho cestovného ruchu v podobe priamych stimulov pre cestovny ruch. Boli
uskutoénené tri hlavné aktivity, ktoré by mali pomoct rozvoju domaceho cestovného

ruchu v Slovenskej republike:

1. Bol vydany dodatok k zakonu ¢. 347/2018 Z. z. o podpore cestovného ruchu

¢. 91/2010, ktorym sa podporuju aktivity regionalneho cestovného ruchu.

Tento zakon upravuje zasady financnej podpory pre oblastné alebo krajské
organizacie cestovného ruchu. Tato iniciativa definuje kritéria tykajlce sa minimalneho
poctu noci stravenych v ubytovacich zariadeniach, ktoré slizia ako jeden z ukazovatelov
na ziskanie finanénej podpory pre oblastné a krajské organizacie cestovného ruchu.
Tato finan¢na podpora moze byt pouzita primarne na rozvoj regionalnych vyrobkov alebo

na propagaciu regionu.

2. Podla novely Zakonnika prace boli zavedené rekreacné poukazy, ktoré
podporuji domaci cestovny ruch prostrednictvom finanéného prispevku
zamestnavatela zamestnancovi, ktory travi dovolenku sam alebo so svojimi
rodinnymi prislusnikmi v rekreacnych zariadeniach na Slovensku v pocte
minimalne dvoch noci.

3. Podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty sa dan za

ubytovanie znizuje z 20 % na 10 %.

Pokial ide o tdto iniciativu, ubytovacie zariadenie moze vyuzit tento viadny stimul
napriklad na tvorbu novych pracovnych miest alebo pouzit finanéné prostriedky na

marketingové a propagacné ¢innosti alebo inovaciu svojich vyrobkov.

DalSou vladnou iniciativou, ktord ma vplyv na cestovny ruch mladych a seniorov,
sU zavedené limitované miesta vlakom zadarmo. Tato iniciativa umoznuje od roku 2015

bezplatné cestovanie po Slovensku Studentom do 26 rokov a seniorom od 62 rokov.

VSetky doteraz spomenuté iniciativy mézu napomoct zvysit pocet domacich ciest
v ramci Slovenskej republiky, a tym zvySit vydavky plynice z domaceho cestovného

ruchu, ktoré priamo vplyvajd na vnutornu spotrebu cestovného ruchu. V zavislosti od
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zvySenej spotreby v cestovnom ruchu sa zvySuju priama pridana hodnota v cestovhom
ruchu, hruby domaci produkt v cestovnom ruchu a v koneénom dosledku aj

zamestnanost v odvetviach cestovného ruchu.

Pre Ucely kvantifikacie generovanej zamestnanosti v cestovnom ruchu budeme
uvazovat o zamestnanosti ako pocéte pracovnych miest prepocitanych na plny pracovny
¢as (oznaCované ako FTE), vydavky na domaci a prijazdovy cestovny ruch, vnitornu
spotrebu v cestovnom ruchu a ich prepocty, ktoré su k dispozicii z tabulkovej Casti
Satelitného G¢tu cestovného ruchu Slovenskej republiky za roky 2013 - 2017 (TSA SR
2013 - 2017).

Satelitny GCet cestovného ruchu (dalej len ,TSA SR*) je sihrnny dokument, ktory
obsahuje v slcasnosti komplexnejSie informacie o cestovnom ruchu a jeho
ekonomickom postaveni: Jednou z najpodstatnejSich informacii je podiel cestovného
ruchu na hrubom domacom produkte. Dal§imi informaciami sU tu podty ciest
z domaceho, prijazdového a vyjazdového cestovného ruchu, spotreba v cestovnom
ruchu, domaca ponuka cestovného ruchu, tvorba hrubého fixného Kkapitalu

a v neposlednom rade Udaje o zamestnanosti v cestovhom ruchu.

V Satelithom Uc¢te cestovného ruchu Slovenskej republiky (TSA SR) je uvedena
zamestnanost v odvetviach cestovného ruchu bez rozliSenia, ¢i sluzby boli poskytované
domacemu alebo zahraniénému turistovi. Vnatorna spotreba cestovného ruchu je
sumou vydavkov z prijazdového cestovného ruchu, domaceho cestovného ruchu
a ostatnych zloZiek vnuatornej spotreby, ako napr. imputované najomné ¢i socialne
naturalne transfery, ktoré su poskytované priamymi viadnymi stimulmi (TSA SR
2013 - 2017). Zamestnanec, ktory pracuje v odvetvi cestovného ruchu, zvyGajne
poskytuje svoje sluzby domacim turistom a zaroven aj zahrani¢nym turistom. Satelitny
Gcet cestovného ruchu Slovenskej republiky nerozliSuje zamestnanost, ktora poskytuje
sluzby len domacim alebo, naopak, len zahraniénym turistom. V zavislosti od tohto
poznania sme stanovili predpoklady na nasledujlice vypocty. Autori predpokladaju, ze
imputované najomné a socialne naturalne transfery su stcastou vydavkov doméaceho
cestovného ruchu (dalej len ,domaca spotreba v cestovnom ruchu®). V tomto pripade

vnutorna spotreba v cestovnom ruchu je sihrn domacich vydavkov spolu s ostatnymi
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zlozkami spotreby (domacej spotreby v cestovnom ruchu) a vydavkami plyndcimi

z prijazdového cestovného ruchu.

Na vypocet zamestnanosti generovanej domacou spotrebou v cestovnom ruchu
je potrebné v prvom kroku uréit podiel domacej spotreby v cestovnom ruchu na
vnutornej spotrebe v cestovnom ruchu. Vypocet podielu domacej spotreby v cestovnom
ruchu je vyjadreny vztahom (1):

EXPpcr + ostatné zlozky

% DS = 1
% VScr ’ @

kde su:
% DS ...podiel domacej spotreby na cestovnom ruchu,
EXPbcr...vydavky na domaci cestovny ruch,

VScr ...vnatorna spotreba v cestovnom ruchu.

Podiel domacej spotreby v cestovnhom ruchu bude dalej pouzity vo vypocte

zamestnanosti generovanej domacou spotrebou v cestovnom ruchu podla vztahu (2):

GZps = % DS x FTE, (2)
kde su:
GZps ..zamestnanost generovana domacou spotrebou,
% DS ...podiel domacej spotreby v cestovnom ruchu,

FTE ...pocCet pracovnych miest prepocitanych na plny pracovny ¢as.

Rocna domaca spotreba v cestovnom ruchu prepocitana na jednotku

generovanej zamestnanosti v cestovnom ruchu sa vypocita podla vztahu (3):

DS

DSzam = T)
DS

(3)

kde su:

DS;am ...rotna domaca spotreba v cestovnom ruchu prepocitana na jednotku
generovanej zamestnanosti v cestovnom ruchu,

DS ...domaca spotreba v cestovhom ruchu,

GZps ..zamestnanost generovana domacou spotrebou.
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Tab. 6.2 Podiel domacej spotreby v cestovnom ruchu na vnutornej spotrebe

v cestovnom ruchu v rokoch 2013 - 2017

Charakteristické odvetvia cestovného ruchu | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Medzinarodne porovnatelné odvetvia (1-10) | 0,72 | 0,72 | 0,74 | 0,70 | 0,73
1 - ubytovacie sluzby 0,45 | 0,54 | 0,53 | 0,51 | 0,54
2 - stravovacie sluzby 0,55 | 0,48 | 0,52 | 0,50 | 0,54
3-6 - dopravné sluzby 0,92 | 0,90 | 0,92 | 0,89 | 0,92
7 - prenajom zariadeni pre osobnu dopravu 0,43 | 0,43 | 0,43 | 0,38 | 0,42
8 - sluzby cestovnych agentur a kancelarii 0,96 | 0,96 | 0,96 | 0,94 | 0,95
9 - kultdrne sluzby 0,96 | 0,95 | 0,95 | 0,94 | 0,94
10 - Sportové a rekreacné sluzby 0,80 | 0,77 | 0,79 | 0,77 | 0,74

Zdroj: vlastné spracovanie podla vztahu (1), TSA SR (2013 - 2017)

Obsahom tabulky 6.2 su podiely domacej spotreby v cestovnom ruchu na
vnutornej spotrebe cestovného ruchu vypocéitané podla vztahu (1): Najvacsi podiel
domacej spotreby dosiahlo odvetvie sluzieb cestovnych agentir a kancelarii, o vyplyva
z prirodzenej povahy cestovného ruchu. Tesne za nim tvori velky podiel domaca
odvetviu prenajmu zariadeni pre osobnu dopravu. Domaca spotreba v odvetviach
dopravnych sluzieb, kultirnych sluzieb a Sportovych a rekreacnych sluzieb je tvorena
z velkej miery objemom vydavkov nazyvanych ostatné zlozky vndtornej spotreby
predstavujlc priame viadne prispevky v podobe socialne naturalnych transferov, a tym
je ovplyvneny aj vysoky podiel domacej spotreby tychto odvetvi na vnitornej spotrebe

v cestovnom ruchu.

Aplikovanim vypocitanych podielov domacej spotreby v cestovhom ruchu na
zamestnanosti v odvetviach cestovného ruchu dostaneme ukazovatel, ktory vyjadruje
zamestnanost generovani domacou spotrebou v cestovhom ruchu. Podla tabulky 6.3
tak bolo v roku 2017 generovanych 112 475 pracovnych miest domacou spotrebou
v cestovhom ruchu. Znich najviac bolo generovanych v stravovacich sluzbach,
nasledovalo odvetvie sluzieb osobnej dopravy a Sportovych a rekreacnych sluZieb,

i v o

pre osobnu dopravu.
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Tab. 6.3 Zamestnanost generovana domacou spotrebou v cestovhom ruchu v rokoch
2013 - 2017 (vyjadrena v FTE)

Cha;zz:ﬁcrfgﬁ';ersgr‘]’jt"'a 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Medzinarodne porovnateln€ | o7 5g7 | 104 437 | 100 151 | 103 362 | 112 475
odvetvia (1-10)

1 6464 | 8590 | 8885 | 8933 | 9566
2 37497 | 34194 | 38256 | 35700 | 40813
3.6 22065 | 22851 | 24019 | 23941 | 25022
7 856 611 558 457 501
8 3238 | 3305 | 3080 | 3061 | 2936
9 8667 | 8831 | 9013 | 9166 | 9331
10 11943 | 13273 | 14147 | 14036 | 14 054

Poznamky: 1 - ubytovacie sluzby, 2 - stravovacie sluzby, 3-6 - dopravné sluzby, 7 - prenajom

zariadeni pre osobnu dopravu, 8 - sluzby cestovnych agentir a kancelarii, 9 - kultlrne sluzby,

10 - Sportové a rekreacné sluzby, FTE = pocet pracovnych miest prepocitanych na plny pracovny ¢as.
Zdroj: vlastné spracovanie podla vztahu (2), TSA SR (2013 - 2017)

Prepocty, ktoré s obsahom tabulky 6.4, predstavuji, aka ¢ast domacej spotreby

zodpoveda jednotke generovanej zamestnanosti za jeden rok. V roku 2017 jednotka

zamestnanosti (pracovné miesto prepocitané na plny pracovny ¢as) v charakteristickych

odvetviach cestovného ruchu vytvorila 22 884 EUR domacej spotreby v cestovhom

ruchu, ¢o predstavuje skoro 90 EUR na jeden pracovny den. V odvetvi ubytovacich

sluzieb to bolo 171 EUR na pracovny den a najviac sa vytvorilo domacej spotreby

v sluZzbach cestovnych agentlr a kancelarii, a to skoro 200 EUR na pracovny den.

iv v oo

odvetvie stravovacich sluzieb, ¢o je oddvodnené typickou Crtou stravovacich sluzieb,

ktorou je vysoka potreba pracovne;j sily.
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Tab. 6.4 Rocna domaca spotreba v cestovnom ruchu prepocitana na jednotku

generovanej zamestnanosti v cestovhom ruchu v rokoch 2013 - 2017 (v EUR/FTE)

Charakteristické odvetvia
cestovného ruchu
Medzinarodne porovnatelné
odvetvia (1-10)

2013 2014 2015 2016 2017

18455 | 17575 | 20834 | 23156 | 22884

1 34385 | 34128 | 38103 | 45395 | 44372
2 9 400 7 369 9351 11379 | 10231
3-6 29633 | 31900 | 38814 | 37891 | 42593
7 20190 | 28680 | 36554 | 47320 | 50804
8 35535 | 38638 | 42464 | 44297 | 51796
9 28853 | 28795 | 30897 | 30965 | 30837

10 15908 | 12200 | 15255 | 16634 | 14 288

Poznamky: 1 - ubytovacie sluzby, 2 - stravovacie sluzby, 3-6 - dopravné sluzby, 7 - prenajom

zariadeni pre osobnu dopravu, 8 - sluzby cestovnych agentir a kancelarii, 9 - kultlrne sluzby,
10 - Sportové a rekreacné sluzby, FTE = pocet pracovnych miest prepocitanych na plny pracovny ¢as.
Zdroj: vlastné spracovanie podla vztahu (3), TSA SR (2013 - 2017)

Najvacsi socioekonomicky efekt v podobe rocného prinosu na tvorbu domace;j
spotreby na jedného zamestnanca pritom mali v roku 2017 odvetvia sluzieb cestovnych
agentlr a kancelarii, sluzby prenajmu zariadeni pre osobnU dopravu, ubytovacie sluzby
a sluzby osobnej dopravy (tabulka 6.4). Tato kvantifikacia ro€ného prinosu odvetvi do
domacej spotreby kopiruje postupnost uspokojenia potrieb turistu v destinacii, ktorymi
sU najma potreba dopravit sa do destinacie, ubytovat sa a aZ nasledne potreba
obCerstvenia, travenia volného Casu a aktivit v cielovej destinacii. Zo socialneho
hladiska nasledne maju najvySSi prinos z hladiska zamestnanosti generovanej

domacou spotrebou odvetvia stravovacich a dopravnych sluzieb (tabulka 6.3).

V roku 2017 podla ddajov TSA SR 2013 - 2017 Slovaci podnikli 33,5 mil.
domacich ciest a podla naSich vypoctov bola v tom istom roku generovana prislusna
zamestnanost vplyvom domacej spotreby v pocte 112 475 pracovnych miest. Tychto
33,5 mil. domacich ciest generovalo 2,8 mld. EUR domacej spotreby (TSA SR
2013 - 2017 a vlastné prepocty). Prepoctom tychto Udajov zistime, Ze v roku 2017
kazdych 1 000 domacich ciest generovalo priblizne 3,4 pracovnych miest
v charakteristickych odvetviach cestovného ruchu. Ak vezmeme do UGvahy, ze 2,6 mid.

EUR domacej spotreby cestovného ruchu v roku 2017 generovalo 112 475 pracovnych
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miest, tak kazdych 1 000 EUR vynalozenych na domace cestovanie generovalo

v priemere 0,04 pracovnych miest v odvetviach charakteristickych pre cestovny ruch.

6.2 ZAMESTNANOST V CESTOVNOM RUCHU V REGIONE
CESTOVNEHO RUCHU NA SLOVENSKU A FAKTORY JEJ
ZMENY

Zakladom skdmania v tejto Casti kapitoly je identifikacia regionalnej
koncentracie zamestnanosti cestovného ruchu a nasledna analyza faktorov zmeny
zamestnanosti v cestovnom ruchu v regione. Priestorovii koncentraciu cestovného
ruchu v jednotlivych regionoch Slovenska skimame prostrednictvom lokalizacného
koeficientu (dalej len ,LQ“) vzhladom na regidny cestovného ruchu (regiony cestovného
ruchu v SR sa nekryji s administrativhospravnymi regionmi). Vypocet podla Portera
(1998) potom predstavuje podiel odvetvia na zamestnanosti v regidéne oproti

narodnému podielu. Tento vztah mozno vyjadrit nasledovnym vztahom (4):

local;/local
=—cp Jon (4)
SR;/SR
kde su:
LQ ...lokaliza¢ny koeficient zamestnanosti v regione,

locali ...regionalna zamestnanost CR,

local ...regionalna zamestnanost,
SRi  ...ndrodna zamestnanost CR,
SR ...narodna zamestnanost.

Podla Portera (1998) hodnota LQ, ktora sa rovna 1,0, naznacuje, Ze region
zamestnava rovnaky podiel svojej pracovnej sily v odvetvi ako cela krajina. Hodnota LQ
vacsia ako 1,0 znamend, Ze region zamestnava vacsSiu Cast svojej pracovnej sily
v odvetvi, ako ma narod. Ked LQ prekro¢i hodnotu 1,2, region sa Specializuje na

konkrétne priemyselné odvetvie.

Pri vypocétoch vychadzame z (dajov o zamestnanosti, konkrétne z databazy

SU SR (2019b, 2019c) - Zamestnanci podla ekonomickej ¢Cinnosti zisteni
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pracoviskovou metddou za sekciu NACE I. Dané skimanie bolo realizované za rok 2018,
ako aj za rok 2007. Rok 2007 bol rokom, v ktorom eSte nebola realizovana podpora
klastrov z narodnych a regionalnych zdrojov a ked eSte nepdsobila na Gzemi Slovenska
Ziadna klastrova organizacia (podpora klastrov bola prvykrat identifikovana ako jedno
z opatreni v rozvojovych dokumentoch SR v rozpo&tovom obdobi ESIF 2007 - 2013).
Koncentracia cestovného ruchu v regidnoch teda nebola v tomto roku eSte ovplyvnena
pbsobenim klastrovej organizacie a podporou klastrovania z verejnych zdrojov.
Dosiahnuté vystupy indexu tu urcia Uroven koncentracie odvetvia v regidnoch

cestovného ruchu na Slovensku.

Pre blizSiu identifikaciu situacie v regidonoch cestovného ruchu v nadvaznosti na
vypoCty odvetvovej koncentracie cestovného ruchu skdmame samotny vyvoj
zamestnanosti v cestovnhom ruchu v jednotlivych regidonoch a vysvetlujeme ho
prostrednictvom shift-share analyzy. Ugelom tohto nastroja je analyzovat zmeny
v ekonomickej produkcii alebo zamestnanosti podla priemyselnych odvetvi pomocou
hodnotenia ich vykonnosti, vratane rastu zamestnanosti konkrétneho odvetvia v regione
v porovnani s narodnou urovnou. Shift-share analyza kvantifikuje zmenu zamestnanosti
rozdelenu do troch zlozZiek - narodny, Strukturalny a regionalny komponent (Primont
a Domanzlicky, 2008).

Narodny komponent pritom meria zmenu zamestnanosti, ktora nastala vo
vybranom regione v priebehu skiimaného obdobia. Hodnoti mieru rastu zamestnanosti
v odvetvi na regionalnej a narodnej Grovni. Strukturalny komponent nasledne vyjadruje
proporcionalny posun v zavislosti od rozdielneho rastu, resp. pokleu odvetvia medzi
regionalnou a narodnou Urovnou. Kladné hodnoty tohto komponentu vyjadruja rychlejsi
rast odvetvia v regidone v porovnani s narodom a naopak. Napokon regionalny
komponent, ako najdolezitejSia zlozka, poukazuje na progres, resp. stagnaciu
priemyselného odvetvia v regione. Kladné hodnoty tohto komponentu sa prezentuji ako
komparativna vyhoda regionu voci narodnej Grovni a naopak. VSetky uvedené zlozky

mozno vypocitat pomocou nasledujtcich vztahov (5) - (8) (Sambidi, 2008):

o1 SRt
NS = local;™" x SRiT 1), (5)
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o1 SR SRt
IM = local;”" x spi-1) ~\spe1 )l (6)
l
RS = localt-! localt SR o
= local;7"" x || ——= | — | == ||,
' local!™! SR
kde su:
NS ...narodny komponent,
IM ...Strukturalny komponent,
RS ...regionalny komponent,

localitl...regionalna zamestnanost CR na zaciatku skimaného obdobia vyjadrena
poctom zamestnancov,

localit ...regionalna zamestnanost CR na konci skimaného obdobia vyjadrena poctom
zamestnancov,

SRt1 ...ndrodna zamestnanost na zaciatku skimaného obdobia vyjadrena poctom
zamestnancov,

SRt ...ndrodnd zamestnanost na konci skimaného obdobia vyjadrena poctom
zamestnancov,

SRi*1 ...ndrodna zamestnanost CR na zaciatku skimaného obdobia vyjadrena poctom
zamestnancov,

SRt ...ndrodna zamestnanost CR na konci skimaného obdobia vyjadrena poctom

Zamestnhancov.

Po vypocte hodnot vSetkych troch komponentov sa vypocita celkova zmena

zamestnanosti v regione nasledovne:

TEC = NS + IM + RS. (8)

Opat porovnavame vychodiskovy rok 2007 s rokom 2018. Na zaklade tohto
skimania je mozna vypoved o vplyve regionalnej konkurencieschopnosti v cestovhom

ruchu na rast regionu a profilovanie regionalnej Specializacie na cestovny ruch.

Vysledky LQ geografickej koncentracie v regionoch cestovného ruchu (tabulka
6.5) ukazujud, Zze v roku 2018 v Slovenskej republike zo vSetkych 21 regidonov cestovného

ruchu bol cestovny ruch nadpriemerne koncentrovany v 12-tich regionoch - Liptov,
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Orava, Spi$, Tatry, Horna Nitra, Turiec, Horehronie, Sari$, Pohronie, Zahorie, Bratislavsky
region a Dolné Povazie. Pritom len v regidone cestovného ruchu Liptov, s velkym
odstupom v regionoch Orava, SpiS a Tatry dosiahol Uroven regionalnej Specializacie
(hodnoty LQ nad 1,2). Tieto navstevnikmi obl'ibené a dlhodobo vyhladavané destinacie
na Slovensku patria nielen medzi tatisticky najnavstevovanejsie regiony (SU SR, 2018),
ale disponuju aj kvalitnymi lokalizanymi a realizacnymi predpokladmi na rozvoj
cestovného ruchu (MH SR, 2005). Pod hodnotou lokalizaéného koeficientu 1,0 sa
dlhodobo nachadzaju (z hladiska cestovného ruchu) najma menej rozvinuté regiony

juhoslovenskej a vychodoslovenskej oblasti.

Tab. 6.5 Hodnoty lokalizacného koeficientu koncentracie odvetvia cestovného ruchu

v regionoch Slovenskej republiky

. Lokalizacny

cestos:ég;m%nruchu koeficient
2007 2018
Bratislavsky region 1,48 1,05
Podunajsko 0,60 0,48
Zahorie 0,54 1,06
Dolné Povazie 0,80 1,01
Stredné PovaZie 0,90 0,99
Nitriansky region 0,78 0,81
Horna Nitra 0,98 1,17
Severné Povazie 0,60 0,90
Turiec 1,14 1,19
Orava 0,83 1,61
Liptov 1,52 2,16
Ipel'sky region 0,36 0,33
Gemer 0,37 0,35
Horehronie 1,15 1,13
Pohronie 0,63 1,08
Tatry 2,01 1,23
Spis 2,25 1,51
KoSicky region 0,98 0,84
Sarig 0,92 1,13
Horny Zemplin 0,54 0,49
Dolny Zemplin 0,72 0,78

Zdroj: vlastné spracovanie, SU SR (2019b, 2019c¢)

203



B STBATEQICKE VYZVY PRE CESTOVNY RUCH V KONTEXTE JEHO
SUCASNEHO POSTAVENIA NA TRHU V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Uz v roku 2007, ked u nas esSte nebolo klastrovanie podporované z verejnych
zdrojov, Uroven regionalnej Specializacie v cestovnom ruchu dosahovali region Spis,
Tatry, Liptov a Bratislavsky region. Hodnoty LQ Bratislavského regionu sa v priebehu
sledovaného obdobia zniZili az po suafasnu UGroven len mierne nadpriemernej
koncentracie odvetvia. KedZe v danom regione nepdsobila a ani v sti¢asnosti nepbdsobi
klastrova organizacia cestovného ruchu, podpora klastrovania z verejnych zdrojov
teClca prave cez funkCéné klastrové organizacie vyuzita nebola. Opakom je region
cestovného ruchu Orava, ktorého hodnota LQ v priebehu sledovaného obdobia vyrazne
narastla, prepracovala sa z podpriemernej koncentracie cestovného ruchu az po druhu
najvysSiu Uroven Specializacie (po regione Liptov). Pritom v tomto Gzemi posobia az dve
klastrové organizacie cestovného ruchu, ked jedna vznikla v pociatkoch podpory
klastrovania ako jedna z prvych klastrovych organizacii cestovného ruchu, v roku 2009
a druha az v roku 2015.

Porovnanim hodnét LQ v roku 2018 oproti vychodiskovému roku 2007 je mozné
pozorovat najvacsi rast koncentracie odvetvia predovsetkym v regionoch Zahorie, Orava,
Pohronie, Severné Povazie, Liptov. Orava a Liptov patria pritom k regionom, ktoré su
v sUcCasnosti na Slovensku najviac Specializovanymi regionmi v cestovnom ruchu.
Region Liptov uz vo vychodiskovom roku 2007 dosahoval vysoku Uroven hodnoty
LQ (tretiu najvacsiu hodnotu) a v roku 2008 tu zacala posobit klastrova organizacia
cestovného ruchu ako prva na Slovensku. Region Zahorie, ktory dosiahol najvyssi rast
hodnoty LQ, patri k regionom bez klastrovej organizacie cestovného ruchu a zaroven je
regionom len s regionalnym/nadregionalnym vyznamom v cestovhom ruchu.
Zaujimavym zistenim tu je, Ze najvacsi pokles hodnot LQ mozno pozorovat v regiénoch
Tatry, SpiS a v uz uvadzanom Bratislavskom regione. Ani v jednom z tychto regionov

nepdsobi a ani nepdsobila klastrova organizacia.

Na zaklade uvedeného mozno povedat, Ze na Slovensku pdsobia klastrové
organizacie v regionoch, kde Specializacia na cestovny ruch je vysoka, ako aj
v regionoch, ktoré si vyznamne podpriemerné v odvetvovej koncentracii na cestovny
ruch. Plati to aj naopak, vo viacerych regionoch dosahujlcich nadpriemerné hodnoty
koncentracie cestovného ruchu klastrové organizacie cestovného ruchu nepdsobia a ani

nepdsobili; klastrové organizacie posobia v regidonoch, ktoré si hodnotené z hladiska
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cestovného ruchu ako najvyznamnejSie (l. kategbria) s medzinarodnym vyznamom
(Liptov, Horehronie, z dlhodobého hladiska aj Orava a Turiec), ale fungujua aj v regiénoch,
ktoré patria k najmenej vyznamnym (napr. Ipelsky region). Da sa vSak povedat, Ze
pdsobia najma vo vyznamnejSich regionoch z hladiska cestovného ruchu Slovenska.
Pritom vSak viaceré regiony cestovného ruchu |. kategérie s medzinarodnym vyznamom
nemaju Ziadne klastrové organizacie (Tatry, Severné Povazie, Bratislavsky region,
z dlhodobého hladiska aj SpiS) a takisto to plati aj pre najmenej vyznamné regiony

(Zahorie, Horny Zemplin, Dolny Zemplin).

Nie je ani samozrejmostou, Ze v regiénoch, v ktorych klastrové organizacie
cestovného ruchu poésobia, dochadza k zvySovaniu koncentracie cestovného ruchu
v priebehu sledovaného obdobia. Tato vypoved plati pre regiony, ktoré si menej
vyznamné v cestovnom ruchu Slovenska (Ipel'sky region disponujuci dvomi klastrovymi
organizaciami cestovného ruchu, pricom prva klastrova organizacia tu vznikla uz v roku
2008, ako aj KoSicky regién alebo Saris, na Gzemi ktorych pdsobia klastrové organizacie
az od roku 2014), ako aj pre vyznamné regiony (Liptov, Horehronie). Regiony Orava,
Dolné PovazZie a lpelsky region disponujd dvomi klastrovymi organizaciami. Tieto
organizacie CiastoCne poOsobia na tom istom Uzemi (Orava, Dolné Povazie), novsie
organizacie sa profilovali skor ako konkurencia uz existujlcej organizacii a typické su
malou Clenskou zakladnou (Orava) alebo sa profiluji medziregionalne (Dolné Povazie
zasahujlce do Podunajska a Zahoria), alebo maju velmi Specificky charakter s Gzkym
odliSnym zameranim (lpelsky region - klaster zamerany na kupelnictvo a klaster

zamerany na pohrani¢né hrady).

Situaciu v regidonoch cestovného ruchu ozrejmime na zaklade shift-share analyzy,
pricom opat porovnavame vychodiskovy rok 2007 s rokom 2018. Toto skimanie ma
odhalit faktory zmeny zamestnanosti v cestovnom ruchu v regiénoch cestovného ruchu.
Na zaklade vysledkov shift-share analyzy (tabulka 6.6) modZeme pozorovat, Ze
najvyznamnejsi narast poctu zamestnancov v cestovnom ruchu zo vSetkych regidnov
cestovného ruchu zaznamenal jednoznaCne Bratislavsky region, az s vyraznym
odstupom ide o Severné PovaZie, Z&horie (nasledované Dolnym Povazim a SariSom). Ani
jeden z tychto regiénov vSak nedosahuje Uroven regionalnej Specializacie na cestovny

ruch, hodnoty koncentracie cestovného ruchu (LQ) sa tu pohybuji okolo priemernej
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drovne. Severné Povazie je regionom, ktorého narast zamestnanosti mozno
jednoznacne vysvetlit najma v dosledku jeho konkurencieschopnosti - regionalny
komponent (klastrova organizacia cestovného ruchu v regione nepdsobi), v ovela nizSej
miere to plati pre Dolné Povazie (posobia tam dve klastrové organizacie). Naopak,
v Bratislavskom regione je regionalny komponent negativnou polozkou, rast
zamestnanosti treba prisldit zhruba rovnako rastu narodného hospodarstva, ako aj
rastu cestovného ruchu v krajine (v regione nepdsobi klastrova organizacia cestovného

ruchu).

Tab. 6.6 Shift-share analyza regidonov cestovného ruchu v Slovenskej republike
(2007 - 2018)

Region Narodny Strukturalny Regionalny | Koeficient
cestovného ruchu komponent komponent komponent regionu
Bratislavsky region 1,529 1,779 -1,127 2,182

Podunajsko 0,109 0,127 -0,147 0,090
Zahorie 0,098 0,114 1,086 1,298
Dolné Povazie 0,333 0,387 0,308 1,028
Stredné Povazie 0,285 0,331 -0,061 0,555
Nitriansky region 0,354 0,412 0,031 0,797
Horna Nitra 0,290 0,337 0,198 0,824
Severné PovaZie 0,260 0,302 0,949 1,511

Turiec 0,145 0,169 -0,079 0,235

Orava 0,092 0,107 0,258 0,457

Liptov 0,211 0,246 0,232 0,689

Ipel'sky region 0,044 0,051 - 0,061 0,034
Gemer 0,051 0,059 -0,072 0,038
Horehronie 0,242 0,282 -0,061 0,464
Pohronie 0,125 0,146 0,421 0,692
Tatry 0,388 0,451 - 0,900 -0,061
Spis 0,268 0,312 -0,766 -0,185
KosSicky region 0,399 0,464 -0,429 0,435
Saris 0,237 0,276 0,463 0,976
Horny Zemplin 0,078 0,090 - 0,105 0,063
Dolny Zemplin 0,137 0,159 -0,141 0,155

Zdroj: vlastné spracovanie, SU SR (2019b, 2019c¢)

Jediné regiony, ktoré zaznamenali pokles zamestnanosti v cestovnom ruchu, su
prave dva z regionov cestovného ruchu, v ktorych je dosiahnuta regionalna Specializacia

na cestovny ruch (hodnoty LQ nad 1,2). Ide o Tatry a SpiS, pricom v oboch regidnoch
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negativhu Ulohu zohrava ich konkurencieschopnost (vysoky negativny regionalny
komponent) a zhruba rovnomerne mozno tvorbu zamestnanosti vysvetlit narodnym
a Strukturalnym komponentom. Ani v jednom z tychto regiénov nepdsobi klastrova
organizacia cestovného ruchu. Druhé dva regiony s regionalnou Specializaciou
v cestovnom ruchu - Orava a Liptov dosiahli pozitivne hodnoty zmeny v zamestnanosti
v cestovnom ruchu. Na zamestnanosti regionu Orava sa zaroven najvyznamnejSie
podielala konkurencieschopnost regionu v cestovnom ruchu a ovela menej vyznamnym
faktorom bol vplyv narodnych faktorov a rast odvetvia cestovného ruchu (zhruba
v rovnakej miere). V Liptove sa vSetky tri faktory - narodny, Strukturalny a regionalny
komponent podielaji na raste zamestnanosti v cestovhom ruchu zhruba rovnako.

V oboch tychto regidonoch klastrové organizacie cestovného ruchu pdsobia.

Najvacsi rast regionalnej koncentracie cestovného ruchu (LQ) u nas dosiahli
regiony Zahorie, Orava, Pohronie, Severné Povazie, Liptov. Vo vSetkych tychto regidonoch
mozno pripisat rast jednoznacne prave konkurencieschopnosti regiénu v cestovnom
ruchu, ostatné komponenty zohravaji mall UGlohu (vynimkou je Liptov, kde vSetky
faktory maju zhruba rovny vplyv). Pritom Zahorie a Severné PovaZie nedisponuju

klastrovou organizaciou cestovného ruchu.

Co sa tyka vyznamu regionalneho komponentu naprie¢ danymi regiéonmi
cestovného ruchu, najvyznamnejsi jeho pozitivny vplyv sa prejavil v Zahori, nasledne
v Severnom PovaZi, Saridi a Pohroni. Okrem Sarisa ide o uz uvadzané regiény s najvyssim
rastom regionalnej koncentracie cestovného ruchu. Sari$ dosahuje takisto vyznamny
narast koncentracie cestovného ruchu a jeho hodnota v roku 2018 sa priblizuje k Grovni
dolnej hranice regionalnej Specializacie. Tu poOsobi jedna klastrova organizacia
cestovného ruchu a regionalny komponent zo shift-share analyzy je zhruba rovnako
vyznamny ako narodny a Strukturalny komponent spolu, pricom aj celkovo je z regionov
Slovenska na Stvrtom mieste v raste poCtu pracovnych miest v cestovnom ruchu
(za Dolnym Povazim). Negativny vplyv na zmenu v zamestnanosti v cestovhom ruchu
v regionoch mal regionalny komponent v mnohych regionoch Slovenska, vyznamny bol
najma v uz uvadzanom Bratislavskom regione, s vyraznym odstupom su potom KosSice,

Podunajsko a Dolny Zemplin, vSetky vSak vdaka narodnému a Strukturalnemu
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komponentu dosiahli celkovo pozitivny vyvoj zamestnanosti. Z tychto regiénov len

KosSicky region disponuje klastrovou organizaciou cestovného ruchu.
ZHRNUTIE

Odpovedou na otazku, ako domaca spotreba cestovného ruchu, resp. domaci
cestovny ruch ovplyvriuje zamestnanost v cestovnom ruchu, autori poskytli inovativny
pristup k vyjadreniu zamestnanosti v charakteristickych odvetviach cestovného ruchu

generovanej domacou ¢astou vnutornej spotreby cestovného ruchu.

Podpora domaceho cestovného ruchu urCuje ciele rozvoja a povedomia
o cestovnom ruchu v ramci Slovenska. Domaci cestovny ruch sa moze stat silnou
zakladnou slovenskej ekonomiky v ¢ase hospodarskej krizy a recesie ako aj v aktualnej
ekonomickej situacii sposobenej nasledkami pandémie COVID-19, ked je ziaduca
zmena orientacie podnikov cestovného ruchu prioritne na domacich navstevnikov, a tym
na domaci cestovny ruch. Podla Asociacie hotelov a reStauracii Slovenskej republiky je
predpokladany pokles trzieb v ramci ubytovacich sluzieb az o 52 % a aj preto je potrebné
aktivizovat podporu domaceho cestovného ruchu (SITA, 2020). Iniciativu doméaceho
cestovného ruchu podporuje aj Krizovy Stab Slovenskej republiky (RTVS, 2020).
S podporou iniciativy Ministerstva dopravy a vystavby SR, aktivitou organizacii
destinacného manazZmentu, klastrovych organizacii cestovného ruchu, ako aj dalSich
regionalnych aktérov cestovného ruchu existuje obrovsky potencial na zvySenie poctu
domacich ciest (v aktualnej situacii na obnovu cestovného ruchu v nasSich regiénoch)
a predpokladany rast vydavkov a spotreby cestovného ruchu, ktoré moézu podla vypoctov

autorov ovplyvnit zamestnanost cestovného ruchu.

Vladna podpora domaceho cestovného ruchu sa, prirodzene, zameriava najma
na odvetvia ubytovacich sluzieb a sluzieb osobnej dopravy, ktoré si prvou kontaktnou
sluzbou uspokojenia zakaznika - turistu v destinacii. Z vysledkov naSich prislusSnych
prepoctov domaca spotreba v cestovnom ruchu ovplyviuje v najva¢Som rozsahu pocet
pracovnych miest v stravovacich sluzbach, dopravnych sluzbach a Sportovych
a rekreacnych sluzbach. ZvySenim domaceho cestovného ruchu, a tym domacej
spotreby v cestovnom ruchu sa v momentalnej popandemickej ekonomickej situacii

spoliehaju autority rozvoja cestovného ruchu na udrZzanie pracovnych miest
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v ubytovacich sluzbach a z hladiska nasSich prepoctov je predpoklad rastu v sluzbach
stravovacich, dopravnych a Sportovo-rekreacnych. Z opacného pohladu, z hladiska
kvantifikacie rocného prinosu odvetvi do domacej spotreby je potrebné
zachovat, vytvorit ¢i podporit ¢o najviac pracovnych miest v podnikoch cestovnych
agentudr a kancelarii, v ubytovacich a stravovacich sluzbach, ktorych ro¢ny ekonomicky

prinos na jedno pracovné miesto je navyssi spomedzi odvetvi cestovného ruchu.

V roku 2017 bolo z vnatornej spotreby v cestovnom ruchu generovanych 184 tis.
pracovnych miest (FTE) v odvetviach cestovného ruchu a ztoho z domacej spotreby
2,8 mld. EUR generovanych 112 tis. pracovnych miest (FTE) v charakteristickych
odvetviach cestovného ruchu. Pouzitim jednoduchej trendovej funkcie je v roku 2020
odhad generovanej zamestnanosti vnitornou spotrebou v cestovnom ruchu 197 tis.
pracovnych miest (FTE) v odvetviach cestovného ruchu v Slovenskej republike. Odhad
domacej spotreby v charakteristickych odvetviach cestovného ruchu v roku 2020 je
podla nasSich vypoctov 3,5 mld. EUR a z nej generovanej zamestnanosti 118 tis.
pracovnych miest (FTE) v charakteristickych odvetviach cestovného ruchu. Vo vztahu ku
COVID-19, ktory od zacCiatku roka 2020 ovplyvnil vo velkej miere cestovny ruch, je
Ziaduce zapocditat tieto vplyvy do mozného vyvoja zamestnanosti v cestovnom ruchu.
Pri predpoklade nemoznosti prijazdového cestovného ruchu a zaroven nahradenim
vyjazdového cestovného ruchu domacim cestovnym ruchom sa zamestnanost
v charakteristickych odvetviach cestovného ruchu generovana domacou spotrebou
moze zvySit unas na hodnotu priblizne 158 tis. pracovnych miest (FTE). ISlo by
o predpoklad, ak by podpora domaceho cestovného ruchu v Case post korona krizy
dokazala pretransformovat kazdé zamyslané vyvezené euro vramci vyjazdového
cestovného ruchu na domacu spotrebu v cestovnom ruchu. lde o predpokladany narast
generovanej zamestnanosti v charakteristickych odvetviach cestovného ruchu domacou
spotrebou v cestovnom ruchu o 24 %, a teda viac ako 40 tis. pracovnych miest (FTE) by
bolo zachovanych v charakteristickych odvetviach cestovného ruchu vdaka podpore
domaceho cestovného ruchu. Tento odhad sa opiera o predpoklad Gplného nahradenia
vyjazdového cestovného ruchu domacim cestovnym ruchom a absencie prijazdového
cestovného ruchu. Tento odhad nezohladnuje subjektivne rozhodovanie turistu a ani

finan¢ny vyvoj situacie obyvatel'stva, resp. preferencie Gc¢asti na cestovnom ruchu v post
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pandemickej faze. lde o odhad maximalneho mozného efektu domacej spotreby na

generovanie zamestnanosti v charakteristickych odvetviach cestovného ruchu.

Vychadzajlic zo zamestnanosti v cestovnhom ruchu a dosiahnutej Udrovne
regionalnej Specializacie v cestovnom ruchu v Slovenskej republike je cestovny ruch
v stcasnosti (na zaklade dat za rok 2018) najvyznamnejsi v regione cestovného ruchu
Liptov, Orava, SpiS a Tatry, priCom s vynimkou Oravy tito Uroven Specializacie
dosahovali tieto regiony uz v roku 2007. Najvacsi rast koncentracie odvetvia bol tak
zaznamenany predovSetkym v regionoch Zahorie, Orava, Pohronie, Severné Povazie,
Liptov. Naopak, najvacsi pokles koncentracie cestovného ruchu tu je v regidbnoch Tatry,

SpiS a v Bratislavskom regione.

Z regionov, ktoré dosahuju v sic¢asnosti nadpriemerni odvetvovu koncentraciu
v cestovnom ruchu (Liptov, Orava, Spi$, Tatry, Horna Nitra, Turiec, Horehronie, Saris,
Pohronie, Zahorie, Bratislavsky region a Dolné Povazie), sa len v regidonoch Zahorie,
Orava, Pohronie a Sari§ podpisala pod pozitivnu zmenu zamestnanosti najma
konkurencieschopnost regionu v cestovhom ruchu. Zo vSetkych regiénov cestovného
ruchu Slovenska zohrava konkurencieschopnost regiébnu v cestovnom ruchu
najvyznamnejsiu Glohu v Zahori, Severnom Povazi, Sarisi a Pohroni. Regiény s vysokou
odvetvovou koncentraciou v cestovnom ruchu su obzvlast citlivé na hospodarske otrasy
spojené so sucasnou pandémiou COVID-19. Po skoncéeni pandémie bude konkurencia
medzi regionmi cestovného ruchu silnejSia ako kedykolvek predtym, ¢o sa javi ako

vyhoda pre regiony s najlepsSie dosiahnutymi vysledkami nasho vyskumu.

Klastrové organizacie, ktoré pdsobia v cestovnom ruchu, nekopiruji odvetvovu
koncentraciu v cestovhom ruchu v Gzemiach. Podla nasho skimania nemozno ani
jednoznacne povedat, Ze v regidonoch, v ktorych posobia, je podstatnym faktorom rastu
zamestnanosti v cestovhom ruchu regiondlna konkurencieschopnost, ktord maja

podporovat.
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PROGRESIVNE MANAZERSKE NASTROJE
ORIENTOVANE NA SPOKOJNOST KLIENTA

LADISLAV BAZO, MIROSLAVA CUKANOVA

TEORETICKE VYCHODISKA

Vyznam reputacie sa v sicasnej dobe zvySuje najma v konkurenénom prostredi,
pretoze pre zarucenie Uspechu dnes nestaci len dobra technoldgia, produkt ¢i sluzba.
Pozitivna reputacia sa stava GCinnym nastrojom voci konkurenénym subjektom
a slcasne intenzivne ovplyviuje trhovd hodnotu organizacie (VaculCiakova, 2003).
Reputacia vyraznym spdsobom ovplyviauje vykonnost, udrzatelnost, trhovl poziciu
a finan¢né vysledky spolo¢nosti a organizacii. Hlavnou Ulohou reputacie je riadenie
vztahov a postojov vSetkych stakeholderov, aby ich hodnotenie, spravanie a nasledné
konanie prinasalo pozitivne vysledky. Reputacia sa povazuje za ,percepcné znazornenie
minulych akcii a buddcich vyhliadok organizacie, ktoré opisuje celkové oslovenie
organizacie vsetkych jej kltic¢ovych zloZiek v porovnani s ostatnymi poprednymi stpermi“
(Fombrun a Shanley, 1990). Ibrahimzade (2018) prepaja pojem reputacia s reputacnym
manazmentom, kde tvrdi, Ze riadenie reputacie je skimanim dlhodobého procesu, ktory
spociva v tom, ako organizacie hodnotia svoje vlastné hodnoty a st schopné ich chranit.
V sdlvislosti stymto vyvojom sa stava nevyhnutnostou urobit zmeny v spdsoboch

riadenia organizacii a riadenia ich reputacie.

Siac¢asny moderny pristup k public relations a manazZmentu postupuje
od vytvarania imidzu k riadeniu reputacie. Vytvaranie imidzu je tu vnimané ako snaha
podniku, jeho produktov a sluzieb pdsobit lepSie smerom k vonkajSiemu prostrediu.
Na druhej strane riadenie reputacie je definované ako podpora zodpovedného konania

a komunikacie s cielom posilnit viditelnost a rozpoznatelnost takéhoto konania
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v oCiach cielovej skupiny s cielom ziskania dbvery a priazne v podobe pozitivneho

postoja alebo rozhodnutia (Benedigova, 2017).

Firemna reputacia ako druh nehmotného majetku umoznuje spolo¢nosti
spravovat oGakavania a potreby zainteresovanych stran. Vyznamne ovplyviuje hodnotu
akcii a schopnost podnikov prilakat a udrzat si vynikajlcich zamestnancov (Kozakova,
2018). Podla VaculCiakove] (2003) reputacia spolocnosti odzrkadluje to, ako jej
hodnotu, kvalitu produktov, sluzieb a spolocenské pdsobenie vnimaju a hodnotia
spotrebitelia, zakaznici, obchodni partneri, zamestnanci, akcionari, vlada, investori,

verejnost, Grady.

Subjekty Goraz viac vyuzivaju digitalnu publicitu na komunikaciu, pretoze v sebe
integruju tradicné média, socialne média a rozne vyhladavacie nastroje. Vzostup
digitalnych a socialnych médii spdsobil, Ze nedostatky v riadeni reputacie nielen
predstavuji urcité rizika, ale zvySuju aj dynamiku rizik. Riziko stlpa aj pri zmene
oCakavani spotrebitela. ZIa koordinacia, neschopnost primerane reagovat na zmeny
v prostredi prispievaju k ohrozeniu reputacie. PouzZivatelia socialnych médii vacsinou
vytvaraju informacie, ktoré nie si potvrdené a mozu byt pravdivé, ale aj nepravdivé.
Prezentuju tiez napady, resp. nazory, ktoré sa vyrazne liSia od informacii, ktoré

spolo¢nost zdiela s verejnostou (Aula a Heinonen, 2016).

Podla Smitha (2018) suU socialne siete jednym z najefektivnejSich spbdsobov
zviditelnenia podniku vo virtualnom svete atakisto sliZia na rychlu komunikaciu
s novymi zakaznikmi. Socialne siete sl v digitalnom marketingu jednym zo zakladnych
prostriedkov komunikacie. Umoznuji oslovit mnoZstvo potenciadlnych zakaznikov bez
geografického Ci Casového obmedzenia. Spolu s webovou strankou vytvaraju obraz
o podnikoch. Pre podniky je vyhodné, ak prezentuji svoju webovl stranku
prostrednictvom socialnych sieti, pretoze to zvySuje navstevnost stranky, ¢im sa viac
zviditelnuje samotny podnik/sluzby, ktoré ponulka. Reputaciu von-line rozhrani

ovplyvnuje viacero faktorov, ide najma o (schéma 7.1):
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Schéma 7.1 Faktory ovplyviujlce on-line reputacie

BLOGY
INTERVIEW OCENENIA
< MEDIALNE
WWW 3 STRAN \ j POKRYTIE

WWW )M REPUTACIA <: SOCIAENE

Zdroj: spracované, Marx (2018)

On-line reputacny manazment predstavuje kontrolu nad on-line konverzaciou na
internete. Mozno ho charakterizovat ako mix aktivit v marketingu (SEO, PR, monitoring)
vykonavanych v on-line rozhrani. Jeho Ulohou je chranit podnik v on-line prostredi tak,
Ze predchadza moznym problémom, rieSi existujlce problémy a nasledne ich UGplne
eliminuje. Analyzuje, aké nazory maju zakaznici na danu spolocnost a takisto
komunikaciu so spotrebitemi. Komentare s negativnym obsahom mozZu vyrazne
ovplyvnit dobré meno spolo¢nosti, a preto sa on-line reputaény manazment stava ¢oraz
viac dolezitejSou sucastou podnikovej komunikacie (Hojdik a Majtan, 2017,
Michalekova a kol., 2014; Reputation Defender, 2018).

7.1 METODY A NASTROJE MERANIA REPUTACIE

Zasadnym krokom v riadeni socialnych médii je vediet, ¢o sa hovori o danom

subjekte on-line. Ten subjekt musi identifikovat a monitorovat klicové slova slvisiace
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napriklad so znackou, produktmi, zamestnancami a konkurentmi, aby mohol sledovat
konverzacie, ktoré sa odohravaji na socialnych sietach. Zaklad pre riadenie reputacie
v on-line rozhrani predstavuje proces pozostavajlci z innosti, ktoré na seba nadvazuja.

Podl'a Michalekovej a kol. (2014) ide o:

on-line monitoring internetu a uzivatelov,
vyhodnocovanie vysledkov,

on-line komunikacia,

A

krizovy reputacny manazment.

K metédam merania reputacie mozno zaradit systém hodnotenia reputacie

pozostavajlci z hodnotenia tychto deviatich kritérii (Trotta a Cavallaro, 2012):

stupen inovativnosti,
manazment organizacie a jeho kvalita,
investicna hodnota v dlhodobom obzore,

spolocenska zodpovednost podniku,

© 0 N o O

kvalita ludského kapitalu a jeho riadenia,
10.kvalita produktov,

11.finan¢né zdravie podniku,

12.vyuzitie aktiv,

13.konkurencieschopnost z globalneho hladiska.

Na zhodnotenie reputacie mozno pouzit aj reputacny kvocient - vysledny agregat
spotrebitelskych ratingov. Tymto spésobom vyhodnocuje spoloénost Harris Interactive

reputaciu maloobchodnych spoloénosti v USA.

Index spolo¢nosti RepTrak (znamej aj ako Reputacny institlt vydava rocnu stadiu
reputacie krajin Rep Repak, ktora vychadza z prieskumu obc¢anov krajin G8 (Kanada,
Francizsko, Taliansko, Nemecko, Japonsko, Vel'ka Britania, USA, Rusko). Pre rok 2019
sa na prvej prieke krajin s najlepSou reputaciou umiestnilo Svédsko nasledovali

Svajgiarsko a Norsko.
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Existuje niekolko nastrojov, ktoré je mozné vyuzivat na monitorovanie tychto
kli¢ovych slov. Patria medzi ne nastroje Google Alerts. Mention, Hootsuite, Fanpage

Karma, Analyza sentimentu.
Google Alerts

Bezplatna funkcia, ktora generuje vysledky vyhladavacieho nastroja na zaklade
vasSich kritérii: Upozornenia sa Vam posielaju ako e-mail. Zakazdym, ked sluzba najde
nové vysledky pre dani tému (napriklad: webové stranky, novinové ¢lanky, blogy alebo
vedecky vyskum), budi zaslané na Vas email. Pomocou tejto sluzby mozete sledovat
cokolvek na webe. Napriklad upozornenie vas moze informovat o tom, ked sa spomina
vybrana spolo¢nost ¢i destinacia. Sluzba Google Alerts monitoruje iba obsah, ktory

spoloénost Google poskytuje pri vyhladavani na webe (Fisher, 2020).
Mention

Aplikacia umoznujlica znackam a agentliram vyuzivat monitorovanie médii
a socialnych sieti s cielom zvySit povedomie o znacke. Sledovanim znacky, konkurenta
alebo odvetvia umoznuje zakaznikom porovnavat a analyzovat on-line konverzacie, ako
aj vytvarat obsah zaloZeny na doélezitych socialnych a webovych poznatkoch. Jej cielom
je pomahat spolocnostiam robit obchodné rozhodnutia na zaklade relevantnych
socialnych poznatkov. Vyuziva ju viac ako 750 000 zakaznikov v 125 krajinach
(Mention, 2020).

Hootsuite

Tato sluzba sa pouziva na spravu digitalnych médii a digitdlneho marketingu
a umoznuje spravcom socialnych médii, digitalnym marketingom a dalSim odosielat
spravy roznym sluzbam socialnych médii s ovela mensim poctom kliknuti. Predstavuje
systém riadenia socialnych médii, ktory poskytuje pouzivatelom integrované
pouZivatelské rozhranie, z ktorého mozu spravovat svoje socialne interakcie. Podporuje
najma socialne siete ako Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn, Twitter, Pinterest.
Uvedené média povazuju za stredisko on-line Zivota potencialnych zakaznikov
objavujucich produkty prostrednictvom tychto médii a spajaji sa s rovnako zmyslajdcimi

l'ud'mi, komunitami preferujucimi urcité znacky, ktorym veria. Hoosuite zabezpecuje
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svojim zakaznikom pomoc v oblasti planovania, monitorovania, tvorby obsahu, analyz,

zabezpecenia a podpory prezentovania (Hootsuite, 2020).
Fanpage Karma

On-line nastroj na analyzu a monitorovanie socialnych médii. Pomaha
manazérom a agentiram socialnych médii lepSie zapojit svojich fanusikov a oslovit
rastlcu komunitu na socialnych sietach. Fanpage Karma poskytuje cenné informacie
o stratégiach zverejnovania a vykonnosti profilov socialnych médii, ako su Facebook,
Instagram alebo YouTube. Pomocou tohto nastroja mozno analyzovat seba ale aj
konkurentov do najmensich detailov z hladiska aktivit na jednotlivych socialnych

sietach (Fanpage Karma, 2020).
Analyza sentimentu

Druh textovej analyzy, ktorej cielom je urCit nazor a subjektivitu recenzentov
s rastlcou popularitou webovych stranok, na ktorych mézu ludia vyjadrit svoj nazor.
Analyza sentimentu moze odhalit, o si o produkte myslia ostatni ludia. Pomocou nej
mozno preskupit nazory recenzentov a odhadnit hodnotenie uréitych aspektov

produktu, nazory zakaznikov na ponikané vyrobky/sluzby (Collomb a kol., 2013).
Semrush

SEO je nastroj poskytujlci spravodajské udaje vratane informacii o navstevnosti
webovych stranok, klGcovych slov, planovanych vydavkov na sluzbu AdWords, auditov
stranok, prieskumu tém, generovania potencialnych zakaznikov a dalSich Udajov
tykajlcich sa SEO.

Ninjalitics

Ninjalitics je nastroj iba pre analytiku Instagramu. Jeho pouzitie je velmi
jednoduché a ma vsetky funkcie potrebné pre tych, ktori profesionalne spravuja Ucty pre

znacky alebo celebrity.
7.2 VYZNAM ON-LINE REPUTACIE V DESTINACII

Vdaka virtualnemu svetu sa samotné destinacie stali realistickejSimi

a pristupnejsSimi. Ziskavaju tak zna¢né vyhody suvisiace s komunikaciou s potencialnymi

222



C SYMBIOZA PONUKY A DOPYTU V CESTOVNOM RUCHU

turistami a s uvadzanim destinacii na trh (Buhalis, 2003; Gretzel a kol., 2006).
Reputacia v cestovnom ruchu je Gzko prepojena s reputaciou krajiny, resp. s cielovou

destinaciou.

Podla Reputation Institutu (2015) ma krajina silnd reputaciu, ak ju l'udia vnimaju
ako krajinu s vyspelou ekonomikou, pritazlivym prostredim a Gcinnou vladou, resp.
doveruju alebo citia Uctu k tejto krajine. Tieto vnimania a pocity su zalozené na priamych
skusenostiach l'udi, stereotypoch a krokoch krajiny. Pozitivhe sklUsenosti a stereotypy su

tu vysledkom vykonnosti krajiny v socialnej, politickej a ekonomickej oblasti:

e 9710 najuznavanejSich krajin sa povazuje za jednu z najstastnejSich krajin
na svete,

e 8 z 10 ma najvyssi socialny pokrok a najnizSiu Uroven korupcie na celom
svete,

e 6z 10 ma najvysSie skore v transparentnosti médii.

Po dosiahnuti pozitivnej reputacie ma krajina nehmotny reSpekt a pomerne
hmatatelny ekonomicky Gcinok pre krajinu. Pozitivna reputacia krajiny ma pozitivny
vplyv na jej cestovny ruch, vyvoz, zahraniéné investicie a prilev vysokokvalifikovanych

pracovnikov.

Destinacie cestovného ruchu sa povazuju za organizacné jednotky odvetvia
cestovného ruchu a za jednu z komplexnejSich Struktdr, pokial ide o riadenie
a koordinaciu (Marchiori a kol., 2009). Destinacie cestovného ruchu predstavuju
zaroven komplexné organizacie, ktoré potrebuji riadit reputaciu (Bulhalis, 2003).
Na strane dopytu pritom existuji potencialni klienti bez predchadzajicich skldsenosti
s miestom urcenia, ktori ¢elia urcitym rizikam. Presné vnimanie reputacie destinacie
pomaha minimalizovat riziko spojené s neuspokojivymi cestovatel'skymi zazitkami (Yang
a kol., 2008) a pomaha riadit oCakavania. Na strane ponuky priazniva reputacia
turistickej destinacie zvySuje jej konkurenénl vyhodu a ulahéuje tak sltazenie
o navstevnikov, investicie a kvalifikované ludské zdroje a zaroven robi to miesto, ktoré

stoji za to navstivit (Darwish a Burns, 2019; Morgan a kol., 2011). Ledesma a kol.
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(2005) zistili, Zze reputacia je rozhodujucim faktorom pri opakovanych navstevach

konkrétnych destinacii.

Pozitivha reputacia by sa teda mohla pouzit ako konStrukcia na identifikovanie
nielen toho, ¢o si turisti myslia o danom mieste urcenia, ale aj ako agregacia on-line

spatnych vazieb veducich k pozitivnej reputacii on-line (Marchiori a kol., 2009).
7.2.1 ZNACKA DESTINACIE

Ponuka trhu cestovného ruchu je pestra a moze spdsobovat tazkosti zakaznikovi
v rozhodovani pri nakupe produktu. Zakaznik si vybera vzdy taky produkt, aby bol pre
neho ¢o najvhodnejsi, preto ¢asto orientuje svoje nakupné spravanie podla znacky.

Absenciou znacky na strane ponuky pritom dochadza k vyberu produktov podla ceny.

Kliéom k Uspechu turistickych destinacii je vytvorenie produktu, ktory
emocionalnym sposobom pritahuje potencialnych spotrebitelov. Turistickd destinacia
musi poniknut nie¢o vynimocné, v opacnom pripade nebudl pritahovani potencialni
turisti. Preto je nevyhnutny pozitivny vyvoj imidzu, ako aj znacky turistickej destinacie na
klasifikaciu a rozliSenie jednej destinacie od druhej. V dosledku toho by mal byt turista
pritahovany motivaénou komunikacnou stratégiou, aby si mohol vybrat konkrétny
turisticky ciel. Aby sa teda rozvinul asertivny a koherentny imidz a znacka, destinacia
a jej marketingové stratégie musia mat dobri poziciu na konkurenénom trhu (Brand
Institute, 2016; Schwaighofer, 2013)

ZnaCka destinacie je dobre zavedenym konceptom v teoretickej, ale aj
v praktickej rovine, kde je definovany ako marketingovy nastroj uréeny na
sprostredkovanie jedineCnej identity destinacie na odliSenie od inych destinacii.
Je potrebné rozliSovat rozdiel medzi znackou miesta a znackou destinacie, kedZe kazda
z nich sa zameriava na iné cielové skupiny. V pripade znacky miesta su to vylu¢ne turisti,
zatial ¢o koncept znacky destinacie je rozSireny na komplexnejSiu stratégiu zameranu

nielen na turistov, ale tiez na prilakanie a udrzanie obyvatelov (Chan a Marafa, 2018).

Efekt vyplyvajici zo znaCky miesta/destinacie moze zahfnat niektoré
pravdepodobné pozitivne alebo negativne reakcie spotrebitelov, napriklad UspesSné

alebo neulspesné zistenie vlastnej identity obyvatelov, spokojnost alebo nespokojnost
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s miestom a pripadné lokalne spravanie Ci rozhodnutia. V turistickej destinacii musia
byt kontextovo a lokalne zamerané, aby sa tak dosiahlo efektivne riadenie cestovného

ruchu a cieleného marketingu (Zenker a kol., 2017).

Znacky, na ktoré su spotrebitelia citovo viazani, nie si iba v sullade
avnimania sprostredkovali ostatnym. Zdielanie tychto postrehov navstevnikov
destinacie sa povazuji za vysoko informovany a déveryhodny zdroj informacii
(Strandberg a Styvén, 2019).

Fombrun a Shanley (1990) konstatuju, Ze podniky a organizacie tazia z pozitivne;j
reputacie tym, Ze sl schopné UGcétovat prémiové ceny, pretoze ich znacka signalizuje
spotrebitelom kvalitu. Takéto sploCnosti a organizacie maju tiez jednoduchsi pristup
k zdrojom financovania, vytvaraju bariéry pre potencialnych konkurentov, lakajd viac
investorov, fudskych zdrojov, zvySuja rychlost prieniku na trh, ¢i efektivnost reklamnych
kampani (Fombrun a Shanley, 1990; Yoon a kol., 1993).

V sucasnosti destinacie sutazia v ziskavani navstevnikov, tiez obyvatelov, ako aj
obchodnikov. Ich povest hra v tomto vel'mi vyznamna Glohu. Ak maji dynamicku povest,
maji vacésiu Sancu prilakat ludi. Dolezité je emocionalne spojenie spotrebitela so
znackou a destinaciou, doleZita je aj schopnost organizacie destinaéného manazmentu
vytvorit vnimanie spotrebitelov tak, aby si u nich vytvorili doveru, reSpekt, tiez, aby v ich
povedomi bola destinacia kvalitna. Pozitivha reputacia destinacie robi destinaciu
cestovného ruchu konkurencieschopni s vybornym goodwillom. Mat silnG znacku je
nesmierne vyznamné pre kazdu destinaciu akejkolvek velkosti. Vytvorit takdto silnud

znacku vyzaduje vytrvalost a odhodlanie.
7.2.2 VPLYV REPUTACIE NA DOPYT

Reputacia kazdej destinacie cestovného ruchu je tvorena zhromazdovanim
informacii o destinacii z rdznych zdrojov v priebehu ¢asu. Vela doteraz uskutoénenych
vyskumov predpoklada, Ze existuje rozdiel medzi tym, ako vnimaji destinacie turisti,
ktori uz destinaciu navstivili, a tym, ako ju vnimaju ti, ktori destinaciu zatial nenavstivili.

Ak navstevnici, ktori uz v destinacii boli, pomahaju tvorit reputaciu destinacie napriklad

225



C SYMBIOZA PONUKY A DOPYTU V CESTOVNOM RUCHU

tym, Ze vytvaraji recenzie, potom mozu potencidlni navstevnici pouzit informacie

a rozhodovat sa na zaklade ich skusenosti a odpordcani.

Reputacia destinacie priamo ovplyviuje turistov pri vybere destinacie, ktoru chcu
navstivit. Turisti si vyberaju tie destinacie, ktoré maju najlepsSiu reputaciu a zaroven
uspokojuju ich potreby a Zelania. Preto je klG¢ové pochopit spravanie navstevnikov
a budovat pozitivnu reputaciu destinacie. Je dokazané, ze az 80 % navsStevnikov
uprednostni radSej destinaciu s vysokou reputaciou ako cielové miesto, ktoré je na

drovni priemeru alebo ma pochybnu reputaciu (Doréak a Pollak, 2013).

V slcasnosti ivdaka rozmachu socialnych médii spotrebitelia pozaduju
transparentnost a zodpovednost od destinacii, ktoré navstevuju. Ak ich nedostana, maju
mnozstvo platforiem na vyjadrenie nespokojnosti. Socialne siete sa ¢oraz viac vyuzivaju
ako kanaly sluzieb zakaznikom pre cestujucich pred cestou, pocas nej a po nej. Pritom
Ziadosti a komentare sa ¢asto uverejnuju v realnom ¢ase a o¢akava sa rychla odpoved.
Recenzie cestovatelov tiez poskytuji hodnotni spatnd vazbu na zlepSenie destinacie.
Je na manaZmente, aby urcil, ¢i bude pocivat a uskutoénovat vylepSenia alebo

¢i ignoruje spatnu vazbu a riskuje buduci dopyt po produktoch destinacie.

7.3 MERANIE ON-LINE REPUTACIE REGIONU ZAHORIE

7.3.1 POUZITE METODY A POSTUPY PRI MERANI REPUTACIE REGIONU
ZAHORIE

Kapitola je venovana zhodnoteniu reputacie regionu Zahorie v on-line prostredi
prostrednictvom vybranych néastrojov a nasledne na zaklade vysledkov formulovat
odporucania pre zlepSenie on-line reputacie v skiimanej destinacii. Zameriavame sa
vnej na analyzu sentimentu medzi 10 najlepSimi vysledkami vyhladavania

prostrednictvom vyhladavaca Google.com, ktoré sivisia s regionom a jeho produktmi.

Analyza sentimentu predstavuje metodiku merania pozitivnej a negativnej
reputacie. Je to spdsob, ako vyhodnotit pisany alebo hovoreny jazyk a urCit, do ake;j
miery je vyraz priaznivy, nepriaznivy alebo neutralny. Analyza sentimentov pomaha

analytikom Gdajov vo velkych spoloénostiach i organizaciach merat verejni mienku,
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monitorovat reputaciu znacky, produktu, sluzby, destinacie a porozumiet sklisenostiam

zakaznikov.

Analyzovali sme prvych 10 vysledkov vyhladavania Google.com pomocou reZzimu

prehliadaca inkognito, ktory zaistuje objektivitu vyhladavanych vysledkov a zabranuje

zobrazovaniu personalizovanych informacii, ktoré si ovplyvnené hlavne polohou

vyhladavaca, histériou a cookies. Analyzovali sme pat skupin klG¢ovych slov, ktoré boli

zadané do vyhladavacieho nastroja, takto:

region Zahorie - ako nazov destinacie,

1
2. OOCR Zahorie - ako nazov oblastnej organizacie,
3.
4
5

Zahorie - rozmanita zem - ako oficialny slogan destinacie,
region Zahorie zaujimavosti - ako najvyhladavanejsi nazov v googli,

region Zahorie podujatia - ako produktova linia.

Do tohto prieskumu neboli zapocitavané platené kontextové reklamy systému

Adwords, ale iba vyluéne organické vysledky. Bodové hodnotenie sentimentu

jednotlivych vysledkov je obsahom uvedenej tabulky 7.1. Pozitivna reakcia tu

predstavuje zvySenie sentimentu, ¢o sa prejavi v zvySenom dosiahnutom bodovom

hodnoteni. Cim vy$Sia je pozicia tohto sentimentu vo vysledku hladania, tym viac bodov

je udelenych. Podobne postupujeme aj pri identifikovani negativneho sentimentu, ktory

predstavuje zaporné hodnoty.

Tab. 7.1 Hodnoty sentimentu

Sentiment/Pozicia vysledku | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

Pozitivny sentiment 20 |19 | 18 | 17 |16 | 15| 14 | 13 | 12 | 11

Stranka patriaca
vyhladavanému subjektu

10 | 9 8 7 6 | 5| 4] 3 2 1

Neutralny sentiment 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Negativny sentiment -20(-19|-18|-17 |-16 |-15|-14 | -13 | -12 | -11

Zdroj: viastné spracovanie, Rohal a Sasko (2011)
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Nasledne sme jednotlivym vysledkom spocitali dosiahnuté body a vypocitali
index reputacie podla vzorca realne dosiahnuté body/maximalne mozné dosiahnutelné
body.

V dalSom kroku sme vyuzili nastroje Ninjalitics a Funpagekarma na
monitorovanie a analyzu profilov a aktivit destinacie na socialnych sietach Instagram

a Facebook. Web stranku destinacie sme analyzovali pomocou nastroja Semrush.
7.3.2 ANALYZA SENTIMENTU REGIONU ZAHORIE

Vysledky vyhladavania a hodnotenie sentimentu jednotlivych pozicii su
zobrazené v tabulke 7.2. Pozitivne hodnotime skutocnost, Ze ani v jednom pripade
nebol zaznamenany negativny sentiment, t. j. reputaciu regionu mézeme z tohto

hladiska hodnotit ako pozitivnu.

Tab. 7.2 Dosiahnuté hodnoty sentimentu regionu Zahorie vo vyhladavani Googli

Sentiment POZICIA VO VYHIADAVANI Spolu

KlGcové slovo 0 | body
Region Zahorie 019 7|6 31 2|1 06
OOCR Zahorie 0 76|54 2 05
Zahorie - rozmanita zem 0 7|6 4 | 3 1 12
Region Zahorie zaujimavosti | O | 9 6 | 5| 4 1 09
Region Zahorie podujatia 0 4 1 7

Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci jednotlivych kl'G¢ovych slov boli vacSie alebo menSie rozdiely. Pozitivne
hodnotime fakt, Ze v kazdom pripade sa na prvych poziciach objavila oficialna web
stranka regionu, to svedci o dokladnej prace v pozadi a dobrej optimalizacie web stranky

pre vyhladavac google prostrednictvom vhodne zvolenych kl'Gcovych slov.
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Graf 7.1 Index reputacie regionu Zahorie na zaklade analyzy sentimentu
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43,23%
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade vysledkov sme vypocitali index reputacie jednotlivych klicovych slov
a ich priemerovanim sme zistili, Ze region Zahorie dosiahl reputaciu na drovni 64,39 %.
Najlepsi vysledok, a teda najvySsi sentiment bol dosiahnuty pri kliéovom slove ,Zahorie
- rozmanita zem*. Tento vysledok modzeme pozitivhe hodnotit aj z pohladu toho, Ze ide
o komunikacny slogan azaroven aj o budovanie znacCky regionu v povedomi

navstevnikov, turistov, ale i lokalneho obyvatel'stva.

Naopak, najhorsi vysledok bol dosiahnuty pri slovhom spojeni ,region Zahorie
podujatia“. Tu na prvych Styroch poziciach bola vlastna web stranka OOCR, ¢o je
pozitivne, ale ostatné pozicie vo vyhladavaci boli neutralneho charakteru, okrem dvoch
vysledkov. Tu vidime skryty potencial pre pracu do budicna na zlepSenie reputacie aj
vzhladom na to, Ze region ponuka rad podujati a tradicnych regionalnych produktov,
ktoré mozu pomoct zvysit reputaciu regionu a tym padom aj dopyt po jeho produktoch

v radoch domacich, ako i zahrani¢nych potencialnych navstevnikov.
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7.3.3 INSTAGRAM

Oficialny profil #regionzahorie spravuje OOCR v
Zahorie. Miera zapojenia (Engagement rate - ER) tohto 7 / P I F

profilu vyjadrena ako priemer hodnoteni ,paci sa mi“ et v
a komentarov za poslednych 12 prispevkov (s

vynimkou posledného) vydeleny poctom sledovatelov je 3,17 %. Podla nasledovného
analytického nastroja Ninjalitics sa dosiahnuté hodnotenie zaraduje k slabSim ako

priemer. K 23. 05. 2020 vykazuje profil nasledovné Statistiky:

e pocet sledovatelov 613,

e pocet sledovanych 137,

e pocet prispevkov 258,

e priemerny pocet ,paci sa mi“je 19,

e priemerny pocet komentarov O.

V mesiacoch april - maj 2020 uverejnila OOCR Zahorie 12 prispevkov (obrazok
7.1).
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Obr. 7.1 Prehlad prispevkov

Zdroj: spracované, Ninjalitics (2020)

Jednotlivé uverejnené prispevky sa promovali prostrednictvom kl'Gcovych slov -
hashtagov. V tabulke uvadzame zoznam najCastejSie pouzivanych 30 hashtagov na
poslednych 12 prispevkoch. Do Gvahy sa brali iba tie, ktoré s napisané v titulku, nie

hashtagy pouzivané v komentaroch.
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Graf 7.2 HASHTAGS Instragram
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Zdroj: spracované, Ninjalitics (2020)

Na zaklade vysledkov spominaného analytického nastroja Ninjalitic mozno
konstatovat, Ze jednotlivé prispevky dosahuji v priemere 21 oznaceni: ,paci sa mi“.
AvSak jednotlivé prispevky nevyvolavaji potrebu sledovatelov ich komentovat.
Komentovany napokon bol iba prvy prispevok (pocet komentarov 1) a posledny (pocet

komentarov 2).
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Graf 7.3 Vyvoj ,paci sa mi“a komentarov
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Zdroj: spracované, Ninjalitics (2020)

7.3.4 FACEBOOK

OOCR Zahorie sa venuje zviditelhovaniu regidonu aj prostrednictvom socialnej

siete Facebook. Uet bol zalozeny 01. janudra 2015 s poslanim podporovat

a propagovat cestovny ruch, vytvarat podmienky rozvoja cestovného ruchu v regione

Zahorie, budovat znacku Zahorie. Na zaklade vysledkov prostrednictvom nastroja

Funpagekarma mozZno konstatovat, Ze profil regionu Zahorie vykazuje:

0,34 % miery angazovanosti,

2,4 % interakcie v sUvislosti s prispevkami,

2 655 pocet fanusikov,

2 595 pocet ,paci sa mi,

0,5 % dennej frekvencie uverejiovania prispevkov,

z hl'adiska frekvencie, OOCR uverejnuje prispevky v ramci tyzdna, najma vSak

v piatok a stredu.

Celkovo je stranka hodnotena 5 bodmi z5 na zaklade nazoru 3 ludi. Toto

hodnotenie je zalozené na tom, kol'ko ludi odporica alebo neodporica tuto stranku,
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a na jej pripadnych minulych hodnoteniach a recenziach. Za sledované obdobie OOCR

zverejnia 14 prispevkov, ktorych prehlad uvadzame v nasledovnej tabul'ke 7.3.

Tab. 7.3 Prehlad prispevkov

Datum Prispevok Paci sa mi | Komentare | Zdielanie
22.05.2020 Kam cez vikend? 14 0 1
22.05.2020 | Holi¢ske pamiatky sa otvaraju. 20 0 6
19.05.2020 Otvarame. 9 0 0

i Aal
17.05.2020 | Jomu sa povie foto dnal 150 3 10
Krasne je na tom Zahori.
15.05.2020 Uz zajtral 12 0
14.05.2020 Vrch Vysoka_sa stal cielom 19 0 4
turistov.
13.05.2020 Prvy sumar tipov na vylety na 10 0 6

bliziacu sa letnl sezénu je...
Kto nebol na vezi farského
13.05.2020 kostola v Skalici? Viete, ze z... 11 0 1

Skalica spusta letn( turistickU

13.05.2020 B 18 0 4
sezonu.
Dnes je den ako stvoreny na

09.05.2020 | 1 ovy kol&Gik a kde inde a... 2 0 0
Levanduland ¢akajlci na

08.05.2020 | rozkvitnutie stoviek sadenic 39 0 4

leva...

02.05.2020 Stlrovanie na Pajstine. 26 2 1
Vikendova pohodicka so

01.05.2020 Stramakom @stramakpivo 1 0 0

#regionzaho...
30.04.2020 Aj pri tejto zvlastnosti mozete 10 0 1

posediet... Holicske megali...

Zdroj: spracované, Funpagekarma (2020)

Na zaklade uvedeného prehladu a vysledkov prostrednictvom nastroja
Funpagekarma patri k najlepSim prispevok ,,Tomu sa povie foto dna! Krasne je na tom
Zahori“. Ziskal 150 oznaceni: ,paci sa mi“, 3 komentare a 10 zdielani. Oproti tomu k tym

najslabsim sa zaraduje prispevok ,Holi¢ske pamiatky sa otvaraju“.
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Obr. 7.2 Najlepsi a najslabsi prispevok
> LETNA TURISTICKA SEZONA HOLIC 2020
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Zdroj: spracované, Funpagekarma (2020)

K najCastejSie pouzivanym hashtagom (#) tak isto aj ako na instagrame patri

najma #regionzahorie, kde nasleduje #objavujzahorie #zazizahorie (graf 7.4).

Graf 7.4 HASHTAGS Facebook
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Zdroj: spracované, Funpagekarma (2020)
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7.3.5 WWW.REGIONZAHORIE.SK

Na rozbor webovej stranky sme pouZili nastroj Semrush. Na grafe mdzeme vidiet,
z ktorych krajin uzivatelia vyhladavali www.regionzahorie.sk podla kl'Gc¢ovych slov.
Je prekvapivé, Ze na tretom mieste je USA a na Stvrtom Japonsko skor nez okolité

krajiny. Pomer jednotlivych krajin pritom mozno vidiet na grafe 7.5.

Graf 7.5 Vyhladavanie podla krajin

Slovakia 277
Czech Republic 44

b

= .4 United States 43
. Japan 26
Germany 12

Other 73

Zdroj: spracované, Semrush (2020)

Nasledne mozeme vidiet (obrazok 7.3), ktoré klicové slova uZivatelia
najCastejSie zadavaju pri vyhladavani informacii tykajdcich sa regionu Zahorie.
Zaujimavostou sl prave japonské klGcové slova, ktoré potvrdzuji zaujem uzivatelov

z tejto krajiny.

236



C SYMBIOZA PONUKY A DOPYTU V CESTOVNOM RUCHU

Obr. 7.3 KIGCové slova®

Keyword Pos. Volume
fazulova polievka bez masa 40 90
FUUYERF YL M. 66 70
malvazia hotel slovakia 25 30
T A7 L2471 BN 68 30
zazvorniky od babky 13 50

Zdroj: spracované, Semrush (2020)
Na zaklade vysledkov webového nastroja Semrush identifikujeme na obrazku 7.4

iné konkurencné stranky, ktoré si ludia prehliadaji v porovnani so strankou

www.regionzahorie.sk.

Obr. 7.4 Konkurencia

Competitor Com. Level = Com.Ke... SEKeywords
pozaskolu.sk 1 2
mpspezinok.sk 1 3
obec-smrdaky.sk . 1 1
ask.sk . 1 27
hlohovec.sk . 1 124

Zdroj: spracované, Semrush (2020)

5 Pos. - oznacuje poziciu, ktorl analyzovana doména ziskala vo vysledkoch organického vyhladavania
pre dané klucové slovo za urcité casové obdobie
Volume - priemerny pocet vyhladavani daného kli¢ového slova za mesiac pouzivatelmi. Tato hodnotu
vypocitava semrush za poslednych 12 mesiacov.
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ZHRNUTIE

Cestovny ruch v destinacii je zavisly od dobrej povesti. Na strane dopytu
potencialni cestujlci bez predchadzajldcich skisenosti s destinaciou celia urcitym
rizikam pri uréovani svojich moznosti cestovania. Presné vnimanie reputacie cielového
miesta pomaha minimalizovat riziko neuspokojivych zazitkov z cestovania. Na strane
ponuky priazniva povest turistickej destinacie zvySuje konkurenéni vyhodu tejto

destinacie a pomaha jej ziskavat navstevnikov, investicie a kvalifikované l'udské zdroje.

Pri vytvarani reputacie na internete je dolezité zamerat sa aj na to, aby sa imidz
budoval jednotnou identitou, taktiez je dolezité, aby bola so zakaznikmi zabezpecena
maximalna komunikacia, pricom dblezita je spatna vazba. Internet pri vytvarani dobrého
mena v on-line prostredi zohrava kl'G¢ovi Ulohu. Destinacia cestovného ruchu moéze byt
na internete propagovana prostrednictvom vlastnych webovych stranok, dalej
prostrednictvom socialnych médii a tiez mozu destinacii cestovného ruchu pomahat pri
propagacii aj mnohi partneri (napr. poskytovatelia ubytovacich, stravovacich sluzieb,
producenti lokalnych produktov, organizatori podujati a slavnosti atd.) na svojich

vlastnych webovych strankach.

Vplyvom rozvoja digitdlnych technolégii rastie dolezitost a aj vyznam
monitorovania reputacie destinacii v on-line priestore. V nasej studii sme sa zamerali na
hodnotenie on-line reputacie regionu Zahorie. Hodnotenie reputacie regionu sme
uskutocnili v obdobi od konca aprila az do 22. maja 2020. Na hodnotenie sme vyuZzili
tieto nastroje - analyzu sentimentu vysledkov vyhladavania v googli; pre hodnotenie
socialnych sieti sme vyuzili nastroje Funpagekarma a Ninjalitics a pre analyzu web

stranky destinacie bol pouzity nastroj Semrush (2020).

Pomocou analyzy sentimentu vysledkov vyhladavania vo vyhladavaci Google sme
ohodnotili ¢iastocnl on-line reputaciu OOCR Zahorie. Hodnotili sme pat klicovych
slovnych spojeni, ktorych percentualny priemer tvori jednu z premennych pri hodnoteni
celkovej on-line reputacie. Na vyhodnotenie sme pouzili hodnotiacu stupnicu RepTrak.
Na prvom mieste s najlepSim sentimentom 72,26 % sa umiestnilo slovné spojenie
,Zahorie - rozmanita zem*, tesne za nim so sentimentom 70,32 % je vyraz ,region

Zahorie zaujimavosti“, na tretom mieste so sentimentom 68,39 % sa umiestnilo slovné
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spojenie ,region Zahorie“, na Stvrtej pozicii so sentimentom 67,74 % sa umiestnil vyraz
,OOCR Zahorie“ a na poslednom mieste so sentimentom 43,23 % sa nachadzaju
klaCové slova ,region Zahorie podujatia“. Celkova on-line reputacia organizacie ziskana
analyzou sentimentu dosiahla droven 64,39 %, ¢o znamena priemernd on-line
reputaciu. Pozitivom je, Ze pri hodnoteni nebol zaznamenany ani jeden negativny

sentiment.

Hodnotenim profilov na socialnych sietiach Instagram a Facebook sme taktiez
nezistili negativne recenzie alebo hodnotenia od fanusikov a navstevnikov. M6zeme tak
konstatovat, Ze destinacia aktivne vyuZiva tieto nastroje a pravidelne publikuje
prispevky, ato aj v obdobi, ktoré je pre cestovanie v désledku ochorenia COVID-19
krizové. Na druhej strane musime konStatovat, Ze aj napriek pravidelnému pridavaniu
postov je interakcia s nimi nizka. OOCR by mala motivovat svojich fandsikov, aby boli
viac motivovani sa zapajat do interakcie nielen udelenim ,like-ov“ ale najma
komentovanim a zdielanim obsahu, ¢im sa dosiahne lepSie Sirenie prispevku a moze
pomdct zvySit reputaciu destinacie. Analyzou vyuZivanych hashtagov sme zistili,
Ze OOCR vobec nepouziva svoj slogan/znacku ,Zahorie - rozmanita zem*“ ako hashtag.
Jednoznacéne odporic¢ame vyuzivat do budicna, aby sa aj tymto budovala tato identita

destinacie.

Hodnotenim web stranky sme neidentifikovali vyraznejSie nedostatky. Na to,
Ze web stranka je pomerne mlada - bola uvedena v roku 2018, dosahuje popredné
miesta vo vyhladavani, ¢o svedCi o kvalitnej praci v oblasti optimalizacie pre

vyhladavace. Stranka je prehladna a intuitivna z hladiska uzivatelského komfortu.

Na zaklade uvedeného modzeme konsStatovat, Ze on-line reputacia regionu
Zahorie je jedna z lepSich na Slovensku. UrCite vSak je priestor na jej zlepSenie aj
aktivnejSim vyuzivanim tradi¢nych lokalnych produktov a podujati na komunikaciu

destinacie a tvorbu jej imidzu a tym padom aj posilnenie reputacie.

Kym v sucasnosti existuju spotrebitelia, ktori nie si velmi familiarni s novymi
technolégiami, tak destinacie musia svoju pozornost orientovat aj na offline segment
a offline reputaciu. V kazdom pripade tak mozZno ocCakavat, Ze vplyvom rastlcej
digitalizacie sa v strednodobom horizonte on-line reputacia stane klG¢ovym urcujicim

¢initelom konkurencieschopnosti destinacii, Mladsi technologicky vyspelejsi ludia sa
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stanU urcujucim prvkom dopytu po sluzbach a produktoch cestovného ruchu. Destinacie
by mali na tieto podmienky adaptovat sa uZ vslCasnosti a aktivne pristupovat

k budovaniu a riadeniu svojej on-line reputacie.
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DIGITALIZACIA ZDIELANEJ EKONOMIKY
V PODMIENKACH CESTOVNEHO RUCHU

LUDMILA NOVACKA, JAKUB KONA

TEORETICKE VYCHODISKA

Digitalizacia predstavuje transformaciu informacii z fyzického formatu na
digitalny format. Digitalizacia je predpokladom pre zdokonalenie procesov.
Transformacia informacii do on-line prostedia vytvara podmienky pre ich rychly,
Sirokospektralny alebo adresny tok a urychlenie procesov. Technologicka gramotnost,
neustale rozsirovanie internetovej infrastruktlry a mobilny pristup na internet s vysokou
mierou penetracie smartfénov vytvorili svojim prepojenim pozitivne predpoklady na
digitalizaciu (Peitz a Schwalbe, 2016). Digitalizacia je v dneSnej dobe dblezitym prvkom
pri dosahovani konkurencieschopnosti, kedZe dokaze priniest priame prinosy
v produktivite, Usporach ¢i kvalite. Vysledkom prepojenia digitalizacie a informacno-
komunikacnych technolégii vznikli privetivé softvérové predispozicie vedice k moznosti
vzniku a rozvoja niektorych odvetvi vratane zdielanej ekonomiky (Hamari a Sjoklint,
2015).

Vyhodou digitalizacie v cestovnom ruchu je, Ze elektronické prenosy nahradzaju
hotovostny styk, predchadzaji danovym Unikom aj nelegalnej praci (Haucap, 2015).
DalSou (aj ked spoloéensky pomerne spornou) vyhodou digitalizacie je moznost
spatného dohladania dat o uzivateloch v cestovhom ruchu. Spatné dohladanie dat
v nedavnej praxi umoznilo zistit povodcov nakazy koronavirusu, upozornit vsetky
zainteresované konkrétne osoby na moznost prenosu ochorenia a vyzvat ich na patricné

opatrenia (Gurycova, 2020). Sucasny stav vyvoja digitalizacie a potreba dodrzat etické

245



C SYMBIOZA PONUKY A DOPYTU V CESTOVNOM RUCHU

principy si vyzaduji zabezpedit transparentnost a neutralitu pre internetovych
spotrebitelov a podniky v on-line priestore. Ukazuje sa potreba zahrnit do urcitého
regulacného ramca procesy vyhladavania na internete a fungovanie partnerskych
platforiem. Pritomnost bezdrézového internetového pripojenia pre turistov a viacjazycny
obsah slvisiaci s atrakciami a podujatiami v destinaciach cestovného ruchu je aktualna
poZiadavka diitalizacie (Tourism Manifesto, 2020). Platformy digitalnej kolektivnej
spoluprace (Collaborative Consumption - CC) podporujd trvali udrzatelnost,
optimalizuji socialne, ekonomické a environmentalne dosledky spotreby takym
spbsobom, ktory vyhovuje suGasnym a budlcim generaciam aje vsullade
s poziadavkami trvalej udrzatelnosti (Hamari a Sjoklint, 2015). Digitalizacia je zakladom
umelej inteligencie, ktora sa pod pojmom ,smart“ stava slcastou vSetkych procesov vo
vztahu B2B aj B2C (Novacka a kol., 2018).

Oznaceni pre zdielanu ekonomiku je niekolko - spolo¢na spotreba, ekonomika
spoluprace &i bezmajetkovy Zivotny tyl (Wu a Zhi, 2016). DalSie nazvy vyplyvaju
z podstaty a stupna vyvoja Access economy, peer economy, platform economy, digital
economy (Goroég, 2018). Vacsina autorov definuje alebo charakterizuje zdielanu
ekonomiku v suvislosti s poskytovanim docGasného pristupu ku nevyuzitym aktivam pre
inych spotrebitelov s aplikaciou modelu ,peer to peer” (Bootsman, 2013; Oxford
Learners Dictionary, 2020; Cambridge Dictionary, 2020; OECD 2016; European
Commission 2016; Frenken a kol. 2015; Grit, 2020). Podla publikovanych tdajov
zdielana ekonomika vyprodukovala v roku 2013 hodnotu 26 miliard dolarov. Spolocnost
PricewaterhouseCoopers predpoklada rast do roku 2025 az na UGroven 335 miliard
dolarov (Gajdosikova, 2018). Celkovy vykon zdielanej ekonomiky v ¢lenskych krajinach
EU tvoril vr. 2017 26,5 mld. EUR. Na Slovensku vyprodukovala zdielana ekonomika
hodnotu vo vySke 122 milibnov EUR, ¢o je priblizne 0,16 % HDP. Z pohladu
zamestnanosti v zdielanej ekonomike bolo na Slovensku zapojenych do tohto druhu
podnikania 3 575 0s0b, z toho 35,62 % pbsobilo v doprave a 22,57 % osdb v zdielanych
ubytovacich sluzbach (European Commission, 2018; Rusinakova, 2019). Vykony
zdielanej ekonomiky v Slovenskej republike vyjadrené prijmami tvoria v najvysSSej miere
on-line sluzby 55 %, finan¢né sluzby 21 %, ubytovacie sluzby 14 % a dopravné sluzby

11 % (European Commision, 2018). Zdielana ekonomika v dopravnych sluzbach bola
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v Slovenskej republike v r. 2016 zastlpena v troch vyluéne zahrani¢nych platformach

a ubytovacie sluzby v 1 vyhradne zahrani¢nej platforme.

Zdielana ekonomika prinasa aj rizika. Ide o nové javy zdielanej spotreby, ktora
sa zvySuje aj medzi spotrebitelmi, ktori by ,klasicky“ poskytovany dany typ sluzby nemali
zaujem vyuzivat. V suvislosti s dopravou, poéty predanych aut v celosvetovom meradle
klesaju (Statista, 2020a) svetova spotreba pohonnych latok rastie (BP, 2019), a spolu
s nou aj intenzita vyuZivania dopravy prostrednictvom foriem zdielanej ekonomiky
(Gessner, 2020). Je teda mozné domnievat sa, Ze lacnejSia zdielana doprava oslovuje
aj ludi, ktori by za normalnych okolnosti vyuzivali hromadnu dopravu. Alternativa
klasickych taxi sluzieb je pre tento segment finanéne narocna, nerentabilna (Mack
a Lim, 2018).

Cestovny ruch predstavuje najvacsi pohyb ludi na svete azekonomického
hladiska tvori zhruba 10,3 % svetového HDP (WTTC, 2020), resp. zabezpecuje 10 %
celosvetovej zamestnanosti (UNWTO, 2020). Cestovny ruch ako prierezové odvetvie
(priemysel) v oboch dekadach tohto storoCia zaznamenaval rast investicii do smart
systémov a digitalizacie procesov v jednotlivych sluzbach cestovného ruchu. Pokial
v Case prvej dekady 21. storocCia iSlo o digitalizaciu sluzieb na medzinarodnom trhu
v nadnarodnych spolo¢nostiach, v sucasnom obdobi ide o digitalizaciu v malych
a strednych podnikoch, ktoré tvoria vyznamnd zakladnu poskytovanych sluzieb
v konkrétnych destinaciach cestovného ruchu (restauracie, cateringové spolo¢nosti,
kultdrne, kreativne, Sportové a dalSie atraktivity cestovného ruchu). Prepojenie
digitalizovanych procesov s komunikaciou vramci socialnych sieti nadoblda
v podnikoch cestovného ruchu nové dimenzie. Digitalizacia sa stala nastrojom pre
ekonomické prepojenie medzinarodného a miestneho trhu sluzieb cestovného ruchu.
Podporuje efektivne hospodarenie firiem regionalneho vyznamu v ¢innosti
medzinarodnych retazcov (napr. autobusova doprava). Ide o inovativne a atraktivne
podnikatelské aktivity, ktoré v cestovhom ruchu nachadzaju svoje vyznamné
uplatnenie. Tieto aktivity smeruju aj do oblasti zdielanej ekonomiky v celom spektre
sluzieb cestovného ruchu.

Jednou zo zakladnych podmienok rozvoja zdielanej ekonomiky a jej rastu je

aplikacia digitalizacie, s dérazom na digitalne platformy, socialne siete a mobilné
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aplikacie. Digitalizacia je zakladny technologicky nastroj realizacie zdielanych sluzieb
(v procesoch komunikacie, predaja a distriblcie). Z uvedeného dévodu si aktualne
otazky digitalizacie z aspektu teoretickych pristupov a ich aplikacie v praxi. Urychleny
a intenzivny prenos teoretickych vychodisk digitalizacie do praxe v siéasnom obdobi
s perspektivou budlceho vyvoja podporuji odporicania Svetovej organizacie CR (UN
WTO) aj Eurépska komisia. Cielom kapitoly ,Digitalizacia zdielanej ekonomiky
v _medzinarodnom cestovnhom ruchu“ je v sllade s teoretickymi vychodiskami a na
zaklade primarneho vyskumu prezentovat slicasny stav digitalizacie v platforme
zdielanych sluZieb cestovného ruchu Airbnb s dérazom na aktualne GAPs v digitalnych

procesoch poskytovania tychto sluzieb.
8.1 ZDIELANA EKONOMIKA V SLUZBACH CESTOVNEHO RUCHU

Uz aj z nazvu ,zdielana ekonomika“ vyplyva, Zze predmetom tejto ¢asti ekonomiky
je zdielanie, teda vyuzivanie nie Uplne vyuzitého (Schor a Attwood-Charles, 2017).
Zdielana ekonomika meni charakter cestovného ruchu a poskytuje ludom nové
moznosti cestovat, kde prespat a ¢o robit v cielovej destinacii. Platformy zdielanej
ekonomiky ponukaju Siroku Skalu sluzieb cestovného ruchu, ktoré byvaji ¢asto lacnejSie
a kvalitnejSie nez ich konvenc¢né alternativy. Z pohladu ponukovej stranky trhu je velmi
jednoduché aktivizovat sa a bariéry vstupu do odvetvia s v ramci zdielanej ekonomiky

cestovného ruchu pomerne nizke (Aimeida, 2018).

Prejavy zdielanej ekonomiky v cestovhom ruchu mozZno preto sledovat najma
v oblastiach, akymi su ubytovanie (najznamejSimi si Airbnb alebo HomeAway),
stravovanie (EatWith, BonAppetour, EatFeastly), doprava (Uber, Lyft, BlaBlaCar ¢i Bolt),

Ci sprievodcovské sluzby (Vayable, ToursByLocals ¢i WithLocals) (GajdoSikova, 2018).

Vo svete zdielanej ekonomiky sa pocas jedného dna (24 hodin) ubytuji 2 miliény
ludi prostrednictvom platformy Airbnb, respektive prostrednictvom platformy Uber sa

uskutocni 15 miliénov zdielanych jazd (Rusinakova, 2019).

Nasledujica schéma prezentuje smerovanie jednotlivych aktivit zdielanej

ekonomiky do sluzieb cestovného ruchu. Turisti maja Sirok( Skalu moznosti vyberu
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aktivit od cestovania, cez ubytovanie, stravu, aktivhe spbsoby travenia ¢asu az

moznosti osobného rozvoja, ktoré im zdielana ekonomika ponika (schéma 8.1).

Schéma 8.1 Priklady zdielanej ekonomiky v cestovnom ruchu
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Zdroj: Dredge a Gyim6thy (2015)

Na vsSetkych prikladoch mozno sledovat, Ze zdieland ekonomika umozZiuje

prostrednictvom peer to peer platforiem (P2P - priama komunikacia klientov na Grovni

rovny s rovnym bez UcCasti serveru s konstantnou kapacitou (Grit, 2020) zdielanie

pristupu k nedostatone vyuzivanym tovarom alebo sluzbam, vramci ktorych je

dostupnost a vyuzivanie uprednostinované pred osobnym vlastnictvom (Cheng, 2016).

Zdielana ekonomika tiez zvacsuje bublinu socialnej nerovnosti a vytlaca pévodné

obyvatelstvo z centier na okrajové Casti. Z povodného vyuzZivania nevyuZzitych aktiv

(Botsman, 2013) sa stava nastroj pre maximalizaciu zisku a investi¢né toky zvySuji ceny

byvania, lakajli tak bohatSich jedincov a chudobnejSi rezidenti s vytlacani zo svojich

obydli nie len kvoli vySSim cenam nehnutelnosti (Wachsmutha Weisler, 2018), ale aj

kvoli navstevnikom ubytovavajlicim sa v objektoch zdielanej ekonomiky.
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8.1.1 DEFORMACIA SYSTEMU ZDIELANEJ EKONOMIKY

V stcasnosti mozno sledovat deformaciu povodného zameru zdielanej
ekonomiky. V mnohych pripadoch uZz nejde o moZnosti bezplatného ,vyuZivania
nevyuZitého statku“. Tiez sa zmenil charakter ¢innosti pracovnej sily, ktora pévodne
pdsobila v zmysle vypifiani asu volnej pracovnej sily. Podla Statistik spoloénosti UBER
ma takmer polovica vodi¢ov druhl pracu (Jasani, 2020). Prax ukazuje a mozZno
dedukovat, Ze naopak minimalne polovica vodi¢ov vykonava tuto pracu na drovni
primarneho prijmu. Zostava dufat, Ze Ziaden zo 48 % vodi¢ov Uberu s Grovihou vysSieho
alebo vysokoSkolského vzdelania (Blair, 2019) sa nenachadza v skupine tzv. ,fulltime*

vodiCov, ale svoj vzdelanostny potencial vyuzivaju v odbornejSich sférach ekonomiky.

Ako si v tychto Statistikach vedie Airbnb? Pri pocte 2,9 milibna poskytovatelov
a viac ako 7 milibnov ponlUkanych objektov na prenocovanie (Smith, 2020) prepocty
vykazuju permanentne viac ako 2 ponuky od jedného poskytovatela Airbnb ubytovania.
Zarazajuce je, Ze poskytovatelov jednej izby v objekte je iba 7,9 % (Adamiak, 2019) zo
vSetkych ponukanych objektov, pricom presne tieto ponuky predstavuji pdévodnu
mySlienku zdielanej ekonomiky Airbnb. Na druhej strane 41,5 % ponuk pochadza od
poskytovatelov, ktori ponUkaju viacero ubytovacich jednotiek (ibid) a az Stvrtinu prijmov
tychto poskytovatelov generuji subjekty s poCtom viac ako desat ponulkanych
ubytovacich jednotiek (ipropertymanagement, 2020). Vpraxi sa stava, Ze tito
poskytovatelia zastupuja aj inych vlastnikov, napr. rodinnych prislusnikov a ponukaju
nie len svoje objekty, ale aj cudzie objekty. Tu vznika otazka, Ci poskytovatelia viac ako
desiatich ubytovacich jednotiek nie su hotelieri. V koneCnom dbsledku by tato
skutoénost viedla k absolitnej deformacii povodnej myslienky zdielanej ekonomiky.
Statistiky potu prenajimanych objektov prenajimatelmi v jednotlivych krajinach su

uvedené v grafe Cislo 8.1 niZSie.

Absolitnu deformaciu pévodnej myslienky pritom moZno badat najmé v Ciernej

Hore, na Ukrajine, v Cine alebo aj v Chorvéatsku.

Na grafe 8.1 mozno sledovat, Ze pocet ponlk ubytovania prostrednictvom
zdielanej ekonomiky na Slovensku neprevySuje hranicu 5 000 jednotiek, avSak

z pohladu susednych krajin mozno do klastra ,ponuky jedného a viacerych celych
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V susednom Rakulsku je takmer 50 %-ny podiel subjektov, ktoré ponuikaju
viacero objektov a v Ceskej republike a v Madarsku je to takmer zhodne viac ako 50 %,

Pol'sko osciluje na hranici 60 %.
8.1.2 AIRBNB V PODMIENKACH SUCASNEJ EKONOMICKEJ SITUACIE

Ubytovacie Statistiky sprostredkované touto platformou zaznamenavaju
kazdorocny rast a dalo by sa povedat, Ze konStantne rastlica krivka navStevnikov

ubytovanych v Bratislave (graf 8.2) iba kopiruje celosvetovy trend.

Graf 8.2 Ubytovacie Statistiky prostrednictvom Airbnb v hlavhom meste Bratislava

Navstevnici Bratislavy ubytovani prostrednictvom Airbnb
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Zdroj: vlastné spracovanie

Vroku 2020 poznacila svetovi (a ,samozrejme“ aj slovenskl) ekonomiku
pandémia COVID-19. V sG¢asnoti mozno iba odhadovat mieru jej negativnych nasledkov
tak na svetové hospodarstvo, ako aj na ekonomiku cestovného ruchu a aj samotné
ubytovacie Statistiky Airbnb. Podla Udajov Eur6pskej komisie sa v obdodbi pdsobenia
pandémie v porovnani s predchadzajdcim rokom znizili rezervacie 0 60 % - 90 %.
Hotelové zariadenia a reStauracie eviduji pokles prijmov o 85 % (European

Commission, 2020a).
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Podla Airbnb a dalSich parahotelovych typov ubytovania su v désledku sucasne;j
globalnej zdravotnej krizy spojenej so zruSenim mobility ludi momentalne paralyzované
tiez. Taliansko je prva z eurdpskych krajin, ktora vyrazne pocitila negativne dbsledky
hned' v jej poCiatoénom obdobi. Katastroficky scenar z marca 2020 predikuje v r. 2020
znizenie prijmov v tzv. ,nehotelovych“ (parahotelovych) ubytovacich zariadeniach na
droven jednej tretiny prijmov v roku 2019. Do tohto typu zarad'ujeme aj ubytovanie
Airbnb. Je vSak otazka, ¢i na konci roka 2020 sa tento scenar potvrdi, alebo vyvoj ukaze
eSte vyraznejSi prepad v prijmoch. Konkrétny priklad odhadu v krajine, ktora vyrazne
pocituje negativne nasledky zdravotnej krizy na cestovny ruch v Taliansku, prezentuje

nasledovny graf 8.3.

Graf 8.3 Odhad vplyvu koronavirusu (COVID-19) na trzby jednotlivych sektorov

cestovného ruchu v Taliansku
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Zdroj: Statista (2020b)
Vo vybranych krajinach (napr. USA) katastrofické scenare upozornuju

na stratu solventnosti drzitelov alebo majitelov apartmanov, ktoré prenajimali v ramci

platformy Airbnb. Ide hlavne o osoby, ktoré si zadovazili nehnutelnost na dver. Tito

253



C SYMBIOZA PONUKY A DOPYTU V CESTOVNOM RUCHU

diznici v dosledku si¢asného kolapsu cestovania a straty zakaznikov sa mozu dostat do
totalnej insolventnosti. a straty nehnutel'nosti. V pripade, Ze boli v Stadiu, kedy Uver eSte
nemali splateny, ich vlastnictvo nehnutelnosti bolo v rukach Uverujicej banky. Tato
moze postupovat vzmysle Uverovej zmluvy nekompromisne, ¢o znamena

pre dlznika stratu nehnutelnosti.

Kriza mozZe, naopak, utimit pomerne vyrazny problém poklesu zaujmu o dihodoby
prenajom klasickych bytov najma v centrach miest, ktory bol vyvolany vy§Simi prijmami
z kratkodobého prenajmu prostrednictvom platformy Airbnb. ,V zaujme financovania
a udrZania bytov a apartmanov majitelia bytov pristupuji ku ponuke tychto

nehnutelnosti na dlhodoby prenajom* (O’Sullivan, 2020).

Svetova organizacia cestovného ruchu (2020) vydala odporicania pre viady,
sikromny sektor a institlcie verejného sektora ¢lenskych krajin vo vztahu
ku globalnej zdravotnej krize. Velkl pozornost venuje otazkam digitalizacie. Tie
su v sulade s globalnymi cielmi udrzatelného rozvoja. UN WTO zdoraznuje vo vSetkych
troch fazach vyvoja (riadenie krizy a zmiernovanie vplyvu, poskytovanie podnetov
a urychlenie zotavenia, priprava na bududcnost) rozvoj digitalizacie. V ramci stimulacie,
akceleracie a zotavenia nabada na podporu novych pracovnych miest v prepojeni na
digitalne zruc¢nosti pracovnikov v cestovnom ruchu. lde o podporu financovania
a organizovania on-line tréningovych kurzov pre fudi z praxe cestovného ruchu hlavne
z mikro podnikov malych a strednych podnikov. Vtomto ponati ide o vyznamnu
prileZitost zdokonalit digitalne zruénosti na strane poskytovatelov Airbnb. Dalsi stimul
pre digitdlne zruénosti je v poziadavke UN WTO podporit ziskavanie digitdlneho
vzdelania zaciatocnikov z radov nezamestnanych. Digitalne zru¢nosti su predpokladom
na zniZzenie predikovaného scenara prepadu zamestnanosti v cestovnom ruchu vo svete

v poCte 75,2 mil. pracovnych miest.

Eurépska Unia (2020) vidi z aspektu cestovného ruchu potrebu digitalizacie
v rovnovahe digitalnych platforiem s tzv. tradicnymi hra¢mi. O¢akava, Ze tradiéni hraci
sa tu stana ,digitalnejsi“ a digitalne platformy budd zodpovednejSie vo svojej Glohe
v ekosystémoch. Po druhé, cestovny ruch bude musiet ist digitalne a najst rovnovahu

medzi takzvanymi tradiénymi hracmi a hlavnymi digitalnymi platformami. Nejde o to,
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postavit sa proti sebe. Kazdy z nich sa bude musiet prisposobit, niektori sa stanu

digitalnejSimi, ini sa stanu zodpovednejSimi vo svojej Glohe v ekosystémoch.

Investicie do inteligentnych systémov a digitalnych technolégii je poziadavka
pripravy na zajtrajSok uz v siéasnom obdobi. V globalnom ponimani ide o investicie
do dat, analyz a partnerstva s cieflom monitorovat rozvoj cestovného ruchu a impaktov

cestovného ruchu.
8.2 DIGITALIZACIA SLUZIEB CESTOVNEHO RUCHU

On-line platformy zdielanej ekonomiky cestovného ruchu spajaju poskytovatelov
s prijemcami sluzieb na jednej strane a na strane druhej zabezpecuja prevod finanénych
prostriedkov za vyuzZitie sluzby (Oskam a Boswijk, 2016). Abstraktné vyjadrenie

jednotlivych vztahov predstavuje nasledujica schéma 8.2 modelu Airbnb.

Schéma 8.2 Vztahovy model Airbnb

Access to Access to
Market Market

N S

Profil
Host &
Room

Renting Fee

+6-12%
Serice Fee

Renting Fee
- 3% Service Fee

Zdroj: Business Model Toolbox (2016)

Schéma 8.2 prezentuje jednotlivé prepojenia vramci procesu poskytovania

ubytovania prostrednictvom platformy Airbnb. Poradie jednotlivych krokov je tu
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z aspektu podstaty interakcii momentalne irelevantné; vo vSeobecnosti mozno tvrdit, Ze
jediny krok, ktory prebieha vo fyzickom svete, je najvySSie poziciovana horizontala
pojednavajlica o samotnom poskytnuti ubytovania hostitelom jeho hostovi. VSetky
ostatné prepojenia (interakcie) vyobrazené v obrazku 7.2 digitalizované a prebiehaju

on-line prostrednictvom platformy.

Znazornené interakcie prebiehaju v pouZivatelsky privetivych  on-line
prostrediach internetovych portalov a aplikaciach urc¢enych pre pocitacové internetové
prehliadate asmartfony, ktoré, navySe, spolupracuju s dalSimi digitalizovanymi

platobnymi systémami, akymi si bankové prevody ¢i PayPal (Peitz a Schwalbe, 2016).

Host, ktory si tak chce prenajat izbu ¢&i celi nehnutelnost na medzindrodnom
portali Airbnb.com (resp. zmenenim tzv. narodnej domény, teda poslednou
dvojpismenkovou skratkou Statov ako napriklad ,.cz“ alebo ,.at“ sa prelistovat na jej
alternativu vinom jazyku) Ci vtelefonnej aplikacii, zada lokalitu ubytovania, typ
ubytovania, poZzadovanu periddu trvania najmu, a nasledne si moze prezerat jednotlivé
ponuky v oblasti, selektovat ich na zaklade urCenia cenového ohranicenia
a po rozbaleni ponuk prestudovat ich charakteristiky ponuky, tak aj hodnotenia od inych
hosti (Edelan a Luca, 2014). Po kontrole Gdajov v objednavke, akymi st datumy, pocet
atyp hosta (rozliSuje sa na zaklade vekovych kategorii) a cena, mdze zaujemca
pokracovat potvrdenim objednavky, avsak pre dalSi postup je nutné prihlasenie, resp.
registracia prostrednictvom emailu, socialnych médii alebo overenim telefénneho Gisla
zaujemcu. Nasledne si po potvrdeni rezervacie mozu host a poskytovatel vzajomne
vymienat otazky ohladom pripadnych nejasnosti (Guttentag, 2013). Platby s
uskuto€nované bankovym prevodom priamo na stranke spoloc¢nosti, ktora si Gctuje
poplatky vo vySke 3 % od poskytovatela a do 14 % od hosta, ktory vySku tohto poplatku

vidi na rezervacnom formulari (Airbnb, 2020).

Aplikacia je tak pomerne jednoducha a jej ovladanie by aj nie velmi technicky
zalozeny ¢lovek mohol oznadit za relativne intuitivne. Technicky zaloZeny Clovek by
mohol mat tendenciu zaoberat sa algoritmami, ktoré na pozadi tohto internetového
portalu prebiehajd. V prvom rade musel Airbnb - vystupujici ako prostredny ¢lanok,
resp. sprostredkovatel - vyvinlt opatrenia, aby nebol pri tychto transakciach medzi

poskytovatelom a turistom vynechany. Spolo¢nost tak okrem poskytovania sluzieb
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uréenych na ulahCenie finanénych transakcii platobnymi kartami prostrednictvom
algoritmu automaticky blokuje spravy obsahujlce teleféonne Cisla ¢i e-mailové adresy
v ramci komunikacie, ktora je na schéme 8.2 znazornena horizontalnym prepojenim
preruSovanou ciarou (Oskam a Boswijk, 2016). Na druhu stranu Studia Jhavera a kol.
(2018) poukazuje na fakt, Ze zobrazovanie ponuk hostitelom ich potencialnym hostom
tiez funguje na principe algoritmov, avSak tieto vstupné Udaje a koeficienty hodnot
jednotlivych posudzovanych Gdajov nie si zname, a preto ani sami poskytovatelia
nevedia, akymi krokmi vtakomto prostredi, zvySovat svoju konkurencieschopnost.
V stadii ich autori (ibid) rovnako kvituju tento krok, kedZe prave tzv. paradox
algoritmickej transparentnosti zabezpecCuje to, aby sa poskytovatel namiesto

zaoberanim sa algoritmami zameral na poskytovanie kvalitnych sluzieb.

Spolo¢nost tak prostrednictvom internetu a digitalizacie manazuje vSetky
procesy stretu ponuky a dopytu po Specifickej sluzbe avdaka prepracovanému
virtudlnemu systému s jednoduchym uZivatel'skym rozhranim dokaze zabezpecit tak

plynuly chod celého procesu, ako aj nevyhnutnost samej seba na nom.

Internet a digitalizacia teda rieSia dva hlavné okruhy problémov, a to znizovanie
nakladov na vyhladavanie a nedbvery spojenej s vysokou mierou anonymity ako
poskytovatelov, tak aj spotrebitelov (Haucap, 2015). V minulosti bolo kvoli mnohym
problémom spodsobenym nizkou mierou informovanosti, pripadne zlym pristupom
k informaciam riskantné prenechat svoj domov cudzincom, respektive vziat so sebou
do auta niekoho cudzieho, takze k mnohym transakciam jednoducho nedoslo.
Anonymita trhu sa teraz da prekonat pomocou mechanizmov ocenovania a reputacie.
Reputacia sa javi ako jeden zklUCovych faktorov v zdielanej ekonomike, kedze
pbsobi na jednej strane ako determinant vierohodnosti poskytovatela,
a ako poskytovatelov motivator na druhej strane (Hamari a Sjoklint, 2015). Nie je
nahoda, Ze v pripadoch Airbnb alebo Uber, rovnako ako v pripade eBay, je vzajomné
hodnotenie po transakcii Ustrednym bodom fungovania platforiem. Rovnako je
v stcasnosti (oproti minulosti) omnoho jednoduchSie avyrazne menej nakladné
uskutocnit aj tzv. mikrotransakcie medzi jednotlivymi drobnymi poskytovatel'mi
a spotrebitelmi, ktoré by bez digitalizacie boli bud neefektivne, alebo vtom horSom

pripade ani nerealizovatelné (Werner a Spermann, 2015).
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Tato sféra cestovného ruchu moéze dalej negativne ovplyvnit snahy budovania
brandu (imidZu) turistickej destinacie (Koéna, 2017), kedZe v modeli P2P zatial
neexistujd normy kvality ani iné nez bezné nariadenia, a tak mnohi drobni poskytovatelia
aj napriek svojej najlepSej snahe nemusia byt schopni ponukat Standard, ktory je

v ramci urc€itého turistického ciela povazovany za samozrejmost (Harb, 2018).

Celkovo mozno legislativu povazovat za oblast, ktora zatial nedokaze dobehnit
rychlost rastu zdielanej ekonomiky. Tento nesllad mozno najjasnejSie sledovat pri
porovnani tradicnych foriem taxisluzby aich zdielanych alternativ ato najma
v oblastiach ako vyuZivanie majetku, pristup na trh ¢i zabezpeCovanie odbornej
kvalifikacie (Ma a Zhang, 2019). Podobne je nutné zamysliet sa nad dalSim problémom,
ktory sa tyka dohladu nad danovymi priznaniami.lde o dane zprijmu, dane
z nehnutelnosti a miestne dane. Hlavné mesto Bratislava rieSi problém vyberu miestnej
dane z ubytovania od ubytovatelov v Airbnb. Len 2 z kontrolovanych 93 nehnutelnosti,
v ktorych bolo poskytované ubytovanie Arbnb, si plnili svoje danové povinnosti (Trend,
2017; European Commision, 2018). Mnohymi Gcastnikmi zdielanej ekonomiky su bud’
mikropodniky, alebo tradiéni spotrebitelia, ktori pouzivaji svoj osobny majetok na
komercéné Gcely a ziskavaju relativne nizky prijem z kazdej transakcie, ¢o stazuje dohlad
nad danovym podanim (ibid). Ramec pre danové priznanie a regulaciu si preto vyzaduje
reformu a reStrukturalizaciu, aby sa prispdsobili revollcii v obchodnych modeloch.
Uvedené dovody ma na zreteli aj Eurépska Unia, ktora upozorfiuje na potrebu pravnej
Gpravy digitalnych sluzZieb a poukazuje na proces pripravy zakona o digitalnych sluzbach

(European Commision, 2020b).
8.3 DIGITALIZACIA AIRBNB A GAPs

Identifikovanie Grovne kvality sluZieb je jednou z klG¢ovych Uloh poskytovatelov
a sprostredkovatelov, ktori chcl zaujat audrzat si klientov. Pre determinovanie
potencialnych oblasti zlepSenia sa s cielom maximalizacie naplnenia zakaznickych
oCakavani je vyuzivana metoéda Servqual zostavena Parasuramanom a kol. (1985).
Tento model pozostava nie len z funkcie upozornenia na nedostatkové oblasti, teda tie
oblasti, v ktorych dochadza k rozkolu medzi Grovhou poskytovanych sluzieb a realnou

pocitovanou UGrovhou uspokojenia pri prijimani sluzieb, zahfha aj tzv. GAP koncept.
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GAP predstavuje velkost rozdielu medzi o€akavaniami zakaznika a realne dosiahnutou
arovnou kvality poskytovanej sluzby (Cronin a Tylor, 1992; Parasuraman a kol., 1991).
GAP umoznuje priority Gloh zvySovania kvality prostrednictvom vyjadrenia ich velkosti
- &im vacési je GSP medzi realnou pocitovanou Udroviou uspokojenia potreby

a oCakavaniami Urovne poskytovanych sluzieb, tym vySSia je prioritna potreba napravy.

Z 5-dimenzionalneho modelu vyvinutého Parasuramanom a kol. (1985), ktory je
vyuZivany v desiatkach publikacii rocne (Wank a kol., 2015) sme element o schopnosti
individualneho pristupu poskytovatela (Empathy - empatia) podobne ako Nemati a kol.
(2012) v ich praci nahradili elementom (pocitu) zabezpecenia - suUkromia
(Security/Privacy), ktory poskytuje v ramci tzv. e-Servqual relevantnejSie vysledky pre

analyzu digitalizovanych sluzieb.

Schéma 8.3 Dimenzie a prvky modelu Servqual analyzy Stidie

Otazka 1 Otazka 3 Otazka 7

4

3

Otazka 10

|

SECURITY /
PRIVACY

EFFICIENCY Otazka 4

SERVQUAL

Airbnb.com

Otazka 9

RESPONSIBILITY

Otazka 11

Otazka 8 l
Otazka 13
Otazka 6 = Otazka 12

Zdroj: vlastné spracovanie
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8.3.1 ALGORITMUS VYSKUMU A URCENIE GAP-S

Autori dotaznika tu nastavili selekciu respondentov v prvej otazke s cielom
vylucit respondentov, ktori nemaji predpoklad kvalifikovane odpovedat, lebo s touto

spoloénostou zatial nenadviazali Ziaden stupen interakcie (n = 20).

Tab. 8.1 Profil respondentov (n = 128)

N Percento
Pocet z celkového
(n=128) N
poCtu
Pohlavie Muzi 59 46,1 %
Zeny 69 53,9 %
<15 0 0%
15-17 3 2,3%
Vek 18-34 75 58,6 %
35-55 47 36,7 %
55> 3 2,3%
ﬁg)c/){oa\‘jan y 3 57 %
Predchadzajuci — Yy __
Vyhladavajuci,
kontakt
s Airbnb(.com) ale 35 27,3 %
' neubytovani
Nie 20 15,6 %
Vbbec 55 43 %
Asponrazza b 18 14.1%
rokov
Inten2|.ta Aspon raz za 3 29 22.7%
ubytovania sa | roky
Aspon raz za 19 14,8 %
rok
Viackrat za rok 7 55%

Zdroj: vlastné spracovanie

Respondenti, ktori mohli poskytnit relevantné Udaje pre potreby prieskumu
(n = 108) uz boli ubytovani prostrednictvom spolo¢nosti, resp. aspon poznali ponuku
ubytovani, a priSli do kontaktu s jej internetovym portalom (Airbnb.com). Tito boli
nasledne automaticky presmerovani do hlavnej ¢asti prieskumu. V trinastich otazkach
mohli svoju odpoved vyjadrit pomocou 5-stupnovej Likertovej skaly. Ich odpovede boli
nasledne analyzované pomocou Statistickej metddy vypoltu priemernej hodnoty

vSetkych relevantnych respondentov. Velkost GAP-u sme nasledne pre kazdi jednu
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otazku urcili ako rozdiel oCakavani sprostredkovatelov a priemernej hodnoty odpovedi

respondentov na Likertovej Skale:

n
1
Gap = 5 — szi
i=1

kde su:
5 ...oCakavania sprostredkovatelov (pIny GAP),
n ...pocet hodnét,

Y.ic1 X;...sUCet vSetkych hodnot.

(1)

Vysledné hodnoty prieskumu odpovedi a velkosti GAP-ov skimanych prvkov

a dimenzii mozno sledovat v tabul'ke 8.2 nizSie.

Tab. 8.2 Velkosti GAP-s skimanych prvkov a dimenzii

Dimenzia Skdmany orvok Priemer Priemer GAP-u
modelu di italizéc):/ig (&islo odpovedi Velkost GAP-u dimenzie (PIny
(n = pocet g otéizky) Likertovej Skaly prvku GAP) (velkost
respondentov) (PIny GAP) GAP-u)
quhlost nacitania 4,537 (5) 0,463
Efficiency stranky (1)
_ Intuitivnost  pohybu 4,497 (5)
(n=108) 00 portali (3) 4,407 (5) 0,593 (0,503)
Vyhladavanie objektu
ubytovania (7) 4,546 (5) 0,454
Bezproblémovy
prechod medzi 4,556 (5) 0,444
podstrankami (2)
. Zrozumitelnost
(Rne';afgg a jednoznacnost 4,435 (5) 0,565 4('8‘ 7552§)
informacii (4) ’
Dostatok
relevantnych 4,435 (5) 0,565
informacii (5)
,Casto kladené
otdzky* (11) 4,227 (5) 0,773
Responsibility | \valita personaineho | 4 255 ) 0,273 4,409 (5)
(n = 22) on-line support-u (12) (0,591)
Rychlost odozvy ’
rieSenia problému 4,273 (5) 0,727
(13)
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Dimenzia Skdmany orvok Priemer Priemer GAP-u
modelu SKumany prve odpovedi Velkost GAP-u dimenzie (PIny
. digitalizacie (Cislo . . ;
(n = pocet otazky) Likertovej Skaly prvku GAP) (velkost
respondentov) (PIny GAP) GAP-u)
Vierohodnost
digitalne
Assurance prezentovanej Grovne 433305 0,667 4,472 (5)
(n=108) sluzieb (6) (0,528)
(R8e)zerva0|a objektu 4,611 (5) 0,389
Dovera pri
poskytovani | 4 587 (5 0,712
osobnych informacii
Security/Privacy f)ggvera ori 4,287 (5)
(n=108) poskytovani (0,713)
informacii 4,287 (5) 0,712
platobného
charakteru (10)
Zdroj: vlastné spracovanie
8.4 ZISTENIA

Na zaklade vyjadrenia respondentov musime konStatovat, Ze najvacsi GAP
zaznamenala dimenzia ,security/privacy“ (bezpeénost/stkromie). Jeho hodnota bola
0,713, teda bola odchylka 14,26 % od plného GAP-u, ktory predstavuje Zelany stav
spolo¢nosti. Respondenti pritom vyslovili rovnakli mieru neddvery pri poskytovani

osobnych Udajov aj pri poskytovani Gdajov platobného charakteru.

v~ -

Druhy najvacsi GAP (s velkostou 0,591, resp. s odchylkou 11,82 % od Zelaného
stavu) zaznamenala dimenzia ,responsibility“ (zodpovednost). Tu na jednej strane
mozno kvitovat, Ze takmer 80 % respondentov (n = 88) nezaznamenalo potrebu
navstevy sekcii ,Casto kladenych otazok*, ¢i ,personalnej on-line pomoci“. Na druhu
stranu zvySnych 20 % (n=22) vnimalo tieto moznosti velmi negativne a vyslovilo
sklamanie o sekcii ,Casto kladenych otazkach“ (GAP 0,773 a odchylka 16,46 %)
a o ,rychlosti odozvy“ (GAP 0,727 a odchylka 14,54 %). Tieto dva vysledky spolu slvisia,
kedZe vyjadrenia o on-line supporte boli omnoho pozitivhejSie (GAP 0,273, odchylka

5,46 % od Zelaného stavu).

Nasledne tretou najhorSie vyhodnotenou dimenziou je ,assurance“ (dbvera,

istota) s hodnotami GAP 0,528, odchylkou 10,56 % od Zelaného stavu. ISlo o skimanie
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zakaznickej dovery v kvalifikovanost a odbornost poskytovatela digitalnej sluzby. Autori
sU zaroven presvedceni, ze prave v krokoch vyberu kvalitnej ponuky (GAP 0,667
a odchylka 13,34 %) a naslednej rezervacie (GAP 0,389 a 7,78 %) je zaklad rozhodnutia,
kedy sa zpotencialneho zakaznika stava realny zakaznik, Cize zakaznik, ktory

spotrebulva sluzby a tvori trzby.

Napokon iba o tri body mensi GAP 0,525 a odchylua 10,5 % od Zelaného stavu
vykazala dimenzia ,reliability“ (spolahlivost), ktord autori skiimali z aspektu schopnosti
poskytovatela precizne poskytovat sluzby Neuspokojivy je rozsah informacii GAP 0,565
a odchylka 11,3 % zrozumitelnych a jednoznacnych informacii GAP 0,565 a odchylka
11,3 %. Prechod medzi podstrankami portalu je komplikovany a zdihavy GAP 0,444
a odchylka 8,88 %.

Vykonnost digitalnej platformy sa tu premietla v dimenzii ,efficiency”
(efektivnost) GAP 0,503 pricom bola odchylka 10,06 % od Zelaného stavu, V ramci
danej dimenzie zaznamenali najvacSie nedostatky prvok intuitivnosti pohybu po portali
GAP 0,593 a odchylka 11,86 %, rychlost nacitania stranky (GAP 0,463 a odchylka
9,26 %) a vyhladavanie objektu ubytovania (GAP 0,463 a odchylka 9,26 %).

Vystupy z tohto dotaznikového prieskumu vytvorili podmienky pre uréenie GAP-s

a vyjadrenie intenzity ich pésobenia.
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Schéma 8.4 GAP-s v algoritme digitalnych procesov

Pomoc L, 4
— Vstup na stranku — | Qudwcl o .
> Airbrb.xyz a dalSie podstrénky Rychlost naditania stranky a podstranok
Otazka &.2
Pomoc Prihlasenie sa — | Prehl a%avan'le bez po_ruchy gi upozomenia o
e Existujiice / Novovytvorené konto N nefunkcnosti zvolenej podstranky
/ | Otazka &3
Pomoc Spravovanie profilu Intuitivna navigécia na stranke
Zomee | Sp profilu
Cesty, spravy, osobné informacie
- tazka &.4
\ Zrozumitel'nost’ a jednoznaénost’ informacii
p Pomoc Vyhladanie objektu -
Zadanie kritérii a vyber Otizka &5

Dostato¢né mnozstvo informacii

Otazka ¢.6
Dosiahnutie digitalne prezentovanej irovne

Okamyzita / Ziadost o rezerviciu

J v

{ Pomoc Rezervacia
(

poskytovatefom rezervaéného systému

Sz Otazka &.7
\ Komunikacia
P - . Lo
—== { Zaslanie sprivy poskytovatelovi Lt | Funkénost, spracovanie a spolahlivost
procesu vyhl'adania objektu
/ tazka &.
Pomoc Potvrdenie rezervacie . Funkénost, spracovanie a spol'ahlivost’
¢ ‘ ’ < — P! D!

> |

Online platba ’ Otizka £9

Prostrednictvom kreditnej karty - Dévera pri poskytnuti osobnych informacii
/ Otazka ¢.10
-«

Spitna vizba Dévera pri poskytovani udajov o platobnom
Tzv. rating (oboma stranami) Stykl.l

Otazka &.11
Riesenie problému/nejasnosti pomocou

,Casto kladenych otazok*
L ‘ Casto kladené otazky J ._|

V pripade nejasnosti

Problém vyrieSeny Otazka ¢&.12

i Kvalita personalneho online support portalu
Airbnb support Otizka &.13
Problém vyrieseny Kontaktovanie zamestnanca Airbnb R}'lchlost’ OdOZVy pr1 rieSeni problému

Zdroj: vlastné spracovanie

8.4.1 NAVRHY

Na zaklade zisteni, ktoré preukazal uvedeny prieskum, mozno formulovat
nasledovné navrhy pre spolo¢nost Airbnb. Cielom tychto navrhov je racionalizovat
a zdokonalit procesy komunikacie uzivatelov platformy Arbnb v podmienkach

digitalizacie. Ide o navrhy, ktoré vyplyvaju z nasledovnych dimenzii GAP-s:

dimenzia ,security/privacy“ (bezpec¢nost/stikromie): zvysSit doveryhodnost

jednotlivych sluzieb digitalizacie, prostrednictvom opisu mechanizmu virtualneho
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zabezpeCenia oboch typov (dajov, ktoré si uvedené priamo na predmetnych

podstrankach;

dimenzia ,responsibility“ (zodpovednost): prepracovat podstranku ,¢asto
kladenych otazok“ tak, aby sa v nich navstevnik portalu lahSie orientoval a rychlejSie

nasiel odpoved na spornu situaciu, v ktorej sa ocitol;

dimenzia ,assurance“ (dévera, istota). ZvySit Groven recenzného systému
zavedenim podmienky nahrat minimalne jednu fotografiu z ubytovacieho zariadenia do

hodnotenia ubytovania;

dimenzia ,reliability“ (spolahlivost): a) zvySit pocet zrozumitelnych
a jednoznacénych informacii; b) zamedzit, odstranit problematicky prechod medzi
podstrankami portalu zlG¢enim tak, aby navstevnik portalu namiesto preklikavania sa
medzi viacerymi podstrankami iba scrolloval (posuval sa po vertikalnej linii) jednej dihSej

stranky;

dimenzia ,efficiency“ (efektivnost): prostrednitvom dostupnych mechanizmov
monitorovat pohyb navstevnikov stranky a zmenit umiestnenie jednotlivych prvkov

stranky v sulade s ich intuitivnym vyhladavanim informacii.
ZHRNUTIE

Digitalizacia ajej aplikacia v podmienkach zdielanej ekonomiky na
medzinarodnom trhu cestovného ruchu su predpokladom rychleho, Sirokospektralneho
aj adresného prenosu informacii a procesov. Stc¢asna situacia svetovej zdravotnej krizy
predikuje negativne scenare vyvoja spotreby sluzieb cestovného ruchu. Zdielané sluzby
cestovného ruchu presli transformaciou zo socialneho zakladu na komerény zaklad.
Smerovanie jednotlivych aktivit zdielanej ekonomiky do cestovného ruchu sa vyrazne
presadilo prostrednictvom digitalnych platoriem P2P. Toto tvrdenie plati aj pre
parahotelové ubytovanie v zdielanych sluzbach. Airbnb poskytuje sluzby na
medzinarodnom trhu v pozicii vyznamného hra¢a. Dokumentacia trhovej sily Airbnb vSak
nevytvorila automaticky obraz o Urovni digitalnej komunikacie s klientom v procesoch
rezervacie, predaja a spotreby sluzby. Primarny vyskum tu smeroval ku respondentom,

ktori mali sklsenosti s digitalnou platformou Airbnb v pozicii potencialneho alebo
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realneho zakaznika na trhu v SR. Vystupy z tohto vyskumu prezentuju konkrétne Udaje
sledovanych javov. Obsah jeho dotaznikového Setrenia bol nastaveny v sulade
s poziadavkami - SERVQUAL. Vystupy pritom umoznili urCit aj schematicky znazornit
konkrétne GAP-s a kvantifikovat ich vyznam. Hodnoty velkosti GAP-u a priemeru GAP-u
autori aplikovali do 5-dimenzionalneho modelu. Vyznam negativneho hodnotenia GAP-s
bol v jednotlivych dimenziach naledovny: ,bezpecnost, sukromie“ ,zodpovednost”,
,Spolahlivost“, ,dbévera, istota“ a ,efektivnost“. Na zaklade zisteni z prieskumu
a vyhodnoteni GAP-s autori zaroven formulovali odporucania v stlade so SERVQUAL
s cielom racionalizovat a zdokonalit procesy komunikacie uzivatelov platformy Airbnb

v podmienkach digitalizacie.
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ZMENY V DOPYTE A V PONUKE
KULTURNEHO CESTOVNEHO RUCHU
PO ROKU 2020

JURAJ LITOMERICKY

TEORETICKE VYCHODISKA

Cielom kapitoly je predpovedat perspektivy vyvoja kultirneho cestovného ruchu
po roku 2020 formou vyvojovych tendencii z hladiska realnych atribltov tejto formy
cestovného ruchu. Pre tento Gcel je pouzitda vyskumna metdda expertnych odhadov
ziskanych prostrednictvom ankety. Po objasneni zakladnych pojmov v kultirnom
cestovnom ruchu v ramci teoretickych vychodisk su v aplikacnej ¢asti vyhodnotené

vysledky vyskumu, nazorne interpretované prostrednictvom grafu a tabulky.

Pojem kultdrny turizmus, resp. kultirny cestovny ruch zahina vSetky cesty,
ktorych hlavnym motivom sU navSteva miest a objektov s historickou, umeleckou
a kultirnou hodnotou a Gc¢ast na podujatiach kultirneho charakteru. Zakladom rozvoja
tejto formy cestovného ruchu sd materidlne a nematerialne kultirne hodnoty.
V niektorych pracach sa oznacuje ako turizmus kultdrneho dedicstva (Cultural heritage
tourism). K jeho vymedzeniu mozno pristupovat z uzSej alebo zo SirSej perspektivy.
V uzSom slova zmysle sa zaujem kultirneho cestovného ruchu obmedzuje na pamiatky
materialnej kultdry, ktoré nam zanechali predchadzajlce generacie, na miesta ich
vyskytu a miesta ich koncentracie v mdzeach, galériach. V SirSom slova zmysle su
zakladom rozvoja tejto formy cestovného ruchu vSetky prejavy kultiry ako celku, Cize
materialne, ako aj duSevné vysledky aktivit ludi, ktoré st zhromazdované, uchovavané
a postupom cCasu aj zhodnocované a v priebehu dejin ludstva aj odovzdavané

z generacie na generaciu (Kurek a kol., 2007). Komer¢na podoba produktu kultdrneho
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cestovného ruchu je zamerana na uspokojovanie potreby turistov pozorovat inych ludi
v ich autentickom prostredi. Nejde pritom len o sledovanie ¢innosti v ich kazdodennom
Zivote, ale aj jeho odraz v remeselnych produktoch, v hudbe, vo vytvarnom umeni,
v literatlre, v zabave, v jazyku, nabozenstve a miestnych ritualoch (Matlovicova a kol.,
2015). Ku kultdrnemu turizmu sa v odbornej literatlre pristupuje rozlicne. Je chapany

ako sUbor aktivit zamerany na navstevu a poznavanie (Kurek a kol., 2007):

a. kultiry daného Gzemia v jej tradicnom — Gzkom ako aj modernom — Sirokom
chapani,

b. materialneho a nematerialneho dedi¢stva Gzemia,

c. inych spoloc¢enstiev, komunit a vysledkov jeho ¢innosti,

d. histérie a suCasnosti navstivenych Gzemi.

Zhoda sa zatial nedosiahla ani v tom, ¢i kultirny cestovny ruch budeme vnimat
ako slcast inych foriem cestovného ruchu alebo ako samostatni formu. Dévodom toho
je jeho multidimenzionalny charakter, ktory nika pestré badatelské moznosti a vedie
k pomerne Sirokym moznostiam jeho obsahovej interpretacie. Hlavnymi oblastami
rozvoja kultirneho cestovného ruchu s mesta. Ide o Gzemia s najvySSou koncentraciou
historickych a kultdrnych objektov. Zaroven sa v nich koncentruje znaéna cast
populacie, ktora je nositelom signifikantnych prvkov si¢asného spdsobu zZivota v danej
krajine. Vidiecke oblasti na druhej strane ponukaju vy$Siu mieru zastlpenia tradicného
spbsobu zivota (tradicie, zvyky neraz v ich autentickej podobe). V pripade ciest, ktoré su
orientované na poznavanie inych vzdialenych kultlir a spolocenstiev, ktoré s turistami
povazované za exotické, sa poznavanie sUstreduje na bezné Zivotné prostredie

miestnych komunit, ich kultdrneho dedi¢stva a historie (Matlovi¢ova a kol., 2015):

a. materialne prejavy kultury,
b. kazdodenny zivot miestnych obyvatelov,

c. ritualy a zvyky.

V stiéasnom chapani kultirneho cestovného ruchu sl zdoraznované tri hlavné

elementy, ktoré v pripade Gzemi prijimajucich turistov moézu vystupovat bud spolocne,
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alebo oddelene: materialne a duchovné dedicstvo, kultirne udalosti a vizualne umenie
a kreativna realita, napr. produkty filmového priemyslu, moédy, suc¢asna architektura
atd.

Tieto tri elementy tvoria podstatu kultirnej atraktivity kazdého Uzemia.
Vo vidieckych lokalitach a malych Gzemiach zvy¢ajne dominuje prva skupina elementov
(materialne a duchovné dedi¢stvo). Vo vacsich mestach a historickych mestach moézu
byt v jeho ramci uplathnované prvé dve skupiny (materialne, duchovné dedicstvo, ako aj
kultdrne udalosti, vizualne umenie). Napokon vo velkych metropolach, ktoré nemaiju
dobre zachované historické jadro, mdze byt rozvoj kultirneho cestovného ruchu
postaveny na vSetkych troch skupinach elementov vratane tretej skupiny - pestrych
prejavov aktualnej tvorivej aktivity obyvatelov Gzemia. Velmi délezitd dlohu v tomto
ohlade zohravaji moderna architektlra a urbanistické rieSenia, Sportové podujatia, ako
aj Siroko chapana zabava (Kurek a kol., 2007). V komercnej praxi mozu mat produkty

kultdrneho cestovného ruchu podobu kultlrno-tematickych ciest.

Na zaklade rozlicnych prejavov kultdry sa rozvinuli odliSné formy kultirneho
cestovného ruchu, za ktoré je mozné povazovat vlastivedny, etnicky, dark turizmus,
festivalovy, kulinarsky (gurmansky, gastronomicky, turizmus miestnych kuchyn),
zabavny, clubbing a ,party“ cestovny ruch a filmovy cestovny ruch (Matlovicova a kol.,
2015). Medzi kultirou a umenim existuje Zivotne dolezity vztah na trhu cestovného

ruchu. Turisti sa zaujimaju o to, ¢o je vyrazne miestne a autentické (Mercer, 2005).

Podla Gorbunovej (2006) kultdrny cestovny ruch mozno rozdelit do
nasledujucich typov, v zavislosti od Gcelu cesty: exkurzia (informativna), nabozensky
(vylet na svaté miesta), etnograficky (G¢elom cesty je oboznamit sa s kultirou, zvykmi
a tradiciami miestnych obyvatelov), ekologicky (objekty turistickych predstaveni su

nielen historické a kultirne, ale aj prirodné zaujimavosti).

9.1 TRADICIE A KULTURA REGIONOV V KULTURNOM
CESTOVNOM RUCHU

Tradicia patri medzi slova, ktoré nemaju jeden stabilny vyznam. Ako vedecku

kategoriu pouZivaju slovo ,tradicia“ viaceré vedné discipliny. Obsah tejto kategérie sa
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moze lisit nielen podla vedeckych kruhov, ale aj na zaklade vyvoja poznatkov o tradicii

ako predmete nazerania. Medzi zakladné vyznamové okruhy, ktoré pojem tradicia

pokryva, patria:

1. tradicia ako ustaleny subor zvykov a obycaji prevzaty od predchadzajlcich

generacii,

2. tradicia ako to, ¢o je Specifické pre socialnu skupinu alebo profesiu (pravidla,

ritudly a normy); pojem tradicia mbZe odkazovat na pravidla konania,

prameniace v minulosti a presadzované silou verejnej mienky,

3. tradicia ako Specificka Stylizacia dejin.

Woitsch si vSimal, v akych vyznamovych kontextoch je tento pojem pouzivany

v ramci vied o kultire a spolo¢nosti, pricom identifikoval jeho tri zakladné roviny

pouzivania (Woitsch, 2006):

1. ,Tradicné“ vnimanie pojmu tradicia sa formuje v podciatoCnej etape

profilovania spolocenskych vied, akymi sd narodopis, kultdrna antropolégia,
etnologia.

. Vnimanie tradicie ako adaptacnej stratégie; tradicia je prezentovana ako
jedine¢na odpoved na vonkajSie lokalne, ekonomické, socialne ¢i prirodné
pomery.

. Synkretické vnimanie tradicie vyrovnava extrémy medzi dvomi
predchadzajucimi pristupmi. Tradicia nie je prezentovana len ako adaptacny

mechanizmus, ktory je mozné vytvorit a skonstruovat podla potrieb.

9.1.1 TRADICIA AKO ATRAKTIVITA A SUCAST ZIVEJ KULTURY

Postupna komercionalizacia tradicnej ludovej kultiry je sledovatelna od

okamihu, ked o nu prejavila zaujem ta cast verejnosti, ktora sa na jej aktivnych Zivych

prejavoch nepodielala (Burke, 2005).

V snahe zvysit tu pritazlivost dochadza k transformacii potencialnej trhovej

hodnoty tradicie rdéznymi stratégiami, ako sU napriklad estetizacia, Stylizovanie,

inscenovanie Ci skanzenizacia. Niektoré prvky tradicie, najma ludové remesla, ludova
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umelecka vyroba a folklor, mdézu transformaciou na atraktivity ziskat ekonomicki
hodnotu, ale hrozi riziko, Ze sa zaroven bude oslabovat hodnota, ktori mali pre
spolo¢enstvo. Tradicie zostavaju ,zZivé“ dovtedy, kym sU tvorené, tradované

2w

a reSpektované bez donutenia a natlaku. ,Ziva“ tradicia je spojena s paméatanim si
rituadlov spolocenstva a ich reSpektovanim, s podielanim sa na prenose ,odkazu
predkov“: so zachovavanim kultirnej tradicie ako celku alebo jej funknych

a aktualizovanych Casti.

Tradicie nemizna, ale sa rekonstruuju, ozivuju, aktualizuja a v pripade potreby aj
vytvaraju. Zivotaschopnost tradicie si socidlny kolektiv overi najmd v pripade
intenzivnych kultdrnych kontaktov ako import kultdrnych prvkov v kontexte globalnej
masove] kultlry, amerikanizacia, ale aj intenzivne presadzovanie vzorcov a prvkov
z Vychodu (tento proces ziskal pomenovanie easternizacia). Ak je novy kultdrny prvok
v rozpore s tradiciou, jeho implementacia do kultlry moze byt pricinou rozkladu tradicie

a zaniku povodnej formy tradicie.

V scasnej kultirnej situacii sa tradicia Siri novymi spésobmi, prenasa sa nielen
priamym kontaktom, ale Gasto je sprostredkovana médiami (napr. relacia RTVS Zem
spieva), ¢o zaroven moze byt aj zdrojom niektorych rizikovych situacii. Thompson (2004)
upozornoval, Ze vdaka technologickym inovaciam majd dnes etnokultirne tradicie
nebyvaly komunikaény dosah. Kocujlce, migrujlice a premiestiujlce sa tradicie mozu
byt zdrojom socialnych konfliktov, najma v pripade, ak sa premiestiuji spolu so svojimi

nositel'mi do odliSnych kultlirnych, spolo¢enskych ¢&i politickych prostredi.

Kultdrny cestovny ruch sa vyznacuje zameranim na zaZzitky, s ohladom na potreby
miestnej komunity, zamestnavanim miestnych obyvatelov, vyuZivanim miestnych
zdrojov, Sirokou variabilitou rekreacnych, kultdrnych a vzdelavacich moznosti,
realizaciou aktivit reSpektujlcich charakter miesta/regionu, podporou zaujmu
o komunitu a jej prostredie a integraciou s miestnym, regionalnym ¢i narodnym planom
rozvoja.

Medzinarodna charta kultdrneho turizmu prijata v roku 1999 zdoéraznuje, zZe
prirodné a kultdrne dediéstvo, diverzita a Zivé kultary si hlavnymi turistickymi

atrakciami. Turizmus ma byt vyhodny pre miestnu komunitu a prinasat finanéné

prostriedky, ktoré ju budld motivovat, aby udrZiavala a rozvijala kultirne dedi¢stvo
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a kultGrne tradicie. Nevyhnutnou stcastou tejto ¢innosti je zapojenie sa a spolupraca
predstavitelov miestnych samosprav, ochranarov, pamiatkarov, touroperatorov,
vlastnikov nehnutelnosti, zodpovednych politikov a vSetkych, ¢o sa podielaji na
priprave narodnych rozvojovych planov. Vyskumy v zahrani¢i ukazujd, Ze najvacsi
zaujem v oblasti kultdrneho cestovného ruchu je v sicasnosti o navstevy muzei a galérii,
historické pamiatky, budovy a architektliru, Gc¢ast na performing arts aktivitach,

remeselné dielne, festivaly.

Narast kultirnej drovne turistov, zvySovanie povedomia o environmentalnych
otazkach a tlzba dozvediet sa o tradicidach miestnych kultir sa Coraz viac stavaju
klaCovymi kritériami pri vybere turistickych destinacii. Dovody dopytu po vyhladavani
kultdrneho dedicstva mozu byt rézne v zavislosti od segmentu klientely navstevnikov
(GCastnikov cestovného ruchu). Segmenty klientely, pre ktoré modze byt kultlrne
dediéstvo zaujimavé a pritazlivé, moézu byt univerzalne ¢i Specifické. Za univerzalne
segmenty klientely, pre ktoré moze byt predmetny zaujem o kultirne dediéstvo len
jednym z viacerych zaujmov, povazujeme rodiny s detmi, mladez, déchodcov, ale aj
cestovné kancelarie &i agentury. Specifickymi segmentmi klientely potom oznadujeme
také segmenty, ktorych zaujem o ponuku kultirneho dediCstva je prioritny vzhladom na
ich profesiu alebo zaluby (someliéri, gastronomicki labuznici, historici, umelci, atd'.)
(Novacka a kol., 2018).

Vyznamny efekt, ktory vyplyva z existencie tohto produktu, je prijem miestneho
obyvatel'stva, ktory sa prejavi v jeho naslednej spotrebe. Prijmy miestneho obyvatelstva
sa vSak opatovne modzu pouzit na rozvoj cestovného ruchu. Hodnota udrZatelného
produktu ma tak charakter udrzatelného dediCstva a prinosy udrzatel'nosti sa prejavuju

v rovine socialnej, ekonomickej, ako aj environmentalnej (Novacka a kol., 2018).
9.1.2 MIESTNA A REGIONALNA KULTURA

Miestna a regionalna kultira zahfha v sebe lokalne a regionalne hmotné
a nehmotné kultirne dedicstvo, ako aj zivé kultirne prejavy fungujlice v kazdodennom
Zivote, pri sviatkoch a slavnostiach. Pod miestnou a regionalnou kultdrou mozno
rozumiet napriklad kultirne pamiatky a pamatihodnosti, tradicné produkty

a zamestnania (napr. chov oviec), umelecké produkty, remesla a zru¢nosti, tradicné
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kulinarske Speciality, tradic¢ny historicky alebo ludovy odev, zvlastnosti miestneho
a regionalneho jazyka &i jazykov (narecie, viacjazyCnost a vzajomné ovplyvhovanie
jazykov), historické udalosti a vyznamné osobnosti, tradicné hudobné, spevné, tanecné
a dramatické prejavy, tradiéné slavnosti, cereménie a obrady. Ziva miestna a regionalna
kultdra spravidla nadvazuje na miestne a regionalne kultlrne tradicie a poklada ich za

doélezitl sucast historickej pamati i za zdroj kultirnej identity obce alebo regionu.

,V kazdom meste, ako aj v réznych regionoch, vidieckych sidlach mézeme najst
Zivé priklady kulturneho dedicstva a kultdrnych aktivit, ktoré sa moézu javit ako
potencialne zdroje cestovného ruchu a v spojeni marketingu aktivne prispiet k trvalo

udrzatelnému rozvoju regionu, resp. sidel“ (Bucher, 2010).

Moznost stat sa tradiciou maji vSetky prvky kultdry. Prvky kultlrnej tradicie mozu
byt atraktivitou, ozZivenim slavnostnych udalosti spoloéenstva, ale aj slcastou
kazdodennej Zivej kultlry. Tradicia by nemala byt muzealnym exponatom, ale stcastou
Zivej kultdry a kultdrneho Zivota spoloéenstva. Ziva kultira je koncept, ktory v polskej
kulturologii rozpracovala Fatygova (2013) a zahfha pestré socialne a kultirne javy
,tu a teraz“, ale rovnako sa vztahuje aj na minulost socialnych skupin a spoloéenstiev.
V ramci Zivej kultlry ,minulé“ (vratane kultdrnej tradicie) nie je statickym starozitnym
inventarom. Kultirna tradicia, ktora Zije a obmiena sa, je neustale podrobovana revizii,
musi byt spoloenstvom neustéle aktualizovana a aprobovana. Ziva tradicia je historicky
podmienenym, dynamickym kultirno-spolo¢enskym javom, ktory podlieha kontinualnej
aktualizacii a evaluacii (Krupkova, 1991). Specifickym variantom Zivej kultary je Ziva
ludova kultdra, ktord Fatygova (2013) spdja s globalizaénymi procesmi
- s implementaciou globalnych trendov do lokalneho kultirneho prostredia, pretoze
vyvolavaju zaujem o povodné, autentické a typické Casti kultlry. Jej zakladom je tvorivé
a aktivne vyuzivanie tradi¢nych kultGrnych prvkov nielen z tradiénej ludovej kultdry, ale
aj z ostatnych kultdrnych foriem minulosti (fenomény vintage, folklor, predkrestanska

tradicia).
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9.2 PROBLEMY A PERSPEKTIVY ROZVOJA KULTURNEHO
CESTOVNEHO RUCHU

Posledné desatrocCie 20. storocia, ktoré OSN vyhlasila za desatrocie kultirneho
cestovného ruchu vo svete, prispelo k povzbudeniu fudi, aby premyslali o otazke, ako
moze cestovny ruch prispiet k rozvoju dedicstva a kultlry alebo ako cestovny ruch moze
kultGru a dediéstvo ohrozit. DneSna kultlrna ponuka je vSak podstatnou a dolezitou
sucastou modernej turistickej ponuky, bez ktorej si ju uz nemozno predstavit, pretoze
kultdrny cestovny ruch sa stava Coraz doblezitejSim segmentom svetového trhu
cestovného ruchu. Velkou mierou sa podielal na rozSirovani dopytu a ponuky
cestovného ruchu a na ich profilovani, ¢o viedlo k celému radu konkrétnych foriem
cestovného ruchu, a tak dnes sa vacsia pozornost venuje priemyselnému dedicstvu,
kultirnym trasam, kultlrnej krajine a podobne ako sucasti kultirneho cestovného ruchu
na trhu moderného cestovného ruchu. Teoretici cestovného ruchu v sicasnosti Celia
mnohym novym typom turistickych hnuti, ktoré viedli k vytvoreniu réznych foriem
kultdrneho cestovného ruchu, o ktorych sa ani v minulom storoci nehovorilo, a faktom
je, ze zmena v dopyte turistov prinaSa nové navyky a nové potreby, ktoré sa daju

realizovat iba prostrednictvom osobitnych foriem cestovného ruchu (Jovicic, 2014).

V si¢asnom obdobi pandémie koronavirusu cely svet Celi nielen tvrdej skiske
zdravotnickych systémov, ale aj problémom sulvisiacim s désledkami ekonomického
prepadu. Jednym z najviac zasiahnutych odvetvi tymto vyvojom je prave cestovny ruch.
Pandémia sa eSte neskondcila, ale jednotlivé Staty uz uvolnuju bezpecnostné opatrenia
v snahe minimalizovat ekonomické vplyvy na producentov tovarov a sluzieb, regiony
(samospravy), Statny rozpocet i ob¢anov. Eurépska komisia sa snazi svojimi opatreniami
podporit ekonomiku ¢lenskych krajin a v ramci toho i cestovného ruchu. ESte sa tiez
musia krajiny dohodnit na spoloénom postupe pri otvarani hranic, odSkodneniach
a dobropisoch za zruSené organizované zajazdy. Pandémia a zatvorenie hranic spdsobili
prepad rezervacii a zatial nie je isté, ¢i a kam sa bude dat v lete cestovat. Pred otvorenim
takzvanych turistickych koridorov sa k tomu eSte musia vyjadrit epidemiolégovia, aby
stanovili kritéria bezpecnosti pre dovolenkarov. Existencné problémy prezivaju letecké

spoloc¢nosti, ubytovacie i stravovacie zariadenia, cestovné kancelarie a agentury i dalSie
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podniky cestovného ruchu. UvaZzuje sa o zriadovani tzv. bezpecnych koridorov pre
dovolenkarov smerujucich do turistickych destinacii. Aj v cestovhom ruchu vo faze
pociatocného uvolnenia opatreni bude potrebné dodrziavat prisne hygienické
bezpecnostné opatrenia (rdska, rozostupy a vzdialenosti, dezinfekciu atd.). Vlada SR
oznamila opatrenia na podporu cestovnych kancelarii, ktorych zakaznici by mali ziskat
moznost odlozit si uz zakUpené zajazdy az o 16 mesiacov, pricom nema ist o vouchere,
ale o zmeny existujlcich zajazdov. Zaroven maju existovat Specifické skupiny krizou
ohrozenych spotrebitelov, ktori by sa mali dostat k finanénému plneniu za nevyuzité
sluzby takmer ihned. Slovenska asociacia cestovnych kancelarii (SACKA) tento druh
pomoci vita, no dodava, Ze ide len o Ciastocné rieSenie. Koronakriza je vSak zaroven
idealnym ¢asom na prehodnotenie biznis modelov viacerych cestovatel'skych subjektov,

ktorych fungovanie bolo dlhodobo neudrzatelné.

Predpovedat v tomto obdobi buddci vyvoj je nielen velmi tazké, ¢o predpoklada
skor zameranie sa na o¢akavanie urcitych trendov alebo novych suvislosti ¢i postupov
ako na nejaké kvantifikovanie ekonomickych vplyvov alebo odhadovanie terminu

zacCiatku obdobia opatovného ekonomického rastu a miery ekonomického rastu.

9.2.1 PERSPEKTIVY VYVOJA KULTURNEHO CESTOVNEHO RUCHU
PO ROKU 2020 NA ZAKLADE VYSKUMU REALIZOVANEHO
PROSTREDNICTVOM EXPERTNYCH ODHADOV

V obdobi mesiacov april az maj 2020 sme zrealizovali vyskum zamerany na
zistenie perspektiv vyvoja kultirneho cestovného ruchu po roku 2020. Vramci
metodolégie sme pouZili metdodu expertnych odhadov, realizovanl prostrednictvom
ankety: Dotaznik pozostaval z 25 otazok, pricom okrem jednej z nich boli vSetky otazky
uzatvorené a davali moznost vyjadrit zdovodnenie odpovede experta. S prosbou
o spolupracu v ramci expertnych odhadov sme oslovili 12 expertov, ktori v cestovhom
ruchu pésobia viacero rokov a maju tak dlhorocné odborné skusenosti. Z oslovenych
expertov dotaznik vyplnilo 10 expertov. Formulacia vacsSiny uzavretych otazok
umoznovala na vyhodnotenie odpovedi pouzit metédu konjunktirneho salda, kedze

v u

otazky ponukali trichotomické odpovede typu: ,lepsi - bez zmeny - horsi*, ,rast - bez

vy

zmeny - pokles*, ,vySSi - bez zmeny - nizsi“ atd. Konjunktirne saldo mdze nadobldat
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hodnoty v ramci uzatvoreného intervalu <- 1; + 1>, kde reprezentuju kladné znamienko
salda optimisticky odhad, zaporné znamienko pesimisticky odhad. Poslednu( otazku sme
vzhladom na jej charakter vyhodnotili prostrednictvom bodovacej metédy. Prehlad
odpovedi expertov podla jednotlivych otazok dotaznika aj s vyhodntenim zddvodneni

odpovedi uvadzame v nasledujlicom texte:

1. Vramci existujucich foriem cestovného ruchu povaZujete kultirny cestovny ruch
(KCR) za formu, ktora je, resp. bude v porovnani s inymi formami CR zasiahnuta
pandémiou:

a) vyraznejsie, b) rovhakou mierou, c) menej vyrazne.

Bolo najviac odpovedi b) a ¢c), KS = + 0,14 (velmi mierny optimizmus).

Postihnuty pandémiou je a bude cely cestovny ruch bez ohladu na
Specializaciu/formu, ale ten kultlirny asi najmenej vyrazne ¢o do objemu prostriedkov,
avSak ide radovo o nizSiu vstupnu investiciu. Kultirny cestovny ruch bude mat nizSie
naklady aj potrebu ,resuscitacie“ cestovného ruchu, pretoze samotny produkt
cestovného ruchu existuje a pandémia ho neznicila. To, ¢o tu bude potrebné, je viac
stimulovat dopyt, ¢i uz vyraznejSim zatraktivnenim existujucich produktov a vy$Sou
propagaciou z hladiska vacSieho zviditelnenia s konkurenciou. Najma outdoorové
zariadenia v tomto i najblizSom obdobi mézu byt pre klientov kultirneho cestovného
ruchu pritazlivé. V zasade vSak podstatné zmeny vtejto forme neocakavame.
V otazkach zamestnanosti v cestovnom ruchu sa javi kultdrny cestovny ruch ako jedna
z tych foriem, ktora je zasiahnuta pandémiou podpriemerne. Vynimku pritom tvoria

sprievodcovské sluzby, kde vypadok turistov ma vyrazny negativny dosah.

2. Demograficka skutocnost ,starnutia“ populacie Eurépy bude podla Vas mat na
dalsi vyvoj KCR vplyv:

a) pozitivny,  b) negativny, c) Ziadny.

Bolo najviac odpovedi c), KS = - 0,17 (neutralny az velmi mierne pesimisticky nazor).
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Zaroven z psychologického hladiska bude asi najviac ovplyvnena prave cielova
skupina seniorov, starSie obyvatelstvo nebude chciet minimalne rok cestovat vobec.
StarsSia generacia inklinuje ku kultirnemu cestovnému ruchu najviac kvéli tomu, Ze nie
je potrebné vynalozit vela namahy pre spotrebu tohto druhu CR. Aby starnutie populacie
nemalo Ziadny alebo malo minimalne negativny vplyv na kultlrny cestovny ruch, bude
potrebné, aby pri manazovani tohto druhu cestovného ruchu boli vyuzité také formy
prezentacie, ktoré zaujmu kazd( vekovl kategoriu. KCR ma velmi velké
mnozstvo poddb. Je predpoklad, Ze nastane ,vnutorny“ posun v ramci KCR, a to aj
v dosledku demografie - seniori budld mat zaujem iste po inej forme KCR nez juniori.
Ako niektori autori uvadzaju, prijmy z kultirneho cestovného ruchu plyna hlavne od
starSich zakaznikov a budu i v buddcnosti konfrontované s hlbokymi demografickymi

zmenami, Gomu sa musi prispdsobit aj ponuka (Hausmann a Murzik, 2011).

3. Budu podla Vas po skonéeni pandémie mat ob&ania EU dostatok finanénych
prostriedkov na realizaciu svojich planov zucastnit sa cestovného ruchu?
a) ano, budu mat dostatok financnych prostriedkov na tento ucel,
b) nebudu mat dostatok financnych prostriedkov na tento tcel, ale dokazu si
v ramci restrukturalizacie svojich vydavkov tieto prostriedky na cestovanie
vyClenit,
¢) nebudu mat dostatok financénych prostriedkov na tento tcel, lebo narast
nezamestnanosti a pokles prijmov pocas pandémie ich oslabia natol'ko, Ze budu

potrebovat finanéné prostriedky na pokrytie existencne déleZitejSich potrieb.

Bolo najviac odpovedi b), KS = - 0,28 (neutralny nazor).

V obdobi pandémie a urcity ¢as po pandémii mbézu ekonomické problémy
ovplyvnovat aj UspesSnost podujati a zariadeni kultGrneho cestovného ruchu, ato aj
vzhladom na oCakavany narast nezamestnanosti. Tato skutocnost vSak z dlhodobého
hladiska by nemusela mat kardinalny vplyv na tato formu cestovného ruchu. Cestovanie
sa urcite obnovi, ale v prvom kole tu pdjde skér o domaci cestovny ruch a cestovny ruch
do prihrani¢nych regiénov. Vtomto kontexte mdze mat kultdrny cestovny ruch dobru
poziciu KedZe obc¢ania spravidla raz rocne pocas dovolenky vyhladavaju miesta na relax,

oddych alebo aktivne cestovanie, preto na uspokojenie svojich volnocasovych potrieb
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budu financie Setrit, vyclenovat alebo poziGiavat si, resp. vyuZivat zlavové moznosti
(rekreaCné poukazy, zlavnené mimosezonne pobyty atd.). Pandémia, nastastie, bude
mat vypadok v ekonomike azda len niekolko malo mesiacov, aj ked restart a dobiehanie
bude trvat niekolkonasobne dlhsi ¢as. To znamena, Ze nemozno ratat vSeobecne
s globalnou recesiou trvajlicou roky s nasledkom vyraznych poklesov realnych prijmov
obyvatelstva. Je fakt, Ze to zvySi nezamestnanost aZe rozvoj cestovného ruchu
v najblizSich cca 3 rokov nebude sa vyvijat tak dynamicky, akoby sa rozvijal, ak by nebola
pandémia. Ludia budu cestovat aj nadalej, budi vSak minat na tento G¢el menej, ¢o sa
moze odrazit vznizeni poctu prenocovani. Rok 2021 bude rokom dynamizacie

produkcie cestovného ruchu a jeho spotreby.

4. Mesta, obce a samospravne kraje maju v ramci kulttirneho cestovného ruchu tzku
vazbu na podujatia tohto typu a ich finan¢nu stranku. Uz v sucasnosti napriklad
samospravne Kraje avizuju znac¢ny vypadok svojich prijmov a narast vydavkov.
Budu po skonéeni pandémie podla Vas v ramci ich ¢innosti a finanénych moznosti
kultdra a kultdrny cestovny ruch patrit medzi ich priority?
a) ano, aj financne,
b) nie, lebo nebudu mat na to dostatok finan¢nych prostriedkov, nakolko budu
musiet financovat iné naliehavé potreby (napr. socialne sluzby, Skolstvo, cesty
atd.),
¢) nie, ale najdu spbésob, ako v ramci svojej pésobnosti postupne nastartovat

kultdru i cestovny ruch.

Bolo najviac odpovedi: ¢), KS = - 0,28 (neutralny nazor).

Z hladiska dovery v Zivotaschopnost nasich samosprav a Gzemnych celkov sice
s urcitymi obavami hladime na perspektivu ich finan¢nej situacie v blizkej buducnosti,
avSak verime, Ze tieto subjekty vo vztahu kcestovnému ruchu (a vramci neho
i kultdrnemu cestovnému ruchu) budld chapat cestovny ruch nielen ako c¢innost
suUvisiacu s urCitymi nakladmi, resp. vydavkami, ale hlavne ako prilezitost pre ziskanie
pre nich tak potrebnych finanénych prostriedkov. Nadviazu na tradiciu uz zabehnutych
podujati a dokazu inovovat v ramci ponuky kultirneho cestovného ruchu, aj ked kultira

a cestovny ruch vo vnimani samosprav budu pre ne nejaky ¢as asi najmenej prioritné
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odvetvia. Tu odhadujeme skor negativny trend, avSak ten sa plne prejavi az v rozpocétoch
na rok 2021. V roku 2020 budu uz rozpocty obmedzené, ukaze sa, nakolko pandémia
ovplyvni realne ekonomiku do konca rozpoCtového roka. VSetko to vSak bude
ovplyvnené rychlostou nabehu ekonomiky. Samospravne kraje nepovazovali kult(ru
a cestovny ruch za GplIna prioritu ani doposial. Vypadok prijmov na tento Gcel vSak mdze
nahradit §tat v novom programovom obdobi, ked bude mozné priamo financovat zo
strukturalnych EU fondov endogénny cestovny ruch, teda kultirne pamiatky v katastri
obci a miest. Rovnako tak dotacny mechanizmus MDaV SR bude dalej stabilizujlicim
prvkom vo financovani destinaéného manazmentu a je len vecou oblastnych a krajskych
organizacii cestovného ruchu ¢i postavia kultlrny cestovny ruch ako prioritu pri vyuzivani

zdrojov z tychto dotacii.

5. Vramci spravania sa ob¢anov Eurdpy predpokladate po skonéeni pandémie
zmenu v urcitych spotrebitelskych preferenciach turistov? Ak ano, uvedte priklad

(otvorena otazka).

V ramci spotrebitelskych preferencii turistov bude preferenciou v prvom rade
domaci cestovny ruch (hlavne priroda, outdoor), vdruhom rade prihrani¢ny cestovny
ruch, vikendové pobyty, hiking, gastroturizmus, kultirny cestovny ruch, najma
kratkodoby. Turisti si budU vyberat destinacie, ktoré su alebo boli najmenej postihnuté
koronavirusom, a v nich kultlrny cestovny ruch. Predpokladame preferovanie lokalneho
pred narodnym a narodného pred globalnym vzhladom na mozny strach z cestovania
u vacsiny obyvatelstva. O¢akavame skratenie dovoleniek, vyhladavanie bezpecnejsich
cestovnych cielov, ¢ast turistov bude uprednostiovat domace regiony, mozno aj vyber
nie hromadnych ubytovacich zariadeni. Turisti budd v prvych cca 2 rokoch od pandémie
menej utracat na cestovny ruch, teda zmenia svoje navyky oproti tym, ako boli zvyknuti
pred pandémiou. NajvyraznejSiu zmenu je tak mozné ocakavat v pomere domaceho
a zahrani¢ného cestovného ruchu, teda v prospech domaceho. Tak dojde k vySSiemu
vyuZivaniu dovtedy nepoznanych alebo malo vyuzivanych atraktivit a aktivit, v znacnej

miere aj v ramci kultirneho cestovného ruchu.
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6. Predpokladate zvySené preferovanie destinacii menej navsStevovanych turistami
oproti obl'Gbenym destinaciam navstevovanym turistami masovo?

a)ano, b) nie, predpokladam skér pokles, c) nepredpokladam Ziadnu zmenu.

Bolo najviac odpovedi: a), KS = + 0,71 (vel'mi vyrazny optimizmus).

Co sa tyka vyberu destinacii zo strany turistov, ludia budi chciet byt ,sami*
(psychologické hladisko), budli sa vyhybat preludnenym oblastiam/destinaciam/
atrakciam. Ludia budu v prvych dvoch rokoch od pandémie vyuzivat destinacie, ktoré su
menej ,masové“ v prospech novych destinacii, a v kombinacii so zvySenym
propagovanim tychto destinacii to moze byt vyznamnym pohybom na mape turistickych
destinacii, aj ked nepredpokladame radikalnu zmenu, ale skoér miernu diverzifiaciu
turistickych destinacii vratane menej znamych a navsStevovanych. Tento presun bude
vyrazne ovplyvneny vyvojom pandémie v prisluSnom State. BezpecCnost, a to aj
z hladiska zdravotného, je jednym z velmi ddlezitych a az zakladnych predpokladov
realizacie cestovného ruchu. Mozno predpokladat, Ze uz vyvoj v tohtorocnej letne;j
turistickej sezdone vyrazne ovplyvni vyvoj cestovného ruchu v takych destinaciach, ako
sU napr. Taliansko alebo Spanielsko. V neskorsom obdobi vSak aj vplyvom realizacie

prijatych opatreni déjde opatovne k spatnym presunom dopytu.

7. Predpokladate zvySeny zaujem zo strany turistov o vyuZivanie mimosezony ako
v obdobi pred pandémiou (aby sa vyhli velkému poctu ludi)?

a)ano, b) nie, skér naopak, c)Ziadnu zmenu nepredpokladam.

Bolo najviac odpovedi: ¢), a), KS = + 0,14 (velmi mierny optimizmus).

Proporcie medzi vyuzivanim sezony a mimosezény by sa v zasade velmi menit
nemali, iked tu nemozno podcenit faktor ekonomicky. Vacésina turistov bude
pravdepodobne aj tak fixovana na prazdniny a hlavné sviatky, nemusi to nabrat silu
vyrazného trendu. Ale vzhladom na finanénl vyhodnost mozZno predpokladat aj vacsie
vyuzivanie mimosezonneho cestovného ruchu. MozZe to byt typické pre druhy polrok
2020, ked cez leto budu l'udia finiSovat na pracovnych Glohach, ktorych tempo pripravy
a spracovania bolo pandémiou obmedzené, avyuziji C¢as volna na prelome

3. a 4. stvrtroka 2020. Pre aktivity v ramci kultirneho cestovného ruchu je pripadné
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vyraznejSie vyuzivanie mimosezony dobrou spravou, kedZe tato forma cestovného ruchu
je celorocne vyuzitelna. A zaroven by posilnenie mimosezdény znamenalo odlahcenie
predmetnych destinacii v ramci sezény. UrCite z hl'adiska celosvetového sa zmierni aj

problém tzv. overtourismu.

8. Na presuny v ramci EU na kratke a stredné vzdialenosti predpokladate vyuZivanie
individualnej dopravy v porovnani s hromadnou verejnou dopravou vo vacsej miere
ako doposial?

a)ano, b) nie, skér naopak, c)Ziadnu zmenu nepredpokladam.

Bolo vyrazne najviac odpovedi: a), KS = + 0,86 (vel'mi silny optimizmus).

V ramci osobnej dopravy mozno o¢akavat vyuZivanie individualnej dopravy vo
vacsej miere. Znizovanim cien ropy vo svete vyvolanym koronavirusom a s tym
sUvisiacim znizovanim cien pohonnych hmoét je predpoklad komfortnejSieho cestovania
individualnou dopravou. Opatrnost bude pre turistov dolezita vlastnost v blizkom aj
strednodobom horizonte, a preto individualna forma prepravy bude zohravat Coraz
dolezitejSiu dlohu. Vaznym motivom pritom bude aj motiv ochrany Zivotného prostredia,
ktora sa dostava Coraz viac do pozornosti l'udi, a preto vyuzivanie ekologickejSej formy
prepravy bude vyznamné. Vzhladom na vyvoj ekonomiky, najma vSak v oblasti
zamestnanosti, bude doéleziti ulohu zohravat flexibilita aj v oblasti dopravy, v éom

spociva hlavna prednost individualnej dopravy.

9. Predpokladate, Ze sa vykony leteckych spolo¢nosti po pandémii dostant na ti
uroven aku mali pred pandémiou?
a) ano, velmi skoro,
b) ano, ale bude to trocha trvat,
c) nie,
d) vykony prezivsich leteckych spolo¢nosti v porovnani s vykonmi z obdobia pred
pandémiou budu po pandémii vyssie, vzhladom na znizenie poctu leteckych

spolocnosti o skrachované letecké spolo¢nosti.
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Bolo najviac odpovedi: ¢), d) (rovhomerne).

Tato otazku nie je vhodné hodnotit prostrednictvom KS vzhladom na charakter
otazky. Vramci sluZieb osobnej dopravy najviac zasiahnuta koronakrizou je letecka
doprava. V blizkej budlcnosti mozu v leteckej doprave zohravat vyznamnd Ulohu
psychologické hladisko, obavy z nakazy na letiskach a vySSie ceny leteniek, kedZe vela
aerolinii neprezije a menej cestujlcich si bude moct dovolit cestovat za vysSie ceny.
AvsSak celosvetova globalizacia je v sucasnosti uz taky fenomén a ma taky vplyv, ze
pomaly postupne mozno predpokladat navrat k predpandémiovym obdobiam. Viaceré
letecké spolocnosti skrachuja, ale tie, ktoré preziju, sa vratia k vykonom pred
pandémiou. Tato skutocnost mozZe v prechodnom obdobi znamenat problém,
ale z dlhodobého hladiska nie (pokial sa pandémie nebudl vyskytovat opakovane

a pravidelne).

10. Predpokladate zmenu priemernej difky pobytu turistov v suvislosti s cestovnym
ruchom?

a) skratisa, b)nezmenisa, c)prediZisa.

Bolo vyrazne najviac odpovedi: a), KS = - 0,83 (velmi vyrazny pesimizmus).

Po obnoveni cestovania predpokladame skratenie priemernej dfiky pobytu
v cestovnom ruchu z viacerych dévodov. Vzhladom na obnovu finanénych prijmov po
skoncéeni koronavirusu a potrebu vyplatit vSetky vzniknuté zavazky budu turisti viacej
vyuzivat kratkodobo trvajlce pobyty napr. 3 — 5 dni a radsej bud( v pripade svojej
financnej konsolidacie ich opakovat. Priemerna dizka pobytu turistov sa teda skrati
hlavne z ekonomickych dévodov. V désledku reStrukturalizacie vydavkov budd ludia
hladat Gspory v oblasti cestovného ruchu. Potreba vyvoja ekonomiky je podmienena aj
vyvojom v oblasti pracovnej sily. MozZno predpokladat preto potrebu zvySenych vykonov
a predizenych pracovnych ¢asov. Cestovny ruch bude preto mozno realizovat v ramci

takto skrateného volného casu.
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11.Predpokladate zmenu miery vyuZivania cestovnych kancelarii a agentdr zo strany
ucastnikov cestovného ruchu zameraného na kulturny CR?
a) ano, narast vyuZivania CK a CA,
b) ano, pokles vyuZivania CK a CA,

c) bez zmeny.

Bolo najviac odpovedi: b), KS = - 0,57 (pomerne silny pesimizmus).

Okrem leteckych spolo¢nosti sU v cestovhom ruchu pandémiou vyrazne
negativne zasiahnuté aj cestovné kancelarie. Predpokladame pokles vyuzivania CK a CA
GCastnikmi KCR vzhladom na existenciu on-line booking systému, platformy ako
Booking.com, Trivago.com, Tripadvisor, Airbnb atd. Ide vSak o dlhodobejsi trend ktory
nastal uz pred pandémiou, ale tiez v stvislosti so zmenou destinacii blizSich a poklesom
poctu cestujlcich najma v prvych fazach, resp. az do odznenia ekonomickych vplyvov
pandémie. Individuadlna forma prepravy turistov ich bude motivovat manazovat si
dovolenku vo vlastnej rézii. Turisti budd viacej uplathovat individudlne cenovo
vyhodnejSie zostavenie balika sluzieb v zmysle Smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluZieb
a spojenych cestovnych sluzbach. Vlada SR oznamila opatrenia na podporu cestovnych
kancelarii, ktorych zakaznici by mali ziskat moznost odlozZit si uz zaklpené zajazdy az
0 16 mesiacov, pricom nema ist o vouchere, ale o zmeny existujlcich zajazdov. AvSak
opatrenia s odkladnym G¢inkom plnenia mozu riesSit situaciu smerom k lepSiemu teraz,
ale moézu znamenat zvySenie tlaku na vykony cestovnych kancelarii a agentir
v budicom roku, kedZe jednu atu istd kapacitu budd moct v kone¢nom dosledku
predat len raz. Zaroven maju existovat Specifické skupiny krizou ohrozenych
spotrebitelov, ktori by sa mali dostat k finanénému plneniu za nevyuzité sluzby takmer
ihned. Slovenska asociacia cestovnych kancelarii (SACKA) tento druh pomoci vita, no
dodava, Ze ide len o Ciastocné rieSenie. Koronakriza je tiez idealnym Casom na
prehodnotenie biznis modelov viacerych cestovatel'skych subjektov, ktorych fungovanie

bolo dlhodobo neudrzatelné.
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12.V ramci kategorii, resp. foriem ubytovania vyhladavanych turistami:

12a) Predpokladate zmenu zaujmu turistov o ubytovanie v mensich ubytovacich
Zariadeniach ako napr. penziony, ubytovanie v sukromi atd’. v porovnani so
zaujmom o ubytovanie vo vacsich ubytovacich zariadeniach?
a.a) ano, predpokladam narast zaujmu o ubytovanie v mensich ubytovacich
zariadeniach,
a.b) nie, predpokladam skér pokles zaujmu o ubytovanie v mensich ubytovacich
zariadeniach,

a.c) Ziadnu zmenu oproti doterajSiemu stavu nepredpokladam.

Bolo najviac odpovedi: a), potom c¢), KS = + 0,57 (pomerne silny optimizmus).

V ubytovacich sluzbach predpokladame narast zaujmu o ubytovanie v mensich
ubytovacich zariadeniach v doésledku narastu opatrnosti ludi pred nakazou,
kedZze v mensSich ubytovacich zariadeniach je riziko nizSie, ale aj z ekonomickych
dévodov. Zaroven v ramci skracovania priemernej dizky pobytu ,klesa“ zaujem, resp.
potreba ubytovacich zariadeni vySSich kategorii a tried. Napriklad uz v sicasnosti sa
vyraznejSie zaCina prejavovat zaujem o vyuzZivanie vlastnych chat a chatiek
(individualnych ubytovacich zariadeni), ato aj napriek ich stlpajacim cenam.
Ale vzhladom na ekonomickul stranku ubytovania je mozné, Ze si turista v predmetnej
turistickej destinacii, resp. regiéne cestovného ruchu bude vyberat ubytovacie
zariadenie podla ceny ubytovania bez ohladu na velkost ubytovacieho zariadenia.
Vzhladom na skutocnost, Ze velké mnozstvo kultirnych pamiatok sa nachadza aj na
vidieku, teda mimo mestskych centier, prichadzaju mensie ubytovacie zariadenia do

Gvahy aj vzhladom na tato skutoénost (penziény, privaty atd.).

12b) Predpokladate zvysenie zaujmu o zdielané formy ubytovania ako napriklad
Airbnb?

b.a) ano, b.b) nie, b.c) bez zmeny.

Bolo vyrazne najviac odpovedi: a), KS = + 0,28 (velmi mierny optimizmus).
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Zdielané formy ubytovania vidime ako formy perspektivne, minimalne v rozsahu
ako doposial, mozno aj o nieCo vacsom. Forma ubytovania Airbnb je dosiahnutelna po
celom svete v bytoch a domoch, ktoré patria sikromnym osobam, a vyuzitelna na
kratkodobé ubytovanie aj v ramci KCR v mensich lokalitach na vidieku. Predpokladame
to aj v dosledku individualnej formy prepravy a individualnej rézie dovoleniek a tiez

z ekonomickych doévodov.

13.V niektorych velkych eurépskych mestach poskytovatelia ubytovania typu Airbnb
vzhladom na absenciu dopytu zo strany turistov pocas pandémie v snahe riesit
vypadok svojich prijmov poskytli svoje ubytovacie kapacity na dlhodobejsi
prenajom. OCakava sa, Ze po pandémii tito prenajimatelia hned po skonéeni
najomného vztahu znova za¢nu svoje ubytovanie poskytovat formou Airbnb.
Predpokladéte v ramci EU, Ze poskytovatelia Airbnb sa po pandémii vratia k ich
poévodnej forme ubytovania Airbnb?
a) ano, takmer vsetci,
b) ano, ale len ¢ast z nich (uvedte, asi kolko % predpokladate, Ze sa k tomu vrati...)

c) nie, uzZ sa k Airbnb nevratia.

Bolo vyrazne najviac odpovedi: a), KS = + 0,83 (vel'mi silny optimizmus).

Ak aj vsUcasnosti kvoli vypadku turistov vzhladom na pandémiu viaceré
ubytovacie zariadenia typu Airbnb (najma vo velkych mestach) opustili platformu
kratkodobého ubytovania pre turistov a presli na dlhodobejSi prenajom v ramci
domaceho cestovného ruchu, je silny predpoklad, Zze sa po skonéeni pandémie naspat
k forme Airbnb vratia, len ¢o skoncia najomné zmluvy, ktoré uzatvorili. Pre turistov
vramci KCR je tato forma velmi zaujimava. Navrat k Airbnb sa da predpokladat aj
v dosledku vyhladavania ubytovania, kde je nizSia koncentracia ludi. Je preto
predpoklad, Ze zariadenia Airbnb sa budl postupne vracat k povodnym aktivitam

a zameraniam v ¢innosti. Ich rozsah a pocet je vSak tazko predpokladat.
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14.Formy osobnej dopravy ako napriklad Uber, Blabla Car alebo Bolt patria medzi
malokapacitné druhy dopravy. Pri presunoch na kratsie alebo stredné vzdialenosti
predpokladate narast dopytu po tychto formach osobnej dopravy vzhladom na
epidemiologickeé rizika verejnej hromadnej dopravy?
a) ano, ale len docasne,
b) ano, dlhodobo (asi o kol'ko percent...),
¢) nie, skér predpokladam pokles zaujmu o tieto formy,

d) bez zmeny.

Bolo najviac odpovedi: a) a d) (vyrovnane), KS = + 0,43 (mierny optimizmus).

V ramci uvedenych foriem osobnej dopravy sa predpoklada priklon k ich SirSiemu
vyuZivaniu oproti doterajSiemu obdobiu len mierne a doCasne. Ide, navySe, len
o doplnkové formy dopravy majuce rézny vplyv v jednotlivych destinaciach, v zavislosti
od ich charakteru. |de prevazne o dopravu na kratSie vzdialenosti, kde mo6zu mat
vyraznejsi vplyv, ¢o na dlhSie vzdialenosti nemozno predpokladat. Ich vyuZivanie pritom
nebude prioritné prave v kultirnom cestovnom ruchu. V tejto forme budi zaujimavé
skor vyhliadkové autobusy alebo poZiCiavanie bicyklov alebo kolobeziek, najma ak je
v obciach obmedzeny pohyb motorovych vozidiel vzhladom na ochranné pasmo

kultdrnej pamiatky.

15.Mnohé nase kulttirne pamiatky (hrady, zamky atd.) potrebuju rekonstrukciu. V tejto
suvislosti predpokladate Ze po pandémii ich rekonstrukcia bude prebiehat
v porovnani s obdobim pred pandémiou:
a) rychlejsie,
b) pomalsie, vzhladom na ekonomické désledky spbésobené pandémiou,

c) v rovhakom tempe.

Boli vSetky odpovede: b), KS = - 1,0 (absolltny pesimizmus).

Problémom v kultirnom cestovnom ruchu modze byt nelichotivy stav naSich
kultdrnych pamiatok, ktory pretrvava uz roky. Nepriaznivd ekonomicka situacia
sposobena pandémiou je vSak exponentom tohto problému, ktory vyZzaduje enormné

mnozstvo finanénych prostriedkov, ale ktoré budd potrebné aj vinych oblastiach
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hospodarstva. Treba otvorene povedat, Ze rekonstrukcia kultdrnych pamiatok nie je
prvorada vzhladom na znovuobnovenie dosledkov ekonomického, socialneho
a hospodarskeho rastu krajiny po skoncéeni pandémie koronavirusu. Financovanie
pamiatok sa nezaobide bez Statnych penazi (kratenie rozpoctov institucii financovanych

z verejnych zdrojov na zaklade poklesu vykonov ekonomiky).

16.V ramci personalneho zabezpecenia tdrzby a rekonstrukcie kultdrnych pamiatok
(ako napriklad hrady, zamky atd.) predpokladate dostatok pracovnej sily, ktora by
sa na ich oprave a udrzbe mohla zucastnovat?
a) ano, v ramci o¢akavaného narastu poctu nezamestnanych vidim priestor na ich
Ciasto¢né uplatnenie sa v ramci tejto ¢innosti,
b) nie, domnievam sa, Ze aj v pripade narastu poctu nezamestnanych nebude
o takuto pracu dostatoc¢ny zaujem,
c) zaujem o pracu na oprave a rekonstrukcii kultdrnych pamiatok by mozno aj bol,
ale nebudu k dispozicii finan¢né prostriedky v potrebnom rozsahu na zaplatenie

pracovnikov.

Bolo najviac odpovedi: ¢), KS = - 0,33 (mierny pesimizmus).

V nadvaznosti na uvedené mozno predpokladat, Ze hoci zaujem o rekonstrukciu
kultdrnych pamiatok je, tak zo strany Statu, ako aj samosprav, na zaplatenie pracovnej
sily participujlcej na ich oprave, nebude k dispozicii dostatok finanénych prostriedkov,
hoci moZno zaujem zo strany potencialnych pracovnikov o tito ¢innost by bol, nebude
dostatocné mnozstvo finanénych prostriedkov na zaplatenie pracovnikov, stavebny

material, priemyselnul techniku, reStauratorské, rezijné a projekéné potreby atd'.
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17.Pandémia dala l'udstvu moznost pozriet sa na mnohé veci aj z pohladov doposial
nepoznanych. Poukazala tak na vyhody globalizacie na medzinarodnom trhu, aj na
jej nevyhody, resp. mozZné rizika a tiez na délezitost optimalne nastavenej Strukttry
hospodarstva a potrebu sebestacnosti krajin v urcitych oblastiach. Domnievate sa,

Ze moéze pandémia sposobit aj nejaké zmeny v nazerani na interkulturalizmus,

resp. naopak, na zvysenie potreby zachovavat svoje narodné zvyky a tradicie?

a) vyznam interkulturalizmu sa posilni,
b) zvysi sa snaha o zachovanie si vlastnych narodnych a regionalnych zvykov
a tradicii jednotlivych krajin,

¢) Ziadny podstatnejsi vplyv v tomto smere pandémia neprinesie.

Bolo najviac odpovedi: b), potom c), KS = + 0,66 (znacne silny optimizmus).

Hoci globalizacia vo svetle pandémie ukazala svoje slabé stranky, ukazala
rovnako aj tie svetlé. ZvySeny zaujem o spoznavanie svojich domacich, resp. narodnych
zvykov a tradicii mozno predpokladat najma v najblizSom prechodnom obdobi, kym sa
neobnovi zahrani¢ny cestovny ruch v aspon péovodnom rozsahu. Koronavirus tak ,otvoril
oCi“ pre spoznanie narodnych zvykov a tradicii najma mnohym mladym ludom, ktori
neraz poznaju lepSie pamiatky v zahrani¢i ako unas doma, ¢im sa posilni tzv.
lokalpatriotizmus. Zohrat Glohu vSak mozu aj predsudky, Ze ludia pochadzajlci z najviac
postihnutych oblasti mozu byt riziko, ¢o nebude napomahat interkulturalizmu. Aj keby
podstatnejSi vplyv vtomto smere pandémia nepriniesla, Ciasto¢ne je vSak mozné
predpokladat pozitivnu zmenu k tradiciam, avSak za predpokladu, Ze cestovny ruch,

resp. KCR bude ponimany ako prileZitost na jeho rozvoj.
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18.V ramci podujati v kultirnom cestovnom ruchu sa vyskytuji prezentacie mensieho
i podujatia vacésieho rozsahu vzhladom na pocet ucastnikov. Predpokladate, Ze po
pandémii zaujemcovia o Gcast na takychto podujatiach budu zvaZovat pocet ludi,

ktori sa tychto podujati zuc¢astnia?
a) ano, budu preferovat skér podujatia s mensim poctom tcastnikov,
b) nie, nebudu toto kritérium vébec zvaZovat,
c) ano, ale majuc za sebou obdobie obmedzenych socialnych kontaktov budu mat

zaujem sa kontaktovat s ¢o najvacsim poctom ludi.

Bolo najviac odpovedi: a), ale vSetky odpovede boli zastlpené takmer rovnakym

poctom. KS = + 0,14 (neutralny nazor).

Kultdrne podujatia su v kultdrnom cestovnom ruchu velmi oblUbené a kedze
turisti s uz zvyknuti na tradiéné kultdrno-spolocenské podujatia, budl apelovat na
predstavitelov a poslancov prislusnej Gzemnej samospravy, aby ich obnovili, resp.
inovovali aj s primeranou G¢astou. Mozno sa domnievat, Ze hlavne zo zaciatku budu
organizatori organizovat mensie podujatia, pretoze budl eSte dlho pretrvavat
obmedzenia (napr. povinna vzdialenost atd.). Masové podujatia v najblizSom roku
nebudu preferované ani zo strany Statu a ani zo strany ludi. Podmienkou vSak je, ze
pominie straSiak ,koronavirusu“, teda bude tento problém uz uspokojivo vyrieSeny.
V opacnom pripade budl Ucéastnici iste zvaZovat aj svoju Gcast na hromadnych
podujatiach, vratane kultary. Vtom pripade sa zameraju skor na podujatia mensie,
v pripade Sportu, az individualneho a ¢i rodinného charakteru - cyklistika, turistika atd.
Rozhodne vSak vo vnimani rizik i ochote dodrziavat urcité bezpecnostné opatrenia s
medzi krajinami Eur6py Ci sveta velmi velké rozdiely. Tie boli a sU pozorovatelné aj pri

dodrziavani hygienickych a karanténnych opatreni po¢as pandémie.
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19.KedZe minimalne v ¢ase pred otvorenim Statnych hranic po pandémii oCakavame
najskér obnovenie domaceho CR a azZ s ur€itym ¢asovym posunom aj
medzinarodného CR, predpokladali by ste na Slovensku v tomto prechodnom
obdobi vyraznejsi narast dopytu zo strany domacich turistov po zariadeniach
a podujatiach kultirneho cestovného ruchu (KCR)?

a)ano, b)nie.

Boli takmer vSetky odpovede: a), KS = + 0,71 (vel'mi silny optimizmus).

KedZe na Slovensku mame mnozstvo hradov, zamkov, muzei a galérii,
predpokladame, Ze prave tato ¢ast materialno-technickej zakladne zariadeni kultGrneho
cestovného ruchu moéze byt intenzivne vyuzivana v ramci domaceho cestovného ruchu.
V prechodnom obdobi Cakania na obnovenie zahraniéného cestovného ruchu
pretrvavaju obavy z ddévodov epidemiologického rizika moznej nakazy koronavirusom
v inych krajinach, takZe turisti budd uprednostiovat domaci cestovny ruch a podujatia
domaceho KCR avynakladat na cestovny ruch menej finanénych prostriedkov.
Napriklad o podujatia pod holym nebom by mohol zvySeny zaujem. ZvySena (cast na
domacom cestovnom ruchu tak vytvara predpoklady aj na zvySenie GCasti na aktivitach
kultGrneho cestovného ruchu. V podstatnej miere vsak tato skutocnost bude ovplyvnena
aj pristupom aformou, resp. spésobom, ako tento zaujem bude zo strany tychto
zariadeni usmernovany, ale predovSetkym motivovany. Bude potrebné, aby
prevadzkovatelia ponimali tato situaciu ako prilezitost. Ide pritom nielen
o prevadzkovatelov, ale aj o ostatné subjekty cestovného ruchu, najma verejnej spravy,
teda na Urovni tak Statnej spravy, ako aj samospravy. V USA pandémia obnovila tradiciu

tzv. autokin.
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20.V suvislosti s predchadzajucou otazkou vyvstava tvaha, Ci po otvoreni Statnych
hranic SR sa vzhladom na dlhodobt absenciu fyzickych socialnych kontaktov
obyvatelstva neda oCakavat masivny narast pasivneho zahrani¢ného (vyjazdového)
CR i na tkor domaceho CR. Predpokladate takyto priebeh?

a) ano, po otvoreni hranic budu obcania chciet cestovat vo vyraznej miere do
zahranicCia,

b) nie, po otvoreni hranic budu mat obCania SR este nejaky ¢as reSpekt pred
cestovanim do zahranicia (z dévodov epidemiologického rizika mozZnej nakazy),
c) zalezi na tom, Ci rekreacné poukazy na podporu domaceho CR viada SR
zachova, alebo zrusi,

d) ak aj déjde k poklesu zaujmu nasich ob¢anov o domaci CR, vykompenzuje nam
to narast turistov zo zahranicia, takze v koneCnom désledku pripadny pokles DCR

by sme podstatnejSie nepocitili.

Bolo najviac odpovedi: b). Ak abstrahujeme od alternativy c), ktora z hl'adiska
hodnotenia konjunktirneho salda je irelavantna (skor doplnkova), tak mdézeme

konstatovat, Ze KS = + 0,63 (vyrazny optimizmus).

Pri Gvahe, ¢i znovuobnovenie pasivneho cestovného ruchu nebude mat za
nasledok vyrazné oslabenie domaceho cestovného ruchu, oCakavame, Ze Slovaci su
pomerne konzervativni a nebudl hned cestovat von, mozno len do prihraniénych
regionov. Vynimkou zrejme bude Chorvatsko. Toto vSak nebude platit o Taliansku
a Spanielsku. Z hladiska sGéasnej situacie otazky bezpeénosti, takmer vyluéne v oblasti
zdravotnej, budu velmi vyznamne ovplyvhovat spotrebitel'sky dopyt. Zalezat moze aj na
tom, ¢i bude domaci cestovny ruch nejako podporovany, napriklad rekreacnymi

poukazmi.
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21.V suvislosti s vy¢erpanim hospodarstva krajiny spésobenym pandémiou mézu
obcania Slovenska prispiet k zlepSovaniu tejto situacie tym, Ze budu kupovat
tovary a sluzby od domacich producentov, a tym sanovat ich prijmy i prijmy
regiénov a $tatu. Domnievate sa, Ze obéania Slovenska budi napifianiu takéhoto
scenara spolupatriénosti nakloneni a budu cielavedome podporovat domacu
produkciu a domacich podnikatelov?
a) ano, vo vysokej miere,
b) ano, ale len sporadicky,
¢) nie, budu vo svojom dopyte zohladnovat skér cenu, kvalitu a zdravotnu stranku

nez pévod produktu alebo sluzby.

Bolo najviac odpovedi: ¢), potom b), KS = - 0,33 (mierny pesimizmus).

Ekonomike Slovenska by rozhodne pomohla podpora domacej produkcie, a to aj
v ramci produktov slvisiacich s kultdrnym cestovnym ruchom. Predpokladame vsak,
Ze spoliehat sa na vyrazne zvySeny nakup domacich produktov vyluéne z dévodov
patriotizmu sa nemozno, resp. len v urcitej miere. Spolupatricnost je podmienena
slabym slovenskym lokalpatriotizmom, propagaciou a popularizaciou domacej
produkcie a sluzieb v domacom cestovnom ruchu, ktoré sa vykonavaji sporadicky
a prilezitostne. Miera spolupatricnosti bude vo velmi vyraznej miere zavisiet od
prezentacie (propagacie) takéhoto prinosu. Samozrejme, bude suvisiet aj s ponukou

konkrétnych obchodnych spolo¢nosti a ich aktivit v tejto oblasti.
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22.V suvislosti s uvedenou otazkou pri podujatiach kultirneho cestovného ruchu
konanych na Slovensku ste za zvyhodnenie vyrobcov, resp. predajcov tradi¢nych

slovenskych produktov v ramci predmetnych podujati kultirneho cestovného

ruchu?
a) ano, v ramci moznosti, ktoré eurépska legislativa umozriuje,

b) ano, napriek limitom nastavenym europskou legislativou, verim, Ze najdeme

spdsob ich zvyhodnenia (ak mate nejaky konkrétny spésob na mysli, uvedte ho,
prosim, v zdévodneni odpovede),
¢) nie, som za to, aby sa v konkurenénom boji s producentmi zo zahranicia

presadili kvalitou, cenou a udrZatelnostou svojich produktov, resp. sluzieb.

Bolo vyrazne najviac odpovedi a), KS = + 0,43 (mierne stredny optimizmus).

Na strane podpory a zvyhodnenia vyrobcov, resp. predajcov tradi¢nych
slovenskych produktov v ramci kultirneho cestovného ruchu zo strany Statu, resp.
rezortov kultlry a pédohospodarstva sme mierni optimisti. Zvyhodnit takychto vyrobcov
a predajcov treba, avSak toto vyZzaduje koncepcény pristup a pri jeho uplatinovani je nutna
konzistentnost, napriklad subvencovanim organickej produkcie potravin uz pri vyrobe
L,V malom*, atym podporenim ich cenovej dostupnosti. Mozno predpokladat,
Ze zvyhodnenim domacich vyrobcov a predajcov tradi¢nych slovenskych vyrobcov, napr.
alavou na dani, poskytovanim nizSich najmov priestorov v ramci predaja produktov atd.
sa zvySia ponuka, povedomie a hrdost na slovenskl produkciu. Zaroven vyznamnu
Glohu zohrava i moznost kupujiceho mat urcity dohlad nad kvalitou domacej produkcie.
V tejto otazke je dolezita nielen stcasnost. Takymto systémom sa vytvarajl priaznivejsie
predpoklady aj na nasledujiice obdobie. Ide teda o prilezitost zvysit svoju sebestaénost
a nezavislost od globalizacie. Slovensko sa vtomto smere vyznacuje velmi velkou
otvorenostou svojej ekonomiky a teda zavislostou od situacie na medzinarodnom trhu,
vratane cestovného ruchu. V uréitom slova zmysle je mozné takto hovorit aj o oblasti

kultirneho cestovného ruchu.
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23.Pandémia v zariadeniach poskytujtcich sluzby kultary (ako napriklad v muzeach,
galériach, divadlach ¢i koncertnych zariadeniach) vytvorila potrebu i nasledny tlak
vyraznejsie ako doposial aplikovat virtualne prehliadky svojich diel, exponatov ¢i
kultuarnych vystupeni. Hoci sme v obdobi pred pandémiou v porovnani so
zahrani¢im v tomto smere velmi vyrazne zaostavali, pandémia priniesla pozitivny
zlom. Domnievate sa, Ze trend virtualneho fungovania tychto kulturnych institdci:
a) zostane na stcasnej urovni a v siu¢asnom rozsahu,
b) bude dalej nasledovat a rozsirovat sa aj na dalSie kulturne zariadenia,
c) teoreticky by tento trend napredoval a rozSiroval sa, ale kultirnym zariadeniam
budu po pandémii chybat na to potrebné finanéné prostriedky,
d) na popularite budu ziskavat zariadenia, ktoré virtualne predvedu, ako si dany

produkt mozno vyrobit samostatne, napr. upiect kolac, tancovat ludovy tanec...

Bolo najviac odpovedi: b) a ¢) (rovhomerne). Ak abstrahujeme od alternativy d), ktora
z hl'adiska hodnotenia konjunktlrneho salda je irelavantna (skor doplnkova), tak
mobzeme konstatovat, Ze KS = 0,0 (neutralny nazor). V odpovediach na tito otazku

bola asi najvacSia nazorova nejednotnost expertov (velké extrémy).

Pandémia v zariadeniach poskytujucich sluzby kultiry (ako napriklad v mazeach,
galériach, divadlach ¢i koncertnych zariadeniach) vytvorila potrebu inasledny tlak
vyraznejSie ako doposial aplikovat virtualne prehliadky svojich diel, exponatov
¢i kultrnych vystipeni. Hoci sme v obdobi pred pandémiou v porovnani so zahrani¢im
vtomto smere velmi vyrazne zaostavali, pandémia priniesla pozitivny zlom. Len na
Uzemi Bratislavského samospravneho kraja sa tymto sposobom aktivizovali desiatky
kultGrnych zariadeni. Predpokladame, Ze virtualne prehliadky budu poskytovat aj dalSie
kultrne zariadenia, avSak nenahradia osobnli navstevu kultirneho stanku. Otazka
finanéného zabezpecenia kultirneho cestovného ruchu sa bude javit ako jedna zo
zasadnych a az rozhodujucich, a to nielen v systéme virtualnych prehliadok, ale aj v celej
oblasti kultdrneho cestovného ruchu. Chybat budu finanéné prostriedky a hlavne know-
how, je moZzné ohrozenie z hladiska vekovej Struktlry a kvalifikacie udskych zdrojov
tychto institlcii. Zamestnancov by bolo treba posilnit o ,skilled“ a jazykovo vybavenych

zamestnancov, lebo na popularite budl ziskavat zariadenia, ktoré virtualne predvedd,
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ako si dany produkt mozno vyrobit samostatne, napr. upiect kola¢, tancovat ludovy
tanec atd. (Zara, 2004).

Poznanie kultirneho dedi¢stva sa netyka iba jeho umeleckej historie, ale zahina
aj jeho vlastnosti tykajuce sa tvaru, geometrie a polohy. Rast cestovného ruchu
napriklad v Jordansku v poslednych rokoch zdéraznil potrebu zavedenia pocitacového
informaéného systému, ktory zahina vsSetky informacie tykajlce sa historickych,
morfologickych, environmentalnych a vesmirnych aspektov, archeologické naleziska
a hlavné budovy v oblasti. Tento projekt je zamerany na Stadium uplathovania
trojrozmerného modelovania troch znamych archeologickych miest v Jordansku: Petra,
Jerash a Umm Qais. Okrem toho, Ze patria medzi hlavné ciele kultirneho cestovného
ruchu, predstavujd aj historické symbolické dediéstvo pre cely svet. 3D modely su
cennym nastrojom na rekonstrukciu pamiatok a budov troch miest v pripade
poskodenia alebo zni¢enia, na vytvaranie virtualnych galérii pre cestovny ruch, vyucbu
a Sirenie multimedialneho obsahu pomocou pohyblivych platforiem vybavenych

aplikaciami na vzkriesenie reality (Mazzacuva, 2018).

24.Vzhladom na uvedenu otazku suhlasite s tym, Ze fungovanie podnikov cestovného
ruchu vo svete on-line bude postupne naberat na vyzname a bude vytlacat tzv.
kamenné prevadzky, ¢im zaroven ziska podstatnu konkurenénu vyhodu?
a) ano, stuhlasim (v zdévodneni uvedte, pri ktorych typoch podnikov CR
predpokladate najvacsi progres),
b) nie, nesuhlasim,

¢) iny nazor (uvedte ho v zdévodneni).

Bolo najviac odpovedi: ¢) potom a), KS = + 0,17 (neutralny nazor az velmi mierny

optimizmus).

Predpokladame, Ze on-line predaj i kamenné prevadzky sa budi vhodne dopinat.
Virtualny obsah by mal slGzit hlavne ako marketingovy nastroj s ambiciou primat
Géastnika cestovného ruchu k fyzickej navsteve. NavySe, moze slizit na rozSirenie
fyzického zazitku na mieste. Mozno predpokladat, Ze v tejto oblasti nastava rézna

situacia v dvoch smeroch. Fungovanie podnikov cestovného ruchu pri propagacii
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a prezentacii mimo systému kamennych obchodov je uz v sic¢asnosti velmi vyrazné
a predstavit si tito oblast mimo informaénych technoldgii uz takmer nie je mozné.
Rozdielna situacia nastava pri realizacii konkrétnej spotreby v ramci cestového ruchu.
Ta je vo velmi velkej miere spojena s prislusSnymi kamennymi zariadeniami, je
poskytovana a viazana na konkrétne zariadenie, atraktivity, resp. aktivity. Dokonca aj
uvedené virtualne prehliadky sa odvijaju, resp. sa realizuji v prislusnom kamennom
zariadeni. Ide v podstate o Uc¢ast na cestovnom ruchu. V pripade cestovnych kancelarii,
kupy leteniek a listkov na vlak ¢i autobus, ¢i individualneho ubytovania vSak kamenné
prevadzky budu stracat na vyzname. V ramci kultirneho cestovného ruchu turisti vSak
vzdy budl pozadovat in natura navstevu prislusného mizea, galérie, divadla,
koncertného podujatia atd. Fungovanie podnikov cestovného ruchu v on-line priestore

nikdy nenahradi realne poznavanie narodnej kultdry.

25.V ramci kultarnych podujati v CR na Slovensku uvedte 3 faktory, ktoré podla Vas
najviac ovplyvriuju uspesnost daného podujatia z hladiska navstevnosti
a z hladiska ekonomickych prinosov. Su to:

a) vhodne zvoleny termin podujatia,
b) marketing podujatia,
¢) kvalita organizacie podujatia,
d) zabezpecenie miestnej dopravy v ramci lokalit konania podujatia (napr.
kyvadlovej dopravy),
e) rozsah a kvalita sluZieb,
f) vySka cien za dopinkové sluzby (obCerstvenie, parkovanie...),
g) velkost podujatia (pocet navstevnikov),

h) atraktivnost danej lokality a jej okolia.

Vzhladom na charakter otazky sme odpovede vyhodnotili bodovacou metédou.

Najvacsiu pocetnost bodov tak dosiahli odpovede a), b) e) (v rovnakej pocetnosti 6).

Vramci kultdrnych podujati v cestovnom ruchu na Slovensku z hladiska
navstevnosti i z hladiska ekonomickych prinosov najviac ovplyvnia UspeSnost daného
podujatia vhodne zvoleny termin podujatia, marketing podujatia a rozsah a kvalita

sluzieb. Na konkurencne velmi silnom trhu cestovného ruchu Coraz vacsi vyznam
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a dolezitost zohrava marketing podujatia, ato nielen vzmysle ,poskytovania
informacii“, ale aj v systéme, stratégii, Casovani i forme propagacie a prezentacie. Zalezi
tiez do velkej miery na tom, Ci je podujatie indoor alebo outdoor, a tiez na sile nosnej

témy podujatia.

V ramci odpovedi expertov v dotazniku bolo okrem odpovedi na otazky ¢. 5, 9
a 25 mozné potom vSetky ostatné odpovede kvantitativnhe vyhodnotit prostrednictvom
konjunktlirneho salda. Tato metéda umoznuje vyjadrit mieru optimizmu, resp.
pesimizmu oCakavanej vyvojovej tendencie. Nazorné vyjadrenie vysledkov vyskumu
zameraného na perspektivy vyvoja kultirneho cestovného ruchu po roku 2020 je

uvedené v nasledujlicom grafe 9.1 a nasledujucej tabulke 9.1.

Z grafu 9.1 je zrejmé, Ze osloveni experti vidia niektoré stranky buddceho vyvoja
kultirneho cestovného ruchu viac ainé menej optimisticky. Hodnoty jednotlivych
posudzovanych kritérii v grafe su tvorené vyslednymi hodnotami konjunktirneho salda,
ktoré moze nadobuidat hodnoty z uzavretého intervalu <- 1; + 1>, pricom zodpovedaju
zaporné hodnoty pesimistickej predpovedi a kladné hodnoty optimistickej predpovedi.
Intenzita optimizmu, resp. pesimizmu je tu kvantifikovana konkrétnou c¢iselnou

hodnotou.
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Graf 9.1 Hodnotenie o¢akavanych tendencii vyvoja kultirneho cestovného ruchu po

pandémii podla sledovanych kritérii
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Tab. 9.1 Oblasti najvyraznejSich optimistickych a pesimistickych oCakavani vo vyvoji

kultdrneho cestovného ruchu po pandémii podla vysledkov expertnych odhadov

Optimistické oGakavania v oblasti Pesimistické ocakavania v oblasti
Miera vyuzivania individualnej
osobnej dopravy v porovnani

s hromadnou verejnou dopravou

Navrat niekdajSich poskytovatelov

ubytovania Airbnb po pandémii opat

Tempo rekonstrukcie nasich
kultdrnych pamiatok

Vyvoj priemernej dizky pobytu turistov
v rdmci cestovného ruchu

k Airbnb
Vyvoj navstevnosti menej Vyvoj vyuzivania cestovnych
navstevovanych destinacii oproti kancelarii a agentur zo strany
masovo navstevovanym Gcastnikov KCR
Vyvoj dopytu domacich turistov v SR Dostatok pracovne;j sily pri

po KCR v obdobi do otvorenia hranic rekonstrukceii kultGrnych pamiatok
Vyvoj dopytu obéanov SR po tovaroch
a sluzbach domacich producentov
a predajcov
Vyvoj vykonov DCR na Ukor Finanéna solventnost ob&anov EU na
pasivneho ZCR po otvoreni hranic Gcel ich buddcej G¢asti na CR
Vyvoj zaujmu o ubytovanie
v menSich ubytovacich zariadeniach | Kultlira a KCR ako priority miest, obci
v porovnani so zaujmom o vacsie a samospravnych krajov
ubytovacie zariadenia

Vyvoj potreby zachovavat narodné
zvyky a tradicie

Zdroj: vlastné spracovanie

Do akej miery sa budi tieto oCakavania vyvoja kultirneho cestovného ruchu
zhodovat sredlnym vyvojom v budicnosti, zavisi aj od toho, &i vyvoj spojeny
s pandémiou sa bude vracat, resp. opakovat, & EU poméZe Elenskym Statom
s odstranovanim nasledkov pandémie, nakolko sa jednotlivé ekonomiky sveta dokazu

pozviechat po pandémii a kolko im to bude trvat.

9.2.2 PREDIKCIA VYVOJA VYBRANYCH DRUHOV SLUZIEB CESTOVNEHO
RUCHU NA SLOVENSKU REGRESNOU ANALYZOU (EXTRAPOLACIOU)

V obdobi analyzy alebo interpolacie t = 1, 2,...n, zistujeme, ¢i ¢asovy rad ma trend
a ktorou trendovou ho mozno opisat (hladame model vyvoja, model trendu). Z hodnot
¢asového radu potom odhadneme parametre modelu. Ak je odhad modelu Statisticky
vyznamny, tak sa vyuziva na ur¢ovanie prognéz - extrapolacii. Extrapolaciami nazyvame
kvantitativne odhady budtcich h hodndt dasového radu, ktoré vznikaju predizenim

vyvoja z minulosti a pritomnosti do buduicnosti s horizontom h obdobi za predpokladu,
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Ze sa tento vyvoj nezmeni. Pre UcCely predikcie vyvoja v naSom pripade vyhovuje linearna

trendova funkcia (priamka), ktora matvarY=B0 + B1t

Za zariadenia poskytujuce sluzby v. kultdrnom cestovnom ruchu sd dostupné
Statistické Udaje v obmedzenom rozsahu a nie su uvedené v Struktlre pre nas vhodnej
(ani na Statistickom Grade SR, ani na Ministerstve kultdry SR, ani na Narodnom
osvetovom centre). Taktiez nie su eSte zverejnené Gdaje za mesiace roka 2020, v ramci
ktorych sa prejavili désledky pandémie. Z oblasti kultiry sa jedna o muzea, galérie,

divadla, ale aj kultirne podujatia rézneho druhu (hudobné, tanec¢né atd.).

Avsak, za sluzby cestovného ruchu Statistiky zohladnuja aj obdobie roka 2020
az do sUcasnosti, preto sme v ramci vybranych sluzieb cestovného ruchu a kultlry mohli
stanovit predikciu vyvoja na najblizSich 6 mesiacov pomocou extraplacie (nie na dihsie
obdobie vzhladom na nepredvidatelny priebeh pandémie). Udaje sme cerpali zo
Statistického Gradu SR a boli uvedené v mesacnej periodicite. V nasledujicich grafoch
9.2 - 9.4 je znazorneny vyvoj mesacnych trzieb (vratane extrapolacie) v réznych typoch

zariadeni cestovného ruchu, pricom sklon trendovej priamky urCuje oCakavany trend.

Graf 9.2 Predikcia vyvoja trzieb reStauracii a pohostinstiev v SR prostrednictvom

extrapolacie

y =0,0872x + 100,87

TRP ,
R =0,0578
140
P L AAl"«--—v-j\---- """ —
100 sem——eES o= A~V 4 V W
80
60
40
20
0
N O N D N D) N D) N D N )N W
O O O O O O OO O O O O O O o o o o o o o o o
=222 22222222 =2=2=222=2=222
N 0N N <F S T DN N O W O NDNINOOOOOWWO O O O O
D R e R e R e TR e T e T e T e TR e R e T e T e T e e T e T e T e T e T e O e TR = I N A N
O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o o o o
AN N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN NN
TRP  ------- Linedrny (TRP) Linedrny (TRP)

Zdroj: vlastné spracovanie SU SR (2020a,b,c)

306



2

SYMBIOZA PONUKY A DOPYTU V CESTOVNOM RUCHU

SR prostrednictvom

i a agentlr v

P

ariiaa

Graf 9.3 Predikcia vyvoja trzieb cestovnych kancel

extrapolacie

Zdroj: vlastné spracovanie SU SR (2020)

y=-0,2795x + 114,47

TCA

R? = 0,0978
VNAA

160

140

A

120

%

100

80

60

40

N

20

0

OWozZoZ
POM0Z0Z
1OW0Z0Z
OIWe10Z
LOWBTOZ
POWGTOZ
TOWETOZ
OTWETOZ
LOWBTOZ
POWBTOZ
IOWE10Z
DIWLTOZ
LOWLTOZ
POWLTOZ
TOWLTOZ
OTWSTOZ
LOWSTOZ
YOS TOZ
IOWS10Z
DIWS TOZ
LOWSTOZ
POWSTOZ
TOWSTOZ
OTWrToZ
LOWrT0Z
POWPT0Z
IOWE10Z
DIWETDZ
LOWETOZ
POWETOZ
TOWETODZ

Linedrna (TCA)

—TCA

Zdroj: vlastné spracovanie SU SR (2020a,b,c)

abavy v SR prostrednictvom

i umenia a za

-

Graf 9.4 Predikcia vyvoja trzieb zariaden

extrapolacie

TUZR

NN

A A
100 s~V

80

R* = 0,0595

M AN

y =-0,0991x + 110,67

140

120

A

60

40

20

LOM0Z0Z
vOMDZ0Z
IOW0Z0Z
OIWe10Z
LOWBTOZ
FOWGTOZ
TOWETOZ
OTWETOZ
LOWBTOZ
OB TOZ
IO 10Z
DIWLTOZ
LOWLTOZ
POWLTOZ
ToWLToZ
OTWSTOZ
LOWST0Z
YOS TOZ
IoOWs 102
DIWST0Z
LOWSTOZ
POWSTOZ
TOWSTOZ
OTWrTOZ
LOWrT10Z
POWP 102
IoOWr10Z
DIWETDZ
LOWETDZ
POWETOZ
TOWETOZ

Linedrra (TUZR)

—TUZR

Zdroj: vlastné spracovanie SU SR (2020a,b,c)

307



C SYMBIOZA PONUKY A DOPYTU V CESTOVNOM RUCHU

Z uvedenych troch grafov (9.2 - 9.4) vyplyva, ze z predmetnych troch typov
podnikov cestovného ruchu 1. vina korona krizy postihla vypadkom trzieb najviac
cestovné kancelarie a agentlry, potom reStauracie a pohostinstva a najmenej
zariadenia umenia a zabavy. Podla sklonu trendovych priamok v jednotlivych grafoch
mozeme konsStatovat, Ze klesajlci trend trzieb je najsilnejSi v cestovnych kancelariach
a agenturach, potom v zariadeniach umenia a zabavy a mierne stlpajlci trend mozno

oCakavat v restauraciach a pohostinstvach.

Tab. 9.2 Navstevnost, pocet prenocovani a trzby (v EUR) v hoteloch, v penziénoch

a na ubytovani v sukromi v SR za prvé dva Stvrtroky rokov 2018 - 2020

Hotely Penziény Ubytovanie v sikromi
Navstev. | Prenoc. TrZby Navstev. | Prenoc. Trzby Navstev. | Prenoc. | TrZby
2018 | 1.Q.| 405104 | 850959 | “425% | 137289 | 353499 | 351 | 20160 | 64319 | oo
2018 | 2.Q.| 482884 | 910601 |7 223 | 175281 | 308188 | 8°%° | 20654 | 58081 | 57
2019 1.Q.| 419746 | 867707 | *197 | 175603 | 436336 | °,7%° | 20420 | 92864 | 020
2019 2.Q.| 537137 | 1097 | 2585 | 219062 | 490286 | L 20° | 35883 | 91151 | OO
2020 | 1.Q.| 330973 | 708847 | *9 20T | 164449 | 419012 | 1930 | 33556 | 104489 | 2059
2020 [2.0.| 56736 |122979 56%9 44585 | 106 451 2779i0 9621 | 26484 22?;

Zdroj: vlastné spracovanie SU SR (2020a,b,c)

Kym v 1. Stvrfroku 2020 pod vplyvom zacinajlcej pandémie (ktora zacala u nas
v marci 2020) vSetky v tabulke zahrnuté ukazovatele v hoteloch len mierne klesli
(zrejme dobiehali eSte rezervacie), tak v penziénoch sa navstevnost a pocet prenocovani
velmi vyrazne nezmenili, trzby mierne vzrastli a v ubytovani na sukromi vsetky
predmetné ukazovatele mierne vzrastli. V 2. Stvrtroku 2020 (kedy bola pandémia v SR
uz evidentna) vSetky sledované ukazovatele vo vSetkych troch sledovanych kategoériach
ubytovacich zariadeni dynamicky prudko klesli. Z toho vyplyva, Ze potencialni turisti

obmedzili svoje ubytovacie aktivity na minimum.
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ZHRNUTIE

V dneSnej dobe je kultirny cestovny ruch zamerany na integraciu vyroby
a spotreby ana posilnenie vazieb medzi dodavatelmi a spotrebitel/mi. Namiesto
pasivnej spotreby prejavuju kultdrni turisti aktivny pristup k uspokojovaniu svojich
potrieb, lebo sa chcl aktivne podielat na vytvarani skdsenosti pri cestovani. Na druhe;j
strane dodavatelia zameriavajld svoju pozornost na Uzku interakciu so spotrebitelmi

a spolocné vytvaranie vysokokvalitnych skisenosti (Richards, 2007).

Kultdrny cestovny ruch je pre mnohé destinacie vyznamnym zdrojom prijmov.
O faktoroch, ktoré formuju celkovy kultlirny zazitok z cestovania, vieme pomerne malo.
Prostrednictvom hibkovych osobnych rozhovorov s turistami v kultirnych lokalitach bol
vyvinuty teoreticky model nezabudnutelnych zazitkov a pomocou toho bolo stanovenych
Sest klUCovych faktorov ovplyvnujldcich kultirne turistické zazitky v cieli
predchadzajlce sklsenosti, autentickost, angazovanost, kultirna vymena, kulinarska
pritaZlivost a kvalita sluzieb (Seyfi a kol., 2018).

Na zaklade vyskumu zameraného na ocakavany vyvoj kultirneho cestovného
ruchu, realizovaného formou expertnych odhadov, mdézeme na zaver povedat,
Ze napriek predpokladanym ekonomickym problémom spdsobenym pandémiou sme
v zasade optimisti. To vSak ni¢ nemeni na tom, Ze finan¢né prostriedky oproti potrebam
budu chybat tak obanom (potencialnym turistom), ako aj samospravam, podnikatelom
i Statu. Kultdrny cestovny ruch vSak v ramci foriem ma pomerne stabilné postavenie.
NavySe, rozSirovanie moznosti virtualnych prehliadok v zariadeniach kultary
vykompenzuje obmedzené moznosti fyzickej navsStevy tychto zariadeni. V ponuke
produktu KCR bude nevyhnutné dorazne zohladnit segmentaciu kultdrnych turistov,
a to aj s prihliadnutim na zvaéSovani sa podielu seniorov na populacii. Dalsim z negativ
KCR je nedobry technicky stav mnohych pamiatok, ¢o v tejto ekonomicky naroénej dobe
moze byt vainym problémom. Nadejou pre Slovensko vramci KCR je ocakavany
rozmach domaceho cestovného ruchu, v ktorom bude CastejSie vyuzivana individualna
osobna doprava a zdielané formy dopravy a ubytovania. To je zaroven prilezitost pre
esSte lepSie spoznanie naSich pamiatok, zvykov a tradicii. Leteckej doprave potrva dlhsie,

kym sa spamata zo Soku. OcCakavaju sa CastejSie a kratSie dovolenky, najma
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v tuzemsku. Zaujem o sluzby CK a CA moze este klesnit. Ludia eSte nejaky ¢as budu
mat k masovému cestovnému ruchu reSpekt. Podpora domacich producentov
a poskytovatelov sluzieb KCR by mohla zlepsit finanéné toky i vykony podnikatelov.
Podniky CR, ktoré bud( rozvijat on-line predaj a virtualne prezentacie, budd mat

konkurencnu vyhodu.

Nie vzdy sa vSak dobre mienena iniciativa stretne aj s Uspechom. Tak napriklad
koncom 90. rokov bolo mesto Valparaiso v krize. Podla jeho koncepcie sa rozvijali
kultdrne politiky zamerané na podporu niektorych Strukturalnych projektov svetového
dediCstva, ¢o spdsobilo zrychlenie rozvoja kultirneho cestovného ruchu zameraného na
historické priestory uznané UNESCOm. Tieto premeny boli vSak kontroverzné a mali za
dosledok gentrifikaciu &i vystahovanie. Daldie formy heritagizacie sa tam teraz
sustred'uji na myslienku, Ze mesto je kultirnou krajinou a prinasaju iné formy rozvoja
cestovného ruchu, menej zamerané len na pamiatky UNESCO, ¢im podporuju Sirenie
cestovného ruchu do celého mesta (Jacquot, 2018). Z toho vyplyva, Ze prezentovat
kultdrne dediéstvo je vhodné vramci Siroko vymedzeného prostredia, ¢o prinasa

aj mnohonasobné ekonomické vyhody.
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NOVE TRENDY GASTRONOMIE
V KOMERCNEJ PONUKE
CESTOVNEHO RUCHU

ROMAN STANO

TEORETICKE VYCHODISKA

Kazdy rok sa tvoria v gastronomii nové trendy pre ponuku komeréného
cestovného ruchu. Hlavné tazisko je zdrava a udrzatelna gastronémia. Je to pribliZzenie
sa k zvykom a tradiciam, gastronomickému regionu, lokalite a ich Specialitam, jedlam
a napojom, prirodnym produktom. Trend sU jedla a napoje z prirodnych zdrojov
a surovin. Globalny dopyt rastie po organickych produktoch a prirodnych surovinach ako
je ovocie a zelenina. ZniZzuje sa dopyt po jedlach a napojoch, gastronomickych
produktoch,ktoré s spracované v gastronomickych podnikoch s vysokym obsahom
konzervacnych a pridavnych chemickych latok. Globalne za najzdravsiu gastronémiu sa
povazuje Mediteranska gastronomia (Iglesias, 2019). Vyznacuje sa vysokou spotrebou
zeleniny, ovocia, morskych ryb a plodov, adekvatnou spotrebou obilnin, striedmou
konzumaciou mliecnych produktov a hydiny, nizkou konzumaciou ostatnych druhov
masa. Z tukov sa uprednostnuje olivovy olej. Konzumacia ostatnych tukov je minimalna.
Sladké dezerty obsahuji vysoky podiel ovocia. Z napojov sa konzumuje voda, vino
a kava. Trendy v gastrondmii sa zameriavajd na vyradenie priemyselne spracovavanych

jedal a napojov (Nierhaus, 2020).

Dochadza k zasadnej zmene sladidiel. Namiesto rafinovaného repného cukru sa
pouzivaju ako sladidla, hnedy trstinovy cukor, kokosovy cukor, med a stévia. Tuky ako

repkovy a slnecCnicovy olej sa nahradzaju olivovym, kokosovym a sézamovym olejom.
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PSenicna muika sa nahradza ovsenou, lanovou a mandlovou mukou. Napriek tymto
zdravym a udrzatelnym gastro trendom, fast food stravovanie si eSte urCité obdobie

podrZi svoju poziciu na globalnom trhu.

Stale viac ludi hlada formu zdravého a udrzatelného stravovania. Rastlca
ponuka veganskych, vegetarianskych, bezgluténovych a bezlaktézovych produktov
vedie a vychovava obyvatelstvo k zdravému a udrzatelnému stravovaniu vo vztahu

k ekonomickym, socialnym a kultirnym faktorom (Lawrence, 2020).

Nulovy odpad a vyuZivanie zostatkovych surovin patria k vyznamny
gastronomickym trendom. SU to suroviny, ktoré zostali po priprave jedal a napojov
a mozu byt pouzité k tvorbe novych gastronomickych produktov, jedal a napojov.
Zostatky ovocia mozu byt po Uprave vyuzité ako arémy pre jedla a napoje. Zostatky
zeleniny s vhodné pre pripravu polievok. ReStauracie si zakladaju vlastné zahrady
a ovocné sady s vlastnym vyberom zeleniny a ovocia. Mininimalizacia gastronomického
odpadu znamena eliminaciu pouzivania plastickych obalov, priborov, a poharov.
Nahradou s materialy, ktoré je mozné znovu pouzit alebo kompostovat. Bambus, obaly
z cukrovej trstiny, slamy, pripadne inych podobne recyklovatelnych prirodnych
materialov, ktoré minmalizuju pésobenie ¢loveka na ekologiu.Trend je navrat k lokalnym

a regionalnym gastronomickym produktom, lokalneho trhu (Poli¢, 2019).

Privilegovat lokalne, regionalne a sezénne gastronomické produkty, jedla
a napoje. Gastronomické produkty, ktoré nas vracaju v spomienkach k nasim rodi¢om,
starym rodi¢om a predkom. Tieto gastronomické produkty su nielen tradiciou, zvykom,
spomienkou, ale sl aj ekonomicky menej narocné, ekologické a udrzatelné. Donaska

jedal domov je trend, ktory sa neda zastavit.

Za predpokladu, Ze jedla a napoje su zdravé, ekologické, udrzatelné ma tento
trend zelenl a je po nom stale vacsi dopyt (Schild, 2019). Gastronomické podniky
vytvaraju aplikacie,ktoré ponukaja Soroky sortiment jedal a napojov. K donaske domov
musime pripomenut aj dizajn z hladiska ponuky a to jedla v miskach, ktoré pozitiivne

oslovuji konzumentov. Probiotické, fermentované potraviny ako jogurt, Kkefir,
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kombucha, kim¢i, maso a zrelé syry sa teSia stale viacb oblube a spotrebe konzumentov
(Krafczyk, 2019).

Tento prispevok prinaSa nové vedecké poznatky o transformacii gastrondomie
v sllade s pozZiadavkami gastronomickych trendov, zdravého Zivotného Stylu na strane
ponuky aj dopytu s dérazom na vyuzivanie zdrojov a surovin ako aj podpory prosperity
lokalnych podnikov v celom retazci jedal a napojov aZ po spotrebu v gastronomickych

prevadzkach.

10.1 GASTRONOMIA - HISTORIA

10.1.1RIMSKA RISA

Rimska gastronoémia mala svoje Specifické chute na dané historické obdobie.
Boli pripravované placky (placenta) plné hodnotnych zZivin ako zelenina, ovocie, syry,
olivy, med. Maso sa pred pripravou varilo. Konzumacia masa bolo privilégiom vysSich
vrstiev rimskej spolo¢nosti. Opekané maso nad ohfiom sa povazovalo za brutalnu
dpravu. VyuZivala sa priprava jedal z mletého masa, upraveného do réznych tvarov.
Konzumovalo sa so sladkymi a kyslymi omackami. Omacky obsahovali ingrediencie ako
med, ocot, koreniny a bylinky. Bezne pouzivané korenia: ferula Certova (Certovo lajno),

Safran, kardamon, zazvor, aralka a cierne korenie.

e Ranajky (,lentaculum alebo jentaculum®) u Rimanov obsahovali syr, vajcia,
maso, med, ovocie a chlieb, ktory konzumovali tak, Ze ho namacali vo vine.
Vino povazovali za napoj bohov. Rimania boli polyteisti. Otroci a chudobni
obcania zvacsa konzumovali cerealne kase, chlieb a ovocie.

e Obed (,Cibus Meridianus* alebo ,Prandium®) obsahoval maso, vajcia, chlieb,
syr, zeleninu, Salaty.

e Lahka vecera (,Vesperna“),podavané jedla neobsahovali maso.

e Vecera (,Cena“),konzumovali sa rézne druhy masa, rbzne upravené, vajcia,
med, zelenina a ovocie. Kolace so syrom, med a ovocie sa podavali ako dezert
(Gillespie, 2006).

315



C SYMBIOZA PONUKY A DOPYTU V CESTOVNOM RUCHU

10.1.2STREDOVEK A RENESANCIA

Obdobie stredoveku prinasa zmeny ako v technoldgiach pripravy tak aj vo vybere
a pouzivani surovin. Vrchné vrstvy spolocnosti jedli a pili ako Rimania. Germani
a Frankovia oblubovali konzumaciu masa po cely den. Stredoveka gastronémia sa
odklonila od kultiry rimskej gastrondmie. Zelenina sa konzumovala menej a olivovy olej
bol nahradeny mastou a slaninou. Zakladné chute eurépskej kuchyne 15. storocia

predstavovali sladké a kyslé pokrmy.

V stredoveku maso zohravalo vyznamnu rolu v eurdpskej gastronomii. Ryby
a maso, rozne druhy podla ponuky a dopytu sa varili a opekali. Tieto pokrmy boli
ponukané s réznymi omackami. Maso bolo varené v octe, ovoci s korenim a bylinkami.
VeCera pozostavala z 5 chodov. Postupne sa vybudoval systém zlozitej obsluhy,

franclzsky systém obsluhy (Service a la francaise) (Gillespie, 2006).
10.1.3GASTRONOMIA 17. A 18. STOROCIA

Gastrondmia 17. a 18. storoCia v Eurdpe sa nemenila, stala na principoch
stredovekej gastronomie. Franclzi nemali takyto konzervativny postoj. Vo francuzskej
kuchyni sa zacali pouZivat nové ingediencie. Zacali sa pouzivat vyvary, Stavy, extrakty
a kase z masa. Europske krajiny sa snazili napodobnovat francizsku gastronémiu, jedla
a napoje, Struktliru menu a styl obsluhy (Service a la francaise). Franclzi zatial rozSirili
receptiry a technolégie pre pikantné jedla a dezerty. Princip postupu servirovania
jednotlivych chodov sa zacal striktne dodrZiavat postupne v kombinacii s vhodnymi
napojmi. Predjedlo, polievka, hlavnéjedlo, medzichody, dezerty, aperitiv, pivo, vino,
voda, kava, digestiv.-Tento princip postupného servirovania jednotlivych chodov

v kombinacii s napojmi plati do dnes (Gillespie, 20006).
10.2 SUCASNA SITUACIA

Gastrondmia sa neustale rozvija, meni, prispdsobuje z hladiska ponuky a dopytu.

Niektoré svetové gastrondomie a ich produkty ustupuju, iné zva¢Ssuju svoj podiel na trhu
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ponuky a dopytu. Vplyv maju na to ekonomické, socialne a kultirne faktory. Nové
technoldgie, nové gastronomické produkty a ich prezentacie majui vplyv na spotrebitela

a jeho rozhodovanie, vyber, objednavku.

Klasicka gastronomia, lokalne, regionalne, narodné gastronomické produkty,
ako aj odbornici podporujici tradi¢nu gastrondmiu su v konkurencii globalneho rychleho

stravovavania, potravinarskeho a gastronomického priemyslu a jeho produktmi.

Coraz viac gastronomickych kultdr z Azie a Afriky prichadza do Eurépy. Cize dnes
sUcast gastronomickych produktov su suroviny ako tofu, arasidovy olej, Safranovy olej,

curry a couscous.

Cerstvo pripravené napoje a ruéne robené Speciality to si moznosti Gspesného

gastro produktu na gastro scéne.
Zdravé a nezdravé stravovanie

Napriek nazorom ¢ast klientely oblubuje burgery. Musia byt z ¢erstvych surovin
s moznostou poskytovania informacii o pévode surovin. KIG¢ovymi faktormi sa kvalita
a Cerstvost pouzivanych surovin pre Uspech kazdého jedného gastro produktu, ktory je
v ponuke. Samozrejme gastro produkty, ktoré sl oznaCované ako domace, chlieb,
pecivo, kava prazena priamo v gastropodniku podla domacej receptlry, pivo varené
podla domacej receptiry. Coraz viac klientov je ochotnych dat viac pehazi za takéto

gastronomické produkty spojené s gastronomickym zazitkom (Nierhaus, 2020).
Specializacia gastronomického podniku na gastronomicky produkt

Pre gastro podnik je pre jeho UspeSny buduci vyvoj dblezita Specializacia na
ponuku kvalitného a Uspesného gastronomického produktu, po ktorom je stabilny dopyt,
nie Siroka ponuka priemernych niekedy aj podpriemernych produktov s priemernou az
podpriemernou obsluhou, ale kvalitné jedlda a napoje s jedineCnou atraktivhostou
spinajlce 3 zakladné kritéria gastronémie antického Rima: (Color, Odor, Sapor) vzhlad,
vona, chut pre gastro produkt. Je smutné, ked gastronomcké prevadzkové jednotky:
(kaviarne, resStauracie, bary) s v situacii, ked ich imidz dava klientovi pocit, Ze sa

nachadza v obchode so zmieSanym tovarom. Dopyt je po podnikoch, Specialistoch
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s jasnym profilom. Uzky a kvalitny sortiment jedal a napojov, ale kvalitnych a &erstvych.
Priprava jedal a napojov pred hostom znamena Gspech pre podnik. Preto treba kvalitny,
odborne vzdelany personal s adekvatnym dizajnom, fyzickymi a psychickymi

predpokladmi.

Informacéné technolégie v gastronémii. Ziadna gastronomicka prevadzka sa
v sUcasnosti nevyhne aplikacii informacnych technologii. Objednavka tovaru, prijem,
vydaj do vyrobnych stredisk, realizacia, expedicia, sklad. Prepojenie: sklad, kuchyna,
jedalny a napojovy listok, obsluha, web stranka, aplikacia, objednavka on-line, rozvoz
jedal a napojov. To si dnes samozrejmosti pre kazdl prevadzku, ktord chce byt

konkurencieschopna (Lawrence, 2020).
10.2.2GASTRONOMICKE TRENDY

Gastronomicka ponuka a cestovanie v roku 2020. Kazdy je pozitivhe
presvedceny, Ze sUCasna situacia sa da do normalu. Témy zmeny klimy si kazdodenne
aktualne. Samozrejme to sa to priamo dotyka gastrondmie a cestovného ruchu, lokalne,
regionalne, nacionalne, internacionalne, globalne. Slabé miesta v klima politike musia
svetové mocnosti vyrieSit. Podobne globalizacia a digitalizacia sa rozvinuli ako
megatrendy, ktoré ovplyvnili gastro branzu. Az 20 % emisii globalne vyprodukuje
gastronoémia. Je potrebné informovat a edukovat zakaznika, Ze produkciu jedal
a napojov je mozné zladit s klima politikou. Prikladom su aplikacie, ktoré pri vybranom
gastronomickom produkte informuju, kolko CO2 - emisii sa vytvori pri jeho produkcii.
Vodarenska spoloénost Berlin, Nemecko, jeden den v tyzdni vari jedla s nizkou hodnotou
CO2 - emisii, maximum cca 800 gramov na porciu, ¢o je polovica hodnoty priemerného
jedla. Tento priklad Klima taniera zacinaji aplikovat aj iné gastronomické prevazdky
v Nemecku. Uvedomelost vo vztahu ku klime sa prejavuje vyuzivanim lokalnych zdrojov
surovin pre gastronomické prevadzky. Je to vztah medzi lokalnymi dodavatelmi
a odberatel'mi. Kratke trasy pre zasobovanie, tovary balené v baleniach pre opakované
pouzitie, trend reStauracii v State Kalifornia, USA majld sutaze o prevadzky, ktoré
najmenej zatazuja Zivotné prostredie. Dana aktivita je prezentovana ako Zero Food

Print. Clenmi su reStauracie z krajin: USA, Australia, Mexiko, Dansko, Spanielsko.
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Sacasné koncepty pre gastrondmiu st zamerané nie len na gastronomicky zazitok, ale
aj na urdzatelnost Zivotného prostredia. Je to nova etapa v gastronémii. Hlavne pri
priprave zdravych napojov z éerstvych surovin. Smoothie a Stavy mézu mat silny vplyv
na trzby gastronomickej prevadzky. Je vhodné ich kombinovat s ponukanymi jedlami

podniku. Obsah cukru v napojoch je pritom minimalny (Poli¢, 2019).
Alkoholické napoje

Ostavaju ako stale vyznamna zlozka ponuky. Podiel dopytu po nealko pive sa
neustale zvysuje. V baroch su obl'Gbené klasické jednoduché napoje, rum-cola, gin-tonic,

vodka-orange.
Hlavné jedla

Maso nehra az takl vyznamnu rolu ako v minulosti. Klienti sa viac zameriavaju
na zeleninu, zeleninové jedla, Salaty. V ponuke by mali byt regionalne a tradi¢né
Speciality vychadzajlce zo zvykov a tradicii. Upravy jedal podla receptir stredomorske;
kuchyne si Coraz viac ziadané. Najma Siroka ponuka cestovin a Salatov v réznych
Upravach uspokoji dopyt zakaznika. Konzumenti si v sUc¢asnosti dobre informovani

o zdravej gastronomii.
Gastrofarming

ReStauracie a nové gastro start up podniky ¢oraz viac sa zameriavajl na ponuku
jedal a napojov z vlastnych zdrojov a surovin z lokality. Nové Indoor farmy a Unicorn Start
Up podniky v lokalitach zasobuji gastronomické prevadzky. Vhodné pozemky
v lokalitach su vyuzivané ako lokalne agro zahrady. Lokalne pestované suU paradajky,
papriky, uhorky, ale aj zemiaky ako aj rézne druhy ovocia typické pre dana lokalitu.
Vlastnu zeleninu a ovocie si pestuju aj Skolské zariadenia. Ich produkty potom vyuzivaja

pri priprave jedal a napojov pre svojich Ziakov a Studentov.

Gastronomické podniky takto mozu byt sebestacné, konkurencieschopné,
inovuju gastronomicky produkt a rozSiruju formu cestovného ruchu, agroturizmus.
Ak maju moznost poskytnut aj ubytovanie, mézeme to charakterizovat ako produkt

cestovného ruchu. V tychto prevadzkach mozu pripravovat hostia jedla a napoje, lokalne
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produkty spolu s miestnymi gastro profesionalmi. Produkty sedliackeho dvora, ich ciel

je produkovat produkty prirodnou cestou a udrzatelnostou (Poli¢, 2019).
Tretie miesta

Gastronomické podniky s vlastne tretim miestom medzi domacnostou
a pracoviskom. SU to miesta, kde je mozné realizovat rozne gastronomické akcie,
eventy. Ponuka sa odvija od dopytu réznych segmentov gastro klientely s urCitymi
predstavami vo vztahu k eventu, ako aj ku gastromickym produktom, ktoré si jeho

neoddelitenou sucastou.

Siroka Skala moznosti realizacie podujati, rodinné oslavy, pracovné rokovania,
konferencie, kultirne a umelecké podujatia. Obsahom tejto aktivity spajaju prevadzky

s ich produktmi so Specializovanou formou incentivneho cestovného ruchu.

Moznost je spojenie gastrondmie, kratkodobého, dlhodobého ubytovania, ako aj
pracovnych mozZnosti v jednom objekte. Cize mdZeme hovorit o objektoch

charakterizovanych a prezentovanych vo forme udrzatelného cestovného ruchu.
R6znorodost

Gastrondmia je odvetvie charkaterizované réznorodostou, ¢i na strane ponuky
alebo dopytu. Koncepcie rozvoja novych gastroproduktov odrazaji internacionalny
charakter odvetvia. Do odvetvia sa zapaja znacné mnozstvo obyvatel'stva z krajin celého
svera.V kaviarnach, reStauraciach a baroch pracuje velky podiel pracovnikov zo
zahranicia. Na jednej strane to vytvara jedineénl atmosféru podniku, ¢o vplyva aj na
realizaciu gastronomickéh produktu. Na druhej strane vznikaji nedoruzemenia vo
vztahu domaci zamestnanci a cudzinci. To plati od manazérov az po pomocmeé sily. Vtedy
ma gastronomicky podnik problémovi prevadzku. Méze vzniknat situacia, ked' cudzinci

s manazéri podniku a radovi zamestnanci si domaceho pdévodu.

Tieto kultirne rozdiely medzi zamestnancami treba vyuzit ako formu vyzvy
Diversity Management of Caterin Enterprises. Projekt USA: Equity at the Table
prezentuje, ze az 50 % zamestnacov v gastro podnikoch USA tvoria Zeny z cudziny.

Najvacsie zastlpenie muzov je pri eventoch ako gastro vystavy, festivaly jedla, sympdzia
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zamerané na prezentacie jedal a napojov a gastro produktov. Dovodom toho st mzdové
podmienky pre Zeny v gastro podnikoch. Diverzifikacia riadenia v gastrondmii vo vztahu
k tvorbe jej produktu bude postupne vytvarat formy Diversity Managementu na vSetkych
drovniach s akcentaciou na roznorodost zamestnancov podla ich povodu, rasy etnika,
religie, sexualnej orientacie, ekonomického statusu. Budovanie kvalitného Diversity
Managementu bude trvat v réznych spoloéenskych formaciach minimalne rézne ¢asové

obdobia (Schild, 2019).
Gastronémia - Bezhotovostné platby

V Eurépskej Unii za rok 2018 je v gastro priemysle az 80 % platieb uhradenych
bezhotovostne. Segment klientov vo veku 18 az 29 rokov zastupuje az 90 %
bezhotoovostnych platieb. Pre gastronomické prevadzky podporujlice politiku
bezhotovostnych platieb (No Cash) prichadzaju vsestranné vyhody. Pri uzavierke trzieb
odpada fyzické triedenie, séitavanie platidiel, ktoré zatazuje priestorovo aj ¢asovo.
Nevznikaji naklady na transport finanénych prostriedkov do bank. Na rano nie je
potrebné pripravit peniaze na vydavanie. Nedochadza k chybnému S¢&itaniu
hotovostnych trzieb, kradeze ¢i podvodu zo strany personalu. Nedochaza ku krateniu
trzieb. Samotny akt platby v hotovosti moze byt pre zakaznika z hladiska jeho osobnych
postojov neprijemny. Pohodlie zakaznika gastro podniku znamena aj bezhotovostna
platba. Opacny pohlad. Platba v hotovosti je anonymna a diskrétna. Nezanechava
Ziadne digitalne stopy po klientovi. RiesSi situacie, ked host chce ostat v anonymite.
A nie kazdy musi mat konto v komercnej banke. V USA je okolo 20 miliénov ob&anov,

ktori takéto konta nemaja (Krafczyk, 2019)

Gastronomické prevadzky Sweetgreens su podniky pre ktoré je hotovostna

platba vyhodna na zaklade ich ekonomickych faktorov (sortiment, trzby, obrat).
Tlak verejnosti na zmenu klimy vo vztahu ku gastronomickej produkcii.

Hnutie Rebélia proti vyhynutiu (Extinction Rebelion, XR) zalozené mladymi
akademikmi v Londyne, 2018: Hlavnou myslienkou hnutia je environmentalizmus.
Zvysené socialne povedomie vo vztahu k odpadom a nastrojom udrzatelnosti znamena

zlepsSenie podmienok pre nasu buduicnost. To plati aj pre odvetvie gastrondmie, ktora
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globalne vytvara az 20 % odpadu pri tvorbe gastronomickych produktov. Zmeny
v kritickych bodoch operacii gastronomickej produkcie znamenaji pozitivny vplyv na

Zivotné prostredie.
Zakaz puzivania jednorazovych obalov

V roku 2018 bolo zachytenych 5 biliénov jednorazovych plastickych obalov vo

svetovych oceanoch podla odborného ¢asopisiu Public Library of Science (2019).

Mileniali a generacia Z su ti, ktori miluju donasku jedla a nemajui radi odpad. Ako
klienti tym dostavaji gastro producentov do protikladnej situacie vo vztahu ku
zakaznikovi. RieSenie pre gastro priemysel si obaly z materidlov, ktoré je mozné

recyklovat a kompostovat.
Nulovy odpad

Gastro priemysel globalne vyhodi 1,3 miliardy ton gastronomického odpadu
a produktov. Gastronomické prevadzky, ktoré minimalizuji odpad, separuju odpad
alebo ho recykluju priamo u seba alebo v recyklacnych podnikoch maja perspektivu.
Nesmieme zabudat na balenia pre jedla a napoje z obalov, ktoré sa daji kompostovat,

pripadne vhodne recyklovat, vyuZit.
ZmenSovanie vyrobnych priestrorov

Komecna vyroba, kuchyna sa menia. Naklady na prenajmy gastronomickych
priestorov sU pomerne vysoké. Zmensovanie vyrobnej ¢asti gastronomickej prevadzky
a zvacSovanie odbytovej Casti prevadzky znizujd nakladovost prevadzky. Gastro vyroba,
to su sklady, studena kuchyna, tepla kuchyna, cukrarska vyroba s priruénymi skladmi.
SU potrebné pre zabezpecenia ponuky gastro prevadzky. Je vhodné preto zladit potreby
klienta, sortiment ponuky a mozZnosti produkcie tak, aby klient dostaval kvalitny
gastronomicky produkt a cenu adekvatnu UGrovni daného podniku. Kvalitné
kombinované kuchynské zariadenia, mensSie priestory na pripravu a mensie skladové
priestory zmensujli poziadavky na priestor, a tym pozitivne ovplyviuji naklady gastro
prevadzky (Micuta, 2019).
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Gastronomicky produkt ,Donaska domov”

Klienti, ktori pracuju 5 az 6 dni v tyzdni, su skutocne vyGerpani. Sa radi, ked vecer
pridu domov a mozu si objednat gastronomicky produkt formou donasky jedal a napojov
priamo od vyrobnej gastronomickej jednotky. Alebo donaskou cez kuriéra.
Je samozrejmostou, 7e jedla a napoje si balené v recyklovatelnych obaloch. Cas
donasky gastroproduktu musi byt rychly. Moznost platby platobnou kartou je

samozrejmost.
Gastronomické velkokapacitné prevadzky

Niektoré gastronomické prevadzky sa zameriavaji na velkovyrobu jedal
a napojov pre svojich klientov v lokalite. Tvorba gastronomickych produktov je
postavena na baze dopytu lokalnych obyvatelov Zijlcich v danej lokalite. Ponuku
gastronomickych produktov v lokalite ovplyviuja ekonomické, socialne a kultirne

faktory, ako aj udrzatelnost rozvoja v danej lokalite.
Restauracie

Znizovanie dopytu po reStauracnom stravovani je ovplyvnené nedostatkom ¢asu,
objemom financnych prostriedkov, klientov uprednosthnovanim konzumacie jedal
a napojov vo vlastnej domacnosti cez ich donasku. ZvySuje sa podiel klientov, ktori
pracuju doma formou Home Office. Je to pre nich zna¢né usSetrenie ¢asu, ktory mozu
vyuzit pre svoju pracu alebo volny ¢as: odpada nakupovanie, priprava jedal a napojov,
upratovanie po priprave a konzumacii. Vyber jedal a napojov je Siroky, pohodina

objednavka cez aplikacie v mobile a notebooku, platba kartou a mobilom.
Gastro retazce a donaska domov

Trendu donasky domov sa nevyhli ani velké gastronomické retazce. Nie je, tak
davno, ked navsteva gastro kamennych prevadzok bola atraktivnou, dnes znacna cast
stalych klientov uprednostnuje donasku domov. Sortiment gastronomickej ponuky je
mozné neustale inovovat, rozSirovat, zuzovat podla preferencii klientov ako aj moznosti
samotnej ponuky gastro producentov. Rolu zohrava aj povod produktov z urcitej

gastronomickej kultlry. Prevlada mediteranska, azijska, indicka gastronoémia. Je to aj
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tym, Ze moznosti kombinacii v tychto gastronomiach si Siroké. Nesmieme zabudat na
velké fast food retazce, ako aj siete ponukajlce kavu, ¢aj a ostatné napoje z vlastnej

vyroby.
Obchodné retazce a gastronémia

UrdZatelnost Zivotného prostredia zvySuje tlak na obchodné retazce zasobujlce
gastronomické prevadzky. Gastro podniky vyZaduju od svojich dodavatelov presnost,
rychlost, opakovatelnu pouZitelnost, recyklovatelné obaly a Siroky sortiment. To sl pre
obchodné retazce naroéné poziadavky s vyuZivanim lokalnych zdrojov. Neustala
edukacia obyvatelstva vo vztahu k separacii, recyklacii odpadu, aplikacii vhodnych
obalovych materidlov znamenaju pre gastro dodavatelov a gastro odberatelov
zvySovanie narokov, ¢o ovplyviuje samotny gastro proces nakup, vyroba, realizacia
spotreba. Dalsi faktor ddleZity pre spotrebitela je moZnost vysledovania cesty
gastronomického produktu, znamena to, od pdvodu surovin pre jeho vyrobu cez vyrobny

proces v lokalnej prevadzke az po distribdciu.

Robotika, umela inteligencia a virtudlna realita si faktory, ktoré postupne
ovplyvnuju gastronomicky priemysel. V gastronomickych vyrobnych procesoch je mozné
pouzivat 3D tlaciarne. Produkty pontkané cez virtualnu realitu sa neustale zdokonal'uja.

Roboti pre obsluhu zakaznika dokonale obslizia.

Demografické zmeny ovplyviuju rozmanitost dopytu po gastro produktoch.
Hlavné segmenty juniori, stredna generacia, seniori. V kazdom vekovom pasme su iné
potreby z hladiska stravovania, tiez koncentracia obyvatelstva a podiel vekového
segmentu v lokalite, ako aj kultlrna, etnicka, narodnostna réznorodost obyvatelstva

v lokalite.
Platby

Na vidieku sU ovela viac realizované hotovostné platby, kym v mestach su
uprednostiované bezhotovostné platby. Mladi ludia platia bezhotovostne. Stredna

generacia plati zmieSane. Seniori oblubuji hotovost (Micuta, 2019).
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Pracovna sila v gastronémii

V gastronémii na beznych poziciach pracuji hlavne mladi ludia, ktori chcu byt
¢asovo slobodni. V gastronomickych prevadzkach je mozné robit den prace, den volna,
dva dni prace - dva dni volna, dlhy tyzden, kratky tyzden. Pre zamestnacov to dava
moznost flexibilného pracovného ¢asu. Samozrejme aj ti, ktori maji rodinu hladaju

zamestnania s klasickym pracovnym ¢asom od deviate do piatej, sobota, nedela volno.
Tvorba menu, optimalizacia, zameranie na ciefovi skupinu

Vyuzivanie gastronomického software pomaha prevadzkam analyzovat trzby,
obrat, Struktdru objednavok jedal a napojov z hladiska dopytu. Tento faktor zvySuje ich
konkurencieschopnost. Ponukaji sa len produkty, po ktorych je dopyt. Produkty po,
ktorych dopyt nie je sa vypustaji z ponuky. Tento faktor ma vplyv na ekonomiku podniku,
znizovanie skladovych zasob, optimalizaciu po¢tov zamestnancov vo vyrobe, obsluhe.

Pre podnik to ma pozitivny vplyv na znizovanie nakladov.
Ponuka pre vegetarianov

Podiel klientov s konzumaciou vegetarianskej stravy sa neustale zvySuje. Vplyv
na to maju edukacia obyvatelstva, ekonomické, socialne, kultdrne faktory v socialnych,
etnickych skupinach. Napreduju z hladiska gastrondmie, ktorej ¢ast ponuky tvoria
vegetarianske jedla a napoje, mediteranska, azijska, indicka gastronémia.
Rozhodovanie obyvatelstva je ovplyvnené globalnou environmentalnou politikou,
udrzatelnostou rozvoja, klimatickymi zmenami. Na rozhodovanie klientov maja vplyv aj
¢oraz vacsi podiel vyskytu nadorovych ochoreni traviaceho traktu, kardiovaskularne

ochorenia a civilizaéné ochorenia.
10.3 GASTRONOMICKY PRODUKT - ZDRAVIE CLOVEKA

Na zaklade nespravnych stravovacich navykov ludstvo trpi civilizaCnymi
chorobami, ktorych podiel sa globalne neustale zvySuje. M6Zzeme sem zaradit v prvom
rade nadvahu, srdcovocievne choroby, nadorové ochorenia a dalsie ochoronia

vznikajlce zo zivotného Stylu. Je potrebné, aby obyvatelstvo bolo informované
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0 spravnej vyzive, vydaji energie pri fyzickej, ¢i psychickej praci, potrebe pohybu

a cvicenia a udrzania si vhodnej hmotnosti.

Mame miesta na lokalnej, regionalnej, ¢i narodnej Grovni, kde obyvatelia maju
nezdravy zivotny Styl. Dozivaju sa tym aj nizieho priemerného veku. Trpia civilizacnymi
chorobami, ktoré prenasaju zvySené naklady na zdraviotny, systém ako aj na kvalitu

Zivota.

VIady krajin musia podporovat narodnu politiku zdravého obyvatelstva. Zdravé
obyvatel'stvo znamena lepSiu konkurencieschopnost krajiny. Je potrebné oboznamovat
obyvatel'stvo so zdravymi gastronomickymi produktmi, jedlami a napojmi, poskytovat
informacie o zdravom stravovani pre socialne skupiny. Realizacia vyskumu a vyvoja
v oblasti zdravych gastronomickych produktov. Vytvarat a ponikat informacné systémy
pre jednoduché pochopenie principov nakupu, tvorby a realizacie zdravého

gastronomického produktu.

Nevhodny vyber gastronomickych produktov s vysokym obsahom, cukrov, tukov,
soli, nizka konzumacia zeleniny, ovocia majlu vplyv na zvySeny narast obezity,
kardiovaskularnych, onkologickych ochoreni a diabetu. Podla eurdopskej Stldie Svetovej
zdravotnickej organizacie z roku 2014, kazdé tretie dieta vo veku 6 - 9 rokov je obézne.

Az 50 % dospelého eurépskeho obyvatel'stva ma nadvahu a je obézne.

Tato situacia ma pre krajiny negativne ekonomické, socialne a kultirne nasledky

pre jednotlivcov, rodiny, socialne skupiny a viady.

Z globalneho hladiska podla WHO ma prave Eurdpa najvacsi podiel civilizaénych
(neprenosnych) chordb (non-communicable diseases, NCD), ktoré vedu k predéasnym
amrtiam. Sem patria kardiovaskularne, onkologické, respiracné ochorenia a diabetes.
Konzumacia vysokoenergetickych jedal a napojov obsahujlcich vysoki hladinu tukov
cukrov a soli ma vplyv na vznik tychto ochoreni, ktoré spdsobuji predéasné umrtia.
Samotné gastronomické produkty obsahuju nizky podiel zeleniny, ovocia. V niektorych

eurdpskych krajinach je podiel obezity dospelych az 70 %.
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Eurépsky akény plan, jedlo a vyziva, 2015 - 2020 (WHO, 2014) je vytvoreny na
zaklade globalnych prieskumov realizovanych Svetovou zdravotnickou organizaciou na

6 kontinentoch.

Jeho ciel je prevencia proti civilizatnym chorobam obyvatel'stva, ktoré vznikaju
nespravnou gastrondémiou obyvatelstva, implementaciou prvkov zdravotnej politky do
gastronomie deti, mladeze, dospelych, seniorov v dimenziach dusevného a fyzického
zdravia, bezpecnosti potravin, ako aj udrzatelného rozvoja gastrondmie obyvatelstva

v regionoch.

Uspesnost realizacie Eurépskeho akéného planu, jedlo a vyZiva, 2015 - 2020,
zavisi od implementacie nastrojov viadnymi organmi, Statnymi a verejnymi institdciami
v jednotlivych lokalitach a regionoch. Jeho ciel je udrzatelny zdravy zivotny Styl

obyvatel'stva.

Akcny plan hlada tvorbu novych zdravych, gastronomickych produktov (menu)
efektivnej gastronomickej politiky od lokalnej, regionalnej az po narodnu (roven.
Ekonomické, socialne a kultlirne faktory maju priamy vplyv na nezdravé spravanie
obyvatelov v gastronomickej kultire. Je potrebné vzdelavat obyvatelstvo cez
profesionalov edukujlcich zdravé stravovanie. Zdrava a udrZatelna gastronémia je

vyzvou pre kazdy region vo svete v ramci udrzatelného ludského zdravia.

Narodna nutricna politika WHO, Eurdpsky region potvrdzuje vyznam vyberu
nastrojov na prenos informacii o vyzive a negativnych dosledkoch zlych gastronomickych
navykov. Implementaciu nastrojov je potrebné neustale vyhodnocovat. Regionalne
arady WHO, Svetovej zdravotnickej organizacie realizuju prieskum, vyhodnocuju data

a realizuju prevencie spolu so Statnymi a verejnymi institGciami (WHO, 2014).
Ciele WHO, Svetovej zdravotnickej organizacie do roku 2025 pre Eurdpu:

e zastavit rast obezity a diabetu,
e zastavit rast nadvahy u deti do 5 rokov,
e znizit konzumaaciu soli 0 30 %,

e prediZit as dojcenia na minimalne 6 mesiacov u 50 % matiek,
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e znizit podiel zakrpatenych deti do 5 rokov 0 40 %,

e znizit anémiu u Zien v reprodukénom veku o 50 %.

VyZziva, gastron6mia, vizia, misia, strategické ciele, rozsah

Vizia Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) do roku 2025 je znizenie rastu
civilizaénych, neprenosnych choréb (NCD, non-communicable diseases) nadvahy
a obezity. Vychova obyvatelstva cez vzdelavacie, vladne, Statne, verejné, zdravotnicke
inStitlcie k zdravému, udrzatelnému Zivotnému Stylu vo vztahu k vlastnej
gastronomickej kultire a vlastnému gastronomickému produktu. Misia - Spristupnit

kazdému obcanovi vhodné potraviny a napoje pre jeho zdravy a udrzatelny Zivotny Styl.
Strategické ciele

Znizenie predcasnych poérodov, civilizaénych chorbb vznikajlacich vplyvom
nespravnej vyzivy a vyberu nezdravych gastronomickych produktov, nadvahy, obezity,
ktorych ovplyviiuje najma ekonomické, socialne a kultirne prostredie. Vlady
a zdravotnicke institGcie musia podporovat a realizovat implementaciu narodnych
stratégii, akénych planov a zdravotnej politiky na riadenie stravovacieho systému
obyvatelstva, znizovanie rizikovych faktorov a znizovanie choréb vznikajlcich
z nezdravého stravovania ovplyvneného zvykmi a tradiciami nezdravej gastronomickej

kultdry locality, regionu, naroda (WHO, 2014).
Rozsah
Akcny plan Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) sa zameriava na zdravie
obyvatelov Eur6py. Hlavné vyzvy:
e spravna vyziva obyvatelstva,
e odprorucanie gastronomickych produktov, ktorych nutricné informacie su
zrozumitelné,

e informovat obyvatel'stvo o nezdravych gastronomickych produktoch

ponukanych v komerénej a verejnej sfére,
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e ZzniZenie, zastavenie propagacie gastronomickych produktov obsahujlcich
vysoké energetické hodnoty, zvyseny obsah, tukov, cukrov, soli,

e zabezpecenie socialnych a zdravotnych systémov tak, aby ich nastroje
a zdroje slazili na podporu zdravia a prevencii civilizacnych chordb,

e vyrovnanie regionalnych rozdielov pri implementacii zdravotnej politiky na
lokalnej, regionalnej, narodnej a globalnej drovni,

e zabezpecenie bezpecnej ponuky zdravych gastronomickych produktov pre

obyvatel'stvo.

Principy
Zabezpecenie fudskych prav a prava na jedlo

Pravidelné stravovanie ako sucéast ochrany zdravia ¢loveka su zakladné ludské
prava. Uznavanie, podpora, ochrana luskych prav su integracnym cinitelom na kontrolu
podvyzivy, nespravnej vyzivy ako aj so suvisiacimi civilizacnymi ochoreniami. Stratégie
pre zdravie ¢loveka musia byt formulované, implementované a flexibilné. Dosiahnutie
situacie v legislative, ze kazdy ¢lovek ma pravo na jedlo, ktoré je zakotvené v Ustave
vacsiny vyspelych krajin si vyzaduje udrzatelny, spravodlivy, pristupny, pruzny systém

stravovania zabezpecujlci potravinovi a vyZivovu bezpecnost.

Takyto systém stravovania musi ponukat vyzivu a gastronomické produkty, ktoré
prospievaju zdraviu Cloveka a zamedzuju zvySovanie poctu chorych na civilizacné
choroby. Produkty musia spinat prvky potravinovej a zdravotnej bezpecnosti (pravidelné
a dostatocné zasobovanie, stala kvalita, hygienické podmienky, sortiment,
dosiahnutelnost, pristupnost) a moznosti rozhodnutia a vyberu spotrebitelom (WHO,
2014).

Posilinovanie lfudského zdravia pomocou zdravého jedla a prostredia

Ludia a komunity by mali byt tiez aktivni v prevencii a liecbe podvyzivy
a civilizaénych chordb. Participovat na realizacii politiky vytvarania zdravych

gastronomickych produktov a ochrany prav spotrebitela. Podpora obyvatelstva
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v zdravom stravovani znamena benefit ako pre ludi, tak pre ekonomiku lokality, regionu,

naroda.
Podpora celozZivotného vzdelavania zdravého stravovania

Celozivotné vzdelavanie obyvatelstva o vyzname zdravého stravovania je
sUcastou zdravého Zivotného Stylu, ktory ovplyviiuje ekonomické, socialne a kultlrne
benefity v lokalite, regione, narode. Vzdelavanie oslovuje vSetky segmenty obyvatelstva
(matky, deti, mladez, dospelych, seniorov) na osvojenie si spravnych vyzivovych

a stravovacich navykov.
Evidencia realizovanych stratégii a vvhodnocovanie ich vplyvu

Evidencia realizovanych stratégii na podporu zdravého stravovania obyvatelstva,
zdravého Zivotného vplyvu a udrzatelnosti na lokalnej, regionalnej a narodnej Grovni ma
svoj vyznam z hladiska UspesSnosti ich implementacii a vyhodnocovania spatnej vazby
na zakladoch skimania zdravotného stavu obyvatelstva pri zmene gastronomickych

navykov, ako aj konzumacie nezdravych gastronomickych produktov.
Casovy harmonogram

Tvorbu, implementéciu, realizaciu a vyskum tie je potrebné realizovat v éasovom
cykle kazdych 5 rokov. Vysledok z realizovanych vyskumov cez vladne, Statne, verejné
a zdravotné inStitlcie napomaha ovplynovat zdravotny stav obyvatelstva z hladiska
vyzivovej, gastronomickej kultiry a vhodneho vyberu zdravych gastronomickych
produktov. Staty, ktoré su élenmi Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO), realizuji
ciele Akéného planu 2015 - 2020 prispdsobenim sa z hladiska narodného kontextu.
Ciele su pritom vytvorené na zaklade Viedenskej deklaracie (UN General Assembly,

1993), Vyziva a civilizacné choroby v kontexte Zdravie 2020.
Ciele, prirority a nastroje

Znizenie vplyvu  marketingovych  aktivit  globalnych, kontinentalnych,
nacionalnych, regionalnych, lokalnych vyrobcov gastronomickych produktov (jedal,

napojov) na rozhodovanie rodiGov a deti pri ich vybere.
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Schopnost klienta diferencovat zdravy a nezdravy gastro produkt, znizenie
konzumacie produktov s vysokym obsahom tukov, cukrov, soli, monitorovanie spravania
obyvatelov pri vybere produktov z hladiska ich prospesnosti pre zdravie. Permanentna

vychova obyvatel'stva a socialnych komunit.

Vyuzivanie ekonomickych nastrojov ako dane, dotacie, Ulavy pre potravinarske
podniky, obchodné retazce, gastronomické podniky, ktoré participuji na tvorbe

a realizacii gastronomického produktu pre rozne socialne skupiny obyvatel'stva.

Podporovanie cez vladne, Statne, verejné, zdravotnicke a vzdelavacie institlcie,
tvorbu, ponuky zdravého gastronomického produktu, zabezpecenie dostatku jasnych,
presnych, struénych, zrozumitel'nych informacii o produkte, moznost dostania produktu

v Cistych, hygienickych, zdraviu bezpecnych obchodoch, podnikoch a prevadzkach.

AngaZovanie sa vladnych organov pre ponuku zdravych gastronomickych
produktov v predSkolskych, Skolskych zariadeniach, nemocniciach, verejnych
inStitGciach a pracoviskach. Ustanovenie Standardov pre tvorbu zdravych

gastronomickych produktov, Statnymi, verejnymi a zdravotnickymi institGciami.
Podpora zdravého gastronomického Zivotného Stylu

Vytvaranie podmienok pre ob¢anov moznosti zdravého vyberu gastronomickych
produktov ako aj kvalitnych surovin pre ich pripravu, a to z hladiska potrieb vo vztahu
k veku, pohlaviu, ekonomickym, socialnym a kultirnym podmienkam, zabezpecenie
odbornej literatlry, on-line aplikacii, informacii pre zdravy gastronomicky Styl. Osveta
vzdelavania je potrebna v predskolskych a Skolskych zariadenia, ako aj na pracoviskach.
Oslovit je potrebné aj zranitelné socialne a ekonomické skupiny ako su seniori, invalidni

alebo inak znevyhodneni ob¢ania.

Posilnenie zdravotnych systémov pre podporu zdravého gastronomického

spravania

Nastavenie zdravotnych systémov musi podporovat zdravé nutriné
a gastronomické spravanie cez zdravotné a socialne systémy s moznostou flexibilného

gastronomického poradenstva, pokrytie rieSenia problémov spojenych so stravovanim
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obyvatelstva s civilizaénymi  chorobami, zabezepeCenie cez vyZivovych
a gastronomickych Specialistov. Odborné posudenie vyZzivovych a gastronomickych

procedur pre rozne vekové skupiny.
Podpora dohladu, monitoring, vyhodnotenia a vyskum

Konsolidacia, nastavenie a  rozSirovanie  existujiceho  narodného
a internacionalneho monitoringu a systémov dohladov nad obezitou deti, ponukou
gastrnomickych produktov na vSetkych stupnoch $koél, monitorovanie znevyhodnenia
vybranych socioekonomickych skupin pri moznosti vyberu kvalitného, zdravého
gastronomického produktu, vytvaranie databaz zdravého a nezdravého stravovania na
narodnej Urovni, tvorba pravdivych databaz vyuzitelnych pre vzdelavanie, osvetu
0 spravnej vyzive a gastronémii s moznostou rozSirovania vzdelavacich a vychovnych,

gastronomickych informacii.

Posilnenie vladnych opatreni, intersektoralnych aliancii a socidlnych sieti na

realizaciu zdravej, udrZatelnej gastronomickej kultiry

Posilnenenie administrativnej koordinacie na rdznych Urovniach vladnych
a verejnych institlcii pre harmonizaciu ponuky a dopytu, zdravy gastronomcky systém
so zdravym gastronomickym produktom musia mat podmienky pre realizaciu jeho
cielov. Podmienkami toho su lokalne zasobavnie z hladiska kvality a kvantity,
ekologicka vyroba, hygienicka realizacia a staly odborny gastronomicky monitoring

realizovany expertmi pre zdrava gastronomiu.

10.4 ZDRAVY A UDRZATELNY GASTRONOMICKY PRODUKT PRE
CESTOVNY RUCH

Vyhlasenie svetovej organizacie UNESCO potvrdzuje, Ze medzi najzdravsie
gastrondmie sveta patri mediteranska gastrondmia so svojimi gastronomickymi
produktmi. Jej charakteriské Crty su: vysoka konzumacia zeleniny, ovocia, orechov,
cerealii, olivového oleja, striedma konzumacia mlieénych produktov, vysoka konzumacia

ryb a nizka konzumacia ostatnych druhov masa.
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Mediteranska gastronémia bola zapisana v roku 2013 do svetového zoznanu
nehmotného kultirneho dediéstva, svetovej organizacie UNESCO. Staty zapisané do
nehmotnhoé kultirneho dedi¢stva, Mediteranska gastronémia: Cyprus, Chorvatsko,

Spanielsko, Grécko, Taliansko, Maroko a Portugalsko.

Mediteranska gastronémia zahfna zrucnosti, vedomosti, ritualy symboly, tradicie
vo vztahu k Grode, Zatve, rybolovu, zvieratam, konzervacii, riadeniu procesov, priprave
jedal a napojov ich servirovaniu a konzumacii. Konzumacia gastronomickych produktov
spolo¢ne na baze jedineCnej gastronomickej kultlry, kontinuity v ramci socialnych
skupin v mediteranskom teritoriu. Je to moment socialnej vymeny a komunikacie,
upevinovanie, obnovovanie rodinnych, socidlnych a medziludskych vztahov.
Mediteranska gastronémia potvrdzuje gastronomické hodnoty u susedskych vztahov,
kreativheho, interkultirneho dialégu, spobsob Zivota reSpektujaci diverzitu.
Mediteranska gastronémia so svojimi produktmi zohrava vyznamnu rolu na kultirnych
podujatiach, festivaloch, oslavach. Zdruzuje ludi vSetkych vekovych kategorii,
ekonomickych, socialnych a kultirnych skupin. Zachovava zru¢nosti a vyrobné postupy
pre transport, rezervaciu a konzumaciu jedal a napojov vratane, tradi¢nych tanierov,
poharov a priborov. Zeny zohravaji vyznamn( rolu zachovavania receptir, zvykov
a tradicii mediteranskej gastronémie. Zachovavaju pripravu jedal a napojov,
technologické postupy, reSpektuji sezénnost, oslavy, ¢im zachovavaji kultirne hodnoty
pre dalSie generacie. Trhy so surovinami pre gastrondomiu su priestory pre kultivaciu
mediteranskej gastrondmie, kde sa realizuje vymena, predaj produktov na zaklade

vzajomného porozumenia (UNESCO, 2013).

Mediteranska gastrondmia ponulka z hladiska jej gastronomickych produktov
nizky prijem tukov a cukrov. Ma nizky glykemicky index, vysoky podiel vlakniny,
antioxidanty, protizapalové zlozky, znizuje riziko vzniku kardiovaskularnych ocohoreni.
Je reprezentatom roznych gastronomickych kultir mediteranskeho priestoru. Tradiéna
mediteranska gastrondmia stoji na vysokom prijme zeleniny, podiel masa je nizsi,
obilniny sd zakladom, strukoviny zabezpecCuju bielkoviny, olivovy olej, tuky.
Meditaranska gastronémia sa povaZzuje podla gastro expertov ako jedna z najzdravsich

na svete. M6Zzeme hovorit aj o mediteranskej diéte z gréckeho slova ,diaita”, spodsob
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Zivota, Zivotny Styl. Interpretacia je: vSeobecny suhrn zvykov tela, ducha a chuti.
Interpretaciai slova diéta (diaita) v antike: lekar Hipokrates, historik Herodotos, filozof
Platon. Diéta (diaita) je Zivotny Styl jednotlivcov, socialnych skupin, komunit, Zivot

v lokalitach, kde kazda ma svoje Specifikum.

Mediteranska gastronémia (diéta). Svojimi identickymi gastronomickymi
produktmi (jedla a napoje) je dynamicka, menitelna s diverzitou, moznostou zvazenia
vo svojom holistickom zmysle porovnavania hmotnych a nehmotnych aspektov
a hodndt. Mediteranska gastronémia, to nie jedna gastrondémia, ale zmes gastronomii

krajin lokalizovanych pri pobrezi Stredozemného mora.

Mediteranska gastronémia, to sU lokality, regiony, narody, vedomosti,
technologie, produkty, myty, nadeje, akcenty, kreativity a pohostinnost v Zivote ludi od
Stredozemného mora. Zdoéraznennie vyznamu meditaranskej gastrondomie je jej
zapisanie do zoznamu Nehmotného kultirneho dediéstva (List of Intangible Cultural
Heritage of Humanity by UNESCO) (UNESCO, 2013).

Mediteranska gastronémia, histoéria, kultira a Zivotné prostredie

Mediteranska gastronémia je dedicstvo tisicro¢i zmien medzi lud'mi a kultGrami
Stredozemného mora, zaklad je mediteranska gastronomicka kultira formovana do
prvej polovice 20. storoCia. RozSirovanie ekonomiky zapadného typu, urbanizacia,
technologicka spoloénost, globalizacia vyroby a spotreby majd negativne vplyv na

udrzatelnost mediteranskej gastronomie.

Vplyv polyteistickych, monoteistickych religii na formovanie mediteranskej
gastronomie je nepopieratelny. Jedla a napoje sa povazovali za bozi dar. Chlieb, vino,
olej (Mediteranska Trojica) zastavaju dolezité miesto. Olejom sa potiera novorodenec,
kral'a umierajuci. Ollivovy strom je zakladom mesta Atény, Grécka. Podl'a Koranu olivovy
olej dava svetlo aj bez zapalenia. Vino a chlieb pri Poslednej veceri su telom a krvou

Jezisa Krista. Slovo kumpan pochadza z latinského cum-panis, delit sa o chlieb.

Mediteranska gastronémia je komplexny systém vedomosti vo vztahu ku zdraviu,
jedlam a napojom, kultire a f'udom, produkt spojeny so zivotnym prostredim, geografiou

regionov, bohatou histériou a bohatou ponukou jedal a napojov. Ich nedostatok
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v roznych v lokalitach Stredozemného mora viedol k vymennym obchodnym vztahom

(Iglesias, 2019).

Bez obchodu by Mediteranska gastrondmia nebola taka pestra. Izrael, cicer
a sezamova natierka. Egypt, falafel - vyprazany cicer, bdb v placke. Turecko,
dolmathakia, hroznové listy plnené ryZzou. Taliansko, pesto omacky s bazalkou.
Franclzsko, bouillabaisse, rybacia polievka. Spanieslo, pisto, jedlo z restovanej

mieSanej zelenimy. Tieto jedla vznikli vdaka lokalnym zdrojom a vymennému obchodu.

Mediteranska gastrondmia ma svoje jedinecné historické, antropologické
a kultarne aspekty, jedla a napoje vytvaraju pestry sortiment ponuky, ktora je vysoko
ocenovana gastronomickymi odbornikmi. Chlieb, vino, olivovy olej st symbomi civilizacie
a prosperity pre ludi od Stredozemného mora. KluCovy element meidteranske;j
gastronomie je prevaha zeleninovych jedal nad jedlami z masa. Tento princip vychadza
z filozofie Zivota, ludskych hodnot, Stastia a fyzickej aktivity. Mediteranska gastronémia
vytvara harmonicky vztah medzi ¢lovekom a prirodou. V roku 2013 bola mediteranska
gastronémia zaradena do zoznamu nehmotného kultirneho dedi¢stva, UNESCO.
Toto staroveké kultlirne dedistvo vyvijajuce sa spolu s histériou je v slcasnosti
ohrozené. Histdria gastrondmie je spojena s histériou spoloénosti, kombinuje prirodu
a Cloveka. Mediteranska gastrondmia ma pozitivny vplyv na znizenie depresii,
zachovanie kognitivnych funkcii. Konzumacia zeleniny, ovocia vplyva pozitivne na stres
a depresiu. Chlieb, vino, olej vytvarahja identitu ludi z Mediteranu ako symboly civilizacie
a prosperity uz tisic rokov. Mediteranska gastrondmia ma tri perspektivy: historickd,
antrpopologickl a kultdrnu. Tradicna mediteranska gastronémia ma bohaté dediéstvo
v spojeni s geografickymi, historickymi, antropologickymi a kultdrnymi faktormi, Eurépy,
Azie, Afriky. Mediteranska gastronémia je vytvorena na svojich hlbokych korefioch,
produkcia surovin je ovplyvnena sezonnostou, klimatické podmienky rozhoduji o tom,
ktoré plodiny sa daju pestova, jedla a napoje sa konzumuji spolo¢ne v socialnych

skupinach, geografickym centrom z hladiska historického vyvoja je Stredny vychod.

Tradiéna gastrondémia Mediteranu je charakterizovana vysokou konzumaciou

obilnin, zeleniny, ovocia, orechov, olivového oleja. Tieto potraviny si kombinované so
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striedmou konzumaciou ryb, vajec, mlieénych vyrobkov, jogurtov, syrov, spotreba masa,
masovych vyrobkov a zivocisSnych tukov je striedma, konzumacicia alkoholu minimalna
az striedma, najma vina. Vyznamna je dominancia zeleninovych jedal nad jedlami
z masa. Filzofia l'udi z mediteranskej oblasti je zamerana na osobné vztahy a uZivanie
Zivota. Tato myslienka ma Siroko spektralny charakter v ramci Mediteranskej oblasti.
Vztah Cloveka k jedlu a napojom je psychicky, fyzicky, socialny a kultirny. Mediteranska
kultdra je suhrnom kultliry a gastrondmie. Z antropologického pohladu, spravanie
Cloveka je ovplyvnené geografickymi, klimatickymi, ekonomickymi, socialnymi
a kultirnymi faktormi, ktoré determinujd vyber jedal a napojov. Jedla a napoje su
oblubené vtedy, ked su Cerstvé a dobre pripravené a konzumované v pozitivnej
atmosfére. Pestra paleta jedal a napojov v mediteranskej gastrondmii uspokoji kazdého
domaceho, ako aj klienta cestovného ruchu (UNESCO, 2013).

ZHRNUTIE

V gastrondmii je velka konkurencia. Participuji na nej polnohospodari,
polnohospodarske podniky, potravinarske podniky, vyrobné podniky, gastronomické
podniky komer¢ného a nekomercéného charakteru. Hlavnym cielom gastronomickych
podnikov je ponuka takého sortimentu jedal a napojov, gastronomickych produktov po
ktorych je dopyt a ktoré su konkurencieschopné. Do produktu cestovného ruchu patri
gastronomia. Klient sa pri jej vybere rozhoduje podla vlastnych potrieb a moznosti.
V slc¢asnosti sa klienti chcu stravovat zdravo a udrzatelne. Vplyv na ich rozhodovanie
maju vzdelavanie a osveta o zdravom zivotnom Style prezentované statnymi a verejnymi

zdravotnickymi instittGciami.

Prieskum Svetovej zdravotnickej organizacie z roku 2014 zistil, ze az 50 %
dospelej eurépskej populacie ma nadvahu, obezitu, trpi civilizaénymi chorobami. Na
zaklade zistenych problémov, Svetova zravotnicka organizacia (WHO) implementovala
Eurépsky plan jedal a vyzivy, 2015 - 2020 (WHO, 2020). Ciel je monitorovanie
obyvatel'stva z hladiska nadvahy, obezity, civilizacnych chordb, vychova obyvatelstva pri
vybere zdravych a udrzatelnych gastronomickych produktov. V roku 2013 zapisala

organizacia UNESCO do zoznamu nematerialneho kultirneho dedi¢stva mediteransku
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gastronomiu. Dovody toho boli jej historické, ekonomické, socialne a kultirne faktory.
Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) vyhodnotila mediteransku gastrondmiu ako
najzdravSiu na svete, vzhladom k jej Struktlre, pouzivaniu surovin pri vyrobe jedal
a napojov. Jej hlavné ¢rty s vysoka konzumacia, cerealii, zeleniny, ovocia, ryb, olivového
oleja pri tvorbe udrzatelnych gastronomickych produktov. Kto chce byt
konkurencieschopny pri tvorbe gastronomického produktu ako sucasti ponuky
cestovného ruchu musi urychlene reagovat na tieto vyzvy a vyrabat jedla a napoje tak,
aby zodpovedali poZiadavkam svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) a svetovej
organizacie UNESCO a uspokojovali potreby klienta cestovného ruchu z hladiska

zdravého zivotného Stylu, diéty (diéita) a udrzatelného rozvoja.
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ZAVER

A. Klicové faktory cestovného ruchu v siéasnom
turbulentnom spolo¢ensko-ekonomickom obdobi

a perspektivy rozvoja
1. Vplyv inovaéného prostredia ekonomiky na cestovny ruch

Inovacné prostredie ekonomiky vnimame ako synchronnu existenciu inovaénej
kultdry, inovaéného potencialu a inovaénych vykonov v ekonomike. Inovacna kultdra je
fenomén, ktory je identifikovany prostrednictvom kvality vzdelavacieho systému,
spolocensko-politickej priority vedeckych ¢innosti a spoloéenského ocenenia vysledkov
vyskumu a vzdelavania. Inovacny potencial tvoria zdroje, ktorych efektivne vyuzitie vedie
k inovacnym vykonom. V charakteristikach globalnej, zdielanej a kolaborativnej
ekonomiky maju uvedené prvky inovacného prostredia ekonomiky prevazne kooperacnu
formu. Hlavnymi dovodmi pomerne velkej zavislosti inovativnosti cestovného ruchu na
kvalite inovacného prostredia ekonomiky sl heterogenita odvetvi cestovného ruchu,
zamestnanecka Struktlra v odvetviach cestovného ruchu, velkost podnikov a nizka
poznatkova intenzita produkcie. M6Zzeme tieZ uviest lokalizaénl naro¢nost produkcie
sluzieb cestovného ruchu, ktora ovplyvinuje kvalitu produktu zavisli do velkej miery od
kvality prostredia, v ktorom sa produkuje. Uroven inovaéného prostredia v danej lokalite

tak determinuje i inovativnost lokalneho produktu cestovného ruchu. Konkurencéna
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schopnost cestovného ruchu a jej udrzatelnost podmienené schopnostou
zainteresovanych subjektov cestovného ruchu vyuzivat existujlce inovacné prostredie.
Hlavnymi dévodmi pomerne velkej zavislosti inovativnosti cestovného ruchu od kvality
inovaCného prostredia ekonomiky suU heterogenita odvetvi cestovného ruchu,
zamestnanecka Struktlra v odvetviach cestovného ruchu, velkost podnikov a nizka
poznatkova intenzita produkcie. V inovacénych procesoch podnikov a subjektov
cestovného ruchu su rozpoznatelné Specifikda, ktoré mdézeme oznacit za ,inovacné
paradoxy“. Existencia menovanych a popisanych paradoxov je rozporuplna a Ciastocne
vplyva na prirodzend motivaciu subjektov zavadzat inovacie a/alebo na dosahované
inovacné efekty. Produktivita prace vsluzbach cestovného ruchu je klGcovym
indikatorom merania konkurenénej schopnosti v cestovnom ruchu. Vyjadruje schopnost
destinacie poskytovat kvalitné a konkurencieschopné sluzby. Meranie tu poskytuje
dokaz produkéného potencialu ekonomiky cestovného ruchu (Dupeyras a MacCallum,
2013). V ramci sledovaného parametra sa najvySSou efektivnostou prezentuju
Nemecko, dalej Svédsko, Francizsko a Raklsko. Spanielsko zaroven zaznamenalo
rastici trend sledovaného ukazovatela a priblizilo sa k hodnotam registrovanym

v Rakusku. V ramci krajin V4 sU pritom vysledky najpriaznivejSie v Slovenskej republike.

Cielom tejto vyskumnej Stadie je zistit vztah medzi inovaénym prostredim
ekonomiky a vykonmi a konkurenc¢nou schopnostou cestovného ruchu. Inovaéné
prostredie ekonomiky vnimame ako synchronnu existenciu inovacnej kultdry,
inovacného potencialu a inovacnych vykonov v ekonomike. Overenie tohto vztahu je
realizované prostrednictvom dvoch hodnotiacich systémov ako: Eurépsky inovacny
prehlad (EIS) a Index konkurencieschopnosti cestovného ruchu (TTCI). Modelom sme
zistili stredne siln0 mieru zavislosti medzi inovacnym vykonom ekonomiky
a konkurencieschopnostou cestovného ruchu krajin EU 28 v roku 2017. Na zaklade
vysledkov implementacie korelacnej a regresivnej analyzy (graf 1.3) konStatujeme, Ze
inovacné prostredie ekonomiky je faktorom ovplyviaujlicim konkurencieschopnost
cestovného ruchu. Z prislusnych dosiahnutych vysledkov je zrejma vysoka pozitivha
zavislost medzi inovacnou vykonnostou a produktivitou prace v cestovnom ruchu krajin
EU v roku 2017. Vztah medzi inovaénou vykonnostou a produktivitou prace

v ubytovacich sluzbach krajin EU vykazuje vysokl pozitivnu zavislost. Inovadna
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vykonnost a produktivita prace v stravovacich sluzbach v sledovanych krajinach EU

vykazuja vysok( priamu linedrnu zavislost.

Uginnost inovaénych paradoxov vinovaénych procesoch sluZieb cestovného
ruchu limituje implementaciu inovacii. Tlak konkurencie, sofistikovanost spotrebitelov,
generacna vymena spotrebitelov, dostupnost informacii, technologicky tlak prostredia
iniciuju inovativne spravanie podnikov cestovného ruchu. Vysledkom tohto pésobenia je
zvySujlci sa rozsah vyuZitia inovacii v podnikoch cestovného ruchu. Tieto umoznuja

lepSie uspokojenie spotrebitela, Usporu nakladov a zvySené vykony.

2. Krizy v cestovnom ruchu a ich konsekvencie v osobnej leteckej doprave

ManazZment rizika vychadza zo zakladného ponimania rizik a ich drovne rieSenia.
DoterajSie postupy zaloZzené na predchadzajlcich skusenostiach a predpoklade
najvacsich a najpravdepodobnejSich rizik uz nepostacuji. Zvladnut riziko a zamedzit
vzniku krizy je prvorada uloha, ktora si vyZaduje spolupracu vSetkych aktérov (UNDRR,
2020). Prepojenost a potrebu vzajomnej nadvaznosti vytvara aplikacia
tzv. trojstupnového modelu manazmentu rizik , t. j. strategicka Groven (Strategic risk
assest - SRA) prediktivna Uroven (Predictive risk assest - PRA) a dynamicka droven
(Dynamic risk assest - DRA) (Asbury a Jacobs, 2014). Dynamické posudenie rizika tu
predpoklada prepocty pravdepodobnosti, aplikované v dynamickych modeloch. Nové
pristupy ku analyze rizik znamenaju rozliSenie vSeobecnych rizik od Specifickych rizik.
Cestovny ruch nemozno izolovat od vonkajSich vplyvov. Vyznamné je preto prepojenie
externych a internych rizik ekonomického a komerc¢ného, politického,
environmentalneho, spolocenského a kultirneho a technologického charakteru.
V zmysle dokumentu ,Report of Global Risks“ autori intrerpretuji pravdepodobnost
pbsobenia jednotlivych globalnych rizik a vyznam ich impaktu v podmienkach
medzinarodného cestovného ruchu. V grafe 2.1 je zdéraznené prepojenie jednotlivych
rizik na medzinarodny cestovny ruch. Negativny charakter rizika vyplyva z neistoty
dosiahnut ciele: Spravne zvladnuté riziko vSak mobze predstavovat i prilezZitost
s moznostou dosiahnutia mimoriadne priaznivych hospodarskych vysledkov, no na
druhej strane s nebezpecenstvom nelspechu, ktory moze priniest straty. Cielom toho je

ochranit najzranitelnejSie subjekty , aby zvladli ¢elit danej krize a neboli pasivnymi
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prijemcami jej negativnych dosledkov. Spolupraca vSetkych aktérov vytvara moznost
pochopit riziko a rieSit krizovy vyvoj.

Cestovny ruch uspokojuje v prevaznej miere vySSie potreby, ktoré sa v désledku
globalnej krizy na medzinarodnom trhu dostavaju do centra pozornosti az v druhom
alebo tretom slede. Lokalne krizy, ktoré vznikaji v dosledku vyraznych vykyvov alebo
kolapsov lokalneho charakteru, maji prevazne kratkodoby charakter. S vyraznou
podporou verejného sektora je mozné lokalne krizy prekonat v priebehu jedného az
troch rokov. Prehlad kriz v medzinarodnej osobnej doprave uvadza krizové javy
v retrospektivnom pohlade.

V pripadovych Stadiach dvoch analyzovanych kriz v medzinarodnej leteckej
osobnej doprave v priebehu jedného roka (2019/2020) autori zdéraznuja prepojenie
externych a internych rizik. Tieto vztahy vyjadruji v dynamickom diagrame a poukazuju
na pokraCovanie aznasobovanie vybranych rizik, ktoré neboli vyrieSené v krize
uzemnenia lietadiel Boing 737— MAX a nabaluju sa v priebehu dalSej krizy v désledku
pandémie COVID-19 ( financna nestabilita, cash flow, platobna neschopnost, minimalna
dostupnost Gverov). Z dostupnych zdrojov konkretizovali tempo rastu, resp. poklesu
letov v korelacii s tempom rastu poétu nakazenych osob virusom COVID-19. Vztahy
leteckych dopravcov a cestovnych kancelarii (velkoodberatelov charterovych letov)
vyjadruji modely algoritmu procesov pocéas krizy uzemnenia lietadiel a vztahov
v podmienkach kolapsu realneho dopytu.

Viziu vyvoja krizy autori prezentuji v troch alternativach katastrofického,
udrzatelného a optimistického scenara. Ide o alternativu stagnacie, postupného rozvoja
opatrného restartu a dynamického rozvoja. Vyrazné zmeny v leteckej doprave prinesu
ekonomické opatrenia, (ekonomické opatrenia na zachranu leteckych spolo¢nosti
a organizatné opatrenia. Ide o ekonomické opatrenia na zachranu leteckych
spolo¢nosti, Air-pass ako nastroj zabezpeCenia cash-flow leteckych dopravcov,
opatrenia leteckych dopravcov a letisk na ochranu zdravia cestujldcich a posadok,
Povinnosti cestujlcich v leteckej doprave, rizikové destinacie z dévodu opakovaného
vyskytu virusu, letecka doprava ako komfortnejSia alternativa autokarovej, pripadne aj

automobilovej dopravy, tieto opatrenia autori konkretizuju vo formulovanych navrhoch.
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3. Perspektivy vyvoja kolaborativnej ekonomiky na Slovensku v odvetvi

cestovného ruchu

Klicovou charakteristikou kolaborativnej ekonomiky je poskytnutie ekonomicke;j
prilezitosti jednotlivcom obchodovat so svojimi nedostatoéne vyuZivanymi aktivami
s ostatnymi jednotlivcami prostrednictvom sprostredkovatelov pomocou informacnych
technolégii. Cielom tejto kapitoly je na zaklade vyhodnotenia vysledkov explorativnej
analyzy identifikovat perspektivy vyvoja kolaborativnej ekonomiky na Slovensku
v odvetvi cestovného ruchu. Obchodné modely kolaborativhej ekonomiky su
podmienené simultannym splnenim nasledovnych podmienok: obchodné transakcie
prebiehaju medzi tromi stranami - poskytovatelom sluzieb, on-line platformou
a zakaznikom; poskytovatel sluzieb doGasne umoznuje pristup k svojim tovarom,
sluzbam alebo zdrojom; sluzby alebo zdroje ponukané poskytovatelom sluzieb si inak
nevyuzité. Pochopenie trhov peer platforiem zahffia posun od tradiénych kategorii
kupujucich a predavajucich, spotrebitelov a profesionalov. Ako je tu uvedené, na trhoch
rovnocennej platformy existuju tri typy klfi¢ovych Gcastnikov ako: poskytovatelia sluZzieb,
rovnocenni spotrebitelia a partnerské platformy. V zavislosti od charakteru vztahu medzi
pouzivatelmi a poskytovatelmi mozno rozliSit transakcie: P2P (Peer-to-Peer) a P2B
(Peer-to-Business). KedZe pouZzivanie nevyuzitych zdrojov nasSlo uplatnenie v réznych
oblastiach, pri transakciach obchodného charakteru sa dava prednost oznaceniu
obchodného vztahu sposobom: B2C (Business-to-Consumer), B2B (Business-to-
Business), C2C (Consumer-to-Consumer). Slovensko podla poslednych odhadov
Institutu pre finanénu politiku sa podiela na kolaborativnej ekonomike EU menej ako

0,01 percenta hrubého domaceho produktu.

Slovensko v ramci indexu DESI 2019 dosiahlo skore 0,462, ¢o znamena, Ze
obsadilo 21. priecku z 28 krajin EU, pricom oproti roku 2018 kleslo o jedno miesto.
Digitalne zruCnosti slovenskej populacie vSak vyrazne zaostavaji v porovnani
s uvedenymi krajinami EU, najmé v pokrogilych technologickych zruénostiach najméa vo
vekovej kategorii nad 35 rokov, o mdze byt pri¢inou odchodu firiem zo Slovenska.
Cestovny ruch, vzhladom na povahu svojich sluzieb, predstavuje klUcovy trh pre
expanziu platforiem kolaborativnej spotreby. Rapidny rast kolaborativnej spotreby
v cestovnom ruchu sa prejavuje v Styroch kl'i¢ovych subsektoroch, ktoré s znazornené

v tabulke 4.4. V sektore ubytovania digitalne platformy umoznuja vlastnikom domov
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alebo bytov kratkodobo prenajat jednotlivé izby alebo celé nehnutelnosti navstevnikom.
V sektore ubytovania digitalne platformy umoznuji vlastnikom domov alebo bytov
kratkodobo prenajat jednotlivé izby alebo celé nehnutelnosti navstevnikom: Rezervacia
ubytovania  prebieha cez platformu (alebo  webovld stranku), pricom
prevadzkovatel/sprostredkovatel transakcie ziskava proviziu. Ubytovacie platformy
mozeme rozdelit do troch skupin, ako si: platformy na prenajom ubytovania, platformy
na vymenu ubytovania, bezplatné ubytovanie. Mechanizmus konverzie zmeny funkcie
obydlia vyrazne prispel aj ku gentrifikacii, na ¢o zareagovali predovSetkym predstavitelia
hyperturistickych miest s pravidlami, ktoré obmedzuju ¢innost ubytovacich platforiem.
Na Slovensku ¢innost ubytovacich platforiem nie je obmedzovana, avSak tieto maju
povinnost registrovat sa na dan z prijmov. Platformy pdsobiace v sektore dopravy
reprezentuji environmentalny pristup k Setreniu Zivotného prostredia ponukanim
prebytocnej kapacity vozového parku. Poskytuju registraciu pre dopytovi a ponukovl
stranku trhu. LiSia sa predovSetkym podla typu dopravnej sluzby, ako su: preprava na
kratku vzdialenost, preprava na dlha vzdialenost, preprava institucionalnymi autami,
preprava privatnymi autami. S prudkym rozvojom gastronomického cestovného ruchu
v kombinacii s poziadavkou autentickosti tradi¢nych miestnych jedal zacali prislusni
rezidenti prostrednictvom platforiem ponulkat Specifcky produkt - ponukanie jedla
priamo u seba doma. Buducnost cestovného ruchu ovplyvnia rozsiahle socialne,
hospodarske, politické, environmentalne a technologické zmeny, ktoré prinasaju nové
a Gasto neviditeIné vyzvy. Prioritou tu vSak bude Usilie zabezpecit trvalo udrzatelny
cestovny ruch. Transformacie v cestovnom ruchu spodsobené digitalizaciou mozno
vyjadrit v stupfoch disrupcia, nova destinacia - konfiguracia, nové obchodné modely,
hodnotové retazce, zmena roly spotrebitela a producenta, nové roly pre organizacie
a institdcie cestovného ruchu. Prudka zmena spotrebitelského spravania ovplyvnila
fungovanie ekonomického sektora vytvaranim tlaku na tradicné ekonomické sektory.
Vysledkom toho s zmena existujlceho regulacného ramca pre ochranu spotrebitela,
zamestnanost a s(casné fiSkalne modely. Kolaborativne obchodné modely su
komplikovanejSie a réznorodejSie, sU pre ne priznacné rdzny stupen decentralizacie,
deprofesionalizacia a prislusna Gcast novych hospodarskych subjektov, partnerov

(,peers*)/vyrobcov — spotrebitelov.
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Koncept kolaborativnej ekonomiky vyzaduje zmeny jestvujlcej legislativy,
pretoze pravne predpisy sU zalozené na principe dvoch zmluvnych stran, a to
podnikatela a zakaznika. Platformy kolaborativnej ekonomiky vSak tento princip
nar(saju, pretoZe prinasaju aj tretiu stranu, ¢o spésobuje zmenu bilateralnych vztahov
na multilateralne vztahy. Slovensko bud vytvori vhodné podnikatelské prostredie
a adekvatnu legislativu pre ziskanie profitu z platforiem ¢i uz domacich alebo
zahrani¢nych, alebo obmedzi ich pdsobenie. V kazdom pripade ich nedostatocna

regulacia bude mat nepriaznivy impakt.

B. Strategické vyzvy pre cestovny ruch v kontexte jeho

stc¢asného postavenia na trhu v SR

4, Nové strategické vyzvy v kontexte analyzy doterajSich vysledkov CR v SR

Na Slovensku stat financne a ekonomicky prispieva na rozvoj ponuky a dopytu
hlavne prostrednictvom dotaéného mechanizmu na zaklade zakona ¢. 91/2010 Z. z.
o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich predpisov, priCom prijimatelia su
organizacie cestovného ruchu a nepriamo prostrednictvom prispevku na rekreaciu
zamestnancom firiem, ktoré spifiaji zakonom stanoven( hranicu minimalneho poé¢tu
zamestnancov v stlade s §152a Zakonnika prace. Predmetom analytického skiimania
je dotacny systém Statu pre organizacie cestovného ruchu v zmysle zakona o podpore
cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov a poskytovanie prispevku na rekreaciu
v zmysle uvedeného zakona a Zakonnika prace. Stat doteraz prostrednictvom MDaV SR
poskytol dotacie pre organizacie cestovného ruchu v celkovej vyske takmer 36 mil. EUR,
pricom kazdy rok sa tato vysSka zvySovala. V sUcasnosti na Slovensku podsobi 37
oblastnych organizacii a 7 krajskych organizacii cestovného ruchu. Z celkového poctu
44 organizacii cestovného ruchu 15 z nich vyuZilo prilezitost z(¢astnit sa dotaznikového
prieskumu MDaV SR a Stuktirovaného brainwritingu a podelit sa o doterajsie
sklsenosti. Prevazna vacsich z nich, a to az takmer 67 %, sa vyjadrila pre zotrvanie tohto
systému ako nosného nastroja financovania ich ¢innosti, avSak s potrebou zmien. Iba
jedna z organizacii cestovného ruchu oznadila existujdci dotacny systém ako zle
nastaveny s potrebou radikalnej Gpravy principov. Tretina z nich odpovedala, zZe si¢asny

zauzivany systém poskytovania dotacii si neziada zmeny.
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Zakon o podpore cestovného ruchu zavadza ,rekreacny poukaz“ ako jeden
z nastrojov financovania rozvoja cestovného ruchu. Definuje ho ako , 0sobitny platobny
prostriedok alebo obdobny technicky prostriedok uchovavajuci majetkovi hodnotu
elektronicky*. Prispevok ma stimulovat Slovakov viac travit dovolenku na Slovensku ako
v zahrani¢i. Cielom tohto podporného finanéného nastroja je vplyvat na zvySenie
financnej kondicie najma slovenskych ubytovacich a hotelovych zariadeni, ale aj dalSich
podnikov cestovného ruchu z oblasti gastrondmie, lyZiarskej turistiky, wellnes a d'alSich
sluzieb v aquaparkoch. Danovy benefit pre zamestnavatelov, ktori poskytli prispevok na
rekreaciu svojim zamestnancom, ¢i uz formou rekreacného poukazu alebo
bezpoukazovou formou, a to bez ohladu na povinnost alebo moznost, upravuje zakon
¢. 595/2003 Z. z. 0 dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov. Ten od 1. januara 2019
zaradil do danovych vydavkov zamestnavatela prave tieto prispevky na rekreaciu.
Danovy benefit pre zamestnavatelov, ktori poskytli prispevok na rekreaciu svojim
zamestnancom, ¢i uz formou rekreacného poukazu alebo bezpoukazovou formou,
a to bez ohladu na povinnost alebo moznost, upravuje zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani
z prijmov v zneni neskorSich predpisov. Ten od 1. januara 2019 zaradil do danovych
vydavkov zamestnavatela prave tieto prispevky na rekreaciu Aj ked hlavnym motivom
vyuZivania systému prispevkov na rekreaciu je podpora domaceho cestovného ruchu,
a tym ubytovacich zariadeni a dalSich podnikov cestovného ruchu na Gzemi Slovenskej
republiky, benefit je mozné vnimat SirSie, jednak z pohladu Ucastnikov a jednak
z pohladu Sirky slovenskej ekonomiky a prispevku kna udrzatelny hospodarsky rozvoj,
a to nielen pri tvorbe Struktlry hrubého domaceho produktu, ale aj v oblasti
zamestnanosti. Z prieskumu, vykonaného na zaklade Struktlrovaného brainwritingu
vyplynulo, Ze v prvom roku fungovania prispevku na rekreaciu bol stredne velky zaujem
0 jeho vyuzitie zo strany zamestnancov az v pripade Styroch z piatich respondentov.
V krajinach EU uz roky funguje poskytovanie rekreaénych prispevkov. Harmonizovany
systém tam neexistuje. Kazda krajina si zvolila vlastny spbésob podpory cestovného
ruchu cez prispevky dovolenkujicim. Rozdiely su pritom vo forme poskytnutia, vo vySke

prispevku aj v rezime danového a odvodového zatazenia

V pripade dotacného mechanizmu mozno konstatovat, Ze sléasnym
problémovym miestom sa stava administrativna naroénost a s tym spojena zdihavost

a aktualnost poskytovania dotacii pre organizacie cestovného ruchu. Rovnako tak by
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bola Ziaduca ista miera flexibility pri vyuzivani dotacie z dévodu, Ze ¢as od podania
Ziadosti o dotaciu a jej priznanie trva aj Sest mesiacov, v pripade dotacie kapitalovych
vydavkov aj dlhsie. RieSenim by mohlo byt 10 % az 20 % tolerancie pri presune
prostriedkov dotacii medzi schvalenymi projektmi jedného prijimatela dotacie. V pripade
prispevku na rekreaciu mozno konstatovat, Ze aj v tomto pripade je uplatiovanie tohto
podporného nastroja administrativna narocnost a Ziadalo by sa zjednodusenie napriklad
formou jednotného formulara, ktory by zamestnanci predloZili ubytovaciemu zariadeniu,
ktoré by ho pre zasmestnavatela potvrdilo. Zaroven je otazka, ¢i by nemal byt upraveny
okruh cielovej skupiny o maximalne rodinnych prislusnikov, ktori Zziji v spoloCnej
domacnosti so zamestnancom. Sucasny systém totiz umoznuje do okruhu beneficierov

zahrnut akékolvek osoby Zijlce v spoloénej domacnosti, o mbze byt zneuzivané.

5. Postavenie podnikov CR v Strukture ekonomickych subjektov a jeho vyvoj

V tejto kapitole sa zameriavame len na niekolko vybranych ekonomickych
kategorii - malé a stredné podniky, rodinné podniky a socialne podniky. V su¢asnosti su
MSP schopné uspokojovat aj Sirsi dopyt na Specializovanych trhoch, si mobilné
v obchodovani asu akceleratormi inovacného potencialu. Dané problémy mozno
v zasade rozdelit na nasledujlce skupiny a riesit ako: socialna oblast, praca, iné zmeny,

dane, veda a oblast vzdelavania, nové ekonomické nastroje.

Socialne podnikanie je vnimané ako nova oblast podnikatelskych aktivit. Je to
inovativna forma podnikania rozSirena v celej Europe. Nejestvuje jeho jednotna definicia
akceptovatelnd vsetkymi autormi vramci EU. Utvara sa pod vplyvom miestnych
socialno-ekonomickych problémov v kontexte narodnych tradicii, historického vyvoja

a iniciativy obCianskej spolo¢nosti.

Rodinny podnik je vytvarany manzelmi, resp. viacerymi ¢lenmi rodiny, ktori maju
finanénu kontrolu nad podnikom, ale rodinny podnik je aj ten, kde su ¢lenovia rodiny
z dvoch, resp. troch generacii. Vo vSeobecnosti st rodinné podniky tazko definovatelné
Ciselne. Zdoraznujeme skor charakteristiku rodinnych podnikov v zmysle dlhodobej
perspektivy ¢lenov rodiny, osobné schopnosti, aSpiracie a ciele pre budlce generacie,
Cize sU to planujuce subjekty pre budlce generacie. V narodnych ekonomikach

predstavuji cca 2/3 vSetkych podnikov. Za kl'GiGové otazky pre rozvoj rodinného podniku
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povaZujeme ich prispevok na zamestnanosti, prispevok na rast trzieb a vlastnictvo.
Systém kllUcovych otazok rodinného podniku znazoriuje schéma 5.1. S to vztahy,
riadenie, kontrola nad podnikom, zamestnanci, vlastnictvo, Rodinny podnik zahfna
prelinanie dvoch institlcii (StraZzovska, H. a Strazovska, L., 2002) - rodiny a podniku.
Tato skutocnost robi riadenie zlozitym. Podnikatel'sky subjekt je povazovany vo
vSeobecnosti za rodinny podnik, ked' je identifikovany najmenej dvomi generaciami
rodiny. Sila rodinnych podnikov v cestovhom ruchu v ekonomickej oblasti sa prejavuje
uz tym, ze v Eurépe 27 milionov ludi je zamestnanych v oblasti cestovného ruchu
a rodinné podniky tvoria 70 - 80 % z celkového poctu podnikov. Na Slovensku prispieva
cestovny ruch ktvorbe HDP 2,8 %, ale nepriamo jeho prinos je az 6 % HDP krajiny
(WTTCa). Odhadovany podiel rodinnych podnikov na Slovensku je 80 % vSetkych
podnikov (Mura, 2019). V praxi sa ukazuje, Ze komplexna Uloha podnikania sa
neprejavuje len jej komerénym charakterom. Etické aspekty podnikania sa casto
prehliadaju, hoci sl vyznamné a odrazaji aj moralne pohlady na podnikanie. V tejto
suUvislosti sa pripomina spolocenska zodpovednost podniku a identifikacia citlivych
miest pokial ide o zodpovednost. V oblasti cestovného ruchu rodinné podniky poésobia
v ubytovacich, stravovacich sluzbach, ale aj v doprave a v sprostredkovatelskych
sluzbach. Podla vysledkov nasho vyskumu rodinné podniky prevadzkovali svoju ¢innost
prevazne na miestnom trhu. Tato situacia prevazuje dodnes, stale su velké rezervy,
pokial ide o orientaciu na zahrani¢né trhy. Pokial ide o velkost rodinnych podnikov -
hodnotené podla poctu pracovnikov, prevazuju mikro a malé podniky, t. j. do 9, resp.
49 zamestnancov - mysli sa tym prevazne na rodinnych prislusnikov. V slovenskych
podmienkach v priemere je zamestnanych 3 — 5 rodinnych prislusnikov, ¢o je pocet
blizky priemeru EU. V oblasti cestovného ruchu rodinné podniky pdsobia v ubytovacich,
stravovacich sluzbach, ale aj v doprave a v sprostredkovatelskych sluzbach. Rodinné
podniky vo vysokej miere vyuZzivaju vlastné zdroje a v pomerne nizkej miere vyuzivaju

jednotlivé druhy podpory podnikatelskej ¢innosti.

Problémy, ktoré brania rozvoju podnikatelskej Cinnosti, sG aj vrodinnych
podnikoch blizke vSeobecnym negativnym prvkom podnikatel'ského prostredia.
Opakovane uvadzame, ako vyplynuli zodpovedi v dotaznikoch celkove
600 respondentov, vysoké dane, byrokracia, nestabilna legislativa, problém so

ziskavanim kapitalu, korupcia, administrativne prekazky, platobna neschopnost,
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konkurencia a i. Bariéry rozvoja podnikatelskej ¢innosti st pre rodinné podniky platné
uz niekolko rokov. Okrajovo poznamenavame, ze sa medzi odpovedami vyskytli aj
nasledovné: socialna neistota, zavist, neodbornost administrativy, nedostatocné
zabezpecenie v dochodku. Treba podciarknut, Ze sa ich odstranenie stalo sicastou

programového vyhlasenia sucasnej novej viady.

6. Zamestnanost v cestovnom ruchu a schopnost odvetvi vytvarat nové pracovné

miesta

UNWTO (2013) vo svojom slovniku pojmov cestovného ruchu (Glossary) uvadza,
Ze zamestnanost v cestovhom ruchu je vyjadrend zamestnanostou v odvetviach
cestovného ruchu. Je to slcCet 0s6b zamestnanych v odvetviach cestovného ruchu
v akejkolvek pracovnej pozicii ako stcet hlavného a vedlajSieho zamestnania (TSA: IRTS
2008). Skumanie zamestnanosti v cestovnom ruchu na Slovensku v kontexte
jednotlivych odvetvi cestovného ruchu a regionov cestovného ruchu sa zameriava na
sledovanie schopnosti odvetvi cestovného ruchu vytvarat pracovné miesta a posidenie
ich vykonnosti vo vztahu k domacemu cestovnému ruchu. Jej siéastou s aj meranie
regionalnej koncentracie cestovného ruchu prostrednictvom zamestnanosti
v cestovnom ruchu, ako aj analyza vplyvov na zmeny zamestnanosti v cestovnom ruchu
v regionoch cestovného ruchu na Slovensku. Podstatnym prinosom cestovného ruchu
nie je vSak len samotny pocet pracovnych miest, ale si to aj hodnoty, ktoré tito
zamestnanci vytvaraju. Koeficient tvorby priamej hrubej pridanej hodnoty cestovného
ruchu konstruovany vo vztahu k prislusnym hodnotam spotreby jednotlivych odvetvi
vypoveda o schopnosti cestovného ruchu ajeho jednotlivych odvetvi tvorit nové
ekonomické hodnoty. Udaje 0 zamestnanosti v cestovnom ruchu, presnejSie
zamestnanost v odvetviach cestovného ruchu vrozliSeni podla zamestnancov
a podnikatelov nam ponlika Satelitny Ucet cestovného ruchu Slovenskej republiky
2013 - 2017 (dalej len ,TSA SR 2013 - 2017“).

Zakladom skumania zamestnanosti je identifikacia regionalnej koncentracie
zamestnanosti cestovného ruchu a nasledna analyza faktorov zmeny zamestnanosti
v cestovnom ruchu v regione. Priestorovi koncentraciu cestovného ruchu v jednotlivych

regionoch Slovenska skimame prostrednictvom lokalizaéného koeficientu (dalej len
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,LQ“) vzhladom na regidny cestovného ruchu (regiony cestovného ruchu v SR sa nekryja
s administrativhospravnymi regionmi). Porovnanim hodndét LQ v roku 2018 oproti
vychodiskovému roku 2007 je tak mozné pozorovat najvacsi rast koncentracie odvetvia
predovSetkym v regionoch Zahorie, Orava, Pohronie, severné Povazie, Liptov. Orava a
Liptov patria pritom k regionom, ktoré su v sudCasnosti na Slovensku najviac
Specializovanymi regionmi v cestovnom ruchu. V regidonoch Zahorie, Orava, Pohronie
a Saris sa podpisala pod pozitivnu zmenu zamestnanosti najma konkurencieschopnost
regionu v cestovnom ruchu.

Na zaklade vysledkov shift-share analyzy (tabulka 6.6) mdzeme pozorovat, Ze
najvyznamnejsi narast poCtu zamestnancov v cestovnom ruchu zo vSetkych regionov
cestovného ruchu zaznamenal jednoznaCne Bratislavsky region, az s vyraznym
odstupom ide o severné PovaZie, Zahorie (nasledované dolnym PovaZzim a SariSom).
Ani jeden z tychto regionov vSak nedosahuje Uroven regionalnej Specializacie na
cestovny ruch, hodnoty koncentracie cestovného ruchu (LQ) sa tu pohybuja okolo
priemernej Urovne. Regiony s vysokou odvetvovou koncentraciou v cestovnom ruchu su
obzvlast citlivé na hospodarske otrasy spojené so stcasnou pandémiou COVID-19.
Po skonceni tejto pandémie bude konkurencia medzi regionmi cestovného ruchu
silnejSia ako kedykolvek predtym, ¢o sa javi ako vyhoda pre regiony s najlepsSie

dosiahnutymi vysledkami nasho vyskumu.

C. Symbiéza ponuky a dopytu v cestovhom ruchu

7. Progresivne manazérske nastroje orientované na spokojnost klienta

Presné vnimanie reputacie cielového miesta pomaha minimalizovat riziko
neuspokojivych zazitkov Gc¢astnikov cestovného ruchu z cestovania. Na strane ponuky
priazniva povest turistickej destinacie zvySuje konkurenénu vyhodu tejto destinacie
a pomaha jej ziskavat navstevnikov, investicie a kvalifikované ludské zdroje. Pri
vytvarani on-line reputacie je dolezité zamerat sa aj na to, aby sa imidz budoval
jednotnou identitou, taktiez je dolezité, aby bola so zakaznikmi zabezpecena maximalna
komunikacia, pricom dblezita je spatna vazba. Vdaka virtualnemu svetu sa samotné
destinacie stali realistickejSimi a pristupnejSimi. Ziskavaju tak znaéné vyhody suvisiace

s komunikaciou s potencialnymi turistami a s uvadzanim destinacii na trh (Buhalis,
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2003; Gretzel a kol.,, 2006). Reputacia v cestovnhom ruchu je Uzko prepojena
s reputaciou krajiny, resp. s cielovou destinaciou. Vplyvom rozvoja digitalnych
technologii rastie dolezitost a aj vyznam monitorovania reputacie destinacii v on-line
priestore. Analyza sentimentu predstavuje metodiku merania pozitivnej a negativnej
reputacie. Je to spdsob, ako vyhodnotit pisany alebo hovoreny jazyk a urCit, do ake;j
miery je vyraz priaznivy, nepriaznivy alebo neutralny. Zasadnym krokom v riadeni
socialnych médii je vediet, ¢o sa hovori o danom subjekte on-line. Zaklad pre riadenie
reputacie v on-line rozhrani predstavuje proces pozostavajlci z ¢innosti, ktoré na seba
nadvazujd. Podla Michalekovej a kol. (2014) ide o on-line monitoring internetu
a uzivatelov, vyhodnocovanie vysledkov, on-line komunikacia, krizovy reputacny
manazment. Existuje niekolko nastrojov, ktoré je mozné vyuzivat na monitorovanie
kli¢ovych slov. Patria medzi ne nastroje Google Alerts. Mention, Hootsuite, Fanpage
Karma.

V pripadovej Stadii sme sa zamerali na analyzu reputacie prostrednictvom
vyhladavaca Google.com, socialnych sieti Instagram a Facebook a web destinacie, ktora
suvisi s konkrétnym regionom a jeho produktmi: Celkova on-line reputacia organizacie
ziskana analyzou sentimentu vo vyhladavaci Google dosiahla Uroven 64,39 %,
¢o znamena priemernu on-line reputaciu. Pozitivom tu je, Ze pri hodnoteni nebol
zaznamenany ani jeden negativny sentiment. Hodnotenim profilov na socialnych sietach
Instagram a Facebook sme taktiez nezistili negativne recenzie alebo hodnotenia od
fanasikov a navstevnikov. MéZeme tak konstatovat, Ze destinacia aktivne vyuZiva tieto
nastroje a pravidelne publikuje prispevky, ato aj v obdobi, ktoré je pre cestovanie
v dosledku ochorenia COVID-19 krizové. Na druhej strane musime konsStatovat, Ze aj
napriek pravidelnému pridavaniu postov je interakcia s nimi nizka. OOCR by mala
motivovat svojich fanusikov, aby boli viac motivovani sa zapajat do interakcie nielen
udelenim ,like-ov“ ale najma komentovanim a zdielanim obsahu, ¢im sa dosiahne
lepsie Sirenie prispevku a moze pomoct zvysit reputaciu destinacie. Velké rezervy sl vo
vyuZivani sloganu/znacky. Hodnotenim web stranky sme neidentifikovali vyraznejSie
nedostatky. Na zaklade uvedeného mozeme konstatovat, Ze on-line reputacia regionu

Zahorie je jedna z lepSich na Slovensku.
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8. Digitalizacia zdielanej ekonomiky v podmienkach cestovného ruchu

Platformy digitalnej kolektivnej spoluprace (Collaborative Consumption — CC)
podporuji  trvali udrzatelnost, kedZe optimalizuji  socidlne, ekonomické
a environmentalne doésledky spotreby takym spdsobom, ktory vyhovuje sicasnym
a budlicim generaciam a je v sulade s poziadavkami trvalej udrzatelnosti (Hamari a
Sjoklint, 2015). Digitalizacia je zakladom umelej inteligencie, ktora sa pod pojmom
,Smart“stava stcastou vsetkych procesov vo vztahu B2B aj B2C (Novacka a kol., 2018).
Pokial v Case prvej dekady 21. storocia iSlo o digitalizaciu sluzieb na medzinarodnom
trhu v nadnarodnych spolo¢nostiach, v si¢asnom obdobi ide o digitalizaciu v malych
a strednych podnikoch, ktoré tvoria vyznamnd zakladnu poskytovanych sluzieb
v konkrétnych destinaciach cestovného ruchu (restauracie, cateringové spolo¢nosti,
kultdrne, kreativne, Sportové a dalSie atraktivity cestovného ruchu). Vo svete zdielanej
ekonomiky sa pocas jedného dna (24 hodin) ubytujd 2 miliony l'udi prostrednictvom
platformy Airbnb (Rusinakova, 2019). Zdielana ekonomika umoznuje vSetky procesy
prostrednictvom P2P platforiem V sG¢asnosti mozno sledovat deformaciu pévodného
zameru zdielanej ekonomiky. V mnohych pripadoch uz nejde o moznosti bezplatného
,VyuZivania nevyuzitého statku*. Tiez sa zmenil charakter ¢innosti pracovne;j sily, ktora
pévodne pdsobila v zmysle vypifiani éasu volnej pracovnej sily. Na grafe 8.2 mozno
sledovat, Ze pocCet ponlk ubytovania prostrednictvom zdielanej ekonomiky na
Slovensku neprevysuje hranicu 5 000 jednotiek, avSak z pohladu susednych krajin
mozno do klastra ,ponuky jedného a viacerych celych bytovych jendotiek jednou
osobou“ zaradit Rakulsko (s takmer 20-tisic ponukami), Ceskd republiku (s takmer
15-tisic ponukami), Madarsko (s viac ako 12-tisic zaznamami ponudkanych objektov)
a aj Pol'sko, ktoré iba v klastri ,viacero celych ubytovacich jednotiek pontkanych jednym
poskytovatelom“ eviduje viac ako 20-tisic objektov. Spolocnost Airbnb prostrednictvom
digitalizacie manazuje vSetky procesy stretu ponuky a dopytu po Specifickej sluzbe
a vdaka prepracovanému virtualnemu systému s jednoduchym uzivatel'skym rozhranim.
Celkovy vykon zdielanej ekonomiky v ¢lenskych krajinach EU tvoril v r. 2017 26,5 mid.
EUR. Na Slovensku vyprodukovala zdielana ekonomika hodnotu vo vySke 122 milionov
EUR, ¢o je priblizne 0,16 % HDP. Z pohladu zamestnanosti v zdielanej ekonomike bolo
na Slovensku zapojenych do tohto druhu podnikania 3 575 o0s0b, ztoho 35,62 %

pbsobilo v doprave a 22,57 % o0sOb v zdielanych ubytovacich sluzbach (European

354



Commission, 2018; Rusinakova, 2019). Vykony zdielanej ekonomiky v Slovenskej
republike vyjadrené prijmami tvoria v najvySSej miere on-line sluzby 55 %, financné
sluzby 21 %, ubytovacie sluzby 14 % a dopravné sluzby 11 % (European Commision,
2018). Zdielana ekonomika v dopravnych sluzbach bola v Slovenskej republike
v r. 2016 zastlpena v troch vylu¢ne zahrani¢nych platformach a ubytovacie sluzby

v jednej vyhradne zahranic¢nej platforme.

Primarny vyskum smeroval ku respondentom, ktori mali skisenosti s digitalnou
platformou Airbnb v pozicii potencialneho alebo realneho zakaznika na trhu v SR.
Vystupy z primarneho vyskumu prezentuji konkrétne Gdaje sledovanych javov. Obsah
dotaznikového Setrenia primarneho vyskumu bol nastaveny v sulade s poziadavkami
- SERVQUAL. Dané vystupy umoznili uréit aj schematicky znazornit konkrétne GAPs
a kvantifikovat ich vyznam. Hodnoty velkosti GAP-u a priemeru GAPu autori aplikovali do
5-dimenzionalneho modelu. Vyznam negativneho hodnotenia GAP-s bol v jednotlivych
dimenziach naledovny: ,bezpecnost, sukromie“, ,zodpovednost“, ,spolahlivost”,
,dovera, istota“ a ,efektivnost“. Na zaklade vyjadrenia respondentov musime
konstatovat, Ze najvacési GAP zaznamenala dimenzia ,security/privacy”
(bezpecnost/sikromie), kde bola hodnota bola 0,713, teda odchylka 14,26 % od pIiného
GAP-u, ktory predstavuje Zelany stav spolo¢nosti. Respondenti vyslovili rovnaki mieru
neddvery pri poskytovani osobnych (dajov aj pri poskytovani Udajov platobného
charakteru. Druhy najvacsi GAP (s velkostou 0,591, resp. s odchylkou 11,82 % od
Zelaného stavu) potom zaznamenala dimenzia ,responsibility“ (zodpovednost). Na
zaklade zisteni z prieskumu a vyhodnoteni GAP-s autori formulovali odporucania
vsllade so SERVQUAL s cielom racionalizovat a zdokonalit procesy komunikacie
uzivatelov platformy Airbnb v podmienkach digitalizacie. Cielom tychto navrhov je
racionalizovat a zdokonalit procesy komunikacie uzivatelov platformy Arbnb
v podmienkach digitalizacie. Ide o navrhy, ktoré vyplyvaji z nasledovnych dimenzii
GAP-s: ako dimenzia ,security/privacy“ (bezpecnost/stkromie): zvysit doveryhodnost
jednotlivych sluzieb digitalizacie, prostrednictvom opisu mechanizmu virtualneho
zabezpeCenia oboch typov (dajov, ktoré s uvedené priamo na predmetnych
podstrankach; dimenzia ,responsibility“ (zodpovednost): prepracovat podstranku ,éasto
kladenych otazok*“ tak, aby sa v nich navstevnik portalu lahsSie orientoval a rychlejSie

nasiel odpoved na spornu situaciu, v ktorej sa ocitol. Dimenzia ,assurance“ (dévera,
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istota): zvysit Groven recenzného systému zavedenim podmienky nahrat minimalne
jednu fotografiu z ubytovacieho zariadenia do hodnotenia ubytovania; dimenzia
Jreliability“ (spolahlivost): a) zvysit pocet zrozumitelnych a jednoznacénych informacii; b)
zamedzit, odstranit problematicky prechod medzi podstrankami portalu zlG¢enim tak,
aby navstevnik portalu namiesto preklikavania sa medzi viacerymi podstrankami iba
scrolloval (po vertikalnej linii) jednej dlhSej stranky sa posuval; dimenzia ,efficiency*
(efektivnost):  prostrednictvom dostupnych mechanizmov monitorovat pohyb
navstevnikov stranky a zmenit umiestnenie jednotlivych prvkov stranky v sdlade s ich

intuitivnym vyhladavanim informacii.

o. Zmeny v dopyte a v ponuke kultirneho cestovného ruchu po roku 2020

Pojem kultdrny turizmus, resp. kultirny cestovny ruch zahfna vSetky cesty,
ktorych hlavnym motivom sU navSteva miest a objektov s historickou, umeleckou
a kultirnou hodnotou a Gc¢ast na podujatiach kultirneho charakteru. Zakladom rozvoja
tejto formy cestovného ruchu s materialne a nematerialne kultdrne hodnoty. Pre Gcel
predpovede perspektiv vyvoja kultirneho cestovného ruchu po roku 2020 formou
vyvojovych tendencii z hladiska realnych atribltov tejto formy cestovného ruchu je
pouzitda vyskumna metéda expertnych odhadov ziskanych prostrednictvom ankety.
Pojem ,tradicia“ vyuZivaji viaceré vedné discipliny. Obsah tejto kategorie sa moze lisit.
Medzi zakladné vyznamové okruhy, ktoré pojem tradicia pokryva, patria: tradicia ako
ustaleny stubor zvykov a obycaji prevzaty od predchadzajlcich generacii, tradicia ako to,
¢o je Specifické pre socialnu skupinu alebo profesiu (pravidla, ritualy a normy); pojem
tradicia moze odkazovat na pravidla konania, prameniace z minulosti a presadzované
silou verejnej mienky, tradicia ako Specificka Stylizacia dejin. Tradicie nemiznu, ale sa
rekonstruuju, ozivujd, aktualizuji a v pripade potreby aj vytvaraju. Vyznamny ramec tu
vytvorili dokumenty na medzinarodnej a narodnej drovni. Ide o Medzinarodnd chartu
kultdrneho turizmu OSN (1999), v podmienkach SR Koncepciu starostlivosti o tradicnu
ludovu kultdru do roku 2020 a Koncepciu Stratégie rozvoja miestnej a regionalnej
kultdry a kultdry narodnostnych mensin Slovenskej republiky do roku 2030.
Z uvedenych dokumentov vyplyvaju v oblasti kultdry potreba neformalneho vzdelavania,

vytvaranie kultirneho prostredia a hrdosti miestnych obyvatelov a potreba riesit
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stgasny finanéni poddimenzovanost. Zivé priklady kultirneho dediéstva a kultdrnych
aktivit v destinaciach cestovného ruchu moézu sa javit ako potencidlne zdroje
cestovného ruchu a v spojeni marketingu aktivne prispiet k trvalo udrzatelnému rozvoju

regionu, resp. sidel (Bucher, 2010).

Na zaklade vyskumu zameraného na ocakavany vyvoj kultirneho cestovného
ruchu, realizovaného formou expertnych odhadov, mozno uviest optimisticky nahlad
respondentov. Ekonomicky deficit vSak bude zjavny na strane ponuky aj dopytu.
RozSirovanie moznosti virtualnych prehliadok v zariadeniach kultlry vykompenzuje
obmedzené moznosti fyzickej navstevy. V ponuke produktu KCR bude nevyhnutné
dorazne zohladnit segmentaciu kultdrnych turistov, ato aj s prihliadnutim na
zvacSovani sa podielu seniorov na populacii. Nadejou pre Slovensko vramci KCR
je ocakavany rozmach domaceho cestovného ruchu, v ktorom bude CastejSie vyuzivana
individualna osobna doprava a zdielané formy dopravy a ubytovania. To je zaroven
prilezitost pre esSte lepSie spoznanie nasich pamiatok, zvykov a tradicii. O¢akavajl sa tu
CastejSie a kratSie dovolenky, najma vtuzemsku. Podpora domacich producentov

a poskytovatelov sluzieb KCR by mohla zlepsit financné toky i vykony podnikatelov.

10. Nové trendy gastronémie v komerénej ponuke cestovného ruchu

Globalny dopyt rastie po organickych produktoch a prirodnych surovinach ako su
ovocie a zelenina. Znizuje sa dopyt po jedlach a napojoch, gastronomickych produktoch,
ktoré sU spracované v gastronomickych podnikoch s vysokym obsahom konzervacnych
a pridavnych chemickych latok. Globalne za najzdravSiu gastronémiu sa povazuju
mediteranska gastronémia (Iglesias, 2019 ), gastronomické produkty, ktoré nas vracaju
v spomienkach k nasim rodic¢om, starym rodiCom a predkom. Tieto gastronomické
produkty su nielen tradiciou, zvykom, spomienkou, ale aj ekonomicky menej narocné,
ekologické a udrzatelné. Donaska jedal domov je trend, ktory sa neda zastavit.
Za predpokladu, Ze jedla a napoje su zdravé, ekologické, udrzateIné ma tento trend

zelenu a je po nom stale vacsi dopyt (Schild, 2019).

Historia gastrondmie v Rimske;j risi, v stredoveku a renesancii, v 17. a 18. storoci
avsUcasnosti. Environmentalna udrzatelnost azodpovednost v gastrondmii

predstavuji sacasny trend. Az 20 % emisii globalne vyprodukuje gastronémia.
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Je potrebné informovat a edukovat zakaznika, Ze produkciu jedal a napojov je mozné
zladit s klima politikou. Prikladom su aplikacie, ktoré pri vybranom gastronomickom
produkte informujd, kolko CO2 - emisii sa vytvori pri jeho produkcii. Start Up podniky
v lokalitach zasobuju gastronomické prevadzky. Vhodné pozemky v lokalitach su
vyuzivané ako lokalne agro zahrady. Spolocenska funkcia gastronOmie sa premieta
v gastronomicke] prevadzke, ktord predstavuje ,tretie miesto“ medzi domacnostou
a zamestnanim. Diverzita sa v gastronomii prejavuje na strane ponuky aj dopytu. Ludské
zdroje aich obsadenie do manazérskych funkcii bez rozdielu i Specifik si pritom

prvoradou poziadavkou.

Svetova zravotnicka organizacia (WHO) implementovala Eurépsky plan jedal
a vyzivy, 2015 — 2020 (European Food and Nutrition Plan, 2015 - 2020, WHO). Ciel
toho sU monitorovanie obyvatelstva z hladiska nadvahy, obezity, civilizacnych chordb,
vychova obyvatel'stva pri vybere zdravych a udrzatelnych gastronomickych produktov.
Vroku 2013 zapisala organizacia UNESCO do zoznamu nematerialneho kultirneho
dediCstva mediteransku gastrondmiu. Dovody toho boli jej historické, ekonomické,
socialne a kultarne faktory. Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) vyhodnotila
mediteransku gastronémiu ako najzdravSiu na svete, vzhladom na jej Strukturu,
pouzivanie surovin pri vyrobe jedal a napojov. Jej hlavné ¢rty s vysoka konzumacia
cerealii, zeleniny, ovocia, ryb, olivového oleja pri tvorbe udrzatelnych gastronomickych
produktov. Kto chce byt konkurencieschopny pri tvorbe gastronomického produktu ako
sUcasti ponuky cestovného ruchu, musi urychlene reagovat na tieto vyzvy a vyrabat jedla
a napoje tak, aby zodpovedali poziadavkam Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO)
a svetovej organizacie UNESCO a uspokojovali potreby klienta cestovného ruchu

z hladiska zdravého Zivotného Stylu, diéty (diéita) a udrzatelného rozvoja.
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CONCLUSION (CONDENSED TEXT)

A. Key factors of tourism in the current turbulent

socio-economic period and prospects development

1. The impact of the innovative environment of the economy on tourism

The main reasons for the relatively high dependence of tourism innovation
on the quality of the innovative environment of the economy are the heterogeneity
of sectors in tourism, the employment structure in the tourism sectors, the size

of enterprises, and low knowledge-based intensity of production.

There are recognizable specifications in the innovation processes of businesses
and tourism operators, which can be described as ,innovation paradoxes®. The certain
relationships between the innovative environment of the economy and the performance
and competitiveness of tourism are apparent. We perceive the innovative environment
of the economy as the synchronous existence of an innovation culture. The effectiveness
of innovation paradoxes in the innovation processes of tourism services limits

the implementation of innovations.
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2. Crises in tourism and their consequences in passenger air transport

Preventing the emergence of a crisis due to unmanaged risk requires
a continuation of the so-called three-level risk management model, ,Strategic risk
assessment — SRA”, ,Predictive risk assessment — PRA“, and ,Dynamic risk assessment
— DRA“ (Asbury and Jacobs, 2014). Dynamic risk assessment assumes probability
recalculations applied in dynamic models. The authors emphasize the link between
external and internal risks in their two analyzed case studies of crises about
international passenger air transport within one year (2019/2020). Significant changes
in air transport will bring economic measures (economic measures to save airlines
and organizational measures). The authors present the vision of the development

of the crisis in three alternatives of a catastrophic, sustainable, and optimistic scenario.

3. Prospects for the development of the collaborative economy in Slovakia

in the tourism sector

Based on the evaluation results of the exploratory analysis, the authors identified
prospects of collaborative economy in Slovakia in the tourism sector. Digital platforms
enable the rapid growth of collaborative consumption in tourism, especially in the four
key subsectors. These are the accommodation, transport, gastronomy, and guide
services sectors. Transformations in tourism caused by digitization can be expressed
in degrees of disruption, new destination — configuration, new business models, value
chains, changing the role of consumer and producer, new roles for tourism organizations
and institutions. The concept of a collaborative economy requires changes to existing
legislation. The principle of a bilateral relationship is violated by the platforms
of the collaborative economy, because they also bring a third party, and create

multilateral relations.
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B. Strategic challenges for tourism in the context of its current

market position in the Slovak Republic

4, New strategic challenges in the context of the analysis of previous results

of tourism in the Slovak Republic

In  Slovakia, the state contributes financially and economically
to the development of supply and demand mainly through a subsidy mechanism based
on the Act on the Promotion of Tourism. The beneficiaries are tourism organizations
(DMOs) and, indirectly through a recreation allowance, employees of companies.
So far, the state has provided subsidies for 37 regional organizations and 7 regional
tourism organizations in the total amount of almost 36 mil. EUR. The ,recreational
voucher” is intended to stimulate Slovaks to spend more holidays in Slovakia than
abroad. The amount that the employer provides to the employee was included by the
state in the employer's tax expenses. The current problematic place is the administrative
complexity and the associated length and timeliness of providing subsidies for tourism

organizations.

5. The position of tourism companies in the structure of economic entities

and their development

A family business involves the intersection of two institutions — the family
and the business is identified by at least two generations of the family. The strength
of family tourism businesses in the economic field is reflected in the number
of 27 million people employed in tourism in Europe. According to the results
of our research, family businesses operated mainly in the local market. Problems
that hinder the development of business activities in family businesses are close
to the general negative element of the business environment. Six hundred respondents
of the primary research confirmed the following barriers: high taxes, bureaucracy,
unstable legislation, the problem of raising capital, corruption, administrative barriers,

insolvency, competition, etc.
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6. Employment in tourism and the ability of the sector to create new jobs

Employment in the tourism industry, broken down by employees
and entrepreneurs, is offered to us by the Satellite Account of Tourism of the Slovak
Republic 2013 — 2017. Comparing the LQ values in 2018 compared to the base year
2007 northern Povazie, Liptov. Orava and Liptov belong to the regions that are currently
the most specialized regions in tourism in Slovakia. Based on the results of the shift-
share analysis, we can observe that the most significant increase in the number
of employees in tourism was clearly recorded in Bratislava region, northern Povazie,
Zahorie (followed by lower PovaZie and Sari§). However, none of these regions reaches

the level of regional specialization in tourism.

C. Symbiosis of supply and demand in tourism

7. Progressive management tools oriented to client satisfaction

Monitoring sentiment analysis is made possible by a methodology for measuring
positive and negative reputation. It's a way to evaluate written or spoken language
and determine the extent to which a term is favorable, unfavorable, or neutral
and its products. The overall online reputation of DMO in the listed search engine
and social networks reached the level of the average online reputation. By evaluating
the profiles, we did not find any negative reviews or ratings from fans and visitors.
The destination actively uses online tools and regularly publishes contributions, even
in times of crisis — COVID-19. The DMO should motivate its fans to engage
in the interaction not only by giving ,likes“ but especially by commenting and sharing

the content. Great reserves are in the use of the slogans/brands.

8. Digitization of the shared economy in terms of tourism

“

Digitization is the basis of artificial intelligence, which under the term ,smart
becomes part of all processes in relation to B2B and B2C. The P2P platform application
enables the expansion of the shared economy. At present, the deformation
of the original intention of a shared economy can be observed. In many cases,

it is no longer a question of the possibility of free ,use of unused goods*. The nature
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of the activity of the workforce has also changed, which originally acted in the sense
of filling the time of the free workforce. Outputs from the primary research of experience
with the Airbnb platform of the Slovak customer present specific data of monitored
phenomena. In accordance with the SERVQUAL requirements, given outputs made
possible to determine and schematically represent specific GAPs and quantify their
importance. The authors applied the GAP size and GAP average values
to a 5-dimensional model. The significance of the negative evaluation of GAP-s
in the individual dimensions was as follows: ,security, privacy*, ,responsibility,
Jreliability”, ,trust, certainty” and ,effectiveness®. Based on the findings of the survey
and evaluation of GAP-s, the authors formulated specific proposals

and recommendations.

o. Changes in the demand and supply of cultural tourism after 2020

Existing examples of cultural heritage and cultural activities in tourism
destinations can appear as potential sources of tourism and together with marketing,
actively contribute to the sustainable development of the region, respectively

settlements (Bucher, 2010).

The expert estimates confirmed the respondents' optimistic view. Expanding
the possibilities of virtual tours in cultural facilities will compensate for the limited
possibilities of physical visits. However, the economic deficit will be obvious
on the supply and demand side. The hope for Slovakia in the field of cultural tourism
with an emphasis on traditions is the expected expansion of domestic tourism. Support
for domestic producers and tourism service providers could improve the financial flows

and performance of entrepreneurs.

10. New trends in gastronomy in the commercial offer of tourism

Global demand is growing for organic products and natural raw materials
such as fruits and vegetables. Demand for foods and beverages that are processed
with a high content of preservatives and chemical additives are declining. Gastronomic

products take us back to the traditions and customs of our parents and ancestors. These
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are economically less demanding, ecological and sustainable gastronomic products.
Home delivery is a trend that can be stopped. The European Food and Nutrition Plan
2015 - 2020 recommends monitoring the population in terms of overweight, obesity,
diseases of civilization, educating the population in choosing healthy and sustainable
gastronomic products. This plan has also been implemented by the WHO. In 2013,
UNESCO added Mediterranean gastronomy to the list of intangible cultural heritage.
She rated it as the healthiest in the world, due to its structure and the raw materials
used in the production of food and beverages. The competitiveness of a gastronomic
product as part of the tourism offer requires a rapid response to challenges in order
to meet the needs of clients with an emphasis on a healthy lifestyle, sensible diets,

and sustainable development.
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