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Abstrakt

Cielom experimentéalneho vyskumu je vysvetlit’' nejaku pricinnt stivislost’ a vd’aka tomu vediet’
predvidat’ urcity jav. Pre efektivne zavadzanie novych politik je prvotné experimentalne
testovanie klaicové. Tento pristup dokaze predpokladat’ uspeSnost’ alebo netspesnost’
navrhovaného politického nastroja este pred jeho ploSnym zavedenim do praxe. Tento ¢lanok
je zamerany na vysvetlenie principu prvotného experimentdlneho vyskumu (laboratérneho
a randomizovaného kontrolného pokusu) na prikladoch z praxe v krajinach, kde sa prvotné

experimentovanie uz vyuzilo.
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Abstract

The aim of experimental research is to explain a causal relation and thus to be able to predict a
phenomenon. Initial experimental testing is crucial for the effective implementation of new
policies. This approach can assume the success or failure of a proposed policy instrument before
its general implementation. The aim of this article is to explain the principle of initial
experimental research (laboratory and randomized control trials) on practical examples in

countries where initial experimentation has already been used.
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Uvod

Rozhodovanie autorit v oblasti socidlnej a hospodarskej politiky sa casto zakladd na
predpokladoch 'udského spravania a na rozhodnutiach ktoré 'udia robia. Reakcie a rozhodnutia
I'udi v konkrétnej situacii alebo prostredi ovplyviluje mnoho faktorov (racionalnych i
behaviordlnych) - ¢o stazuje predvidanie 'udského spravania a vyber vhodnych politickych
nastrojov. Politické pristupy, ktoré nezahiiaji behavioralne faktory, ktoré ovplyviuju l'udské
rozhodovanie tak nemaju potrebné informacie pre najdenie vhodného rieSenia a su Castokrat
nepresné alebo nespravne. NavySe dovera v narodné vlady z roka na rok klesa, ako uvadzaju
Statistiky OECD v roku 2015 iba 4 z 10 l'udi verili vo vladny systém v ich krajine. V priemere
od roku 2007 do roku 2014 dbvera v narodné politiky v krajinach OECD klesla o 3,3
percentualnych bodov z 45,2% na 41,8% (OECD, 2015). Dovera v narodné vlady v Slovenskej
republike je vyrazne niz$ia (priblizne o 10%) ako priemer krajin OECD.

Graf 1 Dévera v narodné politiky od roku 2007 do 2014
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Pri rieSeni otazky, ako najlepSie rozdelit obmedzené financné prostriedky je dolezité
zabezpecCit’ vyber spravneho politického néstroja, a tak minimalizovat’ neefektivne naklady a
maximalizovat’ prinosy pre spolo¢nost. Vykonavanie reforiem a politik si vSak vyZaduje
agilnejsie a uCinnejsie Struktury riadenia ako st doposial’ vyuzivané pre zvySenie ich efektivity.

Taktiez je dolezité zamerat sa na dlhodobé rieSenia, ktoré nebudt zavislé od politickych cyklov.
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Sucasné metddy tvorby politiky st zalozené na linearnych procesoch a predpokladoch
predvidatelnosti. Rychly rozvoj digitalnych technologii a vedecky vyskum ale spochybiiuju
tieto metddy. Je zrejmé, ze lepSia efektivita sa da dosiahnut’ iba vtedy, ak sa do mechanizmov
tvorby politik zavedi nové prvky. Zaroven je dolezité zabezpecit, aby tieto vznikajuce nové
prvky boli svojou povahou transparentné a participativne (zapajajice obcanov). Nedavne
medzinarodné poznatky poukazuji na dolezitost’ pochopenia strategického spravania l'udi a ich
interakciu s ich instituciondlnym a prirodnym prostredim pred implementaciou politiky. Dané
poznatky o 'udskom spravani tak mozu vyrazne dopomoct’ k znizeniu nakladov pre dosiahnutie
politickych cielov a umoziiuju, aby sa Gspory zo zavadzania politik d’alej prerozdelili do
spolo¢nosti. Ako uvadza Angel Gurria (2015), generalny tajomnik OECD:* Celime d’al3ej
priemyselnej revolucii a vyuzivanie experimentov, jedného z novych spésobov prevadzkovania

politik, je nevyhnutné pre fungovanie verejného sektora®.

Experimenty a prvotné testovanie politik na vzorke subjektov, sa ukazali ako preferovana
metodika sliziaca pre porozumenie reakcidm I'udi na konkrétne podnety v pripade zavadzania
politik. V ramci odvetvia behaviordlnej a experimentalnej ekondomie boli celkovo udelené Styri
Nobelove ceny, konkrétne Vernon Smith a Daniel Kahneman v roku 2002; Elinor Ostrom v
roku 2009; Al Roth v roku 2012; Richard Thaler v 2017, Duflo, Banerjee a Kremer 2019.
Nobelova cena za ekonémiu bola udelena vedcom Duflo, Banerjee a Kremer v roku 2019 za
experimentalny vyskum, ktory umoziuje ziskat spolahlivé odpovede ohladom novych
spdsobov boja so svetovou chudobou. Vd’aka priamemu testovaniu hypotéz so subjektami bud’
Vv laboratdriach alebo priamo v teréne, je teda mozné ziskat’ odpovede napriklad na to, ¢o vplyva
na rozhodovanie subjektov, ako nastavit’ premenné pre docielenie Ziadanych vysledkov a ¢i

dané politiky maju Sancu fungovat’ pri danom nastaveni.

Priklad z praxe: ako zvySit’ sporenie na dochodok

Richard H. Thaler vyznamne prispel k rozvoju behaviordlnej ekondémie, ako uviedol Per
Stromberg, predseda vyboru pre Cena Svédskej risskej banky za ekonomické vedy na pamiatku
Alfreda Nobela. Od roku 2016 je profesor z Chicagskej univerzity vediicim oddelenia ,,Nudge
Unit“ ktoré vzniklo zriadenim vladou Spojeného kralovstva. Jednym z ciel'ov danej jednotky
je zlepsit’ verejné blaho, najma vyuzivanim behavioralnych intervencii pri zmenach v nastaveni
politik. Zmena sporenia do dochodkového systému je jednym z prikladov vyuzitia

behavioralnych intervencii pre zvySenie efektivity v prospech verejného blaha. Hlavna

Vedecky ¢asopis FINANCNE TRHY, Bratislava, Derivat 2020, ISSN 1336-5711, 1/2020



myslienka dochodkovej reformy spociva v sposobe automatického zapisu do systému
dochodkového sporenia. Automaticky zapis do sporenia tak predchadza prokrastinécii zo strany
obcanov a zlepSuje ich sebakontrolu (nevynakladat’ svoje finan¢né prostriedky na okamzita
spotrebu). Kazdy zamestnanec je teda automaticky zaradeny do planu dochodkového sporenia
s nizkou mierou uspory 3%. V pripade Ze sporit’ na dochodok nechce, musi vynaloZit’ dodatocné
kroky pre odchod zo sporiaceho systému (Fehérova, 2019). K vyznamnej zmene doslo, ked’ sa
zamestnanci zacali aktivne zapdjat’ do programov Save More Tomorrow (SMarT), ktoré im
umoznili ur¢it’ si vlastnti mieru uspor (Thaler a Benartzi, 2004). Myslienka programu teda
spo¢iva v jeho jednoduchosti, moznosti pravidelného Setria na odchod do doéchodku a
upravovani vysky uspor vzdy, ked’ je to potrebné. Prokrastinacia a lenivost’ su v tomto pripade
mimoriadne uzitocné, pretoze zamestnanci maju moznost zotrvat v programe kym Sa

nerozhodntl z neho odist’ alebo pokym nedosiahnu maximum moznych uspor.

Program Save More Tomorrow bol prvykrat implementovany v anonymnej stredne velkej
vyrobnej spolo¢nosti, kde sa pripojilo k planu 162 z 207 ucastnikov. Po urcitom case a po
navySovani miezd zostalo v programe 80% ucastnikov. Skupina zamestnancov s planom
SMarT pri prvom zvySeni platov zvysila svoju mieru uspor z 3,3 na 6,5. Nasledujuci graf
uvedeny nizsie znazornuje vysledky programu Save More Tomorrow v priebehu ¢asu od jeho

spustenia po rok 2002.

Graf 2 Prvotné vysledky programu SMarT od roku 1998 do 2002
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Preto je mozné konstatovat’, ze ked’ze ucastnici predtym sporili len ve'mi malo alebo vobec,
po vstupe do programu sa ich chut’ na Setrenie znovu obnovila a ich miera Gspor sa §tvornasobne
zvysila. Druhd implementacia programu sa uskutocnila v Ispat Inland, velkej oceliarskej
spolocnosti, kde sa program stal obl'ibenym medzi zamestnancami, ktori sa uz pripojili k inému
pléanu sporenia predtym a rozhodli sa zmenit’ svoj plan na Save More Tomorrow (konkrétne o
18,1%). Zamestnanci, ktori sa rozhodli prvykrat zucastnit’ a prihlasit’ sa, bolo 8,2%. Philips
Electronics je tretia spolocnost’, ktora realizovala program a uskuto¢nila vzdelavaci seminar o
dochodkovom sporeni zamestnancov. Program bol UspeSne implementovany a 55,2%
zamestnancov sa aktivne zapojilo do planu SMarT a zotrvalo. Vysledky experimentu ukazujt,

ze vacsina l'udi ktori sa rozhodli zapojit’, zotrvali ¢lenmi sporiaceho planu (Benartzi, 2012).

Hoci niektori ekondmovia kritizovali program z dovodu automatického zépisu a
paternalistického pristupu, autori ho definuju ako libertariansky paternalizmus. To znamena, ze
hoci program nema byt povinny (vd’aka moznosti odhlésenia sa), sluzi pouzivatelom na
prijimanie lepSich rozhodnuti ktoré st im pontknuté ako ich predvolena volba autoritami.
Spojené kralovstvo pouziva od roku 2012 systém obohateny o automaticky zéapis do
dochodkového sporenia. Obcan je automaticky prihlaseny do programu doéchodkového
sporenia, pokym sa nerozhodne inak. PoZiadavku nebyt automaticky prihlaseny do programu
vyuzilo iba 10% obyvatel'ov Spojeného kral'ovstva. Od roku 2012 sa tento druh déchodkoveho
sporenia zvysil z 2,7 na 7,7 miliéna do roku 2016. Okrem ob¢anov Spojeného kral'ovstva sa do
programu zapojilo aj 25 milionov obéanov USA na zéklade podpory ich byvalého prezidenta
Baracka Obamu.

Podl'a Thalera (1990) ma takmer kazdy politicky problém mnoho pri¢in. Tvorcovia politik by
mali vyuZzit' kazdy néstroj, ktory méze pomdct, pretoze velké problémy sa nedaji vyrieSit
jednym zasahom. ZlozitejSie otazky, ako st klimatické zmeny alebo zdravotna starostlivost’, by
preto mali nevyhnutne zahfiat’ nielen Standardny ekonomicky pristup, ale aj iné zasahy

sucasne.

Priklad z praxe: zabezpecenie zakladného prijmu pre nezamestnanych vo Finsku
Experiment zékladného prijmu vo Finsku ziskal po celom svete bezprecedentni pozornost.
Predbezné vysledky experimentu demonstruji vyznamnost’ prvotného testovania reforiem pred

ich celoplosnym zavedenim. U¢inky na trh prace, na ktoré sa experiment zameriaval, sa zdali
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zanedbatel'né. Koncepcia zékladného prijmu vzbudila zaujem zakonodarcov a vlad v
Spojenych statoch a Kanade v 70. rokoch 20. storocia, ¢o viedlo k miestnym pokusom, ale
experiment vo Finsku bol prvym celoStaitnym randomizovanym kontrolnym pokusom o tato
myslienku. Od 70. rokov minulého storocia v oblasti socialnej politiky na obidvoch stranach
Atlantiku prevladala praca, pri ktorej je vyplacanie davok podmienené ticastou na Cinnostiach
zameranych na podporu zamestnania, ako su odborna priprava a rehabilitdcia. MySlienka
experimentu spocivala v poskytnuti zakladného prijmu 560 EUR nahodne vybratej skupine
2000 kratkodobo a dlhodobo nezamestnanych pocas dvojro¢ného obdobia, ktoré bolo urcené
na ich vzdelavanie nezavisle od ich zamestnaneckého statusu. Kontrolnti skupinu pre
porovnanie tvorili ostatni nezamestnani vo Finsku. Skupina na ktorej bol experiment testovany
tzv. treatment skupina, dostavala rovnaky mesacny prispevok 560 EUR ako kontrolna skupina.
Finsky experiment porovnaval dva rozdielne mechanizmy v systéme verejnych socidlnych
sluzieb. Sucasny socialny systém vo Finsku od tych, ktori boli klasifikovani ako ,,dlhodobo
nezamestnani“, vyzaduje ucast’ na aktivnych programoch trhu prace. Ti, ktori sa odmietnu
zucastnit’, pridu o davku v nezamestnanosti na dva mesiace a mozu Celit’ zniZeniu socialnej
pomoci. Prijemcovia zakladnych prijmov sa v experimente nemuseli zacastiiovat’ podobnych
opatreni a neboli sankcionovani. Navyse svoje dodatocné prijmy nemuseli oznamovat’ uradu
prace ¢o zniZilo byrokraciu a odstranilo neistotu spdsobent strachom zo zniZenia irovne davky.
Primarnym cielom experimentu bola zmena fungovania socialneho systému a podnietenie

praceschopnosti u nezamestnanych a tym aj znizenim niektorych foriem nezamestnanosti.

Predbezné vysledky za roky 2017 a 2018 ukazuju, Ze pri zvySujicom sa pocte Ziadatel'ov
0 zékladny prijem arovnakom pocte volnych pracovnych miest sa spravanie drzitel'ov
zakladného primu odliSovalo od kontrolnej skupiny len minimalne. Prijemcovia zékladného
prijmu nemali viac odpracovanych dni alebo vyssie prijmy ako boli prijmy v kontrolnej
skupine. Napriek tomu, Ze prijemcovia zadkladnych prijmov mali jednoznacne lepSie stimuly na
pracu, medzi skupinami neboli Statisticky vyznamné rozdiely. Ukazalo sa ale, ze blahobyt
prijemcov zakladného prijmu bol jednoznacne lepsi ako blahobyt kontrolnej skupiny. Ti v
testovacej skupine mali signifikantne menej problémov tykajicich sa zdravia, stresu a zlepsila
sa ich schopnost’ sa sustredit, na rozdiel od subjektov v kontrolnej skupine. Prijemcovia
zékladnych prijmov tvrdia, ze zakladny prijem by znizil byrokraciu pri prijimani pracovnej
ponuky a ul'ah¢il by jednotlivcom Start vo vlastnom podnikani. Pokial’ ide o doveru v instittcie

(napriklad v stdny systém a policiu), prijemcovia zékladnych prijmov doverovali politikom
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ovela viac ako kontrolna skupina. Vysledky teda ukazuji, Ze medzi mladymi a dlhodobo
nezamestnanymi su iné prekézky ktoré im brania v praci, ako su zastarané zru¢nosti a zdravotné
problémy, ktoré st dolezitejsie ako financné stimuly. Naopak, finan¢né stimuly mézu viest
obCanov k zdravSiemu zivotnému $tylu a zvysit’ ich doveru v inStitucie, ¢o by malo mat’ za
nasledok pravdepodobnost’ lepSieho uplatnenia na trhu prace. Je dolezité zdoraznit', Ze vysledky

vychadzaju z jednoro¢ného sledovania (Kangas, Jauhiainen, Simanainen and Ylikdnno, 2019).

Zaver

Vysledky experimentu s automatickym zdpisom do systému dochodkového sporenia
jednoznacéne potvrdzuje nutnost’ zavadzania behavioralnych intervencii do politik po Gispesnom
experimentalnom testovani prostrednictvom pokusu randomizovanych skupin. Behaviordlna
intervencia poskytnutia moznosti automatického prihldsenia sa dodnes vyuziva v odvetviach
ckondomie, marketingu, zdravotnej starostlivosti ainych. Naopak predbezné vysledky
experimentu z Finska pre zabezpecenie zakladného prijmu u nezamestnanych ukazujt, ze
motivovat’ nezamestnanych nestaci len finan¢nymi stimulmi. Naznacuje to nutnost’ d’al$ieho
experimentalneho testovania politik a ich nastaveni tak, aby bol cieleny zdmer dosiahnuty.
Zmenou nastaveni experimentu je mozné testovat’ mnoho d’alSich faktorov, ktoré vplyvaju na
motivaciu l'udi sa zamestnat’, pripadne zacat’ podnikat’. Pre d’alSie testovanie je ale kl'u¢ové
zachovat efektivitu pripadnym prvotnym testovanim hypotéz v experimentdlnom laboratéoriu
pred postupom do terénu na pokus randomizovanych skupin. Dodrzanie tohto postupu vie

usetrit’ vel'ké finan¢né, ale aj socialne naklady.

Prvotné experimentélne testovanie ponuka novy pristup k efektivnemu testovaniu politik pred
ich ploSnym zavedenim. Ked’Ze sa ob¢ania priamo zlc¢astiiuji na tvorbe politik, zvysuje to ich
doveru v inStitiicie a narodné politiky. Tento pristup je dolezity obzvlast pocas obdobi narastu
extrémizmu a nedévery v narodné politiky. Ked’ hovorime o kombinovani laboratornych a
terénnych experimentov, neznamena to len zhrnutie zaverov a zisteni. Namiesto toho je dolezité
dbat’ na to, Ze experimenty v laboratériu a teréne sa vzajomne dopliiiaju. Prvotné testovanie
Vv laboratdriu umozni predpovedat’, ¢i nasledné plo$né testovanie (alebo zavadzanie politik) ma
Sancu na uspech. Pretoze, ak sa tedria nepotvrdi v kontrolovanom prostredi laboratoria v praxi
nebude s najvacsou pravdepodobnostou uspesna. Sirokd vyuZitelnost experimentalneho

testovania navySe umoznuje hl'adat’ komplexnejSie rieSenia ktoré nezranaju len finan¢nu
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motivaciu, ale aj pochopenie bariér ktoré komplikuja participaciu ob¢anov ¢i uz na trhu prace

alebo inych trhoch.
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