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Vazeni Citatelia,

sme svedkami radu pocetnych zmien v oblasti ekonomickych
nastrojov, ktorych cielom je zefektivnit’ vysledky ekonomickych procesov.

Do akej miery sa nam to dari, resp. aké problémy tento proces
sprevadzajl, vyjadruju autori v uvadzanych textoch. Spolu s tym obsah
Casopisu ponUka Citatelom rad novych teoretickych i metodologickych
poznatkov.

Dnes sa v myslienkach vraciame do r. 1993, aby sme si pripomenuli
vyznam, ale i dej, ktorého 30. vyroCie v tomto roku oslavujeme.
31. decembra 1992 zanikla Ceska a Slovenska Federativna republika, prislo
k rozdeleniu na dva samostatné staty.

Pripomenme si niektoré skutocnosti:

e Spor o pomicku — o podobu v akej sa ma uvadzat’ nazov Statu.
Predchadzali mu spory pri odstraneni privlastku ,socialisticka
republika® i zrudenie &anku 4 v Ustave o vedlcej Ulohe
komunistickej strany v State a okrem inych kultirna politika vedena
v duchu vedeckého Komunizmu a marxizmu — leninizmu. Prijala sa
cesta k demokracii.

e Slovaci sa snazili zrovnopravnit’ postavenie a zbavit' sa prazského
centralizmu. Ulohou pedagdgov zostdva disponovat’ vysokou
Uroviou znalosti, pedagogické majstrovstvo a orientacia na
buddcnost’.

Co Slovaci oc¢akavali od budticeho rozvoja a ¢o sa dosiahlo...

Ocakavania sa zverejiovali na zaklade prieskumov verejnej mienky.
Najvacsim problémom bola Zivotna Uroven, ekonomické zaostavanie
Slovenska. To bolo viditelnejSie po otvoreni hranic a poznanie zapadnej
Eurdpy a USA.

Objavil sa ,nacionalizmus® vo vztahoch Cechov a Slovakov.
V ekonomickej oblasti vystUpili obavy z prechodu k trhovej ekonomike, rastu
cien, nezamestnanosti atd’. V politickej oblasti sa diskutovala otazka trestnej
zodpovednosti KSC.

Predikcia Slovenska sa vytvarala uz v ¢ase zaniku CSSR a transformécii
na Federaciu a potom na dva samostatné Staty. Bolo to obdobie prechodu
Slovenska od industridlnej spolo¢nosti k informacnej spolocnosti. Popredni
vedci Slovenska hodnotili stav na Slovensku (J. Klinec) od polovice
pat'desiatich rokov 20. storoCia ako krajinu, ktord nedokézala zachytit’
nastupnicke trendy informacného veku. Zaostavanie krajiny, ktora nie je
schopna robit’ politiku ako vyspelé staty, bez ohladu na uvedené, cielom
bolo ,dobehnit™ vyspelé krajiny.

Mnohé predstavy v oblasti vedy, zdravotnictva, vzdeldvania di

technoldgii sa nestali realitou. /
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Pri kratkom jubileu 30 rokov samostatnosti Slovenska sa v tlaci
pripominaju zlomové body — datumy delenia spolocnej republiky.

1990 december — Federalne zhromazdenie schvalilo novelu Ustavného
zakona o Cs. federacii, tzv. kompetencny zakon.

Burlivy bol rok 1992.

1992 jun:
e Rokovania medzi ODS a HZDS.

1992 jul:
e Poslanci Federdlneho zhromazdenia ani po dvoch kolach
nezvolili prezidenta republiky.

e SNR prijala Deklaraciu o zvrchovanosti SR. V. Havel odstupil
z postu prezidenta CSFR.

e V Bratislave sa uskutocnilo rokovanie medzi ODS a HZDS.
Dohoda o legislativnom zaniku Federacie.

1992 oktober:

e Prvé rokovanie vidd CR a SR o vzajomnych vztahoch po
rozdeleni republiky.

1992 november:

e Federdlne zhromazdenie schvalilo Ustavny zékon o deleni
majetku Federacie a jeho prevode na republiky.

1992 december:

e 31.decembra 1992 o 24,00 hod. zanikla Ceské a Slovenska
Federalna Republika.

1993
e 1.1.1993 vznikli dva samostatné sStaty.

e Treba podCiarknut’ v tomto procese Ulohu dvoch vyznamnych
osobnosti, a to Vaclava Klausa a Vladimira MecCiara.

e Z ekonomického hladiska bol vyznamny vznik dvoch centralnych

bank a Uloha Michala Kovaca. /
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Popredni autori na oboch stranach kladi otazky, ¢o obe krajiny
povazuju za zlaté obdobie krajiny.

Cesi by uviedli prvii Ceskoslovensku republiku! Slovaci by asi hlasovali
nejednotne, pripomina socioldg Miloslav Bahna!.

Zo strany Slovékov bol vyznamny vstup do EU a ocefiuju aj sti¢asné
obdobie, prijatie eura, ekonomické reformy.

Popri pozitivnych zmenach bojuje Slovensko s radom nedostatkov a
neziaducich prvkov pri vyvoji samostatnosti. UZ sa nemame na ¢o a na koho
vyhovorit'.

Treba vynalozit' vSetku svoju silu do vystavby modernej
krajiny, akou Slovensko urcite bude.

prof. Ing. Helena Strazovska, PhD.

1 M. Bahna: N&§ pohlad na Cechov je skresleny, HN magazin & 45 roE.S/




Uvod do vyuzitia programovacieho jazyka R!

Karolina Csenkeyova? — Marian Cvirik3

Introduction to the use of the R programming language
Abstract

The R programming language is mainly used for statistical purposes, but its use is much
wider than we can imagine. The goal of our student scientific and professional activity
Is to point out its use not only but also in marketing. Marketing offers are marketing
analyses, thanks to which marketers can evaluate the success or failure of marketing
campaigns or the sales of a given product or service. The R programming language can
be an excellent aid, in which they can process their market data, visually display outputs,
and find out relationships or correlations between factors affecting product sales or the
success of campaigns. Due to the variety of operations offered, users can perform
statistical analyses and use outputs for forecasting as well. Since the R programming
language provides many operations and options, we have selected a few of them and
analysed their use in more detall.

Key words
programming language R, statistics, descriptive statistics, inductive statistics.

JEL Classification: C00, C10, C12

Uvod

V praxi sa mozeme stretndt’ s mnohymi softvérmi na spracovanie a analyzu dat,
avsak kazdy ma urcité vyhody a nevyhody. V tomto kontexte mozno za aktualne najlepsi
nastroj programovaci jazyk R.

Programovaci jazyk R, ktory patri do nizSej Urovne, je softvér vyuzivajlci sa na
analyzu Statistickych Gdajov. Je kompatibilny so Statistickym jazykom S a mohli by sme
povedat, Ze je vyrazne zalozeny na tomto jazyku, ktorého nazov je odvodeny od
anglického ekvivalentu statistics. Jazyk R sa stal ale popularnejSi a to nielen vdaka
volnému pristupu, ale aj vdaka tomu, Ze ma otvoreny zdroj kdédov. Je objektovo
orientovany (Matloff, 2011).

Funguje na jednoduchom principe: premenné, data, funkcie a vysledky st ulozené
v aktivnej pamati pocitaca. Jeho prednostami st podl'a Matloff-a (2011):

! Tento prispevok bol pripraveny v ramci vyskumného projektu: "I-22-104-00 Etnocentrizmus a jeho vplyv na
spotrebitel'ské sprévanie: meranie, determinanty, strategické a intervencné moznosti".

2 Bc. Karolina Csenkeyova, Ekonomicka Univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: kcsenkeyoval@student.euba.sk.

3 Ing. Marian Cvirik, PhD., Ekonomickd Univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: marian.cvirik@euba.sk.
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e je verejnou implementaciou Siroko uznavaného Statistického jazyka S, pricom
platforma R/S je standardom profesionalnych Statistik;

¢ rozmanitost’ dostupnych operacii, programovatel'nosti a grafiky;
e pristupnost’ pre Windows, iOS a Linux;

e moznost’ vyuzitia automatizacie analyz a tvorby novych funkcii rozSirujlcich
existujuce funkcie jazyka;

e systém uklada Udaje medzi relaciami ako aj histériu prikazov automaticky;
e otvorenost’ zdrojov kddov, ktora umoziuje uzivatelom pomoc od komunity;
o Statisticka analyza sa vykonava ako séria krokov;

e premenné nie su deklarované ako datovy typ;

e vyskumnici mozu prispievat’ kédmi vo forme balikov alebo kniznic a urychl'ovat’
tak vyvoj Statistiky a datovej vedy.

Striktne rozliSuje velké a malé pismena ako aj znaky, ¢o znamena, ze do konzoly
alebo prikazu zadavate pokyny, ktoré sa riadia Specifickymi syntaktickymi pravidlami
jazyka. Na programovanie ako aj na prezeranie vystupov sa pouzivaju dva typy okien.
V konzole sa nachadzaju vsetky testové a Ciselné vystupy. Sucast'ou typickej instalacie
jazyka nie su baliky. Na to, aby isty prikaz fungoval, je potrebné si balik stiahnut’ a to
bud’ z dloZiska CRAN alebo prikazom install.package priamo vyzvou v R. V pripade
druhej volby je potrebné internetové pripojenie (Davies, 2016).

1 Uvod do programovacieho jazyka R

Na to, aby sme mohli spracovat’ Udaje je potrebné do jazyka vlozit' dataset.
Odporucame vo formate ,.csv". Najlepsi spdsob ako zaobchadzat’ s Udajmi v R, je
pracovat’ s textovymi subormi oddelenymi tabulatormi. SU to nazbierané informacie
z prvkov, s ktorymi po nahrani do Rstudio moze jazyk manipulovat’. Rstudio je prostredie
pre programovaci jazyk R a bud’ sa mdze objavovat' na vzdialenom serveri alebo ako
beZna aplikacia. Standardnd metdda nacitania suboru s Gdajmi je prikaz:

Frame <-read.table("C:\\sample.txt, header=T),
i ked’ my si zvolime jednoduchsiu cestu a to:
df <-read.csv("NAZOVDATASETU.csv", header=T, sep=";"),

kde df je pomenovanie datasetu; read.csv je prikaz na precitanie Udajov; header je
nadpis a ak mu priradime rovnost’ s T (od slova true), znamena to, Ze chceme, aby nam
jazyk precital aj hlavicku datasetu. V pripade, ak nechceme, aby hlavic¢ka bola precitana,



namiesto T napiSeme F ako false. Sep je prikaz na to, aby nam jazyk oddel'oval hodnoty
a zvolime si akym znakom. U nas je to bodkociarka.

S objektmi mozno vykonat akcie pomocou aritmetickych, logickych i
porovnavacich operatorov a funkcii. Funkcie st vykonavané pomocou prikazov. Okrem
zakladnych matematickych operacii ako je scitovanie, odCitovanie, nasobenie, Ci delenie,
vie jazyk spracovat’ vysledok aj pri hromadnych matematickych operaciach, pri ktorych
sa pouzivaju zatvorky (Winter, 2019).

UZivatelia si vSak musia uvedomit’, Ze na oddelenie jednotiek od desatinnych Cisel
sa pouziva bodka, nie Ciarka. Na vytvaranie objektov s viacerymi cCislami je mozné
pouzivat funkciu zretazenia pomocou prikazu c(). Pomocou funkcie length () mézeme
skontrolovat’ dlzku vektora a funkciami class () a mode () mézeme zistit’ typ vektora
(Paradis, 2005).

Jazyk R vie spracovat’ aj graficku vizualizaciu udajov. Tym najzakladnejsim je
histogram, inak nazyvany stlpcovy graf. Ak mame nacitany dataset, histogram vytvorime
prikazom hist (). Prikaz si m6zeme prispOsobit’ pomocou urcitych argumentov. Okrem
histogramu sa vo velkom vyuziva aj box-plot. BlizSiu Specifikaciu grafického zobrazenia
box-plotu mézeme vidiet' nizsie na Obr. 1. (Lyocsa a kol., 2013a).

Obr. 1 VsSeobecna struktura box-plotu

Prvy . Median Treti ) ) ‘
Minimum kvartil kvartil Maximum /

4 o
: . /]

1,5* IQR
IQR °

| T | 1 |
0 10000 20000 30000 40000

Zdroj:  upravené podla Lydcsa a kol (2013a)

Ako z Obr. 1 vyplyva, plna Cierna Ciara v strede kazdého policka predstavuje median
Udajov. Sivé pole predstavuje ,,medzikvartilovy rozsah" (IQR) Udajov alebo rozsah medzi

Vv

v

bodov, zatial' o hodnoty nad 3. kvartilom predstavuju najvyssich 25 % vaSich udajov.
Medzikvartilovy rozsah obsahuje strednych 50 % vasSich udajovych bodov. Odlahlé
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hodnoty su body, ktoré st viac ako (1,5 * IQR) pod 1. kvartilom alebo nad 3. kvartilom
(Negoita, 2022).

Programovaci jazyk R umoZziuje velmi jednoducho roznu vizualizaciu. Medzi dalsi
genericky graf mozno zaradit” histogram. Ucelom histogramu, ktory je patri k najcastejsie
pouzivanym nastrojom na vizualizaciu hodnot Statistického suboru, je zobrazit/, okolo
ktorej hodnoty sa Udaje sUstred’uju. Poskytuje informacie o tom, aky pocet hodnét sa
nachadza v ktorych intervaloch, poskytuje nam informaciu o Spicatosti a Sikmosti, vieme
vd'aka histogramu identifikovat, ¢i nas subor ma iba jednu alebo viac modalnych hodnot,
vieme vd'aka nemu pozorovat’ vyskyt extrémnych hodn6t ako aj existenciu variability
hodnét (Lydcsa a kol, 2013a). Vd'aka jednoduchej vizualizacii v R vedia marketéri vidiet’
zhromazdené Udaje.

2 Vybrané statistické analyzy v podmienkach programovacieho jazyka R

Statistiku by sme mohli chapat’ ako vedny odbor alebo uplatriovanie uréitych metéd
na premenu Udajov na informacie identifikujice trendy a pochopenie vlastnosti
populacie (de Vaus, 2002; Hair, 2010). Existuje vSak rozdiel medzi informaciami
a Udajmi. Informacie poskytuju vyznam, zatial’ ¢o data su akykol'vek typ spravy. Pri praci
sa Statisticki analytici stretdvaji so zaznamami alebo pozorovaniami, respektive
nespracovanymi Udajmi, ktoré tvoria vzorku. Pri modelovani Udajov je dolezita
identifikdcia dostupnych premennych. Premennd je charakteristika jednotlivca
v populacii, ktorej hodnota moze byt medzi entitami v ramci populacie odliSna. V ramci
Statistiky rozliSujeme tieto skupiny a to: kvalitativne a kvantitativhe premenné a potom
nahodné a deterministické. Kvalitativne premenné su slovné premenné, ktoré nemozno
transformovat’ na Ciselné charakteristiky (Richterova a kol, 2013). Kvantitativne
premenné sU numericky vyjadrené, a preto je pri nich mozné vykonavat Ciselné
operacie. O nahodnych premennych nevieme vopred urit’ s istotou budiicu nadobudanu
hodnotu. Ak by sme vedeli, ide o deterministickd premennd.

Objektom Statistiky su Statistické jednotky, inak nazyvané aj nositelia javov, ktoré
su predmetom skumania Statistickej analyzy. Priradenim Statistického znaku Statistickej
jednotke sa reprezentuju jej vlastnosti. Ak pouzité metddy vedia charakterizovat
empiricky namerané data, prebieha deskriptivna Statistika. Metody takejto Statistiky sa
rozdel'uju podla Lydcsa a kol. (2013a) na miery:

e polohy;
e variability;

e tvaru.
Jednotlivé oblasti si blizSie vysvetlime v nasledujicom texte.

Miera polohy

Zarad'ujeme sem priemer, modus a median (Cvirik a Olveczkd, 2022). Zmyslom
miery polohy je charakterizovat’ hodnoty Statistického suboru, resp. okolo akej hodnoty
osciluju. Aritmeticky priemer je najpouzivanejsi. Median je v urcitych situaciach vhodnou
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alternativou aritmetického priemeru, najma v takych, v ktorych ak existuje extrémna
hodnota, m6ze ovplyviiovat’ kone¢ni hodnotu priemeru a aritmeticky prieme sa tak
tazko interpretuje (de Vaus, 2022). Zjednodusene povedané, median je stredna hodnota
rozsahu Statistického suboru. Modus predstavuje najpocetnejSiu hodnotu empirického
Statistického suboru (Lydcsa a kol., 2013a).

Miera variability

Miera variability alebo disperzie predstavuje urcity stuper odchylok, réznorodosti,
kolisania a to od strednej hodnoty (Cvirik a Olveczkd, 2022). NajéastejSie pouzivané
miery variability si rozptyl, smerodajna a absolitna odchylka, variacny koeficient,
medzikvartilové rozpatie a rozpatie Statistického suboru (Hair, 2010). Vd'aka nim vieme
zistit' koncentraciu hodnét okolo miery polohy. Ich spoloénymi znakmi su: zaporné
hodnoty variability neexistuju; nulovd hodnota mier variability predstavuje fakt, ze
hodnoty v sibore nie su réznorodé; ¢im rastie miera variability, tym rastie rozptylenie
Udajov v subore (Lyocsa a kol., 2013a).

Miera tvaru

Sikmost’ a $picatost’ s zakladné miery tvaru. Miera Sikmosti vyjadruje mieru
asymetrie, priCom pozname pravo a lavostranné zosikmenie. O pravostrannom
zoSikmeni hovorime vtedy, ked": hodnoty zo Statistického stiboru < aritmeticky priemer.

.....

zoSikmenie (Hair, 2010).

Miera Spicatosti definuje hustotu hodn6t oscilujucich okolo strednej hodnoty. Vd'aka
nej vieme odhadovat’ existenciu extrémnych hodnét (Lydcsa a kol., 2013a).

Testovanie statistickych hypotéz

Pri testovani Statistickych hypotéz Casto predpokladame normalitu dat, ktora by
sme mohli definovat’ tak, Zze data v naSom stbore maju normalne rozdelenie. Ak data su
z normalneho rozdelenia, maju tvar Gaussovej krivky. Normalitu dat testujeme bud’
Shapiro-Wilkovym testom a prikazom shapiro.test (x), kde x je vstupny vektor alebo
Kolmogorovov-Smirnovov testom a prikazom ks.test (x, y). Prave testovanim
Statistickych hypotéz zistujeme, ¢i nasu Statistickt hypotézu vieme zamietnut’ alebo nie.
ako H, a k nej alternativnu hypotézu oznacujlcu ako H,. Pri testovani Statistickych
hypotéz je cielom vyvrdtit' (zamietnut’) prave nulovi hypotézu. Samotné testovanie
moZze prebiehat’ pri poznani Styroch zakladnych atributov, teda ak pozname (Hair, 2010;
Lydcsa a kol., 2013b):

o realizovatel'né podmienky testovania;
e hypotézy H,, H; a hladinu vyznamnosti;

o charakteristiku testovania vypocitani na zaklade vyberového postupu;

12



o  kriticky obor C,, ktory sa urli na zaklade hladiny vyznamnosti a kvantilového
rozdelenia testovacej charakteristiky. Na jeho zaklade vieme rozhodnit
o zamietnuti, resp. nezamietnuti zakladnej nulovej hypotézy. Kriticky obor
urCuje kritickG hodnotu, pri ktorej (ne)dochadza k zamietnutiu hypotézy. Plati,
Ze ak vypocitana hodnota spada do kritického oboru, zakladni nulovd hypotézu
zamietame.

Softvéry Castokrat pracuji s uz vyslednou prepocitanou hodnotou nazyvanou P-
hodnota. Vo vacsine statistickych softvérov predstavuje p-hodnota vysledni hodnotu. P-
hodnota je teda pravdepodobnost, Ze nulova hypotéza nie je nepravdiva. (1 — p-
hodnota) je pravdepodobnost, Ze alternativna hypotéza je pravdiva. NajcastejSia sa
pouzivaju pri prezentovani vysledkov testovani, a plati:

ak a > p, tak zakladn( nulovd hypotézu zamietame;

ak a < p, tak zakladn( nulovu hypotézu nie sme schopni zamietnut’ (ani prijat).

Zakladny postup testovania Statistickych hypotéz odporGca Lyocsa a kol. (2013b)
nasledovne:

e oboznamenie sa s problémom a identifikaciou parametrov populacie,
e definovanie H,,

o Specifikacia H,,

e volba hladiny vyznamnosti «,

e vol'ba vhodnej testovacej charakteristiky,

e ndjdenie kritického oboru C,,

e vypocitanie hodnoty testovacej charakteristiky,

e rozhodnutie sa, ¢i H, zamietnut’ alebo ju nebudeme vediet’ zamietnut'.

Meranie suvislosti (korelacie)

Cielom merania / skimania sUvislosti je skimanie vztahu medzi najCastejsie dvomi
premennymi (existuji aj Specifické procediry pre skUmanie vztahu viacerych
premennych). Vzhladom na typolégiu premennych pozname viaceré koeficienty
korelacii, ktoré su uplatnitelné na baze typoldgie premennych. Korelacie medzi
kardindlnymi premennymi mozno skumat za pomoci Pearsonovho korelacného
koeficientu a pre ordinalne premenné vyuzivame Spearmanov korelacny koeficient alebo
Kendall tau koeficient (de Vaus, 2002).

Zaver
R je programovaci jazyk a prostredie typické pre svoje Statistické a analytické

schopnosti popularny v marketingu prave na Ucely analyzy marketingovych udajov.
Jednou zo silnych stranok R je jednoduchost’, s akou mozno vytvarat’ dobre navrhnuté
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grafy v kvalite publikacie, vratane matematickych symbolov a vzorcov, ak je to potrebné.
Prave preto mozu marketéri vytvarat’ tabulky, grafy a dalSie vizualizacie ul'ahcéujuce
analyzu dat.

S jazykom R mozu marketéri jednoducho napriklad importovat’ a spracovavat’ Udaje
z roznych zdrojov, najma z digitalneho marketingu ako je Google Analytics, platformy
socialnych médii a softvér pre e-mailovy marketing. Pre Sirok( Skalu balikov a kniznic
akymi su dplyr a tidyr, je Cistenie, transformacia a sumarizacia Udajov vdaka jazyku R
jednoduchsia.

Programovaci jazyk R okrem toho ponulka aj Siroku skalu nastrojov Statistickej
analyzy, ako je logisticka ¢i linedrna regresia, ktor sme blizSie vysvetlili aj my. Vd'aka
regresii mézu obchodnikom lepsSie pochopit’ vztahy medzi réznymi premennymi v ich
Udajoch. To moze byt uzitocné najma pri analyze napriklad spravania zakaznikov, dalej
pri roznych marketingovych taktikach ovplyviujlcich predajnost’ alebo mieru konverzie.

D6vodom, pre ktory by marketéri mali vyuzivat’ programovaci jazyk R je ten, Ze R
je vykonny nastroj, ktory moze marketingovym pracovnikom pomoct’ ziskat' cenné
poznatky z ich Udajov o digitalnom marketingu. Pre svoje schopnosti moze jazyk R
pomoct’ obchodnikom robit' rozhodnutia zalozené na Udajoch a optimalizovat' ich
stratégie digitalneho marketingu (Erol, 2019).

Predstaveny material mozno pouzit' ako genericky postup pre manazérov,
marketérov, ale aj zacinajucich analytickych a vedeckych pracovnikov, ktori chci mat’
genericku predstavu o predmetnej problematike.
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Vplyv pandémie ochorenia COVID-19 na podniky poskytujice
ubytovacie sluzby v Slovenskej republike?

Adrian Cakanigin? — Jaroslav Timko3

Impact of COVID-19 pandemic on Businesses of Accommodation
Services in Slovak Republic

Abstract

Accommodation businesses are an integral part of tourism sector. The start of the
COVID-19 pandemic had a direct impact on the tourism sector and also on these
businesses. The purpose of the paper is to identify, on the basis of processed secondary
data, the impact of the COVID-19 pandemic on enterprises providing accommodation
services in Slovakia and their performance. There was a decrease in the number of
accommodation businesses in all the monitored indicators, but in the case of the number
of accommodation businesses in Slovakia, the number of businesses increased in the
following period, which ultimately contributed to their increase to a record level in the
following period. The presented results illustrate the performance of the accommodation
facilities during the pandemic period and provide scope for further investigation.

Key words
COVID-19, accommodation services, Slovak Republic, tourism.

JEL Classification: M29, 232

Uvod

Pandémia ochorenia COVID-19 mala priamy vplyv na sektor cestovného ruchu vo
svetovom meradle. Uzatvorenie hranic, obmedzenie pohybu, prisne protipandemické
opatrenia ako aj nasledné zatvaranie prevadzok podnikov dostalo podniky do vel'mi
tazkej situacie. Podniky poskytujlice ubytovacie sluzby boli prindtené zatvorit’ svoje
prevadzky aby predisli Sireniu ochorenia COVID-19. Takyto rychly vplyv, akym bol prave
ten pandémie COVID-19, bol najnarocnejsi v tretom tisicroci.

Ubytovacie zariadenia boli jedny z prvych postihnutych podnikov, ktoré boli pre
prisne protipandemické opatrenia nitené obmedzit’ svoje ¢innosti na minimum. Vplyv
na ich ekonomické, ako ja mimoekonomické vykony, bol v kone¢nom désledku enormny,
pricom v niektorych pripadoch tento dopad spdsobil ukonéenie podnikatel'skej
prilezitosti. Identifikacia priameho a nepriameho vplyvu krizy COVID-19 méze odhalit’

! Tento prispevok je sucastou vyskumného projektu: ,PMVP I-23-109-00 — Moznosti rieSenia krizovych situacii
v kdipel'nych podnikoch pomocou inovacnych systémov".

2 Ing. Adrian Cakanigin, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra cestovného ruchu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: adrian.cakanisin@euba.sk.

3 Ing. Jaroslav Timko, Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra cestovného ruchu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: jtimko22@gmail.com.
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vyvoj podnikatel'ského spravania sa na trhu a v budicnosti mdze napomoct’ prekonavat’
podobné krizové situacie.

1 Teoretické vychodiska

Na zaver roku 2019 bolo v Cine hldsené prepuknutie zapalu plic nezndmeho
povodu. Ziskanim respiracnych vzoriek bol identifikovany novy respiracny virus, ktorého
analyza ukazala, ze ide o novy koronavirus suvisiaci so SARS-COV, preto bol nazvany
ako koronavirus s tazkym akdtnym respiracnym syndromom — SARS-COV-2. Nudzovy
vybor pre novy koronavirus bol podla medzinarodnych zdravotnych predpisov zvolany
30. janudra 2020, ktory na svojom zasadnuti vyhlasil stav nidze v oblasti verejného
zdravia medzindrodného vyznamu (WHO, 2020). Globalne Sirenie a tisice umrti
sposobenych novym typom koronavirusu viedlo Svetovl zdravotnicku organizaciu
k vyhlaseniu pandémie v marci 2020 (Prudenzi, et al., 2022). S cielom obmedzit’ Sirenie
ochorenia koronavirusu prijali vlady na celom svete prisne protipandemické opatrenia
tym, Ze uzavreli celd krajinu alebo najviac postihnuté mesta, ¢o malo za nasledok
bezprostredny zasah pre celosvetové odvetvie cestovného ruchu (Fotiadis, et. al., 2021).

Pandémia ochorenia COVID-19 sposobila bezprecedentnu krizu v cestovnom ruchu
prave vdaka okamZitému a obrovskému Soku spbsobenému tomuto odvetviu.
Revidované odhady OECD o vplyve tejto pandémie poukazuju, Ze pandémia bude mat’
vplyv na pokles medzinarodného cestovného ruchu o 60 az 80 percent (OECD, 2020).
Odvetvie cestovného ruchu bolo v roku 2020 poznacené vypuknutim pandémie
koronavirusu. Medzinarodné turistické prichody na Slovensko poklesli medzirocne
0 50 %, ¢o mozno vysvetlit' uzatvorenim hranic a zaroven aj tym, Ze mnoho l'udi prislo
o svoje prijmy (Credendo, 2021). Zo spravy Eurostatu (2021) vyplyva, Ze pocet |6zkonoci
v ubytovacich zariadeniach v Eurdpskej Unii zaznamenal pokles o 52 % v porovnani
s rokom 2019. Absencia cestovného ruchu na jar v roku 2020 vyrazne podporila letny
cestovny ruch. Letna sezdna v roku 2020 predstavovala 42 % podiel vSetkych 16zkonoci
v turistickom priemysle (Euractive a TASR, 2021).

Cestovny ruch na Slovensku mal v dekdde pred vypuknutim globalnej pandémie
COVID-19 rastuci trend. Medzi rokmi 2009 az 2019 sa pocet navstevnikov Slovenska
takmer zdvojnasobil, pricom rok 2019 bol z hl'adiska navstevnosti rekordnym (Tajtakova,
2021). Restrikéné opatrenia vlady (lockdown ekonomiky), ktoré boli realizované pocas
prvej a druhej viny pandémie s cielom zabranit’" Sireniu nakazy a ochranit’ zdravie
obyvatel'ov, postihli najma sektor cestovného ruchu (BlahusSiakova, 2021). UZ v prvej
vine dosiahol cestovny ruch na Slovensku necakany prepad. Zavedené protipandemické
opatrenia, s ktorych jedno bolo aj uzatvorenie hranic, malo za nasledok prepad
prijazdového cestovného ruchu a nasledne zatvorenie prevadzok cestovného ruchu aj
prepad domaceho cestovného ruchu. Fojtik (2020) uvadza, ze na zadklade Udajov
dostupnych z Eurostatu, Slovensko medzirocne za prvé tri kvartaly roku 2020 stratilo
37 % prenocovani. Sektor ubytovania na Slovensku dosiahol najvyssi prepad trZieb
v aprili roku 2020, kedy dosiahol hodnotu 84,7 % v porovnani z predchadzajlcim rokom
(SBA, 2020).
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2 Metodoldgia

Ciel'om predkladaného prispevku je na zaklade spracovania sekundarnych Gdajov
identifikovat’ dopad pandémie ochorenia COVID-19 na podniky poskytujlice ubytovacie
sluzby a ich vykony. Na splnenie hlavného ciela boli identifikované nasledujuce
vyskumné otazky, a to:

VOi: Aky vplyv mala pandémia ochorenia COVID-19 na pocet podnikov
poskytujucich ubytovacie sluzby na Slovensku?

VO:: Aka bola droveri dosahovanych vykonov podnikov poskytujucich ubytovacie
sluzby na Slovensku spojena s pandémiou ochorenia COVID-19?

VOs: Aky vplyv mala pandémia ochorenia COVID-19 na zamestnanost’v podnikoch
poskytujicich ubytovacie sluzby na Slovensku?

V prispevku bolo pouzitych niekol’ko vedeckych metéd, predovsetkym vSak metdda
abstrakcie, konkretizacie, dedukcie a indukcie. Pomocou metddy abstrakcie sme
identifikovali podstatné sekundarne udaje, ktoré boli potrebné pre tvorbu prispevku.
Metdda konkretizacie bola vyuzita pri vymedzeni objektu skimania. Dedukcia a indukcia
boli vyuzité pri hl'adani vzajomnych stvislosti v skiimanej problematike. V neposlednom
rade boli vyuzité grafické metddy, pomocou ktorych boli prezentované ziskané
sekundarne Udaje.

Objektom skimania su ubytovacie zariadenia, podniky poskytujlice ubytovacie
sluzby alebo obdobné podnikatel'ské subjekty, ktoré spadaju podla klasifikacie
ekonomickych cinnosti NACE rev.2 do sekcie I Ubytovacie a stravovacie sluzby a do
divizie I 55 Ubytovacie sluzby. Pri ziskavani Udajov boli vyuZité predovsetkym Eurépsky
Statisticky Urad a Statisticky Urad Slovenskej republiky.

V prvom kroku sme identifikovali teoretické poznatky o vypuknuti pandémie
ochorenia COVID-19, jeho dopade na cestovny ruch a nasledne aj na ubytovacie
zariadenia, ktoré s predmetom skimania v tomto prispevku. Nasledne boli ziskané
sekundarne (daje, predovéetkym zo Statistického UGradu Slovenskej republiky
a Eurépskeho statistického Uradu. Na zaklade zvolenej metodiky a ziskanych
sekundarnych Udajov boli vyhodnotené ukazovatele, ktoré podstatne preukazuju vplyv
pandémie na podniky poskytujlce ubytovacie sluzby.

3 Vysledky a diskusia
Podniky poskytujice ubytovacie sluzby, ako sucast’ podnikov cestovného ruchu,

predstavuji vyznamnu Cast’ na vykonoch cestovného ruchu vo vSeobecnosti a nasledne
aj na ekonomickych a makroekonomickych ukazovatel'ov krajiny.
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VO:1: Aky vplyv mala pandémia ochorenia COVID-19 na pocet podnikov
poskytujucich ubytovacie sluzby na Slovensku?

Pre identifikaciu vplyvu COVID-19 na podniky poskytujice ubytovacie sluzby je
potrebné na Uvod vymedzit' pocet skimanych podnikov na Slovensku a jeho vyvoj za
zvolené obdobie.

Graf 1 Pocet ubytovacich zariadeni na Slovensku, 2010 — 2022, v tis.
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Zdroj:  vlastné spracovanie na zaklade tdajov zo Statistického tradu SR (2023)

Z dostupnych Udajov je zrejmé, Ze v predpandemickom obdobi bol vyvoj poctu
podnikov  poskytujlcich ubytovacie sluzby nejasny. V niektorych rokoch bol
v roku 2011. Nastupom pandémie ochorenia COVID-19 v roku 2020 sa pocet podnikov
mierne zniZil, a to konkrétne o 178 podnikov, Co predstavuje pokles poctu podnikov
0 4 %. V nasledujucom obdobi rokov 2021 a 2022 sa zaznamenal rast poctu podnikov
poskytujicich ubytovacie sluzby, pricom rok 2022 dosiahol najvyssi pocet podnikov
v tomto segmente v sledovanom obdobi.

Mozno zhrnut, Ze pandémia ochorenia COVID-19 nemala takmer Ziadny vplyv na
poCet ubytovacich zariadeni na Slovensku, resp. mala nizky vplyv na ich pocet. Naopak,
moZzeme konstatovat, Ze vladne opatrenia smerujlice na pomoc podnikom,
podnikatel'skému prostrediu a nasledne aj podnikom cestovného ruchu mali pozitivny
vplyv na zachovanie tychto podnikov.
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VO:: Aka bola droveri dosahovanych vykonov podnikov poskytujucich ubytovacie
sluzby na Slovensku spojend s pandémiou ochorenia COVID-19?

Pocet prenocovani je jednym z dostupnych tdajov, poskytovanych SUSR, ktory
poukazuje na mnozstvo dosiahnutych prenocovani vo vSetkych ubytovacich zariadenia.
K preukdazaniu vysledkov sme zvolili pocet prenocovani spolu, ktory zahffa prenocovania
zahranicnych navstevnikov ako aj prenocovania domacich navstevnikov.

Graf 2 Pocet prenocovani na Slovensku, 2010 — 2022, v mil.
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Zdroj:  vlastné spracovanie podla Udajov zo Statistického Uradu SR (2023)

Z uvedeného grafu mozeme konstatovat’, Ze pred vypuknutim pandémie ochorenia
COVID-19 mal pocet prenocovani rastuci trend, pricom k miernemu poklesu doslo v roku
2014. Mozno predpokladat/, Ze mierny pokles bol sposobeny doznievanim hospodarskej
krizy na prelome prvej a druhej dekady tohto tisicrocia. Od tohto mierneho poklesu mal
pocet prenocovani neustale rastuci trend, kym v roku 2019 dosiahol svoj vrchol na trovni
17 703 695 prenocovani, ¢im prekonal priemer prenocovani v sledovanom obdobi
takmer o polovicu. Rok 2019 bol taktieZ podla roznych dostupnych informacii najlepsim
rokom pre cestovny ruch. Nastupom pandémie v prvom Stvrtroku 2020 a zavedenim
vyraznych protipandemickych opatreni sa pocet prenocovani medzirocne prepadol
0 45 %, pricom najvyraznejsi pokles nastal u prenocovani zahrani¢nych navstevnikov
0 62 %. V pripade prenocovania domacich navstevnikov sa zaznamenal pokles na Urovni
35 %. Uvedené bolo spdsobené rastom domaceho cestovného ruchu na Slovensku
v roku 2020, nakolko mnoho obyvatelov nahradili cesty do zahrani¢ia domacim
cestovnym ruchom, predovsetkym vd'aka opatreniam proti Sireniu ochorenia COVID-19
v ostatnych krajinach a zavedenym podmienkam pre vstup do krajin. V roku 2021 nastal
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v pocte prenocovani eSte vysSi prepad v porovnani s predpandemickym rokom 2019.
Pocet prenocovani zahranicnych navstevnikov sa znizil o 75 % v porovnani s rokom
2019. Vyrazny prepad bol spésobeny nastupom novych variantov ochorenia COVID-19,
ktoré spdsobili zavedenie prisnych celoploSnych opatreni a v kone¢nom dosledku aj
statnych lockdownov.

Medzi zakladné vykony podnikov m6zeme zaradit objem dosahovanych trzieb.
V pandemickom obdobi sa Casto spominal prepad prave trzieb a ich nedostatocnou
nahradou. Na zaklade uvedeného uvadzame graf dosiahnutych trzieb za sledované
obdobie.

Graf 3 Vyvoj objemu trZieb ubytovacich zariadeni na Slovensku, 2011 — 2020, v mil.
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat (2023)

Na zaklade uvedeného grafu méZzeme konstatovat’, Ze trzby ubytovacich zariadeni
na Slovensku sa v predpandemickom obdobi vyvijali pozitivne. NajvySsiu hodnotu
dosiahli v roku 2019 v hodnote 637,3 mil. eur. Uvedeny stav je vysledkom rastu
cestovného ruchu v roku 2019, ktory je hodnoteny najlepSim rokom cestovného ruchu
nielen na Slovensku ale aj vo svete. Nastupom pandémie ochorenia COVID-19 sa trzby
cestovného ruchu prepadli 0 34 % na hodnotu 419,1 mil. eur. Vysledkom miernejSieho
poklesu mo6ze byt rast domaceho cestovného ruchu v letnom obdobi jin — september
2020, kedy boli uvolnené pandemické opatrenia v slvislosti s pozitivnym vyvojom
situacie pandémie COVID-19.
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VOs: Aky vplyv mala pandémia ochorenia COVID-19 na zamestnanost’'v podnikoch
poskytujicich ubytovacie sluzby na Slovensku?

Cestovny ruch v Slovenskej republike zamestnava v charakteristickych odvetviach
viac ako 143 tisic zamestnancov. (SUSR, 2020). Pandemické obdobie prinieslo pocit
neistoty zamestnancom v odvetvi cestovného ruchu. Prijaté protipandemické opatrenia
spoOsobili  zatvorenie prevadzok a v niektorych pripadoch sp6sobili prepustanie
zamestnancov v podnikoch cestovného ruchu. Vyvoj zamestnanosti v podnikoch
poskytujucich ubytovacie sluzby prezentuje nasledujlci graf.

Graf 4 Vyvoj poCtu zamestnancov v ubytovacich zariadeniach na Slovensku a tempo
rastu zamestnanych, 2010 — 2020, v tis. a v %
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Zdroj:  vlastné spracovanie podla Eurostat (2023)

Zamestnanost' v ubytovacich zariadeniach dosiahla najvyssiu hodnotu v roku 2013,
kedy v porovnani s predchadzajlcim rokom vzrastla o viac ako 47 %. Nasledne v roku
2014 klesla zamestnanost’ o 21 %, ¢o mohlo byt’ spojené s vplyvom hospodarskej krizy
v danom obdobi. V nasledujicich rokoch sa zaznamenava rast zamestnanych
v ubytovacich zariadeniach v priemere 0 5 % rocne, pricom v rokoch 2018 a 2019 sa
rast spomalil na Uroven 1,5 % rastu. Nastupom pandémie zamestnanost’ v roku 2020
klesla 0 13,6 % v porovnani s rokom 2019. Autority Statu predpokladali vyraznejsi vplyv
na zamestnanost’ v cestovnom ruchu, nakolko nebolo jasné ako dlho tato situacia
potrva. Avsak zavedenim opatreni na podporu podnikatel'ského prostredia a nasledne aj
podporou podnikov cestovného ruchu bola v ¢o najvyssej miere podporena schopnost’
podnikov udrZat’ pracovné miesta, Co sa v konecnom dosledku odzrkadlilo na
miernejSom prepade medziro¢nej zamestnanosti v prezentovanych podnikoch.
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Zaver

Cestovny ruch si v poslednom obdobi preSiel azda najtazsou situaciou akej kedy
Celil. Prisne pandemické opatrenia mali vplyv azda na vsetky vykony podnikov v odvetvi
cestovného ruchu. Ubytovacie zariadenia boli nitené vplyvom opatreni zatvorit' svoje
prevadzky a toto obdobie bolo plné nevedomosti a nepredvidatel'nych situacii.

Z pohl'adu vykonov v ubytovacich zariadeniach mozno jasne zhrnut', ze vo vsetkych
sledovanych ukazovatel'och t. j. vyska dosiahnutych trZieb, pocet prenocovani ako aj
poCtu zamestnanych, bol v spojeni s nastupom pandémie ochorenia COVID-19
zaznamenany pokles. Podl'a predpokladov OECD (2020) mal medzinarodny cestovny
ruch dosiahnut’ pokles na Grovni 60 — 80 %, ¢o v pocte prenocovani zahrani¢nych
navstevnikov na urovni 75 % zodpoveda predpokladom. Uvedené nastalo vSak aZ v roku
2021 v porovnani s poslednym predpandemickym rokom 2019. Vyvoj trzieb ako aj vyvoj
zamestnanych v ubytovacich zariadeniach zaznamenal pokles, avSak miernejsi ako
podnikatelia, organizacie a krajiny predpokladali. V podmienkach Slovenska to miernejsi
pokles zamestnanosti mohol byt zapriineni podporou Statu v oblasti udrzania
pracovnych miest. Pandémia ochorenia COVID-19 mala najmensi vplyv na pocet
ubytovacich zariadeni. I ked' v roku 2020 nastal pokles podnikov v tomto sektore sluzieb
04 %, v nasledujucich rokoch 2021 a 2022 sa pocet podnikov dostal do fazy rastu.
V roku 2022 dosiahol pocet ubytovacich zariadeni najvyssSiu hodnotu za celé sledované
obdobie.

Na zaklade vysledkov v tomto prispevku navrhujeme v budlcich vedeckych
a odbornych pracach zamerat’ sa na identifikaciu faktorov, ktoré zmiernili az zastavili
akykol'vek negativny vplyv na zanikanie tychto podnikov, ba ¢o naopak, spOsobili
v nasledujucich rokoch ich rast ¢o viedlo k najvysSiemu poctu ubytovacich zariadeni za
celé sledované obdobie.
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A generic view of cluster analysis

Marian Cvirik! — Diana Olveczka?3

Abstract

The presented article deals with an analytical method called cluster analysis. The aim of
the presented article is to create a high-quality theoretical basis in the field of cluster
analysis and its procedure for education. Within the article, we identify cluster analysis
and its basic concept. We point out the distance measurement methods that are typical
for cardinal variables. We also explain the differences within the clustering methods. The
result of the article is the creation of a comprehensive text that will help in education
and forms a systematized text as a knowledge base.

Key words

Cluster analysis, cluster analysis procedure, hierarchical cluster analyses,
non-hierarchical cluster analyses.

JEL Classification: C10, C18, C38

Introduction

The basic principle of cluster analysis is to search for similarities between objects
based on certain variables and thus create clusters. The use of this method is highly
interdisciplinary. The use of the method requires advanced knowledge of mathematical
and statistical methods. It is important not only to perform a cluster analysis but to be
able to interpret individual clusters and use the acquired knowledge. On a practical level,
cluster analysis represents an intermediate step in the analytical process.

Cluster analysis is suitable for all types of variables (Cvirik — Olveczka, 2022), while
for each type of variables it is necessary to consider their specificities. It follows from
the above that the procedures and methods of cluster analyses will change depending
on the typology of the variables.

We focus on the use of cluster analysis within cardinal data. The aim of the
presented article is to inform the reader about this analytical method and to explain its
procedure. The article has the character of a methodological aid, which can be used
both for a generic overview of an academic worker and as part of the pedagogical
guidance of students in the educational process.

1 Dipl. Ing. Marian Cvirik, PhD., University of Economics, Faculty of Commerce, Department of Marketing,
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3 Dipl. Mgr. Diana Olveczka, Comenius University in Bratislava, Faculty of Natural Sciences, Department of
Geology and Paleontology, Ilkovicova 6, 842 15 Bratislava, e-mail: olveczka3@uniba.sk.
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1 Methodology

Generic cluster analysis procedure:

1. selection of the similarity measure (in the case of cardinal data, we are
talking about distance measurement)

2. selection of the type of clustering procedure
3. selection of clustering method
4. determination of the number of significant clusters

5. interpretation of clusters

We focus more closely on the first two steps of the clustering procedure. In terms
of the methodical procedure of writing the article, we applied basic scientific-
philosophical methods, such as synthesis, analysis, comparison and scientific
abstraction. As part of the data collection, we rely on domestic and foreign authors
(Everitt et al., 2011; Gall et al., 2021; Hennig et al., 2016; Kassambara, 2017; Legendre
— Legendre, 1998; Lesakova et al., 2010; Pecakova, 2018; Rezankova et al., 2007,2009;
Rezankova, 2010; Tryon, 1939; Vojtkova — Stankovicova, 2020), while we try to
construct a text that is comprehensible even to less experienced readers.

2 Basic characteristics of cluster analysis (CA)

In The term cluster analysis was first used by R. C. Tryon in 1939. Tryon understood
cluster analysis as: "A general logical procedure formulated as a procedure by which we
group objectively individuals into groups based on their similarities and differences"
(Tryon, 1939).

Thus, cluster analysis looks for similarities between objects (in the case of
marketing, it can be customers) by combining several variables (multivariate statistical
method) and creating natural clusters so that 1. objects are similar in any cluster and 2.
they differ from objects in other clusters. It can therefore be concluded that the objects
inside the cluster must be homogeneous with each other, but the clusters must be
heterogeneous among themselves.

2.1 Similarity measurement — Distance measurement (Cardinal data)

The distance between individual objects can be measured in different ways. In
general, it can be stated that a greater distance between two objects indicates their
lesser mutual similarity. Conversely, a lower distance between two objects indicates their
high mutual similarity.

We know several ways of calculating the distance between two objects. Here are
four of the most well-known metrics:
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Euclidean distance:
It represents the most frequently used type of distance measurement. The
Euclidean distance represents the application of the Pythagorean theorem in space. This

method is sensitive to the difference in the range of variables, so standardisation of the
values is recommended. The formula for Euclidean distance is as follows:

de(x,y) =X (Xap — Yap)? (01)
The square of the Euclidean distance:

The exaggeration of the classic Euclidean distance will have the effect of increasing
the weights of objects that are considerably far from each other.

d (X' Y) = Z(Xa,b - Ya,b)z (02)
Manhattan distance:
The Manhattan distance, also called the New York distance by some authors,

represents the absolute distance between two objects. It is understood as the average
difference in all dimensions.

dy (xy) = Z|Xa,b - Ya,b| (03)

Chebyshev distance:

It uses a system of moving the king around the chessboard.

dg (x,y) = maximum (|X,p — Yap|) (04)
2.2 Formation of clusters

The formation of clusters is based on the method of cluster analysis chosen by the

researcher considering the needs of cluster analysis. We recorded a generic overview of
cluster analysis methods in Scheme 1.
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Scheme 1 Methods of cluster analysis

Clustering

Hierarchical Non-hierarchical
[ ]
agglomerative divisive
Source: Own processing

A. Hierarchical clustering methods lead to a hierarchical structure of objects
by creating new clusters at any step by merging or splitting two clusters from the
previous step. The entire process of creating clusters can be represented by a special
tree graph (dendrogram).

Agglomeration hierarchical methods (bottom-up) initially treat each object as a
separate cluster. Gradually, these objects merge and thus create larger clusters
(containing more objects). The clustering procedure continues until a single cluster
containing all objects is formed.

Divisional hierarchical methods (top-down) use the opposite analogy to
agglomeration hierarchical methods. In the first step, the method treats all objects as
one large cluster and then gradually singles out individual objects and thus creates
smaller clusters. The procedure is repeated until each object is alone in the cluster.

Generic hierarchical methods can include:
a) Nearest neighbour method;
b) Furthest neighbour method;
¢) Average distance method;
d) Centroid method;
e) Ward's method.
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a) nearest neighbour method (simple clustering method)

This method works on the minimum distance rule. It is therefore logical that the
objects with the smallest distance are joined in a cluster first. The distance between
clusters is understood as the smallest distance between one object in one cluster and
another object in another cluster.

In a simplified way, the procedure can be described in three steps:

The first step is to create a cluster of objects that are most similar to each other
(there is the smallest distance between them).

The second step is the search for the next smallest distance and we find out
whether the object (or cluster) can be assigned to an already existing cluster or will
create its own cluster.

Thirdly, we continue by repeating step 2 until all objects (clusters) are combined
into one.

b) the furthest neighbour method (full clustering method)

In essence, the analogy of the nearest neighbour method is preserved but in this
case, the creation of clusters starts from the maximum distance. In order for an object
to become a member of a cluster, it must meet stricter rules than with the previous
method. In this case, the minimum distance condition must be met by all cluster objects
(one is not enough as in the previous method). On the other hand, due to the given
condition, the method provides very similar clusters.

¢) method using the average distance

This method represents a compromise between the simple and complete methods.
As the name suggests, the average of all distances between an object and other
members of a particular cluster is calculated. If the resulting value is smaller than the
minimum distance, the object can be assigned to a cluster. The method using the
average distance, unlike the previous two, does not assess the distance between two
objects only. The clustering criterion is the average distance between objects in one
cluster and objects in another cluster. At the same time, it involves more calculations.
Both the simple and full clustering methods search the matrix of calculated distances
and compare the values while the distance between objects is calculated only once. On
the contrary, the clustering method using the average distance always makes new
calculations between objects. If the composition of the cluster’s changes, the average
distances must be recalculated.

d) centroid method

The method is based on the Euclidean distance. After determining the given
distance, the pair of objects with the lowest distance is determined, creating a centroid.
A centroid is a point whose coordinates are the average values of the objects that form

29



it. Each time another object or cluster is assigned to a cluster, a new centroid is
calculated.

e) Ward's method

The method has the advantage that it tends to eliminate small clusters and thus
produces relatively uniform clusters. In the case of Ward's method, the Euclidean metric
is recommended for calculating distances.

B. Non-hierarchical methods do not use a hierarchical system, so it is logical
that this method does not create a tree structure. One of the main differences is that
non-hierarchical methods, unlike hierarchical methods, allow objects to leave their
cluster and move to another, provided that this leads to a higher similarity of objects in
the cluster. If this change causes a change in the number of clusters, we are talking
about non-hierarchical methods with an optimised number of clusters.
Basically, it is an optimisation task that involves dividing objects into clusters based on
their mutual similarity. Similar to hierarchical methods, there are several ways to proceed
when classifying an object into a cluster. In the first step, the objects are divided into a
predetermined number of clusters and then the object's move from its current cluster to
the others is reconsidered. This move is carried out if it leads to an improvement of the
criterion which is the similarity of the objects in the cluster. The basic method can be
considered the K-means method.

It should be noted that modern analytical tools also work with a third option, which
is referred to as Two-Step, which represents a certain fusion of hierarchical and non-
hierarchical procedures.

Conclusion

Cluster analysis looks for similarities between objects by combining one or more
variables (a multivariate statistical method) and creating natural clusters such that
1. objects in any cluster are similar and 2. they are different from objects in other
clusters. The generic procedure of cluster analysis is: 1. selection of the degree of
similarity, 2. selection of the type of clustering procedure, 3. selection of the clustering
method, 4. determination of the number of significant clusters; and 5. interpretation of
the clusters.

The basic aim of cluster analysis is to group objects that are similar (they are close
to each other based on the investigated variables). From the above-mentioned, it can
be concluded that the more similar the objects are, the closer they are to each other,
and vice versa (the smaller the number of similar values the objects have, the farther
they are from each other). We know several ways of calculating the distance between
two objects. Among the best known and most used metrics we can mention: Euclidean
distance, the square of Euclidean distance, Manhattan distance, Chebyshev distance,
and others.

Cluster analysis methods are divided into hierarchical (agglomeration and
divisional) and non-hierarchical. Generic hierarchical methods include: a) nearest
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neighbour method, b) farthest neighbour method, c) average distance method,
d) centroid method, and e) Ward's method. The basic non-hierarchical method is
K-means. Cluster analysis is used in many fields, which only points to its wide-ranging
use.
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Potencialny a realny dopyt po produkte v ubytovacom zariadeni
Melrose Apartments?

Henrieta Harcsova? — Alexander Frasch3

Potential and real demand for the product at Melrose Apartments
Abstract

Potential and actual demand are important aspects that a hotel should examine to
determine how to maximize the utilization of its room capacity. The aim of this paper is
to compare the actual and potential demand for the selected accommodation facility
based on data analyses. Potential hotel demand (reflecting its maximum capacity) is
higher than real hotel demand (reflecting the number of rooms occupied by guests), but
s 33 percent closer to what was actually observed during the previous period. For this
reason, we expect that it will achieve even better results in the future.

Key words
accommodation services, tourism product, potential and real demand.

JEL Classification: 232

Uvod

Odvetvie cestovného ruchu ponika svojim zakaznikom Siroku Skalu réznych
produktov a sluZieb. PoCas cesty sa od nas oCakava, Ze vyuZijeme viacero sluZieb
cestovného ruchu sUcCasne. Pri skimani dopytu v cestovnom ruchu, obzvlast
v ubytovacich zariadeniach, je mimoriadne podnetné blizsie skimat’ diskrepancie medzi
potencidlnym a redlnym dopytom.

Potencialnym dopytom po produkte ubytovacieho zariadenia je maximalna kapacita
izieb, ktord moze ubytovacie zariadenie cestovného ruchu pontknut’ svojim klientom. Je
potrebné poznamenat, Ze predmetné ubytovacie zariadenie Melrose Apartments
poskytuje svojim hostom kratkodobé aj dlhodobé ubytovanie vo svojich zariadeniach.
Hotel ma dostatok izieb tohto druhu, takZe je schopny ponuknut’ hostom cely rad sluzieb
podla ich potrieb.

Za redlny dopyt po produkte povazujeme skutocné mnozstvo obsadenych izieb za
dané casové obdobie. Tieto odhady sme vypocitali na zaklade prijmov, ktoré nam

! Tento prispevok je sucastou vyskumného projektu: ,PMVP I-23-109-00 — Moznosti rieSenia krizovych situacii
v kdipel'nych podnikoch pomocou inovacnych systémov" a projektu: ,VEGA 1/0271/23 — Udrzatel'nd obnova
kupel'ného cestovného ruchu v SR v kontexte Gcinkov civilizaénych kriz".

2 Ing. Henrieta Harcsova, Ekonomicka Univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra cestovného ruchu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: henrieta.harcsova@euba.sk.

3 Ing. Alexander Frasch, PhD., Ekonomicka Univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra cestovného
ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: alexander.frasch@euba.sk.
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poskytol skiimany hotel, aby sme mohli vypocitat’ pocet izieb obsadenych pocas roznych
obdobi od roku 2019, roku 2020, do roku 2021.

Cielom tohto prispevku je porovnanie skuto¢ného a potencidlneho dopytu po
vybranom ubytovacom zariadeni na zaklade datovych analyz.

1 Teoretické vychodiska

Termin dopyt definuje potreby cestovatela, ktoré si meratelné na zaklade
kupyschopnosti alebo prostrednictvom mnoZstva financnych prostriedkov, ktoré je
cestovatel’ ochotny vymenit’ za statky, ktoré st v cestovnom ruchu pontkané (Palatkova,
2014).

V ekondmii vieme dopyt po produkte v cestovnom ruchu vyjadrit' niekol'kymi
sposobmi. NajCastejSie sa stretavame v zobrazeni dopytu formou tabuliek alebo grafov.
Tieto Udaje ndm ukazuju za akl cenu su cestovatelia ochotni dany produkt zakupit'. Je
Zname, ze ¢im nizSia je cena produktu, tym vyssi je dopyt, a naopak, ¢im vyssia je cena,
tym nam dopyt klesa.

Dopyt je tiez velmi vyznamny, ked’ sa pozrieme na ponuku. V pripade neexistencie
dopytu na trhu by ponuka stratila svoju poziciu na trhu, a preto by na trhu nemohla
prezit, kedZe niektoré produkty by na trhu boli neudrzatelné. Je pravda, ze so
zvysujucim sa dopytom rastie aj ponuka na trhu a tym aj cena ponikaného produktu.

Autor Beranek (2016) definoval faktory spojené s potrebou produktu v ramci
cestovného ruchu a rozdelil ich nasledovne:

¢ kultirne faktory
e socialne faktory

e individualne faktory.

Kultdrnymi faktormi su predovsetkym konzumna kultdra, jazyk, nabozenské
presvedCenie, tradicie, zvyky a akékol'vek kultirne aktivity, ktoré su pre spotrebitel'ov
nevyhnutné v ich kazdodennom Zivote.

Socialnymi faktormi st predovsetkym socialny status, vrstvenie spolocnosti, kde su
spotrebitelia. Aké je jeho/jej postavenie v spoloCnosti a aky to ma vplyv na jeho
rozhodovanie po kipe produktu.

Individualne faktory predstavuju rézne Specifické ¢rty kazdého jednotlivca. Tieto
zahfaju vek osoby, rasu, miesto bydliska, zdravotny stav, dosiahnuté vzdelanie a
akukol'vek inG individualnu charakteristiku spotrebitela.

Potencionalny dopyt je definovany ako dopyt, ktory zahfia Cast’ prostriedkov, ktoré
su odloZzené bokom. Tieto finan¢né prostriedky sa v sucasnosti nevyuzivaji a odkladaju
sa na budice nakupy. Dopyt mozno definovat’ v redlnom Case z hladiska potreby
produktu. Nakup uspokoji potrebu a uspokoji sa aj dopyt (Gucik, 2010).

Potencionalny dopyt méze byt definovany aj z hl'adiska dopytu, ktory zatial’ nie je
mozné na trhu uspokojit/, takZe dopyt, ktory nezodpoveda ponuke. V takom pripade
vznikne diera na trhu, kde sa ponuka musi doplnit’ dopytom po prislusnych produktoch.
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Vznikne priestor na vyvoj novych sluzieb a produktov, ako aj na nové inovacie. Skutoc¢ny
dopyt preto chapeme ako dopyt, ktory uz existuje na trhu. Trh je dostatocne pestry a
spolo¢nosti maju na vyber rieSenia, ktoré v ramci svojich spolo¢nosti vyuzivaju (Muscio,
Nardone, Dottore, 2010).

Potencionalny dopyt po produkte cestovného ruchu vnimame ako taky, od ktorého
mozno ocakavat’, Ze sa splni, ak bude splnenych viacero kritérii. Medzi tieto kritéria patri
najma cena a kvalita poskytovanych sluzieb.

Ak je naSe ubytovanie vysokej kvality a ceny rastu linearne, dopyt bude velky. Ak
vsak ceny nerastu s kvalitou, ktora sa bude zvySovat, ale ceny zostanu nizSie, m6zeme
oCakavat’, ze dopyt po tychto produktoch bude ovela vyssi.

Ako potencionalny dopyt definujeme mnozstvo budtcich navstevnikov ubytovanych
v ubytovacich zariadeniach. Skuto¢ny dopyt po turistickom produkte v ubytovacich
zariadeniach zavisi od poctu navstevnikov ubytovanych v ubytovacich zariadeniach za
kontrolované obdobie. To znamena, Ze skutocnym dopytom bude skutoc¢ny pocet hosti,
ktori sa zUcastruju vyuZzivania sluzieb cestovného ruchu (Medlik, 2003).

2 Metodoldgia

V tomto clanku skimame dopyt po produkte od vybraného poskytovatela
ubytovania. Dopyt po tomto produkte sledujeme v Specidlnom ubytovacom zariadeni,
Stvorhviezdickovom hoteli. Vybranym hotelom bol Melrose Apartments hotel v meste
Bratislava, v mestskej Casti Petrzalka.

Primarnym cielom tohto prispevku je porovnanie skuto¢ného a potencidlneho
dopytu po vybranom ubytovacom zariadeni na zaklade datovych analyz. Na dosiahnutie
tohto hlavného ciel'a sme si stanovili niekol'ko Ciastkovych ciel'ov:

o definovanie teoretického vychodiska potrebného na pochopenie potencidlu
a realneho dopytu

o kvantifikacia skutocného dopytu po ubytovacom zariadeni na zaklade Udajov
dodanych hotelom

Na splnenie tychto Ciastkovych ciel'ov sme si poloZili zakladné otazky, ktoré sme
zhodnotili vo vysledkoch nasho ¢lanku:

VO:: V ktorom roku v rozmedzi od 2019 aZ 2021 bol dosiahnuty najvacsi
skutocny dopyt po apartmanovom hoteli Melrose Apartments?

VO:: Aky bol vysledok neddvnej rekonstrukcie z pohladu marketingového
manazéra?

Na naplnenie primarneho ciela, Ciastkovych cielov a vyskumnych otazok sme
potrebovali hlavne aktudlne data a informacie a nasledne sme aplikovali analyzy a
metddy.

Urobili sme niekol'’ko krokov, aby sme nasli spravne rieSenia vyskumnych otazok. V
prispevku sme pouZili viacero vedeckych metdd. Na ziskanie sekundarnych informacii a
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ich spracovania sme aplikovali metédu dedukcie a indukcie. PouZili sme metodu
abstrahovania len udajov, ktoré su relevantné pre nas prispevok. Na vysledky tohto
¢lanku sme pouzili najma informacie a Udaje z Melrose Apartments. Po analyze udajov,
ktoré nam poskytol manazér hotela, sme pouZili Statistické a matematické metddy, aby
sme vypocitali informacie, ktoré sme potrebovali na dosiahnutie nasho hlavného ciela.

Pre tato analyzu boli pouzité nasledujlce vzorce:
¢ Obsadenie hotela = Pocet obsadenych izieb / Pocet vol'nych izieb x 100

e Realna obsadenost’ kratkodobého ubytovania = Trzby - Trzby za dlhodobé
ubytovanie / Pocet kratkodobych ubytovani.

Nasledne sme porovnali vypocitané Udaje o obsadenosti hotela s jeho
potencionalnym a skuto¢nym dopytom v rokoch 2019 / 2020 / 2021.

Daldie informacie sme ziskali prostrednictvom rozhovorov s riaditefom Melrose
Apartments, ktory nas informoval o nedavnej rekonstrukcii v stvislosti s vplyvom na
dopyt po tomto ubytovacom zariadeni.

3 Vysledky a diskusia

Apartmanovy hotel Melrose Apartmens pontka ubytovanie v apartmanoch, ktoré
su k dispozicii na prendjom alebo ubytovanie na kratkodobé alebo dlhodobé ubytovanie.
Hotel je host'om k dispozicii nielen na pobyt na 1 den, 1 tyZden a 1 alebo 2 mesiace, ale
moze ponuknut’ aj ubytovanie na jeden rok. Celkova kapacita izieb Melrose je 45
jednotiek, ktoré vlastnia a maju v budove k dispozicii. Z tychto 45 ma asi 20 hosti zmluvy
na jeden rok. To znamena, Ze nasi hostia maju k dispozicii 25 apartmanov na kratkodobé
ubytovanie.

Hotel ndm poskytol Udaje o predaji za rdzne roky, ale nerozdelil ich na jednotlivé
izby, ktoré sa predavali a za aké ceny. Bolo preto potrebné, aby sme izby rozdelili do
dvoch kategérii — dlhodobé a kratkodobé ubytovanie, v ktorych sme vypoditali priemernt
cenu poskytnutého ubytovania, ¢im sme ju mohli postavit’ priblizne na skutocné
obsadenie hotela, ¢o je skutocny dopyt po produkte ubytovacieho zariadenia. Po vypocte
priemernej ceny za kazdu izbu sme mohli vypocitat, kol'ko izieb s kratkodobym a
dlhodobym ubytovanim stoji na rok. Z tychto predajov sme vypocitali sumu, ktora
pochadza z predaja dlhodobého ubytovania a predpokladéame, Ze dlhodobé ubytovanie
realizované na jeden rok zodpoveda 20 apartmanom. Zo zvysSku sme nasledne vypoditali
priemerny pocet obsadenych izieb pocas celého roka.
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Tab.1 Kratkodobé a dlhodobé ubytovanie hotela Melrose Apartments

. Kratkodobé Dlhodobé
Typ ubytovania (1 noc az 1 mesiac) (1 rok)
Priemerna cena za izbu za noc 63 EUR 30 EUR
Priemerna cena za izbu za mesiac
(30 dni) 1890 EUR 900 EUR
Priemerna cena za izbu za rok 22 680 EUR 10 800 EUR
Pocet dostupnych izieb 25 20
Trzba za rok 2019: 444 873,87
EUR rozdelena podla dostupnosti 228 873, 87 EUR 216 000 EUR
izieb
Odhadovana priemerna mesacna 10 20
obsadenost’ izieb v roku 2019*
TrZzba za rok 2020: 349 691,91
EUR rozdelend podla dostupnosti 133 691,91 EUR 216 000 EUR
izieb
Odhadovana priemerna mesacna 6 20
obsadenost’ izieb v roku 2020*
Trzba za rok 2021: 406 671,67
EUR rozdelena podla dostupnosti 190 671,67 EUR 216 000 EUR
izieb
Odhadovana priemerna mesacna 8 20

obsadenost’ izieb v roku 2021*

* za predpokladu, Ze celorocne bolo uvedenych 20 apartmanov obsadenych
na dlhodobé ubytovanie

Zdroj:  vlastné spracovanie
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Podl'a vyssie uvedenej tabul'ky bol najlepsi rok 2019, dihodobé izby si obsadené
na 100 percent a kratkodobé na 40 percent. Aj ked oakavame, Ze rok 2020 bol v
dosledku pandémie Covid 19 menej Uspesny, tak je zrejmé Ze aj v tychto t'azkych ¢asoch
si tento hotel dokazal udrzat’ svoju poziciu na trhu a obsadit’ priemerne Sest’ izieb denne.

Tento vysledok v roku 2020 bol vysoko konkurencieschopny, a preto je jasné, ze
hotel Melrose Apartments ma dobré predpoklady na to, aby sa prisposobil ekonomickym
zmenam a nebude nimi ovplyvneny. Jeho vel'kd vyhoda spociva prave v schopnosti
ponuknut’ dlhodobé ubytovanie, ¢o je obzvlast’ vyhodné v tomto pripade, ked’ze 20 izieb
je pridelenych na rok pre dlhodobé ubytovanie. Tato skutoc¢nost’ umoznila hotelu prijat’
dostatoCny pocet navstevnikov a predat’ dostatocné mnozstvo izieb.

V roku 2021 je vidiet, Ze trzby sU opat’ na vzostupe a Ze sa netreba bat, ze sa
ocitnu v d'alsej narocnej pozicii. Faktom je, Ze kratkodobo je k dispozicii viac izieb, ako
je skutocne obsadenych. Ak ich vSak prepocitame na percenta, z celkového poctu izieb,
ktoré su skutocne k dispozicii, dostaneme skutocne zaujimavé Cisla. Tieto Cisla su
uvedené v nasledujlcej tabulke:

Tab. 2 Percenta obsadenosti kratkodobého a dlhodobého ubytovania

% obsadenosti celkového % obsadenosti izieb
Rok poctu obsadenych izieb kratkodobého ubytovania*
2019 67% 40%
2020 58% 24%
2021 62% 32%

* za predpokladu, Ze izby dlhodobého ubytovania boli obsadené na 100 %

Zdroj:  vlastné spracovanie

VySSie uvedené percentd naznacuji, Ze za vSetky uvedené roky ma hotel
obsadenych viac ako 50 percent izieb. Dosledkom toho je, Ze po ubytovacom zariadeni
je znacny dopyt a je velmi jednoduché ho udrzat’' na trhu, ktory je vel'mi konkurencny.
Je jasne preukazané, ze kratkodobé ubytovanie uz nie je také priaznivé. Dopyt po
ubytovacom zariadeni, ktory skiimame, je zjavne v prospech dihodobejsieho ubytovania,
ale to nie je problém, pretoze ubytovacie zariadenie si tuto skutoCnost’ vel'mi dobre
uvedomuje.

Prave toto zobrazenie pomohlo najviac zodpovedat’ prvd vyskumnd otazku: V
ktorom roku 2019 az 2021 bol dosiahnuty najvacsi skutocny dopyt po apartmanovom
hoteli Melrose Apartments? Odpoved na vyskumnu otazku €. 1 je, ze v skimanych
rokoch bol najvacsi skutocny dopyt v roku 2019. Napriek tomu, Ze miera obsadenosti
hotela bola na roky 2020 a 2021 niZSia, za rovnaké obdobie v predchadzajicom roku sa
obsadenost’ napriek zloZitej situacii na trhu zvysila. Domnievame sa, Ze tento vysledok
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bol ovplyvneny tym, Ze hotel zacal ponikat’ lacnejsie balicky a mozno aj zniZil cenu

.....

Zobrazenie na grafe nizSie ukazuje ako sa tieto tri po sebe nasledujlice roky vyvijali.
V grafe mozno vidiet' trzby, ktoré boli dosiahnuté za skiimané roky v apartmanoch hotela
Melrose Apartments.

Graf 1 Trzby hotela Melrose Apartments v rokoch 2019 — 2021

— Triby v EUR
€600 000,00
€535 000,00
€470 000,00
Maximum
€444 873 87
€405 000,00
Minimum
€340 000,00 €349 691,91
2019 2020 2021
Rok

Zdroj:  vlastné spracovanie

VysSie uvedeny graf ukazuje, ako sa darilo predajom v hoteli Melrose Apartments,
¢o nam umoznuje odhadnut’ dostupnost’ izieb. Hotel dosiahol vrchol v roku 2019 na
Urovni 444 873 eur, ked' bol v tabul'ke ¢. 2 ohodnoteny so 40-percentnou obsadenost'ou,
a preto tento rok povazujeme za rok s najvacsim Uspechom v obsadenosti v tomto
¢asovom obdobi.

v V.

691,91 eura pri 24-percentnej obsadenosti. Napriek tomu, v roku, ktory bol pre
ekonomiku vel'mi nestabilny, si myslime, Ze vysledok je vynikajuci.

Posledny reportovany rok, 2021, ukazuje, Ze tento hotel sa vratil do dobrych ¢asov
a dosahuje rast s trzbami 406 671,67 EUR a mierou vyuZitia izieb 32 %.

Na zaklade tychto Cisel a grafu predpokladame, Ze vynosy a kapacity hotela sa v
budlcnosti zvysSia, ako aj to, Ze hotel sa bude vediet' prispésobit’ inym naronym
ekonomickym Casom a upevnit’ si svoju poziciu na trhu.
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Graf 2 Porovnanie maximalnej a redlnej obsadenosti v rokoch 2019 — 2021

Maximilna obsadenost’ kratkodobého ubytovania

Redlna obsadenost’ izieb kritkodobého ubytovania 2021
100 Redlna obsadenost” izieb kritkodobého ubytovania 2020

Redlna obsadenost’ izieb kritkodobého ubytovania 2019

10

Pocet obsadenych izieb

Janudr Marec Maj Jal September November
Mesiac

Zdroj:  vlastné spracovanie

Z tohto grafu mézeme vidiet, ze v roku 2020 to bolo naozaj komplikované a v aprili
2020 nastal obrovsky prepad z ktorého rast bol mimoriadne narocny. Hotel to vSak
nasledujlcu jesen zvlddol a zaciatkom nasledujiceho 2021 roka to bol lepsi zaciatok
roka ako rok predtym. Hotel vSak pocas sledovanych mesiacov nikdy nedosiahol svoju
pInd kapacitu, no najblizSie k tomu bol rok 2021. Domnievame sa, ze vysledky su
zaloZené aj probléme vyrovnat’ sa s narocnym ekonomickym prostredim, a preto hotel
Melrose Apartments posilnil svoje silné stranky a oCakava sa, Ze v buducnosti pritiahne
vacsi pocet navstevnikov ako predtym.

Velka rekonstrukcia hotela v hoteli Melrose Apartmens sa zacala v roku 2019 a
trvala do roku 2020. Preto sme sa rozhodli analyzovat’ stav predmetného hotela pred aj
po rekonstrukcii. KedZe tato rekonstrukcia bola zamerana aj na zakaznikov, ocakavalo
sa zlepSenie celkovej Urovne obsadenosti hotela. Pred rokmi sme boli informovani, Ze
Melrose Apartments hotel stavia nové budovy, ktoré ponikaju dalSie izby na kratkodobé
aj dlhodobé ubytovanie. Chceli rozsirit’ svoju ponuku, vyvinat' nové inovacie a posilnit’
svoju poziciu na trhu. V tabul'ke nizSie su zhrnuté otazky a odpovede, na ktoré sme sa
zamerali v spolupraci s manazérom v Melrose Apartmens.
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Tab. 3 Rozhovor po rekonstrukcii hotela

Otazka Odpoved’ manazéra

} . Niektori klienti si tento fakt vSimli. VSimli sme si
1. Ako ovplyvnila nedavna rekonstrukcia to hlavne na recenziach na platforme

hotela/dostavanie novej budovy zdujem zo ~ booking.com - Zrekonstruované apartmany.
Nevieme posudit, i to vyslovene pomohlo

strany kiientov? obsadenosti, ale urcite to neubliZilo, pretoze sa
tato informacia rozsirila.

2. Ako sa vyvijala obsadenost’ celkového Miera obsadenosti ostala priblizne rovnaka, ale
zlepsili sa zlé recenzie typu stary nabytok,

v . . Y -
poctu izieb po tejto rekonstrukcii: koberce, zadlé murivo a tak dalej.

Toto vObec nevieme posudit/, kedZe nariadenia
3. Akym spésobom ovplyvnila tato pandémie COVID-19 st z mesiaca na mesiac
iné, a rozne hospodarske vysledky mozu
zavisiet’ aj od veci, ktoré si my vobec
neuvedomujeme.

rekonstrukcia hospodarske vysledky hotela?

Budova bola dokoncena spolu s rekonstrukciou
4. Kedy konkrétne bola novd budova akurat v Case, ked’ zaCala kriza pandémie
COVID-19 a preto bola nakoniec tato budova
vyradena a predana a nové apartmany
nepribudli do hotela ako bol p6vodny plan.

otvorena?

5. Aké formy ubytovania su pre klientov
hotela po rekonstrukcii zaujimave? Je to presne 50% na 50%. Polovica l'udi tu

Ide skor o dihodobé ubytovanie alebo e na,zm] uvu a p]atl mesacny nhajom, AL
byvaju na kratkodobé ubytovanie.

kratkodobé?
Nie. Ni¢ nové sme nepripajali, zamerali sme sa
. o na zIé recenzie z minulosti, ktoré sa tykali
6. Nachadzaju sa v hoteli inovacie, vdaka hlavne hnutel'nych veci v apartmanoch.
ktorym sa stal hotel viac Rekonstrukcia bola hlavne obnovenie. Tato
. rekonstrukcia vsak ovplyvnila nase celkové
konkurencieschopnym na trhu? hodnotenie na booking.com, ktoré vzrastlo

z 8.2 na 8.5 a momentalne dokazeme toto
pozitivne hodnotenie drzat’ na tomto disle.

Majitel jednoznacne nieco planuje. Ale
nemyslime si, Ze planuje nieCo menit’ v tejto
rekonstrukcie, pripadne vystavby? konkrétnej budove. Tuto budovu sa snazi
hlavne udrZiavat’ v aktudlnom stave.

7. Plénujete v buddcnosti dalsie

Zdroj:  vlastné spracovanie

Po tomto rozhovore sme sa od riaditela apartmanov Melrose Apartmens dozvedel,
Ze v dosledku pandemickej krizy bola prehodnotena vystavba novych bodov, a preto nie
sU nové kapacity na ubytovanie hosti. Ale aj Ciastocna rekonstrukcia a renovacia
existujucich hotelovych izieb a zariadeni priniesla, poznamenal manaZér tohto hotela,
prinajmensom minimalne vylepsSenia skimaného hotela. Hostia sa uz nestazovali na
menej ako dokonaly Standard izieb na rezervacnych webovych strankach. Aj hostia si
vSimli, Ze renovacia prebehla, a to im prinieslo nové pozitivhe ohlasy. Pozicia v meste
Bratislava sa tymito pozitivnymi hodnoteniami na booking.com zlepsila a hodnotenie
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tohto hotela stiplo z 8,2 na 8,5 z 10. Podl'a manazéra je vo vSeobecnosti rovnaky dopyt
po kratkodobych aj dlhodobych izbach v hoteli Melrose Apartments. Vsimli si, ze rovnaké
percento sa predava na dlhodobé aj kratkodobé ubytovanie. Rozhovor nam poskytol
odpoved’ na nasu druhl vyskumnu otazku: Aky je vysledok tychto nedavnych renovacii
z pohladu marketingového manazéra? Ako uz bolo spomenuté, rekonstrukcia bola
prehodnotend, ale aj Ciastocna rekonstrukcia priniesla hotelu pozitivne vysledky. Hostia
su spokojnejsi s ponukanymi sluzbami, ¢o sa odraza aj v aktualnych hodnoteniach a
vysledkoch, ktoré hotel ziskal prostrednictvom platformy Booking.com.

Zaver

Potencionalny a skutocny dopyt su dolezité aspekty, ktoré by mal hotel preskimat/,
aby urcil, ako maximalizovat’ vyuZitie kapacit svojich izieb. Je tiez doleZité uspokojit’
potreby tych, ktori su na trhu, ako aj tych, ktori maji zaujem o izby.

Napriek tomu, Ze tento sektor v poslednych rokoch zasiahli naozajstné turbulencie,
hotelu sa podarilo zostat’ na trhu a sutazit’ s tymi najlepsimi. V Melrose Apartments
zvladli tieto narocné Casy dobre a dopyt po ich produktoch sa vyvija mimoriadne
priaznivo. Prechadzal sice tazkym obdobim, ked' bol nizky dopyt a izby urcené na
kratkodobé ubytovanie boli obsadené v priemere 24 percentami izieb, ale dlhodobym
ubytovanim sa s touto situaciou dokazal vysporiadat’. To patri medzi najvacsie vyhody,
ktorymi Melrose Apartments hotel disponuje.

Potencidlny dopyt po hoteli (odrazajici jeho maximalnu kapacitu) je vyssi ako
realny dopyt po hoteli (odrazajlci pocet izieb obsadenych hostami), avsak o 33 percent
sa priblizuje tomu, o bolo realne pozorované pocas predchadzajldceho obdobia. Z tohto
dbévodu predpokladame, ze bude v budlcnosti dosahovat’ este lepsie vysledky.

Hotel musi nadalej dobre robit’ svoju pracu, musi pokraCovat’ v rekonstrukciach a
musi sa sUstredit’ na inovacie v stlade s modernou dobou.
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Inovacna politika a inovacné systémy v kipel'nych podnikoch?

Henrieta Harcsova? — Stanislav Rudy?

Innovation policy and innovation systems in the spa enterprises
Abstract

Innovation policy and innovation systems are the basic unit of innovations of enterprises
in the tourism industry. They are made up of a network of many actors and institutions
in the form of businesses, organizations, and finally, they also include governments.
The development of technological innovations is very fast, which allows successful spa
businesses to grow and move forward faster. Spa care thus expands and grows, and
spa businesses in Slovakia become competitive. The aim of this article is to determine
the current situation of spa care in Slovakia through the innovative systems and policies
in spa tourism. By using the correct methodology, we determined the theoretical starting
points of innovation systems and innovation policies and subsequently confirmed their
success in the growing spa care in spa companies of the Slovak Republic in the results.
In conclusion, we suggested further possibilities for research in this area.

Key words
Spa Enterprises, Innovation Systems, Innovation Policy, Tourism.

JEL Classification: 110, 030

Uvod

Inovacnd politika ainovacné systémy mozu byt zamerané na rbzne Stadia
inovacného procesu (zakladny vyskum, aplikovany vyskum, vyvoj, komercializacia
a diftzia). Politiky m6zu byt navrhnuté tak, aby podporovali Specifické sektory alebo
priemyselné odvetvia, alebo aby riesili Specifické vyzvy, akymi st zmena klimy, zdravie
a socialne zaclenenie. V poslednych rokoch sa Coraz viac uznava dolezZitost’ inovacnych
politik zameranych na poslanie, ktorych ciefom je riesit’ zlozZité spoloCenské vyzvy a
zosUladit’ inovacné Usilie so SirSimi socialnymi a environmentalnymi cielmi. Inovacna
politika je kl'iCovym aspektom vladnych zasahov pri podpore inovacii a ekonomického
rastu. Narodné inovacné politiky su jednou z najdolezitejSich ekonomickych rozvojovych
politik, ktoré viady maju k dispozicii.

Sucast'ou inovacnych systémov je niekolko stupfiova organizacna Struktura, ktora
podporuje rozvoj a investicie v krajine. V krajinach ako si Dansko alebo Svédsko

! Tento prispevok je sucastou vyskumného projektu: ,PMVP I-23-109-00 — Moznosti rieSenia krizovych situcii
v kdipel'nych podnikoch pomocou inovacnych systémov" a projektu: ,VEGA 1/0271/23 — Udrzatel'nd obnova
kupel'ného cestovného ruchu v SR v kontexte Gcinkov civilizaénych kriz".

2 Ing. Henrieta Harcsova, Ekonomickd Univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra cestovného ruchu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: henrieta.harcsova@euba.sk.

3 Ing. Stanislav Rudy, Ekonomicka Univerzita v Bratislave, Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v Kosiciach,
Katedra financného riadenia podniku, Tajovského 13, 041 30 Kosice, e-mail: stanislav.rudy@euba.sk.
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mozeme vidiet’ velmi rozvinutd organizan( Struktaru inovacnych systémov kam patri
mnoho organizacii, podnikov, institlcii a v tychto krajinach sa tam nachadza aj vlada.

Technoldgie v kipel'nych podnikoch st velmi dolezitym nastrojom ako sa kapel'ny
podnik posliva vpred aako moOze byt konkurencieschopny. Technoldgie v ramci
udrZatel'nosti si neopomenutelnym bodom, ktoré sa v dnesnej dobe nesmu ignorovat’
a treba im klast’ primerany vyznam.

1 Teoretické vychodiska

Inovacné systémy v cestovnom ruchu oznacuju siet’ aktérov a institlcii, ktoré sa
podielaju na tvorbe, rozvoji a Sireni inovacii v ramci odvetvia cestovného ruchu. Medzi
tychto aktérov mo6zu patrit’ podniky cestovného ruchu, vladne agentiry, univerzity,
vyskumné instittcie a neziskové organizacie. Interakcie medzi tymito aktérmi su riadené
formalnymi a neformalnymi sietami a sU ovplyvnené celym radom institucionalnych
faktorov, ako su regulacné ramce, prava dusevného vlastnictva a kultirne normy (Hall,
2013).

Jednym z doleZitych aspektov inovaCnych systémov v cestovnom ruchu
a v kipel'nych podnikoch je uloha technolégie. Technoldégia ma potencidl sposobit’
revollciu v cestovhom ruchu tym, Ze poskytuje nové sposoby dodavania produktov a
sluzieb, zlepsuje zazitok navstevnikov a zlepSuje prevadzkovl efektivitu (Buhalis &
Amaranggana, 2014). Pouzivanie technoldgii rozSirenej reality a virtualnej reality moze
navstevnikom poskytnut’ pohlcujlce zazitky, ktoré im umoznia objavovat’ destinacie a
atrakcie novymi a vzrusujicimi sposobmi.

Dalsim ddleZitym aspektom inovacnych systémov v cestovnom ruchu je Uloha
partnerstiev a spoluprace. Spolupraca medzi podnikmi v cestovhom ruchu, vliadnymi
agentUrami a inymi zainteresovanymi stranami moéze ulahcit’ vymenu poznatkov a
odbornych znalosti, ¢o vedie k vytvoreniu novych produktov a sluZieb (Airey & Tribe,
2005). Partnerstva medzi podnikmi v oblasti cestovného ruchu a miestnymi komunitami
mozu viest’ k rozvoju novych produktov kultirneho cestovného ruchu, ktoré podporuju
zachovanie miestneho dedicstva, tradicii a podporu zdravia.

Dolezitost’ inovacnych systémov v cestovnom ruchu ¢oraz viac uznavaju tvorcovia
politik a zainteresované strany priemyslu, najma v kontexte trvalo udrzatel'ného rozvoja
cestovného ruchu. Trvalo udrzatelny rozvoj cestovného ruchu si vyZaduje prijatie
inovativnych postupov a technoldgii, ktoré minimalizuji negativne dopady cestovného
ruchu na Zivotné prostredie a miestne komunity a zaroven maximalizuju ekonomické a
socialne vyhody (UNWTO, 2019). Inovacné systémy v cestovhom ruchu mézu zohravat’
rozhodujlcu Ulohu pri ulahCovani tohto prechodu tym, Ze poskytuji ramec pre
spolupracu a vymenu poznatkov, ako aj pre rozvoj a Sirenie inovativnych produktov a
sluzieb.

Na vnutornej Urovni kazdého naroda dochadza k rozvoju otvorenych, zlozitych a
vyvijajucich sa systémov, ktoré zahfiaju vztahy v rdmci organizacii, institdcii a socialno-
ekonomickych Struktur, ktoré urCuju tempo a smer rozvoja zrucnosti vyplyvajucich z
vedecky podloZenych procesov zalozenych na skusenostiach (Firsova et al., 2020).

Inovacné systémy sa objavili ako implementacné nastroje, v ktorych je kl'i¢om k
inovatnému procesu tok informacii a technoldgii medzi l'ud'mi, spoloCnostami a
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instituciami (Akbari et al., 2020). Paralelne s tym je interakcia medzi zainteresovanymi
stranami potrebna na premenu napadu na Uspesny proces, produkt alebo sluzbu na trhu
(Markard et al., 2015).

Inovacné systémy mozu byt podporené aj politikami, ktoré podporujd
medzinarodnu spolupracu a vymenu poznatkov. To méZe zahffiat’ programy, ktoré
ulahéuju vymenu vyskumnikov a Studentov medzi krajinami vratane politik, ktoré
podporuju Ucast’ firiem v globalnych hodnotovych ret'azcoch. Program Eurdpskej Unie
Horizont 2020 poskytuje finan¢né prostriedky na vyskumné a inovacné projekty, ktoré
zahfmaju medzinarodnl spolupracu (OECD, 2016).

Inovacné systémy v cestovhom ruchu moézu byt podporené aj politikami a
programami, ktoré podporuju vyskum a vyvoj, ako aj podnikanie a inovacie. Program
Eurdpskej Unie Horizont 2020 poskytuje financie na vyskumné a inovacné projekty,
ktorych ciel'om je zlepsit’ udrzatelnost’ cestovného ruchu (Eurdpska komisia, 2018).

Inovacna politika v cestovnom ruchu sa vzt'ahuje na cely rad opatreni, ktoré viady,
podniky a iné zainteresované strany zavadzaji na podporu inovacii a technologického
rozvoja v odvetvi cestovného ruchu (Dredge & Gyimoéthy, 2014). Ciefom inovacnej
politiky je vytvorit’ prostredie, ktoré povzbudzuje a podporuje firmy, aby inovovali a
investovali do vyskumu a vyvoja s cielom zvysit’ konkurencieschopnost’ a udrzatel'nost’
v sektore cestovného ruchu.

Regionalna inovacna politika je prikladom snah regionalnych vladnych organov
(niekedy v spolupraci s dalsimi aktérmi v regione), ovplyviiovat' vyvoj normativnych
institucii v regidne (ako su postoje k inovaciam, vymena znalosti a vytvaranie sieti).
Vzhladom na délezitost’ institucionalneho rozmeru v inovacnych cinnostiach je Uspech
inovacnych politik velmi ovplyvneny povedomim tvorcov politik o kognitivnych a
normativnych ramcoch ich ciel'ovych organizacii (Zukauskaite, 2013).

Edler a Fagerberg (2017) definuju tri typy inovacnej politiky:

1) Invention-oriented policy (Politika orientovana na vynalez) sa zameriava
iba na fazu vyskumu a vyvoja. Nasledné uvedenie inovacii na trh a ich
Sirenie je uZz mimo oblasti jej zaujmu. Toto ponatie zodpoveda vyskumnej
politike, ktord bola vyuzivana predovsetkym v obdobi po druhej svetovej
vojne.

2) System-oriented policy (Systémovo orientovana politika) vychadza z
analytického konceptu inovacnych systémov. Sustredi sa na zvySovanie
vykonnosti inovacného systému prostrednictvom rozvoja jednotlivych
komponentov systému i stimulacie vzajomnych interakcii. V sicasnej dobe
sa jedna o prevladajlci typ inovacnej politiky.

3) Mission-oriented policy (Politika orientovana na misiu) je zamerana na
poskytovanie rieSeni komplexnych spoloCenskych a environmentalnych

.....

inovacného procesu a vyzaduje koordinaciu s dalsSimi politikami.

Inovacna politika presla roznymi fazami vyvoja a je mozné charakterizovat' tri
generacie inovacnej politiky. Prva generacia sustredila pozornost’ na realizaciu Research
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and development vysledkov v inovaciach a vychadzala z linedrneho modelu inovacii.
Druha generacia inovacnej politiky pristupovala k podpore inovacii v SirSom zmysle s
ohl'adom na komplexnost’ inovacného systému. Bol uznany rastuci vplyv dalSich oblasti
okrem Vyskumu a Vyvoja a nutnost’ ich podpornych opatreni. Inovacna politika tretej
generacie pristupila k inovaciam ako k centralnej prierezovej zaleZitosti v ramci vsetkych
politik (Zitek & Klimova, 2016).

Inovacna politika v zmysle politiky, ktora ovplyviuje inovacie ma dihsiu histdriu ako
samotny pojem. Inovacna politika pozostava z viacerych r6znych politik (a politickych
nastrojov), ktoré boli zavedené v réznych casovych obdobiach s r6znymi ciel'mi alebo
motivaciami (Edler & Fagerberg, 2017).

2 Metodologia

Vyber vhodnej odbornej domacej a zahrani¢nej literatary, databaz a vedeckych
¢lankov nam pomohol vhodne predstavit’ teoretické vychodiska inovacnej politiky
a inovacnych systémov. Na ich zaklade priblizime stcasnu situaciu v Kipel'nych podnikov
na Slovensku za obdobie rokov 2010 — 2021 (pre rok 2022 nie s momentalne k dispozicii
Statistické Udaje. Udaje vo vysledkovej Casti sme cCerpali zo Statistickej databazy
v Narodnom centre zdravotnickych informacii, kde v sicasnosti prebieha spracovanie
dat za rok 2022).

Ciel'om tohto prispevku bolo priblizit' aktualnu situaciu kupelnej starostlivosti na
Slovensku priblizenim inovacnych systémov a politik v kiipel'nom cestovnom ruchu. Na
zéklade hlavného ciela sme si stanovili niekol’ko parcidlnych ciel'ov:

e Priblizit teoretické vychodiskda inovacnej politiky a inovacnych systémov
v kiipel'nych podnikoch.

e Vyvoj kipel'nej starostlivosti na Slovensku v dostupnych rokoch 2010 az 2021.

e Vyvoj kipel'nej starostlivosti na Slovensku podla roznych kritérii.

V nasom prispevku bolo pouzitych niekol'ko vedeckych metéd. Metdda dedukcie a
indukcie sa vyuzivala predovsetkym pri ziskavani sekundarnych Udajov a nasledne pri
ich spracovani. V slvislosti s tym bola pouzitd metdda abstrakcie, pomocou ktorej sa
extrahovali len relevantné informacie a data. Ziskané U(daje boli prezentované
prostrednictvom grafov. Metdda komparacie bola pouzita pri interpretacii ziskanych a
identifikovanych stvislosti a idajov kipel'nej starostlivosti na Slovensku. Na zaver autori
pouzili metddu syntézy, ¢im boli Udaje zovSeobecnené a boli navrhnuté zavery.

3 Vysledky a diskusia

V tejto kapitole si predstavime vysledky v nadvéznosti na Kipelnu starostlivost’ na
Slovensku.

Na nizSie uvedenom Grafe 1 je znazorneny pocet odlieCenych pacientov
v kipel'nych lieCebniach za obdobie rokov 2010 — 2021. Pred nastupom pandémie bol
priemerny pocet odlieCenych os6b v kipelnej starostlivosti 169 965, v roku 2021
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zaznamenali slovenské kupele viac ako 30 percentny pokles. Pocet odlieCenych osob s
trvalym pobytom v Slovenskej republike v roku 2021 predstavoval pocet 108 237 l'udi.

Graf 1 Vyvoj odlieCenych pacientov
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Zdroj:  vlastné spracovanie podl'a NCZI (2023)

Tieto vysledky mo6zu plynat’ napriklad z toho, Ze poist'ovne, ktoré sa podielaju na
hradeni poistného pre pacientov kipelnych podnikoch sa nepodielaju na inovacnych
procesoch a neprinasaju svojim klientom ni¢ nové. Dedukujeme, Ze pacienti by si radsej
zaplatili za pobyt sami ako by stravili mnozstvo hodin dokazovania pripadne museli
absolvovat’ zdlhavli komunikaciu s poistoviiou na to, aby mali pobyt uhradeny
poist'oviou. Je preto nevyhnutné, aby sa poist'ovne snazili inovovat’ a poskytovat’ svojim
klientom nové trendy, zjednoduseni komunikaciu a stavali sa tak
konkurencieschopnymi.

Na Grafe 2 je zndzorneny vyvoj odlieCenych pacientov v kipelnej starostlivosti s
trvalym pobytom v Slovenskej republike. V roku 2021 prevladali klienti, ktori si lieCebny
pobyt hradili sami s podielom 56,7 %. Pocet pacientov, ktorym pobyt hradila poist'oviia
tvoril 43,3 % a zaznamenal medzirony pokles o 11,0 %. V sicasnosti sa zo strany
Narodného centra zdravotnickych informacii ukoncila finalizacia zberu ro¢nych vykazov
za rok 2022 a tieto Statistické Udaje by mali byt’ spristupnené v najblizSich tyzdnoch.
Ocakava sa narast odliecenych pacientov v kipel'nych zariadeniach.
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Graf 2 Vyvoj odlieCenych pacientov s trvalym pobytom v SR podla Ghrady pobytu
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Inovacné procesy v poslednych rokoch vo vSetkych vladnych organizaciach
a rovnako aj v poistovniach maju rastucu tendenciu, ¢co mézeme vidiet’ aj na vysledkoch
v medzirocnej zmene v pocte odlieCenych pacientov s Uhradou pobytu poist'oviiou.
Vysledky nam ukazuji, Ze pacienti toto poistenie vyuZivaju a je prospesné, avsak je
potrebné zapracovat' na tom, aby vysledky boli lepSie a pacienti dostavali najvyssiu
moznu starostlivost’ nie len zo strany kipelnych podnikov, ale taktiez aj poist'ovni.

Na nizSie uvedenej Tabulke 1 a Tabulke 2 je znazornena Struktdra odlieCenych
pacientov podla indikacnych skupin, dizky pobytu a sp6sobu Uhrady nakladov
v skimanom roku 2021, ktory predstavuje posledny rok, ku ktorému su Udaje
k dispozicii.

Tab.1 Odliedeni pacienti v kipelnej starostlivosti podla spdsobu Uhrady a dizky
pobytu

Pocet odlieCenych pacientov s ihradou pobytu poist'oviiou
dizka pobytu
spolu |1-3dni |4—7dni| 8-14dni | 15-21dni | 22—-28 dni | 29 a viac dni
47 006 124 369 1967 14 975 21 305 8 266
Pocet odliecenych pacientov s ihradou pobytu poistencom

dizka pobytu
spolu |1-3dni | 4—7dni | 8—14dni | 15-21dni | 22-28 dni | 29 a viac dni
69 182 13 592 42 654 9701 2 157 809 269

Zdroj:  vlastné spracovanie podl'a NCZI (2023)
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Inovacné systémy a inovaéné procesy mozu vplyvat' aj na dizku pobytov pacientov
a posuvat’ ju od zavislosti smerovania technologickych inovacii. RozSirovanie a rast
kupelnej starostlivosti v prepojeni na inovacné politiky postiva konkurencieschopnost’
samotnych systémov a skvalitiiuje ponikané sluzby.

Tab. 2 Odliedeni pacienti v kipel'nej starostlivosti podla indika¢nych skupin a dizky

pobytu
Dizka pobytu v diioch
1-3dni 4 —7 dni
trvaly trvaly bez trvaly trvaly bez
spolu pobyt v SR | pobyt v SR | trvalého spolu pobyt v SR | pobyt v SR | trvalého
P —uhrada | —uhrada | pobytuv P —uhrada | —uhrada | pobytuv
poistoviia | poistenec SR poistovia | poistenec SR
13716 123 12794 799 |43 023 368 38 904 3751
8 — 14 dni 15—21 dni
trvaly trvaly bez trvaly trvaly bez
spolu pobyt v SR | pobyt v SR | trvalého spolu pobyt v SR | pobyt v SR | trvalého
P —thrada | —uhrada | pobytuv P — Ghrada — thrada | pobytu v
poistovia | poistenec SR poistovia | poistenec SR
11 668 1 966 7769 1933]17 132 14 933 1051 1148
22 — 28 dni 29 a viac dni
trvaly trvaly bez trvaly trvaly bez
spolu pobyt v SR | pobyt v SR | trvalého spolu pobyt v SR | pobyt v SR | trvalého
P —thrada | —uhrada | pobytuv P — Ghrada — thrada | pobytu v
poistovia | poistenec SR poistovia | poistenec SR
22114 21248 620 246| 8535 8 264 197 74

Zdroj:  vlastné spracovanie podl'a NCZI (2023)

Ako je z Tabuliek 1 a 2 zrejmé, odlieceni pacienti, ktori maji pobyt uhradeny
poist'ovnou, stravia v kiipel'nej starostlivosti dihsi ¢as ako pacienti, ktori si naklady hradia
sami. Pre rok 2022 a 2023 mobZeme ocakavat, ze v pripade priaznivej situacie
s pandémiou Covid-19 sa pocet pacientov, ktori vyuziji sluzby kipel'nych podnikov bude
opat’ zvySovat'.
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Graf 3 Pocet odlieCenych pacientov s trvalym pobytom v SR v klpelnej starostlivosti
podla vekovych skupin a Uhrady pobytu
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Vo vekovej Strukture pacientov s trvalym pobytom na Slovensku boli aj v roku 2020
a 2021 najpocetnejsie zastlpené osoby vo veku 55 — 64 rokov (33 707 — rok 2021) a 65
a viac rokov (36 592 0s6b — rok 2021). Pri prepocte na 100 000 obyvatel'ov danej vekovej
skupiny kdpel'na starostlivost’ najviac vyuzivali osoby v rozpati 55 — 64 rokov = 4 762,8
0s0b na 100 000 obyvatel'ov a obyvatelia vo veku 65 a viac rokov = 3 904,9 na 100 000
obyvatelov. Vo vysSie uvedenom Grafe 3 je zndzorneny vyvoj vekovych skupin
odlieCenych pacientov s trvalym pobytom na Slovensku a ich forma Uhrady nakladov
spojenych s pobytom v rokoch 2020 — 2021.

Zaver

Inovacné systémy su doleZitym nastrojom na podporu trvalo udrzatelného rozvoja
cestovného ruchu tym, Ze ulahCuju spolupracu a vymenu poznatkov a podporuju rozvoj
a Sirenie inovativnych produktov a sluzieb. Ulohu technoldgii, partnerstiev a politik pri
podpore inova¢nych systémov v cestovnom ruchu nemozno precenovat’. Kedze odvetvie
cestovného ruchu sa neustdle vyvija, je nevyhnutné, aby destinacie a podniky
cestovného ruchu prijali inovaciu ako prostriedok zachovania konkurencieschopnosti a
prispievania k trvalo udrzatel'nému rozvoju cestovného ruchu.

Na to, aby sa kupelné podniky na Slovensku mohli rozsirovat’ a boli konkurencie
schopné su inovacie kaZzdodennou a nevyhnutnou sucastou ich rozvoja. Technologické
zmeny a technologické inovacie st v poslednych rokoch velmi rapidne, ¢o sa odraza aj
na starostlivosti, ktort ponukaju kipelné podniky.
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Medzi organizacie, ktoré patria do inovacnej politiky a inovacnych systémov patria
aj poistovne, ktoré ponukaju svojim klientom kipelnd starostlivost, a podla nasich
vysledkov je zrejmé, ze pacienti ktoré takéto poistenie vyuzivaju maju vyssiu tendenciu
kipel'né podniky navstevovat' a stravia v tychto podnikoch viac ¢asu. V poslednych
rokoch sa kupelna starostlivost velmi rozsirila a aj pacienti, ktori si starostlivost’
v kupel'nych podnikoch musia hradit’ sami prichadzaji do tychto podnikov.

Inovacné systémy a inovacné politiky nie si na Slovensku najlepSie rozvinuté
a preto by bolo potrebné, aby sa vladne organizacie, poistovne a podniky spojili
a ponukali svojim pacientom inovativne moznosti a a kvalitnejSiu podporu v kdpel'nej
starostlivosti. V tejto oblasti by bolo prinosom ak by sa vyskum pohyboval d'alej smerom
k investiciam do vyskumu a vyvoja v oblasti kupelnej starostlivosti, pripadne ku
konkrétnym vztahom medzi inovacnymi organizaciami a podnikmi na Slovensku.
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Vnimanie farieb ako prvok usmernovanie hospodarskej cinnosti
spotrebitel'ov?

Jana Migrova? — Marian Cvirik3

Perception of colours as an element guiding the economic activity of
consumers

Abstract

The presented paper deals with the issue of sensory marketing, specifically visual
marketing. As such, visual marketing focuses on the perceptions obtained by sight, while
we deal more closely with colour. In the theoretical part, we characterize colour
attributes as well as symbolism, which plays an important role in the context of
marketing communication. As part of the practical part, we present the results of a
primary survey focused on examining the perception of selected colours, associations
with selected colours, as well as the influence of selected demographic factors such as
gender and age. The results suggest some significance of gender and age in the context
of colour parameters. The results can be used as an addition to the knowledge base in
the subject matter, as well as in practice for marketing managers and entrepreneurs.

Key words
Colours, Sensory Marketing, Colour Perception, Colour Parameters.

JEL Classification: D11, D91, M31

Uvod

Farby zohravaju v marketingovej komunikacii dolezitd Glohu. Dokazu ovplyvnit’
postoje, emdcie, ako aj spotrebitel'ské spravanie a nakupné rozhodnutia spotrebitel'ov.
V sucasnej dobe, v ktorej su zakaznici neustale obklopovani mnozstvom réznych druhov
reklam a marketéri sa v zaujme oslovenia a odliSenia od konkurencie snazia hl'adat’ stale
prilezitost’ prenikn(t’ do mysle zdkaznikov a oslovit’ ich spravnym sposobom, ¢im mozno
ziskat’ vyhodu pred konkurenciou.

Farby nie su len vnimany a fyzikalny jav, ale aj zloZitou kultirnou konstrukciou a
spoloc¢enskym pojmom. SpoloCnost’ im dava definicie, vyznamy, kody a hodnoty, ktoré
uréuju ich vyuzitie a predstavuju silny ndstroj, ktory je vyuzivany pocas celej historie. Pri
ich Studii je potrebné brat’ do Uvahy kultaru, Cas aj priestor (Di Folco, Proust, 2014).

! VEGA 1/0354/22 Spotrebitel'ska neuroveda — inovativny pristup k optimalizacii udrzatelného podnikatel'ského
a marketingového vykonu na béze modernych inteligentnych systémov.

2 Bc. Jana Migrova, Ekonomicka Univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska
cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: jmigroval@student.euba.sk.

3 Ing. Marian Cvirik, PhD., Ekonomickd Univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: marian.cvirik@euba.sk.
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Problematika farieb je v marketingovej komunikacii stdle pomerne nova a neustale
odtienu. Z toho dévodu sme sa v nasej praci pokusili priblizit’, aky vplyv maju na emécie
spajané s farbami ich dva d'alSie atributy, a to svetlost’ a sytost'. Taktiez sa zameriavame
na skimanie farebnej preferencie na zaklade pohlavia a veku.

1 Uvod do teérie farieb

+Farby predstavuji vnem, ktory vznika vstupom svetla urcitej vinovej dizky do
l'udského oka" (Cvirik, Hanulakova, 2021). Farba je sposobena interakciou spektra svetla
so spektralnou citlivostou svetelneho receptora v oCiach. Ked' svetlo interaguje s tymito
receptormi, rozdeli sa na Sest’ roznych farieb. V dosledku rozdielu vo vinovej dizke, ktoré
vyzaruju svetelné zdroje, rézne svetlo vytvara nové farby a vnimame kombinaciu
réznych farieb. Farba urcitého predmetu vo vSeobecnosti zavisi od dvoch faktorov, a to
od fyzického predmetu v prostredi a od toho, ako tento predmet vnima mozog (Cvirik,
Hanulakova, 2021).

Na zaklade Munsellovho farebného systému mozno k zakladnym atribdtom
definujucim farby priradit”:

e odtien;
e sytost;
e svetlost.

Tento americky klasifikacny systém zaloZeny na schéme usporiadania farieb bol
vyvinuty instruktorom amerického umenia a maliarom Albertom H. Munselom, ktory ho
predstavil v roku 1913. Pouziva sa ako Standard pre farebn( notaciu v umeleckych,
komercénych, vedeckych a vzdelavacich pracach (Balaj, Ahmeti, 2021).

1.1 Symbolika farieb

Farby maju pre osoby urcity symbolicky vyznam, ktory je ovplyvneny mnohymi
subjektivnymi, ako aj objektivnymi faktormi. Na roznych l'udi moze ta ista farba vplyvom
subjektivnych asociacii, ktoré vo vSeobecnosti vznikaju pri velmi silnych pozitivnych
alebo negativnych emocionalnych zaZitkoch, posobit’ inak. Zaroven sa v priebehu rokov
Casto meni jej vplyv aj u jednotlivca (Dannhoferova, 2012; Gasparyan, Asatryan, 2016).
Farba je jednym z prostriedkov, ktoré vyuzivaji psycholégovia na analyzovanie
emocionalneho stavu deti, ktoré su vel'mi nachylné na jeho vyjadrovanie pocas
mal'ovania prostrednictvom farieb. Jasnu ervend mozu deti pouzit’ na vyjadrenie hnevu,
Ciernu farbu noci na depresivne trapenia a ZIta farba sinka moze znamenat’ Stastnu
tazbu komunikovat’ a vyjadrovat’ sa. Vo vSeobecnosti mensie deti pritahuju silné, teplé
a intenzivne farby. Postupom casu sa preferencia priklada menej silnym farbam
a objavuju sa jemnejSie odtiene: farby sa ,ochladzuju®. Tento proces pokracuje pocas
celého Zivota, priCom starsi I'udia povazuju ,timené" farby za atraktivnejsie (Gasparyan,
Asatryan, 2016).

Farba mo6Ze sprostredkovat’ rozne vyznamy v r6znych kultdrnych kontextoch. Z toho
dévodu musia firmy prisposobit’ vhodni kombinaciu farieb s ohladom na danu kulttru
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alebo krajinu. Tieto kultdrne vnimania a preferencie su tvarne v dosledku socialnych,
kultdrnych a environmentalnych sil, ktoré stazuji stadium kultdrnych preferencii. Okrem
toho sa kultdrne vyznamy mézu Casom menit'. Ako priklad mozno uviest' ZItd farbu, ktora
bola pocas druhej svetovej vojny pre Zidov skutoCne negativnou farbou, pretoze
symbolizovala nacistov, ale teraz je tato farba vel'mi cenena a uz nema zI4 konotaciu.
Ta ista farba moze mat’ niekedy rézne a dokonca opacné vyznamy a Ucinky v réznych
kultirnych a Casovych kontextoch. Hovori sa, Ze vo vSeobecnosti sa preferencie farieb
menia kazdych sedem az desat’ rokov; vyvijaji sa ako cyklus, ako je to pri mode
(Di Folco, Proust, 2014).

Nabozenstvo je dalSou dolezitou sucastou ludského Zzivota, najma kultry.
V kazdom naboZenstve maju farby svoje asociacie a treba mat’ na paméti, Ze nevhodné
pouzitie farieb moze byt vnimané ako urazlivé.

Dokonca aj klima ovplyviiuje preferencie farieb. Jaenschov vyskum naznacuje, ze
ti, ktori Ziju v podnebi s mnozstvom slnecného svetla, uprednostnuju teplé svetlé farby;
zatial’ Co ti z podnebia s mensim mnoZstvom slnecného svetla uprednostiuju chladnejsie,
menej syte farby. Niektori dokazuju, ze pri vnimani farieb je velmi dblezité aj pohlavie
(Gasparyan, Asatryan, 2016).

Modra

Modra symbolizuje kl'udni a uvolnent atmosféru. Vyjadruje Gprimnost’ a lojalitu
a je spajana s nebom a vodou. Modra moze posobit’ v zavislosti od jej aplikacie bohato
a hypnoticky, ale zaroven sa mo6ze stat’ aj banalnou a neviditel'nou. V reklame sa vyuziva
vyuzivali modrd ako korporatnu farbu svojich znaciek za Ucelom zdbraznenia stability
a sily. Nachadza sa na mnohych vlajkach, kde vyjadruje najma vlastenectvo. Modra je
tiez farbou demokratickej strany v Spojenych Statoch, ktorad predstavuje liberalizmus.

V zapadnej kultire je modra povazovand za muzsku farbu, zatial' ¢o ruzova za
Zensku. V Europe sa modra farba bezne pouZiva na bezpecnostnych uniformach, ¢o
vedie k tomu, Ze l'udia vnimaju l'udi v uniformach tejto farby ako autoritu. Vychodné
krajiny ako India, ktoré praktizuju hinduizmus spajaju modru farbu s bozstvom Krisna,
ktory je symbolom lasky a Stastia (Casas, Chinoperekweyi, 2019; Adams, Helfand,
2017).

Zelena

Zelend, ktora je najpokojnejSia, symbolizuje nadej, kl'ud, svieZost, prirodu, vodu a
chlad. M6Ze byt pouZitd ako dizajnovy prvok na upokojenie teplych farieb, ako je
oranzova alebo cervena. Zelend je tiez dobrym doplnkom k ruZovej, s ktorou
v kombinacii naznacuje 'ahkost’ a neformalny zivotny Styl (Adams, Helfand, 2017).

Vo vychodnej kulture tato farba symbolizuje mladost’ podobnt mladym rastlinam,
ktoré su svetlo zelenej farby a mdZe byt' spojena aj s novym Zivotom. Zelena ma vsak
aj negativny vyznam. Napriklad v Cine, kde muzi v zelenych kloblikoch znamenaju, ze
ich manZelky podvadzaju. Zelend farba sa v zapadnej kultire spaja s viacerymi
emaciami, ako je Ziarlivost’ (zelené monstrum), jar, Stastie (sv. Patrik), bohatstvo
(zelena dolarova bankovka) alebo nedostatok skisenosti (zelenac). V Mexiku je zelena
priradena k vlajke krajiny, ktora symbolizuje ich nezavislost. V Irsku zelend farba
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predstavuje celd krajinu, ¢im si vyslUZila prezyvku ,Smaragdovy ostrov* (Casas,
Chinoperekweyi, 2019).

Ruzova

Ruzova farba sa spaja s romantikou, sicitom, nevinnost'ou a krehkost'ou. Pouziva
sa na dievéenskeé izby a oblecenie. Ma rodové konotacie, ktoré boli poslednych patdesiat
rokov spochybriované. Je to teda politicky nabita farba. Ruzova tiez komunikuje teplé
zapady sinka, plaze s ruzovym pieskom a farby domov v tropickom podnebi. Je to
uzitocny nastroj na vytvorenie upokojujuceho Gcinku (Adams, Helfand, 2017).

Moderné zapadné kultiry bezne spajaju ruzovd s Valentinom a Velkou nocou.
V koérejskej kultire symbolizuje tato farba déveru. V Japonsku je spajana s narodnym
stromom krajiny, ktorym je CereSna. V japonskej kultlre sa tato farba spaja s odevmi
pre obe pohlavia bez rozdielu, zatial' ¢o v zapadnej kultdre sa ruZzova spadja najma so
Zenskym pohlavim, aj ked’ sa tento trend postupne meni (Casas, Chinoperekweyi, 2019).

Cervena

Cervené farba je povazovana za vel'mi vzrudujlcu, stimuluje chut’ do jedla a je pre
l'udské oci najatraktivnejsSia. Spaja sa so silou, zivostou, energiou, dynamikou a
vzrusenim. Symbolizuje taktieZ ohen, nebezpecenstvo, krv a hnev. Fyziologicky videnie
Cervenej farby zvySuje srdcovu frekvenciu a aktivitu. Je to vel'mi napadna farba,
pritahuje pozornost’ a v l'udskej paméti zostava najdlhSie. V baroch a restauraciach je
tato farba jednou z najviac vyuzivanych (Sendra, Carbonell-Barrachina, 2017).

V indickej kultare Cervena farba symbolizuje Cistotu a zvycajne sa spaja s planétou
Mars, preto sa bezne pouziva na svadbach ako symbol plodnosti a St'astia. V Cine veria,
Ze tato farba prindsa Stastie a UspesSny novy rok, preto su ozdoby, oblecenie a iné
predmety pocas oslav, najmé cCinskeho Nového roka v tejto farbe. Vo vztahu k
vSeobecnej viere Feng Shui Cervena prinasa nielen st'astie v Zivote, ale aj v peniazoch,
a preto sa pocas sviatkov rozdavaju peniaze v Cervenych obalkach. V Australii si najma
australski domorodci spajaju Cervenu farbu so zemou kvoli Cervenému piesku vo
vnutrozemi Australie. V ruskej kulture je Cervena farba Casto spajana s komunizmom,
revollciou a bol'Sevikmi. V zapadnej kultire sa Cervend farba spaja s roznymi
vyznamami, ktoré zahffiaji vzruSenie, lasku alebo nebezpelenstvo (Casas,
Chinoperekweyi, 2019).

2 Vysledky a diskusia

V nasledujlicej Casti prezentujeme Cast’ z vysledkov, ku ktorym sme dospeli v ramci
primarneho prieskumu. Primarny prieskum sa uskutoCnil metédou dopytovania za
pomoci dotaznikového Setrenia. Celkovo sa prieskumu zUcastnilo 327 respondentov,
avSak vzhl'adom na nekompletné vyplnenie bolo 26 dotaznikov vyradenych. Vyslednu
vzorku predstavuje 301 respondentov. Je nutné poznamenat/, Ze vzorka ma charakter
samovyberu resp. pohodinej vzorky, preto mozno vysledky povazovat’ len za orientacné.
V préaci sa zameriavame na Styri vybrané farby, a to modra, zelena, Cervena a ruzova.
Popisujeme, ktoré varianty tychto farieb s r6znou Uroviiou svetlosti a sytosti st vhodné
pre asociovanie s vybranymi emdciami. Nasledne skimame to, aky je vztah k tymto
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farbam na zaklade pohlavia os6b. V poslednej Casti sa zameriavame na skdmanie
preferencii tykajucich sa svetlosti a sytosti v zavislosti od veku.

2.1 Asociovanie farieb s emoéciami

V otazke zameranej na modru farbu sme sa zamerali na jej asociaciu s Uprimnost'ou
a lojalitou. Jej variacie pouzité v dopytovani, ktoré st zobrazené na obrazku Cislo 1, mali
nasledovné parametre:

e Farba C. 1: 100 % sytost, 10 % svetlost’ — Hex kdod: 000033;
e Farba ¢. 2: 60 % sytost, 50 % svetlost’ — Hex kod: 3333cc;

e Farba C. 3: 100 % sytost’, 50 % svetlost’ — Hex kod: 0000ff (zakladny kdd modrej
farby);

e Farba C. 4: 20 % sytost’, 50 % svetlost’ — Hex kdd: 666699;
e Farba ¢. 5: 100 % sytost, 90 % svetlost’' — Hex kdd: ccccff.

Obr. 1 Varianty modrej farby

Zdroj:  Vlastné spracovanie (2023)

Pocetnost’ postojov respondentov, ktorym sme priradili hodnoty od -2 (pre ,,vObec
sa mi nespaja") po 2 (pre ,,velmi sa mi spaja“), su zobrazené spolu s priemernymi
hodnotami v tabul'ke Cislo 1.

Tab. 1 Asociovanie farieb s doverou a lojalitou

Pocetnost’ postojov
Velmi sa Spajasa Anispaja Nespaja VoObecsa Priemerna

Farba mi spaja mi ani sa mi mi hodnota
nespaja nespaja
Farba 1 29 43 82 81 66 -0,37
Farba 2 52 111 73 38 27 0,41
Farba 3 50 72 80 62 37 0,12
Farba 4 22 46 95 96 42 -0,30
Farba 5 57 71 61 55 57 0,05

Zdroj:  Vlastné spracovanie (2023)
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s doverou a lojalitou najviac asociovala farba Cislo 2 so 60 % sytostou 50 % svetlost'ou,
ktorej priemerna hodnota bola 0,41. Pomerne nizSiu priemernd hodnotu, a to 0,12
dosiahla moznost’ 3, a teda farba so zakladnym Hex kdédom modrej farby. Poslednou
farbou s kladnou priemernou hodnotou bola moznost’ 5, ktora mala nastavent najvyssiu
(90 % svetlost) pri 50 % sytosti. Ta vSak dosiahla priemerni hodnotu len 0,05, ktora
sa vyrazne blizi k strednej hodnote, a teda miera, s akou si ju respondenti so sledovanou
asociaciou spajali, nebola velmi vysokd. Zaporné priemerné hodnoty sme zaznamenali
pri moznostiach 1 a 4, a teda si tieto farby respondenti s déverou a lojalitou nespajali.
Konkrétne farba cCislo 4 (20 % sytost, 50 % svetlost) dosiahla hodnotu -0,30 a farba 1
(100 % sytost’ a 10 % svetlost’) hodnotu -0,37.

Z uvedeného vyplyva, Ze zo zvolenych variantov modrej farby sa s lojalitou a
Uprimnost'ou najviac asociovala modra s nizSou sytost'ou (ako to bolo pri farbe s jej
hodnotou nastavenou na 60 %), avSak modra s prili$ nizkou hodnotou tohto parametra
sa respondentom so skiimanymi asociaciami nespajala (ako to bolo pri farbe Cislo 4 so
sytost'ou len 20 %). V suvislosti so svetlost'ou sa s lojalitou a Uprimnost'ou spajali skor
svetlejSie ako tmavsie odtiene modrej farby (vid' farbu 2 v porovnani s farbou Cislo 1).

Graf 1 Asociovanie farieb s doverou/lojalitou
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Zdroj:  Vlastné spracovanie (2023)

V otazke spojenej so zelenou farbou symbolizujlcu prirodu, sme sa zamerali na jej
asociaciu s v sucasnosti vel'mi rieSenou témou — ekoldgiou. Do zadania sme vlozili 5
variantov s roznou Uroviou svetlosti a sytosti nasledovne:

e Farba C. 1: 100 % sytost, 10 % svetlost’ — Hex kdd: 003300;
e Farba C. 2: 20 % sytost’, 100 % svetlost’ — Hex kdod: 669966;
e Farba C. 3: 100 % sytost, 90 % svetlost’ — Hex kdd: ccffcc;
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e Farba C. 4: 100 % sytost’, 50 % svetlost’ — Hex kod: 00ff00 (zakladny kdd zelenej
farby);

e Farba C. 5: 60 % sytost,, 50 % svetlost’ — Hex kod: 33cc33.

Jednotlivé farebné varianty st zobrazené na obrazku Cislo 2.

Obr. 2 Varianty zelenej farby

Zdroj:  Vlastné spracovanie (2023)

Pocetnost’ jednotlivych vyjadreni spolu s priemernou hodnotou pre jednotlivé
moznosti sme vlozili do tabulky cislo 2.

Tab. 2 Asociovanie farieb s ekoldgiou

Pocetnost’ postojov
F Vel'mi Spaja sa Ani spaja Nespaja Vobecsa Priemerna
arba . . . ) .

sa mi mi ani sa mi mi hodnota

spaja nespaja nespaja
Farba 1 34 63 50 78 76 -0,33
Farba 2 61 95 62 62 21 0,38
Farba 3 28 63 101 82 27 -0,06
Farba 4 72 79 56 68 26 0,34
Farba 5 141 106 37 11 6 1,21

Zdroj:  Vlastné spracovanie (2023)

Ako mozno vidiet' na grafe Cislo 2, vysledky za jednotlivé moznosti sa pri tejto
otazke znacne lisili. Najviac sa respondentom asociovala s ekoldgiou moznost’ Cislo 5,
teda farba so 60 % sytost'ou a 50 % svetlost'ou, ktora dosiahla priemernd hodnotu 1,21.
Tato hodnota bola najma v porovnani s vysledkami ostatnych moZznosti vysoko nad
priemerom. V poradi druhou najviac asociovanou farbou s ekoldgiou bola moznost' 2 (20
% sytost’, 100 % svetlost’), avSak len s hodnotou 0,38. Pri moznosti 4 sme zistili o nieco
nizsiu priemernd hodnotu, a to 0,34. Zapornu priemernd hodnotu sme zaznamenali pri
moznostiach Cislo 1 (-0,33) a 3 (-0,06), z ¢oho mozno usudit, Ze si respondenti tieto
moznosti s ekoldgiou vel'mi nespajali. Treba vSak poznamenat’, Ze pri moznosti 3 sa jej
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priemerna hodnota nenachadzala velmi d'aleko od priemeru, takze sa s touto emdciou
moze respondentom v urcitej miere asociovat'.

S odvolanim sa na ziskané priemerné hodnoty je mozné usudit, Ze respondentom
sa s ekologiou najviac asociovali farby s nizSou Uroviou sytosti, konkrétne 60 % pri 50
% svetlosti a 20 % pri 100 % svetlosti. Zelena farba s jej zakladnym Hex kddom (s 50
% svetlostou a 100 % sytostou) bola v poradi tretia farba najviac asociovana s
ekoldgiou. Moznosti so zvySenou alebo znizenou svetlost'ou (na 10 % alebo 90 %) a
sytost'ou nastavenou na 50 % sa respondentom s ekoldgiou spajali najmene;j.

Graf 2 Asociovanie farieb s ekoldgiou
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Zdroj:  Vlastné spracovanie (2023)

V suvislosti s ruZzovou farbou sme skumali, ako sa respondentom asociuje s
romantikou v zavislosti od jej odtiefia a sytosti. Farby pouzité v tejto otazke, ktoré s
zobrazené na obrazku cislo 3, mali nasledovné Hex kody, Uroven svetlosti a sytost”:

e Farba C. 1: 100 % sytost,, 60 % svetlost’ — Hex kod: ff3355;
e Farba C. 2: 100 % sytost, 75 % svetlost’ — Hex kdd: ff8095;

e Farba C. 3: 100 % sytost’, 88 % svetlost’ — Hex kdd: ffcOcb (zakladny kod ruzovej
farby);

e Farba C. 4: 60 % sytost’, 88 % svetlost’ — Hex kdd: f3ced4;
e Farba C. 5: 20 % sytost, 88 % svetlost’ — Hex kdd: e7dadc.
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Obr. 3 Varianty ruzovej farby

2.
Zdroj:  Vlastné spracovanie (2023)

Pocetnost’ odpovedi respondentov, ktorym boli priradené Cisla v rozmedzi od -2 pre
,,vobec sa mi nespaja" do 2 pre ,,velmi sa mi spaja", spolu s priemernou hodnotou za
jednotlivé farby, st zobrazené v tabulke Cislo 3.

Tab. 3 Asociovanie farieb s romantikou

Pocetnost’ postojov
Vel'mi Spaja Ani Nespaja Vobec sa

Farba sa mi sa mi spaja sa mi mi Priemema

.. . L. hodnota

spaja ani nespaja
nespaja

Farba 1 115 83 46 41 16 0,80
Farba 2 109 133 36 16 7 1,07
Farba 3 97 105 65 26 8 0,85
Farba 4 38 79 85 81 18 0,13
Farba 5 7 18 57 112 107 -0,98

Zdroj:  Vlastné spracovanie (2023)

S odvolanim sa na graf Cislo 3 mozZno tvrdit’, Ze az na poslednu farbu dosiahli vSetky
kladné priemerné hodnoty, a teda sa respondentom asociovali s romantikou. Najvyssiu
hodnotu (1,07) dosiahla ukazka dislo 2, ktora predstavovala farbu so 100 % sytost'ou
a 88 % svetlost'ou. Druhou s romantikou najviac asociovanou farbou bola moznost’ Cislo
3 so zakladnym Hex kddom farby (100 % sytost, 88 % svetlost), ktorej priemerna
hodnota bola 0,85. Farba Cislo 1 s najnizSou svetlostou, a to 60 %, dosiahla priemernd
hodnotu 0,80. Poslednou farbou s kladnou priemernou hodnotou bola moznost’ 4 s 60
% sytostou a 88 % svetlost'ou. Jej hodnota bola na Urovni 0,13, ¢o je v porovnani
s vysledkami predchadzajlcich moznosti, pomerne menej, a teda sa respondentom aj
menej spajala s romantikou. Farba Cislo 5 s najnizSou sytostou, ato len 20 %
a svetlostou 88 % dosiahla zapornd priemernd hodnotu -0,98, ktord sa pomerne
vyrazne odchyl'ovala od priemeru, a teda sa respondentom s romantikou neasociovala.

Na zaklade naSich vysledkov mozno konstatovat, Ze vzorke sa s romantickymi
neasociovala ruzova farba s priliS nizkou sytostou (ako to bolo pri moZnosti 5 s 20 %
sytostou pri 88 % svetlosti). Nizka, aj ked' nie zaporna priemerna hodnota bola
zaznamenana pri moznosti so znizenou sytostou na 60 %. Naopak najviac sa
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respondentom asociovali farby so 100 % sytostou. V suvislosti so svetlostou sa
respondentom najviac asociovala farba Cislo 2 so svetlostou nastavenou na 75 %. Ta
sice bola vyssia ako priemerna, avsak nemozno tvrdit, Ze ¢im vyssia bola svetlost/, tym
viac sa farba spajala respondentom s romantikou (vid® moznost 1 v porovnani s
moznostou 3).

Graf 3 Asociovanie farieb s romantikou
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Zdroj:  Vlastné spracovanie (2023)

Pri Cervenej farbe sme skimali, ako jej varianty s odliSnou svetlostou a sytost'ou
budl u respondentov vyvolavat’ pocit vzrusenia a tuzby. Ukazky variantov Cervenej
farby, ktoré sme poutzili, si zobrazené na obrazku cislo 4. Ich svetlost, sytost’ a Hex kod
boli nasledovné:

e Farba C. 1: 100 % sytost, 30 % svetlost’' — Hex kdd: 990000;
e Farba C. 2: 60 % sytost’, 50 % svetlost’ — Hex kdd: cc3333;

e Farba ¢. 3: 100 % sytost, 50 % svetlost — Hex kod: ff0000 (zakladny kod
Cervenej farby);

e Farba C. 4: 100 % sytost, 70 % svetlost’ — Hex kdd: ff6666;
e Farba C. 5: 80 % sytost’, 50 % svetlost’ — Hex kdd: €61919.
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Obr. 4 Varianty Cervenej farby 8

Zdroj:  Vlastné spracovanie (2023)

Respondenti mali vyjadrit' svoj postoj, ako v nich dané farby vyvolavaju pocit
vzruSenia a tuzby na Skéle od velmi vo mne vyvolava po nevyvolava vo mne. Vysledky
pre jednotlivé farby su zobrazené v tabulke Cislo 4.

Tab. 4 Asociovanie farieb so vzrusenim a tuzbou

Pocetnost’ postojov

Vel'mi Vyvola Ani Nevyvol Vadbec vo Pri

z z riemer

Farba vomne vavo vyvol?va ava vo mne né
vyvolav mne ani mne nevyvola hodnota

a nevyvolav va
a

Farba 1 102 66 57 45 31 0,54

Farba 2 20 68 112 69 32 -0,08

Farba 3 86 93 61 37 24 0,60

Farba 4 19 41 106 88 47 -0,34

Farba 5 91 116 61 21 12 0,84

Zdroj:  Vlastné spracovanie (2023)

Sudiac podla grafu Cislo 4, najviac sa respondentom asociovala so vzrusenim
a tuzbou farba Cislo 5 s 80 % sytost'ou a 50 % svetlost'ou, pri ktorej bola zaznamenana
priemerna hodnota 0,84. V poradi druhou najviac asociovanou farbou bola ukazka cislo
3, teda Cervena farba s jej zakladnym Hex kddom, ktora dosiahla hodnotu 0,6. Farba
Cislo 1 (30 % svetlost, 100 % sytost) dosiahla taktiez kladni priemernd hodnotu, a to
0,54. Farba Cislo 2 so 60 % sytostou a 50 % svetlostou mala zapornu priemernd
hodnotu, ktord znadi, Ze sa respondentom so sledovanym pocitom velmi nespajala.
Treba vSak podotknut, Zze tato hodnota sa nachadza vel'mi blizko pri strednej hodnote,
a teda sa im v urcitej miere méZe asociovat’ s tizbou a vzrusenim. NajnizSiu priemernu
hodnotu (-0,34) ziskala moznost’ 4 s najvysSou svetlost'ou (70 %) a 100 % sytost'ou.

Na zaklade ziskanych poznatkov mozno usudit’, Ze najmenej v respondentoch tizbu
a vzrusenie vyvolavala farba s najvyssou svetlost'ou, Co moze byt spaté aj s tym, ze sa
blizila k ruzovej farbe, ktora sliZi skor na asociovanie jemnejsich, romantickych pocitov.
Naopak najviac sa respondentom asociovala farba s niZzSou sytost'ou (80 %), ta vsak
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nemoze byt prili§ nizka, nakolko pri jej hodnote 60 % uZ sa respondentom spajala
s tlzbou a vzrusenim vyrazne menej, resp. neasociovala.

Graf 4 Asociovanie farieb s pocitom vzrusenia/tGzby
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Zdroj:  Vlastné spracovanie (2023)
2.2 Vplyv pohlavia v kontexte preferencii vybranych farieb
Prostrednictvom nasledujucich hypotéz a vyskumnej otazky sme skimali vztah

medzi preferenciou vybranych farieb na zaklade pohlavia:

VO1: Ako mozno charakterizovat’' vplyv pohlavia v kontexte vybranych
farieb?

H1a: Existuje vzt'ah medzi pohlavim a postojom k cervenej farbe.
H1b: Existuje vzt'ah medzi pohlavim a postom k ruZovej farbe.
H1c: Existuje vzt'ah medzi pohlavim a postojom k modrej farbe.

H1d: Existuje vzt'ah medzi pohlavim a postojom k zelenej farbe.

Na zaklade charakteristiky premennych sme vyuzili pre testovanie stanovenych
hypotéz Chi-kvadrat test. Chi-kvadrat test funguje na jednoduchej analdgii ocakavanych
pocetnosti a je vhodny pre nomindlne data. Je nutné poznamenat, ze v pripade Chi-
kvadrat test zavislosti, predstavuje nulovi hypotézu (HO) stav kedy neexistuje stvislost’
medzi skimanymi premennymi a alternativna hypotéza (H1) predpoklada stvislost
medzi premennymi. V nasledujucej tabul'ke su zobrazené jednotlivé hypotézy, vysledna
p-hodnota, ktord porovnavame s alfou, na zaklade ¢oho je v poslednom stlpci zobrazeny
vysledok pre hypotézy.
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Tab.5 Vysledky hypotéz

Hypotéza P-hodnota alfa Vysledok hypotézy
Hia 0,448186204 0,05 HO nevieme zamietnut’
Hib 1,35842¢08 0,05 HO zamietame
Hic 0,492553851 0,05 HO nevieme zamietnut’
Hid 0,758152599 0,05 HO nevieme zamietnut’

Zdroj:  Vlastné spracovanie (2023)

Ako mozno vidiet' v tabul'ke Cislo 5, pri hypotézach H1la, Hic a H1d bola p-hodnota
vySSia ako alfa, ateda HO nevieme zamietnut. To znamena, Ze na nasej vzorke
neexistoval vztah medzi pohlavim a postojom k Cervenej, modrej a zelenej farbe. Sice
autori uvadzaju, ze je pri tychto farbach zaznamenana urcitad rodova konotacia, tento
trend sa vSak postupne meni.

Na zaklade prieskumu dat mozno uviest, ze pri ruzovej farbe sa prejavil urcity vzt'ah
medzi pohlavim a postojom k tejto farbe (HO sme zamietli a prijali alternativnu hypotézu
Hib, Ze medzi pohlavim a postojom k ruzovej farbe existuje vztah). Na priblizenie
vztahu medzi pohlavim a postojom k ruzovej farbe, ktory bol zaznamenany na nasej
vzorke, sme pocetnost’ jednotlivych postojov spolu s percentudlnym vyjadrenim za
muZzov a Zeny zobrazili v tabul'ke Cislo 6.

Tab. 6 Postoje k ruzovej farbe za muzov a zeny

Postoje = Muzi 7 = Zeny 7
Pocetnost’ Percenta Pocetnost’ Percenta
Vel'mi sa mi paci 5 6,85 % 61 26,75 %
Paci sa mi 10 13,70 % 79 34,65 %
Mam k nej
neutralny Jpostoj 28 38,36 % 54 23,68 %
Nepaci sa mi 23 31,51 % 30 13,16 %
Vobec sa mi nepaci 7 9,59 % 4 1,75 %

Zdroj:  Vlastné spracovanie (2023)

Ako mozno vidiet' na vysledkoch zaznamenanych v tabulke, vacsina zien zvolila
moznost, ze sa im ruzova farba velmi paci (26,75 %) alebo paci (34,65 %) a len 1,75
% zien oznacilo, ze sa im dana farba nepaci vobec. Pri muzoch bol zaznamenany opacny
trend, a teda najviac z nich uviedlo, Ze k nej maju neutralny postoj (38,36 %) alebo sa
im nepacdi (31,51 %). V porovnani so Zzenami bola viac zastlpena aj moznost, Ze sa im
ruzova farba nepaci vébec (9,59 %).

Z uvedeného vyplyva, Ze sa nam na nasej vzorke prejavila rodova rozdielnost’ v
postojoch k ruZovej farbe, ktora je uvadzana v literatire, a teda ze sa stale moze
objavovat’ vacsia preferencia ruzovej farby u Zien ako u muzov.
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Vyskumna otdzka 2 a hypotéza 2 skumaju existenciu vztahu medzi vekom a
preferovanou sytostou :

VO2: Ako mozno charakterizovat' vztah medzi vekom a preferovanou
sytost'ou u respondentov?

H2: Existuje vzt'ah medzi preferovanou sytost'ou a vekom
respondentov.

Na overenie hypotézy sme vyuzili Spearmanov korelacny koeficient. Na zaklade
vysledkov mozno tvrdit/, Zze existuje vztah medzi vekom a preferovanou sytostou. To
potvrdzuje fakt, Zze p-hodnota (2,999e-05) je nizSia ako alfa, a teda sme zamietli nulovl
hypotézu, Ze medzi vekom a preferovanou sytostou vzt'ah neexistuje a prijali sme
alternativnu hypotézu, ze medzi vekom a preferovanou sytost'ou existuje vztah.

Korelacny koeficient, ktory dosiahol hodnotu 0,24, znadi nizku priamu zavislost’
medzi sledovanymi premennymi, a teda ¢im boli respondenti starsi, tym sa im viac pacili
sytejsie farby.

Zo ziskanych vysledkov mozno pozorovat, ze tvrdenia uvadzané v literature, ktoré
naznacuju, ze sa s vekom zvySuje preferencia skor menej vyraznych farieb (v nasom
pripade s mensSou sytost'ou), sa v nasom prieskume nepotvrdili. Nakol’ko u nasej vzorky,
sa prejavil opacny trend, a to ten, ze s vySSim vekom rastla skor preferencia sytejSich
farieb.

Prostrednictvom vyskumnej otazky 3 a hypotézy 3 sme skimali existenciu vztahu
medzi vekom a preferovanou svetlost'ou:

VO3: Ako mozno charakterizovat’ vztah vekom a preferovanou
svetlost'ou u respondentov?

H3: Existuje vzt'ah medzi preferovanou svetlost'ou a vekom
respondentov.

V poradi tretiu hypotézu sme overovali prostrednictvom Spearmanovho
korelacného koeficientu. S odvolanim sa na ziskané vysledky mozno konstatovat, ze
existuje vzt'ah medzi vekom a preferovanou svetlostou. P-hodnota (0.0005) bola nizsia
ako alfa (0,05), a teda sme zamietli nulovi hypotézu, Ze neexistuje vztah medzi
preferenciou svetlosti a vekom respondentov a prijali sme alternativnu hypotézu, ze
tento vzt'ah existuje. Zaporna hodnota, ktor sme zaznamenali v korelacnom koeficiente,
a to -0.20, znadi slabl nepriamu zavislost medzi premennymi, a teda ¢im bol vek
respondentov vyssi, tym menej sa im pacili svetlejSie farby. S odvolanim sa na ziskané
Udaje mozno sudit/, Ze na nasej vzorke sa prejavil trend uvadzani v literatdre, a to ten,
Ze starsi l'udia preferuji sk6r menej vyrazné farby (v naSom pripade to moZno pozorovat’
pri nizSej svetlosti).
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Zaver

Tvrdenia uvadzané v literatlre, oznacujlce modru farbu najma za muzskd, sa nam
na nasej vzorke nepotvrdili. Preferencia tejto farby nezavisela od pohlavia, ¢o moze byt’
prinosné, pretoze pri marketingovej komunikacii mozno touto farbou oslovit’ aj zeny.
Pouzitie tejto farby pri komunikacii so spotrebitemi moze byt prospesné aj z toho
dévodu, ze bola oznacovana respondentmi ako jedna z najpreferovanejSich. Jej
symbolizovanie dovery a lojality ju robi vhodnou pre pouzitie v komunikacii firiem, ako
su financné institlcie, pre ktoré su tieto asociacie nevyhnutné. V spétosti s tymito dvoma
asociaciami, sme v nasom prieskume zistili, ze u vacsiny respondentov dané spojenia
najviac evokuje modra so 60 % sytostou a 50 % svetlostou (Hex kod: 3333cc). Pri
komunikacii dovery a lojality odpori¢ame vyhnit’ sa modrej farbe s priliS nizkou
svetlostou (v nasom prieskume 10 %) a sytostou (v nasom prieskume 20 %), nakol'ko
tie sa nasej vzorke s danou asociaciou nespajali. Modra farbu mozno pouzit’ aj pri
propagacii znackovych, exkluzivnych produktov, pretoze pomaha zdoraznit’ ich kvalitu.
Netreba vSak zabudat’ na to, Ze sice mOze tato farba pri pouziti v marketingovej
komunikacii posobit’ bohato a hypnoticky, avsak v zavislosti od aplikacie sa moze stat’ aj
bandlnou a prilis nevyraznou.

V scasnom obdobi je vel'mi dbleZitou a spolocnost'ou rieSenou témou ekoldgia.
Firmy, ktoré vo svojom podnikani zohladnuji environmentalny aspekt, mozu
spotrebitelia vnimat’ pozitivnejsie a uprednostnit’ ich produkty pred konkurenciou. Firmy
mozZu pouzit’ zelend farbu, ktora symbolizuje prirodu, na obaly ich ekologickejSich
produktov alebo v r6znych formach propagacie, kde mozu byt jednotlivé prvky ladené v
odtienoch zelenej farby. Na nasej vzorke sa ako najvhodnejSie pri snahe o spétost’ s
ekoldgiu ukazalo pouzitie menej sytych odtiefiov. Konkrétne sme zaznamenali najvacsiu
asociaciu pri zelenej farbe so 60 % sytostou a 50 % svetlostou (Hex kod: 33cc33).
Najmenej sa vzorke s ekoldgiou spajala zelena farba s prilis nizkou alebo naopak vysokou
svetlost'ou, ktoré by sme pri komunikacii zameranej na ekoldgiu neodporucali. Pri zelenej
farbe sa v naSom prieskume na vzorke nepotvrdili rodové konotacie a zaroven bola
spajana s pozitivnymi emdciami. Preto si myslime, Ze pouZitie zelenej farby moze
pozitivne ovplyvnit’ vysledky marketingovej komunikacie zameranej nie len na muzov,
ale aj na zeny.

Cervenl farbu, spajani s dynamikou a vzru$enim, by sme odporucali v
marketingovej komunikacii vyuZzivat' pri oslovovani muzov aj Zien, nakol'ko sa nam na
nasej vzorke neprejavili rodové konotdcie. V slvislosti s asociaciami vzrusenia a tuzby,
ktoré si v marketingu Casto sledované, sa nam v nasom prieskume najviac osvedcila
Cervend farba s 80 % sytostou a 50 % svetlostou (Hex kdéd: €61919), ktord sa
respondentom s tymito emdciami spdjala najviac. Naopak neodporicame vyuzivat
Cervenu s vysokou svetlost'ou (v naSom prieskume 70 % svetlost’), nakol'ko ta sa vzorke
neasociovala s tuzbou a vzrusenim. Ako sme uvadzali v teoretickej Casti nasej prace,
Cervenou farbou mozno pritiahnut' pozornost. V marketingu teda moze byt pouzita
napriklad na zvyraznenie najdoleZitejSich prvok v reklame, i Casti na web stranke, na
ktoré chce firma upriamit’ pozornost’ navstevnikov. Ako kontrastnu farbu, ktora by ju
zvyraznila, by sme odporucali vyuzit' ZItd, ktord v nasom prieskume najviac upriamovala
pozornost’ vzorky na napis v Cervenej farbe.

Na zaklade vysledkov ziskanych z primarneho prieskumu mozno poznamenat, Ze
na nasej vzorke boli zaznamenané rozdielne postoje k ruzovej farbe v zavislosti od
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pohlavia respondentov. Pozitivnejsi postoj mali k tejto farbe viac zeny ako muzi, Co
naznacovalo, ze stale pretrvava urcita rodova konotacia. Aj ked’ sa ,ako sme uvadzali
v teoretickej Casti, oCakava zmena v spatosti farieb s pohlavim, odporiéame
v marketingovej komunikacii vyuZivat' tdto farbu skor pri oslovovani Zenského pohlavia
ako muzského. Hoci sa tato farba neumiestnila medzi najoblUbenejSimi, ale bola
pomerne vyrazne asociovana s pozitivnymi emociami, a preto by sme ju odporucali
vyuzivat’ pri marketingovych aktivitach, ktoré sa v komunikacii zameriavaji na
nevinnost!, krehkost’, sucit, ¢i romantiku. V slvislosti s romantikou by sme odporucali
zvolit’ ruzovd so 100 % sytost'ou a 75 % svetlost'ou (Hex kdd: ff8095), ktora sa nasej
vzorke s danou asociaciou spajala najviac. Najmenej sa asociovala ruzova s nizkou
sytost'ou, ktord by sme pri komunikacii romantiky neodporucali.

V stvislosti s vekom a preferovanou sytost'ou a svetlostou nam v nasom prieskume
vyslo, Ze s pribudajicim vekom sa vzorke viac pacili menej svetlé farby, ale zaroven viac
syte. Na nasich vysledkoch sa nam pri svetlosti sice prejavili tvrdenia autorov o tom, Ze
s pribudajucim vekom sa 'udom pacia skor ,timené" farby, avSak pozorovali sme opacny
trend pri sytosti, ktoru starsi I'udia preferovali silnejSiu. V marketingovej komunikacii
zameranej na starsich I'udi preto vidime potencial vyuzitia nielen menej vyraznych farieb,
ale taktiez sytejSich, ktoré nasa vzorka preferovala.

Na zaklade uvedenych vysledkov odporicame odbornikom v oblasti marketingovej
komunikacie zvazovat’ mnozstvo faktorov, ktoré ovplyviiuju vnimanie jednotlivych farieb,
ich atribdty a farebné kombinacie. Spolocnost’ sa stale meni a s tym, ako sme mohli
vidiet' aj v priklade kedysi silnejSich rodovych konotacii u vybranych farieb, ktoré dnes
uz nie su také vyrazné, sa meni aj postoj k jednotlivym farebnym prevedeniam.
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Sucasny stav a problémy Zien — podnikateliek: pilotna stadiat

Ladislav Mura? — Veronika Repova3

Current situation and problems of female entrepreneurs:
a pilot study

Abstract

In the business environment, there are mostly established entrepreneurs — men.
However, they are suitably complemented by members of the fairer sex. Female
entrepreneurs have been discussed more and more frequently in recent years. The
development of women's business has an increasing tendency. Although the legisiative
conditions do not distinguish the gender of the entrepreneur, practical business life
points to the differences in the business of individual genders. One of the most
fundamental differences between businessmen and businesswomen is the fact that
women hold many positions and social roles outside of business, especially in the family.
They also have to deal with many prejudices that are built against them. The subject of
investigation in this paper is the current state of female entrepreneurs and an outline of
important problems that determine their business activity and also business success.
The aim of the paper is to use the example of a pilot study to evaluate the current
situation in a selected group of female entrepreneurs and point out the most pressing
problems in their business. The paper in question represents the partial results of a pilot
study carried out in a selected self-governing region (Trnava Region). The results
obtained are therefore a reflection of the regional situation. The assessed factors can be
Investigated in the future in extended research, for example at the national level.

Key words

entrepreneurship, women, female entrepreneur, problems in entrepreneurship, business
environment.
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Uvod

Podnikatel'ska Cinnost’ vzdy poskytuje priestor pre realizaciu podnikatel'skych
napadov, zamerov a priestor pre sebarealizaciu podnikatela. Je to ¢innost,, pri ktorej ma
moznost’ kazdy jednotlivec realizovat' svoje kreativne Ci inovativne ciele v oblasti
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zastupca vedcej projektu a spoluriesitel'.
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ladislav.mura@euba.sk.

3 Bc. Veronika Repova, Ekonomicka Univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra cestovného ruchu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: vrepoval@student.euba.sk.

70



obchodu, vyroby, sprostredkovania a dalSich sfér podnikania. Podnikanie dava kazdému
slobodu v rozhodovani a konani o svojej ¢innosti.

V priestore Eurdpskej Unie ma podpora a rozvoj podnikatel'skej Cinnosti znacnu
oporu nielen v eurdpskej legislative, ale aj v oblasti verejnej politiky. Podnikatel'ské
jednotky totiZz tvoria pomyselni chrbtovld kost' eurdpskej ekonomiky. Z narodného
pohladu nie je situdcia na Slovensku ind. Legislativa je dand, pricom az 98-99 %
vSetkych podnikatel'skych subjektov v nasSej krajine tvoria podnikatel'ské jednotky zo
sektoru malého a stredného podnikania. Ich Uloha a prakticka podnikatel'ska Cinnost’ je

.....

Vo svete podnikania tvori prevazni mieru z hl'adiska rodového zastipenia muzska
populacia. Podla vyskumu Eurdpskej komisie predstavuji Zeny-podnikatelky iba
priblizne tretinu zo vsSetkych podnikatelov. Znamena to, ze muzska Cast’ populacie
zastupuije az dve tretiny zo vSetkych podnikatel'ov.

Ak hodnotime podnikatel'ské subjekty v segmente malého a stredného podnikania,
tak mbézeme uviest, Ze osobitne v kategdrii mikropodnikov su Zeny-podnikatel'ky vel'mi
aktivne a maju najvacsie zastupenie. K tradiénym predmetom podnikania Zien mézeme
uviest' podnikanie v osobnych sluzbach (kadernictvo, kozmetika, pedikira, manikura
a pod.), v oblasti vychovy a vzdelavania (sukromné jasle, sikromna materska Skola,
jazykova skola), v oblasti niektorych segmentov obchodu (napriklad obchod zamerany
na modu a moédne doplnky, potreby pre mamicky a babatka, obchod so zdravou
vyzivou), v oblasti poradenstva (dietetické poradenstvo, ekonomické poradenstvo,
Uctovné a danové poradenstvo) a mnohé d'alSie. Nielen v oblasti sluZieb, ale aj v oblasti
cestovného ruchu sU zeny podnikatel'sky znacne aktivne, prevadzkuji penziény,
ubytovania na sukromi, gastroprevadzky, informacné sluzby a mnohé dalSie. Odborne
v niom nezaostavaju za ich kolegami — muzmi.

Zeny-podnikatelky aj z narodohospodarskeho pohladu rovnako, ako ich muzski
superi, vramci podnikatel'skej Cinnosti prispievaju k tvorbe produktov a sluZieb,
vytvaraju pracovné prilezitosti nielen pre seba, ale aj iné osoby, posobia aj v odlahlych
regionoch, participuju na rozvoji obci a miest, vykonavaju aj také podnikatel'ské aktivity,
ktoré z urcitého dovodu nie su zaujimavé pre ich muzskych stperov, ale pre kazdodenny
Zivot je ich zabezpecCovanie rovnako Ziadlce a existuje po nich dopyt.

O vyzname podnikania Zien azda nie je potrebné dalej polemizovat.
V podnikatel'skej praxi su vsak zial' konfrontované so spektrom skutocnosti, ktoré maju
nielen spoloc¢né s podnikatel'mi — muzmi, ale aj so skuto¢nostami, ktoré musia riesit’ iba
ony. Ide predovSetkym o bluranie mytov a ndzorov, ze Zeny nedokdzu rovnako
plnohodnotne riadit’ a realizovat’ podnikatel'ski  Cinnost. V predlozenom clanku
poukazujeme na aktualnu situaciu tak, ako ju vnimaju zeny-podnikatelky na vyberovej
vzorke z regionu Trnavského kraja.

1 Teoretické vychodiska

Zaujem realizovat’ svoje myslienky, napady na trhu, t. j. podnikat’ maji rovnako
Zeny, ako aj muzi. Je zaujimavé, Ze vyskumov v oblasti podnikania je mnoho, Studii
0 manazéroch tiez, uz podstatne menej je vyskumov v oblasti podnikania Zien. Pre
objektivnost’ sa Ziada uviest/, Ze v tomto ohl'ade sa situacia postupne meni a posledné
roky je mozné sledovat’ nielen vzrastajlci zaujem Zien o samostatné podnikanie, ale aj
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vzrastajlci zaujem vedcov, akademikov i dalSich odbornikov skimat’ prave Specifické
podnikatel'ské jednotky, ktoré reprezentuju zeny.

Vychadzajlc zo stereotypnych okolnosti, za hlavu rodiny sa tradi¢ne povazuje muz
a zene suU pripisované Ulohy okolo vedenia domacnosti, vychovy deti a podobne.
V spolocnosti ¢asto prevlada nazor, Ze Zzeny nedokazu rovnako ucinne viest’ podnikanie
alebo zastavat’' vysoké manazérske funkcie, hoci tieto tvrdenia nie su podlozené alebo
nie sU dostatoCne a objektivne podlozené. Prave naopak, kazdodenna prax poukazuje
na to, Zze zeny dokazu rovnako dobre, Ucinne, flexibilne a UspesSne zastavat’ funkciu
podnikatel'sky, majitel'ky podniku alebo manazérky.

Zahrani¢na literatira poukazuje na vysokd mieru zrucnosti a schopnosti, ktorymi
Zeny disponuju a to ich predurcuje aj k UspeSnému zvladnutiu podnikatel'skej ¢innosti
(Werhane et al., 2007). Za ich najvacsiu hnaciu silu autori oznacuju vasen, ktora ich
Zenie vpred. Prave vasen ich dokaze hnat' vpred nielen v beznom Zivote, ale aj pri riadeni
a prevadzkovani podnikania. Su vytrvalé, Co je tiez vyznamny faktor pre Uspech
v podnikani.

Z pohladu Rehaka, Kohnovej a Kovacicovej (2014) paria zZeny do skupiny
znevyhodnenych skupin v eurdpskom kontexte z pohladu podnikania. Svoje tvrdenia
opieraju o vyskum globalneho_monitoru podnikania. Inklizia Zien je preto do sveta
podnikania viac nez potrebna. Zeny ako znevyhodnené skupiny obyvatel'stva potrebuju
od okolia pomoc a podporu v zaciatkoch i priebehu podnikatel'skej ¢innosti. Inkluzivitu
povazuju autori za vhodny nastroj za Ucelom vSestrannej podpory Zien v oblasti
podnikania. Tato podpora im pomaha zaclefiovat’' sa medzi ostatné subjekty.

O tom, Ze Zeny sa stale viac angazuj aj vo svete podnikania pise vo svojom ¢lanku
aj Minarova (2015). Zeny maju stale viac tendenciu presadzovat’ sa aj vo svete biznisu.
Podl'a autorky v priestore strednej a vychodnej Eurdpy ich podiel neustale narasta.
Sucasne konstatuje, Ze v pripade Slovenska je situacia ina, slovenské Zeny-podnikatelky
zaostavaju za svojimi kolegyfiami z inych eurdpskych Statov. Zeny sa etablujd nielen
v manazérskych poziciach, ale aj ako samostatne podnikatel'sky aktivne osoby.

Castym motivom pre angaZovanost' v podnikani v pripade Zien predstavuje obava
zo straty pracovného miesta. V tomto pripade je tato obava silnejsi motiv ako financny.
Podl'a vyskumu autorského kolektivu Belds — Kljucnikov — Smrcka (2016) pre viac ako
patinu (22,41 %) Zien bolo podnikanie jedina prileZitost’, ako sa uplatnit’ na trhu prace.
Ak sa pozrieme na oblast’ rodinného podnikania, tam podla ich vyskumu vstipilo do
podnikania takmer 9 % Zien z titulu prevzatia rodinného podniku a pokracuju nadalej
v tejto Cinnosti. Z pohl'adu rebricka motivov k podnikaniu u Zien prevlada zabezpecenie
si vlastného zamestnania, financnd stranka, a tretim najsilnejSim motivom je vnimanie
podnikania ako poslania. Na rozdielnost’ pohlavi a ich Specifika na trhu prace poukazali
aj d'alsi odbornici ako Machova a Zsigmond (2019).

O tom, Ze Zeny v podnikani nie si iba siCasny fenomén, piSe aj ¢esky autorsky
kolektiv pod editorskou gesciou Slavickovej (2019). Kolektivna monografia zaujimavym
sposobom prezentuje v historickom kontexte postavenie Zien vo svete podnikania.
Z monotematickej publikacie vyplyva, Ze Zeny-podnikatelky boli ovplyviiované
v podstatnej miere pristupom a GUroviiou ich vzdelania. Pocet Zien-podnikateliek
kazdoroCne narasta a svojou existenciou dokazuju ich UspeSnost. Dominantnymi
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faktormi pre podnikanie Zien su hlavne ich nezavislost/, zabezpecenie pracovného miesta
a slobodné hospodarenie s ich ¢asom.

2 Metodoldgia

Predkladany vedecky clanok poskytuje pohlad na aktualnu situaciu v oblasti
podnikatel'skej ¢innosti Zien so zameranim na zmapovanie sic¢asnej situacie a aktualnych
problémov, s ktorymi sa zeny-podnikatelky v podnikatel'skej ¢innosti a beznej praxi
denne stretavaju. Tematika Zien-podnikateliek je zaujimava a aktualna, je potrebné sa
tejto téme viac venovat a poukazat' na vsetky determinanty, ktoré sprevadzaju
podnikatel'sk( aktivitu Zenského pohlavia. Slovenskych vedeckych publikacii je malo,
preto sa aj tento Clanok snazi priniest’ aktualne informacie predovsetkym z pilotne
realizovaného vyskumu z regiondlnej podnikatel'skej praxe. Vychadzajic z tychto
bazickych okolnosti formulujeme ciel’ ¢lanku nasledovne:

Ciel'om clanku je na priklade pilotnej stidie zhodnotit’ sicasnu situaciu v skupine
Zien-podnikateliek a poukazat’ na najpalCivejSie problémy v ich podnikani. Odkryvame
tak kazdodennu podnikatel'sk(l aktivitu Zien vratane problémovych situacii, s ktorymi sa
musia vysporiadat’. Parcidlnym ciel'om je zistit’, ktoré okolnosti v ich podnikani vnimaju
ako najpalcivejsie.

V stlade s vytyCenym cielom sme sa podujali realizovat’ pilotny vyskum, resp.
pilotni Stadiu priamo v regidne. Za region sme si zvolili Trnavsky samospravny kraj.
Touto pilotnou Studiou nemame za ciel' odkryt’ vyCerpavajicim sp6sobom vsetky
determinanty a problémy v podnikani Zien. Prave naopak, zamerom bolo zatial
v Ciastkovej etape rieSenia vedeckej Ulohy odkryt’ trendy v podnikatel'skych subjektoch,
ktoré reprezentuju zeny-podnikatelky. Zistovanie problémovych okruhov, s ktorymi sa
Zeny v podnikani musia vysporiadat’ je doleZité pre d'alSie smerovanie v oblasti podpory
Zien, v oblasti budovania institucionalnej i financnej schémy rozvoja podnikania
v Specifickom segmente: u Zien-podnikateliek.

Realizacia SirSich zamerov definovanych vo vyskumnych projektoch ako aj vytycené
ciele si Ziadali postupne ziskavat' materidl priamo z terénu. Prvotné informacie
pochadzaju z prvotnej Ciastkovej etapy vyskumu resp. pilotnej Studie. Tieto boli
ziskavané od Zien-podnikateliek z Gzemia Trnavského samospravneho kraja. Ako
sekundarne zdroje sU pouzité odborné a vedecké pramene, knizného i Casopiseckého
charakteru. Pri pisani ¢lanku sme spracovali doteraz publikované prace od domacich
a tiez od zahranicnych autorov.

Slovak Business Agency vo svojej sprave z roku 2021 sa uvadza, Ze zastUpenie Zien
a muZov v podnikani je na hodnotenom Uzemi proporcne rovnaké. V priestore nasho
skimania, teda na Uzemi Trnavského samospravneho kraja podnikaju zeny najCastejsie
formou slobodnych povolani. Sektorova Struktira v tomto pripade je analogicka so
zastUpenim Zien-podnikateliek na narodnej Urovni. NajvyraznejSie zastUpenie Zien-
podnikateliek je aj v pripade vybraného kraja v odvetvi osobnych sluZieb a obchodnych
sluzieb. (https://monitoringmsp.sk/wp-content/uploads/2021/11/TTSK.pdf)

Celkovo bolo v predmetnom samospravnom kraji oslovenych 110 podnikatel'skych
subjektov, so zachovanim podmienky, Ze iSlo iba o Zeny-podnikatelky. Do vyberového
suboru sa tak dostali iba podniky reprezentujlce Zenské pohlavie. Do vyberového stboru
sa napokon dostalo 92 Zien-podnikateliek. Znizenie pocCtu subjektov zGcastnenych na
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vyskume bol dany neochotou participovat’ na tomto projekte. Tento postoj sme pine
reSpektovali, pretoze tie podnikatelky, ktoré neodpovedali na vSetky zadané otazky
alebo nemali vébec zaujem o vyskumni spolupracu sme museli vyradit'.

Z pohl'adu metodického ukotvenia bolo potrebné reSpektovat’ hlavne charakter
skimanej témy a tiez z vlastnosti vyberového stboru. V pilotnej Studii pocas ziskavania
empirickych dat od respondentiek sme vyuzili nastroj kvantitativneho ziskavania dat —
dotaznik. Okrem neho sme pri spracovani predlozeného Clanku aplikovali logicko-
poznavacie metody s ich postupmi, ktoré ndam umoznili dotvorit’ metodologicku stranku.

Spracovanie podkladového materidlu bolo realizované dostupnym softvérom
v ramci balika MS Office. Textovu cast' sme doplnili podpornym grafickym aparatom
v podobe grafov a tabuliek. Prezentované vysledky terénneho vyskumu pochadzaju
z pilotnej Studie, ktord bude zaiste pokracovat’ dalSimi vyskumami s perspektivnym
vyhl'adom do budtcna.

3 Vysledky a diskusia

Druhou a zaroven najnosnejSou i zaujimavejSou Castou predlozeného Clanku je
prezentacia dosiahnutych vysledkov v ramci realizacie pilotnej studie. Tieto fakty tvoria
empiricku Cast’ tohto ¢lanku.

Zaujimali sme sa o motivacné faktory, ktoré vyvolali u Zien pohnutku
k podnikatel'skej Cinnosti. Tie byvaji diferencované a ako z realizovaného pilotného
vyskumu vyplynulo, diferencované je aj poradie a vyskum odhalil aj niektoré odlisSné
faktory ako v pripade muzov. Zaujimali sme sa tiez o Casovy Usek medzi napadom
a realizaciou podnikania. Respondentky si vyberali v uzatvorenej otazke viacero
moznych odpovedi. Najviac respondentiek zvolilo ako motivaciu finanéné zabezpecenie
rodiny a zlepSenie kvality osobného Zivota. Tieto moznosti vybralo rovnako 50
respondentiek. Tu presne je mozné vidiet' nielen silni motivaciu ale aj silnG mieru
zodpovednosti Zien vo vzt'ahu k rodine, k vytvoreniu ¢o najpriaznivejsich podmienok pre
existenciu, Zivobytie a primeran( ZivotnU Uroven. V tabulke 1 uvadzame v zostupnej
postupnosti jednotlivé faktory, ktoré si motivatormi pre zahajenie podnikatel'skej
¢innosti u Zien zGcastnenych na pilotnej studii.

Tab. 1 Vyhodnotenie motivacnych faktorov k podnikaniu Zien

Moznost’ odpovede Pocetnost' | %
Financné zabezpecenie rodiny 50 54,3
Zlepsenie kvality osobného Zivota 50 54,3
Zlepsenie kvality Zivota deti 30 32,6
Zdiel'anie ekonomickej zat'aze s partnerom/manzelom 28 30,4
Neuspokojivé financné ohodnotenie v predoslom zamestnani 26 28,3
MoZnost’ vlastnej organizacie a riadenia ¢asu 18 19,6
Strata alebo smrt’ partnera/manzela 2 2,2

Zdroj:  pilotna Stadia, vlastné spracovanie
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V tabulke 1 je mozné si vSimnut, Ze rovnaku mieru vyznamnosti dosiahli dva
vyznamné motivacné faktory: financné zabezpecenie rodiny a zlepsenie kvality
osobného zivota. Nasleduje zlepSenie kvality Zivota potomkov, teda deti. Za absolitne
najmenej motivujici faktor bola oznatend moZnost' zahdjenia podnikania po smrti
Zivotného partnera.

Rovnako nas zaujimalo akeé Casové obdobie preslo kym Zeny zrealizovali svoj
podnikatel'sky zamer v praxi. Casové rozhranie sme rozdelili do intervalov. Vysledky
hodnotime pozitivne, pretoZe takmer polovica respondentiek (46,7 %) oznacila interval
jeden rok a menej. Svoj ndpad na podnikanie zrealizovalo hned' iba 15 opytanych Zien
(16,3 %). Vysledky ilustruje graf 1.

Graf 1 Rozhodovacia doba pre zaloZenie podniku respondentiek v %

1 rok a menej

16.3%
5.4% 2-4 roky
46.7%
5 a viac rokov
31.5%

podnikat’ som zacala hned’ ako
som dostala napad na podnikanie

Zdroj:  pilotna Studia, vlastné spracovanie

Z realizovaného vyskumu je evidentné, Ze Zeny zacali realizovat’ svoj podnikatel'sky
zamer za menej ako 1 rok, Co predstavovalo 46,7 % vSetkych pripadov. Za druhd
najcastejsie sa vyskytujucu odpoved’ Zeny v stadii uviedli, Ze svoje podnikatel'ské napady
pretavili do reality v horizonte dvoch az Styroch rokov, Co sa vyskytovalo u tretiny
vSetkych respondentiek. Najmensiu skupinu reprezentuju Zeny, ktoré svoj zamer
zrealizovali za dIhSiu dobu, konkrétne v horizonte piatich alebo viacerych rokov. Tato
skupina vSak prestavuje iba 5,4 % zo vSetkych respondentiek.

Zist'ovali sme tieZ rodinné prepojenie podnikateliek v zaciatkoch ich podnikatel'skej
¢innosti. Na otazku ¢i pocitovali podporu od rodiny alebo zivotného partnera az 78
respondentiek (84,8 %) odpovedalo kladne. ZvySnych 14 respondentiek (15,2 %)
uviedlo, Ze tuto podporu necitili. Pytali sme sa aj na konkrétne prejavy tejto podpory.
Najcastejsimi typmi prejavenej podpory, ktoré dostali respondentky boli vo forme
financnej a moralnej podpory. Dalej to bola ina forma finan¢nej podpory zo strany
blizkych. Ti Zenam poskytli nevratné financné prostriedky potrebné na zaciatok
podnikania alebo sa stali pre ne psychickou posilou. TU je mozné povazovat’ za
mimoriadne potrebna najma v zaciatkoch, kedy si podnikanie vyZaduje najvyssiu mieru
pozornosti a Usilia. Tato namaha je vSak vyrazne vysSia, ak st Zeny rovnako aj v roli
matky. Respondentky, ktorym podpora chybala, zapasili s nepochopenim
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a odsudzovanim. V tabulke 2 prezentujeme najCastejSie sa opakujice odpovede
respondentiek z pohl'adu vnimania podpory. Podla ich charakteru je ich mozné oznacit’
na pozitivne a negativne formy.

Tab. 2 Vnimanie podpory od rodiny/partnera v zaciatkoch podnikania

Pozitivhe odpovede Negativne odpovede
Finan¢na podpora
Poskytnutie zaciatocného kapitalu
Mordlna, psychicka podpora
Respektovanie rozhodnutia
Povzbudzovanie
Starostlivost’ o deti
Zdroj:  pilotna Stddia, vlastné spracovanie

Nedovera v schopnosti

Nedovera v Uspesnost’

Nepochopenie

Podpora pre zeny-podnikatel’ky by mala byt nielen z vnitra rodiny alebo z okruhu
priatelov. Pre UspesSné podnikanie je ziadlce, aby mali podnikatelky dostupnu
vSestrannu podporu (nielen emocionalnu, ale aj financnd, instituciondlnu). Preto sme sa
vramci pilotnej Studie pytali aj na informovanost’ respondentiek o moznych
a dostupnych nastrojoch urcenych na pomoc podnikatelkam. V jednej z otdzok sme sa
pytali, Ci tieto ndstroje poznaju alebo i sa s nimi stretli. Doplfiujucou otdzkou sme
zistovali frekvenciu ich vyuZivania.

Dve tretiny respondentiek teda 73,9 %, Co je 68 podnikateliek odpovedalo, zZe tieto
nastroje pozna. Zvysnych 24 Zien o tychto moznostiach nepoculo.

V grafe 2 je zobrazena frekvencia vyuZivania podpornych nastrojov zo strany Zien-
podnikateliek. D& sa zhodnotit, Ze Ziadna z odpovedi nie je vyznamne zastUpena.
Odpovede nas velmi neprekvapili. Povedomie o podpornych nastrojov nie je dostatocné
rovnako ako aj Specifické podporné programy ¢i nastroje pre Zeny-podnikatel'ky nie su
na Slovensku SirSie etablované.

Graf 2 Frekvencia vyuZivania podpornych nastrojov pre podporu Zien — podnikateliek
--som vyzila v minulosti

= _aktivie vyuZivam
...50m zatial nevyuZila
..Inam v plane vyuZit’

= __by som vyizivala, keby o nich viem
skor

Zdroj:  pilotna Stadia, vlastné spracovanie
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Respondentkam sme kladli otazky aj ohladom interakcii s muzmi pri stretnutiach
na profesionalnej Urovni. Z odpovedi vyplyva, ze s muzmi sa v praci stretava 83,7 %
podnikateliek. V tejto suvislosti sme zistovali aj reakcie na muzskych obchodnych
partnerov. Pytali sme sa Zien, ¢i negativne hodnotia svoj rod v tychto situaciach. Vacsina
respondentiek uviedla, Ze sa muZzi pri obchodnych stretnutiach spravaju profesionalne
(77,2 %). Negativne skisenosti zazilo 17,4 % respondentiek. Tieto zazitky pozostavali
z podcenovania, povySenosti, nedovery alebo degradacie. V ojedinelych pripadoch sa
jednalo o sexualne obt'azovanie alebo nevhodné poznamky k vzhl'adu a veku. Rovnaké
skusenosti zeny zazivaju denne, bez ohl'adu na zamestnanie alebo ekonomické pozadie.
Graf C. 3 zobrazuje celkové odpovede respondentiek.

Graf 3 Hodnotenie interakcii s obchodnymi partnermi-muzmi
1.1% 1,1%  1.1% 1.1% = Ano, mui reagujil s predsudkami
L1% Mie, spravaju sa profesionilne

Vnimam to skér ako vvhodu

Fokovania ani iné s muZmi nemam

Na zafiatku sonaddveréivi
T7.284 Alko ktod muZ

= Nie len muii, celkovo niekedy
okolie

Zdroj:  pilotna Studia, vlastné spracovanie

Z vysledkov pilotnej Studie mézeme spokojne konstatovat, Ze v tomto regione
previada profesionalne spravanie podnikatelov vo vztahu k Zendm-podnikatelkam.
SvedCi to o osobnej vyzretosti a podnikatel'skej kulture muzov-podnikatel'ov, ktori sa
dostavaju do obchodnych vztahov so zenami-podnikatelkami. Zial' takmer pétina
respondentiek sa stretla s neziaducim javom, ked ich muzski obchodni partneri
pristupovali k nim neprofesionalne s predsudkami. ZvySné moznosti sa vyskytovali iba
sporadicky a zasadnym spGsobom nevstupuju ani pozitivne ani negativne do vzajomnej
interakcie.

Skumali sme aj situaciu Zien-podnikateliek vo vztahu kich rodinnému Zivotu.
Respondentky sme sa pytali, ako udrzuju v sulade podnikanie a rodinny Zivot.
Respondentky najcastejsie volili odpoved’ planovanie Casu vopred. DalSim rieSenim,
ktoré respondentky Casto vyuzivaju, je zapajanie Clenov rodiny do podnikania. NizSie
hodnoty dosiahli moznosti planovania rodinnych udalosti a diskusia o problematike
podnikania. Je vSak potrebné podotknut, Ze je narocné najst’ v tejto problematike
ultimatne rieSenie, pretoZe kaZdej rodine vyhovuje nieCo iné. KaZzdy najde spravne
rieSenie v inej metdde skibenia podnikatel'ského sveta s tym rodinnym. Pri otazke, ¢i je
pre respondentky narocné si rovnomerne rozloZit' ¢as na rodinu a podnikanie, Zeny
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odpovedali nasledovne: rovnomerne rozlozeny Cas pre rodinu a podnikanie uviedlo
79,3 % respondentiek. Rodine sa venuje menej ako podnikaniu 16,3 % opytanych zien.
Svoju rodinu uprednostnuje pred podnikanim len 4,3 % Zien (v pripade tejto moznosti
sme ocCakavali vysSie zastUpenie). Avsak nemozeme tvrdit, Ze jeden variant je spravny
a druhy nespravny. Graf 4 ilustruje akym sposobom Zeny-podnikatelky realizuji sulad
medzi rodinou a podnikanim.

Graf 4 Zvolené moznosti na udrzanie stladu podnikania a rodinného Zivota
Castejdie organizujem ¢isto rodinné udalosti 12 |

Diskumijem s rodinou o odliSnostiach v ﬂ
Zivote, ktoré nastavaj pri podnikani

Dt"pl?d“ﬂ I)]f“mjem(’las | ) i ) ?-‘1.

Do poduikania zapajam aj ¢lenov svoje 3
rodiny (deti. manZela. ...)
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zdroj:  pilotna Stddia, vlastné spracovanie

Rodové rozdiely a z nich vyplyvajlce Specifické situacie boli osobitnou Cast'ou
v pilotnej studii. Skimali sme preto aj negativne reakcie a predsudky, s ktorymi sa
podnikatel'ky stretavaju ako odraz nazorov okolia na ich podnikatel'ski ¢innost'. Zist'ovali
sme, ako Casto a i vobec sa s tymito javmi respondentky stretavaju. Nasledne na to,
sme sa pytali ako v tychto situaciach Zeny reaguju. Viac ako polovica opytanych zien,
konkrétne 57,6 % sa aspon raz do roka stretne s negativnou reakciou na to, Ze sa
rozhodli stat’ podnikatelkami. Aspon raz do mesiaca sa v tejto situacii ocitne takmer
tretina zo zGcastnenych Zien (30,4 %) a 5,4 % aspon raz za tyzden. Len 6,5 %
podnikateliek sa nikdy nestretlo s negativnou reakciou okolia, ¢o povazujeme za nizke
percento pretoZe vykonavat’ podnikatel'skil ¢innost’ mézu rovnako Uspesne ako muzi.

Reakcie alebo odpovede na tieto nevhodné ndzory su pri kazdej podnikatel'ke
odlisné. Vacsina zien odpoveda ignoranciou. Celkovo 44 Zien-podnikateliek z(icastnenych
na vyskume sa bud' obhajuje alebo sa snazia vysvetl'ovat, Ze na pohlavi nezalezi. Je
pochopitel'né, ze 10 respondentkam tato situacia vyvolava smutok a trapia sa alebo to
u nich vyvola priamo hnev. Zistenia v relativnych pocetnostiach ilustruje graf 5
a nasledne v absolutnych pocetnostiach graf 6.
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Graf 5 Vyskyt negativnych reakcii na poziciu Zeny-podnikatelky

6,5%5.4%
Casto (aspofi raz do t¥dna)
30,4% Obéas(aspofl @z do mesiaca)
Zriedkavo (aspofi raz do roka)

Nikdy
57.6% ik

Zdroj:  pilotna Studia, vlastné spracovanie

Graf 6 Reakcie respondentiek na negativne ataky z okolia

Obhajujem sa 14

SnaZim sa vysvetlit', Ze na pohlavi nezaleZi 30

Trapimsa 6

Nahnevam sa 4

Ignoryjemich : e
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Zdroj:  pilotna Studia, vlastné spracovanie

Z oboch grafickych vyobrazeni je zrejmé, Ze v nasej spoloCnosti musi nastat’ dalsi
rozvoj a obrat v mysleni, aby boli Zeny-podnikatel'ky viac akceptované a predovsetkym
neboli vystavované neprijemnym situaciam, v ktorych musia neustale obhajovat’ svoju
existenciu a Zivotaschopnost’ aj vo sfére podnikania.

Zaver

Podnikanie je vzdy rozhodovanie o podstipeni trhového rizika, moznosti
sebarealizacie a moznosti pretavit' svoj podnikatel'sky napad ¢i myslienku do reality.
VyZaduje si to vSak dosledné premyslenie a spravne rozhodnutie. V pripade Zien-
podnikateliek je potrebné si uvedomit’, Ze pocas realizacie podnikatel'skej ¢innosti budu
prichadzat’ neustale ataky, s ktorymi je potrebné sa vysporiadat’. Tie sa tykaju najma
spochybriovania ich skusenosti, zvladania stresu, manazérskych schopnosti, schopnosti
zosuladit’ pracovny (podnikatel'sky) a rodinny Zivot.
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V ramci vyskumnych zamerov sme sa podujali blizSie pozriet’ na sicasny stav
a niektoré problémy, s ktorymi sa zeny-podnikatelky vo svojej podnikatel'skej praxi
stretavaju. Za tymto Gcelom bol realizovany pilotny vyskum charakteru pilotnej Studie
vo vybranom samospravnom kraji, konkrétne Trnavskom. Nekladli sme si do podrobna
zmapovat’ situdciu, skor zistit' vyznamné faktory, ktoré ovplyviuju podnikanie Zien. Za
pozitivne mozeme jednoznacne uviest, Ze za skimanu vyberovl vzorku v pilotnej Studii
ma az 77,2 % Zien-podnikateliek pozitivhu skidsenost’ s muzmi, ktori sa voci nim spravali
profesionalne. Neceld patina respondentiek vSak ma osobnu skisenost’ s predsudkami.
Viac ako polovica (57,6 %) respondentiek musi z ¢asu na Cas vysvetlovat’ svojmu okoliu
(v tomto pripade nehovorime iba oich muzskych superoch), ze su rovnako
podnikatel'sky schopné. V tejto sfére je potrebné eSte dalej odburavat’ nepodlozené
myty a predsudky voci zendm-podnikatel'’kdm. NajcastejSou reakciou na negativne okolie
je ignoracia zo strany podnikateliek alebo vysvetl'ovanie, argumentovanie.

Zeny-podnikatelky dostavaji najvacsiu podporu zo strany Zivotnych partnerov,
blizkej rodiny a priatel'ov. Su to pozitivne impulzy, ktoré im pomahaju prekonavat’ stres
z podnikania a tieto ¢innosti je vhodné nad'alej podporovat'.

Buduce vyskumy je mozné zamerat’ nielen na hodnotenie vnimania podnikania ako
takého, ale zaujimavé by bolo tiez skimat’ psychologické a socialne faktory v podnikani
Zien, Tie sa v mnohom podiel'aju na ich prezivani a formovani.
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Zmeny v daniach v roku 2023

Helena Strazovska!

Tax changes in 2023
Abstract
Every year brings innovations in the tax system. The goal is to reduce the administrative
burden on entrepreneurs. Small businessmen are mainly respected for low-value
transactions. Transfer pricing rules will not apply to insignificant transactions. Substantial
changes in taxes bring changes in the laws primarily for self-employed persons, but they
also come into force from the beginning of this year for companies.
Key words

Tax changes.

JEL Classification:

Uvod

Kazdy rok prinasa novinky v dafiovom systéme. Ciel'om je zniZovat’' administrativnu
zat'az podnikatelov. ReSpektuju sa hlavne mali podnikatelia pri transakciach s nizkou
hodnotou. Na nevyznamné transakcie sa nebudu uplatfovat’ pravidld transferového
ocefovania.

Podstatné zmeny v daniach prinasaji zmeny v zakonoch predovsetkym pre
zivnostnikov, ale do platnosti vstupuju od zaciatku tohto roku aj pre firmy.

Novinky sa objavuju aj v teoretickej oblasti. Vysvetluje sa pojem ,ekonomicky
prepojené spoloc¢nosti®, ¢o si mozno predstavit’ a prijat’ ako ,sucet majetkovych podielov
blizkych o0s6b, ako su manzel a manzelka v dvoch vzajomne obchodujlcich
spolo¢nostiach najmenej 25 %", su teda ekonomicky prepojené. Ako priklad sa uvadza
nasledovny: ,ak ma manzel 100 %-ny podiel v spolo¢nosti A a 15 %-ny podiel
v spolocnosti B a jeho manzelka ma tieZ 15 %-ny podiel v spolo¢nosti B* — od 1. januara
2023 sa povazuju za prepojené spolocnosti.

Stat sleduje zvySenie dariovych prijmov, preto sa snaZ aplikovat' pravidla
transferového ocefovania (obchodovanie za trhové ceny) na ¢o mozno najvacsi pocet
firiem.

Pre rok 2023 vSak nastavaju dalSie zmeny, ako sa dozvedame z tlace.?

o Dalsia zmena sa tyka dafiovnikov bez nastavenia transferovych cien na principe
nezavislej ceny a zaroven sa nachadza mimo vnutrokvartilového rozpétia. Ide
o Statistické rozpatie, v ktorom sa nachadza ziskovost' vybranej vzorky

! prof. Ing. Helena Strazovska, PhD. Ekonomickad univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra
cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: strazovska@azet.sk.
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spolocnosti a obsahuje doln( hodnotu, horni hodnotu a stred, teda median.
V tejto situacii m6ze spravca dorubit’ dan z prijmov podla strednej hodnoty
zistenych nezavislych porovnatel'nych hodnot.

Uz pre tento dost’ komplikovany spdsob sa javi eSte moznost', Ze v ramci dafovej
kontroly mo6ze dariovnik preukazat' ako vhodnejSiu Upravu na ind hodnotu
v ramci daného rozpétia nezavislych hodnét, a ak mu to dafovy drad uzna,
zaklad dane sa upravi podla tejto hodnoty. Tento pomerne zlozity proces
nadobudol od 1.1.2023 vysSiu pravnu istotu pre spravcu dane.

Ak analyzujeme tieto danové novinky, vidno, ze firmy budd mat’ mensi
manévrovaci priestor pri danovej kontrole, ak im spravca dane spochybni
benchmark a zaroven sa budd nachadzat’ mimo vnutrokvartilového rozpatia.
Dost’ zlozité procesy nevyvolali v Citatel'ovi dojem, Ze ide o zjednoduSenie celého
danového systému.

2 Hospodarske noviny — mimoriadna priloha, februar 2023

o Daldou novinkou ako ju uvadza tlag, je ,transferové oceriovanie®. — Tedria
prinasa dalSiu definiciu tzv. vyznamnej kontrolovanej transakcie, za ktor( sa
povazuje pravny vztah, alebo obdobny vzt'ah, na zaklade ktorého zavisla osoba
dosiahne zdanitel'ny prijem, za ktory sa povazuje vynos, alebo danovy vydavok
v hodnote prevysujlcej 10 tis. eura. Alebo aj Uver ¢i pozicka s istinou nad 50
tis. euro. Tento akt sa javi autorom ako snaha znizZit' administrativnu zat'az
malych podnikatel'ov. Na nevyznamné transakcie sa nebudud uplatiovat’ pravidla
transferového ocefovania. V sUvislosti s tymto aktom je eSte dost’
nedopovedanych pravidiel.

e Na svete sU aj dalSie novinky v danovej oblasti. Napr. ,Institut preventivnej
reStrukturalizacie® o rieSeni hroziaceho Upadku v preventivhom konani. Ide
o odpustenie (Ciastoné) pohladavok.
Zakon umoznuje danovy odpis pohl'adavky a zavadza moznost’ tvorby dafovych
opravnych poloZiek k pohl'adavkam. Tato darova Uprava podla odbornikov je
pozitivna pre veritelov — umoziiuje im tvorbu dafiovych opravnych poloZiek
a odpisov do danovych vydavkov. Ma vsak svoje Uskalia. Prax po roku ukaze
nedostatky aj tejto zmeny v daniach.

e Napokon zmena v ,Uctovnictve poistovni®. Zakon upravuje pristup poistnych
zmlav. Poistovne budl vykazovat' zavazky z poistnych zmllv priebezne pocas
trvania poistnej zmluvy diskontovanim cash flow na sicasni hodnotu.

To véak nie je vietko pokial ide o novinky v dariovej oblasti. Stat zavadza d'alsie
opatrenia ,zdanenie Urokov". Do zakona o dani z prijmov sa vratila povinnost’ zdanit’
uroky plynutce z dlhopisov vyplacané slovenskymi rezidentmi do zahranicia. Vynimku
tvoria Statne dlhopisy a Statne pokladni¢né poukazky, ktoré sa u nas pri vyplate Grokov
do zahraniCia nezdanuju.
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Novinkou je aj skuto¢nost’, Ze do dani vydavkov si mozu podnikatelia zaratat’ aj
»platby za reklamné predmety", avSak hodnota reklamnych predmetov nesmie
presahovat’ 17 eur za jeden predmet.

Do danovych vydavkov nepatria darCekové reklamné poukazky, tabakové
vyrobky, alkoholické napoje ... v Uhrnnej vyske najviac 5 % zo zakladu dane.
Inou skutoCnostou je, ze pri uplatiovani pausalnych vydavkov odpada
povinnost’ viest’ Uctovnictvo, resp. darovu evidenciu, staci viest' jednoduchu
evidenciu pohl'adavok, prijmov a zasob.

Novinky ,danfovej evidencie" su zaujimavé. Po ukonceni uctovného obdobia sa
podnikatel’ m6ze rozhodnut’ viest’ dafiovl evidenciu aj napriek tomu, Ze v priebehu roka
viedol jednoduché Uctovnictvo.

»Danova spolahlivost™ — index danovej spolahlivosti je nastroj Financnej spravy
na posilnenie dobrovolného plnenia danfovych povinnosti. Jeho cielom je
motivacné posobenie. Udel'uje ho Financna sprava v stuprioch:

o vysoko spolahlivy;

o spolahlivy;

o menej spolahlivy;

o nehodnoteny.

Zaroven dojde k zmierneniu dosahov niektorych poruseni, napr.:

podanie darnového priznania do troch dni po zakonnej lehote (nebude sa
hodnotit’ ako porusenie);

zmierni sa hodnotenie pri nalezoch z kontroly;

nedoplatok, ktory je zaplateny do dvoch mesiacov bude hodnoteny miernejSie;
prepocet bude vykonany z dat do 30. novembra 2022.

FinanCna sprava zaslala kazdému subjektu oznamenie o indexe danovej
spolahlivosti. Dafovy Urad zasle subjektu oznamenie po uplynuti kalendarneho polroka
(31. jula).

V tejto sUvislosti su zaujimavé subjekty fyzickych a pravnickych osob.

Hodnotenie sa tyka fyzickych a pravnickych osdb, ktoré maju pridelena
istu pravnu formu:

Fyzické osoby:

podnikatel’ — fyzickd osoba — nezapisany v obchodnom registri;

podnikatel’ — fyzicka osoba — zapisany v obchodnom registri;

samostatne hospodariaci rol'nik nezapisany v obchodnom registri;

samostatne hospodariaci rol'nik zapisany v obchodnom registri;

slobodné povolanie, fyzickd osoba podnikajica na zaklade iného ako
Zivnostenského zakona;

slobodné povolanie, fyzickd osoba podnikajica na zaklade iného ako
Zivnostenského zakona zapisana v obchodnom registri;
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podnikatel’ — fyzickd osoba — nezapisany v obchodnom registri, podnikajuci
stucasne ako samostatne hospodariaci rol'nik;
podnikatel’ — fyzickd osoba — zapisany v obchodnom registri, podnikajlci
sucasne ako samostatne hospodariaci rol'nik;
podnikatel' — fyzickd osoba — nezapisany v obchodnom registri, podnikajuci
sucasne ako osoba so slobodnym povolanim;
podnikatel' — fyzickd osoba — zapisany v obchodnom registri, podnikajuci
sucasne ako osoba so slobodnym povolanim.

Pravnické osoby:

verejna obchodna spolo¢nost’;

spoloc¢nost’ s rucenim obmedzenym;

komanditna spolocnost’, ide o druh obchodnej spolo¢nosti, ktory zdruzuje dva
druhy spoloc¢nikov, teda komplementarov a komanditistov;

akciova spolocnost’;

eurdpske zoskupenie hospodarskych zaujmov;

europska spoloc¢nost’;

eurdpske druzstvo;

jednoducha spolocnost’ na akcie;

druzstvo, nim moéZe byt aj organizovana skupina v Sporte, najmensSia
organizacna jednotka v armade ¢i zakladna organizacnd zlozka niektorych
hasicskych jednotiek.

Financna sprava poskytuje danovym subjektom vyhodnotenym ako spolahlivé
a vysoko spolahlivé ,benefity".

a) Spolahlivé danové subjekty smi vyuZivat’ len benefity, ktoré urci
Financna sprava. Menej spolahlivé si motivované k zmene svojho
spravania nemoznostou vyuzivania benefitov.

b) Voci dafiovym subjektom, ktoré sa z hl'adiska indexu povazuju za menej
spolahlivé, spravca dane uplatriuje len obmedzenia upravené v zakone.
Tym je urenie lehoty 8 dni na splnenie povinnosti v slvislosti
s vykonavanim danovej kontroly, vyrubovacieho konania a pod.

Hodnotenym obdobim je kalendarny polrok a ost.

Osobitosti dafovej oblasti v gastrosektore.
Bol schvaleny navrh zakona pre okruh tovarov so znizenou 10 %-nou darou
z pridanej hodnoty. Tyka sa to podnikatel'ov:
o ktori zabezpeCuju prepravu osob vlastnymi a pozemnymi lanovkami
s lyZiarskymi vliekmi;
o spristupnenie krytych a nekrytych Sportovych zariadent;
vstupné do umelych kapalisk, akvaparkov;
o reStauracné a stravovacie sluzby s podpornymi sluzbami ako obsluha
priestorov na konzumaciu, umyvatelny riad a pribor, Satni.

o
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Netyka sa to dovozu jedla, okienkového vydaja, stankového predaja. Cielom
uplatnenia znizenych sadzieb dane z pridanej hodnoty je zlacnit’ vybrané tovary a sluzby
pre konecného spotrebitel'a ako sicast’ socidlnych opatreni.

Na o sa uplatiiuje znizena 10-percentna sadzba dane:

hovadzie maso;

domace bravcové, hydinové, kozie i kraliie maso;
sladkovodné ryby;

mliecne vyrobky;

syry;

med;

zemiaky;

Cerstva zelenina a ovocie;

chlieb;

antibiotika;

farmaceutické a sanitarne vyrobky;
noviny, ¢asopisy, knihy, hudobniny;
kontaktné a okuliarové sosovky;
hygienické vlozky, detské plienky;
ubytovanie.

V oblasti tedrie sa objavuje ,definicia malej zasielky tovaru neobchodného
charakteru pre kavu a ¢aj", a to z dévodu rozdielov pri vyrubovani cla a dane z pridanej
hodnoty.

Tiez sa predlZzuje lehota na zaplatenie dane z pridanej hodnoty pri nadobudnuti
nového motorového vozidla z iného Clenského Statu. Dan z pridanej hodnoty bude
splatna do 7 dni od dorucenia oznamenia o osobnom disle danovnika.

Ako uvadza l'ubomira MurgaSova3: Danové Urady vsetkych Clenskych Statov budu
mat’ od r. 2024 detailny prehl'ad o cezhrani¢nych platbach.

Vybrali sme pre Citatel'ov tie najdoleZitejsSie zmeny, nie vSak vSetky zmeny. Napokon
aj v priebehu ekonomickych procesov sa obsah ekonomickej kategérie ,dane" meni,
verme, ze zdokonal'uje.

Bude zaujimavé zamysliet’ sa, o sa oCakava, aké zmeny od r. 2024. Hospodarska
tla¢ priniesla tieto nové poznatky:

e Vr. 2024 vyprsi vynimka pre Slovensko z uplatiiovania pravidiel nizkej
kapitalizacie podl'a smernice ATAD.

e Pribudne dodato¢na vykazovacia povinnost’ pre slovenské banky a ostatné
platobné institlcie.

e Eurdpska Unia predpoklada zaviest' vacSiu kontrolu spravneho vyberu dane
z pridanej hodnoty pri elektronickom obchodovani. Bude prijata smernica EU,
ktora uklada platobnym institiciam dodato¢n( vykazovaciu povinnost..
cezhranicné platby pre svojich klientov, budd musiet’ navySe generovat’ a poslat’
Finan¢nému riaditel'stvu vybrané Gdaje na Stvrtrocnej baze.

85



e \Vykazovat' sa budu Udaje o prijemcoch, objeme transakcii ako aj Case ich
realizacie, a d'alSie sUvisiace povinnosti.

e Financné riaditel'stvo zasle tieto Udaje do centrdlneho eurdpskeho systému
o platbach, kde sa vyhodnotia. Zavery by mohli byt pristupné prisluSnym
danovym uradom v clenskych Statoch.

o Danové Urady vSetkych clenskych statov budi mat’ od r. 2024 detailny prehlad
o cezhrani¢nych platbach.

Ak vykdzana hodnota dodanych tovarov a sluzieb v priznani nebude
koreSpondovat’ s Gdajmi od bank, darovy urad otvori danovd kontrolu na
preverenie danového rozdielu.

Existuje eSte rad noviniek a rad ,dobrych rad" ako pracovat’ s dariami. Citatel'ovi je
napomocna aj odborna aj denna tlac.

3 |’. Murgasova, HN — Dane 2023
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