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ROLE PERSONALNICH UTVARU v RAMCI RIZENT KRAJSKYCH
URADU CESKE REPUBLIKY (VYSLEDKY EMPIRICKEHO
VYZKUMU)

R&Zena LUKASOVA - David SPACEK

ABSTRAKT

Pfispévek pfedstavuje dilCi zpracovani vysledkd projektu ,Lidsky faktor a komunikace ve
verejné spravé ve Slovenské republice a Ceské republice” (feSeného pracovniky Ekonomicko-
spravni fakulty MU a Fakulty verejnej spravy UPJS v Kosicich) a prezentuje poznatky tykajici
se role personalnich utvarll v Gfadech vefejné spravy ziskané prostfednictvim Fizenych
rozhovor( s vedoucimi personalnich oddé&leni a Fediteli/feditelkami jedenacti krajskych Gfadd
Ceské republiky.

Kli€ova slova: fizeni lidskych zdrojl, vefejna sprava, personalni ttvar

JEL klasifikace: M 12

uvoD

V ramci personalni prace jsou obvykle rozliSovany tfi zakladni koncepce, které
predstavuji v podstaté tfi vyvojové stupné pojeti personalni prace: personalni administrativa,
personalni fizeni a fizeni lidskych zdrojl (Koubek, 2002). Jako personalni administrativa je
oznaCovano takové pojeti persondlni prace, které chape “personalni praci jako sluzbu,
zajist'ujici v prvni fadé administrativni prace a administrativni procedury spojené se
zaméstnavanim lidi, pofizovanim, uchovavanim a aktualizaci dokumentl a informaci
tykajicich se zaméstnancl a jejich Cinnosti a poskytovanim téchto informaci Fidicim slozkam
organizace” (Koubek, 2002, str. 15). Toto pojeti je historicky nejstar$im pojetim, v némz
personalni praci byla pfisuzovana pouze pasivni role v ramci fizeni organizace. Personalni
fizeni predstavuje pokroCilejsi koncepci personalni prace. Lidska pracovni sila je v ramci
tohoto pojeti povaZovéana za zdroj prosperity a personalni prace za profesionalni Cinnost,
kterou by méli zastavat pfisluSné vySkoleni specialisté. Personalni fizeni je chapano jako
aktivni nastroj fizeni organizace a ma charakter operativniho fizeni (Koubek, 2002). Rizeni
lidskych zdrojl je nejpokroCilejsi a ve vztahu k efektivnosti a dosahovani cildi organizace
zadouci koncepci personalni prace. Tento zplsob Fizeni lidskych zdrojl nepFedstavuje — ve
srovnani s koncepci personélniho fizeni — zcela odlidny zplsob Fizeni lidi. Jde ale o novou
filozofii, resp. o novy pohled na postaveni a Ulohu lidského Cinitele v organizaci: lidé
Vv organizaci jsou povazovani za rozhodujici zdroj, jehoZ Fizeni ma strategicky charakter, je
soucasti strategického Fizeni organizace a bezprostfednim Gkolem managementu organizace.

Je-li personalni prace v organizaci chapana jako Fizeni lidskych zdrojd, je tfeba, aby
jednotlivé subjekty fizeni lidskych zdrojli (vedeni organizace, liniovi vedouci pracovnici,
personalni Gtvar) pfijaly urcitou specifickou odpovédnost a ve vzajemné spolupraci
napliiovaly roli, ktera jim v fizeni lidskych zdrojl v duchu této filozofie pfislusi. Vedeni
organizace odpovida za strategické Fizeni organizace a stanoveni (a realizaci) dlouhodobych
personalnich cild, které by mély ze strategie /strategické vize dané organizace vychazet.
Liniovi vedouci pracovnici jsou témi, ktefi realizuji praktické personalni fizeni v kaZzdodenni
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praxi a kvalitou své personalni prace klicovym zplsobem ovliviiuji dosahovani cild celé
organizace. Personalni Gtvar zajistuje odbornou, tj. koncepéni, metodickou, poradenskou,
a dale organizacni a kontrolni stranku personalni prace a poskytuje v této oblasti specialni
sluzby jednak vedoucim pracovnikdm v3ech urovni, jednak jednotlivym pracovnikiim
organizace. Je-li v organizaci uplatiovana filozofie fizeni lidskych zdrojd, neni v3ak chovani
personalniho Utvaru pouze reaktivni (t. j. reakci na pozadavky na sluzby, rady
a administrativni systémy vyzadované managementem). Dany Utvar ma predevsim
vyraznou roli strategickou, projevujici se proaktivnim chovanim ve smyslu partnerstvi
vykonného managementu, intervenci, snah o inovace a tvorby strategii fizeni lidskych
zdroj.

Nésledujici text prezentuje Cast vysledkd vyzkumu, ktery byl proveden v ramci feseni
dvoustranného éesko—slovenskvého projektu ,Lidsky faktor a komunikace ve vefejné spravé
ve Slovenské republice a Ceské republice“. Dany vyzkumny projekt byl realizovan
pracovniky Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity ve spolupréci s pracovniky
Fakulty verejnej spravy Univerzity Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach. Vyzkum byl zaméfen na
analyzu vybranych aspektl Fizeni lidskych zdroji v krajskych Gradech Ceské a Slovenske
republiky. V ¢lanku jsou uvedeny dil¢i vysledky vyzkumu provedeného v Ceské republice.

METODIKA VYZKUMU

Cilem prezentované dilCi véésti vyzkumu bylo zjistit, jakou roli zastavaji personalni
Gtvary v ramci krajskych uradd v Ceské republice. 5
Na vyzkumu participovalo 11 krajskych uradt Ceskeé republiky (z celkového poctu 14
krajskych GFad(). Rizeny rozhovor byl proveden se dvéma skupinami respondent(:
§ s fediteli/feditelkami 11 krajskych urad( (ve dvou pfipadech z dlivodu nepfitomnosti
§ reditele/feditelky Gfadu s jejich zastupci)l
§ s vedoucimi personalnich oddéleni 10 krajskych Gfadd (v jednom pfipadé byl
zdlvodu neobsazenosti dané funkce rozhovor proveden s pracovnikem
personalniho oddélen).

Za GCelem zjisténi nazoru vedoucich personalnich oddéleni a Fediteld/Feditelek
krajskych ufadl na roli (role), kterou (které) personalni Utvar v ramci krajského Gfadu
napliuje, byla obé&ma skupindm dotazovanych v rdmci fizeného rozhovoru predloZena
tabulka, v niz byl uveden seznam roli pfipraveny na zéakladé teoretickych pramend
zabyvajicich se danou problematikou (Armstrong, 2002, Koubek, 2002). Ukolem
respondentd bylo posoudit, jaka mira vyznamu je jednotlivym rolim v jejich Gfadu
prisuzovana. Vedouci personalnich oddéleni méli poté navic posoudit, jaka je mira vykonu
této role, a to z hlediska Casu, ktery je dané cCinnosti v ramci personalniho Gtvaru vénovan.
K vyjadfeni miry vyznamu i miry vykonu méli respondenti pouzit sedmistupnovou 3kalu, kde
1 = mira minimalni a 7 = mira vyrazna.

! Z dlivodu jednoduchosti vyjadfovani je v nasledujicim textu uzivan pouze pojem Feditel /
feditelka KrU, pfipadné nejvy3si predstavitel krajského Gfadu.
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VYSLEDKY VYZKUMU
Role personalnich oddéleni z pohledu vedoucich personalnich oddéleni

Vysledky dotazovani tykajici se miry vyznamu jednotlivych roli vyjadfené formou
prdmérného hodnoceni a rozlozeni Cetnosti odpovédi respondentl na Skale 1 — 7 uvadi
tabulka 1.

Tabulka 1 Vyznam pfisuzovany jednotlivym rolim personélniho oddéleni v rdmci krajskych
Gradl - odpovédi vedoucich personalnich oddéleni
Vnimana mira vyznamu
(rozlozeni €etnosti

Role personalniho Gtvaru odpovédi) Primér
1123 |4|5|6|7

KoncepCni a strategicka 1 3121211 4,1
Metodologickd (metodické vedeni, ...) 11225 51
Poradenska ve vztahu k vedoucim 2 313 |2 51
pracovniklim
Poradenska ve vztahu k zaméstnanctim 11112133 5,6
Usmérnovaci 1|12 ]2 ]2]1]2 4.6
Organizacni 3|7 6,5
Administrativni 13| 6 6,5
Jina role (doplnéno respondenty):
poradenska ve vztahu k zajemcdm o 1 -
zameéstnani

Pozn. 1 = minimalni mira vyznamu, 7 = vyrazna mira vyznamu

Z odpovédi vedoucich personalnich oddéleni vyplyva, Ze:

8§ Nejvetsi vyznam je v (fadu podle jejich nazoru prisuzovan roli organiza¢ni a
administrativni (pr@mérné hodnoceni 6,5). Pfi posuzovani miry vyznamu organizacni role
personalnich oddéleni se pfitom respondenti vysoce shodli.

§ Dalsi v pofadi je z hlediska primérného hodnoceni vyznamu poradenska role ve vztahu
k zaméstnancdm (prdmér 5,6), zde jsou v3ak odpovédi respondentd uz podstatné
rlznorodéjsi.

§ O néco mensi mira vyznamu je podle respondentl pfisuzovana poradenské roli ve
vztahu k vedoucim pracovniklm a roli metodologické (prdmér 5,1). Odlisnosti
v odpovédich jsou pfitom patrné zejména u poradenské role ve vztahu k vedoucim
pracovniklm — zatimco 8 dotazovanych ohodnotilo jeji vyznam stupni 5 — 7, dva
dotazovani zastavaji nazor, Ze této roli je v ramci jejich Gfadu pfisuzovan pomérné maly
vyznam (hodnoceni stupném 2)

§ Nejmensi vyznam je v krajskych Gradech podle respondentll pfisuzovan usmérfiovaci
roli (pr@mér 4,6) a zejména pak koncepCni a strategické roli personalnich oddéleni
(pr@mér 4,1), coz jsou role, které spolu obsahové souviseji. U téchto dvou roli oviem
shledavame u respondentl nejvétsi rozdily — Cetnosti jsou rozlozeny v ramci témér celé
8kaly 1 — 7. Zatimco tedy napf. na jednom z Gfadd ma koncepCni a strategicka role
personalniho oddéleni, jak vyplyvad z odpovédi pfislusného respondenta, vyrazny
vyznam (hodnoceni 7), podle jiného respondenta je této roli personalniho oddéleni
v ramci jejich Uradu pfisuzovan vyznam pouze minimalni (hodnoceni 1). Odpoveédi
vétsiny ostatnich se pfitom ,pohybuji“ ve stfedu $kaly.
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Vedle posouzeni miry vyznamu roli, které byly uvedeny v predlozeném seznamu,
méli respondenti moZnost uvést jesté dalsi roli, kterou podle nich jejich personalni oddéleni
zastava. Tuto moznost vyuzil pouze jeden respondent (viz tab. 1).

Kromé toho, Ze méli vedouci personalnich oddéleni posoudit miru vyznamu, ktery je
jednotlivym rolim v ramci Gfadu pfisuzovan, méli ohodnotit také miru vykonu této role
personalnim Utvarem (z hlediska Casu, ktery je této Cinnosti v rdmci personalniho Gtvaru
vénovan). Vysledky shrnuje tabulka 2.

Tabulka 2 Mira vykonu jednotlivych roli personainiho Utvaru v krajském Ufadu - z pohledu
vedoucich personélnich oddéleni

Mira vykonu role z hlediska
casu
Role personalniho Gtvaru (rozloZeni éetnosti Prmér
odpovedi)

112 |3|4|5|6|7
Koncepéni a strategicka 2 |51 1 3,0
Metodologické 112|413 3,9
Poradenska ve vztahu k vedoucim 2 2|2 4 5,0
pracovniktim
Poradenska ve vztahu k zaméstnanctim 212111213 5,2
Usmérnfovaci 1|21 ]3|]2]1 3,6
Organizacni 1|32 | 4 5,9
Administrativni 312 5 5,7
Jind role:
poradenska ve vztahu k zajemclm o 1 -
zameéstnani

Pozn. 1 = mira vykonu minimalni, 7 = mira vykonu vyrazna

Tabulka 2 naznacuje, Ze:

§ Podle vedoucich personalnich oddéleni je v personalnich oddélenich krajskych Grad(
nejvice Casu vénovano vykonu role organizacni (prlmér 5,9) a role administrativni
(pr@imér 5,7). Rozlozeni Cetnosti odpoveédi viak naznaCuje, ze ne u viech Gfadl je tomu
stejné. Rozdily v odpovédich jsou patrny zejména u role administrativni — zatimco u 5
aradd byla mira jejiho vykonu ohodnocena stupném 7, u dalich 5 Gradd byl uzit stupen
4 nebo 5.

§ Posuzujeme-li mnoZstvi Casu vénované jednotlivym rolim z hlediska vyslednych
prdmérl, ukazuje se, Ze za organizaCni a administrativni roli je z hlediska miry Casu,
ktery je dané roli v krajskych Gfadech vénovan, role poradenska — prmérné hodnoceni
poradenské role ve vztahu k zaméstnanciim je 5,2, ve vztahu k vedoucim pracovniklim
5,0. RozloZzeni odpovédi vSak naznaCuje, Ze v mife vykonu téchto roli jsou mezi
jednotlivymi GFady jesté vyraznéjsi rozdily. V pfipadé poradenstvi zaméstnanclm se
odpovédi na 3kale pohybuji relativné rovnomérné od hodnoty 3 aZ po nejvy3si hodnotu
Skaly 7, pokud jde o poradenstvi vedoucim pracovniklim, ve Ctyfech krajskych Gradech
je této roli vénovana vysoka mira pracovniho Casu personalistll, ve Ctyfech prlimérna az
mirné nadprlimérna a v dal3ich dvou Gfadech relativné mala (stupen 2).

§ Ponékud vétsi shoda panuje v odpovédich na mnoZstvi Casu, ktery je vénovan pripravé
metodickych materialll, metodické pomoci obcim atd. Nejvétsi pocet respondentd uzil
hodnoceni stupném 4, dalsi odpovédi se pohybuji kolem prliméru. Celkovy primér
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hodnoceni miry vykonu této role z hlediska Casu, ktery je ji v€novan, je 3,9, mira vykonu
této funkce je tedy ve srovnani s vyse uvedenymi rolemi zfetelné nizsi.

8 Nejmensi mnozstvi Casu je pracovniky persondlnich oddéleni podle vedoucich téchto
oddéleni vénovano roli usmériovaci (primér 3,6) a zejména pak roli koncepcni a
strategické (prlmér 3,0). Odpovédi respondentd jsou v3ak u role usmérfiovaci znacné
nejednotné a pohybuji se od hodnoceni 1 po hodnoceni 6. Odpovédi vztahujici se ke
koncepcni a strategické roli jsou jednotnéjsi — prevazna vétdina respondentd uvedla, ze
mira Casu, ktera je vykonu této role vénovana, je spiSe niz&i. Celkem 5 respondentl
zvolilo pro svou odpovéd’ stupen 3, daldi 3 respondenti zvolili stupet 1 ¢ 2 a 1
respondent naopak stupen 4. Odpovédim ostatnich se ,vymkl/a“ vedouci personalniho
oddéleni jednoho Gfadu, ktery/ktera ohodnotil/a miru vykonu této role stupném 6, tj.
jako relativné vysokou.

Porovnani miry vyznamu a miry vykonu jednotlivych roli (z pohledu vedoucich
personalnich oddéleni krajskych GFadi)

Porovnani miry vyznamu, ktery je v Gfadu pfisuzovan jednotlivym rolim personalniho
oddéleni, a miry naplfiovani této role (provedené prostfednictvim prlmérnych skord)
obsahuje tabulka 3. Uvedeny jsou pouze zakladni role personalniho Gtvaru, dalsi role
(specifikovana jednim respondentem) byla vzhledem k nizké Cetnosti pominuta.

Tabulka 3 Porovnani miry vyznamu a miry vykonu jednotlivych roli personalniho oddéleni
v ramci Gfadu — pohled vedoucich personalnich oddéleni

Mira vykonu Mira vyznamu Rozdil

Koncepcni a strategicka 3,0 4,1 -11
Metodologicka 3,9 51 -1,2
Poradens,ka ve VZta,hLi 5.0 5.1 _0.1
k vedoucim pracovnikum

Poradgnska ve; vztahu 5.2 56 0.4
k zamestnancum

Usmérnovaci 3,6 4.6 -1,0
Organizacni 5,9 6,5 -0,6
Administrativni 5,7 6,5 -0,8

Tabulka dokumentuje, ze u vech zkoumanych roli je prmérna mira vyznamu, které
je jim v Gfadech podle vedoucich personélnich oddéleni pfisuzovana, o néco vyssi neZ je
prmérnd mira jejich vykonu. Tento vysledek pfitom neni systematicky ovlivnén tim, Ze by
dotazovani obé tabulky porovnavali. Jejich Gkolem bylo vyplnit nejdfive tabulku tykajici se
miry vyznamu a poté teprve vypliovali tabulku zjidt'ujici miru vykonu, aniz by do predchozi
tabulky monhli nahliZet.

Nejmensi diskrepance byla shledana u poradenské role ve vztahu k zaméstnanclm
(rozdil 0,4) a predevsim pak u poradenské role ve vztahu k vedoucim pracovnikdim (rozdil
0,1) - u téchto dvou roli se vedouci personalnich oddéleni domnivaji, Ze mira jejich vykonu
odpovida mite jejich vyznamu. Nejvétsi rozdily mezi mirou vykonu a mirou vyznamu jsou pak
patrny u role usmériovaci (1,0), koncepcni a strategické (1,1) a metodologické (1,2). Tyto
tfi role jsou tedy podle respondentl napliiovany ve srovnani s tim, jaky vyznam je jim uvnitf
Gradd pFisuzovan, v podstatné mensi mife.
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Role personalnich oddéleni z pohledu nejvy3sich pFedstavitelli krajskych GFadi

Za UCelem srovnani pohledu Ffeditell/feditelek ufadu a pohledu vedoucich
personalnich oddéleni byli rovnéz nejvyssi predstavitelé krajskych Gfadl pozadani, aby
prostiednictvim sedmistupfiové $kaly posoudili, jaka mira vyznamu je jednotlivym rolim
personalniho oddéleni v Ufadu pfisuzovana.

Odpovédi feditell/Feditelek krajskych ifadd dokumentuje tabulka 4.

Tabulka 4 Vyznam pfisuzovany jednotlivym rolim v UGfadu - z pohledu nejvyssich
predstaviteld uradu

Mira vyznamu
Role personalniho utvaru (rozlozeni cetnosti odpovedi) Prameér
1 2 3 4 5 6 7

Konceplni a strategicka 2 3 2 1 2 4,8
Metodologicka 2 1 3 1 3 5,0
Poradens,ka ve vztafui 1 1 6 2 5.9
k vedoucim pracovnikum

Poradevnska ve:: vztahu 1 5 5 3 2 5.3
k zamestnancum

Usmérnovaci 1 1 2 2 2 2 4,9
Organizacni 1 2 5 5,8
Administrativni 2 2 6 6,4
Jin4: neuvedeno

Pozn. 1 = minimalni mira vyznamu, 7 = vyrazna mira vyznamu

Z tabulky plyne nésleduijici:

§ Nejvétsi vyznam je podle nejvy3Sich predstavitell Gfadl Ci jejich zastupcl v krajskych
Gfadech pfisuzovan administrativni roli personalniho oddéleni (prdmér 6,4). Respondenti
jsou pfi hodnoceni miry vyznamu této role nejvice jednotni - odpovédi jsou rozloZeny
mezi stupni 5 az 7, priemz stupném 7 ohodnotilo miru vyznamu této role 6
respondentd.

§ Druhou nejvyznamnéjsi roli personalniho oddéleni je podle Feditell/feditelek krajskych
aradd poradenska role ve vztahu k vedoucim pracovnikdm (prmér 5,9). Za povsimnuti
pfitom stoji, Ze vyznam poradenstvi ve vztahu k zaméstnancm je podle
feditell/Feditelek krajskych Gfadl pomérné vyrazné nizsi (prdmér 5,3). Sest z deseti
fediteld/feditelek krajskych Gfad@ ohodnotilo vyznam poradenstvi pro vedouci
pracovniky stupném 6, dva dokonce stupném 7.

§ Témér stejné vyznamna se - vyjdeme-li z prmérG (prlmér 5,8) - jevi
fediteldm/Feditelkam krajskych Gfadd organizacni role personalnich oddéleni — stupném
7 ohodnotilo jeji vyznam 5 z deseti respondentl. Nazory na tuto roli jsou viak podstatné
méné jednotné — 2 respondenti ohodnotili vyznam organizacni role personalniho
oddéleni stupném 2.

§ Dalsi roli v pofadi vyznamu je z pohledu nejvyssich predstaviteld dradu jiz vyse zminénéa
poradenska role ve vztahu k zaméstnanclm (pr@mér 5,3). Odpovédi Feditell/feditelek
krajskych uradll jsou v3ak u této role personalniho oddéleni rovnéz malo jednotné — na
Skale jsou rozloZeny od stupné 3 po stupen 7.
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§ Nejmensi mira vyznamu je z pohledu feditell/Feditelek v jejich Gfadech pfisuzovana roli
metodologické (prdmér 5,0), usmérfiovaci (primeér 4,9) a koncepcni a strategické (4,8).
Ve vsech tfech pfipadech je pfitom patrna znacna nejednotnost odpovédi (odpovédi jsou
rozlozeny témér po celé skale). Zatimco podle nékterych Feditell/feditelek je témto rolim

vvvvv

jim pfikladan vyznam priimérny az relativné nizky (stupné 4, 3, 2).

Porovnani miry vyznamu jednotlivych roli personalniho oddéleni z pohledu
Feditel@i/Feditelek a vedoucich personalnich oddéleni krajskych tFadt

Porovname-li miru vyznamu jednotlivych roli personainiho oddéleni z pohledu
nejvyssich predstaviteld Gfadu a miru vykonu jednotlivych roli z pohledu vedoucich
personalnich oddéleni (viz tabulka 5), je zjevné, Ze zde existuji pomeérné vyrazné rozdily.

Tabulka 5 Porovnani miry vyznamu jednotlivych roli personélnino oddéleni z pohledu
nejvyssich predstaviteld ufadu a miry vykonu téchto roli z pohledu vedoucich
personalnich oddéleni

Mira vykonu z pohledu Mira vyznamu
Role personalniho y P . z pohledu nejvyssich | Rozdi
. vedoucich personalnich v :
oddéleni S pFedstaviteld I
oddeleni s .y 1o
krajskych uradu
KoncepCni a strategicka 3,0 4,8 -1,8
Metodologicka 3,9 5,0 -1,1
Poradens,ka ve vztafui 5.0 5.9 - 0.9
k vedoucim pracovnikum
Poradevnska V(i vztahu 5.2 5.3 01
k zamestnancum
Usmérnovaci 3,6 4,9 -1,3
Organizacni 5,9 5,8 +0,1
Administrativni 57 6,4 - 0,7

Nejvétsi (a pomérné vysokou) miru rozdilu mezi vyznamem role z pohledu nejvyssich
predstaviteld GFadu a vykonem z pohledu vedoucich personalnich oddéleni shledavame u
role koncepCni a strategické (rozdil 1,8). Mira vykonu koncepCni a strategické role
personalniho oddéleni tedy jednoznacné neodpovidd mife vyznamu, ktery je této roli
personalniho oddéleni z pohledu nejvy3Sich predstaviteld krajskych Gfadl prikladan.
Pomeérné znacné rozdily mezi mirou vyznamu z pohledu nejvyssich predstaviteld a mirou
vykonu jsou patrny rovnéZ u role usmériovaci (rozdil 1,3), metodologické (rozdil 1,1),
poradenské ve vztahu k vedoucim pracovniklm (rozdil 0,9) a role administrativni (rozdil 0,7).
V podstaté pouze poradenstvi ve vztahu k zaméstnanclim a organizacni role jsou napliiovany
relativné v takové mife, jaka odpovida jejich vyznamu z pohledu nejvy3sich predstavitell
Gradu. Nutno ovdem podotknout, Ze rozdily mezi ndzory na miru vyznamu jednotlivych roli a
mirou vykonu roli se vyskytuji i pfi jejich porovnani z pohledu vedoucich personalnich
oddéleni (vit tabulka 3). Obsahové se vsak identifikované diskrepance u obou zkoumanych
skupin respondentl (vedoucich personalnich oddéleni a nejvy3sich predstavitel Gradd)
ponékud odliduji — viz tabulka 6.
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Tabulka 6 Porovnani rozdill mezi mirou vyznamu a mirou vykonu jednotlivych roli

personainiho oddéleni z pohledu vedoucich personalnich oddéleni a z pohledu
nejvyssich predstavitell Gfadu

. Rozdil
A Rozdil L
Role personalniho . z pohledu nejvyssich
v z pohledu vedoucich - . o L
oddeleni P N predstavitelu krajskych
personalnich oddeleni et
aradd
Koncepéni a strategicka -1,1 -1,8
Metodologicka -1.2 -1,1
Poradens’ka ve vztahti 01 - 0,9
k vedoucim pracovnikum
Poradeinska V% vztahu 0.4 -0l
k zamestnancum
Usmérnfiovaci -1,0 -1,3
Organiza¢ni -0,6 +0,1
Administrativni - 0,8 - 0,7

Jak je z tabulky patrno, obé dotazované skupiny se shoduji v tom, e mira vykonu
neodpovida mife vyznamu predev3im u role koncepCni a strategické, role usmérfiovaci, role
metodologické a role administrativni. Zatimco u role administrativni a metodologické je mira
rozdilu mezi vyznamem a vykonem z pohledu vedoucich pracovnikll personalnich oddéleni a
nejvyssich predstaviteld Gfadu relativné stejna, u role usmérnovaci a zejména pak u role
koncepéni a strategické je mira diskrepance mezi mirou vyznamu a mirou vykonu z pohledu
nejvyssich predstavitell Gfadu vyrazné vy3si (u role usmeérfiovaci rozdil 1,1 a 1,3, u role
koncepCni a strategické rozdil 1,1 a 1,8).

Relativné odlisné vysledky jsou patrny u poradenské role ve vztahu k vedoucim
pracovniklim, u role organizacni role a CasteCné u poradenské role ve vztahu k pracovnikm.

Zatimco z pohledu vedoucich personalnich oddéleni je poradenska role ve vztahu
k vedoucim pracovniklim v podstaté naplnéna v té mife, jaka odpovida jejimu vyznamu,
z pohledu nejvyssich predstavitell krajskych Gfad tomu tak neni. Pokud jde o poradenstvi
vlci zaméstnanclim, je naopak u vedoucich pfedstavitell relativni shoda mezi tim, jak je
tato role vyznamna a mezi mirou jejiho naplnéni. Z pohledu vedoucich personélnich oddéleni
by v8ak mira napliovani této role méla byt o néco malo vyssi. Na druhé strané mira vykonu
organizaCni role personalnich oddéleni odpovida z pohledu nejvy3sich predstaviteld Gradu
mife vyznamu, ktery tato role pro Urad ma, zatimco z pohledu vedoucich personélnich
¢innosti neni ve vztahu k vyznamu naplnéna dostatecné.

ZAVER

Vyzkum ukazal, ze podle nejvyssich predstavitell krajskych Gradl i podle vedoucich
personalnich oddéleni krajskych uradl je v krajskych Gfadech CR pfipisovan nejvétsi vyznam
administrativni a organizacni roli personalnich oddéleni, zatimco nejmensi vyznam je podle
obou skupin pfipisovan usmérfiovaci roli a roli koncepcni a strategické. Uvedené zjisténi
sveédci o tom, Ze ve vétsiné krajskych Gfadl neni v personalnim Fizeni uplatfiovana filozofie
fizeni lidskych zdroji a personalni prace ma spiSe operativni charakter. U fady roli
personalnino oddéleni maji nejvyssi predstavitelé krajskych Gfadd a vedouci personalnich
oddéleni krajskych Gfadd ponékud rozdilny nazor na to, jaky vyznam je v jejich Gfadech
jednotlivym rolim pfisuzovan, které role personalnich oddéleni jsou naplfiovany v dostatecné
mife a které jsou podcenény. Z uvedenych rozdild mohou vyplyvat rozdilna oCekavani obou
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skupin (ve vztahu k praci personalniho oddéleni) a rozdilna mira akcentace pfislusnych
personalnich ¢innosti.

| kdyz celkové existuji v ramci krajskych uradl vySe popsané tendence v chapani
dlohy personalniho oddéleni, vyznam fady roli je v jednotlivych Gfadech chapan velmi
rozdiiné. Nejmensi rozdily jsou patrny v nahledu na vyznam administrativni role
personalniho oddéleni, vyrazné rozdily pak existuji pfedevdim ve vnimani vyznamu role
koncepcni a strategické a role usmeérfovaci. Rozdilnost odpovédi ve vztahu k vyznamu téchto
roli svédCi o rozdilné mife uplatfiovani strategického fizeni a rozdilnosti obsahu strategickych
aspektl organizaCni kultury krajskych Gfadd Ceské republiky.
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PROFESIJNE KOMPETENCIE UCITELA V UCIACE]J SA
ORGANIZACII - INSPIRATIVNE A INOVATIVNE NAMETY

Maria ANTALOVA

ABSTRAKT

Zmena kvality pracovného prostredia smerom k uciacej sa organizacii nie je
jednoduchou zalezZitost'ou. Vyzaduje podrobnl analyzu existujlceho stavu a hlavne realizaciu
radikalnej premeny organizaCnej kultiry. Tymto smerom sa vydala i Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Z globalneho implementacného procesu autorka rozobera teoreticko-
metodologicky pristup k rieSeniu celého problému a mimoriadnu pozornost' venuje
pedagogickym pracovnikom, a to predovSetkym ich profesijnym kompetenciam. Tie by bolo
potrebné re-definovat/, kedZe len prostrednictvom nich moZzno dosiahnut’ status uciacej sa
organizacie. Navrhuje vlastné vnimanie profesionality vysokoskolského ucitel'a, ktoré tvori
zaklad pre vytvorenie Specifického systému d'alSieho vzdelavania.

Kl't€ové slova: kvalita pracovného Zivota, uciaca sa organizacia, podmienky prace,
profesijna kompetencia, profesijné kompetencie pedagogickych pracovnikov

JEL klasifikacia: D21, 123, J81, M12

uvoD

V rdmci projektu ESF Podpora udacej sa organizacie v Bratislavskom samospravnom
kraji vziSla potreba rozpracovania koncepcie rozvoja Ekonomickej univerzity v Bratislave na
Uplne novych filozofickych zakladoch, ktoré by podporili progresivne zmeny v jej vndtornom
prostredi a umoznili dosiahnut’ status uciacej sa organizacie. Tato nova kvalita suvisiaca
taktiez s integranym procesom do novych eurépskych a svetovych Struktir, by mala
napomdct’ zefektivnit' existujice prebiehajlice procesy a dosiahnut’ Uplne nova Uroven
pracovného prostredia.

Zmena kvality pracovného Zivota, predstavuje zamer projektu, ktory sa moze stat’
v buducnosti i hlavnym néastrojom pre radikalne postupy v inych organizaciach. Jeho
najvacsia hodnota spociva v implementacii novych pristupov v rozvijani ludi, v tvorbe
a realizacii Specifickej politiky vzdelavania, ktora umozni permanentne zdokonalovat
a prispdsobovat’ existujuce schopnosti zamestnancov k rozvojovym potrebam univerzity.

Uz pri tvorbe projektu sme si uvedomovali, Ze na Slovensku, ako to deklaruju
i mnohé vyskumy, rozvoj ludskych zdrojov sa odklana potrebnému smerovaniu, o
spdsobuje i disharménia medzi pracovnymi a edukativnymi Standardami, tak na nérodnej
ako i organizac¢nej Urovni. Existujlica situacia sa da charakterizovat' nasledujacimi stéle
pretrvavajlcimi trendmi (Cziria, L., Kostolna, Z., Srnankova, L. 1998), (Antalova, M. 1999),
(Antalovéa, M., Laluha, 1., Pechova, M. 2004):

Velké medzery existuju v aplikacii navykov a postupov prace s lud'mi, ktori vedu
spolupracovnikov, podriadenych, pracovné kolektivy, oddelenia, odbory a Useky. Manazéri
nevedia na dostatoCnej Grovni rozvijat' svojich podriadenych, aby pracovali vykonnejsie,
kvalitnejSie a efektivnejSie. Sice sa od nich vyZaduju aplikacie vedenia, nie manaZovania,
av3ak tie nie st schopni dostatoCne pochopit/, nie to este spravne pouzit'.
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Pritom v novych metddach prace s I'udmi nejde o nové koncepcie, ale len zmenu
pohladu na Cloveka ako takého, a to pocCas vykonavania pracovnych i mimopracovnych
¢innosti. Ide v nich len o posun dbrazu ¢i akcentu na niektoré doteraz menej vyrazné Cinitele
alebo faktory spominané v znamych teorihich manazmentu (klasicka, behavioristicka,
moderna Ci pragmaticka), ktoré vsak svojou podstatou presahuji doteraz akceptované
nazeranie.

Clovek v tomto novom aspekte vystupuje na jednej strane ako subjekt a na druhej
strane ako objekt vlastného uUsilia. Je hlavnym aktérom nepretrzitého procesu utvarania
kvality Zivota, pri ktorom vyuZiva svoje Siroké sposobilosti (vedomosti, zrucnosti, postoje),
pomocou ktorych dokdze menit’ Zivotné, ako aj socidlne prostredie. Cielavedomo utvara
svoj Zivot, a to prostrednictvom realizacie réznych foriem socidlnych aktivit.

Prezentované idei vytvaraju zaklad vnimania rozvoja ludskych zdrojov ako procesu
rozvijania vedomosti, zruchosti a postojov za Gcelom ziskania takych spdsobilosti, ktoré by
umoznili realizaciu akychko/¢ek zmien veducich k zvySeniu kvality Zivota.

1. INDIKATORY KVALITY PRACOVNEHO ZIVOTA V UCIACEJ SA ORGANIZACII

Termin udaca sa organizicia nie je v manaZmente ludskych zdrojov novou
kategoriou. Pertraktuje sa uz niekol'ko rokov a vzbudzuje vSeobecnl pozornost hlavne kvoli
jej efektivnosti a najvaC3ej Sanci uspiet’ a rozvijat' sa. Existuje vela jej charakteristik
a vacsina autorov sa zhoduje v tom, Ze dané kvalita podporuje vzajomné ucenie sa z vlastnej
skdsenosti i skiisenosti inych, priCom toto ucenie sa nechape len ako vzdelavanie, ale ako
neustale hl'adanie lepSich rieSeni.

V podstate vietci odbornici pod fou rozumeji $pecifick( kvalitu pracovného Zivota,
v ktorej sa stava ulenie tym najdélezitejsim prvkom, rovnako ako uplatnenie vodcovského
principu, ¢ principu koucingu, zaloZzeného na pomoci jednotlivcom v dosahovani
organizanych cielov. Chapu ju ako zoskupenie ludi, v ktorom v3etci individualne alebo
kolektivne zvySuju svoje kapacity na dosahovanie vysledkov, o ktoré sa usiluju. Konkrétne
Peter Senge, ktory zalozil Society of Organizational Learning v dokumente Resources on
Senge”s Learning Organization piSe: ,Organizacné ucenie predstavuje zmenu v kultire a
zmenu v najzakladnejSich manazérskych praktikach, nielen v rdmci organizacie, ale i v ramci
systému riadenia. Ja garantujem, 7e ked zacnete vytvarat’ uCiace sa prostredie, l'udia sa
nebudu citit’ - i napriek tomu ze budu - kontrolovani.”
(http://commhum.mccneb.edu/philos/senge.htm)

V8eobecne si zname Sengeho charakteristiky uciacej sa organizacie, za ktoré
povaZuje: timové ucenie, spolond viziu, mentdlne modely, osobni kompetentnost’
a systétmové myslenie. Vo svojom diele Udace sa organizacie upozorfiuje, Zze je potrebné
venovat' pozornost’ tymto ,technologickym komponentom*, pretoZe bez nich straca, dany
typ pracovného zoskupenia, svoju Specifickd kvalitu.

Aplikaciou abstrakcie jednotlivych charakteristik ucliacej sa organizacie, sa
dostaneme k v8eobecnému pojmu, ktory jej znaky ,zastreSuje” a syntetizuje. Touto
kategériou si podmienky prace, ktoré povazujeme doslova za kritérium posudzovania
kvality pracovného prostredia. Bez nich nemozno diagnostikovat’ Ziadny existujlci stav ani
identifikovat’ o¢akavany rozvojovy proces, nemozno dedukovat' jednotlivé etapy vyvoja, ani
monitorovat’ dosahované vysledky.

Napriek prezentovanej dolezitosti, teoretickd percepcia podmienok prace je velmi
nejednoznaCna, problematicka a vagna. Definicie mnohych autorov st popisné, poznacené
roznymi aspektmi, niektoré si CiastoCne odporujl a dokonca sa i vylucuju.
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Usilie o jednotnt metodoldgiu prejavila znama institGcia European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions, a to konkrétne v ramci vyskumného
projektu European Working Conditions Survey (2005). Metodologicky pristup ulohy sa
koncentroval na megadrovein s moznostou komparacie jednotlivych krajin. Dané zist'ovanie,
napriek v3etkym kladom, opomina kreovanie teoretickej platformy, ktor4 by zohl'adfovala
ovplyviiovanie podmienok prace v $irsich stvislostiach.

Pri hl'adani vychodiska z existujlcej situacie sme koncipovali vlastné vnimanie
podmienok préce, ktorého zaklad tvori pristup Antonina Jurovského (Jurovsky, 1972). Ten
pod pracou rozumel pracovny proces, bytostne vlastny Cloveku, v ktorom aplikuje svoje
fyzické a dusevné schopnosti. Okrem ludského Cinitel'a je v3ak vytvarany aj predmetom,
prostriedkom a pracovnym Casom.

V rdmci pracovného procesu je potrebné odliSovat’ spominané nevyhnutné
komponenty a to, ¢o na tieto komponenty pdsobi — teda okolnosti, za akych sa nevyhnutné
komponenty pracovného procesu prejavuju. Prave v tomto fakte je mozno identifikovat
obsah podmienok préace.

Pritom je dolezité si uvedomit/, Ze komponenty pracovného procesu nemozno v praxi
pozorovat’ v ,Cistej podobe”, ale vZdy vo vztahu s podmienkami prace, ktoré ich dotvaraja.
Podmienkou prace je potom v3etko, ¢o je vo vztahu s komponentmi pracovného procesu,
teda Cokol'vek, o vplyva na pracovnika poCas vykonavania jeho pracovnej ¢innosti. Z tohto
uhla pohladu to m6zu byt aj jeho schopnosti, motivacia, vytrvalost’ a pod.

Cloveka — pracovnika — povazujeme za mimoriadne vyznamny komponent
pracovného procesu, €o sa odraza i v definicii podmienok prace. Rozumieme nimi suhrn
dnite/ov, okolnosti, za akych po6sobi pracovnym prostriedkom na pracovny predmet
v urdtom casovom intervale.

Cielom prezentovania tetrie bolo odhalenie dalSieho dblezitého indikatora
pracovného procesu a kvality uciacej sa organizacie, za ktory povaZujeme profesijné
kompetencie a ich neustale rozvijanie. Neprezentuji len ,vyspelost® l'udského cinitel'a, ale
determinuju vietky pracovné procesy a zaroven i subjektivne preZivanie l'udi prace. Pre ich
délezitost’ si vyzaduju d'alSie teoretické i metodologické rozpracovanie.

2.VYZVY V PROFESIJNYCH KOMPETENCIACH

JProfesijnd kompetencia“ je kategodria, ktord sa vyznaluje znacnou vagnostou
a neurcitostou, hoci sa zacina pozornost’ vsetkych odbornikov v oblasti rozvoja l'udskych
zdrojov upriamovat’ predovsetkym na fu.

Dany termin Slovnik cudzich slov vysvetluje ako ,pravomoc a okruh pdsobnosti,
pripadne dosah pravomoci* (lvanova-Salingova, M., Manikova, 1979, s. 469.)

Profesijny Standard vymedzuje nevyhnutné profesijné kompetencie potrebné pre
Standardny vykon, za ktoré povaZuje stbor vedomosti, zruénosti a postojov.

Za jednu z tych najvSeobecnejsich definicii mozno povazovat' profesijnd kompetenciu
chapanu ako ,subor vedomosti a zru€nosti vytvarajlcich zakladnu sposobilost’ pre vykon
urCitej profesie, ktord je zaistovana _odbornymi  Skolami  prostrednictvom odbornych
predmetov a odbornych vycvikov a splia isty pozadovany 3Standard.“ (Pokus o vlastnu
definiciu)

Precizne zadefinovanie profesijnych kompetencii je klGcovym problémom nielen
v organizacii, ale aj na narodnej uUrovni, kedZe vramci nej uvaZujeme o pracovnych
a edukativnych Standardoch. Oto viac je dany fenomén potrebny identifikovat
u vzdelavacich pracovnikov, ktori dané Standardy v spolupraci s vyskumnikmi a vedcami
vytvaraja.
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Z nadSho aspektu je velmi dblezité si uvedomit, Ze i pedagogicki a andragogicki
pracovnici patria ku skupine l'udi, ktorych poslanie spociva vo vykonavani aktivit zameranych
na rozvoj ludského potencidlu. Dané tvrdenie mozno prijat’ ako zaklad, (lepSie vystihuje
predchadzajice zadefinovanie), ktory je mozno dalej rozvijat, ato prostrednictvom
konkretizacie roli a v ramci nich $pecifikicie odbornych cinnosti. Len danym nalrtnutym
sposobom mozno pokracovat’ k potrebnym inovaciam.

Nové roly a kompetencie vysokoskolskych ucitel'ov

So zaujimavym pristupom identifikacie profesijnych Standardov pracovnikov v oblasti
vychovy a vzdeldvania na vysokych Skolach sme sa stretli v Stadii Teacher qualifications in
Vocational Education and Training, publikovanou Danskym centrom pre medzinarodné
vzdelavanie, ktora je zamerand na analyzu inSpirativnych a inovativhych vysledkov
medzinarodnych projektov realizovanych v rdmci Europskej Unie. (Andersen, H. N. 1999)

Autori v nej deklaruju, Ze sa pbévodné roly edukatorov zmenili, ato vo v3etkych
eurdpskych krajinach. Ucitel’, okrem svojej klasickej pedagogickej Cinnosti vykonava nové,
ktoré je moZzno zhrnat’ do nasledujucich roli:

1. Je koucom a kontaktnou osobou pre dalsi rozvoj.

2. Je inovatorom, pretoze implementuje nové formy vzdelavania a vypracovava nové
vzdelavacie materialy.

Je taktiez facilitdtorom svojho pedagogického procesu.

Pésobi ako evalvator, lebo hodnoti efekty vzdelavania.

Pracuje ako timovy hrac v rdmci réznych vyskumov a projektov.

Ako konzultant poskytuje informécie odbornikom z praxe.

Je taktieZ projektovym manazérom, kedZe vypracovava a vedie projekty.

Uvedené roly predstavuji Specifické Cinnosti pozostavajlice zo siboru potrebnych
vedomosti, zruénosti a postojov a zaroven zohl'adnuja prebiehajice zmeny vo vychovno-
vzdelavacom procese.

Svojou inovativnost'ou nas inSpirovali pri kreovani vlastného radmca, nie vsak roli, ale
profesijnych kompetencii, a to takého, ktory svojou formou zaroven podporuje rozvijanie
charakteristik uciacej sa organizacie. V ramci neho sme zohl'adnili nasledujlice skutoCnosti:
1. zmeny postavenia a poslania pedagdga na univerzite,

2. meniacu sa kvalitu vychovno-vzdelavacieho procesu,

3. prepojenost’ jednotlivych  univerzitnych  procesov, ktorymi sG: pedagogicka,
vedeckovyskumna, spravna a riadiaca ¢innost’,

4. novovzniknuta potreba rozvijat’ kl'iCové kompetencie Cloveka,

5. projektové rieSenie problémov,

6. implementacia eurdpskej dimenzie do edukativneho know-how.

Spominané zmeny sme transformovali do 10 profesijnych kompetencii
v nasledujlcich oblastiach:
odborné kompetencie (vyplyvajlce z profesie),
pedagogické a andragogické kompetencie,
vedecko-vyskumné kompetencie,
riadiace kompetencie,
administrativne kompetencie,
socialne kompetencie,
kompetencie vyplyvajlce z poznania spravania sa organizacii,
kompetencie vyplyvajlce z poznania univerzitnych procesov,

. projektové kompetencie,
10. euro-kompetencie.

No gk
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Metodologicky sme pri tom vychadzali z faktu, Ze ich mo6Zeme mapovat
prostrednictvom dvoch dimenzii:

1. Dimenzii objektivnosti, v ktorej zohladfiujeme sklGmanie schopnosti nezavisle na
subjekte. Ten je posudzovany druhou osobou, ktord sa priamo zGcastfiuje vychovno-
vzdelavacieho procesu. Prostrednictvom pozorovania su informécie I'ahko meratelné,
lebo su viditelné a mozno ich posudzovat na zaklade 8kaly: dostacujice -
nedostacujlice a pod.

2. Dimenzia subjektivnosti vyplyva priamo z pocitov posudzovaného. lde o vnimanie
a hodnotenie seba samého.

Obe mapovania sivisia s fluktuacnym napatim, pretoze a priori predpokladame, Ze
na univerzite méze prist’' k trom stavom:

- profesijné kompetencie pracovnika st poddimenzované, na vykonavanie danej roly
nestadi,

- profesijné kompetencie pracovnika su v stlade s oCakavaniami,

- profesijné kompetencie pracovnika si naddimenzované, Cize presahuje pozadujlce
vedomosti a zruc¢nosti.

Kompetencné napatie povazujeme za sicast’ fluktuacného napéatia a vznikd na
zéklade rozdielnosti medzi skutonymi schopnostami pracovnika a oCakavaniami zo strany
organizacie. Teda sa prejavuje v pripade, ked jeho schopnosti si nepostaCujice na
pracovné miesto alebo presahuji pozadovan( Groven.

3. PROFESIJNE KOMPETENCIE PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKOV  NA
EKONOMICKEJ UNIVERZITE V BRATISLAVE

V roku 2005 sme na Katedre socidlneho rozvoja a prace, Narodohospodarskej fakulty
v rdmci projektu ESF Podpora implementacie uciacej sa organizacie v Bratislavskom
samospravnom kraji, realizovali prieskum pracovného prostredia na Ekonomickej univerzite
v Bratislave. Oslovili sme vSetky skupiny zamestnancov: pedagogickych,
vedeckovyskumnych, administrativnych, riadiacich a ostatnych pracovnikov. Okrem analyzy
a identifikacii potrieb ich rozvoja nas zaujimali problémy riadenia na univerzite a podmienky
prace slvisiace so socialnou politikou organizacie. Podiel'al sa na fom pomerne vysoky pocet
nasich kolegov. Vysledky prieskumu indukujeme na zéklade informacii zo 430 dotaznikov.

Hlavnym ciefom prieskumu bolo verifikovat' vytvorend metodiku analyzy, avSak aj
ziskat’ cenné informacie o existujicom stave, na zaklade ktorého by bolo mozné vytvorit
koncepciu rozvoja univerzity v intenciach uciacej sa organizacie, ako aj eliminovat’ zistené
neziaduce faktory.

Konkrétne identifikacii a analyzy potrieb rozvoja pedagogickych pracovnikov sa
zUcCastnilo 90 ucitelov, a to zo vsetkych fakult Ekonomickej univerzity v Bratislave.
Prostrednictvom dotaznika, na ktory reagovali, sme sa dopracovali k velmi zaujimavym
vysledkom. Sprostredkivame len tie, ktoré sa tykaju ich profesijnych kompetencii.
(Informacie prepracované podla potrieb prispevku z: Dudova, I., Husakova, M., Mackova, E.
2006)

Odborné a pedagogicko-andragogické kompetencie

V prieskume sme sledovali predov3etkym uUprimné vyznanie sa naSich kolegov, ako
hodnotia seba samého vo vychovno-vzdeldvacom procese, Ci postradaju niektoré vedomosti
alebo zrucnosti a v om by uvitali svoj rozvoj. Vacsina ucitelov posudzuje svoje profesijné
kompetencie pozitivne (priemer 5,07, maximalna hodnota 7), priCom sa prejavila tendencia,
Ze nasi starSi kolegovia sa vidia v lepSom svetle ako kolegovia mladSich vekovych skupin.
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Tato skupina pracovnikov vidi moZnosti svojho konkrétneho odborného rastu vo
viacerych oblastiach. Najviac z nich - 74,4 % - by sa rado zdokonalilo v cudzom jazyku,
takmer 50 % by uvitalo Gc¢ast’ na zahraniCnej stazi a v rovnakom pocte by participovalo na
medzinarodnom vyskume. 37 % respondentov by sa rado zicCastnilo 3kolenia o novych
formach vzdelavania. Menej ako 30 % by chcelo participovat’ na medzinarodnom
edukativnom know-how, a tiez by rado vylepsilo svoje vedecko-vyskumné zrucnosti.

Vedecko-vyskumné kompetencie

Okrem odbornych a pedagogicko-andragogickych profesijnych kompetencii by mal
mat’ kazdy vysokoskolsky ucitel aj vedecko-vyskumné kompetencie, bez ktorych nemoze
byt ani pedagogickou osobnostou. Z toho dévodu nas vel'mi zaujimala ich Uroven, ale
predov3etkym zistenie, kde sa potrebujd rozvijat, ¢i maji dostatocné skdsenosti vo vyskume
a € ovladajua vyskumné programy na pocitaci.

Z prieskumu vyplynula potreba zvySenia ich Grovne (priemer 5,78, maximalna
hodnota 7). Hoci svoje siCasné kompetencie hodnotili pomerne vysoko, potrebovali by
podporu predovietkym v oblasti zlep3enia svojich jazykovych zru¢nosti ako i moznosti GCasti
na medzinarodnych vyskumnych projektoch.

70 % nasich kolegov ma dostatoné skusenosti s vyskumom na Grovni organizacie.
AvSak menej ako 2 - 42 % - z nich sa zlCastnila velkého projektu na narodnej Grovni.
V takmer rovnakej miere - 41 % - participovalo na medzinarodnom projekte. Najmenej -
21 % - sa vyznalo, ze mé skisenost’s vyskumnou aktivitou na regionalnej trovni.

Riadiace kompetencie

Nie od vSetkych pedagogickych pracovnikov sa oakava manaZzovanie katedry, alebo
Gtvaru na dekanate Ci rektorate, avsak je nevyhnutné aby mali schopnosti pre vedenie
vyskumnych timov. Bez spdsobilosti vodcovstva nie je mozné dosiahnut’ skupinovu integraciu
pomerne nezavislych individualistov, za akych méZeme nasich ucitelov povazovat. Z toho
dévodu nas zaujimalo, Ci nasi pedagogicki pracovnici maji skisenosti s vedenim timov na
réznorodej urovni a do akej miery.

Oni sami povazuju svoje riadiace schopnosti za dobré (priemer 5,76, maximum 7).
38 % z nich mé skusenosti z vedenia oddelenia alebo katedry. 23 % priznalo, Ze viedlo tim
pracovnikov na urovni fakulty. Priblizne 23 % respondentov uz v projekte riadilo aj iny tim
na institucionalnej drovni. Okolo 12 % ma skdsenosti s riadenim odbornikov na narodnej
a medzinarodnej Urovni.

Do riadiacich kompetencii sme zahrnuli i zaujem zo strany pracovnikov o diani na
nasej univerzite a o dostupnosti potrebnych informacii. Zamerali sme sa predovSetkym na
informovanost’ o smerovani a cieloch EU. 45 % respondentov ma len zékladné informéacie
o smerovani EU na najblizSie roky (ciele, zamery, stratégia). Okolo 30 % sa povaZuje za
nedostatocne informovanych. Velmi dobre informovanych sa citi len 13 %. Okolo 10 %
tvrdi, Ze nedostava ziadne potrebné informacie.

Projektové kompetencie

Projektové  kompetencie patria k jednym  z najvyznamnejSich  schopnosti
pedagogického pracovnika. Vd'aka nim je sposobily viest' do progresu nielen svoj predmet,
ale celu katedru, fakultu, pripadne i vysoki Skolu. V rdmci nich sme sledovali, do akej miery
nadi pedagogicki pracovnici povazuju zruCnosti v pisani a realizovani projektov za
dostacujlce a s akymi typmi projektov maju skiisenosti.

Svoje spoOsobilosti v oblasti projektov nepovazuji na$i ucitelia za velmi dobré
(priemer 4,66), skor za trocha lepSie ako priemerné. Rozsiahle skdsenosti maju len
z projektov VEGA a KEGA - 91 %. 85 % sa zGcastnilo rieSenia interného grantu a len 20 %
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mé skusenosti s projektom na nérodnej drovni. 9 % - 10 % participovalo na projektoch
Socrates a Leonardo. Niekolki rieSia projekty Eurdpskeho socialneho fondu, Erazmus,
CEEPUS, USIA, grant mladych, projekt kanadského urbanistického institdtu, rezortny vyskum
a projekt realizovany v spolupraci s MSSR a zahrani¢im. Su to v3ak len ojedinelé pripady.
Rovnaka situacia sa nachadza v medzinarodnej oblasti.

Rovnako nemaji nasi ucitelia vela sklsenosti i s pisanim projektov. 12,2 % z nich
pripustilo, Ze nema Ziadnu skusenost’ s danou cinnost'ou. Viac ako 3 z nich vytvorilo
projekty VEGA a KEGA, ktoré predstavuji minimalnu narocnost’ a 67,8 % oznacilo, ze ma
sklsenost’ s pisanim len interného grantu.

S pisanim projektu na narodnej Grovni méa skdsenosti len 17,7 % ucitelov, dvaja
realizovali projekt v rdmci agentdry Socrates a 5 v rdmci Leonardo. Mélo z nich sa podielalo
na tvorbe projektu ESF, Tempus, USIA, Phare.

Socialne kompetencie

Socidlne kompetencie predstavuju sposobilost’ utvarat’ plnohodnotné a pozitivne
pracovné vztahy na pracovisku ako imimo neho. Vramci nich sme sa suUstredili
predovSetkym na identifikaciu problémov v danej oblasti. Pedagogicki pracovnici posudzuju
svoje schopnosti v nadvazovani a rozvijani medziludskych vzt'ahov za vel'mi dobré (priemer
5,77 z maxima 7). Nemaju osobné bariéry v ich rozvijani.

Za najintenzivnejSie a taktiez za najlepSie povazuju vztahy na katedre (priemer
poradia 1,52), teda s kolegami, s ktorymi najCastejsie komunikuji. HorSia je situacia v ramci
katedier (priemer poradia 2,55) a najmenej pozitivne sa javia vztahy s kolegami z inych
fakdlt (priemer poradia 3,33). Na medzifakultnej Grovni pravdepodobne vstupuje sut'azivost’
aistd davka rivality, pretoze sU povazované za negativnejSie nez vztahy s odbornikmi
z inych Skoliacich a vyskumnych pracovisk (priemer poradia 3,03).

Organiza€né kompetencie

Za organizatné kompetencie sme povazovali schopnosti pedagogickych pracovnikov
poznat' procesy a fenomény vyskytujice sa na Ekonomickej univerzite, identifikovat’ ich
kvalitu a zaujat’ k nim potrebny postoj. Zistovali sme, ako vnimaji stcasny $tyl riadenia, do
akej miery im vyhovuje a v om vidia najvacsie bariéry pre rozvoj.

Viac ako 50 % ucitelov povazuje 3$tyl riadenia uplatiovany na univerzite za
autokraticky. 22 % ho vidi demokraticky a asi 16 % sa priklonilo k nazoru, zZe je liberalny. K
riadeniu nema pozitivny vzt'ah vacsina z nich (priemer 3,12, maximalna hodnota 7). Mlad3im
ucitelom sacasny pristup vyhovuje menej ako starsim.

Najvacsie bariéry v rozvoji univerzity vidia vo vztahoch a nedostatocnej komunikécii.
Charakterizovali existujlce nedostatky nasledujicim sp6sobom: uprednostfiovanie len
niektorych jednotlivcov, maly vyskyt odbornych diskusii, prevladanie ,starych vzt'ahov“, slaba
prepojenost’ a spolupraca katedier, absencia manazmentu, absencia silnych osobnosti,
postradanie stratégii rozvoja. Ini sa stazuji na malé pravomoci fakult, nejasné kompetencie
a nekonkrétnost’ osobnej zodpovednosti. TaktieZ hovoria o slabej motivacii pracovnikov.
Chyba im kontakt s praxou, materialno-technické zabezpeclenie, financie. Tiez by uvitali
dobré medzinarodné kontakty.

Administrativhe kompetencie

Administrativne kompetencie tvoria taktiez d6lezitd suCast’ profesionality
vysokos$kolského ucitela. VyuZivaji ich ako pri tvorbe vzdelavacieho know-how, pisomnej
komunikacie, pisani projektu ale i pri prezentovani svojej odbornosti. V ramci ich Sirokého
okruhu sme upriamili pozornost’ len na tie, ktoré sa vztiahuji na pracu s pocitacom, ako:
pouZivanie internetu, posielanie e-mailov, pisanie ¢lankov, ¢i ucebnic, alebo zorganizovanie si
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vlastnej prace, aby bolo mozno dodrzat stanovené terminy. Svoje spdsobilosti
v administrativnych pracach hodnotili velmi pozitivne (priemery v intervale: 1,84 — 2,71.
Hodnota 0 znamend, Ze nemaju potrebu sa v nich vébec zdokonalovat. Uvitali by vSak
rozvoj v pouzivani prstokladu pri pisani (priemer 2,71), ziskanie informacii v dodrZiavani
Statnej normy (priemer 2,48) a taktieZ Skolenia v ovlddani beZznych prac na PC (priemer
2,19) i tréning v organizécii vlastnej prace (priemer 2,24). Najmenej problematickym sa
ukézalo vyuzivanie internetu (priemer 1,84) a pouzivanie e-mailu (priemer 1,69).

Kompetenéné napatie a jeho formy

Podla zistenych subjektivnych tdajov, nasi ucitelia spifiaju vietky poziadavky, ktoré
na nich kladie univerzita. Podla ich vyjadreni presahuji poziadavky na odborné
a pedagogicko-andragogické kompetencie, rovnako tak riadiace, socialne a administrativne
kompetencie. Iba pri projektovych kompetenciach ako iv kompetenciach tykajdcich sa
oblasti poznania organizécie je ich hodnotenie ovela nizSie ako priemerné.

ZAVER

Z aspektu prezentovanej tedrie ako i procesu implementacie novej kvality
pracovného Zivota do vnatorného prostredia naSej univerzity dokumentujeme, Ze profesijné
kompetencie zamestnancov nadobldaju mimoriadny vyznam. V pracovnhom procese
predstavujd splfanie poZiadaviek na profesijny Standard a vo vychove a vzdelavani su zasa
evalvaCnym kritériom efektivnosti. SuCasne sa na3a univerzita v danej oblasti prejavila
proaktivne. Riesi vnutorné problémy podporovanim ocakavaného rozvoja profesijnych
kompetencii svojich zamestnancov, a to v intencidch budticej uciacej sa spolocnosti.
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PROJEKT PODPORY STUDIA STUDENTOV SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM NA DF TU ZVOLEN

Milos HITKA — Marek POTKANY — Josef DRABEK — Pavol GEJDOS

ABSTRAKT

Vyuzivanie informacnych technoldgii slovenskymi vysokymi 3kolami je oproti
vyspelym zapadnym vzdeldvacim institciim na pomerne nizkej Urovni. E-learning je
moderny trend vo vzdelavani podporovany modernymi informaénymi a komunikacnymi
technoldgiami. Ide o moderny spésob multimedialnej vyucby na baze internetu, ktory dokaze
zefektivnit’ a zatraktivnit’ u¢ebny proces a zaroven ho ulahcit’ zdravotne tazko postihnutym
Studentom. Cielom prispevku je prezentovat' Projekt podpory Stadia Studentov so
zdravotnym postihnutim na DF TU Zvolen

KFucové slova: e-learning, vzdelavanie, informécie, ZTP Studenti
ABSTRACT

Slovak universities use modern information technologies less than universities in abroad.
Education by e—learning is a modern trend of education that is supported by information and
communication technologies. This system can help to improve and make attractive classic
form of study also too physically handicapped students. The main aim of this work is to
present the project of support physically handicapped students in the faculty of wood
science and technology Technical university in Zvolen.

Key words: e-learning, education, information, physically handicapped students

JEL klasifikacia: M12, M15

uvoD

Vyuzivanie modernych informacnych technoldgii slovenskymi vysokymi $kolami je
oproti vyspelym zapadnym vzdelavacim institiciam na pomerne nizkej UGrovni. VAacSina
slovenskych vysokych 3kél vyuZiva e-learning len prostrednictvom rieSenia projektov
v oblasti distancnej formy $tidia (Potkany, Gejdos, 2006, b).

V dennej forme 3tladia je ucebny proces na naSich vysokych Skolach vedeny
prevliadajlicou, klasickou formou prezen€nej vyu€by. Ide o formu prednésok a cviceni,
ako aj rieSenie praktickych pripadovych Studii, programov, Uloh a prikladov pomé&hajucich
pochopit’ predmetn( problematiku. Prevlidda forma uUstneho podania informécii s vyuZzitim
spatnych projektorov a absentuje vyuZivanie multimedialnych prezentacii, ¢ vyucbovych
modulov pomocou softwarovych programov. Takato forma prezencnej vyucby je pre
zdravotne postihnutych $tudentov s mensim postihnutim pomerne naroc¢na a pre Studentov
so zavaznym zdravotnym postihnutim, podl'a nadzoru odbornikov, absolitne nevhodna. Aj to
je jeden z doévodov preCo je percentudlne zastUpenie zdravotne postihnutych Studentov
z celkového poctu Studentov na slovenskych vysokych Skolach ovela nizsie ako je tomu
v krajinach vyspelej trhovej ekonomiky.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, roc. 4, 2008, ¢. 1-2 22
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 1-2/2008
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

V dnesnej dobe, ked' zaziva velky progres vyuzivanie virtudlneho priestoru na
prenos informacii, je vzdelavania pomocou elektronickych médii (CD nosice, Internet a
pod.) s moznostou vyuZitia e—learningu pomocou vhodnej formy jej LMS (Learning
Managemment system) aplikacie, vhodn&4 metéda pre zefektivnenie a zatraktivhenie
uCebného procesu, v ktoromkol'vek 3tudijnom programe. PocitaCe a pocitaCové siete, resp.
informacné technoldgie (IT), predstavuji pre zdravotne postihnutych Studentov zariadenia,
ktoré su nielen ich spoloCnikom a prostriedkom zabavy, lieCebnym prostriedkom ale najmé
zdrojom cennych informacii, ktoré moézu zabezpecit' ich odborny rast a nasledne ich
uplatnenie na trhu prace. Virtualny priestor dava novy rozmer emocionalnej stranke
Studenta, priCom ho jednak nuti spoznavat' IT a taktiez zGroCuje Cas potrebny na ziskavanie
informacii. Cas a jeho Uspora je zasadny prvok napredovania a vyvinu kazdej modernej
spolo¢nosti (Martisko, 2001).

Na zéklade skusenosti so vzdelavanim Studentov so zdravotnym postihnutim, pre
ktorych je najzavaznej$im problémom casové zosuladenie 3tadia s osobnymi
potrebami a Casom pedagoga, bola vytvorena myslienka zalozena na vyuziti virtualneho
priestoru pomocou implementacie LMS systému vzdelavania. Uvedeny systém by
mal sluzit' pre skvalitnenie a zefektivnenie procesu vzdelavania jednotlivych predmetov
v Studijnom programe ,,Podnikovy manazment v DSP* zdravotne postihnutych Studentov.

Ciel projektu

NaSim primarnym cielom je vytvorenie efektivneho, elektronického
virtualneho vzdelavacieho prostredia, ako podpory stddia pre Studentov so zdravotnym
postihnutim. Ciastkové ciele sU nasledovné:

- umoznit’ postihnutym Studentom, Studovat’ dany Studijny program (SP) spolu so
zdravymi Studentmi a tak prispiet’ k ich zacleneniu do spolocnosti,

- vytvorit zdravotne postihnutym Studentom mozZnost' konzistentného odovzdavania
vybranych druhov informécii formou elektronickej uCebnice, pomocou ktorej ma Student
moznost’ bezplatne sa vzdelavat’ kedykol'vek a kdekol'vek kde je pripojenie na internet,

- vytvorit podmienky pre kontrolu priebehu vzdeldvacieho procesu vratane stupnia
osvojenia si pozadovanej Grovne vedomosti formou cviCnych a skasobnych on-line
didaktickych testov v priebehu a po ukonceni vyucby,

- priebeznd komunikacia so Studentmi formou individualnych, ale aj skupinovych
konzultacii pomocou web kamery alebo prostrednictvom diskusného féra v aplikovanej
forme LMS systému vzdelavania,

- rozvoj pocitaCovej zrucnosti Studentov a pedagégov v oblasti prace s informacnymi
a telekomunikacnymi technoldgiami,

E—learning — Ulohy, poslanie a vyuzitie vo vyu€bovom procese

E-learning ako moderny spOsob vzdeldvania, zalozeny na vyuZivani informacnych
a komunikanych technoldgii, vyraznou mierou napomaha skvalitneniu a zatraktivneniu
klasickej prezencnej formy vyucby. E-learning v $irSom zmysle slova znamena proces, ktory
popisuje a riesi tvorbu, distriblciu, riadenie procesu vyuCby a spatni vazbu na zéklade
poCitaCovych kurzov, ktorym stale Castejsie hovorime e—learningové kurzy (www.e-
doceo.cz). Tieto aplikacie obsahuju simulacie, multimedidlne lekcie, t. j. kombinacie
textového vykladu s animaciami, grafikou, schémami, auditom, videom a elektronickymi
testami. Hovori sa, Zze kazdy Student si méze zvolit' formu vzdelavania, ktord mu najviac
vyhovuje. Dne$na doba pondka Studentom didakticky pristup v spolutcCasti modernych
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informacnych technoldgii, Co znamena, 7e doterajsi systém didaktiky je s urCitostou na
Ustupe z doterajsich pozicii.

Samotni odbornici z oblasti aplikacie informaénych technolégii tvrdia, Ze
aplikovanie e—learningu do realneho prostredia je najt'az3ia €ast’ zavadzania
elektronickych vzdelavacich systémov. Ekonomické ukazovatele a kalkulacie ukazuju
jednoznacne v prospech tejto novej formy, avSak realita je in4. Hlavny dovod problémov
vidia v tom, Ze l'udia, ktori by e-learning mali pouzivat’' ho ani velmi nevedia pouzivat'.
Nevedia ¢o od neho mdzu Cakat’ a ako funguje. DélezZité si je uvedomit’ s akou formou e—
learningu chcl uzivatelia pracovat’. Niektoré rieSenia formy sa obmedzuji na transforméciu
textovych dokumentov do elektronickej podoby a nasledného napalenia na CD. Iné zase
funguju ako on-line prednasky kde vyuCujlci nie je v priamom kontakte so Studentmi. To su
tiez formy e—learningu. Tazko povedat’ Co eSte je e-learning a Co uZ nie. E-learning si
predstavujeme ako komplexny systém aplikovany v internetovom prostredi, ktory Studentovi
nedava len Studijné materialy v elektronickej podobe, ale aj déleZitu spatni vézbu (t.j.
skusobné testy, cvienia, diskusné skupiny, chat a pod.) a taktiez pIni mentorski Cinnost'. E—
learningovy systém by urcite mal byt jasny, zrozumitel'ny ako pre 3tudenta tak pre
ucitel'a, tak aby sa jeho pouzivatelia mohli bez problémov zamerat’ hlavne na obsah e—
learningového kurzu a nie na pouZivanie systéemu. Pri vyvoji e—learningového systému si
treba uvedomit’ to, Ze ho bud( pouzivat’ aj 'udia, ktori s internetom a vypoctovou technikou
beZne nepracuji a nemaju k nej potrebny vztah alebo s fou pridu do styku prvy krat
(www.e-ducation.sk). Je zrejmé, Zze ak chcu vysoké Skoly udrzat’ kompatibilitu s trendmi
v eurdpskom vzdelavacom priestore nem6zu zostat' v tejto problematike I'ahostajné

Formulacie odporucani pri praci s ZTP studentmi

Ludia s telesnymi postihnutiami sa I'ahko unavia a citlivo reaguju na teplotné zmeny.
Niektori trpia bolestami, ktoré sa pri Unave eSte zhorSuju. Bolest mézu timit’ liekmi, ktoré
moZu mat’ samé osebe neprijemné vedlajsie ucinky. Ti, Co trpia zvy3enou unavitelnostou,
ako aj Studenti so zdravotnymi tazkostami, nutne potrebuju miesto na odpocinok aj pocas
vyucbového procesu. Ako vsetci postihnuti Studenti, aj Studenti s telesnym postihnutim sa
spoliehaja do velkej miery na spolupracu institicie a jej personalu. Nasledujice navrhy
poskytuji vieobecné odporucenia pre vyucujlcich pri ich praci s ZTP $tudentmi:

- Studenti s telesnym postihnutim potrebujia vydat’ mimoriadne fyzické Usilie pri
vykonavani beznych ¢innosti, a preto sa rychlo unavia. Potrebujd ¢as na oddych a ten
by im mal byt umoZneny osobitne pri skiiskach a Casovo limitovanych Glohach,

- Pisomné zaznamy alebo nahravky prednaSok pom6zu tym, ktori sa z r6znych dévodov
nezlcastnili pedagogického procesu a ktori maja tazkosti pri pisomnom zachytavani
informacii,

- Niektori Studenti vyuZivaju sluzby osobného asistenta na zapisovanie poznamok alebo
na vykonavanie praktickych Gloh a pokusov. Asistent by mal byt iba “rukami a nohami"
Studenta, avSak nie jeho "mozgom",

- Nové a stresujlce situdcie moézu zvySovat svalové napéatie a zniZzovat zruCnost’
a ovladanie, zvlast’ u Studentov s mozgovym poskodenim. V takychto pripadoch volime
individualny pristup,

- Niektorym Studentom méZe robit’ problémy manaZovanie neorganizovaného Casu, ako je
samostadium a spoloenské aktivity. Budl potrebovat’ podporu pri efektivnom
a pozitivnom vyuzivani ¢asu,

- Zdravotny stav niektorych Studentov mézu negativne ovplyviovat rézne faktory, napr.
vonkajsie podmienky, zmeny pocasia. OsvedCuje sa pruznost’ pri stanovovani terminov
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Uloh. Ak Student uZiva lieky proti bolesti alebo iné lieky, tieto mézu negativne ovplyvnit’
jeho schopnost’ sustredit’ sa a tym splnit’ zadané ulohy,

- Studenti s problémami vnimania potrebuji podporu pri sledovani alebo vykonavani prac
s tabulkami a mriezkami. Odporuca sa prediskutovat’ najvhodnejsi sposob odovzdavania
a prijimania materialov na zaciatku semestra individuélne,

- Invalidné voziky zaberaji viac miesta neZ bezné stolicky. S tymto faktom treba ratat’ pri
tvorbe rozvrhu (volba miestnosti, jej zariadenie...). ldealnym by bolo nechat’ dost
priestoru na to, aby sa Student mohol sam rozhodnut, o svojom mieste pri prijimani
informacif,

- Mimoriadne tazkosti mbZze sposobovat’ praca v teréne, povinna prax, exkurzie a Studijné
cesty, a tak sa tieto jednotky Studijného programu musia vopred dobre naplanovat,
napr. pripravit’ varianty ich substitlicie, samozrejme s naplnenim cielov prislusného
predmetu,

- Skaskové obdobie je Cas, kedy treba ratat’ s aktualnostou réznych Gprav pre Studentov
v zavislosti od ich postihnutia, napr. vyuzitie zapisovatela, pouzitie pocitaCa, predizeny
Easqu limit, prestavky na oddych a samostatna miestnost, apod.

DalSie poziadavky ZTP os6b na ich pbésobenie v beznom pedagogickom procese
prislusného Studijného programu:

- Gcast osobného asistenta na pedagogickom procese,

- bezbariérovy pristup pre invalidné voziky (do 3$koly, ucebni, kniZnice, jedalne,
spoloCenskych priestorov, na toalety),

- technické a bezpeCnostné parametre vytahu,

- poznamky k prednaskam (email, vytlacené na papieri)

- prezentacia uCiva pomocou modernych didaktickych pomocok (dataprojektor, video
a pod.)

- Ustne podanie (primeranou = pomalSou rychlost'ou rozpravania)

- zmeny vysky pracovnych stolov a sedadiel (najlepsie nastavitelné)

- trpezlivych pedagdgov s fudskym pristupom

- parkovisko s vyznacenim pre ZTP osoby .

Z uvedeného jednoznacne vyplyva, Ze znac¢na Cast’ ZTP osoba by uvitala mozZnost’

Studia neprezen€nou formou, pre ktorl je vhodné aplikovat' vhodne zvoleny systém

riadeného Stadia pomocou jeho LMS aplikacie,

ZAVER

Funkéne aplikovatel'ny vzdelavaci systém, ktory bude sliZit' ako bezplatna podpora
vzdeldvania zdravotne postihnutych Studentov, vo forme prideleného pristupového
prava do virtualneho vzdelavacieho priestoru z ktoréhokol'vek miesta pripojenia na
internet. Vytvoreny systém zabezpedi spinenie zakladnych ciel'ov projektu a bude vytvoreny
na zaklade poziadaviek a doterajSich skusenosti rieSitel'ov rozvojového projektu a vopred
$pecifikovanych poZiadaviek zdravotne postihnutych Studentov.

Aj napriek problémom a tazkostiam, ktoré aplikacia e—vzdelavania do ucebného
procesu prinasa, nami nadobudnuté osobné skulsenosti vyuzivania e-learningu v procese
vzdelavania dennej formy vysokoskolského $tadia naznaluju, Ze tento systém vyraznou
mierou napomaha skvalitnit’ a zatraktivnit’ uCebny proces a jednozna¢ne ho odporicame
k aplikécii aj ostatnym pedagdgom inych vysokych Ci strednych 3kél (Potkany, Gejdo$, 2006,
a).

Vzdelavaci proces v informacnej spoloCnosti nebude asi nikdy predstavovat
automatizaciu vzdelavacieho procesu prostrednictvom pocitata bez priamej Gcasti
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realizatorov vzdelavania. Student bude aj v budlcnosti nad’alej potrebovat’ kontakt s inymi
l'ud'mi, takZze e—learning pravdepodobne nikdy Uplne nenahradi klasické formy vzdelavania —
predovdetkym v urcitych S3pecifickych oblastiach, kde je nevyhnutne potrebny osobny
kontakt Studenta a pedagéga. Ide vSak o velmi progresivny doplnok moZnosti a foriem
vzdelavania, ktory dokaze urcitym sposobom vzdelavanie nielen zrychlit’ a zefektivnit, ale aj
zabezpecdit’' jeho dostupnost’ zdravotne postihnutym osobam.
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HODNOTENIE VYKONNOSTI, SAMOHODNOTENIE
A BENCHMARKING VZDELAVACICH INSTITUCIHT

Katarina SIMOVA - Zuzana HAJDUOVA - Marek ANDREJKOVIC

ABSTRAKT

Tento Clanok sa zameriava na hodnotenie vykonnosti vzdelavacieho procesu.
Poskytuje prehlad o tvorbe modelov hodnotenia vykonnosti, ich zakladnych komponentoch,
pricom klade doraz na hodnotenie procesov. Cielom je poukazat' na riesenie zlepSovania
procesov vzdelavacich inStitlcii prostrednictvom modelov samohodnotenia. Vysledky
samohodnotenia mo6Zu zaroven predstavovat’ vstupy do benchmarkingového procesu
s ostatnymi domacimi, ako aj zahraniénymi vzdelavacimi institticiami.

Kl'ti€ové slova: modely vykonnosti, TQM, samohodnotenie, Benchmarking, modely
samohodnotenia

ABSTRACT

This article is concerning to performance evaluation of educational process. It
provides review about creation performance evaluation models and their fundamental
elements. It pays attention to process evaluation. The main aim of this paper is to point out
solution of process improvement of educational institutions through self-assessment models.
Results of self-assessment also can comprise inputs to benchmarking process with the other
domestic and foreign educational institutions.

Keywords: Performance Models, TQM, Self-assessment, Benchmarking, Self-assessment
Models

UvoD

Cielom vzdelavacich institlcii je zlepSovanie vlastnych procesov. Snahou je teda
najst’ vhodny model hodnotenia vykonnosti procesov a nasledne ich zlepSenie. Kazdy model
vSak musi byt’ exaktne a metodologicky vypracovany, tak aby kumuloval vietky komponenty
potrebné k dosiahnutiu stanoveného ciel'a, teda meratelnému vysledku hodnotenia. Jednou
z kategorii takychto modelov hodnotenia vykonnosti procesov si modely samohodnotenia.
Tieto modely umoznuju vzdelavacim institiiciam pozerat’ na institciu z réznych perspektiv,
zakaznickej, zamestnaneckej, verejnosti, samotného manazmentu institlcie na strane jednej
a na planovanie, realizaciu, kontrolu a zmeny procesov na strane druhej. Na zaklade
vysledkov samohodnotenia su potom vzdelavacie inStitlcie schopné porovnavania, to
znamend benchmarku, ich procesov s ostatnymi inStitaciami, nie len slovenskymi, ale aj
zahrani¢nymi.
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1 MODELY HODNOTENIA VYKONNOSTI

Hodnotenie je kl'Gt¢ovym procesom pre rozhodovanie o vykonnosti podnikov, ako aj
projektov a aktivit, ktoré podniky vykonavaju. Vo vSeobecnosti mdze byt hodnotenie
definované ako proces urCovania vlastnosti, uzitonosti alebo vyznamu (Lopez, 2000).
V praxi sa pouzivaji Casto synonyma slov v tejto definicii, ktoré hodnotenie definuji ako
proces urCovania kvality, hodnoty a ddleZitosti, resp. analyza posudzovania, audit, skimanie
a pod.

Tvorba procesu hodnotenia, napriklad vykonnosti podnikov a institlcii, pozostava
z tychto zakladnych komponentov:

ciela — objektu skimania,

kritérii — charakteristiky ciel'a, ktoré podliehaji hodnoteniu,

meradiel a Standardov — idealny ciel’, s ktorym bude hodnoteny ciel’ porovnavany,
technik zberu Gdajov — techniky potrebné ku skimaniu (dajov a analyze kazdého
kritéria

technik syntézy - techniky hodnotenia kazdého kritéria ,

procesu hodnotenia — stbor aktivit a Gloh, ktorymi sa uskuto¢nuje hodnotenie,

Vsetky tieto komponenty st vo vzajomnom vztahu a navzajom sa ovplyviujd, co
znazornuje nasledujici obrazok.

Obrazok 1 Komponenty modelu hodnotenia

Stanovenie
ciela

\ 4

Tvorba procesu hodnotenia

r'

Definovanie
hodnotiacich kritérii

\

Vyvoj Standardov

A\ 4

Tvorbatechnik
syntézy

4

A 4

— | Vyvoj technik zberu dat

Zdroj: LOPEZ, M.: An Evaluation Theory Perspective of the Architecture Tradeoff Analysis
Method SM (ATAMSM). In: Software Engineering Institute. Pittsburg 2000.

Hodnotenie teda zahriiuje nasledujlce kroky:
identifikacia relevantnych Standardov merania a hodnét,
skiimanie vykonnosti ciel'ov (Standardmi),
integracia a syntéza vysledkov zamerand na dosiahnutie celkového hodnotiaceho
vysledku alebo suboru zdruZenych hodnotiacich vysledkov.
Rockman (2002) definuje hodnotenie ako proces zlepSovania kvality. Hodnotenie
procesu zavedené 1SO 15504 (informacné technoldgie — softvérové hodnotenie procesu)
znazorfiuje na nasledujicom obrazku postup hodnotenia procesu podniku. Cielom tohto
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hodnotenia je zlepSovanie procesu a identifikacia zmien potrebnych k jeho zlepSeniu. Na
vrchole je proces, ktory je podrobeny skimaniu a hodnoteniu, pricom toto hodnotenie
odhal'uje schopnosti a rizika, ktoré proces obsahuje. Na zéklade zistenia tychto schopnosti je
potom mozné stimulovat’ zlepSenie procesu.

Obrazok 2 Hodnotenie procesu podla 1SO 15504

/'-__Hodnoteni(;__-'\
“._ procesu __~

f_/,;‘-’_"' -____“‘HH‘“‘""‘.

—t ~ N
K/Zlepéovanie \< } Uréenie K“‘\I
\ procesu ,/‘ \M___schopnosti__j/

Zdroj: WALKER, A.J., GEE, C.: ISO 9001 model support for software process assessment. In:
Logistic Information Management. MCB University Press. Volume 13, Number 1. 2000. pp.
40. ISSN 0957-6053

Neustalym zlepSovanim sa zaoberali aj autori Weick a Westley (1996), ktori povazuju
prmos zlepSovania podniku, resp. procesu v:

mobilite vel'kej skupiny l'udi s cielom zlepSovania organizacie, zatial' ¢o zlepSovanie
prostrednictvom inovacii sa uskutoCiuje cez vybranych expertov,
velkom mnozstve malych zmien, ktoré prispievaju k pozitivnym celkovym vysledkom,
neustadlom uceni, ktoré prenika cez vsetky stupne organizicie a stava sa rutinou pre
zamestnancov, ale aj manazérov.

Z toho vyplyva, Ze ak podnik chce merat’ svoju vykonnost” a zvySovat' jej efektivnost’

musi poznat’' podstatu hodnotenia a taktiez kl'iCové atriblty (procesy, zamestnanci, zakaznici
a pod.).

2 SAMOHODNOTENIE VZDELAVACICH INSTITUCIH
2.1 Definicia a podstata samohodnotenia

Eurépska nadacia pre manazérstvo kvality (EFQM) definuje samohodnotenie ako
véetko zahrfiujlci systematicky a pravidelny proces preskiimavania ¢innosti organizacie a ich
vysledkov na baze modelu EFQM.

Podla Zairiho (1994) samohodnotenie je novym fenoménom, prostrednictvom
ktorého sa organizacie zameriavaju na meranie a hodnotenie kvality. R&zne systémy
samohodnotenia pomahaju organizaciam hodnotit’ ich silné a slabé stranky v réznych
oblastiach a €i sa rozvijaju snahy v kvalite spravnym smerom.

Hillman (1994) definuje samohodnotenie ako proces hodnotenia organizacie voCi
modelu postupného zlep$ovania, aby zdéraznil to ¢o bolo dosiahnuté a ¢o je potrebné
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|
zlepSit. Uspesné samohodnotenie zavisi od viacerych premennych, ale skisenosti
v napomahani organizaciam s tymto procesom indikuju tri zakladné elementy:
Samohodnotenie = Model + Metriky + Manazment
Teda samohodnotenie predstavuje spojenie modelu hodnotenia pokroku organizicie,
prostriedkov jeho merania a spésobom riadenia samotného procesu samohodnotenia.

Zakladny prehl'ad samohodnotenia poskytuje nasledujuci obrazok.

Obréazok 3 Prehl'ad samohodnotiaceho procesu

SAMOHODNOTENIE
I

1
V natorné preskimanie 1 Externy prieskum trendov a
statusu a schopnosti schopnosti

produktov, procesov al'udi

Identifikovat’

Ako dobre to robi organizacia?
Co prinésa konkurenéna vyhoda?

Zdroj: HILLMAN, P.G.: Making Self-assessment Successful. In: The TQM Magazine. Volume
6, Nr. 3. 1994.

Podla Tariho (2008) modely zalozené na cenach kvality ako Europska nadacia
manazmentu kvality (EFQM) a modeloch vytvorenych pre samohodnotenie vo vzdelavani
predstavuju doblezity nastroj adaptacie metodologie samohodnotenia za zlepSenie kvality
v intituciach vysokoskolského vzdelavania.

2.2 Modely samohodnotenia

Samostatnou kategoriou systémov hodnotenia vykonnosti a zabezpecenia kvality vo
vysokoskolskom vzdelavacom systéme tvoria modely samohodnotenia, ako:
ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education),
EQUIS (European Quality Improvement System)
Metodika EUA pre inStitucionalne samohodnotenie vysokych 3kél,
Metodika IWA 2 aplikujica normu 1SO 9001:2000.
Medzi tieto systémy mozeme vSak zaradit’ aj modely hodnotenia, ktoré neboli
povodne vytvorené na tento UCel, ale su Casto pouzivané vo vzdelavacom systéme:
Model vynimoc¢nosti EFQM (European Foundation for Quality Management),
Model CAF (Common Assessment Framework),
MBQA (Malcolm Baldriddge Quality Award),
Demingova cena.
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3 BENCHMARKING VZDELAVACICH INSTITUCIHT

Benchmarking predstavuje kontinuélny proces hl'adania najlepSich postupov, ktoré
vedu k lepSej vykonnosti. Zairi (1994) prebral definiciu benchmarkingu od Rand Xerox, podla
ktorej benchmarking je kontinudlny, systematicky proces hodnotenia organizacii uzndvanych
ako priemyselni lidri, ktory urCuje podnikové a pracovné procesy vyjadrujice najlepsie
postupy a dokazuje dosiahnuté ciele vykonnosti. To znamend, Ze ide o kontinualny proces,
kde je aplikovana filozofia kontinualneho zlepSovania aje zamerand na dosahovanie
vysokych konkurenénych vyhod.

Prepojenie medzi benchmarkingom a TQM spociva vich kompatibilite. TQM je
hybnou silou zlepSovania a zdokonal'ovania, ktord vykonava interné aktivity prinasajlce
pridand hodnotu s cieflom uspokojenia zakaznikov. Benchmarking je externou aktivitou pre
identifikaciu prilezitosti a zaistenie, Zze hybna sila zlepSovania smeruje k spravnemu riadeniu
a vytvaraniu Standardov konkurencieschopnosti. To znamend, Ze integrdcia TQM
a benchmarkingu urCuje klGCové elementy konkurencieschopnosti. Toto prepojenie je
znazornené na nasledujlicom obrazku.

Obrazok 4 Prepojenie TQM a benchmarkingu

Benchmarking

TOM . .-
‘. .. . ., uréuje ciele zaloZzené na
splia poZiadavky internych a S .
. . . najlepseg odvetvove)
externych zékaznikov ks .
skusenosti
Vykonnostné timy Vykonnostny
zapdjgj il zamestnancov do manazment
rieSenia a navrhovania komunikuje ciele a hodnoti
pracovnych postupov vykonnost’ zamestnancov

Zdroj: ZAIRI, M.: Measuring Performance for Business Results. Springer. 1994. pp. 66. ISBN
0412574004

Dovodom vyuzivania benchmarkingu v sektore vysokého $kolstva spociva v hl'adani
lepSich metod prace a procesov s ciel'om zlepSovat’ celkovd vykonnost’ organizacie. Slovnik
EFQM definuje benchmarking ako systematicky a kontinualny proces, proces nepretrzitého
porovnavania a hodnotenia podnikovych procesov organizacie voCi svetovym podnikovym
lidrom s cielfom ziskat' informacie, ktoré pomdzu organizacii realizovat’ aktivity smerujlce
z zlepSeniu jej vykonnosti.

V tedrii sa stretdvame so Styrmi Groviami benchmarkingu, priCom toto poradie
poskytuje obraz o postupnom vyvoji jednotlivych tychto Urovni:

1. konkurenény benchmarking,

2. funkény benchmarking,

3. interny benchmarking,

4. genericky, resp. procesny benchmarking.
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V oblasti  hodnotenia  vzdelavacich systémov je najacinnejsi  procesny
benchmarking, pretoze umoZiuje porovnanie konkrétnych procesov bez ohladu na to, do
akého odvetvia patri porovnavana organizacia.

Obréazok 5 Procesny benchmarking
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Zdroj: ZAIRI, M.: Measuring Performance for Business Results. Springer. 1994. pp. 64. ISBN
0412574004

Ako mo6zeme vidiet' na obrazku procesny benchmarking vyuziva model PDCA, ktory
predstavuje cyklus planovania, realizacie, kontroly, reagovania (Plan-Do-Check-Act).
Shewhart vytvoril cyklus PDCA (Pyzdek, 2003), ktorému moZeme priradit’ pri¢inu vzniku
zlepSovania sa. Neskor tento cyklus preslavil Deming, preto je v stcasnosti znamejsi pod
nazvom Demingov cyklus. Spominand metodolégia PDCA svojim neustalym opakovanim
zabezpeCuje neustale zlepSovanie. Prave preto tento model je vyuzivany aj pri
samohodnoteni organizacii.

ZAVER

Ciefom tohto Clanku bolo poukazat’ na déleZitost’ presnej tvorby modelov hodnotenia
a ich implementaciu do vzdelavacieho procesu. Samotné hodnotenie procesov, Ci uz vlastné
alebo hodnotenie vykonané externou organizaciou by malo byt neoddelitelnou sticastou aj
vzdelavacich institdcii. Modely samohodnotenia predstavuji Gcinny manazérsky nastroj
zlepSovania kvality procesov, pricom ich zéklady sG postavené na vnatornom, ako aj
externom, preskimavani celej organizacie. Vystupy samohodnotenia pomahajd najst’ vhodné
benchmarky, ktoré ukazuji smer daldieho rozvoja vzdelavacich institticii. Zaroven umoziuji
porovnanie a integréciu tychto institacii do vyspelych eurépskych Struktar. Vysledkom je
teda kvalitativne zlepSovanie procesov vzdelavacich institdcii.
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ACTUAL POSITION OF WOMEN IN ECONOMICS
OF THE SLOVAK REPUBLIC

Gabriela DUBCOVA*

“Progress made by women, including in key areas for
the Lisbon Strategy such as education and research,
are not fully reflected in women's position on the
labour market. This is a waste of human capital that
the EU cannot afford. At the same time, low birth
rates and a shrinking workforce threaten the EU’s
political and economic role”.

“COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE
COUNCIL....2006-2010. {SEC(2006) 275" [6]

ABSTRAKT

Analyza existujuceho stavu pozicie zien v ekonomike SR. Porovnanie identickych
ekonomickych atribatov rodovej rovnosti. Identifikacia realneho ohodnotenia Zien
v siCasnom mzdovom systéme podnikov a instittcii. Definovanie aplikovanych principov
odmenovania z hl'adiska etiky podnikania. Analyza pricin diskriminacie Zien v ekonomike SR.
Charakteristika systému podpory ochrany ludskych prav Zien. Odporacané opatrenia pre
zlep3enie pozicie Zien v ekonomike SR (podnikova Groven a Groven $tatu).

Kl't€ové slova: pozicia Zien v ekonomike, miera nezamestnanosti, systém odmenovania
spoloCnosti, etika prace, diskriminécia, ekonomické atriblty rodovej rovnosti

ABSTRACT

Analyse status quo of the women position in economics of the Slovak Republic.
Comparison of the identical economic attributes of the gender. Identification of the real
evaluation of women in a current remuneration system of companies and institutions.
Definition of the applied remuneration principles from the point of view of business ethics.
Analyse of reasons the women discrimination in economics of the SR. Specification of
protection system of women human rights. Recommendation measures for an improvement
of the women position in economics of the SR (the enterprise level and state level).

Keywords: women position in economics, unemployment rate, remuneration system of
companies, ethics at work, discrimination, economic attributes of the gender

JEL klasifikacia: K2, C4, M12, M14

# Article is processed as one of outputs of the research project VEGA No. 1/3828/06 “NGOs — Integral Part of
Economic System of the Country”. (Projects registered with the Grant Agency in the Slovak Republic).
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INTRODUCTION

Activities of the European Commission have focused on the equality of chances for
all inhabitants of EU still more intensively and purposefully, e.g. year 2007 was declared as
The European Year of Equal Opportunities for All. Different sorts of instructions and
directives have been approved by the European Parliament with their follow-up codifications
in parliaments of individual member countries of EU. First of all in order to apply mentioned
legislation directly in daily practice.

These legislation steps, education, awareness, popularisation and improving of
people self-confidence in the area of fundamental human rights are possible as effective
tools for a re-education of the discrimination in each form. Slovakia as well as other new
member countries of EU solves problems with a visible discrimination in a few areas. Once
we can find the women discrimination in economics of the Slovak Republic.

Article aims:

- To analyse status quo of the women position in economics of the Slovak Republic

- To compare identical economic attributes of the gender

- To identify real evaluation of women in a current remuneration system of companies and
institutions

- To define applied remuneration principles from the point of view of business ethics

- To analyse reasons the women discrimination in economics of the SR

- To specify protection system of women human rights

- To recommend measures for an improvement of the women position in economics of the
SR

1. RESULTS OF THE ACTUAL RESEARCH

The analysis of women position in economics of the Slovak Republic is based on
official research results of the current resource information of Statistical Office of the
SR[10].

In year 2007 female structure shows: 1 035,6 thous. employed, 148,4 thous.
unemployed and others (i.e. pre-productive age, productive age, post-productive age,
economically active persons) 1590,4 thous. — more than 38%o difference in comparison
with males (see Figure 2. Economically Active Population by Sex in year 2007). For these
reasons, we can find indicator values:

O Males
W Females

Figure 1. Population Structure by Sex
(in thous. persons)

Resource: Statistical Office of the SR

Employment rate 15 + by males 61,1% and by females only 44,2%
Unemployment rate by males 9% and by females only 12,5%
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Economic activity rate by males 67,7% and by females only 50,5%.
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Figure 2. Economically Active Population by Sex in year 2007  Unemployed
(in thous. persons) B Employed

Resource: Statistical Office of the SR

The total Economic activity rate by males is higher by 17,2% although population
structure by sex is visible female majority with 54,46%. (see Figure 1. Figure 1. Population
Structure by Sex).

From next comparison of an education structure of the employed population results
statement that employed females achieved higher education level (secondary
education and university) - 63,95% than employed males 49,01% (see Figure 3. Employed
by Education in Year 2007). Again employed males graduated more frequently basic and
secondary vocational education — 50,99%.

E 315,5 4875 1749
M 626 4549 192,8 '
| | | | | |
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

B 1 Basic [ Secondary vocational [ Secondary [ University

Figure 3. Employed by Education in Year 2007
(in thous. persons)
Resource: Statistical Office of the SR
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By next detailed analysis of employed classification according to the occupation
(ISCO-88) and according to the branches of NACE are simply identifiable occupation types
which are performed typically by females and typically by males (see Figure 4. Employed by
Classification of Occupation (ISCO-88) in Year 2007 and Figure 5. Employed by Branches of
NACE in Year 2007).

Female population holds a dominant position in occupation types:

Technical professions and associated professions
Education

Health and social work

Shop, market sales work

Service work, hotel and restaurant service
Clerks in office work.

Mentioned occupations are demand on education, high quality relations to
other person and adequate responsibility.

Male population holds a dominant position in occupation types:
Craft, related trade work
Plant, machine operations and assemblage
Construction
Transport, posts, communications
Electricity, gas, water supply

Listed vocational orientation of male population needs technological dispositions,
education and practice.

Figure 4. Employed by Classification of Occupation (1ISCO-88) in Year 2007

Employed by Classification of Occupation (ISCO-88) in Year 2007

(in thous. persons) Males Females
1. Legislat., senior offic. manag. 83,7 397
2. Professionals 103 144
3. Technic., education, health and social work and associat. profess. 184,8 258,2
4. Clerks 431 1018
5. Service work., shop, market sales work 94 2331
6. Skilled agricul. work 17 6,1
7. Craft, related trade work. 374 604
8. Plant, machine operat., assembl. 2197 79,6
9. Elementary occupations 1153 1124
Occupation total 1321,6 1035,6
Resource: Statistical Office of the SR
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Figure 5. Employed by Branches of NACE in Year 2007

Employed by Branches of NACE in Year 2007

(in thous. persons) Males Females

A,B Agriculture, hunting, fishing, forestry total 76 23,3
C,D,E Industry total 452,2 238,7
C Mining and quarrying 15,5 0,9
D Manufacturing 403,3 230,9
E Electricity, gas, water supply 334 6,9

F Construction 2242 12,9
G Wholesale, retail trade; Repair of motor vehicles, motorcycles 129,3 170,7
H Hotels and restaurants 37,5 64,5

| Transport, posts, communications 1233 42

J Financial intermediation 17,1 30,5
K Real estate, renting, business activities 835 62,3
L Public administration, defence; compulsory social security 79 80,9
M Education 34,4 129
N Health and social work 27,6 127,2
O Other community, social, personal service activities 37 45,1
P Private households with employed persons 0,1 8,1
Q Extra-territorial organizations and bodies 0,2 0,6
Unknown 04 0,1
Economy total 1321,60 | 1035,60

Resource: Statistical Office of the SR

During analysis of economic activities of women according to the status in
employment we can see striking differences between males and females part of
population. Females hold status of an employee more frequently — 92,75% than males —
82,78% (see Figure 6. Employed by Status in Employment in Year 2007). That means
males (17,22%0) carry out business by 1096 more often than females (7,25%b).

952,2 L
]

1091,40

0,00 500,00  1000,00 1500,00

B Employees total _ O Enterpreneurs total
Figure 6.”Employed by Status in Employment in Year 2007

(in thous. persons)

Resource: Statistical Office of the SR
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In employment females prefer employers of state enterprises by 15,46% more
than males (20,38%) and they are employed in private enterprises by 5,78% less than
males (58,41%). Females tend to stability in employment, shorter working time and
controllable risk rate in work place (see Figure 7. Employees by Status in Employment in
Year 2007).

33,9

13,8
6 260 460 660 860 1600 1260 1460
Bl Employees in state enterprices B Employees in private e
@ Employees in cooperative organizations O Employees in other typ
O Member of production cooperative [ Self-employed total

O Workers not classifiable

Figure 7. Employees by Status in Employment in Year 2007
(in thous. persons)

Resource: Statistical Office of the SR

Although females carry out business 3 times less than males (see Figure 8.
Entrepreneurs by Status in Employment in Year 2007) it is worth of remarking that females—
entrepreneurs (28,72%) take on employees more often than males (23,73%). Reasons of
this negative position of women in economics of the SR we can find in:

: Personal attributes of economics activities of women (risk perception, detention
to family life preference, capital resources...)
Protection deficiency of women entrepreneurship from public financial
resources (state budget, municipal budget, found resources of EU...)
Low protection o private financial resources (ban companies, foundations...)
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Females

Males

94,1

0 50 100 150 200 250
B Enterpreneurs without empl. @ Enterpren. with employees
Figure 8. Enterpreneurs by Status in Employment in Year 2007

([i_n_thous. persons)
Resource: Statistical Office of the SR

Results of the remuneration analysis show large discrepancy in applied
principles objectivity, justice, and equality of chances between males and

females (see Figure 9 Share of Employees in % by Bands of Average Gross Monthly
Earnings in Year 2006):

Figure 9. Share of Employees in % by Bands of Average Gross

Monthly Earnings in Year 2006

upto | 6001-{ 7001-]8001-9001-[10001-(11001-)12001-|13001-(14001-f15001-]16001-| 17001 -]18001-(19001-
6000 | 7000 { 8000 | 9000 | 10000 f 11000 | 12000 ) 13000 | 14000 15000 16000 | 17000 | 18000 | 19000 | 20000
[Males 15 | 129 | 212 | 323 | 39 | 424 | 492 | 519 | 539 | 577 | 577 | 547 | 507 | 453 | 42
Females | 351 | 234 | 491 | 684 | 749 [ 695 [ 666 | 669 | 630 | 606 | 573 | 493 | 438 [ 384 | 337
20001-]21001-{22001-| 23001 -{24 001 -| 25001 -| 26 001 -| 27 001 - 28 001 -] 29001 - | 30 001 -| 35001 - | 40 001 - | 45001 - | 50 001 - 6(;231
21000 ) 22000 | 23000 | 24000 § 25000 [ 26000 | 27000 | 28000 { 29000 | 30000 § 35000 40000 | 45000 | 50000 | 60000 fore
IMales 364 | 318 | 286 | 25 | 222 | 192 | 165 | 141 [ 128 | 117 | 448 | 295 | 183 | 12 | 142 | 306
Females | 287 | 227 | 18 | 152 | 123 [ 109 [ 09 | 076 | 071 | 067 | 221 | 117 | 075 | 044 | 052 | 098

Resource; Statistical Office of the SR

Average gross monthly earnings of males are at intervals from 14001 SKK to 17000 SKK
most frequently

But females earn average gross monthly earnings from 8001 SKK to 11000 SKK most
frequently, only.

In this case there is a visible discrimination in remuneration system which exists
in member countries of the EU, too. But wages difference between males and females in EU
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shows the value only 15 % in year 2006 [7]. Reality in the Slovak Republic is substantially
more alarming - by 26 %6 (see Figure 10. Average Gross Monthly Earnings in Year 2006).

Figure 10 Average Gross Monthly Earnings in Year 2006

Average Gross Monthly Earnings in Year 2006

Males 22 686 SKK
Females 16 757 SKK
Total 19 774 SKK

Resource: Statistical Office of the SR

Detailized data identify difference between males and females in average gross
monthly earnings in SR (see Figure 11. Employees and Wage Funds for Year 2006 according
to the Legal Forms and Ownership Kind). The most critical reality of the average gross
monthly earnings we can find in enterprise types:

Private Limited Company
Private (freelance jobs, sole traders, farmers)
Firms with International/Foreign ownership.

Finding:
Actual position of women in economics of the SR defined facts that females:
show higher unemployment rate

achieve higher education level

by the status of the entrepreneur discharge a position of the employer

dominant occupation types: technical professions and associated professions,

b
b
P status of the employer more frequently then status of the entrepreneur
b
b

education, health and social work, shop, market sales work, service work
b

earn substantially lover amount of wages.

Its persistence results from direct discrimination against women and structural
inequalities, such as segregation in sectors, occupations and work patterns, access to
education and training, based evaluation and pay systems, and stereotypes (Shaw. 2003).

On this account the actual position of women in the SR generate visible
discrimination symptoms which is important to solve on the level: personal,
state, enterprise and society. Tackling these issues requires a multifaceted approach
and the mobilisation of all parties.
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Figure 11. Employees and Wage Funds for Year 2006

Employees and Wage Funds for Year 2006
according to the Legal Forms and Ownership Kind
Average Registration|  Average Gross
Number Monthly Earnings
Employees per Natural
in Natural Person Person
Females | Males | Females [ Males

IPRIVATE SECTOR 319921 425743 17 050 24 192
Ownership-private home 134 109] 222038 14 452 20 585
Private (freelance jobs, sole traders, farmers) 449 645 9 340 19 096
General Partnership 150 100 10 127 17 377
Limited Partnership 67975 111013 13 057 18 1993
Private Limited Company 309 200 34 520{ 208 997
Public Limited Company 62009 109 052 15913 22 699]
Co-operative ownership 26 076 26 242 12 701 15 695
Cooperative 8394 20 304 12 517 15185
Ownership of associations, parties, churches 16 895 8551 14 328 16 248
Foreign ownership 90 040 97 102 18 668 29 362
International ownership (oper. of the private sector) 52 801 71810 23908 32 408
JPUBLIC SECTOR 305884 218661 16 403 22 804
State ownership 146 185| 156 425 18719 24 475
Ownership of municipal authorities 157 421 58 975 14 025 16 642
Municipal corporation 15170 7883 17071 23794
Regional authorities 765 417 23 353 32014
International ownership (oper. of the public sector) 2278 3261 32104 54 119]
State ownership 146 185| 156 425 18 719 24 475
Economic organization 40 233 61 303 18 440 23 266
Budgetary organization 75679 81184 19 590 26 001
Subsidized organization 26 746 11873 16 969 20 619]
Other organization 3527 2 065 16 494 22 527
[Foreign ownership interest 145119 172173 20 786 31101
Foreign ownership 90 040 97 102 18 668 29 362
International ownership (oper. of the private sector) 52 801 71810 23908 32 408
International ownership (oper. of the public sector) 2278 3261 32104 54 119]
Total enterprise organization (without subsidized org.) 342 468| 488 892 17 429 24 348
TOTAL (Ownership) 625805 644404| 16734 23721

Resource: Statistical Office of the SR

2. WOMEN HUMAN RIGHTS IN THE LEGISLATION OF THE SR

Gender equality is a fundamental right, a common value of EU and member
countries of EU individually, and a necessary condition for the achievement of the EU
objectives of growth, employment and social cohesion.
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Existing system of women human rights as a protection tool for equalization
of the position of women in economics and its loyalty create effective methodology for an
achievement of the mentioned goals:

2.1 International Valid Contracts:
General declaration of human rights (December, 12 1948)
European social charter (October, 18 1961 in Turin)
Pacts of human rights (1966)

2.2 European Labour Law:
Right of free movement of labour
Equality of males and females at working life
Social protection of employees
Technical and health protection of employees
Collective bargaining labour law
Community Charter of the Fundamental Social Rights (December, 9 1989)

The strategic issue of enhancement of the women position in economics has
been carried out by means of implementation and observation of the Community
Charter of Fundamental Social Rights for Workers:

a) In the first step - into right system of the EU (directives, instructs...)
b) In the second step - into legislation of member countries of the EU individually.

Most important rights of the “Charter of employee social rights of the European
Commumty" [8]:

Free movement of employees

Employment and remuneration for work
Improvement of working and living conditions
Social protection

Coalition freedom and collective bargaining
Professional education

Equality of males and females

Informing, consultation and hearing employees out
Health protection and safety

Protection of children and mothers

Protection of old people

Protection of the health handicapped

Actual document of the Commission of the European Communities for the
purpose of women antidiscrimination in economics area — “COMMUNICATION FROM THE
COMMISSION TO THE COUNCIL, THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE EUROPEAN ECONOMIC
AND SOCIAL COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS. A Roadmap for equality
between women and men. 2006-2010. {SEC(2006) 275" with objectives: “This Roadmap
outlines six priority areas for EU action on gender equality for the period 2006-2010: equal
economic independence for women and men; reconciliation of private and professional life;
equal representation in decision-making; eradication of all forms of genderbased violence;
elimination of gender stereotypes; promotion of gender equality in external and
development policies. For each area, it identifies priority objectives and actions. The
Commission cannot alone achieve these objectives, as in many areas the centre of gravity
for action lies at Member State level. Thus, this Roadmap represents the Commission's
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commitment to driving the gender equality agenda forward, reinforcing partnership with
Member states, and other actors.” [6]

2.3 Adequate Measures Protection of Women Human Rights in Legislation of the
SR:

Figure 12. Women Human Rights im the Legislation of the SR

Women Human Rights im the Legislation of the SR
General legislation Specific legislation
For all legal forms For specific legal forms
Individual law for adequate :
. Freelance job
freelance job
The Trades Licensing Act Sole trader
The Individual Farming Act Farmer
Constitution of the SR g .
General partnership
Labour Code — .
Anti-discrimination Act Limited partnership
Commerce Code Private limited company
Public limited company
Cooperative
Economic Competition Act Joint ventures forms

Resource: Own proposal

The gender dimension of the Lisbon strategy for jobs and growth must be
strengthened in each member country of EU. Compliance with equal treatment
legislation and an effective use of the new Structural Funds (e.g. training,
entrepreneurship measures) can help increase women's employment. The individualisation
of rights linked to tax and benefit systems can also ensure that it pays for both women and
men to work [6].

Protection of women human rights:

a) Relevant legislation
b) State projects
¢) Administration system of gender equality and equal opportunities

a) Relevant legislation:

Laws measures are conformable with goals of “Lisbon’s Strategy”, priorities of
operational program “Employment and Social Inclusion” and “Concepcion of Equal
Opportunities” [9] of the Ministry of Labour, Social Affairs and Family of the Slovak
Republic.

Last relevant amendment of Labour Code (September 1, 2007) enhanced
women human rights, first of all in area of [11]:
Principle for equal labour equal wage
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Creation of better conditions for employed mothers
Dependent work (change from sole trade form to ordinary employee form)
Employment stabilisation

More transparently dismissing conditions (support of firm side)
Employment of handicapped

Tele labour

Financing of employee education and trainings

Fairer solution of occupation readiness

Lower acceptable overtime

Better conditions for new employee (during trial period)

Better ergonomic conditions in firm (food and drinking regime)

Actual amendment of the Act of services for the employment [12]:

. Grant finance from state budget for working places for unemployed
Grant finance from state budget for self-employed freelance jobs, sole traders, farmers
Grant finance from state budget for employment of handicapped people
Financial and organizational protection of the disadvantaged group integration into
employment — first of all: graduates, citizens with health handicap, mothers with
children and persons in age near pension age
Protection of the social enterprises

b) State projects for integrating protection of handicapped applicants for the
employment into labour market — first of all:
Reduction of the long-term unemployment of women, primarily old women
Entrepreneurship protection and self-employment

¢) Administration system of gender equality and equal opportunities:

« National Council of the SR
- Standing Committee on Gender Equality and Equal Opportunities
- Committee on Human Rights, Minorities and the Status of Women
- Committee on Social Affairs and Housing

e Government of the SR:
- Government Committee of the SR on Gender Equality

e Ministry of Labour, Social Affairs and Family of the SR
- Department on gender equality and equal opportunities

e The Slovak National Centre for Human Rights

e Confederation Trade Unions of the SR
- Department on equal opportunities for females and males

CONCLUSION

According to my research results, following activities for an improved position of
women in economics of the Slovak Republic are important:
1. To perfect legislation in the area of the gender equality and equal opportunities
2. To improve legislation and its application in the area of the control mechanisms and
administration system for gender equality and equal opportunities
3. To adhere to the existing legislation (rights and duties) which governs areas of gender
equality and equal opportunities
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4. More objective financing of the state projects for integrating protection of handicapped
applicants for the employment, of the women antidiscrimination, gender equality and
equal opportunities

5. Claim of legislation rights by women in particular situations to eliminate each kind of
the discrimination

6. Applying precise penalty system for enterprises in case of the discrimination of each
kind

7. Enhancement and objectification of informing/awareness (in medias, in advertising...)
about real women critical positions and women discrimination in economics of the SR

8. Institutionalization of the corporate social responsibility as the instrument of ethics
code recruitment of enterprises in the area of the women antidiscrimination, gender
equality and equal opportunities

9. Activation, integrated procedure and efficient enhancement of the non-governmental
organizations

10. Incorporation of topics in area of the women antidiscrimination, gender equality and
equal opportunities into learning texts of the primary school and secondary school.
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KOMUNIKACIA — KEUCOVY FAKTOR USPESNOSTI
DOPRAVNEHO PODNIKU

Lucia DOBROTKOVA - Anna KRIZANOVA

ABSTRAKT

Marketing je pre podnik velmi dolezitym nastrojom v dneSnych podmienkach
konkurencie. Marketingovd komunikéacia tvori jednu zo Styroch nastrojov marketingového
mixu. Komunikacia prebieha vnutri podniku ale aj v interakcii s vonkajsim prostredim.

KI'i€ové slova: marketing, marketingova komunikacia, prepravna sluzba, dopravny podnik
ABSTRACT

Marketing is very important for company in present competition conditions.
Marketing communication is one of four parts of marketing mix. Communication runs inside
the company but also in interaction with his outside environment

Key words: marketing, marketing communication, transfer service, transport company

JEL klasifikacia: M31

uvoD

V stcasnom obdobi sa mnohé podniky poskytujice sluzby dostavaju do situécie,
ktord ich pri vybere komunikacného mixu v sluzbach ,nuti* k rieeniu zasadnych otazok
rézneho charakteru. Podniky sa zaoberaju problematikou suvisiacou s realizovanim
propagécie a spravneho vyberu alebo kombinacie marketingovych komunikaCnych néastrojov.
Povedomie zakaznika o sluzbe je mozné rozvijat' a uskutoCfiovat’ réznymi prostriedkami
komunikacie.

1. KOMUNIKACIA

~Komunikacia znamena urdty prenos danej myslienky, informécie a oznamu od
odosielate/a k prijemcovi, s vyuzitim verbalnych resp. neverbalnych symbolov a znakov.“
(LABSKA, 1993)

Podstatu prenosu myslienky resp. informacie vytvara povedomie a porozumenie
sprostredkovanej informacie. Komunikacia podniku sluzieb predstavuje prostriedok
interaktivneho dialdbgu medzi podnikom a jeho zakaznikmi, ktory sa realizuje pred
uskutoCnenim ponuky sluzieb, v priebehu jej poskytovania a samozrejme ipo jej
uskutocneni. Jej funkciou je zabezpedlit' integraciu jednotlivych prvkov podniku v ramci
koordinovaného celku. Podstatnou Ulohou komunikacie je premena socidlnych vstupov na
suvislé vystupy/toky, ktoré vytvaraju socidlne systémy. Komunikéciu interpretujeme aj ako
dialog Ci diskusiu. V polemickom dialdgu sa tak otvara pre verejnost’ moznost’ hl'adat/, kde
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je skryté pravda a tak sa zbavuje nejasnych predstav o podniku, jeho sluzbéch alebo ideach.
Kazdy ma pIné pravo, aby bol jeho nazor vypocuty a aby bol plne pochopeny ako Clovek.
Takého isté pravo maji aj spoloCnosti, organizacie, institticie a podniky.

Kvalita Zivota sa dotyka spravneho nedeStruktivneho myslenia, citenia, spravneho
postoja k Zivotu, vytvarania l'udskej spoloCnosti a smeruje az k poznaniu a prezivaniu
spokojného Zivota. Uspesna a napliiujica komunikacia by sa preto mala stat’ inovativnou
a kl'iCovou ideoldgiou podniku. Jej zaklady je podstatné polozit na ,prijemnom
a priatel'skom* dialogu medzi podnikom a verejnost'ou, ktora pre podnik méze v budicnosti
predstavovat’ potencialnych zakaznikov.

1.2 Marketingovi komunikacia podniku cestnej dopravy

.Komunikicia je ve/mi doblezitym nastrojom marketingového mixu, ktory
sprostredkovava informacny tok sp6sobom vyhodnym pre obe zldastnené strany.”
(BIRNEROVA, KRIZANOVA, 2004)

Styl komunikacie, ktord sa zameriava a sl(Zi na prezentovanie podniku a ziskavanie
informacii o poziadavkach zdkaznikov, nazyvame marketingovou komunikéaciou.
Hlavnym cielom marketingovej komunikacie podniku je dosiahnutie oCakavanych zmien pre
Uspech podniku. Prostrednictvom podsobenia vhodnych prostriedkov komunikacie sa realizuje
vytvaranie, posilfiovanie alebo obmedzovanie uspokojovania potrieb ciel'ovej skupiny.

Marketingovd komunikécia predstavuje nielen prvok stimuldcie predaja vyrobkov,
sluzieb alebo idei ale aj médium, ktoré je schopné odlisit' podnik od konkurencie, ¢i dokonca
vytvorit’ konkurencénil vyhodu. V stcasnosti s vplyvom zvy3ujiceho sa ekonomického
a sociadlneho dopadu na spoloCnost’ i podnikanie tvori najviditelnej$i a najdiskutovanejsi
nastroj marketingového mixu. (PELSMACKER, GEUENS, BERGH, 2003)

Rast Zivotnej Urovne, zmena Zivotného Stylu, moznosti cestovania a komunikacie
vytvorili poZiadavku po sluZzbdch v doprave. Doprava méa podstatny podiel na vytvarani
sucasného i budiceho moderného sveta. Dopravny marketing je 3pecifickou oblast'ou
marketingu sluzieb aplikovanou v podmienkach dopravnych sluzieb. Problematikou
definovania pojmu ,,sluzba“ sa zaoberalo niekolko odbornikov — ekonémov aj manazérov.

Podla Kotlera a Armstronga® je ,sluzba akako/vek dnnost alebo vyhoda, ktoru
moéze jedna strana ponuknut?’ druhej strane. Sluzba je svojou podstatou nehmotna
a nevytvara hmotné vlastnictvo. Produkcia sluzby moze, ale nemusi by spojena s hmotnym
produktom.” ( KOTLER, ARMSTRONG, 1990)

Dopravu nemozno chapat’ len ako jednu cinnost, lebo ide o sthrn technicky,
technologicky a funkéne odlisnych dopravnych cinnosti. Sucasne je to aj dopravny
mechanizmus, ktory si spolocnost’ vytvara k uspokojovaniu potrieb premiestiiovania, ktoré si
nutné Kk zaisteniu rozvoja spolocnosti. Hlavnou cinnostou dopravnych podnikov je
predovsetkym poskytovanie prepravnych sluzieb zakaznikom.

LDopravu mozZno charakterizovat’ ako suhrn dopravnych dnnosti, ktorymi sa
uskutocriuje pohyb dopravnych prostriedkov po dopravnych cestach a premiest /iovanie 0sob
a veci dopravnymi prostriedkami, alebo dopravnymi zariadeniami.“ (SUROVEC, 1999)

PodrobnejSie sa budeme zaoberat systémom marketingovej komunikéacie
v podnikoch cestnej osobnej dopravy. Preprava osbb je nutnym dbsledkom
priestorového rozdelenia cinnosti i ddsledkom osvojenia, vyuZivania a tvorby obyvaného
prostredia, pretoZe prostrednictvom osobnej dopravy sa realizuju Zivotne dbleZité
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komunikacné vztahy. Pri poskytovani prepravnej sluzby je potrebné brat’ ohfad na
zékaznikov a spliiat’ ich poZziadavky na urcitej trovni a kvalite. (SUROVEC, 1999)

1.3 Vymedzenie prepravnych sluzieb podnikov cestnej dopravy

V rdmci prepravy dochadza k spominanému premiestiiovaniu o0sob alebo nakladu
z vychodzieho miesta do miesta urCenia. Prepravna sluzba ma nehmatatelny charakter.
Zakaznik teda nakupuje urcity vykon a nie hmotny objekt. Hmatatelné dokazy mdzeme
poskytnut’ zaradenim hmatatel'nych prvkov do okolia zakladného produktu.

Marketingové aktivity v prepravnych sluzbach ovplyviiuji nasledujlce vlastnosti
sluzieb:

@ Nehmatatel'nost’: Sluzba je Cinnost, ktord ma v sebe urcity prvok nehmatatelnosti
a vyZzaduje interakciu so zadkaznikom alebo s jeho majetkom. Aby sa zmiernila
neurcitost’ prepravnej sluzby v slvislosti s jej nehmotnym charakterom, je dolezité
presvedCit’ zakaznika o kvalite poskytovanej sluzby. Poskytovatel ponukajuci na
dopravnom trhu sluzbu sa musi zamerat' na ,zhmotnenie sluzby“, prostrednictvom
propagacnych materialov, kvalifikovaného vystupovania zamestnancov, interiéru
a exteriéru podniku ai. , a tym vyrieSit' otdzku, ako zakaznikovi predlozit hmatatel'né
dokazy sluzby.

@ Nedelitel'nost’: Pre sluzby je charakteristické, Ze sa vytvaraju a spotrebovavaju
sucasne. Na vysledok poskytovanej sluzby ma vplyv poskytovatel aj zadkaznik, ktory sa
stava spoluproducentom prepravnej sluzby.

@ Premenlivost’: Variabilita sluzieb suvisi predovsetkym so Standardom kvality sluzby.
Variabilita vystupu procesov poskytovania sluzieb, t.j. ich vysledného efektu, zvy3uje
vyznam vytvarania postavenia sluzby vo vztahu ku konkurencii. Ma za nésledok, zZe
zékaznik nemusi vzdy obdrzat’ rovnak( kvalitu sluzby a musi sa Casto podrobit
pravidlam pre poskytovanie sluzby, aby bola zachovana konzistencia jej kvality.

@ Neskladovatel'nost’: Finalny produkt (prepravna sluzba) ma nehmotni formu, Co
neumoznuje vytvarat' si ho do zasoby a tak pokryvat vykyvy v prepravnych potrebach
narodného hospodarstva.

Poskytovatel’ preppravnej sluzby sa musi snazit’ ovplyvnit' rozhodovanie zakaznika
a poznat' postup a spbsob myslenia zakaznika. Preprava je zdrojom prinosu miesta
a prispieva k tvorbe prinosu Casu, kde oboje zloZky st nevyhnutné pre Uspe$nd Cinnost
marketingu.

Trh prepravnych sluZieb tvori ponuka tychto sluZieb podnikmi cestnej dopravy
a poziadavkami zAakaznikov po prepravnych sluzbach. MoéZzeme ho rozdelit podla
nasledujdcich kritérii:

- predmetu prepravy (trh osobnej a nakladnej dopravy),

priestoru dopravnej obsluhy (trh miestny, regionélny, vnatroStatny, medzinarodny),

- stupna reguléacie (trh liberalny, regulovany),

- podmienok konkurencie (dokonala, nedokonala).

Ponuka je diferencovana v zavislosti podla svojej velkosti, Casu a priestoru.
Dopravné vykony sa neustale produkuju a spotrebovavaju v priestore medzi miestom zdroja
a cielom prepravy. Je potrebné dodat, Ze poskytovanie prepravnych sluzieb sa realizuje
v Case, takZe ,stretnutie® ponuky a poZiadavky v sektore dopravy prebieha v Casovej
a priestorovej dimenzii. Charakteristika dopravného trhu podniku sa zacina na strane
poziadavky, kde existuju tri rozdielne stupne konkretizacie, kde je:

- prepravna potreba najmenej konkretizovana forma premiestnenia,

- prepravna pozZiadavka, ktora je uz konkretizovana a zakaznik sa zaobera realiziciou
moznosti premiestnenia urcitym druhom dopravy,
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- dopyt po preprave, ktory tvori konkrétnu podobu premiestnenia podloZzenu kapnou silou
o prepravnu sluzbu.

DOPRAVNY PODNIK

VSTUP VYSTUP
TRHOVY VYKON
Persondl
Trhy i |+ ]
vyrobnych »  Materid, p| Prevadzkovy Objekt »| Prepravna
ginitelov Energia vykon prepravy sluzba
Kapitél

Obrazok 1 Vstup — vystup dopravného podniku [2]

Podniky realizujuce prepravné sluzby by sa vo svojom zaujme mali zaoberat’
uspokojovanim potrieb a poziadaviek svojich zédkaznikov. Az po splneni tohto zameru by sa
mali zaoberat’ myslienkou dosiahnutia hlavného ciel'a podniku, ¢im je zisk a jeho dlhodoby
rozvoj. Podnik méze pouzit’ na dosiahnutie planovaného objemu predaja prepravnych sluzieb
rozne komunikacné nastroje a roznu Struktiru komunikacného mixu. Komunikacné ciele
vSak musia byt v sulade s marketingovymi ciel'mi, ktoré sa formuji spb6sobom, ktory
podporuje dosiahnutie celkovych podnikovych ciel'ov. (PELSMACKER, GEUENS, BERGH,
2003) V urovni planovania je podstatné a dolezité naplanovat’ vyuzivanie komunikacie v
dopravnom podniku, ale aj v interakcii s externymi Cinitemi. Z toho jednoznacne vyplyva
postavenie podniku v Ulohe komunikatora a propagatora. Podnik si jednoznacne musi
stanovit’ prostriedky komunikacie, ktoré bude v rdmci svojej podnikatel'skej a propagacnej
¢innosti uplatfiovat. Nesmie takisto zabldat’ ani na to, Ze marketingovd komunikacia by
mala byt cielena. Ak by sa snazila vyuZivat' cely komplex komunika¢ného mixu zameraného
na ovplyviovanie ,celého” trhu, stratila by tym svoju GCinnost’ a efektivitu spatnej véazby.

2. VPLYV ZMIEN INFORMACNYCH A KOMUNIKAENYCH TECHNOLOGIT NA
KOMUNIKACIU DOPRAVNEHO PODNIKU

Zmeny, ktoré sa odohravaju vSade okolo nas, nasadzuju stale rychlejsi krok.
Informacné technoldgie dnes hybu svetom a umoziuju rychlu komunikaciu medzi podnikmi
a 'ud'mi. Désledkom je rozvoj hospodéarstva a jeho celkova globalizacia. Vyroba a obchod
mozu vdaka novym informanym a komunikaCnym technoldgidm pruznejSie reagovat’ na
poziadavky trhu. (SUROVEC, 1999)
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Typickym znakom zabehnutych a osvojenych postupov s novymi, netradi¢nymi
a doposial’ malo overenymi spdsobmi komunikovania s verejnostou je rozpor tradicného
manazérskeho myslenia k zmene nazorov, ktoré su prekonavané vplyvom rozvoja a novych
moznosti aplikacie informacnych systémov a technoldgii pre realizaciu cielov marketingovej
komunikécie.'® Tento trend sa samozrejme odraZa aj v rychle sa meniacich poZiadavkach na
dopravu.

Poskytovanie prepravnych sluzieb vyZaduje osobnu interakciu medzi poskytovatel'om
a zakaznikom a aj posobenie fudského faktora pri poskytovani sluzby. V tomto pripade je
nutna Gcast’ l'udi, ktori sa stavaju sucastou sluzby. V sluzbach, kde dochadza k Castému
osobnému kontaktu zamestnancov so zakaznikmi, je dblezité namierit’ reklamu aj na
zamestnancov a tym zvysit’ ich motivaciu. Tato zasada Uzko suvisi s internym marketingom.
Pri inzercii je zase potrebné poskytnit’ hmatatel'né doékazy. Jednym z doéleZitych rysov
propagacie sluzieb je d'aleko vacsi vyznam referenénych zdrojov Gstneho podania. Zakaznici
byvaju Casto intenzivne zapojeni do procesu poskytovania sluzby a o svoje zazitky a
skusenosti sa delia s ostatnymi potencialnymi zdkaznikmi. Spotrebitelia radi predavaju
informécie o sluzbach a niektoré sluzby sa k tomu priamo ponukaji. Osobné odporucenie
formou Ustneho podania je odbornou verejnostou povazované za jeden z najdolezitejSich
informacnych zdrojov.

DalSou z hlavnych foriem komunikacie pouzivanych v podnikoch sluzieb je reklama.
Ulohou reklamy v marketingu sluzieb je dostat’ sluzbu do povedomia zékaznikov a odlisit’ ju
od ostatnych pon(k, rozsirit' znalosti zakaznika o sluzbe a presvedCit' ho, aby si sluzbu
kapil“. Uspe3na reklama je preto jednym z rozhodujucich faktorov Gspechu marketingovej
politiky. (KRIZANOVA, BIRNEROVA, 2002)

2.1 Komunika€né kanaly dopravného podniku

podla ich zaradenia medzi personélne a nepersonélne. (STANTON, ETZEL, WALKER, 1991)

Personalne komunikacné kanaly - priama komunikacia dvoch alebo viacerych
0s6b navzajom. Mbze to byt" komunikacia pri osobnom styku dvoch oséb, komunikacia
osoby s publikom alebo cez telefén Ci prostrednictvom posty. Personalne komunikacné
kanaly si efektivnejSie, pretoZe umocnujd osobnl adresnost’ a priamu spatnt vazbu.
Dopravné podniky sa snaZia vyuzivat' aj iné druhy personalnych komunikacnych kanalov vo
svoj prospech. Vyvijaju velké Usilie, aby predali svoje sluzby zakaznikom a tym ovplyvnili
rozhodovanie o objednani prepravy u ostatnych.

Nepersonalne komunika€né kanaly si média, ktoré sprostredkuju spravy bez
osobného kontaktu a spatnej vazby. Patria k nim masovo-komunikacné a vyberové média,
atmosféra a podujatia. Tieto média sa Clenia na tlatové média (noviny, Casopisy, priame
poStové zasielky), vysielacie média (rozhlas a televizia) a média tvoriace kateg6riu displejov,
plagatovacich tabdl’ a reklamnych pléch.

ZAVER

Podniky cestnej osobnej dopravy si zacinajid uvedomovat vzajomnu symbidzu
marketingovych komunikaCnych néastrojov a predovietkym synergiu plyndcu z ich
spolo¢ného uplatiovania. Mnoho podnikov si taktiez uvedomuje potrebu reélnej
implementéacie novych komunikacnych moznosti, umoziujlcich ich buddci rozvoj na trhu so
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silnejicou konkurenciou. Podstatna je skutoCnost, Zze vacsi doraz by mal byt venovany
odbornému rastu a vzdelavaniu v predmetnej oblasti marketingovej komunikacie a zamerat’
sa na korigovanie absencie marketingovych oddeleni v podnikoch sluzieb. Zakladné principy
marketingovych aktivit je potrebné kontinudlne adaptovat, a to nielen vzhl'adom na nové
moznosti v marketingovej komunikécii, ale predovSetkym na zmeny v spravani zékaznikov,
zmeny v oblasti ich rychlo meniacich potrieb i samotného trhu.

~Marketingova komunikacia ma byt’ vzdy ,$itd na mieru“ zakaznikov, ¢i uz exitujucich
alebo potencidlnych a ma byt zamerana na tvorbu dlhotrvajiceho a vzajomne vyhodného
vztahu k zakaznikovi. Jedine vtedy ma podnik tie najvacsie predpoklady pre UGspe3né
napredovanie aj do budicnosti.“ (STARCHON, 2007)

Prispevok je Ciastkovym vystupom z vyskumnej Glohy VEGA: €. 1/0471/08/16 Marketingova
komunikacia podniku sluzieb — integrovany model podnikovej komunikacie a komunikacie so
zékaznikom.

LITERATURA

1. BIRNEROVA, E., KRIZANOVA, A.: Zaklady marketingu I1., EDIS — vydavatel'stvo ZU,
Zilinska univerzita v Ziline, 2004, 1ISBN 80-8070-237-3

2. KRIZANOVA, A., BIRNEROVA, E.: Marketingovy mix v cestnej doprave, Zilinska
univerzita v Ziline, 2002, ISBN 80-7100-949-0

3. KOTLER, Ph., ARMSTRONG, G.: Marketing, slovenské pedagogické vydavatel'stvo
Uniline, Bratislava, 1990, ISBN 80-08-02042-3

4. LABSKA, H.: Marketingova komunikacia, Nové Zamky: vydavatel'stvo JUP, 1993, ISBN
80-7152-007-1

5. PAYNE, A.: Marketing sluZieb, Praha: Grada Publishing, 1996, ISBN 80-7169-276-X

6. PELSMACKER, P., GEUENS, M., BERGH, J.: Marketingovi komunikace, Praha: Grada
Publishing, 2003, ISBN 80-968429-1-9

7. STANTON, W., ETZEL, M., WALKER, B.: Fundamentals of Marketing, USA, NINTH
EDITION, 1991, ISBN 0-07-060952-7

8. SUROVEC, P.: Tvorba systému mestskej hromadnej dopravy, Zilinska univerzita v Ziline
— EDIS, 1999, I1SBN 80-7100-586-X

9. VODACEK, L., ROSICKY, A.: Informacni management — Pojeti, poslani a aplikace,
vydavatel'stvo Management Press, Praha, CR, 1997, ISBN 80-85943-35-2

10. DOBROTKOVA, L.: Vyuzitie marketingovej komunikécie v dopravnych podnikoch, In:
Zbornik prispevkov z medzinarodnej vedeckej konferencie konanej v ramci Eurépskeho
tyzdna vedy MERKUR 2007 (Vysledky vedeckej prace mladych vedeckych pracovnikov),
Bratislava, 2007, ISBN 978-80-225-229-08, s. 154 — 158

11. STARCHON, P.: Evoltcia alebo revoltcia v marketingovej komunikacii na Slovensku? In:
Marketing a komunikace, rocnik XVII, 2007, vydavatel'stvo Ceska marketingova
spole¢nost, 1ISSN 1211-5622, Dostupné na:
<http://www.mandk.cz/view.php?cisloclanku=2008040010 - 28k ->

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, roc. 4, 2008, ¢. 1-2 53
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 1-2/2008
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

INFORMACIE O AUTOROCH

doc. Ing. Anna Krizanova, PhD. po6sobi ako prorektorka pre vedu a vyskum na Katedre
ekonomiky Fakulty prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov Zilinskej univerzity v Ziline.
Zaobera sa oblast'ou marketingu a medzinarodného marketingu.

Ing. Lucia Dobrotkova podsobi ako doktorandka na Katedre ekonomiky Fakulty prevadzky
a ekonomiky dopravy a spojov Zilinskej univerzity v Ziline — v odbore Ekonomika
a manazment podniku. V ramci dizertanej prace sa venuje problematike marketingovej
komunikacie v podnikoch cestnej dopravy v SR.

Katedra ekonomiky, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Zilinska univerzita
v Ziline, Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina
e-mail: anna.krizanova@fpedas.uniza.sk

lucia.dobrotkova@fpedas.uniza.sk

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro. 4, 2008, ¢. 1-2 54
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 1-2/2008
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

PROBLEMATIKA MEZINARODNIHO MANAGEMENTU A
KULTURNICH ROzZDILUO

Pavla LEJSKOVA

ABSTRAKT

Prispévek je zaméfen na problematiku mezinarodniho managementu. Vénuje se
predevdim problematice kultury a kulturnich rozdilQ, které velkou mérou ovliviiuji Gspéch
podnik&ni na mezinarodni Urovni.

Kli¢ova slova: mezinarodni management, kultura
ABSTRACT

The article is focused on problems of international management. It deals with
culture and problems of culture differences which influence the business success at
international level in the big range.

Key words: international management, culture

JEL klasifikace: M14

uvoD

Mezinarodni obchod a ekonomika sice pfinadsi spoustu vyhod, ale také se stava
globalnim problémem. Velky pocet podnikl ziskavd mezinarodni charakter, na obchodnich
Skolach se nejCastéji podtrhuje pozadavek internacionalizovat nazory manazerd. Ve vztahu
k platnym organizacim to znamena nezbytnost vice pfihlédnout k rozliseni narodnich kultur.

KULTURA A JEJI FUNKCE

Samotné slovo kultura je chapano rdzné: na Grovni obecné jako souhrn zplsobd
chovani a zvykl. a mezi psychology a sociology jako ,specificky zplisob organizace a
rozvijeni lidskych Zivotnich Cinnosti, ktery se projevuje v produktech materialni a dusevni
prace, v systému socialnich norem a zasad, v duchovnich hodnotach, v souhrnu chovani lidi
k okoli, k ostatnim lidem a k sobé samym*“(Gordéjev, 1998).

Porozumét podstaté kultury je mozné pouze diky Cinnostem Clovéka, narodl a jejich
obyvatel. Kultura neexistuje mimo Clovéka. Je od pocatku svazana s Clovékem a vznika tim,
7e se Clovék snaZi najit smysl Zivota a Cinnosti a naopak, neexistuje spolecnost, socialni
skupina nebo Clovék bez kultury, mimo kulturu. V kultufe je odhalen dusevni svét Clovéka,
jeho existencni sily (schopnosti, potfeby, svétovy nazor, znalosti, dovednosti, socialni citéni
atd.). Kultura tedy vystupuje jako méfitko realizace a rozvoje podstaty Clovéka v procesu
jeho socidlnich Cinnosti, jako ,mira Clovéka“. V kazdém vyrobku (at’ materialnim ¢i duevnim)
se odrazi spoleCenska podstata a individualita Clovéka.
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Jakykoliv ¢lovék, ktery se narodi a Zije na tomto svété, si osvoji tu kulturu, ktera do
ného jiz byla vloZzena, a osvojuje si socialni zku$enosti, které nahromadili jeho predkové.
Kultura a jeji hodnoty dopadaji na urcitou individualitu Clovéka: jeho charakter, psychické
vlastnosti, temperament a mentalitu. Ale soucasné Clovék pfinasi vklad do kulturni vrstvy a
tim kulturu obohacuje a vylep3uje.

Kultura je sloZzity mnoholroviiovy systém. Specialisté, ktefi se zabyvaji jejim
strukturovanim, se stfetavaji s mnoha slozitymi problémy a mnohé z téchto problémd jesté
nebyly vyfeeny. Proto je struktura kultury povaZovana za jednu z nejsloZit€jsich. Na jedné
strané jde o spole¢nosti nahromadéné materialni a duchovni hodnoty, navrstvené epochami,
obdobimi a narody, shrnuté v jeden celek. Na druhé strané je kultura Zivd, méni se dalsi
lidskou Cinnosti, kterd se opira o dédictvi mnoha pokoleni a ktera toto dédictvi obohacuje a
predava tém, ktefi pfijdou v budoucnu.

SloZitd a mnohoUroviova struktura kultury, kterou urCuje rozmanitost jejich funkci,
vyzaduje pozornost vénovanou faktorlm kulturnino prostfedi. Podstatna je predevsim
informacni, poznavaci, normativni, znakova a hodnotova funkce kultury.

Funlce kultury

_ o hodnotova
informadni

I3 I 1' s
pofnavacl o, zhalkova
norimativni

Obrézek 1 Funkce kultury
Zdroj: dle (Gordéjev, 1998) zpracovala autorka

Informacni funkce kultury spoliva v tom, Ze kultura pFedstavuje sloZity znakovy
systém, je jedinym prostifedkem predavani socialnich zkuenosti z pokoleni na pokoleni, od
epochy k epoSe. A proto je - ne nahodou - kultura povazovana za socialni pamatku lidstva.

Poznavaci funkce je Uzce spjata s funkci predchazejici, vlastné z ni vyplyva. Kultura v
sobé koncentruje socialni zkusenost mnoha pokoleni a méa schopnost predat bohaté znalosti
o svété a umoznit jejich poznani a osvojeni. Lze fici, Ze spolecnost je natolik intelektualné
vyspéla, nakolik vyuzivd bohaté védomosti, obsazené v kulturnim dédictvi lidstva. Viechny
typy spoleCnosti se pfirozené odliduji podle tohoto znaku. Jedny demonstruji podivuhodné
nadani vyuzit prostfednictvim kultury vSe dobré, co je lidmi nashromazdéno. Zejména tyto
spole¢nosti (napf. Japonsko) demonstruji ohromny rozvoj v mnoha sférach védy, techniky a
vyroby. Jiné spoleCnosti, neschopné vyuzit poznavaci funkce kultury, stale jesté ,vynalézaji
bicykl“ a tim se samy odsuzuji k socialni zaostalosti.

Normativni funkce souvisi pfedevsim s urcenim rliznych stran (pohled{) spolecenské
a osobni Cinnosti lidi. Kultura ma vliv na chovani lidi a reguluje jejich jednani, Cinnosti a
dokonce i vybér materialnich a dusevnich hodnot jak ve sféfe prace, tak ve viednim Zivoté a
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interpersonalnich vztazich. Tato funkce kultury je podepfena takovymi normativnimi
systémy, jako je moralka a pravo.

Znakova funkce kultury je v systému kultury velmi dilezita. Predstavuje urCeny
znakovy systém a kultura predpoklada jeho poznani a ovladani. Kulturu si nelze osvojit bez
nauceni odpovidajicich znakovych systémQ. Jazyk (mluveny Ci pisemny) je prostiedkem,
ktery umoZiuje vytvoreni spolecnosti lidi. Literarni jazyk je prostfedkem osvojeni si narodni
kultury. Specifické jazyky jsou tfeba pro poznani zvlastniho svéta hudby, malifstvi a
dramatického uméni.

Hodnotova funkce odrazi kvalitativni stav kultury. Kultura jako stanoveny systém
hodnot formuje u Clovéka piné stanovené hodnotové potieby a orientaci. Podle jejich tGrovné
a kvality lidé posuzuiji stupen kulturnosti toho ¢i jiného Clovéka (Ball, McCulloch, 1996).

Kultura je tedy mnohouroviiovym jevem s rlznymi funkcemi. Oviem v3echny jeji
funkce jsou zaméreny na Clovéka a jeho rozvoj.

MEZINARODNI MANAGEMENT A ROZDIiLY NARODNICH KULTUR

V mezinarodnim obchodu vytvareji faktory kulturniho prostredi velké problémy. Proto
se spravné zhodnoceni rozdil narodnich kultur a adekvatni pfihlédnuti k nim stava stale
dilezit&jsim.

Podnikani zachazi daleko za narodni rdmec a zapojuje stale vétsi pocet lidi s rliznym
v organizaci a siln€ji plsobi na krajni efektivnost pracovni Cinnosti. Zde tedy vznikaji
mezikulturni problémy v mezinarodnim obchodu. Jde o rozpory v praci v novych socialnich a
kulturnich podminkéach, zavinéné rozdily v stereotypech mysleni mezi jednotlivymi skupinami
lidi. Formovani mysleni lidi probiha pod vlivem vé&domosti, viry, uméni, moralky, zakon(,
obycejl a mnoha rdznych schopnosti a zvykd, ziskanych spoleCnosti v procesu rozvoje. Citit
tyto rozdily je mozné pouze po splynuti s novou spoleCnosti, kterd je nositelem rozdilné
kultury.

Kazdy obchod je spjat se systémem vztahl mezi lidmi a abychom uspéli na
mezinarodnim trhu, ktery predevsim tvoii lidé, je tfeba porozumét procesu formovani
osobnosti Cloveéka, tedy proces ,vstupu® do kultury, osvojeni si védomosti, spoleCenskych
norem, socialnich zku3enosti. Pokud tomuto porozumime, pak se mlzeme orientovat na
trhu.

Z geografického Ci prostorového hlediska je mezindrodni trh nejvétsi na svété,
protoZe je mozné prodavat vyrobky a sluzby na tzemi mnoha statd. Uzemni hranice nehraji
zadnou roli, mnohem ddlezit€jsi jsou kulturni hranice, které déli svét. Je mozné prodavat
jedny a tytéZ vyrobky a sluzby na velikém Gzemi, ale je velice ddlezité uvédomit si existujici
rozdily mezi spotfebiteli z rliznych kulturnich oblasti. Pravé proto je nutné predevsim
porozumeét struktufe mezikulturnich problémd, tedy charakterizovat proménné, které formuji
kulturni prostiedi mezinarodniho obchodu.

Nejedna se oviem pouze o moznost prodeje vyrobkl a sluzeb na mezinarodnim
trhu, ale také spoleCnd jednani v mezikulturnim prostfedi a dale v dne$ni dobé velmi
vyznamné a stale rostouci podnikani zahraniCnich spolecnosti na Gzemi jinych statd s velmi
odlisnou kulturou, ktera je dana naprosto odlisnym historickym vyvojem dané spolecnosti.

Vliv zahrani¢niho kapitalu v doméacich podnicich a snaha proniknout na zahranicni
trhy vyZaduje schopnost pracovat v odlisném kulturnim prostfedi a respektovat rozdilné
manazerské styly.
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Obréazek 2 Proménné zpUsobujici mezikulturni problémy v mezinarodnim managementu
Zdroj: Gordéjev (1998)

ZAVER

Je tfeba rozumét rozdildm mezi odlidnymi kulturami pfedevdim proto, aby bylo
mozné predchazet nedorozuménim, spravné se chovat a jednat se zaméstnanci na urcitych
arovnich a co nejlépe vychéazet s jinymi kulturami v obchodnich a pracovnich vztazich.

V souvislosti s témito pozadavky praxe je tedy tfeba jiz pfi vzdélavani a ptipravé
budoucich manazer( zajistit urcity stupef znalosti, tedy jasné pochopeni mezikulturnich
problém(, které vede k dokonalému mezinarodnimu managementu. Pozornost by méla byt
vénovana otazkam vzajemnych vztahl mezi narodni a podnikovou kulturou a déle je tfeba
vénovat se problematice mezikulturnich rozdild a jejich vlivu na komunikaci, interakci a
management. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana také adaptaci a pfipravé na praci
v odlisném kulturnim prostiedi a specifiklim Fizeni mezinarodnich tymd.
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OUTSOURCING MODERNYCH FIRIEM

Lydia HALAGOVA

ANOTACIA

Tento Cclanok zaClefuje outsourcing medzi zakladné manazérske nastroje
podnikatel'skych subjektov, prostrednictvom ktorych sa doplnkové aktivity zabezpecuji
externym sposobom, v dosledku ¢oho ma spolocnost’ moznost' sa koncentrovat' na svoj
»core business“. | ked' outsourcing ma mnoho ,pre“ aj ,proti“, nie je uz len moédnym
pojmom, ale stal sa svetovym trendom, ktory ponilka rieSenie praktickych problémov
dnednych firiem, a otazkou nie je ¢i outsourcovat, Ci nie, ale ako sa v tejto oblasti zlepsit'.

uvoD

Renomovani odbornici manaZzmentu hovoria, Ze 90% problémov v podniku je
spOsobenych zlym riadenim. Veddci pracovnik rozhodujdcim spbésobom ovplyviiuje
efektivnost, kvalitu i hospodarnost’ a celkovi Uspes$nost’ v kazdom podniku. Hl'adaju a
postupne sa vytvaraju nové, efektivnejSie a inovativnejSie, tvorivé manaZzérske systémy
a pristupy zaloZzené na znalostiach.

V manaZmente dnes dochddza k symbiéze 1Q + EQ + MQ - inteligencného,
emociadlneho a mentalneho kvocientu. Pri dneSnom prudkom rozvoji vedy, techniky,
ekonomiky nema Ziadna institicia dlhodobo zarucend Uspednost, a preto sa o Nu treba stale
usilovat'.

1 NOVA PODOBA TRHU

Pracovny trh sa v slovenskych podmienkach vyvija stéle rychlejSie a velké, ale i malé
spolo€nosti sa snaZzia nielen ziskat' kvalitnych zamestnancov, ale chcd si ich aj udrzat.
Neustale sa zvy3uje potreba novych informécii za Gi¢elom skvalitnenia a pristupu k trendom a
novym programom. Znie to ako fraza? Firmy vedu suboj byt’ o najlepsim v oCiach svojho
zamestnanca. Chcl byt’ jeho partnerom v profesiondlnom Zivote. Ale preCo? Odpoved’ je
jednoducha: politika budovania zamestnavatel'skej znacky je budtcnost'.

A ako docielit’ rozvoj firmy? Zasadnejs$imi inovaciami — v tom najSirSom slova zmysle.
Aj vy€lefiovanie Cinnosti z firemného ,,core business“ znamena tvorbu prileZitosti.

Outsourcing je umelo vytvorené slovo z anglickych slov out (von) a source (zdroj).
Je spojenim skratiek OUTside reSOURCe usING, ¢o znamend vyuZivanie vonkajsich
zdrojov. V podstate ide o vyuZitie sluzieb Specializovanej firmy na vykonavanie podnikovych
Cinnosti, ktoré nepatria ku core business danej spoloCnosti, respektive o vyuzitie externych
sluzieb na realizaciu Cinnosti, ktoré si firma doposial’ zabezpecovala interne. Outsourcing je
teda koncepcia, ktord sa zakladd na odbere zdrojov z oblasti mimo podniku. Jednotlivé
podnikové procesy vykonava externy poskytovatel sluZieb alebo vyrobca®.

1 KRISTINOVA, B.: Outsourcingom k rastu efektivnosti. Hospodarske noviny. April, 2005.
Dostupné z
<http://www.edisonconsulting.com/edison/ndesign.nsf/index?ReadForm&P=de&newslist&
05>
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Globalne outsourcingové firmy (BPO — business process outsourcing) vykonavaju
napriklad finanénu, Gctovnicku Cinnost, IT alebo telekomunikacny servis ¢i riadenie I'udskych
zdrojov pre iné spolocnosti, ktoré sa im nechcl venovat’ samy. Nielen BPO, ale vacsina
zahraniCnych firiem zaciatkom 90. rokov o strednej Eurépe prakticky nevedela. Alebo lepsie
povedané, nechcela vediet. KPMG, IBM a Sun Microsystems zalozili svoje servisné centra v
Budapesti, Krakove a Prahe. Az koncom 90. rokov sa viaceré firmy rozhodli, Ze moZznosti
usporenia vyznamnej, Casti nakladov stoja za riziko prichodu na este stale problematické trhy
Pol'ska, Mad'arska a Ceskej republiky.

Slovensko v tom obdobi ako keby nebolo na mape. Skutocna zéplava v strednej a vo
vychodnej Eurépe nastala az od roku 2002. Na Slovensku sa to prejavilo prichodom jedného
z najvacsich hracov tohto biznisu — spolocnosti Accenture, potom pribudli pocitaové 1BM,
Dell, ON Semiconductor, Lenovo, Siemens ¢i telekomunikacny gigant AT&T. No v porovnani
so susednymi krajinami je to len zrnko prachu. Lidrom je Pol'sko, v prepolte na obyvatelov
dominuje Ceska republika. Tieto dve krajiny spolu s Madarskom tvoria silna trojku, kde sa
nachadza az 77 percent vSetkych outsourcingovych aktivit z celého regionu.

Najlepsi hraci tohto biznisu dokaZu svojim klientom uetrit’ v priemere medzi 10 az
35 percentami nakladov. V podstate plati vzorec, Zze kazdé euro uSetrené outsourcingom
umozhuje firme investovat’ viac ako euro do nového biznisu, vyskumu alebo vyvoja.
Od materskej firmy sa najCastejSie odpajaju vedl'ajsie Casti biznisu, najma back-office (Cize
fakturécia, administrativne Cinnosti, ¢asto aj uctovnictvo), zakaznicka podpora (call centrd)
a info-komunikacné Cinnosti.

2 OUTSOURCING ANO, €I NIE?

Pri rozhodovani o tom, ¢i restrukturalizovat’ firmu pomocou outsourcingu hraji rolu
tieto kritéria:
nedostatok pracovnikov pre danu Cinnost’ — outsourcing;
nie je stcast'ou kl'iCovych schopnosti firmy (core competencies) — outsourcing;
trvalé nevyuZitie zamestnancov v tejto ¢innosti — outsourcing;
nakladna vyroba okrajového vstupu — outsourcing;
doCasné nevyuZitie zamestnancov — insourcing;
nespolahlivi, drahi dodavatelia — insourcing.

V praxi moézu existovat’ a podla sklsenosti existuje dilema out a in-sourcingu.
Insourcing je Cinnost opacna, pri ktorej sa externé dodavky nahradzuji vlastnou
produkciou.

Pozor vSak na ,faloSny outsourcing” — uSetria sa napriklad ostro sledované mzdové
naklady, ovela viac sa vSak zaplati na subdodavkach.

Je nutné si tiez uvedomit’, Ze outsourcing nemusi vzdy predstavovat’ pre spolocnost’
len vyhodu. To, ¢i volba prinesie spolo¢nosti pozitivny efekt, zavisi od velkosti spoloCnosti
ako takej, od jej Struktiry a zamerania na jednotlivé aktivity. Outsourcing bude mat’ vyznam
len vtedy, ked' to bude znamenat’ lepsie sluzby za nizsie ceny. 2

Outsourcing nesmie ohrozit’ hlavni podnikatel'skd ¢innost, na ktort je spolo¢nost’
zamerand, prave naopak, musi ju doplnkovymi sluzbami podporit’ a umoznit’ presunutie
pozornosti celého podniku, hlavne manazmentu ako aj zdrojov na klicové cinnosti. Jeho
primarnou vyhodou je, Ze dokaze v spolocnosti uvol'nit’ potencial viazany v oblastiach, ktoré

2 AMSTRONG, M.: Aizeni lidskych zrojd. Nejnovéjsi trendy a postupy. 10.vydani. Praha:
Grada Publishing, a. s., 2007. ISBN 978-80-247-1407-3
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nepatria medzi kl'i¢ové a vhodnym vyberom externého dodavatela sluzieb umozni posilnit’
kl'i¢ové sposobilosti firmy a tym jej priniest’ konkurenénd vyhodu.?

3 ZMYSEL OUTSOURCINGU

(vIastym problémom praxe je Co outsourcovat? Sluzby, procesy, zamestnancov?
Outsourcing personalnych cinnosti (znamy tiez ako ,HR*) je jednou z najdynamickejsie sa
rozvijajacich oblasti outsourcingu ako takého.

Struéne by sme mohli vymenovat' tieto Cinnosti: nabory a vybery zamestnancov,
mzdy, zamestnanecké vyhody, personalny leasing, vstupné a Specialne Skolenia a niektoré
formy d'alSieho vzdelavania, poskytovanie a spracovavanie HR informécii, organizacia prace
a tvorba organizatnych zoskupeni, hodnotenie vykonnosti a zamestnanecké sluzby,
assesment center, personalny koucing, outplacement...

Naopak nemali by sme outsourcovat’ strategické HR cinnosti, procesy a Cinnosti
vznikajuce Specificky pre potreby danej organizacie a niektoré merania a zistovania
déverného personalneho charakteru.

Medzi hlavné vyhody outsourcingu patri to, Ze spolo¢nost’ zniZi svoje mzdové a
rezijné naklady, odlah¢i firemny proces a ziska viac priestoru a kapacity, aby sa mohla
sUstredit na svoj core business. Ide pritom o trend, ktory si nachadza uplatnenie pri
spolo¢nostiach roznych vel'kosti. Skisenosti z vyspelych svetovych ekonomik potvrdzuja, Ze
prave outsourcing velmi Casto vytvara predpoklady na ziskanie konkurencnej vyhody.

Okrem vyhod moZe v sebe outsourcing skryvat’ aj urité rizika. Medzi tie
najvyznamnejSie patri riziko odtajnenia dévernych informacii, rast zavislosti na externom
dodavatelovi a riziko straty kontroly nad outsourcovanou Cinnost'ou. Preto treba vyberu
spoloCnosti  poskytujiicej outsourcing venovat’ dostatoCn(i pozornost a treba mat’
vypracovanu aj stratégiu zamenitel'nosti dodavatela.

4 EUROPSKY A SVETOVY VYSKUM OUTSOURCINGU

Prieskum medzi manazérmi firiem z réznych odborov priemyslu prebiehal od jari
minulého roku. Odpovede boli ziskané od 237 vysokych manaZzérov z vyspelych krajin a od
414 manaZérov podnikov so sidlom v novo sa rozvijajucich ekonomikéach. Prieskum
nadvazoval na predchadzajucu Stidiu z roku 2006 o spdsoboch predaja inovovanych
vyrobkov na novych trhoch a z roku 2007 o prekonavani problémov so ziskavanim
zamestnancov, vytvaranim riadiacich Struktur a riadeni rizik v rozvojovych krajinach.

Eurdpske podniky si Casto volia cestu outsourcingu jedného alebo viacerych ¢lankov
dodavatel'skych ret'azcov. Stredna Eurépa je doslova magnetom pre outsourcing.

Rok 2002 charakterizoval na Slovensku realizaciu velkého poCtu $pecialnych
komunikaénych, poradenskych projektov v oblasti 'udskych zdrojov ako je Outplacement?,
Mediacia® a pod., rok 2003 bol v znameni narastu zaujmu o konzulta¢né sluzby zamerané na
manazérske, personélne a organizacné audity a potencidlové analyzy. Hlavnym dévodom
tohto vyvoja bola potreba optimalizacie a efektivnosti l'udskych zdrojov. Po vstupe do

3STYBLO, J.: Outsourcing a outplacement (vyderovani dnnosti a uvolriovani zaméstnancd).
Praxe a pravni souvislosti. Praha: ASPI, a. s., 2005. ISBN 80-7357-094-7

* Outplacementom sa rozumie komplexna profesionalna podpora pri organizaénych zmenéch
v spolocnosti spojenych so zniZzovanim poctu zamestnancov.

®> Medi4cia je proces, v ktorom nezainteresovana tretia strana - mediator - pomaha
GcCastnikom sporu najst’ vzajomne prijatelné riesenie ich sporu. Mediécia je dobrovolna a
tiez doverna.
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Eurdépskej unie Slovensko postupne strdca vyhodu postavend na lacnej pracovnej sile.
Mzdové néaklady sa vyrovnavaji a spoloCnosti v sticasnosti stavaju na produktivite prace,
optimalizacii a efektivite procesov. Okrem toho tento proces je sprevadzany narastom
outsourcingu réznych HR - consultingovych sluzieb, ktoré vyuzivaji nielen zahranicné a silné
domace spolocnosti, ale aj stredné a mensie firmy, aby udrzali krok s konkurentmi.

No a Co v skutoCnosti zahffia pojem "globalny"? Popri samozrejmej Ulohe, ktorl
zohravaju USA a Japonsko sa v poslednych dekadach na svetovej scéne éorgz viac
presadzuju d'alSie regiény, ako napriklad tzv. krajiny BRIC (Brazilia, Rusko, India, Cina). V
globalnom kontexte prebieha outsourcing a offshoring.

Tri Stvrtiny opytanych riaditel'ov z vyspelych krajin potvrdili, Ze v uplynulych troch
rokoch zvysili vyuzivanie dodavatefov z rozvijajicich sa ekonomik a polovica z nich uviedla,
7e vyrazne. NajCastejSie, v 66 % pripadov, hl'adaju subdodavatel'ov v Cine, 36 % opytanych
uviedlo Mexiko a Stredni Ameriku a menej nez Stvrtina hl'ada ciele outsourcingu v strednej a
vychodnej Eurépe, Indii a v juhovychodnej Azii.

Viaceré svetové Studie potvrdzujd, e spoloCnosti, ktoré sa rozhodli vyuzit' vyhody
outsourcingu, sa v siCasnosti pysia az 50-percentnym znizenim nakladov oproti minulosti.
Okrem toho vyrazne zvysili svoju konkurencieschopnost’, funkénii odbornost’, troven sluzieb,
flexibilitu a schopnost’ rychlo sa prispsobit’ meniacim sa potrebam a maximalne vyuzit
potencial.

ZAVER

Outsourcing je metdda, ktord vyhovuje vidc3ej i mensej spoloCnosti ako pruzné
rieSenie, ktoré je mozné prispdsobovat’ konkrétnym poziadavkam zakaznikov. Outsourcing sa
vel'mi rychlo rozsiruje.

Vd'aka outsourcingu si dnes firmy dokazu sprostredkovat’ svoje okamzité potreby
ove/a rychlejSie. Personalna agentlra vie obsadit’ pozicie vyrazne rychlejSie ako
zamestnavatel' a Casto spOsobilejsie vybrat’ jednotlivcov s lep3ou kvalifikaciou, pripadne
pouzit’ vlastny etablovany tim schopnych odbornych pracovnikov. Z toho mézu tazit' hlavne
mensSie podniky, v pripade Ze maju nedostatok sklsenosti ako pritiahnut, vybrat' alebo
zaskolit’ pracovnikov.

Ked' si dnes globalna firma vybera zahrani¢ného partnera pre outsourcing, omnoho
viac ako v minulosti sleduje kvalitu, bezpecnost' a ekologické podmienky jeho produkcie.
Firmy omnoho db6kladnejSie prehodnocuja rizikd plynice z tychto oblasti a snaZzia sa im
konkrétnymi opatreniami predchadzat.
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MODERNIZACIA SYSTEMU UDRZBY A OPRAV

Miriam PEKAREIKOVA — Zuzana HAJDUOVA — Renata TURISOVA —
Jana NASCAKOVA

ABSTRAKT

Tento clanok je zamerany na analyzu systémov (drzby a oprav v slovenskych
podnikoch. Novym trendom v oblasti systém udrzby a oprav je TPM — Totalne produktivna
adrzba. Tento novy systém predstavuje spbsob modernizicie udrzby v podniku, ktorej
vysledkom je nielen pokles doby prestojov stroja, ale aj pokles nakladov, vynakladanych na
adrzbu a opravy.

Kl'i€ové slova: udrzba a opravy, modernizacia systémov, hodnotenie technického stavu,
Statistické metddy, totalne produktivna Gdrzba

ABSTRACT:

This article is appointed to analysis of maintenance and repairation systems in
conditions of Slovak companies. The new trend which is observed in area od maintenance
and repairation systems is TPM — Total Productive Maintenance. This new system presents
the way of modernization maintenance system in company, which decrease the amount of
total machine off time and also the level of costs for maintenance and repairation.

Keywords: Maintenance and Repairation, System Modernization, Technical State
Evaluation, Statistical methods, Total Productive Maintenance

UvoD

Udrzba predstavuje sthrn  Cinnosti  zabezpelujlcich  technickl  spdsobilost’
a hospodarnost’ prevadzky strojov. Patria sem technické prehliadky, oSetrenie, doplnenie
alebo vymena maziva. Spravidla sa vykonava bez demontaze dielov a bez vymeny stciastok.
Oprava je sihrn cinnosti, ktoré sa odstranuji nasledkom mechanického po3kodenia,
opotrebenia celku, skupiny alebo dielcov strojov. Opravou sa obnovuju spravne funkcie,
priCom nemusia byt zachované menovité rozmery dielcov, aké si u nového stroja. Strojné
zariadenia sa mdZzu modernizovat, upravovat’ tak, aby sa nahradili niektoré Casti technicky
lepSim rieSenim, aby sa zvysila ich vybavenost alebo rozsirila.

Rekonstrukcia je taky zasah, ktory ma za nasledok zmenu UGcelu a technickych
parametrov. MéZe mat’ charakter prestavby a nestandardnej Upravy. Tieto zmeny obycajne
menia aj hodnotu stroja, ktory treba zohl'adnit'.

S modernizaciou Uzko suvisi aj pojem rekonStrukcia, ktorA na rozdiel od
modernizacie meni pévodny charakter stroja (napr. rekonStrukcia univerzalnych strojov na
stroje jednolcelové resp. 3$pecidlne). Suciastky resp. zariadenia sa mdZu modernizovat/
a upravovat’' tak, aby sa nahradili niektoré Casti technicky lepsim rieSenim, aby sa zvysila
resp. rozsirila ich vybavenost'.
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UDRZBARSKO-OPRAVARENSKA CINNOST

Sthrn préac, ktorych poslanim je zabezpeCovat’ schopnost prevadzky strojov
a zariadeni a ich celkovy hospodéarny chod nazyvame udrzbarsko-opravarenskou
dnnostou, niekedy len udrzbou. M6Zeme ju chapat’ v dvoch zmysloch:

§ v uzSom zmysle - pod tymto pojmom rozumieme Cistenie, mazanie a inG pravideln( pred
opravarenski ochranu strojov a zariadeni, teda bezna udrzbu,

§ v SirSom zmysle - pod pojmom udrzba chapeme akukol'vek starostlivost’ o stroje
a zariadenia, ktorou sa zabezpeCuje ich pracovna sposobilost. Patri sem tzv. beZna
Gdrzba strojov pocas prevadzky, ako aj vSetky druhy planovanych a neplanovanych
oprav, ktorymi sa odstranuja nasledky opotrebenia.

Zakladnou funkciou adrzbarsko-opravarenskej cinnosti ako podsystému obsluhy
vyroby je zabezpeCovat' pracovnu sposobilost’ strojov a zariadeni vo vyrobe. Vyznam tejto
funkcie wvzrastd subeZne so zvySovanim technickej Urovne vyroby vébec a osobitne
s pribadanim automatickych strojov, liniek a integrovanych vyrobnych procesov.

Podl'a zdroja (Gregor — KoSturiak, 1994) v $irSom ponimani sa udrzba chape ako
akéakol'vek udrzbarska a opravarska Cinnost, Co je Casto vyuZivané aj v praxi. Clenenie
Gdrzbarsko-opravarenskych Cinnosti je takéto (Smréek, 1996):

§ beZna Gdrzba — Cistenie, mazanie, prehliadky, pred opravarenska ¢innost,

§ mald oprava — oprava a vymena mensich stciastok, ktory sa rychlo opotrebivaju, patri
tu vymena tesnenia ventilov, Cistenie a vymena olejovych a chladiacich systémov,
maznic a pod.,

§ strednd oprava — pri nej nedochadza k otvoreniu a prehliadke vsetkych skrifi
a uzavretych mechanizmov, k oprave avymene vacsich saCiastok a agregatov,
preplachuje sa cela mazacia sUstava, resp. sa opravuju aj vodiace plochy stroja, stroje
sa nastavujl, kontrolujd. Realizuju sa na mieste, kde su stroje nainStalované a len
vynimocne sa realizuja v dielflach, ktoré st na to aj $pecialne uréené,

§ generalne oprava — najvacsi opravarsky vykon, stroj sa uvolfiuje zo svojho umiestnenia,
rozoberie na suciastky a opravuje v Specialnej dielni. Vysledkom méa byt nadobudnutie
povodnych technickych vlastnosti stroja a zabezpeclenie jeho planovanej Zivotnosti.

Procesy v udrzbe delime na tri hlavné. Su to:
1. UdrzZiavanie:
- (Cistenie, mazanie, oSetrovanie,
- dot'ahovanie a napinanie, zorad'ovanie a nastavovanie,
- kontrola a vymena napini,
- profylaktika,
- obnova ochrannych néaterov,
- skladovanie nahradnych dielov a materialu ku opravam.
2. Diagnostika, prehliadky a skusky:
- diagnostické prehliadky a merania,
- preventivne a inspekéné prehliadky,
- odborné prehliadky,
- odborné a Uradné skisky.
3. Opravy:
- planované opravy,
- neplanované opravy,
- vyroba a renovécia ndhradnych dielov pre opravy.
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A 4

- Uskutoénuje sa po zisteni poruchového stavu aje
UdrZba po poruche zamerana na uvedenie objektu do stavu, v ktorom
mbZze plnit’ poZadovanu

A 4

Je uskuto¢novana vo vopred uréenych intervaloch
Preventivna udrzba (v normativoch doby prevédzky), alebo podla
predpisanych kritérii (normativov diagnostickych
parametrov) aje zamerand na zniZenie
pravdepodobnosti poruchy, alebo degradécie
fungovania objektu.

Clenenie Gdrzby v podniku

Diagnosticka udrzba

Udrzba nie je uskutogihovana v silade so stanovenym
¢asovym planom, ale po ziskani Gdajov o stave objektu
(je zaloZzena na normative diagnostického parametra)

Planovana udrzba

Preventivna UdrZba uskuto¢iiovana v stlade so
stanovenym ¢asovym planom (je zal ozena na normativoch
doby prevadzky)

y

Periodick& udrzba
Je zalozena na pevnom intervale Udrzby (bez ohl'adu
na pripadnu poruchu — Zivotnost” prvku)

Vekova udrzba
Je zalozena na klzavom intervale udrzby

(s ohradom na pripadnt poruchu - na Zivotnost’ prvku)

Obrazok 1 Clenenie udrzby v podniku
Zdroj: www.tpm.sk

HODNOTENIE TECHNICKEHO STAVU STROJOV A ZARIADENI

Stroje a zariadenia slGZia k plneniu urcitych funkcii slvisiacich s uspokojovanim

spolocenskych potrieb, ¢i uz ako vyrobny

prostriedok, alebo k uspokojovaniu urcitej potreby

jednotlivca. Je tiez tovarom a ako taky ma aj uzitkovd a vymennud hodnotu.

Uzitkova hodnota je zavisla od technickych vlastnosti vyrobku. Je tym vy3sia, ¢im je
vyrobok dokonalejsi a ¢im dlhsie si svoje vlastnosti pri uzivani aj zachova. Vyrobok viak bude
uspokojovat’ potreby len vtedy, ak bude funkcny, prevadzkyschopny a spolahlivy v prevadzke.

Prevadzkova spo/ahlivost’zavisi na dokonalosti konstrukcie, akosti a prevedeni vyroby
a montaze, charaktere prevadzky, dodrZiavania predpisanych prevadzkovych podmienok,
kvalite obsluhy, Gdrzby a oprav. Je definovana ako vieobecna vlastnost’' vyrobkov pInit’ po€as
stanovenej doby pozadované funkcie pri zachovani prevadzkovych parametrov.
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Veliiny, ktorymi je charakterizovana prevadzkova spolahlivost a prevadzkové
podmienky sl vacsinou nahodného charakteru, a preto ku skéimaniu ich zakonitosti je nutné
pouzit matematické metddy, tedrie pravdepodobnosti, teérie nahodnych procesov
a matematickej Statistiky. Parametre tychto veli¢in st odhadované na zaklade hodn6t, ktoré
st ziskané zbieranim informacii o prevadzke vyrobku. Tento spésob je vyuzivany pri
konstruovani nového vyrobku, hlavne pri stanoveni Zivotnosti. (Kmet/, 2007)

Zivotnost’ mozno definovat’ ako vlastnost’ vyrobku pinit’ pozadovanu funkciu do
medzného stavu daného technickymi a prevadzkovymi podmienkami. Ciselne sa udava
technicka Zivotnost’ prepocitana na prevadzkové hodiny, u vozidiel na kilometre. Niekedy sa
tiez prihliada k technickej Grovni konstrukcie, ktora predstavuje ,moralnu Zivotnost®. (Kmet,
2007)

Pozadované hodnoty Zivotnosti su zakladnymi parametrami, ktoré sa udavaju pri
navrhu konstrukcie nového vyrobku. Pokial' dojde k poruche na najdoélezitejSich dielov
konstrukcie, mozno hovorit' o skonCeni technickej Zivotnosti celej konstrukcie. Samotna
porucha je uZ len koneCnou a zjavnou fazou procesu porudenia dielca, ktora sa zacala uz skor,
v podstate s uvedenim vyrobku do uZivania. Zivotnost' funkéne rovnakych Casti nie je
u vSetkych vyrobkov rovnaka. Predpokladané hodnoty Zivotnosti charakterizuji kvalitu
a UZitkova hodnotu vyrobku a odraZaju sa potom aj v jeho cene. Nevyhnutnou podmienkou
pre dosiahnutie predpokladanej zivotnosti je splnenie vSetkych poziadaviek konStruktéra
vyrobcom (kvalita vyroby), montaZze, kontroly, a uZivatela teda dodrZanie predpisanych
prevadzkovych podmienok.

Znamy je tiez pojem ekonomicka Zivotnost; najCastejSie vychadza z nehospodarnosti
prevadzky, ktora sa prejavuje vyraznym zvySenim nakladov na prevadzku, teda nakladmi na
energiu, na udrzbu a opravy a pod. Toto zvy3enie ndkladov je dbésledkom zlého technického
stavu vyrobku, pretoZze bod dosiahnuty medzny stav vyrobku, charakteristicky vyskytom
vel'kého poctu porich a vysokym stupfiom opotrebenia jeho dielcov, ¢o st znaky ukoncenia
technického Zivota. Teda ekonomicka je len inym vyjadrenim technickej zivotnosti.

Aj ked' je zivotnost' jedna z najdélezZitejSich vlastnosti vyrobku, vyjadrujica jeho
prevadzkovl spolahlivost, nesmie zabudat’ aj na dalSie vlastnosti, ako opravite/host’
a prevadzkovéa pohotovost.

Opravite/host’ je dana vlastnostou konstrukcie, ktora sama musi umoZziovat
prevedenie opravy (zabezpeleny dostatok nahradnych dielov k prevedeniu opravy, vytvorené
technicko-organizacné podmienkami ako servisna siet’, technologické vybavenie opravovni,
Groven opravarenskej technoldgie a pod.).

Pohotovost” v prevadzke je v podstate zavisla od opravitelnosti, mozno ju
charakterizovat’ po¢tom portch, dobou opravy a dobou zoradenia.

Udrzba ovplyviiuje ekonomiku podniku v troch smeroch:

1. trvanie oprav priamo ovplyviluje ¢asové vyuzivanie vyrobnych zariadeni,

2. kvalita oprav podmiefuje vykonové, ale aj Casové vyuzitie vyrobnych zariadeni, a tym aj
objem vyroby,

3. Udrzba znaCne zataZzuje naklady vyroby a podstatne ovplyviiuje produktivitu préce,
pretoZe podiel pracovnikov Gdrzby z celkového poCtu zamestnancov je 1/5 az 1/3.

STATISTIKA V UDRZBE

Prevadzkovou spolahlivostou ako siborom systematizovane regulovanych vlastnosti
zabezpecujeme plynult, bezpecnd, hospodarnu a environmentalnu prevadzku zariadenia.
K vyznamnych vlastnostiam spolahlivosti patri bezporuchovost, Zivotnost, udrziavatel'nost’
a opravitelnost, pohotovost’ s ich zakladnymi ukazovatelmi a meratel'mi. Medzi zakladné
ukazovatele patri: doba do poruchy, doba medzi poruchami, frekvencia a d/Zka poruch,
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frekvencia a dfka oprav, casovy fond zariadenia celkovy a vyuZite/fiy, celkové prestoje,
prestoje z titulu oprav, neplanované udrzbarske prestoje, a pripadne dalSie iné ukazovatele.

Porovnavanie sa pomocou kltic¢ovych meratelov je v ramci vyspelych Gdrzbarskych
systémov jednym z délezitych néstrojov riadenia adrZzby a jej trvalého zlepSovania.

K najCastejie pouzivanym S&tatistickym metédam a technikdm na meranie, analyzy

a zlepSovanie kvality udrzbarskych procesov patri:

* Brainstorming — zber informécii, ndpadov a zapajanie SirSieho okruhu zamestnancov pri
analyze dolezitej a menej znamej problematiky, zorad'ovanie brainstormingovych
napadov pomocou Ishikawa diagramu.

¢ Ishikawov diagram - vramci dekompozicie a analyzy dblezitej a menej znamej
problematiky, pri rozbore s pouZitim metédy FMEA.

* Analyza moznych chyb a ich dosledkov (FMEA - Failure Mode and Effect Analysi) — pri
rieSeni najkritickejsich skutoCnosti, postdenie moznych portch a ich nasledkov s cielom
stanovenia ucinnych opatreni na odstranenie pri€iny, pri urovani optimalnej davky
starostlivosti, na skimanie Gc¢inku prijatych opatreni a na sledovanie vylepSovania
dosledkov.

* Vyvojové diagramy — vyuzité st hlavne v internych norméach a predpisoch pri popisovani
procesov.

* Paretova analyza — pri vyhodnocovani porich a prestojov, grafickom znazorfovani
najporuchovejsich agregatov a zariadeni.

e (Casové rady s vyjadrenim trendu — pri sledovani a poukazovani na neZiaduce udalosti
a vyvoj poruchovosti a prestojov, pri sledovani nékladovosti, pri sledovani vyroby
a renovacie, atd'.

e Shewhartove regulaché diagramy — pri vypocte hodnét indexov sposobilosti zariadeni
ChaCy.

e Benchmarking — vramci stanovenych klti¢ovych meratelov, v najvasej miere sa
pristupuje k internému.

 Statisticka kontrola preberanim — pri riadeni kvality oprav, pri vstupnej kontrole.

ZAVER

Cielom adrzby je nielen predchadzat’ resp. odstrafiovat’ fyzické opotrebenie, ale
snazit' sa aj o odstranenie moralneho opotrebenia, ato cestou modernizacie, teda
technickym  zlepSenim funkénych vlastnosti stroja s ciefom zvysit' jeho vykonnost
a efektivnost’, predlZit’ jeho Zivotnost, zvysit’ bezpecnost' pri préci atd'.

Prispevok bol pripraveny v ramci rieSenia grantovej Ulohy VEGA 1/0052/08 Systémovy
pristup k racionalizacii pracovnych procesov vo vyrobnych podnikoch.
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APLIKACIA METODY SWOT ANALYZY NA INTEGROVANE
DOPRAVNE SYSTEMY NA SLOVENSKU

Martina VALASKOVA
ABSTRAKT

Prispevok popisuje aplikdciu metédy SWOT analyzy na oblast’ integrovanych
dopravnych systémov na Slovensku. U¢elom SWOT analyzy je posudit’ vnitorné predpoklady
daného IDS pre uskutoCnenie urCitého podnikatel'ského zameru a stcasne podrobit’ analyze
i vonkajSie prileZitosti a obmedzenia diktované trhom. Uvedend metéda SWOT analyzy bola
aplikovana na Zilinsky regionalny integrovany dopravny systém, ktorej vysledky su priblizené
v prispevku.

KI'G€ové slova: SWOT analyza, integrovany dopravny systém, dotaznik, stratégia, Zilinsky
regionalny integrovany dopravny systém

ABSTRACT

This contribution describes the application of SWOT method analysis in the area of
integrated public transport systems in Slovakia. SWOT analysis aimed to evaluate the
internal assumption of IDS for realization the business and together to analyze the external
opportunities and market restrictions. The proposed SWOT method was applied on
Integrated transport system of Zilina and the results are described in contribution.

Key words: SWOT analysis, integrated transport system, questionnaire, strategy,
integrated transport system of Zilina

JEL klasifikacia: R41

uvoD

Doprava z pohladu obCana ktoréhokol'vek $tatu Eurépskej Unie, teda aj Slovenskej
republiky patri medzi problémy Cislo jeden. Prevaha individualnej automobilovej dopravy
(1AD) vo vacsine miest poukazala na nemoznost’ zvratit’ tato situaciu, ktora je v skutocnosti
len Castou problému. Mimoriadne vyznamné su problémy sdvisiace s  mobilitou
a dostupnost'ou v mestskych oblastiach, kde je bezna vysokd miera zneCistenia ovzdusia
ahluk, ako aj strata kvality mestského Zivota, Co predstavuje riziko pre socialnu
a hospodarsku prosperitu postinnutych regiénov. Je preto potrebné znizit' zavislost’ od IAD
a pritom zachovat’ alebo vytvarat’ nové Gc¢inné dopravné systémy, ktoré by boli schopné
obsl(zit' nielen potreby jednotlivcov, ale aj hospodarstvo a spoloCnost’ vo vieobecnosti.
Jednym zo spbsobov ako riesit’ uvedené problémy je zavadzanie integrovanych dopravnych
systémov, ktoré by mali splnat’ v3etky kritéria, ktoré st na ne kladené a snazit’ sa o najviac
priblizit' k vyspelym eur6pskym integrovanym dopravnym systémom.

Integrovany dopravny systém (IDS) je jednym zo spdsobov, ako lepsSie vyuzit
hromadn( osobn(l dopravu (HOD) v mestach a regidnoch a zaroven ju zatraktivnit’ pre jej
uzivatelov. Zamerom jeho vytvorenia v danom Uzemi je potreba zmenit' existujaci spdsob
hromadnej dopravy osob tak, aby bol zaujimavejsi pre uzivatelov a zaroven hospodarny.
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Poslanim IDS v SirSich mestskych aglomeraciach je vytvorenie takého systému, ktory pri
danych ekonomickych moznostiach uspokoji optimalnym spbsobom prepravné potreby
obyvatelov a navstevnikov daného regionu, t.j. poskytne dostatocne kvalitnii a cenovo
pristupnd ponuku potencialnym zakaznikom. (Hreusik, Stefanikova, Genzor, Faith, 2004)

VSeobecne to znamena pouzitie spoloCného cestovného dokladu (prestupnych
cestovnych listkov) bez ohl'adu na konkrétneho prevadzkovatela dopravy a vzajomn( Casovl
a priestorovd  koordinaciu  dopravnych prostriedkov  jednotlivych  druhov  doprav
participujdcich na IDS. Rozhodujicim kritériom by mala byt dostupnost’ cielov ciest Co
najefektivnejSim spésobom.

Cestou integracie sa uberaji uz niekolko rokov vyspelé krajiny Eurépy (Nemecko,
Rakusko, Svajciarsko, atd’.) predovietkym z prvoradého dévodu - ponaknut’ atraktivnejsiu
hromadn( osobn( dopravu a potladit’ tak nezadrzatelny rozvoj automobilizmu. VacSina
eurdpskych krajin povazuje HOD za klGCovi verejn( sluzbu a aktivne sa usiluje
o0 koordinaciu sluzieb medzi vietkymi spdsobmi prepravy a dopravcami.

1. APLIKACIA SWOT ANALYZY NA INTEGROVANE DOPRAVNE SYSTEMY NA
SLOVENSKU

Pre komplexné hodnotenie silnych a slabych stranok integrovanych dopravnych
systémov spolu s hodnotenim prileZitosti a ohrozeni sa méze pouzit’ SWOT analyza. U¢elom
SWOT analyzy je posudit’ vnatorné predpoklady daného IDS pre uskutocnenie urcitého
podnikatel'ského zameru a sicasne podrobit’ analyze i vonkajsie prileZitosti a obmedzenia
diktované trhom.

PretoZze ziskanie dat pre SWOT analyzu je problematické, je potrebné vykonat'
dopravno-sociologické prieskumy, ktoré poskytnl organizatorovi daného IDS presnejSie
informacie.(Gogola, 2007)

1.1 Analyza vnutorného prostredia IDS (S - W analyza)

Nastrojom rozboru vnatornych Cinitelov je tzv. S - W analyza, ktora spociva
v presnom vymedzeni silnych a slabych miest IDS. Vysledky tejto analyzy ovplyviuja
zasadnym sp6sobom d'alsie rozhodovacie procesy spojené s riadenim marketingovej ¢innosti
- stanovenie cielov, rozmiestnenie zdrojov a kaZdodennu cinnost' IDS. Preto kazdy IDS
potrebuje pravidelne vyhodnocovat’ svoje silné a slabé miesta. Pretoze IDS ma svoje
Specifikd, ktoré v danej situédcii mozu byt pren silnou ¢i slabou strankou, je na vedcich
pracovnikoch, aby dokazali svoju situaciu na jednej strane spravne analyzovat’ a na druhej
strane dobre vyhodnotit'. )

Na zaCiatku je potrebné navrhnut’ faktory, ktoré by mal splfat’ idedlny integrovany
dopravny systém a ktoré ovplyviiuju jeho dalSiu ¢innost’ (vid'. tabulka 1). Tieto faktory je
potrebné zoradit' pre analyzu silnych a slabych stranok IDS do Styroch oblasti: marketing,
financie, poskytovanie sluzieb a organizacia. Kazdy faktor je potrebné najskér ohodnotit’
z hl'adiska jeho pozitivneho resp. negativneho vplyvu na prosperitu IDS (vacsia sila = 2,
mensia sila = 1, priemer = 0, mensia slabost’ = -1, vacsia slabost’ = -2). Jednotlivé faktory,
ktoré ovplyviuja prosperitu a Uspesnost’ IDS, maju rozdielnu dolezitost, preto je nasledne
potrebné kazdy identifikovany faktor posudit’ z hladiska jeho dblezitosti (vysokd = 3,
stredna = 2, nizka = 1). )

Pre hodnotenie vybranych faktorov je vhodna forma dotaznika, ktory bude vyplnat’
Organizator IDS minimalne raz za rok, pripadne v situacii, ked" to bude potrebné. Tato
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analyza mo6ze byt doplnena o dalSie faktory, ktoré podla nazoru Organizatora IDS mézu
ovplyvnit’ dal$iu ¢innost’ daného IDS z vnitorného prostredia.

Tabul'ka 1 Subor faktorov pre analyzu a slabych stranok IDS

HO

Vykonnost’

Dolezitost’

SPOLU

DNOTENA OBLAST 2

1

0]

-1

-2

3

2

1

Silné
stranky

Slabé
stranky

Ma

rketing

Dobré meno IDS

Trhovy podiel

Pocet cestujlcich

Kvalita poskytovanych sluzieb

Marketingové aktivity

Dopravné prieskumy

N[O [aORwNTE

Geografické pokrytie

Fin

ancie

8.

Hospodarnost’' HOD

9.

Ekonomicka stabilita dopravcov

10.

Prerozdelenie trzieb medzi dopravcami

11.

Vyuzivanie verejnych finanC. prostriedkov

12.

Investicie na zaCiatku prevadzky

13.

Néklady na prevadzku I1DS

Poskytovanie sluzieb

14.

Vyska cestovného

15.

Jednotna sUstava cestovnych dokladov

16.

Casova a priestorova nadvaznost' liniek

17.

Jednotny propagacny systém

18.

Jednotny informacny systém

19.

Pocet spojov

20.

Prestupné terminaly

21.

Uroven vozidlového parku, technického
vybavenia, technoldgii

22.

Eliminéacia liniek hromadnej autobusovej
a Zelezni¢nej dopravy

Organizacia

23.

Jednotny organizacny systém

24.

Pocet zmluvnych dopravcov

25.

Pruznost’, prispésobivost’ dopravcov

26.

Komunikéacia medzi dopravcami

27.

Spolupréaca dopravcov

CELKOM

Pramen: vlastné spracovanie
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1.2 Analyza vonkajSieho prostredia IDS (O -T analyza)

Analyza vonkajSich Cinitelov, ktoré predstavuji prileZitosti a ohrozenia byva
oznaCovana ako tzv. O - T analyza. UmozZfuje rozliit’ atraktivne prileZitosti ktoré poskytuje
trh a ktoré mozu danému IDS priniest vyhody. SuCasne vdak ndti k zamysleniu nad
problémami, ktorym bude IDS Celit vo viac ¢i menej vzdialenej buduicnosti. Hlavnym
problémom pri identifikacii a hodnoteni prileZitosti a ohrozeni je skutoCnost, Ze IDS ich
nemoze (alebo moze len vynimocne) svojimi aktivitami ovplyvnit. Je ale schopny ich
vytipovat’, zhodnotit' a zaujat stanovisko k maximalnemu vyuZitiu, odvrateniu, obmedzeniu,
zoslabeniu alebo aspon k zmierneniu ich désledkov.

Analyzu prilezitosti a rizik je potrebné spracovat’ obdobnym spésobom ako S - W
analyzu (vid. tabulka 2). Na zaliatku je potrebné uviest' faktory, ktoré ovplyviujd
integrovany dopravny systém z vonkajSieho prostredia a su zoradené do jednotlivych oblasti
(demografické a ekonomické prostredie, technologické prostredie, legislativne prostredie,
zékaznici, prirodné prostredie, konkurencia a dodévatelia). Kazdy faktor je potrebné najskor
ohodnotit’ z hl'adiska jeho pravdepodobnosti Uspechu/vyskytu (vacsia $anca = 2, mensia
Sanca = 1, priemer = 0, menSie riziko = -1, vacsie riziko = -2). Jednotlivé faktory, majd
rozdielnu doblezitost, preto je nasledne potrebné kazdy identifikovany faktor posudit
z hl'adiska jeho dolezitosti (vysokd = 3, strednd = 2, nizka = 1). Délezitost znamena
atraktivnost' v pripade prilezitosti a zavaznost' v pripade rizik.

Podobne ako pri S - W analyze aj pri O - T analyze pre hodnotenie jednotlivych
faktorov IDS vhodna forma dotaznika, ktory bude vyplfiat’ Organizator 1DS.

Tabul'ka 2 Subor faktorov pre analyzu prilezitosti a rizik IDS

Pravdepodobnost’ [Prit'aZliv./
Uspechu / vyskytu [zavaZznost’ Spolu

HODNOTENA OBLAST olalolalals]2] 1] sance | rizika

Demografické a ekonomické prostredie

1. Prirastok obyvatel'stva

2. Ekonomicka aktivita obyvatel'stva

3. Stav zamestnanosti

4. Stabilita cenovej hladiny

5. Urover miezd

Technologické prostredie

6. Modernizacia siete z hl'adiska potrieb 1DS

7. MoZnosti inovacii

8. Uroven technol6gii

Politické a legislativne prostredie

9. Podpora Statu

10. Legislativne prostredie pre vznik
a realiziciu IDS

11. Finan¢na podpora z fondov EU

12. Statne dotacie a dotacie z miestnych
rozpoctov

Socidlne a kultdrne prostredie

13. Povedomie u obyvatel'stva

14. Zivotna Groven obyvatel'stva

Zakaznici
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15. Stali zakaznici HOD

16. Nové skupiny zdkaznikov

17. Spokojnost’ zdkaznikov s HOD

18. Kdpna sila

Prirodné prostredie

19. Ochrana Zivotného prostredia

20. Alternativne zdroje energie

Konkurencia na prepravnom trhu

21. Sila konkurencie

22. Individualna automobilova doprava

Dodavatelia

23. Ceny vstupov (PHM, elektr. energia..) | | | | | || | |

CELKOM

Pramen: vlastné spracovanie
1.3 Vyslednéa matica SWOT analyzy IDS

Po zhodnoteni faktorov je vhodné pre lepSiu prehladnost’ zoradit' zistené silné
stranky, slabé stranky, prileZitosti a ohrozenia do vyslednej matice SWOT analyzy IDS.
Jednotlivé faktory maji v matici postavenie od 1 — 6, pricom hodnota 1 znamena najvyssie
postavenie daného faktora a hodnota 6 najnizSie postavenie daného faktora.

1.4 Urcenie stratégie IDS

Vyhodnotenim dotaznika SWOT analyzy sa porovna stcet hodnot silnych stranok (S)
so slabymi strdnkami (W) a rozdiel sa vynesie na os X. Rovnakym spdsobom sa porovna
stcet hodn6t prilezitosti (O) a ohrozeni (T) a rozdiel sa vynesie na os y. Spojenim tychto
bodov sa urdi stratégia, ktord ma IDS na trhu zaujat’.

2. APLIKACIA SWOT ANALYZY NA ZILINSKY REGIONALNY INTEGROVANY
DOPRAVNY SYSTEM

Zaciatok spoluprace na vytvoreni integrovaného dopravného systému sa datuje
ku 30. 4. 2003 za Gcasti mesta Zilina, mesta Rajec, spolo¢nosti SIRS, a.s., ZSSK, a.s.
a Dopravného podniku mesta Ziliny, s r.o. (DPMZ, s r.0.). Prvym vysledkom spolupréce bola
koordinacia cestovnych poriadkov spojov MHD linky 2 a vlakov ZSSK, a. s. (Zilina - Rajec)
v ase letnych prazdnin. Cestujlci zo Ziliny tak mohli cestovat’ do Rajca a bez zbyto¢ného
Cakania prestupit’ v ZelezniCnej stanici Bytcica z autobusu na vlak a opacne.

Od 1. 10. 2003 na trati Zilina — Rajec zaviedla Divizia osobnej prepravy na zéklade
zmluvy s DPMZ, s r.o0. skasobnu prevadzku samoobsluzného vypravného systému vybavenia
cestujlcich. Od uvedeného datumu si cestujuci mézu kapit' jednotny jednorazovy cestovny
listok alebo predplatny listok (formou bezkontaktnych Cipovych kariet), ktory plati tak vo
vlakoch, ako aj v autobusoch, ¢i trolejbusoch DPMZ, s r.0. Preto mozno datum 1. oktéber
2003 povazovat’ za zaliatok prevadzky Zilinského regionéalneho integrovaného dopravného
systému (ZRIDS). Integrovany systém je rozdeleny do piatich tarifnych z6n s Gplnou
integraciou v3etkych bobov na trati Zilina — Rajec.

Dotaznikovy prieskum SWOT analyzy Zilinského regionalneho integrovaného
dopravného systému vyplnil marketingovy manazér oddelenia regionalnej prepravy SEVER,
ZSSK, a.s., Zilina.
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S -W analyza ZRIDS

Vyhodnotenim dotaznika sa zistilo, e v ZRIDS maju prevahu silné stranky nad
slabymi. ZRIDS ma tri silné stranky, ktoré maji vysoky efekt a zaroveri vysoku déleZitost'.
Medzi tieto silné stranky patria: marketingové aktivity, ekonomicka stabilita dopravcov
a investicie na zaCiatku prevadzky. Za silné stranky, ktoré maju vysok( a priemernd
dolezitost’, ale dosahuju nizke efekty a ktoré je potrebné v budlcnosti posiliovat’ patri:
kvalita poskytovanych sluzieb, vy3ka cestovného, trhovy podiel, dopravné prieskumy,
jednotny organizacny systém, pruznost’ a prispdsobivost’ dopravcov.

Medzi najslabsiu stranku patri nizky pocet zmluvnych dopravcov (ZSSK, a.s. v smere
Zilina — Rajec a DPMZ s r.0.) a dal3ou slabou strankou je nizky poCet spojov. Medzi slabé
stranky tiez patri: Casova a priestorova nadvaznost’ liniek a prestupné terminaly.

O - T analyza ZRIDS

Na zaklade vysledkov z dotaznika sa zistilo, e ZRIDS mé vela prileZitosti a len dve
ohrozenia. Medzi najvacSie prileZitosti patri: rast zamestnanosti, podpora Statu, 3tatne
dotéacie, dotacie z miestnych rozpoCtov a stali zdkaznici. Medzi d'alSie prileZitosti patri: rast
ekonomicky aktivneho obyvatel'stva, modernizacia siete z hl'adiska potrieb IDS, moZnosti
inovacii, vyssia troven technoldgii, legislativne prostredie pre vznik a realizaciu IDS, finan¢na
podpora z fondov EU, rast povedomia u obyvatel'stva a spokojnost’ zakaznikov.

Z vonkajsich faktorov predstavuje najvacsie ohrozenie pre ZRIDS individualna
automobilova doprava a d'alsim ohrozenim je pokles Zivotnej Grovne obyvatel'stva.

ZAVER

Dosiahnutymi vysledkami sa zistilo, Ze u ZRIDS maji prevahu silné stranky nad
slabymi a vonkajsie prostredie je pre neho velmi priaznivé. V ZRIDS by sa mala preto
uplatnit’ agresivna rastova stratégia. Znamena to, 7e integracia trate Zilina — Rajec bola
velmi dobrym krokom a v budicnosti by bolo vhodné rozSirenie IDS do celého Zilinského
regionu. Tato stratégia umozni po zaradeni autobusovej dopravy do ZRIDS a jeho rozsirenim
do celého regidnu ziskat' novych zakaznikov na stCasnych trhoch atym zvysit' objem
prepravy cestujlcich v podnikoch HOD — Gcastnikov IDS. Navrhnutd metédu SWOT analyzy
IDS je mozné pouzit’ na vietky integrované dopravné systémy na Slovensku.
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INFORMACNE SYSTEMY: NASTUPUJU HOSTOVANE RIESENIA

Jaroslav DUGAS

ABSTRAKT

Informacné systémy obvykle neprechadzaji tak barlivou premenou v Case, ako pri
mnohych inych programovych rieSeniach - inovacie st obvykle dané jednak legislativnymi
zmenami, ktoré jednotlivi dodavatelia systémov musia do svojich produktov zahrnat
a taktiez urcitymi funkénymi vylepSeniami, samozrejme bez obmedzenia zakladnej znamej
funkcionality. V poslednej dobe st zname dva smery zmien. PredovSetkym ide o zahrnutie
podpory pre obchodovanie v eurach, pretoze sa velmi blizi doba, kedy bude tato mena
oficialnym platidlom a jednak kvOli problémom spojenym s pripadnymi neZelanymi
problémami s kurzovymi a finan¢nymi vykyvmi. Druhy smer, rozsirovany vsak uz aj globalne
predstavuje stadle markantnejsi presun informacnych systémov z baze klasického software
postavenom na tradi¢nych licencnych podmienkach k rieeniu, ktoré mozeme definovat’ ako
hostované - to znamena Ze uZivatel' si prenajme len a len sluzbu informacného systému,
ktor(i uzivatel' pouziva prostrednictvom prehliadacov a sdm sa uZ nestard o samotny chod
aplikacie, jej aktualizacie, zabezpecenie, vysokl dostupnost’ a podobne.

Kl't€ové slova: informacny systém, hostovanie, implementécia, aplikacny softvér, uzivatel

UvoD

Zaujimavy prieskum na tému hostovania informacnych systémov uskutocCnila v juni
tohto roku spoloCnost’ IDC, (IDC je popredna medzinarodna analytickd a poradenska
spolocnost’ pdsobiaca na trhu informacnych a komunikacnych technoldgii. IDC analyzuje
a predpoveda vyvoj technologickych trendov, na ich zaklade klienti kvalifikovane rozhoduju
o investiciach do informacnych technoldgii a vytvaraju svoje obchodné stratégie. IDC dodava
globélne vyskumy trhu s lokalnym obsahom prostrednictvom viac ako 700 analytikov vo
viacej ako 50 krajin sveta, pricom tieto kancelarie st riadené z regionalnych centier v Prahe,
Moskve, Dubaji a Istanbule. UZ 40 rokov sa vykonni riaditelia a veduci IT oddeleni, ale
taktieZ aj zastupcovia financného sektora pIne spoliehaju na ich kvalifikované rady, ktoré
prispievaju k Uspechu ich organizacii. DalSie informacie najdete na ich webovskej stranke)
kedy sa pytala viac ako dvoch tisic Séfov zapadoeurdpskych firiem s viac ako dvadsiatimi
zamestnancami na ich skisenosti s hostovanym ERP*, SCM? & CRM®.

' ERP (Enterprise Resource Planning - Planovanie podnikovych zdrojov) - je to aplikany softvér, ktory
umoziuje riadenie a koordinaciu disponibilnych podnikovych zdrojov aaktivit. SU to podnikové informacné
systémy urCené pre takticki (stredny manaZment) a operativnu (zamestnanci) Groven riadenia podniku.

2 SCM (Software Configuration Management) manaZment softvérového systému je sucastou kazdého
softvérového projektu ajeho Ulohou je zaistit' integritu a konzistenciu v softvérovom vyrobku pofas celého
procesu vyvoja a udrzby.

% CRM (Customer Relationship Management) softwarové rieenia, ktoré firmam usetria nielen vel'a ¢asu, ale
hlavne im pomdzu skvalitnit’ a zefektivnit’ komunikéciu so zakaznikmi. Tieto rieSenia st oznaCované pod skratkou
systémy pre riadenie vztahov so zakaznikmi, alebo inak zakaznicke systémy.
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Podl'a IDC mieni napriklad 37 % firiem behom dvoch rokov v oblasti SaaS* nahradit’
alebo doplnit’ svoje sucasné rieSenia ERP hostovanymi variantmi. Systémy CRM sU
v obdobnom hladisku len velmi tesne v zavese - zmeny smerom ku SaaS mieni urobit’
v termine 24 mesiacov 35 % firiem. SuCasné rieSenia SCM hostovanym variantom chce
nahradit’ zhruba tretina opytanych firiem. Ako v3ak podotykaja analytici firmy IDC, prevazna
vacsina planov sa tyka skor doplneni neZz nahradeni stcCasnej podoby informacnych
systémov, takZe dodavatelia maju este relativne dost’ Casu, aby svoju ponuku na zaklade
poZiadaviek zékaznikov upravili. Prieskumnici anketari podla vlastnych slov boli taktiez
prekvapeni tym, aké velké percento firiem planuje tak v blizkej dobe investovat' do
hostovanych ERP, skor oCakavali zaujem o oblast CRM. Najvacsimi propagatormi prechodu
na model SaaS boli pritom firmy v Spanielsku a v Nemecku a taktieZ spolo¢nosti, ktoré
zamestnavaju 500 az tisic zamestnancov.

U nés uz existuji prvé lastovicky hostovanych rieseni informacénych systémov - ide
napriklad o CRM systém firmy Logos, ktory je zaloZzeny na bézi technol6gie Microsoftu, alebo
o0 systém UES (Unicorn Enterprise System) od firmy Unicorn. Je teda len otazkou Casu, kedy
sa rieSenia typu SaaS optimalizované pre informacné systémy nasich spolocnosti u nas
objavi vo velkom meradle.

Novinky v IS

PretoZe vela softvérovych korporécii na tohtoro¢ny Invex (Brno 6.- 9. 10. 2008 BVV)
ako vystavovatelia nakoniec nedorazili, pripravil som pre vas kratky prehlad noviniek
niektorych firiem, ktoré v oblasti informacnych systémov a hostovanych rieSeni pre svojich
zékaznikov prichystali:

Kaktus Software - spolo¢nost’ Kaktus predstavila hned' dva zaujimavé produkty:
HelpDesk pre Sharepoint 2007 a WebPublisher 2009. Prvy menovany systém
umoziuje prehl'adnym spdsobom riesit’ problémy a poziadavky uzivatelov a nasledne vdaka
vopred definovanym internym procesom pomaha v ich rieSeni. Novinka obsahuje novy typ
workflow - ten umoziuje riesenie poZiadaviek vo skupinach, dalej boli pridané nové typy
a stavy poziadaviek, napriklad rozdelenie pridelenej poziadavky na urcitd zloZzku a na
konkrétnu osobu, znovu otvorena, uzavretda, nedoplnenad pozZiadavka a dalej je systém
rozsireny aj o odhad pracnosti a o nové integrované fulltextové vyhl'adavanie. Redakcny
system WebPublisher 2009 zase oproti predchadzajucim verziam poskytuje aj modul
Videogaléria a ten umoZznuje uloZenie videi vo formate flv, ktoré je mozné potom vkladat' do
textu, alebo moZznost' publikovania videa na portal prostrednictvom modernej streamovej
technoldgie MS Encoder, na klientske Casti je vyuzita technoldgia SilverLight, ktora dovol'uje
rychlym a efektivnom spdsobom obdfzané video v redlnom Case prezentovat. Dalej tento
redakény systém obsahuje modul Kariéra, ¢i modul Workflow.

Kvintech - Produkt KvinMonitor, ktory nedavno predstavila firma Kvintech, slOZi
ku sledovaniu akejkol'vek situacie, ktord chce mat uZivatel' pod kontrolou: Produkt dokaze

4 Pojem SaaS — Software-as-a-Service - softvér ako sluzba sa zaCal pouZivat’ aZz v tomto novom storoli a oznacuje
sa nim distriblcia najma podnikovych aplikécii. Je to novy, vyhodnejsi spésob, akym mozu spolcinosti (zakaznici,
firmy, organizécie) pouzivat’ moderné softvérové rieenia v porovnani s tradiCnym softvérom na baze licencii.
Okrem cenovej vyhodnosti prindSa SaaS aj dalSie vyhody, najma t0, Ze pomocou tohto konceptu mensie
a stredné podniky maju moznost’ dostat’ sa k softvérovym aplikaciam, ktoré by si za inych podmienok nemohli
dovolit. SaaS je v suCasnosti jednym z najrychlejsie rasticich segmentov IT sektora, pretoze poskytuje cenovo
efektivnejsiu alternativu pre firemnych zakaznikov, ktori prostrednictvom tohto konceptu mézu lepsie sdiiat
a dosahovat’ svoje podnikatel'ské ciele. Ide o najvyznamnejsiu zmenu v distriblcii softvéru za posledné obdobie.
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sledovat’ pozadované fyzikalne, chemické, fyziologické Ci daldie vlastnosti konkrétneho
prostredia. V praxi sa pritom najCastejsie vyuZiva monitorovanie obrazu, pohybu, teploty,
vihkosti vzduchu, pritomnosti plynu, ale napriklad aj informacie o stave PC a na mnoho
d'alSie situacie. Zakladnymi Specifikaciami tohto produktu si moznosti monitorovat’ vybrané
Gdaje z l'ubovolného poCtu monitorovacich zariadeni samozrejme na dialku a schopnost’
spravovat’ a nasledne spravne vyhodnocovat tieto datové podklady v rdmci uceleného
popisaného uzivatel'ského rozhrania. Produkt KvinMonitor podla vyrobcu si najde
najcastej3ie uplatnenie pri ,straZzeni* prostredia v priemyselnej vyrobe, pri akejkol'vek sprave
a zabezpeceni ICT, v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a mnohych d'alsich.

LCS - Prave pred finiSom prechodu na nova Stathu menu sa nachadzaju slovenski
uzivatelia a aj producenti podnikovych aplikacii. Tyka sa to aj systémov Helios od firmy LCS.
Ich vyvojari uz urobili vo svojich produktoch Upravy, ktorymi pokryvaja legislativne
a uzivatel'ské procesy. V slvislosti s prechodom na euro pripravila LCS pre slovensky trh aj
novy produkt Helios Euro Now . DalSia jesenn& novinka firmy LCS sa tyka Heliosu Green
a novej verzie SQL serveru - MS SQL 2008. Podla vyrobcu prave prebiehaju intenzivne
testy nového systému, aby sa minimalizovali komplikacie pri novych implementaciach.
Sucasne vo firme prebiehaji certifikdcie pre Windows Vista. Taktiez najmensie riesenie
z produkcie firmy LCS - Helios Red prichadza s mnozinou jesennych noviniek. Patri medzi
ne napriklad rozsirenie uZivatel'skych definicii tlaCovych zostav, Ci vylepsena funkcionalita,
ktora umozni uzivatel'ovi spustit’ nim vybrané funkcie Heliosu Red v inom softvéri. UzZivatelia
moZzu teraz taktieZ vyuzit' napojenie na systém spravy dokumentov Daxia.

Minerva - Nedavno firma Minerva oznamila uvol'nenie najnovsej verzie ERP rieSenia
QAD Enterprise Applications 2008 (QAD EA 2008), ktora obsahuje Enterprise Suite -
balik funkcionalit, ktoré su potrebné pre samotni prevadzku najzlozitejSich vyrobnych
zavodov - od modulu Financie az po Riadenie zivotného cyklu produktu, dalej Human
Engineering, kde toto rieSenie zahfa popis procesnych map, flexibilné pracovné toky
a samotnu automatizaciu. Samotny modul Financie, ktory bol vyvinuty na poskytnutie
vac8ej pruznosti pre globalne spoloCnosti. UZivatelia v tomto module napriklad n&jdu
kompletné financné rieSenie pre nadnarodné podniky umoZfujlce UCtovné transakcie
a riadenie financii v organizacii, samozrejme podporu viacjazyCnosti, viacej mien
a sGvisiacich dafovych systémov. Modul taktieZ riadi medzinarodné Gctovné toky rovnako
ako prehodnotenie meny s paralelou na rozdielne danové systémy.

DC Concept - spolocnost’ patriaca v Cesku medzi popredné firmy zaoberajlcimi sa
vyvojom podnikovych informacnych systémov a tvorcom samotného informacného systému
QI sa na Invexe predstavila ako hlavny partner konferencie Invex ERP Forum 2008.
Konferencia sa uskutoCnila 6.-7. oktdbra polas vystavy Invex a Digitex a jej hlavnym
zameranim bolo predovSetkym praktické vyuzitie potencialu ERP systémov v obchodnych
a vyrobnych procesov rdznych firiem, ¢o sa im podarilo ,na jednotku®* aj vdaka zmene
prezenticie produktu zo stadnkovej formy na platformu ,vymeny nazorov a predavanie
skusenosti s prezentovanim zaujimavych mysSlienok”. Okrem unikatnych vlastnosti
informacného systému QI sa na konferencii predstavili tiez pripravované a oCakavané
novinky ako komfortnejSie uZivatel'ské rozhranie, rozSirenie modulu Servis a Udrzba
ureného pre firmy, ktoré potrebuji sledovat’ opravy, prehliadky vietkych svojich strojov
a zariadeni. Je idedlny v pripade, kedy si spolocnost’ zaist'uje servis a Gdrzbu vlastnymi silami
alebo vyuZiva sluzby servisnej externej organizacie. Novinkou bol prezentovany modul
Dochadzkovy systém, ktory je Gplne zakomponovany do komplexného informacéného
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systému QI a dokaze efektivne vyuZivat' vSetkych potrebnych dat z ostatnych aplikacii
systému Ql.

Ako som uZ spomenul, aj ked’ mnohé spolo¢nosti sa tohtoroného Invexu
nezucastnili, nech uz mali akékol'vek dovody, z firiem ktoré tam boli - niektoré mali, vedeli a
chceli navitevnikom Co to ukazat’ z ponik hostovanych rieSeni a mnohym sa to aj vo vel'kej
miere aj s uspechom podarilo.

Nasadzovanie - implementacia systému

Predstavme si spoloCnost, ktora potrebuje vhodny program pre rieSenie svojej
problematiky. Najprv je vhodné presvedCit' sa, Ci uZ nejaké také rieSenie neexistuje, lenze
hned' nato vacsinou zodpovedni pracovnici zistia, Ze takyto softvér vyhovuje len CiastoCne
a je tu zrazu niekol'ko prekazok.

Prvou prekédzkou univerzalneho rieSenia je vela funkcii programu, ktoré zakaznik
nepoZzadoval aani pozadovat nebude. PouZitie takéhoto softvéru je potom
problematickejSie, pretoze uz hned’ na prvy pohl'ad je zlozitejsi, nez si zakaznik predstavoval.
V kone¢nom désledku to vytvara zméatok u uzivatelov, nehl'adiac na to, Ze zakaznik plati za
nieCo ¢o nechce a nepotrebuje. Naklady na 3kolenia rasti a chybovost’ programu je vysSia.

Druh( prekadzku tvori zloZitost  a postupy jednotlivych rieSeni - niekedy sa
stretdvame aj s pojmom ,procesy”. Pred pouZitim samotného Standardného softvéru sa
najprv musia popisat’ vsetky firemné procesy - o sa samozrejme Vv praxi stretava
s obrovskou neochotou, alebo niekedy aj s neschopnost'ou ich vobec popisat’ a to bohuzial
aj preto, Ze ziadne proste nie si. No a pokial' sa procesy dostatoCne nepopisu, je rieenie
vaCSinou malo Gspe3né. No a v praxi to znamena, Ze riesitel’ sice splnil podmienky zmluvy,
ale nesplnil o¢akavania zakaznika.

Tretia prekazka je v rovine l'udskej - s kazdym programom totiz musi pracovat’
Clovek. Zavedenie véacSieho, rozsiahlejsieho, komplexnejsieho celku nesie so sebou aj
psychologickl bariéru u zamestnancov. Je to z mnohych dévodov - napriklad strach Ze pridu
0 svoje pracovné miesto, 0 svoje pracovné zaradenie, obava Ze to nezvladnu, Ze kolegovia
bud( rychlejsi a zdatnejSi ato vo vysledku tvori bariéru , ktora opéat brani tomu
maximalnemu vyuzivaniu véetkych vyhod vypocCtovej techniky.

ZAVER

Ako je to vlastne s rieSenim na zékazku? Softverové spoloCnosti si uvedomujl, Ze
prefabrikované univerzalne rieSenia naozaj nevyhovuju kaZzdému. Preto poskytovanie
zékaznickych hostovanych softvérovych rieSeni sa stava vel'mi vyhl'adadvanou sluzbou. Pritom
sa nemusi ani jednat o prehnané drahé rieSenie a to preto, Ze firmy uZz maju vytvorenu
zakladnu platformu ako rychlo vytvarat' Specializované programy, ktoré s svojim sposobom
unikatne. Okrem ceny je tu aj d'alsi vel'mi ddlezity faktor - CAS. Zakaznici vSak Casto ocefuju
aj to, Ze je mozné postupne dopracovavat’ d'alSie a d'alSie moduly do systému, ktoré potom
tvoria mozaiku hostovaného komplexného informacného systému.
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Recenzia publikacie ,, MANAZMENT ZNALOSTI A PERSPEKTIVY
JEHO UPLATNENIA V SLOVENSKYCH PODNIKOCH*

Bratislava : Vydavatel'stvo Ekoném, 2008. ISBN 978-80-225-
2490-2

Autori monografie: Peter Mesaro$, FrantiSek Mesaros, Stefan éarnicky

Autor recenzie: doc. Ing. Maria Kozlovska, CSc.

V stCasnosti sme svedkami turbulentného (a stéle neutichajiceho) rozvoja
a prieniku informécii do vsetkych Cinnosti nasho Zivota. Efektivne spracovanie a vyuzivanie
tychto obrovskych mnoZstiev informécii a Gdajov si vyZaduje systémové a automatizované
pristupy. Pri manazérskych rozhodovaniach maji nastroje, ktoré systémovo zabezpecuji
pracu s informaciami, priam existenény vyznam. Na druhej strane, vizie ale uz aj ucelené
vedecké tedrie poukazuji na to, ze pre podniky maji existencny vyznam predovietkym ludia
- ich vedomostny potencidl, ktorého stavebnicovymi prvkami su prave informacie. Symbiéza
tychto dvoch faktorov je predpokladom nie len zvySovania konkurencnej schopnosti
a efektivnosti podnikov, ale aj odrazom kultlry prace v podniku. Preto mozno povazovat'
problematiku publikacie za vysoko aktualnu. Ocenit’ moZno aj zameranie vlastnej vyskumnej
Casti publikicie do prostredia stavebnych firiem, kde vzhladom na 3pecifikd stavebnej
vyrobnej Cinnosti, ako aj relativne nie vel'mi priaznivé prostredie pre priamu aplikaciu teorii
manazmentu, je potrebné intenzivnejsie vyvijat’ tlak na ich implementaciu.

Posudzovana monografia je vystupom zrieSenia grantového projektu VEGA
1/3810/06 — ManaZzment znalosti ako jeden z faktorov zvySovania konkurencieschopnosti
slovenskych podnikov na jednom eurdpskom trhu. Poskytuje Siroky zaber poznatkov,
vyuzitelnych pre dalSie rozvijanie teoretickej rozpravy v danej problematike, ako aj pre
edukacnu Cinnost.

Publikacia je Clenena do piatich kapitol, ktoré su Clenené do daldich podkapitol,
logicky a obsahovo primerane rozvijajucich nosné oblasti poznania uvedenej publikécie. Prva
kapitola poskytuje prehlad poznatkov o manaZzmente znalosti, objasfuje podstatu informéacii
a znalosti a ich vyznam pre manaZment podnikov. Druhd kapitola popisuje nové pristupy
v podnikovom manazmente, ktoré su podmienkou pre implementaciu manazmentu znalosti
do organizacie. Popisuje podstatu a zakladné principy fungovania koncepcie manazmentu
znalosti, jeho vyhody, obmedzenia, ako aj mozZnosti implementacie a Gcelného vyuZivania
v praxi. Tretia kapitola sa venuje Glohe informacno-komunikacnych technolégii (IKT) pri
riadeni podnikovych znalosti. Tuto Cast’ povaZzujem za nosni. Chronologicky postupuje od
zékladnych pojmov a funkcii IKT, cez vyvojové trendy v oblasti manazérskych informacnych
systémov aZ po prienik systému manaZzérstva znalosti a manazérskych informacnych
systémov. Kapitola poskytuje cely rad domacich aj zahraniCnych nazorov, ako aj nazorov
autorov, Co tvori zaklad pre dalsi teoreticky rozvoj poznatkov v danej oblasti. Vo Stvrtej
kapitole sa autori venuju systémom Business Intelligence (Bl) a moznostiam ich vyuZitia
v rdmci riadenia znalosti v organizaciach, nielen v teoretickej, ale aj praktickej rovine
aplikacie v ramci jednotlivych oblasti podniku. Opodstatnenost vedeckého charakteru
publikacie potvrdzuje zaverecna kapitola, ktora predstavuje uceleny vyskum zamerany na
stav vyuzivania manaZmentu znalosti, ale aj Urovne vybavenia organizacii informacnymi
technolégiami, v podmienkach podnikov, zameranych na stavebnd vyrobu. Od stanovenia
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hypotéz, cez samotny prieskum, jeho hodnotenie a komparéciu jeho vysledkov s vysledkami
obdobnych $tadii doma aj v zahranici, prind3a tato kapitola vyznamné vedecké vysledky.

Praca je dostatocne podloZena literarnymi pramefimi, ktoré su citované v stlade
s citaCnou normou. Vysoko mozno ohodnotit’ aj tylisticki Groven publikacie, ¢o predurcuje
jei zrozumitelnost’ a Citatelnost. Po doékladnom postdeni predloZenej publikacie moZno
potvrdit’ jej vedeckovyskumny charakter ako aj prinosy.
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