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ABSTRAKT

Metoda BSC je jednou z modernich metod fizeni, kterd je v souasnosti vyuZivana
progresivnimi podniky v komeréni sféfe. Tato metoda je v posledni dobé také spojovana
s finan¢nim Fizenim a vykazuje na tomto poli zajimavé vysledky. Lze tedy predpokladat, Ze
by tato metoda mohla pomoci zkvalitnit proces Fizeni také ve vefejné sprave, coz by mélo
vést v neposledni fadé k jejimu zefektivnéni. PFedmétem c¢lanku je proto posoudit mozZnosti
vyuziti metody BSC pfi fizeni, resp. financnim Fizeni ve verejné spravé. Hlavnim cilem ¢lanku
je analyza metody BSC a jejich odliSnosti pfi aplikaci ve vefejné sprave.
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UvoD

Metoda Balanced Scorecard (BSC) vznikla zacatkem 90. let 20. stoleti v reakci na
empirické studie, které dokladaji, ze fada rozvojovych strategii neni v podnikové praxi viibec
realizovana. PFiinou je zfejmé naroCnost prevedeni strategickych cilli do operativnich
¢innosti  podniku. Problémem je na jedné strané zajisténi implementace strategie do v3ech
podnikovych cinnosti, na druhé strané nasledné méfeni dosazeni cild strategie. Operativni
plany jsou totiz méfeny vétsinou pouze finanCnimi ukazateli, které nemohou komplexné
vystihnout situaci podniku. K tomu je potfeba sledovat také nefinancni ukazatele zamérené
na zékazniky, firemni procesy a zaméstnance a ,vyvazit* je s financnimi ukazateli podniku.

Vyhodou metody BSC, ktera je v Ceské odborné literatufe (viz. napf. HORVATH &
PARTNERS, 2002) nazyvana metodou vyvazenych ukazatelll nebo také vyvazeného Gspéchu,
je pravé schopnost vyvazovat financni a nefinancni stranky rozvojovych strategii. Pfestoze
byla metoda BSC plvodné vyvinuta pro vyuZiti v podnikatelském prostfedi, jeji autofi,
ekonomové Kaplan a Norton z Harvard Business School, ji doporucuji i pro aplikaci ve
verejné sprave.

To zcela koresponduje s vyvojem poslednich let, tedy s pronikdnim manazerskych
metod ze soukromého sektoru do fidicich procesll ve vefejném sektoru, resp.v organizacich
verejné spravy. Tento trend je viditelny nejen v zemich Evropské unie, ale i v Ceské
republice. Kromé metody BSC, ktera je zatim u nas méné znama, se v organizacich vefejné
spravy aplikuji napf. model sebehodnoceni CAF, systém kvality dle 1SO norem,
benchmarking a dalsi.

Pfredmétem tohoto Cclanku je zakladni charakteristika metody BSC vyuZivané
v komer¢ni sféfe a zaroven jeji odliSnost pfi aplikaci ve sféfe vefejnospravni. Zaroven
uvadime priklady vyuziti metody BSC v praxi. V Ceské republice se jednd o pfipad mésta
Vsetin. Ze zahraninich pfikladd se jedna zejména o realizaci metody BSC v odveétvi
zdravotnictvi a sociélnich sluzeb.
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1. METODA BSC V SOUKROMEM SEKTORU

Metodu BSC Ize na zékladé odborné literatury (HORVATH & PARTNERS, 2002)
definovat jako multidimenzionalni pfistup pouZivany k méfeni vykonu organizace. Lze ji
teoreticky vyjadfit jako pojmovy systém, ktery pfevadi vize organizace (poslani a strategii)
na méfitelné ukazatele vykonu. V ramci této metody se sleduji Ctyfi zakladni ukazatelé
vykonu, které spolecné tvofi nedilny celek. Jedna se o nasledné uvedené ukazatele, jeZ jsou
dle zahrani¢ni literatury (viz. napf. KAPLAN, R. S., NORTON, D. P., 1997) nazyvany tzv.
perspektivami. Prvni perspektiva je finanéni (Finance), daldi zakaznickd (Customer),
nasleduje perspektiva internich procesti (Internal Business Processes) a posledni, aviak
neméné dllezita je perspektiva uceni se a rlstu (Learning and Growth). Témito ukazateli se
méFi postup organizace smérem k naplnéni jeji vize. Struna charakteristika téchto
ukazatell, resp. perspektiv v podnikatelském prostfedi je obsahem néasledujicich odstavcd.

FinanCni perspektiva je v podnikovém prostiedi chapana jako soubor cinnosti,
zamérl a projektl, které manaZefi realizuji v souvislosti s dosazenim strategickych cild
podniku. ManaZer musi neustale sledovat a vyhodnocovat situaci uvnitf organizace i v jejim
okoli tak, aby ekonomicnost a ziskovost realizovanych opatfeni byla co nejvy3si. Jeden
z autorl metody BSC profesor Kaplan (KAPLAN, R. S., NORTON, D. P., 2005) uvadi, Ze je
dllezité rozliSovat pfi analyze finanCni perspektivy, v jaké fazi vyvoje se podnik nachézi.
Identifikuje tfi faze vyvoje podniku, a to fazi rlstu, fazi udrzeni a fazi nejvétsich vynost
V prvni fazi dle Kaplana patii mezi strategicka témata financni perspektivy nové produkty,
nové aplikace, novi zdkaznici a trhy, nové vztahy, novy mix sluzeb a nové ceny. Naopak ve
fazi udrzeni se strategickym tématem stava zvyseni obratu, snizovani jednicovych nakladd,
zlepSeni mixu prodejnich kanald a snizovani provoznich nakladd. V posledni fazi vyvoje
podniku, pfi nejvyssich vynosech méa pak podnik akcentovat lepsi vyuziti zdrojl a cyklus cash
to cash.

Zakaznicka perspektiva je orientovana jiz podle svého nazvu na zékazniky podniku,
resp. na jednotlivé segmenty zakaznikd, jejich potfeby a poptavané produkty. Pro jednotlivé
segmenty zakaznik( se vyuzivd méfitek jako podil na trhu, udrzeni zékaznikd, ziskavani
novych zakaznik{, spokojenost zakaznikd, ziskovost zékaznikl apod. Do méfeni vykonnosti
v této perspektivé se zahrnuji také meziClanky distribu¢niho Fetézce (dealefi nebo
velkoobchod), které ovliviiuji spokojenost zakaznikl. Dle Kaplana by mél podnik zvySovat
poCty zakaznikl pouze v ziskovych a perspektivnich segmentech, v ostatnich pfipadech by
mél nalézt vhodnéjsi vyuziti investic.

V ramci perspektivy internich podnikovych procesl jsou sledovany procesy, které
maji vyznam pro spokojenost zakaznikl a které ovliviuji financni cile podniku. Pfitom se
jednd o existujici procesy, ale také o nové zavadéné procesy s hodnotovymi vyhodami
(inovace). Metoda BSC se tak dostavé i do oblasti marketingu a vyvoje.

Perspektiva uceni se a rlistu je spojena s nutnosti podniku rozvijet podnikové zdroje,
aby bylo dosazeno strategickych cill podniku. Strategickych cill nelze vétsinou doséahnout se
stavajici urovni zdrojl, je potfeba je rozvijet v souvislosti s pozadavky zéakaznik{ i z pohledu
internich podnikovych procesll. Metoda BSC se zaméFuje na tfi hlavni zdroje — lidi, systémy a
podnikové procedury (srov. Balanced Scorecard, 2006). Co se tyka lidi, resp. zaméstnanc(,
je kladen dlraz na Groven jejich znalosti, proces sebevzdélavani, ale také na jejich
spokojenost a loajalitu. U informacniho systému je akcentovana dostupnost informaci, jejich
relevance a uplnost. Podnikové procedury by se mély obsahovat neustalé zlepSovani procest
a motivaci zaméstnancl odpovédnych za jejich realizaci.

VySe uvedené perspektivy jsou pak vramci podnikatelské strategie propojeny
v pruzny systém. Nejsou tedy sledovany samostatné, ale v souvislosti s ostatnimi
perspektivami. Zjednodu$ené lze fici, Ze ,podnikatelska strategie definovana v ramci BSC
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identifikuje zakaznické segmenty, v navaznosti na tyto segmenty urcuje interni podnikové
procesy, a zaroves pro tyto procesy vymezuje organizachi a osobni schopnosti nutné k jejich
GspéSné realizaci tak, aby byly napinény financhi cile podniku“ (Balanced Scorecard, 2006).

2. METODA BSC VE VEREIJNEM SEKTORU

Vefejny sektor ma oproti soukromému sektoru Fadu specifik, kterd jsou
identifikovatelna zvlasté v fidicich Cinnostech. Tato specifika se projevuji i pfi zavadéni
metody BSC do organizaci vefejné spravy. Opét se vyuziva déleni ukazatel do 4 skupin,
jejich obsah se vS8ak mnohdy li&i od soukromého sektoru.

Perspektiva financni v soukromém sektoru zahrnuje, jak jiz bylo vy3e zminéno,
financni plany, které obecné reprezentuji Cisté dlouhodobé cile ziskovych organizaci. Financni
plany vefejnych organizaci maji oproti tomu roli umozfiujici a limitujici. Uspéch vefejnych
organizaci mUlze byt méfen podle toho, jak efektivné a ucCelné uspokojuji potieby svych
zakaznikd, tj. volicl. Pro organizace vefejné spravy z této perspektivy vyplyva snaha o
nakladovou efektivnost, dodani zakaznikovi maximalni hodnoty vefejného statku Ci sluzby
vyménou za odvedené dané.

Spokojenost zékaznikl v soukromém sektoru zavisi na schopnosti organizace
poskytovat kvalitni zbozi a sluzby, efektivni dodavky a udrzet celkovou spokojenost svych
zékaznik@. V modelu BSC jsou za zékazniky povazovani jak spotfebitelé zboZzi a sluzeb, tak
sponzofi, pFipadné donatofi. Vefejny sektor je na rozdil od komeréniho prostredi pfi
poskytovani statk{l a sluzeb limitovan velikosti svych rozpoc¢td. Organizace vefejného sektoru
a jejich hlavni dodavatelé maji pfitom vétsi odpovédnost a vétsinou také $irsi zabér Cinnosti
nez soukromé organizace.

Perspektiva internich procesd, jako Cast systému BSC, poskytuje informace tykajici
se internich vysledkd Cinnosti organizace oproti méfeni, ktera vyjadfuji financni Gspéch Ci
spokojenost zakaznikll. Aby se naplnily strategické plany organizace a oCekavani zakaznikd,
organizace musi identifikovat kliCové procesy, na které musi klast dlraz co se tyce jejich
kvality. Klicové procesy jsou monitorovany, aby bylo zaruceno, Ze jsou provadény dle planu
a schvalenych standardd. Interni procesy jsou mechanismem, diky némuz je dosahovana
oCekavana vykonnost organizace. To se tykd jak organizaci v soukromém sektoru, tak ve
verejném sektoru.

Perspektiva uceni se a rlstu zachycuje schopnost zaméstnancl a informacniho
systému organizace zvladnout béZnou Cinnost v organizaci i schopnost adaptovat se na nové
podminky. To je velmi dllezité pro organizace vefejného sektoru vzhledem k neustéle se
ménicimu vnéjsimu prostiedi organizace a také v souvislosti s novymi trendy v pojeti vefejné
spravy. Procesy organizace budou dle metody BSC Uspésné pouze tehdy, kdyZ je budou
vykonavat primérené kvalifikovani a motivovani pracovnici, s presnymi a v€asnymi
informacemi (Balanced Scoredard in Public Administration, 2005). Tato Cast systému BSC
ziskava na vyznamu obzvlast, pokud se v organizaci provadéji radikalni zmény. Zaméstnanci
by méli prebirat nové Ukoly v souladu s poZadavky organizace na zménu i s oCekavanim
zakaznikd, tedy volicl. SouCasné mohou byt po zaméstnancich vyzadovany nové dovednosti,
zplsobilosti a znalosti novych technologii. V praxi méa tento pozadavek odraz v ramci vefejné
spravy v povinném kontinualnim vzdélavani arednikd verejné spravy.

Nejvyznamnéjsi rozdily v charakteristice metody BSC pro vefejny a soukromy sektor
jsou uvedeny v nasledujici tabulce 1.
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Tabulka 1 Hlavni rozdily pA aplikaci metody BSC v soukromém a ve/éjném sektoru

Charakteristické
rysy

Podniky

Organy verejné spravy

Funkce vedeni

Systém strategického méreni

Zpracovani strategie a jeji kritéria

vlastnika)

Klient

Procesy
Ziskavani znalosti

Vychozi bod Vize Strategicky zaklad:
Strategie formulace vize/poslani
strategické odpovédnosti
Perspektivy Hospodarsky vysledek (zajem | Efektivita (socialni/klient)

Zdroje
Procesy a struktury
Obnoveni a pracovni kapacita

vvvvvv

NejdUlezit&jsi
faktory Gspéchu

Neni systematizovano

Matice pracovnich vysledk{ jako zaklad

Opatfeni

Vysledky opatfeni

Kritéria Gspéchu

Stanoveni cile

Nesystematické
Jeden cil/opatfeni

TFi trovné cild (min., realisticka, max.)

Postupy osobniho rozvoje
Vyrocni zprava

Vyvazenost Perspektiva Strategické odpovédnosti nejdUlezit&jsi
faktory Uspéchu
Efektivnost ostatni perspektivy
Korporacni strategie/strategie GtvarCQ
Zavedeni Podnikatelsky (obchodni) plan | Rozpocet

Rocni akéni plan

Vyjednani o] vysledcich
jednotlivymi stupni organizace)
Diskuse o vysledcich a vyvoji (v ramci
organizace)

Vyrocni zprava

(mezi

Zdroj: Sirpa Kekkonen. Finsko: Novy model strategického Fizeni. [online] 2005. upraveno

autory

Jak je z vySe uvedené charakteristiky metody BSC i tabulky zfejmé, tato metoda
souvisi prfedevsim s oblasti kvality Cinnosti organizace. Diky systému BSC organizace verejné
spravy na jedné strané monitoruje béznou Cinnost (finance, spokojenost voli¢l a vysledky
vlastni ¢innosti), na druhé strané sleduje usili ke zlep$eni postupl, motivace a vzdélavani
zaméstnancl a zlepSovani informacniho systému. Je nutné opét zdlraznit, ze systém BSC
umoziuje nejen sledovat financni vysledky, ale i nefinanéni ukazatele Uspésnosti organizace.

Mezinarodni poradenské centrum obcim, které se mimo jiné zabyva sledovanim
vykonnosti vefejné spravy, zdUOrazfuje nasledujici pfednosti metody BSC pfi vyuziti ve
verejné sprave, resp. Uzemni samospravé (Mezinarodni poradenské centrum obcim, 2005):

strategie mésta je jasné vyjadiena strategickou mapou,

strategii je mozné komunikovat s obcany,

je jasné, které projekty strategii podporuji a které nikoli,

kazdy Gtvar ma jasné stanovené cile,
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kazdy zaméstnanec znd svdj podil na strategii mésta a odménu za dosazeni
osobnich cilll,

zavedenim tymovych cild je podpofeno tymové feseni tkold,

existuje rovnovaha mezi finanénimi a nefinanénimi ukazateli vykonnosti.

3. VYUZITI METODY BSC V PRAXI

V ramci OECD byl proveden prlizkum (Sirpa Kekkonen, 2005) tykajici se
strategického fizeni a vyuziti metody BSC ve vefejnych sektorech Clenskych zemi. Jeho
vysledky ukazaly, Ze v zemich, které prosly reformami fizeni vefejné spravy, je v soucasnosti
hlavni pozornost vénovana upevnéni strategickych moznosti organl vefejné spravy. Na
zékladé provedeného prlizkumu byly stanoveny spoleCné znaky provadénych reforem Fizeni
verejné spravy. Jedn& se obecné zejména o zajisténi dlouhodobéjsi perspektivy v fizeni a
procesu rozhodovani, zdlraznéni vyznamu klientd, integrovani strategie a zdrojd, posileni
vyhodnocovani vefejnych program@ a v neposledni fadé zdokonaleni organizacni zmény a
zlep3eni fizeni. Vétsinu téchto pozadavkd je schopna naplnit v ramci vefejné spravy metoda
BSC. Prestoze se teorie a koncepce fizeni podnikd daji nékdy tézce prevést do prostiedi
verejného sektoru, pfi zohlednéni specifik vefejné spravy je mozno metodu BSC vyuZit. 5

Metoda BSC se v zahranini praxi vyuzivad v daleko hojnéjsi mife nez v Ceské
republice, coZ souvisi na jedné strané s historicky rozdilnym vyvojem vefejné spravy, na
druhé stran€ i s rozdilnym tempem zavadéni manaZerskych metod do Fizeni ve vefejné
spravé. Presto se v Ceské republice metoda BSC pomalu rozsifuje.

V zahrani¢i jsme nalezli pfiklady vyuZiti metody BSC v praxi zejména v odvétvi
zdravotnictvi a socialnich sluzeb. Tato metoda je v rdmci strategického fizeni ve verejné
spravé ve znaCné mife vyuzivana v zemich Evropské unie (viz Johnsen, A., 2001 nebo také
Urrutia, 1., Eriksen, S. D., 2005), ale také v USA a Kanadé (Chan, Y. CH., 2004), na Novém
Zélandé a v Austrdlii (Griffiths, J., 2003.).

V Ceské republice se da oznacit za prlilomovy projekt zavedeni strategie dle BSC pro
mésto Vsetin (viz Pacek, M., Susta, M., Husek, Z., 2003). Tento projekt byl realizovan v roce
2003 ve spolupraci mésta se soukromou spole¢nosti. Na zakladé metody BSC byla vytvorena
strategickd mapa, ktera zprostiedkovava pohled na strategii mésta ze viech Ctyf perspektiv.
Pro kazdou z perspektiv byl vytvofen urlity poCet méfitek, kterd zachycuji pozitivni Ci
negativni vyvoj v dané perspektivé. Pro mésto jsou tak cennou informaci hlavné nefinancni
ukazatele spokojenosti a kvality sluzeb méstského Uradu, které dfive sledovany nebyly.
Spolecné s financnimi ukazateli z méstského rozpoctu tak mésto ziskava komplexni analyzu
své Cinnosti. y

Presnéjsi informace o vyuzivani metody BSC organizacemi verejné spravy v Ceské
republice pfinasi vyzkum realizovany na Ekonomicko-spravni fakulté Masarykovy univerzity
v préibéhu podzimu 2005. Jedna se o dotaznikové Setfeni v ramci projektu Ministerstva pro
mistni rozvoj s ndzvem Managament regionalni a mistni spravy. Dotaznikové Setfeni bylo
pfitom rozdéleno do dvou Urovni. Prvni Groven zahrnovala dotazovani vedoucich Gfednik{
obci I1. a Ill. stupné na Uzemi Jihomoravského kraje (dale obce JMK), druha uroven
dotazovani se tykala vedoucich oddéleni a odborl Krajského Gfadu Jihomoravského kraje
(KU JMK). Vybrané vysledky tohoto Setfeni jsou v daldim textu komentovany s dlirazem na
znalost a vyuzivani metody BSC ve verejné spravé v Jihomoravském kraji.

V tabulce 2 jsou uvedeny odpovédi respondentl tykajici se znalosti, resp. zakladniho
povédomi o metodé Balanced Scorecard. Je ziejmé, Ze povédomi o této metodé je nizké,
protoze jen 22,5 % respondentl z obecnich Grfadl nékdy o metodé BSC sly3elo. V pfipadé

vvvvvv

pracovnikl KU JMK se jedna o 44,2 % respondent{, coZ je optimisti¢téjsi vysledek, pokud
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nevezmeme v Gvahu Cetnost kladnych odpovédi (19 z celkovych 43). Uvazime-li dale, Ze
krajsky Ufad ma dle zakona (Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich. § 15) poskytovat obcim
poradenské sluzby a metodickou pomoc, mélo by povédomi o metodé BSC byt pravé na KU

JMK daleko vyssi.

Tabulka 1 Z&kladni povédomi o metodé BSC

Obce JMK KU JMK
PocCet PocCet
odpovédi %0 odpovédi %0
Slysel(a) jste nékdy o metodé BSC?
ANO 75 22,5 19 44 2
NE 258 77,5 24 55,8
Celkem 333 100,0 43 100,0

Zdroj: Dotaznikové Setfeni v ramci projektu Managament regionalni a mistni spravy. ESF MU,
2006.

Co se tyka hlubSi znalosti, resp. blizsi charakteristiky metody BSC, pouze 16,2 %
respondentl z obecnich Gfadd je schopno stanovit, k jakému GCelu se metoda BSC pouziva
(viz tabulka 3). Na trovni KU JMK je to 39 % respondentd (16 odpovédi v absolutnim
vyjadreni). DOvodem mize byt skuteCnost, Ze se jedna o relativné novou metodu
strategického Fizeni ve verejné spravé, a tudiz znalosti o ni jsou zatim celkové nizké. Je také
potfeba si uvédomit, Ze tento vysledek zfejmé podpofila i vékova struktura respondentd
(zhruba 70 % respondentl se nachazi v intervalu 40 — 60 let), kterd ukazuje na to, Ze tito
respondenti neméli moznost dozvédét se o této metodé v rdmci svého vzdélavaciho procesu.
Tuto situaci mohlo CasteCné podpofit i odkladani acinnosti sluzebniho zékona (1. 1. 2007,
pricemz pfi zohlednéni soucasné politické situace v CR je velmi pravdépodobny odklad az na
rok 2008), ktery stanovuje povinnost kontinualniho vzdélavani Grednikd statni spravy. Na
druhou stranu je na zékladé dotaznikového Setfeni zfejmé, ze ochota pracovnikl obecnich
arad@ i pracovnik@ KU JMK seznamit se a vyuzivat nové metody a nastroje ve vefejné spravé
je vysoka (70 % respondentd obecnich GFadl a 90 % respondentl KU JMK odpovédélo
kladné).

Tabulka 3 Ucel vyuziti metody BSC

Obce JMK KU JMK
Pocet odpovedi % Pocevt ] %
odpovedi
Dovedl(a) byste stanovit, k jakému Gcelu se metoda BSC uziva?
ANO 50 16,2 16 39,0
NE 259 83,8 25 61,0
Celkem 309 100,0 41 100,0

Zdroj: Dotaznikové 3etfeni v rdmci projektu Managament regionalni a mistni spravy. ESF MU,
2006.

Hlubsi znalost metody BSC logicky souvisi i s jejim naslednym vyuZitim v praxi.
Vzhledem k predchozim odpovédim respondentd (tabulka 3) nepfekvapi odpovédi na otazku
moznosti vyuzivani této metody v ramci konkrétniho Useku. Pokud dany vedouci tuto metodu
vlibec nezna nebo ji zna jen povrchné, tézko mize odhadnout jeji pfinos pro Cinnost a
fungovani pravé jeho oddéleni ¢i odboru. V tabulce 4 je vidét, Ze o vyuziti metody BSC
v praxi uvazuje pouhych 9,8 % respondent{l z obecnich Ufadd a 30 % respondentl z KU
JMK.
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Tabulka 4 VyuZiti metody BSC ve verejné spravé (do budoucna

Obce JMK KU JMK
. - Pocet
Pocet odpovedi % odpovadi %
Uvazujete o vyuziti metody BSC v rdamci VaSeho Useku?
ANO 29 9,8 12 30,0
NE 267 90,2 28 70,0
Celkem 296 100,0 40 100,0

Zdroj: Dotaznikové Setfeni v ramci projektu Managament regionalni a mistni spravy. ESF MU,
2006.

y Jak uz bylo vy3e feCeno, vyuziti metody BSC je v dosavadni praxi vefejné spravy
v Ceské republice velice omezené. To potvrzuji i vysledky dotaznikového Setfeni na vzorku
Jihomoravského kraje (viz tabulka 5). Pouze 2,7 % dotazanych z obecnich Gfadd jiz
aplikovalo metodu BSC na svém Useku pfi pfipravé néjakého projektu, na Grovni KU JMK je
to 2,4 % (v absolutnim vyjadieni se jednalo o jediny pfipad). Pfitom shodné 60 %
respondent( z obecnich Gfadd i KU JMK v dotazniku uvedlo, Ze by pokladali za pfinosné pro
svoji praci pfipadné vyuziti novych manazerskych metod a nastrojd, mezi které metoda BSC
bezesporu patfi. Zaroven uvedli, e jsou presvédCeni, Ze tyto nové manazerské metody a
nastroje mohou vést ke snizovani vydajl a zvySovani pfijmd daného Gradu.

Tabulka 5 Vyuziti metody BSC ve ve/gjné spravé (v minulosti)

Obce JMK KU JMK
Pocet odpovédi % Pocevt ] %
odpovedi
Aplikoval uz metodu BSC V&3 Usek pfi pripravé nékterych projektd?
ANO 8 2,7 1 2,4
NE 291 97,3 40 97,6
Celkem 100,0 41 100,0

Zdroj: Dotaznikové 3etfeni v rdmci projektu Managament regionalni a mistni spravy. ESF MU,
2006.

V grafu 1 jsou relativné demonstrovany pocty respondentd z obecnich Gfadé a KU
JMK, ktefi projevili zdjem seznamit se s novymi metodami a nastroji ve verejné spravé.
Z grafu vyplyva, ze zajem respondentd z obecnich Gfadd o metodu BSC je dost nizky, resp.
nejniz3i oproti ostatnim metodam. To mlze vyplyvat z jeho relativni novosti mezi ostatnimi
vice a déle znamymi nastroji (napf. SWOT analyza), ale také z neznalosti moznosti, ktera
tato metoda verejnému sektoru skyta. Oproti tomu mdzeme vidét vy3si zajem respondentd
z KU JMK o metodu BSC, ktera je v tomto pfipadé zhruba ve stfedu zajmu. To méze souviset
jak s vétsi obeznamenosti s touto metodou na Grovni KU JMK, tak také s vétsi ochotou
respondentll seznamovat se s novymi metodami ve vefejném sektoru. Celkové srovnanim
odpovédi respondentd z obecnich Gfadl a KU JMK zjistime, Ze ochota v€novat se novym
metodam je relativné vy3si na Grovni KU JMK neZ na Grovni obci.
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Se kterymi z nasledujicich metod byste se Vy rad(a) osobné seznamila?
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Graf 1 Zajem o seznameni s vybranymi novymi metodami ve ve/gjné spravé

Zdroj: Dotaznikové Setfeni v ramci projektu Managament regionalni a mistni spravy. ESF MU,
2006.

ZAVER

Jak je zfejmé nejen znaSeho Clanku, metoda BSC je rozSifenou metodou
strategického fizeni zejména v zahranici. V Ceské republice se tato metoda zacina postupné
rozsifovat, zvlasté v podnikatelské sfére. Diky tomu, Ze se jedna o komplexni nastroj méreni
kvality, ktery neni zalozen pouze na finanCnich ukazatelich, da se predpokladat jeho mozné
vyuziti také ve verejném sektoru. Tato myslenka neni nikterak nova, nicméné i v zahranici se
zaCala prosazovat az ve druhé poloviné devadesatych let (jak plyne ze zahrani¢nich vyzkum(
zminénych v literatufe). V Ceské republice se o metodé BSC zacina v souvislosti s vefejnou
spravou hovofit az v poslednich letech, pficemZ prvné byla Uspésné aplikovana ve mésté
Vsetin v roce 2003. Vzhledem k pozitivnim zkuSenostem se zavedenim metody BSC se zda
jeji dalsi rozsifovani pfi méfeni a kontrole kvality verejné spravy v Ceské republice vice nez
vhodné.

Na druhou stranu vSak z provedeného vyzkumu plyne, Ze minimalné
v Jihomoravském kraji postupuje seznamovani, resp. zavadéni metody BSC (event. dalSich
modernich metod Fizeni) ve vefejné spravé velmi pomalu. Od roku 2003 se tedy situace
minimalné v Jihomoravském kraji pfili§ nezménila, resp. nezlepsila. BohuZel ani zajem o tuto
metodu zatim neni v tomto regionu pfilis velky. Na druhou stranu je v8ak pozitivni zajem
alespon o nékteré dalsi moderni metody, které se zatim v managementu verejné spravy
prilis neuplatiovali ani v zahranici, jako je napf. benchmarking nebo aplikace norem 1SO.
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Pozitivni je také zajem o metodu BSC, resp. o seznameni s touto metodou, ktera je
patrna predevsim u krajského Gfadu. To je v3ak zfejmé zplsobeno tim, Ze krajsky Gfad tuto
metodu zatim pfili§ nepouziva na rozdil od obecnich Gfadd jihomoravského kraje. Je tedy
mozno predpokladat, 7e se situace s uplatiovanim metody BSC bude ve vefejné spraveé
(minimalné jihomoravského kraje) postupné zlepSovat.

PrestoZze je metoda BSC ve svém pocateCnim stadiu vyvoje, reprezentuje novy
pohled na management, ve kterém jsou do Gvahy brany vSechny proménné pracovniho
procesu (financni i nefinancni) v testovatelné podobé. Obecné lze systém BSC pouZit k
vyjasnéni a prevedeni vize a strategie do konkrétnich cill, ke komunikaci a propojeni
strategickych plan a méfitek, k planovani a stanoveni cild a sladéni strategickych iniciativ,
ke zdokonaleni strategické zpétné vazby a procesu uceni se.
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