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ABSTRAKT

V stavebnych firmach a organizaciach vobec, je potrebné pre efektivne riadenie ich Cinnosti
vyuzivat' cely rad systémov pre zabezpelovanie oblasti, ktoré podporuju predmet jej
hlavnych podnikatel'skych aktivit. Tieto systémy vyuzivaji stavebné firmy v tzv. ,Zivotne
dolezitych" oblastiach (riadenie financii, riadenie vecnych zdrojov, riadenie l'udskych zdrojov,
riadenie zmldv, ¢i riadenie nakupu), ale efektivne riadenie, ako aj zabezpeclenie
konkurencnej schopnosti stavebnych firiem, je ,zivotne dolezité" aj pouzivanie dalSich
manazérskych systémov. Prispevok analyzuje sucasny stav v zavadzani manazérskych
systémov v stavebnych firmach, ako aj strategické ciele spolocnosti v oblasti podpory
konkurencnej schopnosti slovenskych firiem.
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Stavebnictvo v krajinach Eurdpskej Unie je vysoko organizované, technicky vyspelé a
materidlovo rozvinuté. Charakteristickd je prefho vysoka kvalita produkcie, efektivne
systémy kontroly celého investicného procesu, systém zaruk za hotové dielo, vratane
zodpovednosti za Skodu, spbsobent konefnému zakaznikovi. Slovenské stavebnictvo po
vstupe do EU vstlpilo aj do tychto skutocnosti. Preto prvoradou uUlohou slovenského
stavebnictva musi byt zabezpecenie jeho konkurencieschopnosti na zahrani¢énom trhu.
Jednym z ukazovatel'ov su aj narodohospodarske vysledky tykajlce sa sektoru stavebnictva,
ku ktorym sa musime aspon priblizit’, ak mame byt konkurencieschopni na eurépskom trhu.
Skutocnost’ je vSak opacna, ked sa od Standardov EU skor vzdalujeme ako sa k nim
priblizujeme. Vyrazne zaostdvame za podielom stavebnej produkcie na HDP, vo vystavbe
bytov, infrastruktlry, ale hlavne za skutocCnost'ou, Ze sektor stavebnictva je v EU najvacsim
zamestnavatel'om.

Konkurencieschopnost’ slovenského stavebnictva ma vSak dve dimenzie. Jednou je
vytvorenie podmienok zo strany Statu v podobe takych systémovych rieSeni, ktoré zohl'adnia
vyznamnu Ulohu stavebnictva ako motora pre nastartovanie rozvoja ekonomiky a to nie len
v niektorych regidnoch. Tou druhou dimenziou, v ktorej mame na Slovensku tiez nemalé
rezervy, je schopnost’ vrcholovych manazmentov stavebnych firiem, riadit' svoje firmy
v konkurenénom prostredi. Su to prave vhodne vybrané a efektivne pouZivané manazérske
systémy a tiez manazérske schopnosti, ktoré umoznia firmam byt konkurencieschopnymi
ako na domacom, tak aj zahrani¢nom stavebnom trhu.
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PARADOXY KONKURENCNEHO PROSTREDIA NA SLOVENSKOM STAVEBNOM TRHU

Usilie o vytvorenie konkurencieschopnej firmy sa musi zacat uZ pri tvorbe
strategickych (podnikatel'skych) zamerov, pokracuje budovanim vzt'ahov k zakaznikom
(externym aj internym) a dodavatelom, premieta sa do profesiondlneho pristupu
k podnikatel'skym a manazérskym cinnostiam vo firme, odraza sa vo vysokej kvalite v tom
najsirSom zmysle slova a vrcholi spokojnostou ako manaZzmentu firmy, tak aj zakaznikov;
dobrou povest'ou podniku a jeho pozitivnym hodnotenim spolo¢nostou.

Slovenské stavebnictvo ako aj konkurencénd schopnost’ stavebnych firiem na
Slovensku sa vSak v stcasnosti vyznacuje viacerymi paradoxmi.

- Klasickd institdcia trhového prostredia - dopyt a ponuka - ma na jednotlivych

koncoch republiky priam ,protipdine" hodnoty. Na zapade Slovenska prevliada dopyt
po stavebnych kapacitach, na vychode je ich prebytok, ¢o znamena, ze na zapade je
pretlak investorov a na vychode je ich nedostatok.
Dalsim paradoxom je, Ze aj napriek podstatne mensim pracovnym prilezitostiam na
vychode republiky, sa stavebné firmy stazuji na nedostatok vysokoskolsky
vzdelanych riadiacich pracovnikov, ktori by aj v tejto situacii nasli na vychode bez
problémov pracovné miesto. Ale samozrejme, Ze na zapade Slovenska, kde investori
vytvaraju zvySeny dopyt aj po takychto pracovnikoch, si tito najdu podstatne lepsie
platenu pracu prave tam. Samozrejme , to isté plati aj d'alej na ,zapad" celej EU.

Paradoxom, alebo akymsi symptémom doby je aj skutocnost, Ze mnohé stavebné

firmy zubami-nechtami bojuju o stavebnl zakazku a potom ju daju robit’ inej firme,

alebo firmam, bez toho, aby tam mali pocas realizacie aspori jedného svojho
riadiaceho pracovnika.

Paradoxom je aj ,bezkonkurencne" nizka cena v ramci sut'azi o dodavku stavebnych

prac, ktora je samozrejme nizka prave na uUkor kvality, bezpecCnosti prace pocas

vystavby, ¢i ignorovani zasad ochrany zivotného prostredia pocCas vystavby. Ale

Coraz viac aj malych firiem ma (na stene) ,certifikat kvality® (nutnost’ pre ziskanie

verejnej zakazky), zacina sa boom v ziskavani ,environmentalnych certifikatov" (v

novelizovanom zakone o verejnom obstaravani sa objavila uz aj tato podmienka).

Paradoxom je aj spravanie samotnych investorov, ked bez mihnutia oka zaplatia

drahé peniaze za pozemok, pomaly toho najdrahSieho architekta, ale vlastna

realizacia sa im potom uz zda ,pridrahd" a tak sa na nej snazia ¢o najviac ,usetrit™.

Paradoxné, ak nie priam arogantné, je predrazovanie verejnych prac, kde obrazne

povedané, verejny investor (Stat) prostrednictvom ceny za stavebné dielo tuneluje

Statne prostriedky (nase dane), ktoré sa takto presivaju na iné miesta, ktoré

s rozvojom Statu vobec nesuvisia.

vyrazne horSom manazovani stavieb financovanych z verejnych prostriedkov (z

nasich dani), ako stavieb financovanych z prostriedkov sikromnych, ani nehovoriac.

Priam agoranciou mozno nazvat' aj spravanie sa ,velkych investorov", ¢i ich

projektovych manazérov a tiez ich ,vyvolenych" dodavatelov, ktori pri svojej

investicnej ¢innosti vedome ignoruju a porusuju pravne predpisy v oblasti vystavby

(nech to skusi urobit’ ,radovy stavebnik, Ci stavebna firma!).

Takychto paradoxnych prikladov by viac ¢ menej zainteresovani Ucastnici
investicného procesu mohli uviest' vel'mi vela. Toto vSetko sved¢i o nie celkom dobrom
konkuren¢nom prostredi na slovenskom stavebnom trhu (aj ked’ nasi politicki predstavitelia
tvrdia, Ze podnikatel'ské prostredie sa zlepSuje), v ktorom by malo svoje opodstatnenie
venovat’ ¢as a nemalé prostriedky do takych konkurenénych vyhod, ako si manazérske
systémy.
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Hlavne v malych stavebnych firmach, ktorych je skoro 90%, ale aj v mnohych strednych
firmach (skoro 10% z celkového poctu stavebnych firiem), je prvoradym problémom
existencné zabezpecenie vyrobnej naplne, pod ktorym si vrcholovi manazéri predstavuju
hlavne ziskanie zdkazky. Pri tomto pristupe k manazovaniu firmy s v popredi ekonomické
procesy, pred riadiacimi, sleduju sa hlavne financie, ich toky, dosiahnuté zisky. V tomto
pripade je vsak potrebné si uvedomit, Zze ked nefunguju riadiace procesy, nefunguji ani
procesy ekonomické.

STRATEGICKI'E CIELE PRE ZABEVZPE("'JENIE KONKURENCIESCHOPNOSTI -
NEDAVNA MINULOST A PRITOMNOST

ESte na konferencii Jakost - Quality "99 boli v jednom z prispevkov (Hauser, 1999)
uvedené nasledovné symptémy stavu ¢eského podnikatel'ského prostredia:

prezitie

tunelovanie

nizka produktivita

nekvalita,
nekonkurencieschopnost/,
nedostatok schopnych lidrov, ...

cocCCcc

PiSe sa rok 2006 a neviem do akej miery v Cechach, ale na Slovensku uvedené
symptémy pretrvavaji. Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR vypracovalo este
vroku 1999 dokument "Technickd politika stavebnictva do roku 2003 ako podpora
konkurencieschopnosti stavebnictva". V nadvaznosti na prijaty dokument Eurdpskej komisie
(O konkurencieschopnosti eurépskeho stavebnictva), mala technicka politika zohl'adrovat’
tieto strategické ciele:

§ zvysenie kvality v stavebnictve,

§ zlepSenie regularneho (podnikatel'ského) prostredia,

§ zvySenie Urovne vzdeldvania,

8 posilnenie a zmena v orientacii vyskumu a vyvoja.

V suvislosti s oblastou regularnosti podnikatel'ského prostredia sa mali vytvorit’ také
podmienky, aby kvalita bola chapana ako konkurencna vyhoda. Vo vztahu k regularnosti
podnikatel'ského prostredia sa v dokumente ministerstva d'alej konstatovalo, ze ,,je potrebné
napomahat’ zavadzaniu najlepsich sposobov verejného obstaravania, podporovat’ pouZzivanie
vyberovych kritérii zohladriujucich kvalitu, inovaciu ...". PiSe sa rok 2006 a skutoCnost’ je ind
(vid’ vyssSie uvedené paradoxy).

V oblasti vzdelavania sa dokument sustred'oval na zvySovanie hlavne technickych a
odbornych zrucnosti. Dokonca az u vysokoskolsky vzdelanych pracovnikov konstatoval, ze
"bude potrebné zabezpecit’ formou postgradudineho studia dobrovolné vzdeldvanie
v oblastiach manaZmentu, riadenia kvality, informacnych technologi, ...".

Uz vroku 2001 (Kozlovskd, 2001) bolo na margo takto vymedzeného pristupu
k zvySovaniu Urovne vzdelavania (ktoré malo byt jednym z predpokladov vysSej
konkurencnej schopnosti stavebnictva dokonca na urovni EU) konstatované, ze dosiahneme
skor opacny efekt (skutocnost’ — vid’ uvedené paradoxy). Nehovoriac o nepochopeni vyssie
zmieneného eurdpskeho pristupu ku kvalite, ktory predpokladd aktivnu uUcast’ kazdého
pracovnika od najnizSieho postu (stavebnych robotnikov) aZ po tie vrcholové.

Oblast’ vyskumu a vyvoja bola poznacena zanikom Statnych institlcii pre aplikovany
vyskum. Pre sikromné institticie neboli vytvorené stimulujice podmienky, ked ekonomicka
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situacia nuti podnikatel'sky sektor minimalizovat’ vydavky na rozvojové a inovacné aktivity a

bez nich sa ned4d hovorit o konkurencieschopnosti. Ulohy vedy a techniky sa musia

zameriavat' nie len na technické rozvojové programy, ale tiez na systémové a riadiace prvky,

ktoré umoznia zavadzat’ vysledky vedy a vyvoja do praxe tak, aby boli konkurencieschopné.
Celd stratégia tejto technickej politiky stavebnictva ako podpory jeho

konkurencieschopnosti, bola vypracovana v suvislosti s vtedajSim narodnym programom

kvality (Narodny program kvality do roku 2003), ktory vymedzoval oblasti, do ktorych sa

mali jednotlivé ministerstva zapajat. Pre Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR

iSlo 0 nasledovné oblasti:

zvySovanie povedomia kvality,

komplexné manazérstvo kvality,

zvySovanie exportnej vykonnosti a konkurencnej schopnosti,

zvySovanie kvality v malych a strednych podnikoch

podpora celostatnych prestiznych sut'azi, zameranych na zvySovanie kvality.

wn W W W W

Narodny program kvality (NPK) sa vyhodnocuje kazdoro¢ne aje pristupny na
internete (http://www.quality-slovakia.sk). V ramci hodnotenia jednotlivi ¢lenovia Rady pre
NPK, medzi ktorymi je aj MVaRR SR, ,skladaju Gcty" v oblastiach, do ktorych plnenia boli
zaradeni. KonsStatovania su vzhladom k absencii vopred premysleného postupu na
dosahovanie vytycCenych cielov, formalne (Co sa urobi v danom roku, to sa tam uvedie,
vhodne rozdelené medzi jednotlivé oblasti).

K vyhodnoteniu dokumentu Technickd politika stavebnictva do roku 2003 ako
podpora konkurencieschopnosti stavebnictva, sa nebolo mozné dopracovat’ (ak vobec
existuje). Faktom vSak je, Ze obdobny dokument na d‘alSie roky uz nevznikol.

Aj v pritomnosti mozno konstatovat, Ze strategicky ramec pre zabezpeclenie
konkurencieschopnosti Slovenska ateda aj slovenskych firiem, predstavuje aktualny
Narodny program kvality na roky 2004-2008. VytyCuje Ulohy Statu pre Uspesné splnenie
ciel'ov Statnej politiky kvality, najméa vytvaranim podmienok potrebnych pre rozvoj a podporu
aktivit, ktorych ciel'om je podnikatel'ska vynimocnost,, rast kvality domacej produkcie, lepsie
uplatnenie sa na zahraninych a svetovych trhoch a zvySenie dovery ob¢anov vo¢i domacej
produkcii a sluzbam.

Hlavnymi prioritami Narodného programu kvality na roky 2004-2008 je:

1. Zvysovanie kvality Zivota v najvseobecnejSom zmysle

2. Rozvoj vynimocnosti slovenskych organizacii a zvysovanie ich
konkurencieschopnosti

3. Zvysovanie povedomia kvality ako o systémovom pristupe a medialna
podpora

4. Realizacia principov eurdpskej charty kvality v podmienkach Slovenskej
republiky

V ramci tychto priorit ma stavebnictvo predeterminovant zodpovednost' len v prvej
priorite, v strategickom cieli 1.1 zameranom na zabezpecenie déstojného Zivota zlepSovanim
Zivotnej Urovne charakterizovaného najméa takymi tlohami ako je zvySovanie dostupnosti a
kvality byvania, propagovanie zdravého Zivotného prostredia, zabezpecenie ochrany
spotrebitel'a zvySovanim kvality produkcie.

Z pohladu predmetu tohto prispevku je doleZita prave druha priorita zamerana na
rozvoj vynimocnosti slovenskych organizacii a zvySovanie ich konkurencieschopnosti.
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Strategickeé ciele v tejto priorite st postavené nasledovne (prevzaté z dokumentu):
2.1 Budovanie systémov manazérstva kvality vo verejnej sprave a instittciach

2.2 Rozvoj systémov manazérstva kvality v podnikatel'skej sfére

2.3 Integrovanie manazérskych systémov

2.4 Podpora kvality produktov pomocou certifikacie vyrobkov a preukazovanim hody
2.5 Podpora kvality pomocou certifikacie systémov a inSpekcénej Cinnosti

Nosné ulohy vramci uvedenych strategickych cielov, ktoré maju podporovat’
konkurencn( schopnost’ a vykonnost' firiem, mozno zhrnat’ nasledovne:

. podporovat’ uplatfiovanie modelu EFQM! v organizaciach, formulovat poZiadavky
organizacii v oblasti ich potrieb zameranych na zlepSovanie v ramci modelu
vynimocnosti
presadzovat’ implementaciu a vyuzivanie modelu EFQM ako podmienku uUcasti vo
vyberovych konaniach, hodnoteniach roceniek organizacii a pod.
podporovat’ budovanie a cinnosti odvetvovych a rezortnych benchmarkingovych
centier
v oblasti integrovania manazérskych systémov odstrafiovat’ redundancie pri
zavadzani manazérskych systémov (kvalita, environment, bezpec¢nost’) a propagovat’
IMS s cielom podpory synergickych efektov medzi jednotlivymi manazérskych
subsystémami.
zabezpecenie koordinacie Cinnosti Specializovanych organizacii posobiacich v oblasti
environmentu, bezpecnosti a kvality.

Ako pracovnikovi verejnej vysokej Skoly (ktord taktiez musi byt
konkurencieschopnou v predmete svojej Cinnosti) mi nedd nespomenut’ aj ulohy v oblasti
vzdelavania a Skolstva, kde strategické ciele maju za ciel”

. zohladnit' pozZiadavky certifikdcie systémov manazérstva kvality a modelu
vynimocCnosti vzdelavacich institacii do procesu akreditacie vysokych $kol (podla
zakona o vysokych skolach)
podporovat’ rozsSirovanie systémov kvality na vysokych sSkolach aj na oblast’
vyskumu, a pri akreditacii Studijnych programov.

MANAZERSKE SYSTEMY V SLOVENSKYCH STAVEBNYCH FIRMACH — STATUS QUO

Cesta k zvySovaniu prosperity podniku vedie cez poznavanie, osvojovanie si a
praktické vyuzivanie takych manaZérskych nastrojov, technik ako aj ucelenych systémov,
ktoré pre konkrétny druh podnikania prinesu Zelatel'ny efekt (Kozlovska, Mesaros, Cepelova,
2003).

Na zaciatku tejto cesty je Cinnost' firmy zamerand na ekonomické aspekty, ked’
znizovanim nakladov, ¢ zvySovanim produktivity sa snazi maximalizovat’ zisk, aby
zabezpecila svoj dalsi rast. Ak tomu tak nie je hned' od zaciatku fungovania firmy, tak pre
dalSie zotrvanie na trhu, sa musi firma pomerne rychlo orientovat na zakaznika
a optimalizovat’ svoj zisk aj z pohl'adu d'alSich aspektov svojej Cinnosti — teda nie len ceny,
ale aj kvality, rychlosti poskytovania sluzby, ¢i pristupu ku zZivotnému prostrediu. Pre ziskanie

! EFQM model vynimo&nosti (E.F.Q.M. Excellence Model) je spéjany s koncepciou riadenia kvality zndmou ako TQM
(Total Quality Management). Jeho tvorcom je Eurdpska nadacia manazmentu kvality (EFQM). Model predstavuje
filozofiu uciacej sa organizacie, dosahujlicej vyssiu vykonnost’ vd'aka neustalemu zlepSovaniu Ucinnosti jej procesov.
Sucasne predstavuje zakladiiu pre udel'ovanie eurdpskych a narodnych cien za kvalitu, ako aj pre samohodnotenie
podniku.
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dlhodobého rastu a najma efektivnosti riadenia svojich manazérskych procesov (Kozlovska,
2003) je dalsim mil'nikom na ceste integracia manazérskych systémov. Avsak konkurencnu
schopnost’ moze firme zarudit’ len trvalé zlepSovanie, riadenie znalosti, ¢i porovnavanie sa
s najlepSimi v ramci tzv. komplexného integrovaného systému riadenia.

Komplexny Integrovanie systémov:
integrovany § znalostné riadenie
systém § manazment informacii

8 spolocenska zodpovednost’ organizacii (Corporate Social
Responsibility), ...

Integrované Najcastejsie:
systémy § kvalita + environment
§ kvalita + environment + bezpecnost’
(rozne modely — podla Karapetrovica, Jonkera,
Wilborna, ...)
Manazérske § manazérske systémy pre zabezpecovanie kvality (podla
systémy ISO radu 9000, TQM, ...)

8§ manazérske systémy pre zabezpecovanie ochrany
Zivotného prostredia (ISO 14 000, EMAS, EIA, ...)

§ manazérske systémy pre zabezpeCovanie bezpecnosti
a ochrany zdravia (OHAS 18 000, OHS-ILO 2001, BS
8800 ...)

Obr. 1 Vyvoj systémov manazérstva

Vo vSeobecnosti mozno konstatovat, Ze v oblasti stavebnictva, hlavne o sa tyka
stavebnych — teda zhotovitel'skych firiem, je zavadzanie manazérskych systémov v miernom
omeskani za firmami z inych odvetvi priemyslu. Vyplyva to jednak zo Specifik stavebnictva
(jedinecné, neopakovatelné projekty, jeden zakaznik, jeden vyrobok, vyroba bol holym
nebom, meniaci sa rozsah a tiez Struktdra vyrobného procesu, ...) ateda aj potreby
prisposobenia systémov tymto Specifikam.

Na Slovensku je vo firmach (a teda aj stavebnych) najrozSirenejsi manazérsky
systém riadenia kvality (QMS) podla ISO radu 9000. Pociatky ziskania prvych certifikatov v
stavebnych firmach sa datuju od roku 1997 (v eurdpskom prostredi to bol rok 1987, na
Slovensku to boli porevoluéné roky). V sucasnosti je uz aj medzi stavebnymi firmami
pomerne bezné ziskavanie certifikdtov QMS, uz aj v suvislosti s tym, Ze je to podmienka pre
ziskavanie verejnych zakaziek.

Certifikacia environmentalnych systémov v stavebnych firmach sa datuje asi od roku
1998. Na jednej strane je to logickym vyustenim jedného zo Specifik stavebnictva, ktorym je
vyrazny zasah do Zivotného prostredia, Ci uz pocas vystavby, alebo ako jeho trvala stcast.
Na druhej strane mozno ocakavat' v tejto dobe vyraznejsSie rozsirenie certifikatov EMS medzi
stavebnymi firmami, kedZe od roku 2005 je v novelizovanom zakone o verejnom obstaravani
aj toto podmienkou pre ziskanie verejnej zakazky.

Tret'ou nosnou oblastou manazérskych systémov je bezpecnost’ a ochrana zdravia.
Bezpecnost' a ochrana zdravia pri praci (BOZP) ma v stavebnej vyrobe vzhladom na jej
Specificky charakter svoju dlhi tradiciu. V minulosti v stavebnych podnikoch prepracované a
pouzivané systémy, uz ale nemaju svoje miesto v stCasnych, najmé malych firmach a to
Casto ani v rozsahu, ktory je predpisany zavaznou legislativou. Prave trhové prostredie vyvija
na tato oblast’ dost’ tvrdy tlak. Nie je ojedinely pristup zanedbdvania BOZP kvoli nahananiu
terminov ¢i ,Setreniu™ nakladov.
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Na rozdiel od certifikovatelnych poloh systému riadenia kvality (podla ISO 9001) a
environmentalneho systému riadenia (podla ISO 14001), systém riadenia bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci nema oporu v normach ISO. Existuju vSak medzinarodné smernice,
ktoré tvoria zaklad pre spracovanie narodnych smernic pre riadenia BOZP v podniku.
UvaZovat' o zavedeni manazérskeho systému bezpecnosti, ako o konkurencnej vyhode, je
vzhlfadom na ludsky Zivot neetické, ale pravdou je, Ze zavedenie a fungovanie
bezpecnostného manazmentu vo firme bude mat’ cely rad prejavov. ZniZi sa Urazovost, zvysSi
sa spokojnost’ zamestnancov nie len v slvislosti so zlepSenim pracovnych podmienok, ale aj
pocitom spoluzodpovednosti za ¢innost' podniku, zvysi sa kultira podniku, zlepsi sa povest’
firmy smerom k zakaznikom, verejnosti, ale aj bankovym institiciam. To vSetko su tie
najlepsie predpoklady pre neustale zvySovanie prosperity a Uspesnosti firmy.

Vzhladom na efektivnejsie vynakladanie prostriedkov pri zavadzani manazérskych
systémov prisli odbornici na manazment s integrovanym manazérskym systémom (IMS).
Preto odporucanie pre stavebné firmy, ktoré eSte nemaju zavedeny nijaky systém, je
zavadzat’ minimalne dva systémy sucasne, napriklad kvalitu a environment, ktoré maju aj
obdobnU Strukturu podla noriem ISO. Vo velkych firmach, ktoré maju vSetky tri systémy, je
to uz vec prestize, mat’ aj certifikat IMS.

Aky je vSak prakticky dopad ziskania certifikdtov? Potvrdzuje sa to, Ze vlastne
ziskanie takychto certifikatov je len zakladom, jednorazovym potvrdenim schopnosti vyrabat/,
¢i poskytovat’ sluzby kvalitne, bezpecne, s ohladom na Zivotné prostredie. VSetka cest
stavebnym firmam, ktoré pochopili potrebu a plny vyznam zavadzania manazérskych
systémov. V niektorych pripadoch je ziskanie certifikatov potrebné z hl'adiska umiestnenia na
zahrani¢nom trhu, niekedy si to vyzaduje zahrani¢ny spolumaijitel’, najcastejsi je vSak pripad
Jpotreby" certifikatu pre ziskanie zakazky. Tyka sa to najma certifikatu manazérstva kvality,
ked' kvalita je deklarovana smerom navonok, ale horSie je to s kvalitou smerom dovndtra
firmy, jej odraze na zvySeni efektivnosti prace, lepSich ekonomickych vysledkoch firmy az
po jej celkovu kulttru.

Aj revizia noriem ISO 9000:2000 vznikla, okrem iného, tiez v dosledku nedostatocnej
pozornosti povodnych noriem ISO radu 9000 vysledkom organizacie. Zavedeny a
certifikovany systém manazérstva kvality totiz negarantuje kvalitny vyrobok a tym aj
spokojnost’ zakaznika a naopak, organizacia bez akéhokol'vek systému riadenia kvality méze
byt UspeSnd na trhu a zdkaznik mdZe byt spokojny sjej vyrobkami. O skutocnom
zabezpecovani kvality vo firme mozno hovorit’ len vtedy, ked sa stava prirodzenou a
kazdodennou sucastou vsSetkych cinnosti firmy. Ked si firma uvedomuje potrebu
nepretrzitého zdokonal'ovania kvality vo vSetkych oblastiach, ako ich zahfia eurdpsky model
EFQM (vedenie, l'udia, politika a stratégia, partnerstvo a zdroje, procesy, vysledky vzhladom
k zamestnancom, vysledky vzhladom k zakaznikovi, vysledky vzhladom k spolocnosti a
kl'iCové vysledky vykonnosti).

ZAVER

Je najvyssi Cas si uvedomit, Ze riadenie stavebnych firiem v trhovom hospodarstve
a v europskom prostredi si vyzaduje zasadne GcinnejSie pristupy, ako aj vedomosti, ktoré im
umoznia byt’ konkurencieschopnymi. Obrovsky pretlak na stavebnom trhu da prezit’ len tym
firmam, ktoré si uvedomia vyznam konkurencnych vyhod (kvalita, solidnost/, spolahlivost/,
...). Musia si uvedomit’, ze skor, ako zacnu trh "dobyvat", musia ho poznat. Marketing -
sledovanie trhu (poZiadaviek, prilezitosti, ...) by sa mal stat’ neoddelitel'nou sucast'ou kazdej,
aj stavebnej firmy. TieZ si musia uvedomit, Ze ten najucinnejsi potencial je v pracovnikoch,
ktori vo firme robia, ktori musia zdiel'at’ jej vizie (a teda ich musia poznat), stotoznit’ sa s jej
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cielmi a tvorivym pristupom prispievat’ k dosahovaniu priaznivych podnikatel'skych
vysledkov. Viest’ pracovnikov tymto smerom tiez predpoklada ich vzdelavanie, ale casto sa
toto vzdeldvanie musi zacat najmé u vrcholovych manazérov. Celkova kultira firmy
predstavuje tu najlepsiu konkurencnd vyhodu.

Prispevok je sucastou riesenia projektu VEGA c. 1/1221/04 Integrovany systém riadenia
vystavby.
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