#85 * 9 — 10/2025 ¢« 3,50 €/95 K¢ * 9 000 vytlackov * Od roku 2011

Nastupuje éra  Vitazom Setrenia budu Uspesna
platobnych QR ~ privatky prevadzka
kédov E— Znatka Fresh je najsilnejsia na vychodnom Slovensku, Jje dOStupna
Rok 2026 bude 4" ¢ ale zakaznici ju moézu strftm]t' po celej krajine. a viditelna
Y 4 Najnovsie aj v rdmci spoluprace s Cerpacimi stanicami , .

znamenat ,
velky krok ' Dalioil. O dalSich viziach siete hovori riaditel E:)evr}n/:\i;l:)lrzzzljlx ==
v dig:italilzécii. spoloénosti Potraviny Fresh Ondrej Sufiavsky. str. 16  ustupuje vefa
P,odla navrhu .................. : v : - ....... faktorov, ktoré
zékona b Chut na caj rastie  rozhodni o tom,
?r:n:tgr;t\: naineskar Sélka teplého ¢aju je stcastou kazdodenného Ci s§’jej 'bu'de

damc: ume .aJt, Ifsv(;), behodnik Jivota pre mno3stvo spotrebitelov. Kategorii | darit. N"f Jeto
Et r’amc’ak dl',ISIG az »;_O C :, nl ’ sa v sucasnosti dari rast, a to nielen vdaka Ien,mnoz:c,'Fvo
'n'? z,n ta r"l’ifot'm'“bp 'Eoie Iet:, rastlcej cene, ale aj inovaciam, ktoré |U‘i“vr ktori ju 5
Internet, prijimat aj bezhotovostnu vyrobcovia prinasaju, ¢i osvete spotrebitefoy, = MOzU potencialne

formu platby.

str. 20 ktori vidia funkéné benefity Caju. gtpr. 32 navstivit.

Prajete si
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0VOCiM, TRADICNA KVALITA
C0OP JEDNOTA SLOVENSKO

-

g
-

.
1=
.

rﬁ"i W

K-Z LASKY K TRADICII
KAUFiK KUKURICNE CHRUMKY
KAUFLAND SLOVENSKA REPUBLIKA
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TESCO SNACKY Z ORECHOV

A SUSENEHO OVOCIA
TESCO STORES SR

VILEDA INFINITY FLEX
SUSIAK NA BIELIZEN CIERNY 30 M
FREUDENBERG HOME
AND CLEANING SOLUTIONS
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NANUKY A ZMRILINY PINKO
PINKO
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EXTRA RADA
BERTO TRADE
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DENKMIT OSETRUJUCI SPREJ NA NABYTOK
DM DROGERIE MARKT

CHUTE SLOVENSKA EXTRADZEM
BILLA

OVOCNE NAPOJE RIO
ALOE VERA, RIO NATA DE (0O
MCCARTER

GAM'S PROTEINOVE TYCINKY
A.N.J.DISTRIBUTION

(00P BEZLAKTOZOVA SMOTANA
NA SLAHANIE 30 %, TOMU VER
(0OP JEDNOTA SLOVENSKO

VILEDA DIAMOND S ZEHLIACA DOSKA
FREUDENBERG HOME
AND CLEANING SOLUTIONS
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MATTONI ESENCE CITRON
MATTONI 1873

K-Z LASKY K TRADICII
KAUFIK DETSKE PARKY
KAUFLAND SLOVENSKA REPUBLIKA
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BRIT CARE MINI RAW DELIGHTS
VAFO PRAHA
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TAURIS GOLD ZVERINOVE PASTETY
TAURIS
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DMBIO OVSENY NAPO) BEZ CUKRU
DM DROGERIE MARKT

CISARSKA SUNKA
MECOM GROUP

_ COOP BEZGLUTENOVA
ARASIDOVA OBLATKA, TOMU VER
(0OP JEDNOTA SLOVENSKO
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ROBBY BUBBLE ICE
SOARE SEKT SLOVAKIA

BEZLAKTOZOVE MASLO 82 %, TOMU VER
COOP JEDNOTA SLOVENSKO

PLETOVA KOZMETIKA HAUTSACHE
DM DROGERIE MARKT

Ve

RYZA ARBORIO - RISOTTO RICE
MANYA

TOALETNY PAPIER
HARMONY 4=8 COMPACT ROLL
SHP HARMANEC
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C0OP BEZGLUTENOVE
PISKOTY, TOMU VER
C0OP JEDNOTA SLOVENSKO

i
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FRED & FLO DETSKE PLIENKY
TESCO STORES SR

BRIT PREMIUM
BY NATURE HAPPY SNACKS
VAFO PRAHA

(00P HLASKOVA
POLIEVKA, TRADICNA KVALITA
C0OP JEDNOTA SLOVENSKO

COOP PROTEIN CHLEBIK, TOMU VER
COOP JEDNOTA SLOVENSKO

VILEDA SAFE HANDS
FREUDENBERG HOME
AND CLEANING SOLUTIONS

ZVOLENI REPREZENTATIVNOU VZORKOU 2000 SLOVAKOV
V PRIESKUME REALIZOVANOM AGENTUROU NIELSENIQ.

DOO0©®

www.volbaspotrebitelov.sk



redstavte si predajriu

potravin, ktord ma

otvorené od Sieste;

rano. Vy tam naklusate

0 tri Stvrte na sedem,

pretoZe si chcete kupit
ranajky, ale okrem rozkov este nie je do-
pelené Ziadne pecivo. Pridete o desiatej
doobeda a personal prave doklada tovar.
Hladka muka vyloZena nie je, tak sa ne-
smelo opytate, ¢i tento nezvycajny tovar
maju alebo ho stihli od rana vypredat.
Nevrly predavac povie, Ze nevie, a opyta
sa vas, ¢i sa ma ist pozriet do skladu.
Trosku zaskoceni otazkou odpovedate,
ano, poprosim vas. A tak by som mohla
pokracovat. Raz nemaju banany, inoke-
dy vajcia, maslo, petrzlen. Clovek by si
myslel, Ze chce varit samé exotické
recepty alebo Ze sa preniesol v ¢ase
a nakupuje za minulého rezimu. Ani
jedna moznost nie je spravna. Takuto
predajriu mame, bohuzial, na naSom
sidlisku.

Aj v naSom casopise roky piSeme o tom,
aké dolezité je vediet, ¢o chce zakaznik,
este prv, nez to vie on sam. Obchodnik
nema vobec lahku ulohu. Musi sledovat
trendy, poznat svojich zakaznikov, vytvo-
rit im ponuku 3itd na mieru. Na pomoc
mu vsak prichadzaju r6zne moderné

UVODNIK

Lokalita
KIae
Uspech

technoldgie, ktoré dnes dokazu efek-
tivne riadit skladové hospodarstvo, pre-
dikovat, ¢o bude kde chybat. Vernostné
programy umoznuju sledovat, v ktorej
predajni zakaznici robia opakované na-
kupy a Co si vkladaju do kosika. Dalo by
sa predpokladat, Ze retazec, pod ktory
nasa sidliskova ,.samoska” patri, ma toto
vietko zvladnuté. Opak je vsak pravdou.

Tato predajfia ma ale nesporne inu

a mnohokrat neprekonatelnu vyhodu —
lokalitu. Hoci ste si uz milion rdz poveda-
li, Ze do nej nikdy nevkrocite, vzdy tam
napokon skoncite. Lebo ked' sa ponahla-
te alebo potrebujte iba nieco dokupit,
nebudete chodit do sice najblizSieho, ale
stale skoro kilometer vzdialeného super-
marketu. N4jst vybornu lokalitu pre novu
predajriu nie je vébec jednoduché. Ako
si s tym poradit, si precitate v tomto ¢is-
le. Drzim palce, aby sa vam podari-
lo vyhrat taky bank ako prevadzke na
nasom sidlisku.

Najlepsie miesto

100 % pokrytie vsetkych segmentov FIVICG maloobchodu a velkoobchodu
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NEZMESKAJTE JEDINECNU PRILEZITOST VYPOCUT SI
INSPIRATIVNYCH RECNIKOV A PRAKTICKE PRIPADOVE STUDIE

CZECH

RETAIL
DAYS
2025\

ZUCASTNITE SA NA KONGRESE
ZAMERANOM NA RETAIL V PRAXI

Cubex Centrum Praha

8.00 — 12.40 SPOLOCNY DOPOLUDNAJSIi PROGRAM

8.00 — 9.00 REGISTRACIA

9.00 — 9.15 OFICIALNE OTVORENIE
KONGRESU

MODERATOR:
REY KORANTENG

9.15 — 9.30 €O BUDE V ROKU 2026 TRAPIT
CESKYCH OBCHODNIKOV A CO IM BUDE
ROBIT RADOST?

Tomas Prouza sa podeli o svoj pohlad na
dopady zmien zdkaznickeho sprdvania,
nestability doddvatelskych retazcov a dalsie
regula¢né ,cunami®,

TOMAS PROUZA, PREZIDENT,
ZVAZ OBCHODU A CESTOVNEHO RUCHU €R

9.30 — 10.30 TECHNOLOGIE,
PERSONALIZACIA, SOCIALNE SIETE...
NOVE TRENDY MENIA PRAVIDLA HRY

Ako sa vyvijaju oCakavania zdkaznikov a ktoré

globdlne trendy budu formovat retail v najbliz-

Sich rokoch? Aky dopad maju rasttice pozia-

davky na personalizaciu a bezproblémovu

interakciu medzi jednotlivymi ndkupnymi plat-

formami, kde na doleZitosti naberaju socidlne
siete? Sean Culey sa zameria na vplyv novych technolé-
gii na retail, dopad na personalizaciu a interakciu medzi
nakupnymi platformami a na vyzvy, ktorym budu firmy celit
v oblasti udrzatelnosti, transparentnych dodavatelskych
retazcov a logistiky.

SEAN CULEY, DIRECTOR OF SUPPLY CHAIN, MANUFACTURING
TECHNOLOGY CENTRE

10.30 — 11.00 PRESTAVKA NA KAVU

11.00 — 11.20 A €O AK VASI ZAKAZNICI
NECHCU BUDUCNOST?

Podla studie Ipsos Global Trends si 60 %
[udi praje navrat do minulosti. Tdto nostalgia
po ,starych ¢asoch® je vSak len jednym

z viacerych kontextualnych trendov, ktoré
ovplyvnujd spotrebitelské spravanie.
MIROSLAV PASKA, ACCOUNT DIRECTOR,

IPSOS

11.20 — 11.40 RIZIKA AJ PRILEZITOSTI:
EKONOMICKY VYHLAD PRE RETAIL 2026+

Spoznajte klticoveé signaly trhu a dopady
technologickych a spolocenskych zmien na
spotrebitela vratane odporudcani pre strategické
planovanie a udrzanie konkurencieschopnosti.

DAVID NAVRATIL, HLAVNY EKONOM A RIADITEL
ODBORU EKONOMICKEJ A STRATEGICKEJ ANALYZY,
CESKA SPORITELNA

11.40 — 12.40 PANELOVA DISKUSIA:
AKO ZOSTAT KONKURENCIESCHOPNI
V CASE ZMIEN

V obdobi technologickych inovacii a meniaceho sa
sprdvania zdkaznikov stoji vedenie firiem pred naro¢nymi
rozhodnutiami. Ako prepojit modernizaciu, digitalizaciu

a udrzatelnost s o¢akdvaniami zakaznikov? CEO poprednych
maloobchodnych spolo¢nosti sa podelia o svoje sklisenosti
a stratégie pre udrzanie konkurencieschopnosti a adaptaciu
na nové trendy.

12.40 — 13.45 OBED
13.45 — 15.15 OKRUHLY STOL HR

Okruhly stol prinesie prehlad kltdcovych tém pre dnesnu
pracu s ludmi a rozvoj timov v retaile — od budovania znacky
zamestndvatela a stratégii pre udrzanie ludi cez flexibilné
formy prdce a externu spoluprdcu az po starostlivost

0 zamestnancov a ich zapojenie. Diskusia sa zameria aj na
to, ako moze sprdvne nastavena firemna kultdra otvorit dvere
efektivnemu vyuzivaniu novych technoldgii, Specialne Al.

13.45 — 17.30 POPOLUDNAJSIE TEMATICKE
SEKCIE

TECHNOLOGIE/AI

MARKETING




TADEAS BERANEK,
HEAD OF CATEGORY
MANAGEMENT CZ/SK/
HU, LOREAL

MICHAL KARCOL,
GENERALNY RIADITEL,
XXXLUTZ PRE CR A SR

ROMAN MOLEK,
MANAGING PARTNER,
TRANSEARCH
INTERNATIONAL

KOHO DALSIEHO SI NAPRIKLAD NA KONGRESE ESTE VYPOCUJETE?

FRANTISEK CMUNT,
VEDUCI
MALOOBCHODNEHO
PREDAJA, WOLT CESKO

PAVEL KOPRIVA,
RIADITEL E-COMMERCE
PRE CR A SR, SUPER ZOO

PETR POKORNY,
HEAD OF COUNTRY
PEOPLE OPERATIONS,
TESCO STORES CR

RADOMIR DOLEJSI,
SENIOR SALES
MANAGER, VISA

PAVEL KOZLER,
VYKONNY RIADITEL,
KNOWINSTORE

MICHAL SIROKY,
RIADITEL NAKUPU,
ROSSMANN

PETR HOFFMANN,
HEAD OF DIGITAL,
KAUFLAND CR

LADISLAV LAZNOVSKY,
SENIOR CATEGORY
MANAGER, BILLA CR

KAREL TYRA,
GENERALNY RIADITEL,
NIQ

A\ 4

17.30 — 18.30 WELCOME DRINK PRED GALAVECEROM e
y 2025\
18.30 — 20.00 GALAVECER CESKEHO PROGRAMU NEJDUVERYHODNEJSI ZNACKY 2025

fetait G
20.00 — 23.00 RETAIL BUSINESS MIXER Wiver é

PIATOK 14. NOVEMBRA
9.00 —12.00 RETAIL A VYROBA V PRAXI

A pretoze stdle plati, Ze jeden zazitok je viac nez tisic slov, data a prednesené skusenosti
z trhu doplnia druhy den navstevy inSpirativnych predajni ¢i dalSich retailovych prevadzok.

STANTE SA SUCASTOU CZECH RETAIL DAYS:

® Ako partner akcie predstavte Ucastnikom — profesiondlom z retailu a vyroby — svoje nové technologické riesenia,
sluzby a dalSie novinky.

DAKUJEME PARTNEROM 2. ROCNIKA CZECH RETAIL DAYS:

HLAVNI PARTNERI: PARTNERI: ZASTITA:
KNOWINSTORE Buylo N
VISA PVA VKF Renzel | Co&®

ODBORNY PARTNER:

SPECIALNI PARTNERI: PARTNER KAVY: VENUE PARTNER: PARTNER TECHNIKY: DTP PARTNER:
< \ c?‘ [ 4 = Cubex - 7
vovee (7 TRANSEARCH MONEN [ 8% | paruasouns | WELT:

1-2-3 spojeno I'F f Praha [UO'/O

PARTNER TRIEDENIA: PARTNER E-MAILOVEJ HLAVNY MEDIALNY MEDIALNI PARTNERI: ORGANIZATOR:

KOMUNIKACIE: PARTNER:
F,J '\@7 ( 5
L - . y & (<0 ex ..... i 5
EKC@)KOM ZBOZiRPRODE)J Y w & MISTO AtZyetail



September - oktéber 2025 TOVAWRE DAJ ‘ ®

BAROMETER

pPPM 3k
factum

KOS mierne zlacnel

Pocas mesiacov august a september sa
priemerna hodnota spotrebného kosa na
Slovensku podla merani spolo¢nosti ppm
factum ustalila na sume 89,85 eura. V porov-
nani s predchadzajicim obdobim jun - jul,
ked predstavovala 90,32 eura, doslo k pokle-
su 00,52 %.

31. | 34. | 37. | 30
gﬁ;grﬁgﬂ(‘:ta 101,71] 97,91 | 100,50 | 102,40
Kaufland 78,79 | 78.79 | 77,74 | 82,79
Lidl 78,08 | 81,64 | 78,78 | 82,68
Metro 78,57 | 7835 | 77,64 | 77,13
$:;';’J(’)ed“°ta 100,59 100,10 | 93,77 | 94,81
Tesco Expres 91,65 | 90,22 | 89,94 | 85,03
Tesco HM 78,78 | 7931 | 76,75 | 78,80
Fresh Plus 87,89 | 87,57 | 85,94 | 84,26
Billa 96,54 | 93,63 | 93,62 | 93,67
Milk Agro 114,90 118,93 | 117,87 | 116.48
GVP 85,22 | 83,87 | 84,09 | 83,50

Vyvoj cien v obdobi 30. 7. 2025 - 30. 9. 2025
(31., 34., 37. a 39. tyidei)

Zvysenie cien bolo zaznamenané v Styroch z je-
denastich monitorovanych maloobchodnych
retazcov. Najvyraznejsi rast cien sme evidovali
v obchodnej sieti Kaufland, kde doslo k zdrazeniu
0 2,84 %, o predstavuje navySenie priemernej
ceny o 2,21 eura. Naopak, v predajniach Tesco
Expres sme zaznamenali najvacsi pokles — spot-
rebny kos tu zlacnel o 3,74 %, teda o 3,57 eura.

Z pohladu jednotlivych kategorii doslo k rastu cien
drogistického tovaru, a to o 0,85 %. V dalsich
dvoch kategériach doslo k poklesu cien. V ka-
tegérii kolonidlneho tovaru sa priemerna cena
znizila 0 0,12 % a v Cerstvom tovare doslo k po-
klesu 0 1,69 %.

Okrem siete Metro, kde hodnota spotrebného
ko3a dosiahla 77,88 eura, spotrebitelia najlacnej-
Sie nakupili v predajniach Tesco HM, kde za prie-
merny nakup zaplatili 79,86 eura.

Priemerna hodnota spotrebného kosa pocas me-
siacov august a september sa znizila 0 0,52 %.

89,85 eura

Priemerna hodnota spotrebného
kosa v obdobi august — septem-
ber bola 89,85 eura.

NIQ

Uprostred leta si najviacsi rast trzieb pripisala kava

TOP 10 POTRAVINARSKYCH KATEGORII

(SR, potraviny a obchody so zmieSanym tovarom + drogérie s vynimkou Metra)
Medziro¢nd zmena hodnoty predaja (29. — 32. tyzderi 2025 vs. 29. — 32. tyzderi 2024, v %)

Pivo | -7,8 %

Syr 1 5,5 %

Liehoviny b | 2,0 %

Zmrzlina - -15,1 %

Susienky a oblatky - 72 %
Cokoladové cukrovinky B | 11,8 %
Balené vody -— -5,4 %
Nealkoholické napoje - 17,0 %
Kava T >z

Slané pochutiny . 4,4 %

TOP 10 NEPOTRAVINARSKYCH KATEGORII

(SR, potraviny a obchody so zmieSanym tovarom + drogérie s vynimkou Metra)
Medziro¢na zmena hodnoty predaja (29. — 32. tyzder 2025 vs. 29. — 32. tyzderi 2024, v %)

Papierové produkty ] -0,7 %
Krmivo pre zvierata - 2,8 %
Starostlivost o vlasy - 5,0 %
Pracie prostriedky | -72%
Starostlivost o plet _ 9.4 %
Cistiace prostriedky B -23%
Ustna hygiena B | 4,7 %

Osobna hygiena - -5,9 %
Dekorativna kozmetika - 7.3 %
Dezodoranty R -6,6 %

FOcus

Najpropagovanejsi ¢ierny ¢éaj je znacka Lipton

V poslednych 12 mesiacoch tvori takmer tretinovy podiel na komunikacnej ploche cierneho
caju znacka Lipton (Orbico, 31 %), propagacnou top 2 je Teekanne rovnomenného producen-
ta (12 %) a trojlistok najpropagovanejsich znaciek uzatvara Pigi (Baliarne obchodu Poprad,
9 %). Drviva vacsina propagacii ¢cierneho caju sa tyka porciovanych ¢ajov, v malokedy sa ob-
javujucich propagaciach sypanych ciernych ¢ajov triumfuje znacka Twinings (Maresi, 73 %).

Propagacnou jednotkou zeleného ¢aju z pohladu
Jinzerovanej plochy” je Popradsky caj (Baliarne
obchodu Poprad, 29 %), za ktorou nasleduju
znacky Teekanne rovnomenného producenta
(17 %) a Twinings (Maresi, 7 %). Najkomuniko-
vanejsou znackou sypanych zelenych cajov je
taktiez Twinings (Maresi, 51 %).

TOP 10 najpropagovanejsich znaciek
porciovanych ovocnych cajov

(podiel na komunikacnej ploche v obdobi
9/2024 — 8/2025)

Popradsky caj 25 %
Teekanne 19 %
Mistral 14 %
Loyd 9 %
Babicka Ruzenka 6 %
Bercoff 5%
Lipton 4%
Leros 2%
Vitto 1%
Pickwick 1%

Za Stvrtinovym podielom na komunikacnej ploche
ovocnych ¢ajov stoji znacka Popradsky ¢aj (Baliar-
ne obchodu Poprad, 25 %), druhou najkomuni-
kovanejSou je znacka Teekanne rovnomenného
producenta (19 %) a trojlistok najpropagovanej-
Sich uzatvara Mistral (Baliarne obchodu Poprad,
14 %). Za vSetkymi propagovanymi sypanymi
ovocnymi ¢ajmi stoji znacka Vitto (Vitto Tea).

Stvrtinu celkovej komunikac¢nej plochy v kategorii
prazenej kdvy na Slovensku realizovala znacka Po-
pradska (Baliarne obchodu Poprad, 25 %), dalsiu
patinu uskutocnili znacky Tchibo/Eduscho (Tchi-
bo, 20 %) a komunika¢nou top 3 bola znacka
Jacobs (Jacobs Douwe Egberts, 9 %). V instantnej
kave v uplynulych 12 mesiacoch najmasivnejsie
komunikovali znac¢ky Nescafé (Nestlé, 48 %),
Jacobs (Jacobs Douwe Egberts, 23 %) a Tchibo/
Eduscho (Tchibo, 11 %).

V kdvach vo vrecuskach najviac propaguje znac-
ka Nescafé (Nestlé, 50 %), nasledovana znacka-
mi Mokate rovnomenného producenta (49 %)
a s odstupom Jacobs (Jacobs Douwe Egberts,
7 %). V hotovych kdvach st najkomunikovanej-
sou trojicou znaciek Hell (Hell Energy, 29 %), Rajo
(Meggle, 12 %) a Starbucks (Nestlé, 7 %).




insightLab

Dve patiny Slovakov aspon prilezitostne konzumuju rastlinné alternativy

zivoéisnych produktov

Maso zo svojho jedalnicka uplne vyradilo len 1 % Slovakov. Pravidelnou stic¢astou jedalnicka su rastlinné alternativy pre 9 % Slovakov, pre
tretinu aspon obcasnou. Naopak, tretina (33 %) Slovakov rastlinné alternativy neje a jest ani neplanuje — muzi castejsie nez zeny (40 %
vs. 26 %). V septembrovom prieskume to na reprezentativnej vzorke dospelej slovenskej populacie s velkostou 500 respondentov zistila

agentura InsightLab.

Z tych, ktorf rastlinné alternativy Zivocisnych pro-
duktov v stcasnosti nejedia, asi tretina priptsta,
Ze by ich mohla zacat jest aspon obcas (36 %).
NajcastejSie nakupované z alternativnych vyrob-
kov k Zivocisnym produktom su medzi slovensky-
mi spotrebitelmi ndhrady masa (49 %) a rastlinné
alternativy mliec¢nych vyrobkov (49 %).

Kategoriu rastlinnych alternativ konkrétne mliec-
nych vyrobkov, napriklad mlieka alebo jogurtov,
poznd 56 % Slovakov, najmenej ti vo veku 60
a viac rokov (45 %). Otvorena vyskusaniu rast-
linnych alternativ mlie¢nych vyrobkov je z tych,
ktori ich nepoznaju, len tretina (33 %), takmer
dve patiny (37 %) naopak zaujem o vyskusanie
tychto vyrobkov nemaju.

Slovenski spotrebitelia naj¢astejsie vyskusali rast-
linné alternativy mlieka (51 %), alebo rastlinné
alternativy jogurtu (38 %). Rastlinnu alternativu
masla vyskusala viac nez stvrtina (28 %), rastlinnu
Slahacku, smotanu, zmrzlinu alebo syr skusila asi
patina slovenskych spotrebitelov, ktori sa rastlin-
nym alternativam nevyhybaju.

S rastlinnymi alternativami mlie¢nych vyrobkov si
takmer tretina slovenskych spotrebitelov (29 %)
spaja vyssiu cenu v porovnani s klasickymi variant-
mi Zivocisnych produktov. DoleZité je aj vnimanie
kladnych ucinkov na zdravie, ktoré si s rastlinny-
mi alternativami spaja 28 % spotrebitelov. Nizsiu

TOP 10 vyskusanych rastlinnych
alternativ mliecnych vyrobkov

Mlieko 51 %
Jogurt 38 %
Natierka 34 %
Maslo 28 %
Mliecny dezert 27 %
Slaha¢ka 23 %
Smotana 23 %
Zmrzlina 21%
Syr 21 %
Tvaroh 15 %

environmentdlnu zataz spojend s rastlinnymi al-
ternativami vnima len 12 % spotrebitelov. Nega-
tivna je najma horsia chut, ktord vnima patina
spotrebitelov (20 %), naopak, lepsiu chut si s al-
ternativami spéja len zZlomok (8 %) konzumentov.

Najlepsia ponuka rastlinnych alternativ Zivo-
¢isnych vyrobkov je podla Slovakov v Kauflan-
de (26 %). Viac neZ tretina (36 %) nema jasno
v tom, ktory retazec ma najlepSiu ponuku tychto
vyrobkov.
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Letné mesiace
ovladli Babetkovo,
GymBeam

a WerchemX

V junovom kole sutaze kamennych predajni
Visa Slovak Top Shop vyhrala predajna po-
trieb pre deti Babetkovo v Kosiciach. Babet-
kovo je Specializovana predajfia zamerana na
produkty pre babatka, deti a rodi¢ov. Ponuka
Siroky sortiment od kocikov a autosedaciek
cez detské oblecenie a hracky az po praktic-
ké doplnky pre kazdodennu starostlivost. Na
druhom mieste skon¢il moderny supermarket
Koruna Market v Trnave, tretiu priecku si od-
niesol udrzatelny concept store Wilderoben.

Julové kolo ovladla predajna GymBeam v Kosi-
ciach, zndma svojou ponukou Sportovej vyZivy,
doplnkov stravy a zdravych potravin. Zameriava
sa na podporu aktivneho Zivotného Stylu, pricom
kombinuje vlastné produkty s ponukou svetovych
znaciek. Moderny predajny priestor prindsa zakaz-
nikom prehladny vyber proteinov, vitaminov, Spor-
tovych doplnkov, ale aj funkénych potravin. Druhé
miesto obsadila predajfia Dizajnove.sk z Bratisla-
vy, ktora sa Specializuje na moderny ndbytok a in-
teriérové rieSenia. Na trefom mieste sa umiestnil
Filter Multibrand, exkluzivny concept store v cen-
tre Bratislavy.

V augustovom kole sutaze vyhrala predajiia Wer-
chemX z Nového Mesta nad Vahom, ktora sa za-
meriava na cistiacu a upratovaciu techniku. Po-
nuka 3Siroky sortiment produktov od overenych
vyrobcov a zdrover poskytuje odborné poraden-
stvo a servis. Na druhom mieste skoncila reme-
selna praziaren kéavy Cierny Peter v Bratislave a na
tretom Specializovany obchod a salén krasy pre
psov My Dog Love v Bratislave. Vitazi jednotlivych
mesiacov sa stretnU v suboji o celkového vitaza
roku 2025.

XXXLutz ma novy
obchodny dom
v Nitre

Spoloc¢nost XXXLutz otvorila v zavere au-
gusta novy obchodny dom v Nitre. Vystavba
energeticky uspornej budovy trvala 13 me-
siacov a v porovnani so starou predajiou je
predajna plocha vacsia priblizne o 50 %. Ob-
chodny dom zéakaznici njdu v lokalite Na Pasien-
koch. Obchodny dom XXXLutz m4 dve podlaZia
a celkovu rozlohu 8 200 metrov Stvorcovych. Na
prizemi je primarne vyber bytovych doplinkov, za-
tial' ¢o na prvom poschodi sa nachadza kuchynské

studio a nabytok. ,Pri vybudovani vlastného ob-
chodného domu je cielom ponuknut zakazni-
kom modernejsie a lepsie prispdsobené nakupné
priestory plné inSpiracii tak, aby bol vyber nabyt-
ku a bytovych doplnkov ¢o najpohodinejsi a naj-
prijemnejsi,” hovori Michal Karcol, generalny ria-
ditel' a konatel XXXLutz na Slovensku.

Fresh Plus
otvoril predajnu
v Michalovciach

Siet slovenskych supermarketov Fresh
Plus otvorila svoju 35. predajnu, tentokrat
v Atrium Shopping Center v Michalovciach.
Novy supermarket prinesie zdkaznikom vy-
ber lokdalnych, slovenskych a bio produk-
tov, moderné technolégie Setrné k zivotné-
mu prostrediu a desiatky novych pracovnych
miest pre obyvatelov Zemplina.

Novootvoreny supermarket s rozlohou viac ako
500 metrov Stvorcovych je vybaveny sucasnymi
technolégiami — od energeticky Usporného LED
osvetlenia cez uzatvaratelné vitriny minimalizuju-
ce tepelné straty az po digitalne informacné systé-
my, ktoré zdkaznikom ulahcia orientaciu a zrych-
lia nakup.

Jeden z najvacsich zamestnavatelov vychodného
Slovenska, spoloc¢nost Labas, prindsa prostrednic-
tvom otvorenia nového supermarketu Fresh Plus
nové pracovné prilezitosti pre obyvatelov Micha-
loviec a okolia. ,,Kazdé nové otvorenie nie je len
dalSou predajnou, ale sucastou nasej dlhodobej
stratégie, ktord prindsa viac pracovnych miest,
modernizaciu sluzieb s dérazom na udrzatelnost
a lepsiu dostupnost Cerstvych produktov pre za-
kaznikov,” hovori Martin Kozak, vykonny riaditel
spoloc¢nosti Labas.

Fresh Plus patri medzi retazce s najvacsim zastu-
penim slovenskych produktov. Podla neddavneho
prieskumu dosiahla znacka druhé miesto na trhu
—az 53 % vyrobkov v predajniach pochadza od
domacich producentov. Nova predajfia v Micha-
lovciach ponukne zdkaznikom Siroky sortiment
potravin od slovenskych farmarov, pestovatelov
a vyrobcov.

»Jedna z najvacsich slovenskych sieti supermarke-
tov stavia na jasnych hodnotéch: Cerstvost, lokal-
na podpora a kvalita za férové ceny. Zakaznici sa
mozu tesit aj na Siroky bio sortiment. V ponuke ne-
bude chybat ani vyber produktov privatnych zna-
Ciek Fresh Bio a Fresh Exclusive, ktoré splfiaju pris-
ne kritérid na kvalitu a zloZenie s nizsim obsahom
konzervantov a umelych pridavnych latok,” vyjad-
ruje sa spolo¢nost.

Billa zrekonstruovala
svoju vlajkovu lod

Modernizovana predajiia na Bajkalskej uli-
ci v Bratislave je najvacsim obchodom Billa
na Slovensku. Otvorili ju po 6smich tyzdnoch
nepretrzitej rekonstrukcie. Predajfa sa dispo-
zicne zmenila tak, aby este viac vyhovovala
potrebam zakaznikov a zamestnancov.

Sortiment a sluzby sa vyrazne rozsirili, napriklad
0 zvacsenu plochu lahédok ¢i teplého pultu a 3a-
|dtového baru, ktoré ponukaju moznost samoob-
sluhy. Novinkou je tieZ sushi bar, prindsajuci Cer-
stvé sushi a dal3ie Speciality azijskej kuchyne. ESte
vyssiu Uroven predajiia ponukne aj pri sortimente
chleba a peciva, a to vdaka vlastnej pekdrni, kto-
rad bude denne pripravovat Cerstvé kvaskové chle-
by, kolace a dalSie pecivo. K nakupnému pohodliu
prispievaju nové obsluhované pokladnice s pred|-
Zenym nakladacim pdsom a tieZz 16 samoobsluz-
nych pokladnic.

Automat na vratné obaly sa po novom nachdadza
v interiéri supermarketu. ,Toto zariadenie je naj-
modernejsie svojho druhu v krajine. Mechanizmus
je velkokapacitny a samotriediaci — to znamena, Ze
automat si sdm vytriedi plastové flaSe a plechovky,
bez nutnosti vkladat dor obaly po jednom, ako to
bolo doteraz. Zdkaznikom aj zamestnancom sa tak
vyrazne urychli a zefektivni vykup obalov,” vysvet-
[uje Tomas Hidvegi, veduci technického oddelenia
v spoloc¢nosti Billa Slovensko. Samozrejmostou je
aj vykup vybranych sklenenych obalov a zber ba-
térii a olejov.

Predajfiu v Bratislave vybavila Billa technolégiami,
ktoré patria medzi najmodernejsie na trhu. Potra-
viny chladi Gplne novy systém tramov, pricom chla-
denie je prirodzené, bez Skodlivych freénov. Odpa-
dové teplo, ktoré vznika chladenim potravin, dalej
sluzi na vykurovanie a ohrev vody. Zabezpeceny
je privod cerstvého vzduchu s vykonnymi filtrami,
ktoré zachytavaju alergény a smog.

.Na streche tiez médme umiestenych viac ako 250
fotovoltickych panelov s vykonom 117 kWp, kto-
ré vdaka naSmu zdielanému systému energie Billa
Energy Setria elektrinu. Roz3irili sme tieZ batériové
UlozZiska, ktoré ukladaju nadbytocnu energiu. Bu-
dova je vybavena modernymi fasddnymi lamela-
mi, takzvanym rebrovanim, ktoré zachytava teplo
a zabrariuje prehrievaniu,” hovori Tomas Hidvegi.
V priprave uz je aj zelend fasada a zelena strecha.
Vdaka démyselnému systému svetlikov sa do bu-
dovy dostava viac prirodzeného, denného svetla.

Rekonstrukcia umoznila vytvorit este efektivnejsie
a praktickejsie prostredie pre zamestnancov. Za-
zemie, do ktorého patria 3atne, sprchy, kuchyn-
ka ¢i miestnost na oddych, su blizsie k predajnej
ploche. Prestavbou prechddza aj administrativ-
na Cast budovy, kde sidli slovenska centrala Billy.
Zamestnanci centraly budu pracovat vo flexibilne
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usporiadanych priestoroch s tlmenou akustikou,
odhlu¢nenych zasadacich miestnostiach, za poho-
dinymi, vySkovo nastavitelnymi stolmi a relaxovat
v novych oddychovych zénach.

Biedronka vyrastla
v Revucej

Siet Biedronka ma na Slovensku devat pre-
dajni, najnovsia predajna sluzi zakaznikom
v Revicej. Obchod s plochou 780 metrov
Stvorcovych prinesie vyber slovenskych pro-
duktov a Specialit zo sveta v aredli nakup-
ného centra OC Point Revuca. Novd predajiia
Biedronka je navrhnutd tak, aby zdkaznikom po-
skytla pohodlie a zaZitok z ndkupu. K dispozicii im
budu Styri samoobsluzné pokladnice, tri klasické
pokladnice, zdlohomat na vykup obalov z ndpojov,

rezacka chleba a skener cien. Otvorenie predajne
zaroveri vytvori 17 novych pracovnych miest. Za-
kaznici budu méct vyuZzivat aj lokalne parkovisko,
ktoré je sucastou ndkupného centra.

.Slovenski zakaznici si velmi obltbili pravidelné
Festivaly chuti, ktoré v predajniach prebiehaju.
UmoZnuju im spoznat chute a Speciality svetovych
kuchyn v overenej kvalite a s cenami, ktoré ponuka
Biedronka,” uvadza spoloc¢nost. V ponuke su na-
priklad lahédky z privatneho produktového radu
talianskych Specialit Gusto Bello ako krémovy syr
Stracciatella, ktory je zmesou mozzarelly a smota-
ny, sladky plneny dezert Profiteroles alebo slany
snack Tarrali vhodny ako pochutka k vinu. V no-
vej predajni budu aj produkty zndme zo zabehnu-
tych prevadzok ako mlie¢ne vyrobky od Mlie¢nej
Doliny, Cerstvé maso znacky Krajina Masa ¢i Coko-
lady Meltié. V ponuke bude aj tradicna karamelo-
va sladkost Kréwky.

Penta Real Estate
predala Bory Mall

Predaj nakupno-zabavného centra Bory Mall
z portfélia spolocnosti Penta Real Estate bol
uspesne dokonceny. Transakciu schvalil Pro-
timonopolny urad Slovenskej republiky, ¢im
sa zavisil proces, ktory prebiehal viac ako
rok. Novym vlastnikom centra sa stava ZFP
realitni fond spravovany ceskou investi¢nou

spolo¢nostou ZFP Investments. Celu transak-
ciu za kupujuceho koordinovala slovenska in-
vesti¢na spolo¢nost IAD Investments.

Tender na predaj centra prebiehal pocas celého
minulého roka. Koncom roka 2024 sa vykrysta-
lizoval findlny partner, s ktorym zastupcovia Pen-
ta Real Estate pocas tohto roka doladovali detaily
transakcie. Zaujemca si okrem iného zabezpe-
¢il due diligence, pravnu, technickd, ale aj dario-
vU previerku. Transakcia patri rozsahom a vyzna-
mom medzi najvacsie realitné obchody, aké sa na
Slovensku doposial uskutocnili.

.Predaj Bory Mall je pre nds vyznamnym milni-
kom. Rozhodnutie odpredat toto aktivum sme
urobili s ciefom posilnit nasu expanziu do zahra-
nic¢ia. Bory Mall je dobre fungujuce a stabilizova-
né centrum s vysokou obsadenostou, preto bolo
kltcové ndjst partnera, ktory akceptuje nase pla-
ny s celou lokalitou a zabezpedi kontinuitu v ria-
deni,” uvddza Michal Rehak, vykonny riaditel Pen-
ta Real Estate. ,NaSou ambiciou bolo, aby sme
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aj po predaji nadalej dodavali spravu centra pro-
strednictvom spolo¢nosti Bory Mall Management,
ktora je sucastou Penta Real Estate,” upozorniuje
dalej s tym, Ze pri vybere kupujuceho bolo dolezi-
té, aby novy vlastnik re3pektoval planovany rozvoj
v bezprostrednej blizkosti nakupného centra vra-
tane pripravovaného projektu Bory Byvanie, kto-
ry vznikne konverziou Uzemia, na ktorom je dnes
parkovisko.

Bory Mall sa nachadza v novej Casti Bratislavy me-
dzi mestskymi ¢astami Devinska Nova Ves a La-
mac. Tato lokalita sa postupne meni na sStvrt s ob-
¢ianskou vybavenostou — okrem najmodernejsej
nemocnice na Slovensku tu vznika aj rezidenc¢na
zona. Na ploche viac ako 54-tisic metrov Stvor-
covych prindsa Bory Mall zaujimavy mix pribliz-
ne 200 obchodov, restauracii a kaviarni, doplne-
ny o sluzby a volnocasové aktivity. K dispozicii je
vySe 2 400 parkovacich miest. Obsadenost centra
dosahuje 97 percent.

Kaufland
zaviedol digitalne
pokladnic¢né bloky

Pokladni¢ny blok, ktory sa nikdy nestrati,
nevybledne a zostane vzdy poruke. Novin-
ka, ktoru obchodny retazec Kaufland prinasa
zadkaznikom, je dalsim benefitom vernostné-
ho programu Kaufland Card. Pokladnice v slo-
venskych obchodoch denne vytlacia tisice papie-
rovych blockov, ktoré maju velmi kratke pouZitie.
Spotrebuju v3ak kilometre papiera, ktory tak zby-
tocne skondi v kosi, hoci zdkaznici doklad o klpe
potrebuju len zriedka. Kaufland preto prichddza
s ekologickou a zaroven praktickou alternativou,
ktord nakupovanie zjednodusi, pretoZe spotrebi-
telia budu mat potvrdenie vzdy poruke. Novy di-
gitalny pokladni¢ny blok je dostupny pre v3etkych
drzitelov digitélnej vernostnej karty Kaufland Card.

. Digitalny pokladnicny blok predstavuje moderné
rieSenie, ktoré reaguje na potreby dnesnej doby.
Zakaznikom prindsa viac pohodlia, pretoZze maju
potvrdenia o svojich ndkupoch prehladne a bez-
pecne uloZzené v aplikacii, kde doklady zostavaju
tri roky a posluzia pri reklamacidch. Toto praktic-
ké riesenie Setri ¢as aj zivotné prostredie,” vysvet-
[uje Nikoleta Lérincovd, veduca Useku corporate
affairs spolocnosti Kaufland Slovenska republika.

Novinka je v aplikacii uZz dostupna a da sa jednodu-
cho aktivovat otvorenim QR kdédu, kde sa nacha-
dza mozZnost aktivacie digitdlneho bloku. Nastave-
nie sa da kedykolvek vypnut a znovu zapnut. Kazdy
zadkaznik si tak méze vybrat, ¢i pri ndkupe upred-
nostni papierovu alebo digitalnu podobu poklad-
ni¢ného bloku, pricom origindl mdze existovat len
v jednej verzii. Digitélne potvrdenie prindsa prak-
ticky prehlad vSetkych ndkupov na jednom mieste

a v pripade potreby si ho spotrebitel méze kedykol-
vek uloZit vo forméate PDF alebo poslat na e-mail.
Zavedenie tejto sluzby prispieva aj k ochrane Zivot-
ného prostredia, pretoze len na Slovensku dokaze
usetrit az 44 000 kilometrov papiera rocne.

Siet dm drogerie
markt otvorila

v Nitre najvac¢siu
predajnu

Siet dm drogerie markt otvorila v OC City-
Market na Dolnocermanskej ulici v Nitre novu
predajnu, ktora je najvacsia na Slovensku. Na
predajnej ploche s rozlohou viac ako 748 met-
rov S§tvorcovych zakaznici najdu este SirSiu
ponuku a vyssi Standard sluzieb nez v dote-
rajSej predajni v tom istom nakupnom centre.
Nova nitrianska predajna zaujme velkostou a no-
vym dizajnom, no predovsetkym rozsirenou ponu-
kou sortimentu a kvalitou poskytovanych sluZieb.
Zakaznici tu ndjdu viac produktov znacky dmBio,
Sirsiu ponuku korejskej kozmetiky, nové produkty
v sortimente starostlivosti o zdravie, viac produk-
tov pre tehotné mamicky a deti.

.Velmi si vaZime vernost nasich zakaznikov a spra-
vili sme v3etko pre to, aby nezostali ani jeden den
bez svojej oblibenej dm-ky. Doterajsiu predaj-
Au v tom istom obchodnom centre sme zatvori-
li v stredu vecer a hned na druhy defi sme otvorili
0 par metrov vedla nasu najmodernejsiu a najvac-
Siu predajnu. Zakaznikom prindsa vacsi komfort,
lepsi zazitok z nakupovania, atraktivnejSie a pre-
hladnejsie usporiadanie aj Sirsiu ponuku produk-
tov. Okrem toho prichddzame aj s novymi sluzba-
mi,” vravi Melania Tkacova, regiondlna manazérka
dm drogerie markt. V novej, takmer trojndsobne
vacsej predajni budd moct zdkaznici vyuzivat na-
priklad najvacsie odberné miesto pre online ob-
jednavky — dm Box. Dalsou novinkou je plniaca
stanica, v ktorej si mézu nacapovat tri druhy pra-
cich prostriedkov a jeden druh pripravku na ru¢né
umyvanie riadu znacky planet pure v bio kvalite.
PInenie je mozné do Specidlnych nadob urcenych
na tento Ucel, ktoré je po prvom zakupeni mozné
opakovane dopliat.

Lesy SR maju

v centre Bratislavy
predajnu Lesnicke
pochutky

Lesy Slovenskej republiky otvorili v centre
Bratislavy na Namesti SNP novu predajiiu
Lesnicke pochutky. Znacka, zalozena v roku
2020, vznikla s cielom pribliZit spotrebitelom
produkty zo Statnych lesov a ukazat, ze les
nie je len zdrojom dreva, ale aj kvalitnych,
zdravych a udrzatelnych potravin. Nosnym
pilierom ponuky je divina pochadzajuca zo
statnych polovnickych revirov.

Kazdy kus masa md jasny a transparentny pdvod,
ktory je mozné spatne priradit k jedincovi. Divina
prechadza prisnymi veterindrnymi a hygienickymi
kontrolami, vdaka ¢omu sa na stol zakaznikov do-
stava kvalitna, zdrava a bezpecna potravina, tvrdia
Lesy SR. Nova predajiia prinadsa Bratislavcanom

nielen divinu, ale aj dalsie produkty, ktoré su pria-
mo spaté so slovenskym lesom. V ponuke nechy-
baju lesnicke vina z vinic v Topol¢iankach, ktoré
pravidelne ziskavaju ocenenia doma aj v zahrani-
¢, v roku 2025 sa Rizling rynsky stal Sampiénom
vystavy Viendle.

Sortiment dopliia med z véelnic v Topol¢iankach,
produkty zo Sipok v podobe oleja, duziny ¢i suse-
nych plodov, susené Cucoriedky a brusnice, sirup
zo smrekovych vyhonkov a jedlova silica. Znacka
Lesnicke pochutky mé aj vzdeldvaci rozmer. Pro-
jekt zberu sipok, do ktorého sa zapdjaju skoly, uci
deti spoznavat hodnotu prirody a zaroven prispie-
va k spracovaniu tradi¢nych lesnych plodov.

Sanagro vybudovalo
druhu farmu pre
sliepky vo volnom
vybehu

Slovenska polnohospodarska skupina Sana-
gro otvorila v Podlaksi v regione Hlohovca
druht farmu na chov nosnic vo volnom vy-
behu. Svoj domov tu ma 37-tisic nosnic, kto-
ré denne vyprodukuju priblizne 34-tisic vajec
z volného vybehu, teda spolu 12 miliénov
roc¢ne. Ide o druht farmu Sanagro tohto typu
na Slovensku.

Novy chov v Podlaksi nadvazuje na prvd farmu pre
sliepky vo volnom vybehu v Hornych Surovinach
na Zahori, ktord firma otvorila v roku 2023. Far-
my maju rovnaku rozlohu 15 hektdrov, rovnaky je
aj pocet nosnic a ro¢nd produkcia vajec. ,Roc¢na
produkcia oboch fariem bude predstavovat 24 mi-
liénov vajec z volného vybehu, ktoré sa budu pod
znackou Pipidu dodavat do slovenskych maloob-
chodov, hotelov ¢i restauracii,” priblizuje Tomas
Kohut, generélny riaditel spolo¢nosti. Sanagro
sa tak podla vlastného vyjadrenia zaradi medzi
najvacsich producentov vajec z volného vybehu
v Eurdpe. Farma v Podlaksi kombinuje humanny
chov nosnic v prirode s modernymi technolégia-
mi, ktoré im zabezpecuju pohodlie. ,V rdmci vybe-
hu médme umiestnenu plne digitalizovanu chovnu
halu, kde prebieha Zivot sliepok — kfmenie, odpoci-
nok aj znaska vajec. Vdaka plnej digitalizacii chov-
nej haly vzniklo aj pat novych pracovnych miest,”
doddva Tomas Kohut. Investicia do novej farmy
predstavovala 3,5 miliéna eur.




KTO JE KDE ‘

Spolo¢nost Billa Slovensko méa od septembra no-
vého generalneho riaditela. Harald Miessner pri-
chddza na Slovensko zo spolo¢nosti Billa Rakusko,
kde bol ¢lenom predstavenstva a obchodnym ria-
ditefom. Svoju kariéru zacal v skupine Rewe v roku
1994 ako stazista, kde absolvoval odbornu pripra-
vu ako predajca v maloobchode. Od roku 2014 bol
veducim nakupného manaZzmentu v spolocnosti
Rewe pre juzné regiony, v rokoch 2017 az 2020
posobil ako ¢len predstavenstva spoloc¢nosti Mer-
kur, kde bol zodpovedny za predaj, ludské zdroje,
stavebnu techniku a expanziu. V roku 2020 bol
menovany do predstavenstva spolo¢nosti Billa Ra-
kusko ako riaditel predaja.

Novou marketingovou riaditelkou spolo¢nosti Or-
len Unipetrol pre Cesko, Slovensko a Madarsko
je od jula Tereza Vrankova. Do spolo¢nosti Orlen
Unipetrol prisla z mladoboleslavskej firmy Skoda
Auto, kde posobila ako veduca pre Global Brand
Experiences. Predtym posobila vo firme Samsung,

kde sa starala o PR a marketingovu komunikaciu
znacky. Pracovala tiez pre spolo¢nosti Wiistenrot
Financial Group, GTS Czech alebo pre cestovnu
kancelariu Fischer.

Generélnou riaditelkou pre Cesko a Slovensko
spolo¢nosti Stock Spirits sa stala Romana Jour-
dren. Na veducej pozicii firmy nahradila Rafata
Walendzika, ktory tuto funkciu zastdval do konca
juna. Skusena manazérka s viac nez 25 rokmi sku-
senosti zo sektora FMCG pred svojim nastupom vy-
konavala rolu country head v spolo¢nosti Coty pre
Cesko a Slovensko.

Na poziciu country retail & sustainability manager
pre IKEA Ceska republika, Madarsko a Sloven-
sko od septembra 2025 nastupila novo vymeno-
vana Erika Intiso. Vo funkcii nahradila Davida
McCabea, ktory sa po styroch rokoch vedenia toh-
to regiénu presuva na globalnu poziciu v Ingka
Group. Na svojej novej pozicii bude Erika Intiso

zodpovedna za dalsi rast a rozvoj podnikania
v tychto troch krajinach. Bude sa zameriavat na to,
aby bola IKEA cenovo dostupnejsia, pristupnejsia
a udrzatelnejSia pre beznych [udi.

oty

Donaskova a technologickd platforma Wolt ma
nového hovorcu pre Slovensko a Cesko. Stal sa nim
Tomas Kubik, ktory ma viac nez patnast rokov
skusenosti v oblasti PR a strategickej komunikacie.
Vo Wolte bude zodpovedny za externi komunika-
ciu, vztahy s médiami a budovanie reputdcie znac-
ky na oboch trhoch.

Spolo¢nost v oblasti sluzieb a poradenstva v ko-
merc¢nych nehnutelnostiach Colliers ozndmila me-
novanie Raula Garciu Rodrigueza na poziciu real
estate transformation, value & growth lead pre
strednu a vychodnu Eurépu (CEE). Raul Garcia Ro-
driguez bude p6sobit z Prahy a jeho hlavnou ob-
lastou zaujmu bude rekonStrukcia, revitalizécia
a redevelopment nehnutelnosti aktiv.

inzercia

ZYN ponuka slobodu v uzivani,
komfort a alternativu

Pohodlny zazitok bez dymu? Nikotinové vrecusSka ZYN s novou
prichufou Spearmint a novymi variantmi Black Cherry a Cool
Mint ponukaju diskrétnost, viac slobody uzivania a su bez
zapachu. Nechyba ani rozsirené portfélio radu Mini Dry.

=L|.r-|l1l!.|-ﬂ

Vrecuska ZYN si postupne nachadzaju cestu u dospelych
uzivatelov menej rizikovych bezdymovych alternativ uz aj
na Slovensku. Nezanechdvaju cigaretovy zapach, Skvrny
na zuboch a pri pouzivani neobtazuju ani svoje okolie.

Su diskrétne a neobtazuju vase okolie

Poskytuju pohodiny zazitok, dospely uzivatel nemusi pre-
rusovat svoju aktivitu. Mézu byt napriklad idedlnou vol-
bou pre dospelych fajciarov pri cestovani ¢i Soférovani —
daju sa jednoducho pouzivat kedykolvek a kdekolvek, ¢i
uzvinteriéri, alebo exteriéri. ZYN je lepSou volbou pre do-
spelych fajciarov, ktori chcu prejst na menej skodlivé al-
ternativy bez dymu v porovnani s cigaretami. Dospeh’ uzi-
vatelia si mézu zvolit intenzitu nikotinu podla svojej chuti.

* Délezita informdcia: Toto nemusi nevyhnutne predstavovat zniZenie rizika 0 99 % .

na ZYN.com.

ﬁ" ~=F ": Iﬁ&&
Nikotinové vrectska, ktoré nevyzaduju Ziadne ' _&

zariadenia, su k dispozicii v dvoch velkostiach — 'l?
Standardna velkost vrecudska s vyvazenym r r
zdZzitkom a bohatou chutou vo velkosti ZYN ‘47
REGULAR MOIST a naopak jemnejsi zazitok s je-

dine¢nou chutou v mensej a pohodinej velkosti k|
ZYN MINI DRY. Nizsi obsah nikotinu, ale viac chu-

ti? Prijemny zazitok v podobe Mini Dry spociva v po-
malom uvolfiovani nikotinu a tieZ jednotlivych prichu-
tiach vrecusok.

Black Cherry

ZYN uvoltiuje nikotin a chut, stacf si vrecusko vloZit do Ust
medzi hornu peru a dasno. Obsahuje 0 99 % menej Skod-
livin v porovnani s cigaretami*. Neobsahuje tabak. Obsa-

huje nikotin, arémy a iné prisady. Zdroj: PMI

ZYN nie je bez rizika. Obsahuje nikotin, ktory je ndvykovy. Je urceny vyhradne pre dospelych, ktori by inak pokracovali vo fajceni alebo uzivani inych nikotinovych vyrobkov.

0 99 % menej skodlivin znamena priemerné zniZenie 9 skodlivych chemickych latok, ktoré Svetovd zdravotnicka
organizacia odporuca zniZit v cigaretovom dyme a nezahrriaju nikotin. Hodnotenie je na zaklade porovnania dymu z referencnej cigarety a latok uvolfiovanych z nikotinového vrecuska ZYN. Viac informdcii
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16. - 17. 10. 2025

PRAHA

OBALKO
hlavna téma: obalova
rovnovaha

N

Trindsty rocnik kongresu Obalko, najvacsieho
stretnutia odbornikov na obaly v Cesku a na Slo-
vensku, sa uskuto¢ni v drioch 16. a 17. oktdbra
2025 v Aquapalace Hotel Prague. Tento rok sa po-
dujatie zameria na dynamické zmeny v obalovom
priemysle vratane udrzatelnosti, automatizacie, di-
gitalizacie, efektivity ndkladov a stéle prisnejsich re-
gulacii, ako je PPWR. Ucastnici sa mozu tesit na
$pickovych recnikov, panelové diskusie, inspirativne
prezentdcie, pripadové studie a exkurzie do preva-
dzok. Uvodna keynote prezentacia Mariusa Tenta
(ViaPackaging UG & 360PackMastery) ukaze, ako
premenit nové eurdpske nariadenie PPWR na kon-
kuren¢nu vyhodu. Program navyse spestri zabavna
talk show o Al s manzelmi Milosom a Sentou Cer-
makovymi. Vecerny program vyvrcholi sldvnostnym
vyhlasenim vitazov sutaZe Obal roku a neformal-
nym stretnutim odbornej verejnosti.

www.obalko.cz
+420 733 521 575
[@ terezia.radkova@atoz.cz

13. - 14.11. 2025 |
PRAHA

CZECH RETAIL DAYS
kongres zamerany na
retail v praxi

V prazskom Cubex Centre sa v novembri uskuto¢ni
2. ro¢nik Czech Retail Days, kongresu zameraného

ZAMERANE

=B NA RETAIL
DAVS V PRAXI
— ¥ 13.-14. 11. 2025

Cubex Centrum Praha

na retail v praxi. Podujatie urc¢ené zastupcom celej
Sirky retailu ponukne konkrétne pripadové Studie
a panelové diskusie z oblasti marketingu, zavadza-
nia novych technoldgii vratane vyuZitia Al, e-com-
merce a omnichannelu ¢i sortimentnych inovacil.
V rdmci dopoludnajsieho programu vystupi oce-
fiovany keynote re¢nik Sean Culey. Zameria sa na
nové trendy v retaile, ktoré menia pravidla hry. Na
odborny program nadviaze galavecer programu
Davéryhodné znacky a neformalny biznis mixer.
Druhy defi prinesie inSpirdcie priamo z terénu — ex-
kurzie do in3pirativnych prevadzok.

8] www.czechretaildays.cz
@) +420 739 627 567
[& betina.kollarova@atoz.cz

BRATISLAVA

NAJDOVERYHOD-
NEJSIE ZNACKY 2025
prestizny galavecer

\ 74

NAJDOVERYHODNEJSIA
ZNACHA

Uz 26. novembra sa verejnost dozvie, ktorym znac-
kam tento rok déveruju slovenski zékaznici. Slav-
nostny galavecer, ktorym bude sprevadzat Simona
Simanova, sa uskutocni v hoteli DoubleTree by Hil-
ton Bratislava. Podujatia sa zUcastnia zastupcovia vi-
taznych znaciek a partneri programu Déveryhodné
znacky. Program, ktorého organizétorom je spoloc-
nost Atoz Marketing Services v spolupraci s agen-
tirou NielsenlQ, predstavuje najrozsiahlejsi
prieskum dévery na Slovensku a prebieha na repre-

zentativnej vzorke 2 000 respondentov. V aktual-
nom, uz 10. ro¢niku zabojuje o doveru slovenskych
zédkaznikov viac ako 800 znaciek v niekolkych de-
siatkach kategérii naprie¢ celym trhom. Popri tra-
di¢nych kategdriach budu vyhlasené aj nové, v kto-
rych dévera medzi zdkaznikom a znackou zohrava
kldcovu ulohu.

] www.doveryhodneznacky.sk
@) +421 902 819 991
@ veronika.trembacova@atoz.sk

27. - 28. 11. 2025

BRATISLAVA

SLOVLOG
najviacsie logisticke
podujatie na Slovensku

Logistika bez paniky -
Odolnost ako cesta kdspechu

Predvidat a riadit dodavatelské retazce stoji Coraz
viac ndmahy a penazi. Zdanlivo pevné body v rych-
lom slede polavuju a testuju tak limity logistiky aj
obratnost jej manazérov. Ktoré stratégie mozno
vyuzit na skratenie dodacich lehét, odputanie od
vzdialenych a nestabilnych trhov a v prospech bez-
pecnejsej logistiky? Aky Ucet vystavili globalne
vyzvy dopravcom a mozno ho rozratat medzi dal-
8ich ucastnikov obchodu. A ma rieSenie aktual-
nych vyziev prednost pred transformdciou odvet-
via k udrZatelnosti, Usporam energie a ekologickej
logistike? Bude Zelend dohoda alebo taxondmia
EU vyrazne revidovana a ako sa to premietne do
podnikovych politik ESG? Na 18. ro¢niku logistic-
kého kongresu Slovlog sa pozrieme na kltcové
stratégie pre odolnu logistiku, ktoré firmam poma-
haju zvladdat krizy bez paniky.

ﬁ www.slovlog.sk
+420 733 521 575
@ terezia.radkova@atoz.cz

inzercia

pre podporu predaja

Profesionalna platforma

> Integrdcia na e-shopy, CMS a CRM systémy \ %
N\
~

> Plna podpora Al pri tvorbe a planovani kampani

~=—->

> Automatizacia e-mailovej komunikacie, retenénych kampani

> Dynamicky a personalizovany obsah komunikacie www.emailkampane.sk
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Tazké éasy pre vsetkych

Slovenski spotrebitelia vynakladaju na nakup po-
travin najvacsiu cast svojich prijmov spomedzi su-
sednych krajin. A budu eSte viac. Zoznam potravin,
na ktorych bude platit DPH 23 %, sa opéat rozsiruje.
Dostali sa tam sladkosti, slané pochutiny, rafiajko-
vé ceredlie, kandizované ovocie ¢i snacky pre malé
deti. DalSiu ranu dostava aj nealko. Po dani zo sla-
denych nédpojov sa mu zvysi aj dépéhacka. Zvy-
Senie DPH a dalsie konsolida¢né opatrenia budu
mat vplyv nielen na periazenky spotrebitelov, ale aj
spotrebu a slovensku vyrobu. Potravinarska komo-
ra Slovenska upozorfiuje, Ze opatrenia, ktoré zvy-
Suju néklady zamestnavatelov a zdrazuju tak cenu
prace a domacej vyroby, spdsobuju, Ze slovenské
potraviny nedokazu cenou konkurovat zahranic-
nym vyrobcom. To moze prispiet aj k presunu vy-
roby do zahranicia a zaniku lokalnych vyrobcov.

Kreativita namiesto
rezignacie

Poculi ste uz o Satach z vriec na muku? Boli bez-
nym odevom vo vidieckych komunitach v Spoje-
nych $tatoch a Kanade od konca 19. storocia do
polovice 20. storocia. Sili ich Zeny doma z vriec,
v ktorych sa predavala muka, cukor alebo
krmivo. Zacalo sa to vynajdenim 3i-

jacieho stroja a lepsich tkacskych
technik. Komodity, ktoré sa
dovtedy prepravovali v su-
doch, zacali vyrobcovia
distribuovat vo vreciach,
pretoze to bolo eko-
nomicky efektivnejsie.
Prvé vrecia boli vyro-
bené z osnaburgu,
hrubej bielej alebo
hnedej latky, a boli
oznacené logom alebo
Stitkom. V roku 1924 si
jeden mlyndr dal paten-
tovat vrece z latky, ktora
je prispoésobend na pouZitie

v odevnom priemysle. Latky sa
potlacali zaujimavymivzormi a do-
mace krajcirky z nich dokazali vykuzlit

ozaj krasne modely. Pocas druhej svetovej vojny sa
bavinené latky stali nedostatkovym tovarom a boli
na pridel. To vSak neplatilo pre vrecia na krmivo,
pretoZe sa povazovali za ,priemyselné” pouzitie.
Po vojne sa pouzivanie vriec zniZilo, pretoZe ich
nahradili lacnejsie papierové.

Dalsie zdrazovanie

Augustové ¢isla inflacie velmi nepotesili. Statisticky
Urad SR zverejnil, Ze na medziro¢nej baze doslo
v druhy prazdninovy mesiac k narastu cien tovarov
a sluzieb 0 4,2 %. Ide sice o mierne spomalenie
tempa zdraZovania v krajine, pretoze v juni a v juli
islo o ndrasty 0 4,3 % a 4,4 %, ale vyhliadky po
ohlaseni dalSej konsolidacie nie su vobec ruzové.
V rdmci potravin a nealko ndpojov v auguste pre-
trvaval vyrazny medziro¢ny nérast cien v pripade
nealkoholickych napojov, a to 0 19,3 %. Potraviny
si pripisali na svoje konto ndrast cien 0 2,5 %. Eva
Sadovska, analyticka spolo¢nosti Wood & Compa-
ny, upozorfiuje na to, Ze inflacia nie je len Statisti-
ka. , Psychologicky vnimame viac napriklad prudké
zdraZenie konkrétnych tovarov a sluZieb, ako su vaj-
cia, maslo, pohonné hmoty ¢i elektrina. No ¢asto
si neuvedomujeme ovela systematickejsi prob-
lém — tichy pokles redlnej hodnoty pefazi, ktoré

nadm lezia na uctoch,” vysvetluje s tym, ze fudsky
mozog ma tendenciu reagovat na to, o je viditelné
a okamzité — zvysenie ceny v obchode nas rozculi,
avsak na stratu kdpnej sily o niekolko percent ro¢ne
nezareagujeme vobec. , Inflacia je takpovediac ,ne-
viditelnd dar’, ktord neustéle ukrajuje z hodnoty
nasich Uspor aj vynosov. Inflacia tak nie je len Statis-
tika, ale ddlezity faktor pri ochrane a zhodnocovani
nasich financii ¢i majetku,” dodava.

Jesenné vecery

Deni sa skracuje a rychlo sa stmieva, ¢o zname-
nd, Ze nas Cakaju dlhé jesenné a zimné vecery ako
stvorené na... puzzle. Skladanie na prvy pohlad
nesurodych dielikov si vyZaduje maximalnu kon-
centrdciu. Spolocenska konverzacia sa vtedy zuzu-
je na vety: ,Toto je obloha alebo voda?”, ,Kde je
ten plot?”, ,Preco to tu nepasuje?”. Relax je vsak
zaruceny, a ked'¢lovek polozi ten patsty dielik, spo-
kojne si vydychne ako po dobre vykonanej praci.
A mbZe puzzle zase rozburat a uloZit do Skatule.

Stopercentna ekolégia

M6j manZzel vynasiel pravdepodobne najekolo-

gickejSiu ndkupnu tasku. Nie je to ani plastova,

ani papierova, ani bavinena taska. Minule

sa vratil z obchodu aj s ndkupnym

kosikom na predlakti. Mal tam

cely ndkup a prazdna nékup-

nd taska mu visela na pleci.

Hned po tom, ako som

sa dosmiala, som sa ho

opytala, kedy si to v3i-

mol. Vraj az ked vybe-

ral z vrecka kluce od

bytu. Nevsimol si to

ani nikto v prevadz-

ke a nikomu neprislo

¢udné ani to, ked Siel

na druhy den na nakup

s rovnakou vybavou.

Tentoraz sa mu vsak po-

darilo sustredit a kosik ne-
chal v predajni.

Dinosauria rodina

Nedavno mi kamaratka poslala Uzasne pravdivy
obrazok o dinosauroch. Clovek vie o nich najviac,
ked ma styri roky. Ked vystuduje paleontoldgiu,
jeho vedomosti st nizsie. A opat stlpaju v case,
ked ma dieta vo veku Styroch rokov. Taky je stav
aj u nas. Celd rodina Zijeme dinosaurami. Dokonca
som sa naucila vyslovit slovo parasaurolofus. Nasa
laska k tymto milym tvorom zahffia knihy, hracky,
oblecenie, skladacky, navstevy dinoparkov. Do-
konca som si minule v knihkupectve kupila knihu
faktu Vecierok s dinosaurami, ktord hovori o tom,
ako v 19. storo¢f [udia objavili prvé skameneliny di-
nosaurov a Uplne im to zmenilo pohlad na svet. To,
¢o je dnes pre nas Uplne samozrejmé, niekolko vik-
toridnskych excentrikov muselo postupne odhalit
a poskladat do pribehu, ktory by im déaval zmysel.

Vtip mesiaca

Mamicka odisla na sluzobnu cestu. Otecko rdno
vychystal syna a odviedol do skélky. Ucitelka mu
viak vysvetli, Ze dieta k nim nepatri. To sa opakuje
aj v druhej a tretej skolke. Cestou do Stvrtej ho-
vori syn otcovi: ,Oci, eSte jedna 3kolka a pridem
neskoro do skoly.”

i ".!_';_':'_:_-I._-l l.__'__ =

Kontaktujte Tatianu:
tatiana.kapitanova@atoz.cz
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riaditel, Potravmy Fresh == =

Po skonéeni vysokej Skoly nastipil ako obchodny zastupea do pekarne Vamex, kde na
roznych poziciach pracoval viac ako 13 rokov. V roku 2019 nastipil do firmy Labas
na poziciu produktového manazéra. Po roku a pol sa v roku 2021 stal riaditelom
spoloénosti Potraviny Fresh. Riadi fransizovu siet, pod ktoru v siicasnosti spada
takmer 700 predajni.

Tatiana Kapitanova, tatiana.kapitanova@atoz.sk



Vitazom

STRETNUTIE ‘

setrenia budu
privatne

nacka Fresh je najsilnejsia na
vychodnom Slovensku, ale
zakaznici ju mézu stretnut
po celej krajine. Najnovsie aj
v ramci spoluprace s cerpacimi stanicami Da-
lioil. Siet sa snazi rast postupne a jej cielom je
prinasat dostupné potraviny pre vsetkych, ¢o
sa v ¢asoch Setrenia stava este dolezitejSim.

Nedavno ste spolu so sietou cerpacich stanic
Dalioil otvorili Styridsat predajni Fresh Mini.
Ako vyzera tento koncept?

Fresh Mini je v nasej fransizove; sieti etablovany uz
dlho. Sluzi najma pre predajne, ktoré maju mensie
predajné plochy. Pre tento koncept je prispdsobe-
na Sirka sortimentu a aj rozsah letdkovych akcii. Pre
Dalioil bol tento format idedlny, pretoze spliia jeho
potreby a umoZiiuje zdkaznikom nakupit aj na Cer-
pacej stanici.

Zakaznik sa na ¢erpacej stanici sprava trochu
inak ako v beznom obchode. Su tomu
prisposobené ceny ¢i vyber sortimentu?
Dalioil sa rozhodol zachovat cenovt politiku porov-
natelnd s beznymi potravinovymi sietami, aby za-
kaznici nakupovali za férové ceny. To je velka vy-
hoda - spotrebitelia su ¢asto prijemne prekvapent,
Ze ceny su rovnaké ako v klasickych predajniach
Fresh. NavySe, mnohé z tychto predajni vznikaju
v lokalitach, kde potraviny chybaju, takze ich fudia
vnimaju ako pridanu hodnotu.

Od spustenia tejto spoluprace mame za sebou
aj nejaké statne sviatky. Aké boli predaje?
Konkrétne isla k dispozicii nemam, ale méZzem po-
vedat, Ze predaje sa vyvijaju velmi pozitivne. Kon-
cept sa stéle doladuje a zaroveri ma pred sebou
velky priestor na dalsi rozvoj.

Dalioil ma cerpacie stanice po celom
Slovensku. Vznikli vdm nejaké logistické
tazkosti?

Nasa logistika je velmi flexibilnd, kedZe uz zasobu-
jeme aj iné Cerpacie stanice. V pripade Dalioilu ide

len o vacsi pocet predajni, ¢o vieme bez problémov
zvlddnut. Navyse méme logistické depd rozmiest-
nené po celom Slovensku, takze so zasobovanim
nemame Ziadny problém.

Predpokladam, ze fransizantov do

siete hladate neustale. Mate vsak nieco
rozpracované vo vacsom rozsahu, ako je
tato spolupraca?

Nas fransizovy koncept sa da aplikovat prakticky
kdekolvek. Ako fransiza vsak potrebujeme ob-
chodnikov, ktori sa chcd podnikaniu s potravinami
venovat. Mame kapacity na efektivne a flexibilné
zasobovanie predajni kdekolvek na Slovensku, pre-
to nas vzdy tesi, ked sa nasa siet rozsiruje a vstu-
puju do nej novi podnikatelia.

Fransizova siet Fresh ma v sucasnosti do 700
predajni. Ako sa vyvija tento pocet? Nemate
problém s narastom potravinovych pusti
alebo s tym, Ze po odchode majitelov do
doéchodku nema kto obchod prebrat?
Starostovia nas ¢asto oslovuju, ked sa miestne po-
traviny zatvdraju. My tieto prileZitosti pondkame
fransizantom, ktori zvazia, ¢i sa im oplati podni-
kanie v danej lokalite. Niekedy sa to podari, nie-
kedy nie. Dolezité vsak je, Ze priestor na rast tu
stale je.

Vzhladom na podmienky v mensich obciach,
vidite priestor na rast fransizy?

Ano. Niektoré prevadzky, samozrejme, zaniknu,
ale iné naopak vznikaju. Ludia stéle vidia v potra-
vinach podnikatelsku prileZitost, preto sa siet pri-
rodzene obnovuje a rozvija.

Na Slovensku mate konkurenciu v podobe
siete M&j obchod. Cim presviedéate
obchodnikov, aby sa pridali prave k vam?
Kazdy obchodnik ma iné oc¢akdavania. My sa snazi-
me ponuknut férové ceny, silu znacky a stabilné
partnerstvo. Chceme, aby bol vstup do siete oboj-
stranne vyhodny — fransizant ziska podporu a sta-
bilitu, my zase aktivneho partnera, ktory si buduje
prosperujuci obchod.

znacky

Pracujete na koncepte 24/7?

Zatial nie. Ak by sa niektory fransizant rozhodol
pre tento model, podporili by sme ho, ale central-
ne ho momentalne nerieSime.

Preco?

Momentélne sustredujeme pozornost na iné pro-
jekty, ale nevylu€ujeme, Ze sa nad podobnym pro-
jektom zamyslime v buducnosti.

Siet supermarketov Fresh Plus patri priamo
spolocnosti Labas. Chcete byt celoslovenski?
Do buducna tuto moznost nevylucujeme, ale teraz
sa sustredime na vychodné Slovensko. Mdme tu
eSte mnoho prileZitosti a z pohladu logistiky aj na-
kladov je prirodzene vyhodnejsie rozvijat siet tu.

Uz dlhsie vlastnite pozemok na Bajkalskej
ulici v Bratislave. Co s nim planujete?

O konkrétnych planoch s tymto pozemkom by som
zatial' nechcel hovorit. M&Zem v3ak povedat, Ze
mame vela podnetov od zakaznikov, ktori by nase
potraviny privitali aj na zapade Slovenska. Nasa pri-
orita je vsak, ako som uz spomenul, rozvoj na vy-
chode, kde mdme este velky priestor na rast. Ne-
davno sme v Michalovciach otvorili 35. supermarket
a chysta sa dalsi.
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Kde bude novy supermarket?
Na sidlisku Nad jazerom v Kosiciach.

Mame kapacity

na, efektivne

zasobovanie

predajni

kdekolvek

na Slovensku.
N A
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Ondrej Sunavsky

riaditel, Potraviny Fresh

Aké lokality vas na vychode zaujimaju?
Potencidl kazdej oblasti vZdy starostlivo vyhodno-
cujeme. Sledujeme nielen logistické a biznisové
hladiska, ale zaroven naclvame aj obyvatelom
miest a obci. Snazime sa vyberat lokality, kde ma
nova predajna skutocny zmysel a kde vieme ludom
priniest pridand hodnotu. Nezameriavame sa iba
na velké mesta, otvoreni sme aj men3im lokalitam,
pokial vidime, Ze dokazeme uspokojit potreby ta-
mojsich zékaznikov.

Predpokladam, Ze beriete do uvahy aj
pritomnost konkurencie.

Samozrejme. Nie viade ju viak vnimame ako pre-
kdzku — v mnohych pripadoch vieme vedla seba
fungovat. SU aj mensie mestd, kde je trh nasyteny
a pocet obyvatelov nerastie, takze zdkaznici sa skor
preskupuju medzi jednotlivymi obchodmi. V ta-
kych pripadoch je pre nas dolezité zvazit, ¢i nova
predajna dokaze fudom priniest pridand hodnotu
a ma z dlhodobého hladiska zmysel.

Aké su specifika podnikania na vychode,

kde je nizsia kupna sila?

Ludia su tu, podobne ako inde, velmi citlivi na
ceny. Sleduju akcie a porovndvaju ponuky. Prave
preto rastie zaujem o privatne znacky, ktoré doka-
Zu ponuknut vyhodny pomer ceny a kvality.

Ako sa vyvija velkost kosika?

Hodnota beZzného nakupného kosika sa z dévodu
narastajucich cien zvysuje, no pocet poloZiek v ko-
siku je nizsi. Zakaznici preferuju vyber zdkladnych
potravin. Kupuju menej ,luxusnych” veci, menej
doplnkov, mozno menej , nepotrebného”.

Menej kupuji prémiové produkty?

Zavisi to od akcii a cenového rozdielu. Ak je rozdiel
maly, zakaznik si ¢asto vyberie prémiovy produkt.
Ak je rozdiel vyraznejsi, siahne po privatnej znac-
ke. Dnes v3ak uZ privatne znacky kvalitou dobieha-
ju znackové vyrobky, ¢o zakaznici ocenuju.

Rozsirujete portfélio privatnych znaciek?
Ano, priebezne ich optimalizujeme a hladame
priestor na rast. Nasou snahou je, aby boli zastu-
pené v kazdej kategorii.

Mame za sebou obdobie vysokej inflacie,
teraz nas caka velka vladna konsolidacia.
Prichadza este vacsie Setrenie?
Predpokladame, Ze ludia budu opatrnejsi. To bude
eSte viac nahravat privatnym znackdam a akciam.
NaSou uUlohou je udrzat sa cenovo dostupni a tym
eSte zaujimavejsi pre zakaznikov.

V obchodoch sa zdrazovaniu asi nevyhneme.
Ano, zdrazovaniu sa Uplne vyhnuat neda, kedZe vy-
robcovia ceny postupne zvysuju. Nasou Ulohou je
vsak urobit vsetko preto, aby sa tieto ndrasty pre-
mietli do konec¢nych cien len v nevyhnutnej miere.
Uz v minulosti sme velku cast zvysenych nékladov
absorbovali sami, ¢o sa odrazilo na nizsich
marziach.

Da sa marza este znizovat?

Kazdy podnika preto, aby dosiahol zisk, ale realita
je takd, Ze vacsina obchodnikov je uz na hranici
moznosti.

Vlani sa menil Trestny zakon. Aky vplyv maju
nové pravidla na kradeze v obchodoch?

Zial, kradezi pribudlo. Su to néklady pre vietky sie-
te — investujeme do bezpecnostnych systémov aj
SBS. Ocakavame, Ze situacia moze byt eSte naroc-
nejSia, kedZe ludia maju Coraz obmedzenejsie
rozpocty.

Od nového roka plati dan zo sladenych
napojov. Ako to ovplyvnilo spotrebu?

Pokles sa prejavil pri lacnejsich sladenych napo-
joch, pretoZe tam bol ndrast cien najvyraznejsi. Vy-
robcovia sa v3ak snazia reagovat, napriklad zme-
nou receptur.

V supermarketoch Fresh Plus mate
pokladni¢né zény, kde st namiesto beznych
cukroviniek zdravé snacky. To je odvazny
krok. Ako sa to prejavuje na ¢islach?

Zdravé zény sme zaviedli preto, aby sme tieto pro-
dukty dostali viac do povedomia zdkaznikov. Pri
pokladnici maju priestor si ich vSimnut a skusit. Je
to aj forma edukacie a postupne vidime, Ze to pri-
nasa vysledky.

Dari sa vam ich ucit nakupovat zdravsie?
Myslim si, Ze ano.

Ma na to vplyv skutoc¢nost, Ze teraz ludia
viac Setria?

Spotrebitelia, ktori kupuju biopotraviny, nie su
spravidla ti, <o maju hlbsie do vrecka. Ide vacsinou
o zakaznikov s lepsim finan¢nym zazemim, pre
ktorych je to skor Zivotny 3tyl. Nasou snahou je ale
priblizit bioprodukty a zdravsie alternativy aj SirSie-
mu okruhu [udi a ukazat im, Ze maju zmysel.

Edukujete aj marketingovo?

Ano, snazime sa zakaznikov edukovat aj prostred-
nictvom marketingu. Ked robime kampane, casto
sU zamerané prave na zdravsie produkty, pretoze
chceme poukazovat na pridand hodnotu, ktora
presahuje samotnu cenu. Vybornym prikladom je
nasa aktualna kampari na Boo Milk s kazeinom A2.
Ludom vysvetlujeme, pre¢o méze byt toto mlieko
vhodnym rieSenim — je [ahSie stravitelné a vhodné
aj pre tych, ktorym klasické mlieko nevyhovuje. Re-
akcie spotrebitelov su zatial velmi pozitivne, pre-
daje tohto produktu su skvelé a vidime, ze kampari
ma skutocny zmysel. Potvrdzuje sa nam, Ze zakaz-
nici ocenuju, ked im prindsame zdravsie alternativy
a zaroven im ich blizSie predstavime.

Nie je problém najst vyrobcov, ktori su
schopni vyrabat bio privatne znacky?
DoleZitu tlohu v tomto ohlade hra to, ze mdme vy-
budované lojalne partnerstvd s vyrobcami. Boo
Milk aj Boo Milk s kazeinom A2 ndm napriklad vy-
raba ten isty dodavatel. Z tejto farmy nam dokon-
ca prisiel podnet na vyrobu A2 mlieka, ked' zistili,
Ze Cast ich krav produkuje prirodzene iba tento typ
mlieka. To je dokazom, Ze takéto partnerstva pri-
nasaju inovacie, ktoré davaju zmysel pre spotrebi-
telov aj pre cely trh.

Ako sa menia spotrebitelia?

Vidime, Ze spotrebitelia sa ¢oraz viac zameriavaju
na akcie a privatne znacky. Tento trend bude pod-
[a méjho nazoru dalej rast, pretoZe vietky zmeny
v ekonomike prirodzene vedu ludi k tomu, aby na-
kupovali ¢o najvyhodnejsie. To bude charakterizo-
vat nade najblizSie obdobie.

Takze kracame dozadu.

Do urcitej miery ano. V porovnani s obdobim pred
pandémiou zakaznici citlivejSie reaguju na rozdiel
medzi beznymi a akciovymi cenami. Dnes je ten
rozdiel vyrazny a pre zakaznikov zohrava velku ulo-
hu. Taktiez vnimame, Ze zmena sa prejavuje
v gastro segmente — ked'su rodinné rozpocty nap-
nuté, fudia si menej dovolia minat na obedy ¢i ve-
Cere v restaurdcii a radsej si zvolia varenie ¢i pripra-
vu jednoduchého pokrmu v domécnosti.

V podstate chudobnieme. Ako podnikat tak,

aby to bolo udrzatelné?

Klucové je zostat cenovo dostupni. Nesnazit sa za-
rabat na vietkom a hlavne nie na spotrebitelovi,
ktory je na konci retazca. Zakaznici su velmi vni-
mavi a dokazu si dobre spocitat, kde sa im oplati
nakupovat. Preto je kratkozraké hladat rychly zisk.
My sa snazime budovat podnikanie postupne, krok
za krokom — Sirokym portféliom, férovymi cenami
a dlhodobou stabilitou. Ako sa hovori, pomaly da-
lej zajdes.

Viac o planoch siete najdete
na www.tovarapredaj.sk




Na predajnej ploche s Ondrejom S

Zdravie v popredi
Znacka Fresh sa snaZi priblizit
biopotraviny vietkym
spotrebitelom.

Mlieko ako kedysi

Cerstvou novinkou

v portfoliu siete je mlieko
s kazeinom A2, ktoré je
[ahsie stravitelné.

Vonava
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predajha
Cerstvé a vonavé
pecivo patri

k lakadlam kazdej
predajne.

POV Priestor
Digitalizacia i i
v graxi na interakciu
- ‘: . ) Obsluzny pult je

redajne st prilezitostou oslovit
vyijenle . zadkaznika
modernymi . a ponuknut mu
teclllnolpglckyml nieco navyse.
prvkami.
Zdrava
pokladni¢na
zona

Ked'stoja zakaznici

v rade na pokladnicu,
maju prilezitost si
namiesto beznych
snackov vsimnut
zdravsie alternativy.
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TEMA VYDANIA

Nastupuje
éra platobnych
QR koédov

Rok 2026 bude znamenat dalsi velky krok v digitalizacii slovenskej ekonomiky. Podla

navrhu ziakona, ktory koncom septembra odobrila vlada a éaka uz len na schvilenie

v parlamente, bude najneskor od marca musiet kazdy obchodnik, ktory ma k dispozicii

pripojenie na internet, prijimat aj bezhotovostnu formu platby. Jedinou vynimkou

z tejto povinnosti bude platba nepresahujica jedno euro, ¢o v praxi znamena, Zze skoro

ziadna vynimka existovat nebude. Ak Stat dokaze zabezpecit, aby napriklad platby cez

QR kod boli pre obchodnika naozaj lacné alebo zadarmo, potom to bude skutoény posun

k modernejSiemu a prozakaznickemu Slovensku pre vSetkych.

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk

o predajne so zmrzlinou vcha-

dza otec s dvoma malymi det-

mi. Je horuci letny den, starsie si

vybera jahodovud, mladsie lesnu

zmes, otec si dopraje hned' dva
kopceky. V okamihu, ked'su uz deti pohltené kon-
zumadciou sladkej odmeny, vsak pride problém. Pe-
nazenka zostala doma, no zmrzlinareri Ziadnu inu
formu platby ako hotovost neakceptuje. Rodina sa
teda bud nechéd pozvat od zdkaznikov netrpezlivo
Cakajucich na svoju davku osvieZenia, alebo musi
urychlene hladat bankomat a pritom dufat, Ze ten
bude ochotny komunikovat s mobilnym telefo-
nom. A navyse, je velkd pravdepodobnost, Ze na
zmrzlinu sa do tohto stanku uz nevrati.

Podla nedavneho prieskumu spoloc¢nosti Visa
v spolupraci s agentdrou Ipsos uz dnes preferuje

platby kartou alebo mobilom 8 z 10 nakupujucich.
Oproti minulému roku navyse vyrazne narastla ne-
spokojnost zakaznikov s obchodmi, ktoré nepriji-
maju platby kartou. Kym v roku 2024 to prekazalo
29 % Slovékov, v roku 2025 uz tento problém trapi
40 % opytanych. ,Moderny podnikatel vnima po-
treby svojich zédkaznikov a prispdsobuje sa im. Po-
nuknut platbu kartou preto dnes nie je len vyho-
dou, ale prejavom Ustretovosti a profesionality,”
uviedla na septembrovej tlacovej konferencii coun-
try manazérka spolo¢nosti Visa Lubica Gubova.

Z prieskumu taktiez vyplyva, Zze obchodnici, ktorf
neumoznuju platby kartou, riskuju, Ze pridu az
o tretinu svojich zakaznikov. V dobe, ked' sa digi-
talne platby stavaju standardom, je to riziko, ktoré
si malokto moze dovolit. Z tohto hladiska by sa tak
iniciativa ministerstva financii v rdmci nového

zakona o evidencii trzieb mohla v skuto¢nosti zdat
skor ako hodené zachranné koleso nez dalSie ha-
dzanie byrokratickych polien pod nohy. ,Zavddza
sa povinnost pre predavajuceho, ktory je povinny
pouzivat pokladnicu eKasa, umoznit kupujucemu
vykonat platbu bezhotovostne, prostrednictvom
platobnej karty, online platobného prevodu, plat-
by QR kédom a podobne, ak suma nakupu pre-
siahne jedno euro,” pribliZil rezort financii v dévo-
dovej sprave.

Jednou z kltcovych noviniek, predovietkym z po-
hladu zdkaznika, je zavedenie moZnosti platby cez
QR kod. Postupné kroky smerujice k hladkému




a okamzitému prechadzaniu platieb medzi rézny-
mi bankami zacala Eurdpska komisia robit davnej-
Sie. Od konca minulého roka totiz uz ani prevody
penazi medzi bankami netrvaju dlhsie ako niekol-
ko sekund. Prave tato novinka otvorila moznost
celkom obist pri platbach terminaly a, prirodzene,
aj rézne poplatky s tym spojené.

V praxi by to mohlo vyzerat zhruba tak, Zze obchod-
nik vygeneruje v pokladni¢nej zéne QR kéd, ktory
zakaznik naskenuje a jednym kliknutim v mobilnom
teleféne platbu odosle. ,V stvislosti s moznostou
platby cez QR kéd bude finan¢né riaditelstvo posky-
tovat predavajlucim prostriedok na oznamovanie
Uspesnej okamzitej Uhrady do pokladnice eKasa.
Zaroven vsak bude mozné poskytnutie technickych
prostriedkov aj inymi subjektmi s vlastnymi riesenia-
mi, ktoré nebudu zavislé od finan¢ného riaditel-
stva,” uvadza ministerstvo financii.

Prirodzene, ministerstvo financii povinnym poskyto-
vanim elektronickych platieb sleduje primarne svoj
ciel, ktorym je lepsia evidencia trzieb a zabranenie
danovym unikom. Ale profitovat by mohli aj ob-
chodnici, predovsetkym ti drobni. ,Platby cez QR
kéd vnimame ako efektivne a dostupné riesenie,
ktoré méze byt najma pre mensie prevadzky zauji-
mavou alternativou k termindlom. Vyhodou st niz-
ke naklady a jednoduchd implementécia. Z pohladu
zadkaznika ide o intuitivny a bezpecny sposob plate-
nia, ktory dokaze zrychlit odbavenie a zjednodusit
platobny proces,” mysli si Nicole Kotkova, marketin-
gové 3pecialistka spolo¢nosti VKF Renzel CR.

Platby cez QR kod su trend, ktory funguije aj v os-
tatnych krajinach, je rozhodne realizovatelny a vie
priniest benefity zdkaznikom, ale aj predajcom vo
forme usetrenych poplatkov za platby. ,Z pohladu
zédkaznickej a predajnej cesty je ale mnozstvo spo-
sobov, ako nasadit QR platby. M6Zu prechadzat
len cez pokladnice, alebo cez termindl, alebo s vy-
uzitim NFC technoldgii bezkontaktne priloZzenim
mobilu k terminalu. Preto je klucové ist cestou,
ktord bude pre zdkaznika intuitivna, rychla a bez
komplikdcii,” mysli si Maria Zerzanovd, PR mana-
Zérka spolo¢nosti Tesco Stores SR.

~Povinné elektronické platbhy su krok
spravnym smerom.”

Platby cez QR kod vnimame ako velmi zaujimavu a vitand inovaciu, ktord ma
obrovsky potencial najméa pre malych obchodnikov, remeselnikov ¢i stankarov.
Pre nich je to skveld cesta, ako zacat prijimat elektronické platby bez toho,
aby museli investovat do platobného termindlu. Pre velké siete ako dm je vSak

pri pokladnici absolUtnou prioritou rychlost a plynulost. Proces, kde zakaznik musi odomknut
telefon, otvorit bankovu aplikaciu, naskenovat kéd a platbu potvrdit, je o niekolko cennych
sekund dlhsi. Napriek tomu tuto moznost pozorne sledujeme a urcite zvazime jej zavedenie ako

doplInkovej metddy.

Karin Vargova, manazérka financif a kontrolingu, dm drogerie markt

Nové platobné metddy v retaile predstavuju vy-
znamny prinos pre zakaznikov aj pre obchodnikov.
Pre zakaznika znamenaju nové platobné metddy —
od mobilnych penazeniek cez biometrické overe-
nie az po bezkontaktné platby — rychlejsi, pohodl-
nejsi a bezpecnejsi ndkupny proces. Spotrebitelia
ocenuju moznost volby, intuitivne rozhranie a mi-
nimalizaciu cakania, ¢o zvysuje ich spokojnost
a lojalitu.

,Obchodnik zasa oceriuje efektivnejSiu prevadzku,
zniZenie chybovosti a zrychlenie odbavenia. Moder-
né pokladni¢né systémy umoziuju integraciu roz-
nych platobnych metdd vratane digitalnych mien ¢i
QR kédov a zdrover poskytuju analytické data
o spravani zakaznikov. Vdaka tomu je mozné opti-
malizovat ponuku, personalne obsadenie aj marke-
tingové kampane,” vysvetluje key account manazér
spolo¢nosti Diebold Nixdorf JindFich Kocica.

Na jednej strane sa ndpad s platobnymi QR kédmi
stretdva s opatrnym schvalenim zo v3etkych stran,
na druhej st tu vsak stale obavy plynice z nedav-
nych skusenosti. Najhorsia vec, akd sa mdze stat,

totiz je, ak Stat menf pravidla rychlo a chaoticky.
Z pohladu kazdého obchodnika je teda kltucové to,
aby boli jasne a v¢as zverejriované vietky metodic-
ké usmernenia a v pripade noviniek bol poskytnuty
dostatocny cas, aby sa im predajca prispdsobil.

Okrem toho by mal reguldtor viac podporit jed-
notné Standardy a kompatibilitu platobnych rie-
seni. ,Obchodnici by sa mali zamerat nielen na
technické zavedenie platobnych moznosti, ale aj
na ich premietnutie do celkového zakaznickeho
zazitku. Nasa prax ukazuje, Ze spravna kombina-
cia rychleho platobného procesu a kvalitného
vizudlneho merchandisingu vyrazne zvysuje spo-
kojnost zdkaznikov aj efektivitu predaja,” hovori
Nicole Kotkova.

Ludia na Slovensku st velmi otvoreni modernym
formdm nakupovania aj platenia, ¢o ukazuje na-
priklad aj rychlost, akou si zvykli na novy format
predajni 24/7, ktory na Slovensku predstavila spo-
lo¢nost Coop Jednota Slovensko. ,Za délezité
povaZzujeme, aby sme zdkaznikovi ponechali
slobodu v tom, aku formu platby si praje. Su za-
kaznici, ktori maximalne vyuZivaju digitalne
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technolégie od platby po e-doklad, ktory na-
miesto vytlac¢enia dostavaju priamo do mobilnej
aplikacie. Na druhej strane spektra su zakaznidi,
ktori preferuju hotovost. Obchod musi vytvorit
komfortné prostredie pre rozli¢né typy zakazni-
kov a Zivotnych situdcii,” uvddza hovorkyra Coop
Jednoty Slovensko Jana Kuklova.

Najvacsi potencial pre zefektivnenie platobného
procesu v predajniach spociva v hibsej integracii
platobnych technoldgii do pokladni¢nych systé-
mov a v odstrdneni zbyto¢nych bariér medzi
zadkaznikom, obchodnikom a poskytovatelom pla-
tobnych sluzieb. Z pohladu pokladni¢nych systé-
mov je kltcové zjednotenie platobnych kanalov,
teda schopnost prijimat rézne formy platieb, ¢i uz
karty, QR kédy, biometriu, alebo mobilné pena-
Zenky, v ramci jedného intuitivneho rozhrania. To
zjednodusuje obsluhu, zrychluje odbavenie a zni-
Zuje chybovost.

.Regulator by mal podporit interoperabilitu medzi
bankami, fintechmi a obchodnymi systémami, na-
priklad Standardizdciou QR platieb alebo zjedno-
dusenim licen¢nych procesov pre nové technolé-
gie. DoleZité su aj rovnaké podmienky pre vstup
inovativnych hracov na trh a podpora kybernetic-
kej bezpecnosti,” myslisi Jindfich Kocica a dodava,
Ze obchodnici ¢asto pracuju so zastaranymi riese-
niami, ktoré neumozriuju flexibilny rozvoj. Mali by
podla neho investovat do cloudovych pokladnic-
nych platforiem, ktoré umoznuju rychle aktualiza-
cie, vzdialenu spravu a analyzu.

Maloobchod sa neustéle velmi dynamicky rozvija
a ni¢ nenasvedcuje tomu, Ze by prudky rozmach

mal v najblizSom case nejako zvolnit. V Eurdpe uz
dnes existuju zaujimavé iniciativy, ktoré maju po-
tencial opat prekopat oblast platieb a platobnych
systémov. Jednou z nich je digitdlne euro, akasi
digitalna hotovost od Eurdpskej centralnej banky,
ktora by teoreticky umoznila extrémne lacné, ale-
bo aZ bezplatné transakcie vdaka tomu, Ze by ob-
chadzali sucasnu struktdru poplatkov.

»Druhou iniciativou je Eurdpska platobna iniciati-
va. Je to konkrétnejsi projekt eurdpskych bank,
ktory vnimame ako snahu vytvorit eurépsku odpo-
ved na Visa a Mastercard. Pre nas je klucovy jeho
potencidl vytvorit redlnu konkurenciu, ktora by
mohla zatlacit na zniZenie poplatkov naprie¢ celym
trhom,” objasfiuje Karin Vargova, manazérka fi-
nancii a kontrolingu spolo¢nosti dm drogerie
markt, s tym, Ze by vietky zmeny mali smerovat
k tomu, aby bol platobny proces jednoduchy, rych-
ly, intuitivny a bezplatny tak, aby si ho zakaznik
takmer ani nevsimol.

Nové platobné metddy viak ani zdaleka nie su tym
jedinym, na co sa aktudlne trendy v retaile zame-
riavaju. Hitom st napriklad digitalne kiosky a sys-
témy digital signage v predajniach, ktoré umozriu-
ju prepdjat online a offline nakupnud skusenost.
Zakaznik méZe na mieste ziskat prehlad o dostup-
nosti tovaru, objednat si produkt online, nechat si
ho dorucit domov, alebo rovno vyzdvihnut v pre-
dajni. Vdaka tomu sa obchod stava nielen miestom

na okamzity nakup, ale aj doélezitym kontaktnym
bodom v celom zadkaznickom procese.

,Daldim krokom, ktory posunie komfort zakaznikov
eSte dalej, je testovanie takzvanych sukromnych
dorucovacich boxov inStalovanych priamo pri rodin-
nych domoch alebo v kancelarskych aredloch. Tento
koncept ma potencial vyrazne zmenit sposob, akym
[udia preberaju svoj tovar, a posunut pohodlie na-
kupovania na Uplne novu Uroven,” vysvetluje Vlasta

Silarova, majitelka agentury Rexy Group.

Vo vieobecnosti je jednym z hlavnych trendov di-
gitalizacia predaja. Napriklad Tesco v suc¢asnosti
postupne zavadza rozpoznavanie tovaru na va-
hach a v pokladniciach, ¢o znamena, Ze zékaznici
uz nemusia manudlne produkt vyberat na obra-
zovke. ,Urychluje a zjednodu3uje to obsluhu, mi-
nimalizuje chyby a zlepSuje zakaznicku skusenost,”
hovori Mdria Zerzanova. Rastie taktiez prepdajanie
offline a online prostredia pomocou digitalnych
cenoviek a silnou témou je stale napriklad aj
udrzatelnost.

,Dalsim trendom je modularita a otvorenost systé-
mov, ktord umozfiuje obchodnikom flexibilne
reagovat na meniace sa potreby trhu. Pokladni¢né
systémy s navrhované tak, aby boli lahko rozsiritel-
né a integrovatelné do celkového systému predajni.
Samozrejmostou je vyuZivanie Al a celkova digitalna
transformacia maloobchodného prostredia,” uva-
dza Jindrich Kocica. Nové trendy v maloobchode
teda ukazuju, Ze ak pdjde vietko dobre, otec
v zmrzlindrni, ktory si zabudne pefiazenku, nielenze
bez problémov zaplati mobilnym telefénom, ale Al
sama rozpozna, aku zmrzlinu si kupil. Okrem toho
sa mu automaticky pripiSu body do vernostného
programu a k tomu vietkému si eSte na interaktiv-
nej obrazovke bude méct objednat zmrzlinovu tor-
tu na bliziacu sa narodeninovu oslavu, ktord mu,
ako inak, Al pripomenie a naplanuje.

- )
o f”‘"‘f '

£

. /

i




Vyvoj modernych technolégii, digitalizacia, automatizacia nabrali obrovsku
rychlost. Prisposobif sa tejto dynamike a drzat krok s modernymi trendmi
vo svete obchodu si vyzaduje znaéné usilie a odborny pristup. Vznik sekcie
informaénych technologii vo Zvize obchodu SR je preto prirodzenym vyustenim

tejto potreby.

Informacné technoldgie st nevyhnutnou su-
Castou obchodu. Smart riesenia, umela inteli-
gencia ¢i kyberneticka bezpec¢nost su oblasti,
kde je podpora a diskusia s odbornikmi ne-
vyhnutna. , Vzhladom na to, Ze vo Zvaze ob-
chodu SR pd&sobi viacero spolo¢nosti zame-
ranych na informac¢né technoldgie pre oblast
obchodu, vytvorenim novej sekcie sa vytvara
priestor na 3irsiu a hlbsiu spolupracu pri rie-
seni praktickych otazok a problémov, ktorym
obchodnici denne v praxi Celia, i pri imple-
mentacii digitdlnych noviniek,” uvadza Filip
Kasana, prezident Zvazu obchodu SR. A do-
dava: ,Tesi ma vznik tejto odbornej platfor-
my a zaujem o aktivnu angaZovanost nasich
¢lenov v IT sekcii.”

Sekcia informacnych technoldgif si kladie za
ciel spolocne riesit technologické vyzvy, kto-
rym Celi slovensky obchod, ale aj vzdjomnu
spolupracu pri prijimani legislativy, definova-
ni spolo¢nych zaujmov, vymene osvedcenych

postupov a Ucasti na odbornych konferen-
cidch. Ulohou novej sekcie je prepajat témy
a spolupracu IT firiem s obchodnymi sieta-
mi ako COOP Jednota, CBA, LABAS, DELIA
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a dalsimi ¢lenmi Zvézu obchodu SR. , Uvod-
né stretnutie a bohaté diskusia su dokazom,
Ze vytvorenie tejto odbornej platformy ma
pre ¢lenov Zvazu obchodu SR opodstatne-
nie,” hovori F. Kasana. Na prvom stretnuti
bola predstavena vizia spoluprace zucastne-
nych ¢lenov, ako i rdmec aktualnych tém, kto-
rymi sa bude sekcia prioritne zaoberat. Prvy-
mi spolo¢nymi témami, o ktorych bude nova
sekcia diskutovat, st QR platby, implementa-
cia legislativy do Struktury POS terminalov, Al
technolégie na predajnych miestach, GDSN
(Global Data Synchronization Network) a ky-
bernetickd bezpec¢nost.

Zvaz obchodu SR




POZOROVATEL TRENDOV

Novy maloobchodny
svet bude vitat Iudi
aj ich Al agenty

Na tohtoroény kongres Czech Retail Days
privezie insSpiraciu Sean Culey, ktory
posobi ako director of supply chain
britskej spoloénosti Manufacturing
Technology Centre. ,,Nasledujuce
obdobie ponukne velké prilezitosti na
rast pre maloobchodnikov, ktori prijmu
regulaéné poziadavky, budu investovat do
digitalnej transformacie a rychlo
sa prisposobia meniacim sa
poziadavkam spotrebitelov.
Retail bude pretvoreny na
svet, kde kazda stranka je
tou vstupnou ako pre l'udi,
tak aj pre ich AI agenty,“
hovori v exkluzivnom
rozhovore pre ¢asopis
Zbhozi&Prodej, ktory je
hlavnym medialnym
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Aké hlavné trendy budu podla vas

v nasledujucich rokoch ovplyvnovat
maloobchod?

V online prostredi budtcnost maloobchodu pod-
[a m&jho ndzoru ovplyvnia pokroky v oblasti agen-
tovej Al a socidlneho e-commerce. Generativna
Al zlepsi personalizaciu, marketing a prevadzkovu
efektivitu, zatial ¢o socidlne obchodovanie zme-
ni interakcie medzi znackami a spotrebitelmi pro-
strednictvom putavého nakupovania zalozeného
na komunite.

V stcasnosti sltzi domovska stranka spolocnos-
ti ako vstupnd brana do maloobchodného zazit-
ku spotrebitela. Ale to sa rychlo meni, pretoZe lu-
dia pouZivaju generativne nastroje Al, aby ziskali
odpovede na svoje otazky tykajuce sa nakupova-
nia. Tieto Al asistenty su stéle viac schopné roz-
poznat vaSe ndkupné zvyky, a ked im poskytnete
pristup k udajom o vasom debetnom, kreditnom
alebo BNPL (t. j. ,Nakup teraz, zaplat neskor”)
Ucte, budu za vés nakupovat.

Socidlne obchodovanie, teda nakup a predaj tova-
ru priamo prostrednictvom platforiem socialnych
médii, sa bude stavat dominantnym maloobchod-
nym kanalom. Spotrebitelia stale ¢astejSie objavu-
ju produkty prostrednictvom influencerov na so-
cidlnych sietach, Zivych prenosov a videoobsahu
a Casto nakupuju viackrat u online predajcov, kto-
ri inzeruju prostrednictvom cielenych reklam a per-
sonalizovanych zliav na socidlnych platformach.
Ja som toho dobrym prikladom. Va¢&sinu svojho
prazdninového Satnika som kupil u dvoch odev-
nych spoloc¢nosti, o ktorych som nikdy nepocul,
pokym mi ich nepredstavili reklamy na Facebooku.

V suvislosti s tymto vyvojom sa urcite budu
menit aj o¢akavania zakaznikov.

Zakaznici si budu stale viac zvykat na to, Zze sa im
budu ponukat marketingové obsahy, odportcania
produktov a zlavy pripravené na mieru. Budu ich
pohanat systémy hlbokého ucenia, ktoré stale viac
prisposobuju nakupny zazitok na individualnu dro-
venl a poskytuju poradenské sluzby, aby vytvorili
dojem, Ze vas predajca pozna osobne. V dosledku
toho budu ludia stéle viac ocakavat, Ze Al agenty
si budu pamatat ich preferencie, velkosti, vyber fa-
rieb a podobne, ¢im sa tieto zaZitky stand normou
a velka cast ndkupného procesu sa presunie na ne.

Neustale pribudaju nové moderné
technoldgie. Aky bude ich vplyv na
maloobchodnikov?

Vplyvom vzostupu agentovej Al sa tradi¢ni malo-
obchodnici v oblasti e-commerce stévaju zranitel-
nymi. Zakaznici uz nebudu travit ¢as prechadzanim
webovych strdnok jednotlivych predajcov, aby na-
Sli najlepsi produkt a cenu, ked m6zu jednoduch-
Sie povedat Al, ¢o hladaju, a td im na zaklade ich
preferencii zobrazi najlepsiu odpoved. Pokial sa
obchodnici nezmenia tak, aby optimalizovali svo-
je webové stranky, propagacné akcie a marketing
s cielom prildkat Al agenty, a nielen fudské oci, ris-
kuju, Ze sa stanu neviditelnymi.

Rovnako tak si bude rozvoj socidlneho obchodu
vyzadovat, aby obchodnici optimalizovali prilezi-
tosti na konverziu integrdcie plynulych platobnych
procesov do socidlnych aplikacii a nespoliehali sa

Sean Culey

Sean Culey p6sobi ako director of supply
chain britskej spolo¢nosti Manufacturing
Technology Centre. Tento odbornik na
transformaciu podnikania, ktory radi lidrom
pri vyvoji novych obchodnych modelov
zameranych na zakaznika, je okrem iného
autorom knihy Transition Point: From Steam
to the Singularity, v ktorej opisuje vplyv
technologickych revoltcii na vyvoj ludstva.

na to, Ze sa zakaznici presund na ich primarne we-
bové stranky. Tato zmena paradigmy bude podob-
nd tomu, ako socidlne média eliminovali moc tra-
di¢nych medidlnych spolo¢nosti, pretoZe Citatelia
uz nezacinali svoju cestu za sprdvami na domov-
skej stranke novin, ale jednym kliknutim na ¢lanok
na Facebooku alebo Twitteri. Hodnotovou jednot-
kou sa stal ¢lanok, nie médium. Ti, ktori sa nedo-
kazali prisposobit, museli obmedzit, alebo v hor-
som pripade ukoncit svoju ¢innost. To isté sa stane
v maloobchode. Ludia nezacnu svoju cestu napri-
klad na webovych strdnkach H&M alebo Zary, ale
na odkaze na produkt, ktory im poskytne agent
generativnej Al.

Aktudlne naprie¢ vsetkymi nakupnymi
platformami rastie dopyt po
personalizovanej ponuke a plynulych
interakciach medzi nakupujicim

a predajcom. Co mozno v tomto smere
ocakavat?

Ako kedysi povedal Jeff Bezos, zakladatel Amazo-
nu, zatial ¢o vsetci chcu vediet, ¢o sa zmenf v bu-
ddcich desiatich rokoch, naozaj zaujimavou otdz-
kou je, ¢o sa nezmeni. Cena, rychlost dodania,
spolahlivost obchodnika a moznost jednoduché-
ho vratenia tovaru budu vzdy na Spicke vyhlada-
vacich kritérii Al agentov. Ak zvitazi najlepsia cena,
potom sa presadia spolo¢nosti s najvacsou kup-
nou silou. To povedie k velmi nizkym marziam, ale
pre niekolkych hracov to v masivnom meradle fun-
guje. Rovnako tak bude vzdy zélezat na rychlosti
a spolahlivosti. To znamen4, Ze aj ked dominancia
Amazonu ako vychodiskového bodu nakupného
procesu [udi méZze klesnuft, stale bude vitazit vda-
ka logistickej prevahe, rychlosti a pohodliu.

Je v3ak taktiez doélezité si uvedomit, Ze zakazni-
Ci Casto nevedia, Co potrebuju, a preto budd mat
obchodnici velku prileZitost konkurovat prostred-
nictvom poskytovania informativneho obsahu
a znalosti. Pritahovat Al agenty budu weby, ktoré
poskytuju najzmysluplnejsi obsah, ¢i uzide o infor-
mdcie o udrzatelnosti, kvalitu produktov, starostli-
vo zostavené vybery, alebo len skvelé rady.

V rdmci kamennych obchodov s potravinami bude
pokracovat trend smerom k automatizovanym
predajniam vyuZivajucim Al. Technoldgie ako in-
teligentné regaly a inteligentné voziky umoznia
personalizovat ponuky s ohladom na danu loka-
litu. Spolo¢nosti ako H&M uz nasadili analytiku
Al na analyzu digitdlneho a fyzického nakupné-
ho spravania, ¢o im umoZznuje optimalizovat za-
soby v obchodoch, usporiadanie miest predaja

a propagacné kampane, pricom senzory loT, teda
internetu veci, zaznamenavaju navstevnost a za-
soby v redlnom case, ¢im zvysuju efektivitu a spo-
kojnost zékaznikov.

A akym vyzvam budu spolo¢nosti pésobiace
v maloobchode celit v oblasti udrzatelhosti,
transparentnosti dodavatelskych retazcov

a logistiky?

V nasledujucich dvoch rokoch budd maloobchod
v Eurépe charakterizovat rychlejsi rozvoj e-com-
merce, plosné vyuzitie omnikanalového, agento-
vého a socidlneho obchodovania, automatizacia
obchodov, reguldciami riadend udrzatelnost a pri-
stupnost, pokracujice ekonomické problémy a za-
meranie na technoldgiami riadend personalizaciu
a prevadzkovu efektivitu. Omnikanélové straté-
gie budu musiet zjednotit online a offline data,
aby spotrebitelia mohli plynulo prechddzat me-
dzi digitalnym a fyzickym nakupovanim. MozZno
tiez ocakavat, ze maloobchodnici budu vyuzivat
generativnu Al na vytvdranie autentickej komu-
nikacie o svojich snahdch v oblasti udrzatelnos-
ti, ¢o povedie k vacsej transparentnosti a dovere
spotrebitelov.

Toto obdobie preto ponuka velké prilezitosti na
rast pre maloobchodnikov, ktorf prijmu regula¢né
poZiadavky, budu investovat do digitalnej trans-
formacie a rychlo sa prispdsobia meniacim sa po-
Ziadavkam spotrebitelov. Maloobchod sa pretvo-
ri na svet, kde kazda stranka je tou vstupnou ako
pre [udi, tak aj pre ich Al agenty.

Stretnite Seana Culeyho osobne
a zistite viac o prilezitostiach rastu
v retaile v nasledujucich rokoch!
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Jakub Huba,

partner a obchodny riaditel,
Yeme — plnochutné potraviny

Budovat obchodné vztahy s partnermi sa da od

stola s telefébnom ¢i pocitacom v ruke, ale da
sa to aj priamo v teréne. ,,Ak hfadame nového
dodavatela, ale aj v pripade zabehnutych vztahov,
je nasa priorita prist priamo do sadu, na farmu,
; do vyroby. Urcite sa snazim mat o danom
dodavatelovi zakladny prehlad, ale vzdy je to skér
O vztahu, ktory prirodzene vznikne. Vzdy chceme
dosiahnut obojstrannu spokojnost — inak to nie
je udrzatelné,” opisuje svoju pracu Jakub
Huba, ktory zacinal v sieti Yeme
ako nakupca ovocia a zeleniny
a dnes zodpoveds za kompletny
* predavany sortiment.

Tatiana Kapitanova,
tatiana.kapitanova@atoz.sk

rokov
v maloobchode

300

produktov nakupuje priamo,
cca 7 500 nepriamo cez kolegov

kolegov
nakupcov

Zaluby: cestovanie, rodina, obhchod
a biznis, financie, cvicenie a Sport,
jedlo a varenie, MMA, auta



ed Yeme otvorilo svoj prvy ob-

chod, Jakub Huba hned' vedel,

Ze chce pracovat prave tu. Novy

koncept ho zaujal natolko, Ze mu

bolo dokonca jedno na akej po-
zicii. V tom case bol na vysokej skole, kde Studoval
obchod a marketing, a velmi ho zaujimali potraviny.
,Od mala som bol vdaka praci méjho otca v agro-
sektore medzi chovatelmi na farmach,” opisuje svo-
je zaciatky partner a obchodny riaditel siete Yeme
Jakub Huba.

Po péar mesiacoch sa mu sen splnil a v spoloc¢nosti
zacal ako nakupca ovocia a zeleniny. Neskér bol
okrem toho aj riaditelom obchodu na Tomasikovej
ulici a mal na starosti logistiku. , Dnes som nada-
lej sdm zodpovedny ako jediny ndkupca za ovocie
a zeleninu, no uz zodpovedam aj za cely tim na-
kupcov vsetkych oddeleni a ostal mi aj obchod na
Tomasikovej,” vysvetluje. Na pozicii partnera Yeme
posobi Styri roky, pricom vyse troch rokov je zod-
povedny za kompletny sortiment a masiarstvo.

Rokovania s dodavatelmi v jeho pripade prebieha-
ju celkom nesStandardne, a to priamo na poli,
v sade, na farme ¢ vo vyrobe. Vzdy sa snazi

exotické druhy, napriklad byliniek, kde vela zdkaz-
nikov ani netusi, na ¢o sa pouzivaju. ,Je uz ale na
nas, aby sme im to dobre podali a odprezentova-

li,” konstatuje.

Podla slov Jakuba Hubu musi mat dobry nékupca
predstavu o tom, ¢o vacsina zakaznikov chce. N&-
kupcovi by tiez nemala chybat obrovska vasen pre
dany segment, aby prinasal zékaznikovi vZdy to naj-
lepsie. ,Mal by mat vieobecny prehlad a chut ne-
polavit a ucit sa, aby iSiel vzdy s dobou a reagoval
rychlo. Dalsie velmi dolezité vlastnosti su podla
mna urcite analytické a matematické myslenie, ob-
rovska zodpovednost a odolnost, dlhodoba vizia,
pladnovanie, trpezlivost, poznanie zdkaznika a trhu.
A pokora voci zdkaznikovi, ktory aj tak vzdy roz-
hodne o Uspechu danej polozky,” vyratdva Jakub
Huba, ktory je v kontakte so spotrebitelmi kazdy
den priamo v obchode. Ale aj vo svojom okoli ne-
ustdle spoveda ludi o ich ndkupnom spravani.

Clovek sa na pozicii nékupcu nevyhne ani mno-
hym stresujucim faktorom. ,V prvom rade je to
urcite zodpovednost. Ked' ¢lovek nakupuje v pri-
pade niektorych sezén maximalne Cerstvé produk-
ty, mé na predaj par dni. Okrem dblezitych dat

Jakub Huba citi, Ze toto povolanie sa stopercentne hodi k jeho povahe, a nemenil by.

vybudovat si s nimi vztah a dosiahnut obojstrannu
spokojnost, lebo iba tak méZze byt spolupraca udr-
Zatelna. Pri vybere produktov, ktoré Yeme ponu-
ka svojim zakaznikom, je pre Jakuba Hubu najd6-
leZitejSim kritériom kvalita. ,DOleZity je pre nds
vzdy aj pdvod, a ak je to mozné a relevantné, vzdy
sa snazime ndjst slovenského, poctivého, remesel-
ného pestovatela, chovatela a vyrobcu, ktory sa
danym produktom venuje idedlne roky, lebo sku-
senost sa da prekonat jedine obrovskou vasnou,”
opisuje. Samozrejme, v pripade potravin, ktoré
musia byt prirodzene z inej krajiny, sa snazia ndjst
dodavatela, ktory spliia tieto kritéria na tom da-
nom trhu. , Preto su to ¢asto mensi remeselni pro-
ducenti,” hovori.

Za svoje najuspesnejsie zalistované polozky pova-
Zuje bioprodukty z lokalnych fariem — ¢i uz maso-
vych, alebo ovocia a zeleniny. ,, Prave kvoli nim sme
Casto presli obrovskym pldnovanim a zmenami
priamo v spolupraci s nasimi dodavatelmi. Je vel-
kym zadostucinenim, ked' vidim, Ze to zakaznici
ocefiuju,” uvadza Jakub Huba. Naopak, produkty,
ktoré sa v Yeme neuchytili, su c¢asto najma

potrebuje aj obrovsku davku odvahy a viery,” vy-
svetluje Jakub Huba. Hned za tym je podla neho
rychlost, ktorou musi reagovat, a prakticky ne-
ustdla dostupnost od skorych ran do noci pocas
celého roka, aby zédkaznik vzdy nasiel to, ¢o potre-
buje, a v pripade nedostupnosti vedel ndkupca
rychlo vyhladat alternativy.

V takejto praci sa neda zaklapnut pocitac o piatej
popoludni a ist s Cistou hlavou domov. Prirodzene
presahuje aj do sukromného Zivota. ,Praca v ob-
chode je taka dynamicka, Ze to ¢lovek musf bud mi-
lovat, alebo nebude stihat nic a skor ¢i neskor bude
skusat inU profesiu. Neustédle rozmyslam, ako veci
zlepsit, o robit inak a lep3ie, ¢o nové by chcel za-
kaznik. DIhodobo pracu a sukromny Zivot neodde-
[ujem. Milujem, ¢o robim, a kazdy okolo mna to ak-
ceptuje,” hovori Jakub Huba. Ako pokracuje, rodina
si zvykla, Ze po prichode do zahranicia sa ako prvé
idu pozerat obchody a skusat miestne chute.

Partner Yeme neustale spoveda ludi vo
svojom okoli o ich nakupnom spravani.

.Najvacsi relax a vypnutie mi prindsa cestovanie
a dobré jedlo s rodinou. Rad si ale aj zacvicim, vy-
pocujem podcast a hudbu alebo sa povozim v rych-
ny Styl spojeny s nasou pracou musime davat telu
naspat rovnako vela kvalitného spanku, jedla a od-
dychu, aby to bolo udrzatelné,” opisuje.

AXké vlastnosti by podla
Jakuba Hubu mal mat
nakupca, sa docitate

na www.tovarapredaj.sk
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NEOHROZi ANI
KONSOLIDACIA

Slova Vianoce a Setrenie sa ani pri iupornej snahe spojit nedaju. Aj ked sa ekonomicka

situacia domacnosti v poslednych rokoch zasadne nezlepsSovala, koncoroéné sviatky su

¢éas, ked su aj ti najSetrnejsi ochotni utratit viac. Inu situiciu neocakavaju producenti

a distributori vianoénych potravin ani tento rok. Napriek vSetkym externym faktorom

totiz na konci roka aj tak bude dominovat motivacia dopriat si a éo najlepsie pohostit

svojich blizkych. Rozhodovat tak bude urc¢ite pomer ceny a kvality, no zaroven

spotrebitelia budu siahat aj po luxusnom tovare.

b

—

,p‘

b

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk

k existuje kategdria rychloobrat-
kového tovaru, ktord prakticky
nepodlieha sezénnym ani dlho-
dobym trendom, su to vianoc¢né
a silvestrovské kategérie. Prave
toto obdobie roka sa totiZ najsilnejsie spaja s tradi-
ciami a navratom do starych cias, ¢o az na drobné
vynimky vylucuje razantnejsi nastup kazdoro¢nych
noviniek. Vynimkou su azda len druhy, ktoré sa
zmestia do kategorie free from, vdaka ¢omu si via-
nocné pdzitky bez obmedzeni mdze dopriat eSte
vacsi pocet spotrebitelov.

. Slovenski spotrebitelia ostavaju najma pocas Via-
noc verni tradiciam - klasické chute ako skorica,
klincek, badian ¢i vanilka su stélicami. Tieto pro-
dukty dlhodobo tvoria zéklad sviato¢nych recep-
tov a ich spotreba vrcholi v decembri,” vysvetluje
Karen Dombiova, marketingova manazérka spo-
lo¢nosti Kotanyi. Rovnakym metrom spotrebitelia
meraju okrem korenin a vyrobkov na pecenie aj
dalSie kategorie, ¢i uz ide o ndkup nealka, alkoho-
lickych ndpojov, alebo slanych pochutin.

. Vidime zaujimavy posun v tom, Ze zakaznici chcu
kombinovat tradi¢né chute, na ktoré su zvyknu-
ti, s novymi zazitkami. Klasické cipsy si dlhodo-
bo drZia svoju poziciu a su sucastou viano¢ného

X

viac kakaa ako
v ostatnych mesiacoch sa
nakupi v decembri.

Zdroj: YouGov shopper panel, 07/24 - 06/25




nakupného kosika, no rastie aj dopyt po odlah-
Cenych a inovativnych alternativach,” ilustruje Eva
Michélkova, marketingova Specialistka v spolo¢-
nosti Intersnack. Spotrebitelia podla jej slov coraz
CastejSie siahaju po pecenych variantoch ¢i pro-
duktoch s niz8im obsahom soli alebo tuku. Zaro-
ven sa otvara priestor pre odvaznejsie prichute —
palivé, vyrazne korenené ¢i inSpirované svetovou
kuchynou. ,Da sa povedat, Ze tradi¢né a moder-
né trendy uZ nejdu proti sebe, ale skor sa doplia-
ju—a to sa odraza aj v ndkupoch pocas sviatkov, "
pokracuje.

Sviatky si ziadaju
vel'keé skladove
zasobhy.

V neposlednom rade patri k tradi¢nym znackdm
a produktom koncoro¢nych sviatkov aj Kofo-
la, ktora si u spotrebitelov vybudovala silnd vaz-
bu prave s Vianocami. ,Kofola Originadl ma stale
svoje neochvejné miesto, ale spotrebitelia su dnes
stale otvorenejsi aj novym trendom. Rastie zaujem

o funk¢né alebo menej sladké alternativy. Mensie
balenia zarovery umoZniuju skusat nové chute bez
velkého rizika, ¢o tiez mnohych spotrebitelov moti-
vuje,” uvadza Jaroslav Vich, obchodny riaditel spo-
lo¢nosti Kofola CeskoSlovensko.

Spotreba pravidelne stupa

Okrem sviatkov pokoja su Vianoce aj sviatka-
mi hojnosti a potvrdzuju to aj dlhodobo zbierané
a vyhodnocované déata. YouGov shopper panel,
ktory zbieral data od jula 2024 do juna 2025,
napriklad zistil, ze v decembri 2024 po alkoholic-
kom népoji siahlo az 0 14 % viac doméacnosti ako
v priemernom mesiaci. Kym v priemernom mesia-
Ci je medzi domacnostami s odstupom najoblu-
benejsi alkoholicky ndpoj pivo, po ktorom bezne
siahla kazdy mesiac viac ako polovica slovenskych
domacnosti, v decembri rovnaky poc¢et domdacnos-
ti nakupil aj liehoviny a destilaty.

. Najvacsi narast kupujucich ale v mesiaci decem-
ber zaznamenali Sumivé vina, ktorym pocet kupu-
jucich v decembri stupol az dvaapolnasobne. Styri
z desiatich doméacnosti na Slovensku si v decembri

2024 kapili Sumivé vino a nakupili spolu az Stvrtinu
celkového objemu nakUpeného za 12 mesiacov.
Najviditelnejsi je tento narast decembrovej spot-
reby Sumivého vina pri domacnostiach s dietatom
do pat rokov, ktoré realizovali takmer polovicu cel-
kového nakipeného objemu v decembri,” uvadza
konzultant spolocnosti YouGov Michal Gaspar.

Jednotlivé kategoérie nealkoholickych napojov
nevykazuju také vyrazné rozdiely medzi nakup-
mi v beznom roku a v decembri, no aj tu existu-

ju kategorie, do ktorych vstupuje viac domacnosti

ako pocas zvysnych jedendstich mesiacov. V rdmci
studenych napojov ide hlavne o ochutené sytené
napoje, ktoré nakupili v decembri takmer tri Stvrti-
ny domdcnosti, kym v priemernom mesiaci to bolo
menej ako 6 z 10 doméacnosti.

»Najvadsi narast poc¢tu kupujucich domacnosti tu
zaznamenali kolové ndpoje, ktoré si pocas decem-
bra doprialo aspon raz viac ako 3est z desiatich
domdcnosti, ¢o je 0 17 percentudlnych bodov viac
ako v bezny mesiac. Decembrové nakupy tvorili
v kategorii sytenych ochutenych ndpojov viac ako
16 percent objemu nakupeného za 12 mesiacov, ”

anu fuaa
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pokracuje Michal Gaspar. Ovocné dzusy si podla
neho tiez zakupilo viac doméacnosti v decembri ako
v beZny mesiac, konkrétne viac ako Sest z desiatich
domacnosti, ¢o je o 10 percentudlnych bodov viac
ako v priemerny mesiac.

K Vianociam a silvestrovskej noci tradi¢ne partia aj
doma napecené zakusky a kolace. Aj kvoli tomu
narasta v decembri pocet kupujucich kakaa hlavne
vdaka peceniu viano¢nych pochutok. Kakaovému
prasku a kakau na varenie v decembri 2024 oproti
priemernému mesiacu stupol pocet kupujucich az
dvojnasobne. Podiel objemu nakupeného kakao-
vého prasku v decembri predstavuje 16 % z obje-
mu nakupeného za 12 mesiacov.

.Dalej v popularite su ochutené cukry, do kto-
rych spada vanilkovy alebo Skoricovy cukor. Pocet
kupujucich ochutenych cukrov bol v decembri
2024 o 15 percentudlnych bodov vy3si ako pocet
kupujucich v priemernom mesiaci. Ochuteny cukor
si v decembri 2024 kupila takmer polovica sloven-
skych domdcnosti. V objeme to tvorilo viac ako
13-percentny podiel na objeme nakiUpenom za
poslednych 12 mesiacov,” doddva Michal Gaspar.

Dopriat si s rozumom

Napriek tomu, Ze ekonomickd situdcia mnohych
domacnosti je v sucasnosti komplikovana, konco-
ro¢né sviatky su prileZitostou trochu si dopriat. Je
vsak pravdepodobné, Ze okolnosti budu spotrebite-
[ov nutit viac premyslat, a tomu prispdsobuju svoju
ponuku aj vyrobcovia. , Zaujem o prémiové vyrobky
moZe byt nizsi ako v minulosti, no tradicné znacky
a darcekové balenia ostavaju symbolom sviato¢né-
ho obdobia, ktoré si fudia radi dopraju aj v naroc-
nejsom ekonomickom prostredi,” hovori Branislav
Rapavy, obchodny manazér spolo¢nosti Gurlex.

Jednym z trendov, ktoré si v poslednom case vsi-
ma, je pokles dopytu po tvrdsich alkoholickych
napojoch a postupny presun k jemnejsim a mie-
sanym variantom, ktoré spajaji moderny Zivot-
ny Styl so spolo¢enskou zodpovednostou. , Tento
trend vnimame ako prilezitost prindsat inovécie,
ktoré sucasne respektuju tradi¢né hodnoty,” uva-
dza Branislav Rapavy s tym, Ze vo svojom portfo-
liu maju okrem liehovin aj produkty spéjajdce chut
ovocia s miernejsimi napojovymi variaciami.

Samostatnou kategdriou su Sumivé vina, ktoré
sU neodmyslitelnym symbolom oslav a rodinnych

stretnuti. ,Predpokladdme, Ze zdkaznici budu pri
nakupoch viac premyslat nad cenou, ale zaroven
si budu chciet dopriat kvalitné napoje na sviatoc-
ny stol. Ocakdvame preto vy3si zaujem o produk-
ty, ktoré ponukaju dobry pomer ceny a kvality, no
pri Specidlnych prileZitostiach budu spotrebitelia aj
nadalej siahat po prémiovejsich produktoch, kto-
ré vnimaju ako maly sviatocny luxus,” vysvetluje
Michal Susa, riaditel firmy Soare Sekt.

Kym pri alkoholickych napojoch vyrobcovia oca-
kavaju o Cosi ekonomickejsie spravanie spotrebi-
telov, pri produktoch, ktoré radovo nestoja tak
vela, je vidiet priklon k prémiovejsim tovarom.
Napriklad spolo¢nost Dr. Oetker registruje vyrazny
posun preferencii spotrebitelov smerom ku kvalit-
nejsim vyrobkom. ,,Z nasho portfélia je tento trend
vidiet najviac pri pouzivani prirodnej vanilky. Dnes
uz ludia nechcu synteticky vanilinovy cukor alebo

~Slané pochutiny na Vianoce nesmu chybat.”

Pocas Vianoc jednoznacne dominuju produkty uréené na spolo¢né chvile. Cipsy patria medzi
stalice, spotrebitelia ich vyhladavaju prave na sviatocné prilezitosti. Zarover sa darf aj pecivu

— tyc¢inky a snack mixy su idedlne na servirovanie pri rodinnych a priatelskych stretnutiach. Po-
puldrne su aj orechy, najma prémiovejsie druhy ako kesu, ktoré si [udia radi dopraju ako stcast
sviatocného stola. Stabilne obltbeny je aj popcorn, ktory si spotrebitelia spajaju s domécou

pohodou a sviato¢nymi filmovymi vecermi.

Eva Michalkova, customer marketing specialist, Intersnack

arému, ale vyhladavaju vanilkové struky, extrakt
alebo ¢istd mletu vanilku. Je to nielen symbolom
kvality, ale aj rastuceho zaujmu o transparentny
povod surovin, udrzatelnost a zmyslovy zazitok, ”
hovorf Lucie Zajicova, produktova manazérka spo-
lo¢nosti Dr. Oetker.

Darcekové balenia
zaberaju

Pocas Vianoc sa na Slovensku najviac osvedcu-
ju tematické vystavenia priamo v predajni, kto-
ré zakaznikom pripominaju sviato¢nd atmosféru
a ulahcuju im vyber ingrediencii na pecenie a vare-
nie. Silnym prvkom je druhotné vystavenie v sto-
janoch, ktoré dava produktom vacsiu viditelnost
a zaroven prindsa indpirdciu na sviatocné recepty.
Dalsou moznostou je uvedenie sezénnych alebo
limitovanych edicii, ktoré dokdZu zaujat a spestrit
tradi¢ny sortiment.

. Tieto produkty st vnimané ako nieco vynimoc-
né, a preto zdkaznici po nich radi siahaju pra-
ve pocas sviatkov. Rovnako dolezitd je aj online
komunikacia, kedZe spotrebitelia hladaju recep-
ty a tipy na sviato¢né menu coraz viac na soci-
alnych sietach a weboch. Prepojenie digitdlne-
ho obsahu s in-store vystaveniami je preto velmi
ucinné a dokaze este viac podporit predaj,” mys-
I si Karen Dombiova. Obchodnici by si mali dat
pozor aj na to, aby mali pred sviatkami dosta-
tocne velké skladové zdsoby. Spotrebitelia totiz




zvyknd nakupovat vo velkom a nedostatok sil-
nych znaciek a vyrobkov v regdloch méze zakaz-
nikov odradit od dalSieho nakupu.

,Stéle plati pravidlo, Ze ¢o je dobre vidiet, to sa
dobre predava. Preto urcite dobre funguju osved-
Cené predajné nastroje sustrediace sa na dodatoc-
né vystavenie produktov, napriklad tematické pre-
dajné stojany v hlavnych i impulznych predajnych
zénach, promoakcie a spotrebitelské sutaze pod-
porujuce nakupné rozhodovanie, nadprahova aj
podprahova komunikacia hodnot znacky. V nasom
pripade su to napriklad Laskyplné Vianoce s Kofo-
lou alebo 3pecidlne limitované edicie vyrobkov.
Tento rok to bude Kofola Viano¢ny pung,” vysvet-
[uje Jaroslav Vich.

V neposlednom rade pocas vianocnych sviatkov
vyborne funguju aj darcekové balenia, a to predo-
vietkym pri alkohole. ,, Odporic¢ame zamerat sa na
prehladné vystavenie produktov, atraktivne dar-
¢ekové balenia a limitované edicie, ktoré oslovia
aj tych, ktori planuju vydavky opatrnejsie,” uvadza
Branislav Rapavy. , Ako velmi efektivne sa ukazu-
je, ked'su vina v predajniach prezentované v tema-
tickych vianocnych zénach, pretoze zékaznikom to
ulah¢i vyber a navodi sviato¢nu atmosféru. Velku
Ulohu zohravaju aj darcekové balenia, zvyhodnené
sety ¢i ochutnavky, ktoré dokazu nielen zaujat, ale
aj indpirovat k nakupu,” doplfia ho Michal Susa.

Priestor pre
experimentatorov

Aj ked su Vianoce do velkej miery o tradicidch
a bez klasickych kolacov, pochutin ¢ napojov sa
nezaobidu, suU zaroven aj priestorom odprezen-
tovat novinky z portfélia a prildkat spotrebitelov,
ktori maju chut experimentovat. Napriklad Kofo-
la reaguje na najnovsie trendy zaradenim fermen-
tovaného napoja, kombuchy, do svojho portfé-
lia a rovnako tak planuje pokryt zvySend domacu
spotrebu zvacsenim objemu svojich limonad Targa.

Silny rok na novinky mala napriklad spolo¢nost
Intersnack, ktord zaujala na poli alternativnych
snackov. ,Najvacsi Uspech zaznamenali Slovakia
Z pece Chips — ide o unikatnu technolégiu, kto-
ra prindsa tradi¢nu chut cipsov, ale bez smaze-
nia, v [ahsej podobe. Spotrebitelov si rychlo ziska-
li aj nase Sosovicové Cipsy vo viacerych prichutiach
a Popchips, ktoré posilfiuju nasu platformu Better
for You,” hovori Eva Michalkova.

Zvlast na Vianoce sa chystaju aj v spolo¢nosti Kota-
nyi, kde pripravuju viacero $pecidlnych sezénnych
produktov dostupnych len pocas sviato¢ného
obdobia. Na trhu sa postupne zacinaju objavo-
vat aj novinky na jesenné a viano¢né pecenie od
spolocnosti Dr. Oetker, napriklad origindlna Vanil-
ka mlync¢ek na potesenie z Cerstvo namletej vanil-
ky, sekané pistacie alebo lieskovoorieskovy kro-
kant urc¢ené na ozdobenie dezertov, pecenia alebo
zmrzlin. ,,Rovnako mdme novo v ponuke jedinec-
né cukrové zdobenie Black & Gold, ktoré zakaz-
nik najviac oceni pri priprave halloweenskej oslavy
alebo originalnych viano¢nych cukroviniek,” dopl-
na Lucie Zajicova.

. Pre nadchdadzajuce Vianoce sme rozsirili ponuku  na darc¢ekové balenia z radu Nestville. Na najmen-
darcekovych setov, uvddzame nové prichute a pri-  3ich zasa mysleli v spolo¢nosti Soare Sekt, ktora
nasame limitované edicie nasich znaciek,” hovori  okrem novych, fahkych Sumivych vin rozsiruje aj
Branislav Rapavy s tym, Ze mimoriadny déraz dali  portfélio detskych pripitkov Robby Bubble.
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CHUT NA
CAJ RASTIE

Salka teplého ¢éaju alebo vonavej kavy

je sucastou kazdodenného zivota pre
mnozstvo spotrebitelov.
Pravdepodobne existuje iba
malo I'udi, ktori ani raz za éas

nesiahnu po teplom napoji.

2 .

Kategorii sa v suéasnosti dari rast, a to nielen vdaka rasticej cene, ale aj inovaciam,

ktoré vyrobcovia prinasaju, ¢i osvete spotrebitelov, ktori vidia napriklad pri éaji jeho

funkéné benefity.

)~ 4

lovek po zobudeni eSte poriadne
neotvoril oc¢i, no uz zapina kavovar
alebo rychlovarnu kanvicu. Zacat
den teplym napojom je pre mnohych
spotrebitelov kazdodennym ritua-
lom. Ini si ho zase uvaria pocas pracovného dna
alebo vychutnaju pocas oddychu ¢i relaxu. Avsak
aj v dlhoro¢nych zvykoch dochéadza postupne
k jemnym zmendam.

. Spotrebitelia si teplé ndpoje spajaju s rafajkami.
Sélka ¢ierneho ¢aju sa diho povazovala za sucast
spravnych rafiajok. To sa viak meni a zakaznici

Tatiana Kapitanova, tatiana.kapitanova@atoz.sk

rafiajkuju aj Caje ovocné a ako zdravsi variant zele-
ny ¢aj. V priebehu dia je vyhodou ¢aju jeho rozma-
nitost chuti, a tak sa ¢aj stal sucastou ich pitného
rezimu,” vysvetluje obchodny manazér spolo¢nos-
ti Teekanne Robert Bérta.

Ako pokracuje, Specidlne ovocné a bylinné caje,
ktoré neobsahuju kofein, sa konzumuju v mno-
hych variantoch a v mnohych salkach pocas pra-
covného alebo 3kolského dna. ,Po pracovnom
dni, ked potrebujete relaxovat, sa stali obltbeny-
mi r6zne druhy bylinnych ¢ajov na relaxaciu, ¢i uz
ako wellness, alebo funkené Caje. V stcasnej dobe

sa na trhu presadzuju caje obohatené vitaminmi
a mineralmi pre $portovcov,” doplia.

Spotrebitelia znacky Leros vnimaju pitie ¢aju pre-
dovsetkym ako chvilku pre seba — rdno na nastar-
tovanie dnia, popoludni na odpocinok a vecer na
upokojenie. , Pri bylinkovych ¢ajoch je typicka kon-
zumacia podvecer a vecer, pretoze [udia hladaju
relaxaciu po ndro¢nom dni. V poslednych rokoch
ale rastie aj trend ,rychlej salky’ pocas dria — ludia si
chct dopriat kvalitny ¢aj aj v kanceldrii alebo na ces-
tach,” uvadza Hana Mdullerova, brand manazérka
znacky Leros spolo¢nosti Kofola CeskoSlovensko,




a pokracuje, Ze preto rastie obluba praktickych
porciovanych vrecusok ¢i cold brew variantov, kto-
ré sa daju pripravit bez dlhého ¢akania.

Lucie Hokrova, trade marketing manazérka spoloc¢-
nosti Orbico, ktord ma vo svojom portféliu znac-
ku Lipton, hovori, Ze zdravie a wellness pozitivne
ovplyviiuju dopyt po ¢aji. , Slovenski spotrebitelia si
¢oraz viac uvedomuju priaznivé ucinky pravidelné-
ho pitia ¢aju na ludsky organizmus. To hra do karat
ovocnym a bylinnym ¢ajom, zelenému caju a 3pe-
cializovanym druhom, ktoré sa spdjaju s overeny-
mi zdravotnymi benefitmi — & uz vdaka prirodnym
alebo bylinnym zlozkam, alebo prirodzene vyso-
kému obsahu antioxidantov,” vysvetluje. Zaroveri
dopliia, Ze zatial ¢o ovocné a bylinné ¢aje pred-
stavuju tradi¢nu volbu pri nachladnuti, nové pro-
dukty ako instantny matcha ¢aj ¢oraz viac narusaju
zauZivané spdsoby konzumadcie ¢aju na Slovensku.

V kaviarni aj doma

Pri kdve sa stava, ze zdkaznici vymenia vlast-
nu kuchyru ¢i kancelariu za kaviaren. ,U nasich
zdkaznikov je pitie kdvy spojené s konkrétnymi

~Pred rokmi
studeny

caj nebol
zaujimavy.”

&

Stéle viac sa objavuju Caje, ktoré sa daju
zalievat studenou vodou. Reflektuje sa na
horuce leta a stale teplejSie pocasie. My
sme pred rokmi boli priekopnici na trhu,
ale ani zdaleka to nebolo v tej dobe zauji-
mavé. Som zvedavy, ako reaguju fudia na
tieto napoje dnes. Ponuka este nie je velka,
ale v zahranici je to bezna sucast predaja.

Viliam Matusek,

generalny riaditel,
Baliarne obchodu Poprad

dennymi momentmi, ktoré sa ¢asto viazu na ruti-
nu a potrebu kratkeho oddychu. Najvyssiu frek-
venciu navstevnosti zaznamendvame medzi 9.

a 16. hodinou, pricom po 16. hodine zdujem
vyrazne klesd,” hovori shops director spolo¢nos-
ti Tchibo CZ/SK Tomas Zahradnik.

Podla jeho slov medzi najcastejsie prilezitosti patri
ranna kdva — ¢i uz ako sucast ranajok, alebo , kava
po ceste do prace”, najma vo velkych obchod-
nych centrach, kde sa nachddzaju aj administra-
tivne budovy. Daldia vyrazna 3picka nastava oko-
lo obeda, ked' [udia pridu do obchodného centra
na obed — ¢asto do food courtu — a nasledne sa
zastavia na kdvu, aby si dobili energiu na zvySok
pracovného dna.

Trh s kdvou sa vyrazne meni pod vplyvom mlad-
Sej generacie. ,Pre Generaciu Z uz kdva nie je
len ranny ritudl ¢i zdroj kofeinu — je to predo-
vietkym spolocensky zazitok. Mladi spotrebitelia
vyhladdvaju nové chute, moZnost personalizacie
a vizualne atraktivne ndpoje,” vysvetluje Tomas
Zahradnik s tym, Ze podla prieskumu spolo¢nos-
ti Nielsen Admosphere ako dolezity dévod kon-
zuméacie u najmladsich zakaznikov dominuje spo-
lo¢ensky rozmer, zatial ¢o len Stvrtina pije kévu

anu fuaa
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*Kavovar kompatibilny so vSetkymi kapsulami L'OR Espresso, L'OR BARISTA XXL kapsulami,
rovnako ako s Nespresso®** Original a véa¢Sinou ostatnych espresso kompatibilnych kapsaul.

** Ochranna znamka tretej osoby, nie je v spojeni s Jacobs Douwe Egberts a/alebo Philips.
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z0 zvyku. Navsteva kaviarne ¢i kdvového baru je
pre tuto generdciu beznejsia neZ pre priemerné-
ho spotrebitela.

Z4azitok z kaviarne si v3ak spotrebitelia radi prena-
$aju aj do svojich domovov, a preto sa dnes na pul-
toch predajni objavuje Sirokd ponuka vyberovych
a prémiovych kav. ,Spotrebitelia stale viac vyhla-
davaju produkty, ktoré im umoziuju vychutnat si
kvalitni kdvu doma. To potvrdzuje aj rast znac-
ky Starbucks by Nespresso, ktord je lidrom v seg-
mente prémiovych kapsul,” hovori Jana Hromaso-
va, brand manazérka znacky Nescafé Dolce Gusto
v Nestlé Cesko a Slovensko.

Kategorii sa dobre dari

O zdujme doniest si kaviarensky zazitok do vlast-
nej kuchyne sved¢i aj fakt, Ze zrnkova kava ako
jediny kavovy segment dokéazala rast v obje-
me. Celkovo sa na slovenskom maloobchodnom

trhu v obchodoch s potravinami za posledny rok
(5. 8. 2024 — 3. 8. 2025) predali teplé ndpoje za
288,4 miliéna eur. Teplé ndpoje s medziro¢nym
ndrastom trzieb 8,3 % patria medzi druhd naj-
rychlejSie rasticu skupinu kategérii, ktorej rast je
pohanany predovsetkym rastom priemernej ceny
11,2 %, zatial ¢o objem mierne klesa -2,9 %.

.Najvadsi podiel na trzbach teplych ndpojov ma
kdva so 73,7 percentami a medziro¢ne rastie
o 16,9 miliéna eur. Aj ked sa predany celko-
vy objem kavy prepadol o 3,1 percenta, zrnko-
va kdva rastie v objeme o0 10,7 percenta a vdaka
narastu priemernej ceny trzby zrnkovej kavy rast-
lio 22,6 percenta,” vysvetluje Michaela Dvofako-
va, senior analytic insights associate spolo¢nosti
NIQ. Privatne znacky rastli v objeme rychlejsie ako
znackové produkty, comu moze napomahat prave
ich priaznivejsia priemerna cena, ktord je 0 25 %
nizsia ako cena znackovej zrnkovej kavy.

Caje ako druhy najdéleZitejsi segment maju podiel
na trzbach 18,5 % a medzirocne rastli 0 6,3 %.

Tento rast pohanal ndrast objemu o 3,2 %, ako aj
priemernej ceny o0 3,1 %. ,,Z Cajov patri medzi naj-
predavanejsie ovocny ¢aj (43,4 % podiel na obje-
me predaného ¢aju), nasleduje bylinny (24,5 %),
Cierny (11 %), zeleny (10,5 %) a funkény caj pred-
stavuje zvy3ok,” vymenulva Michaela Dvorakova.
Poslednu skupinu teplych napojov tvoria ndpoje
v prasku, ktoré maju 7,8 % podiel na trzbach.

Tepla salka do kazdej
ruky

Spolo¢nost YouGov vo svojich prieskumoch radi
medzi teplé ndpoje kavu, ¢aj a kakao. Podla uda-
jov agentury za obdobie jul 2024 az jun 2025 si
aspon raz rocne niektory z tychto typov napojov
kupila takmer kazda slovenska domdcnost. ,Prie-
merna domdcnost si produkty na pripravu teplych
ndpojov kupila priblizne raz za dva tyzdne a ro¢-
ne na ich kdpu minula 132 eur,” vysvetluje ana-
lytik YouGov Anton Marin¢ak. Zaroven pokracu-
je, Ze pri nakupoch tychto produktov domacnosti
vyuZivaju zvyhodnené cenové podmienky. V praxi
to znamena, Ze za poslednych 12 mesiacov bolo
takmer kazdé druhé euro zaplatené v rdmci akcio-
vych nakupov.

Z hladiska poc¢tu nakupujucich je kdva najoblu-
benejsim typom teplych napojov. Za poslednych
12 mesiacov si priemerna slovenskd domacnost
z pultov predajni priniesla priblizne 3,4 kg mle-
tej kavy. V pripade domdcnosti, ktord nakupuje
zrnkovu kavu, to bolo este viac — takmer 4,3 kg.
. Najvyssi podiel akciovych ndkupov vidime v rdmci
segmentu instantnych kav, takmer dve tretiny cel-
kovych vydavkov uréenych na tento typ kavy boli
zaplatené v rdmci akciovych nakupov,” priblizuje
Anton Marincak.

Takmer kazdeée
druhé euro
je zaplateneé
v ramci akciovych
nakupov.

Druhym najoblUbenejsim typom teplych népo-
jov z pohladu poctu nakupujucich je ¢aj. Ten si
za sledované obdobie zakupilo 90 % domacnos-
ti. Domacnosti si za uplynuly rok vloZili ¢aj do svo-
jich kosikov v priemere raz za mesiac. Priemerné
vydavky kupujucej domécnosti sa pohybovali na
Urovni 30 eur. V ndkupoch slovenskych domacnos-
ti prevladaju ovocny a bylinny ¢aj, ktoré si zakupilo
takmer 73 % domacnosti, Cierny a zeleny ¢aj, kto-
ry si zakupilo priblizne 30 % domacnosti.

Kakao si v sledovanom obdobi kupilo takmer
70 % slovenskych doméacnosti, urobili tak pribliz-
ne kazdé tri mesiace. ,Priemerné vydavky naku-
pujucej domacnosti sa pohybovali na Urovni viac
ako 12 eur. Najvacsia Cast z vydavkov urc¢enych na
tuto kategdriu bola zaplatena za instantné kakao,
dodava Anton Marinc¢ak.




Caj v cislach

21,7 % | spotrebitelov pije ¢aj raz denne
37,0 % | ludi pije ovocny Caj

33,1 % | zadkaznikov pije bylinny ¢aj
18,2 % | spotrebitelov pije zeleny ¢aj

1 tieto znacky porciovanych

alebo sypanych cajov:

26,0 % Popradsky
231 % Teekanne
20,8 % Lipton

Zdroj: Median SK, MML-TGI 1. + 2./2025

Pocasie tvori napojovy
listok

Kategdria caju je vyrazne ovplyvnend pocasim.
Pocas jesene a zimy, ked navy3e Uraduju rozne
virusové ochorenia, prirodzene patri pariaca sa $al-
ka na jedalenské stoly. V lete spotrebitelia siaha-
ju po chladenych ndpojoch, ¢omu sa prispdsobuju
aj vyrobcovia a do svojich ponuk pridali ¢aje, ktoré
sa zalievaju studenou vodou. Podla Roberta Bartu
kategdria Cajov rastie, a to nielen vdaka klasickym
¢ajom, ale aj vdaka ¢ajom, ktoré su urcené na pri-
pravu so studenou vodou.

Tohtoroc¢né letné mesiace priniesli aprilové poca-
sie. Horlce teploty sa striedali s dazdivymi dia-
mi. ,Mb&Zeme potvrdit, Ze pocasie ma citelny
vplyv a podporuje predaje aj mimo klasickej cajo-
vej sezdny. Aviak nastavené kampane, v ktorych
sa komunikovali ladové varianty ako zdravé let-
né osviezenie, neddvali taky zmysel, ked sa teplo-
ty pohybovali okolo 15 stupriov a prsalo,” hovo-
ri Lucie Hokrova.

Leros potvrdzuje, Ze miernejsie leto malo pozitivny
vplyv na predaje. , Zatial ¢o v sparnych drioch ludia
siahaju castejsie po chladenych napojoch, tento
rok bola spotreba ¢aju stabilnejSia aj pocas leta.

Navy3e sa stéle viac presadzuje trend cold brew —
teda Ithovanie ¢aju v studenej vode,” konstatuje
Hana Mullerova. Ako pokracuje, tento sposob pri-
pravy rozsiruje konzumaciu caju aj do teplejsich
mesiacov a oslovuje mladsie generacie, ktoré hla-
daju nové spdsoby, ako si ¢aj vychutnat.

Predaj Popradského ¢aju bol pocas leta dostatocny,
ale na podobnej Urovni ako minulé roky. ,Situécia
sa vzdy meni prichodom prvého studeného dna,
idedlne ked' pride mraz. A to sa naozaj stava az
na jesefi. Leto bolo premenlivé, ale ladové nebolo.
Spotrebu to nezmenilo, ” uvadza generalny riaditel
Baliarni obchodu Poprad Viliam Matusek.

Trendy zo zahranicia su

aj doma

Kategoria teplych ndpojov aktuélne prichadza
do svojej najsilnejsej sezény. ,Velkym trendom

je ddraz na prirodzenost a funk¢nost. Spotrebi-
telia viac sleduju zloZenie a poévod bylin aj kavy

anu fuaa
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a hladaju produkty bez umelych prisad. V popre-
di je téma imunity a celkového zdravia — bylinkové
zmesi podporujlce spanok, travenie ¢i energiu,”
vysvetluje Hana Mullerova. Podla jej slov rastie tak-
tieZ zaujem o prémiové Speciality — od jednodru-
hovych bylin z kontrolovanych oblasti az po limi-
tované edicie inSpirované sezénou. ,A nemozZno
opomenut ani udrzatelnost — balenia z recyklova-
telnych materidlov ¢ podpora lokalnych pestova-
telov st pre mnoho zakaznikov uz samozrejmos-
tou,” doplna.

Suhlasia aj dalsi vyrobcovia. Nestlé sa zaviaza-
lo k udrZatelnému ziskavaniu kdvy a zniZovaniu
vplyvu obalov na zivotné prostredie. ,V posled-
nych rokoch sme uviedli aj refilly, ktorymi si spot-
rebitelia mézu doplnit svoj pédvodny pohar rozpust-
nej kavy a dat jej tak novy Zivot. Hmotnost obalu sa
vdaka tomu zniZila 0 97 %, ¢o ma pozitivny vplyv
nielen na transport produktov z vyroby az do skla-
dov nasich zdkaznikov, ale v kone¢nom dosledku
to ulahcuje manipulaciu aj kone¢nému spotrebi-
telovi,” hovori Zuzana Spurnd, brand manazérka
znacky Nescafé v Nestlé Cesko a Slovensko.

Zakaznici sleduju pévod potravin, ktoré si kladu
na stél, a preto ¢oraz viac uprednostiiuju produk-
ty s certifikadtmi bio, Fairtrade, RainForest Alliance
a podobne. , Pozaduju tiez Cisté prirodné produkty
s pridanou hodnotou vo forme vitaminov a mine-
rélov, ¢ uz v bylinnych cajoch, alebo v poslednej
dobe v ovocnych ¢ajoch. Caje s melatoninom pre
pokojny spanok, zinkom a vitaminom B pre kra-
su, koncentraciu a relaxaciu si ziskavaju populari-
tu po celom svete. Tento trend je viditelny v celej
Eurdpe a Slovensko tieto trendy kopiruje,” pribli-
Zuje Robert Barta.

Novinky na pultoch
predajni

S prihliadnutim na nové trendy v piti teplych napo-
jov pripravili vyrobcovia a distributori na chlad-
né mesiace viacero noviniek. Baliarne obchodu
Poprad rozsiruju ponuku ovocnych ¢ajov. Prvykrat
ponukne znacka Popradsky ¢aj moderny format
balenia jednotlivych vrecuisok v hygienickom pre-
bale. ,Pracovali sme na tom velmi dlho a vysledok
je mimoriadny. Zamerali sme sa na novsie prichute,
ktoré na trhu nie su, a tieZz postup pri tvorbe ¢aju
bol rozdielny. Snazili sme sa urobit caje tak, aby
aréma nepreskocila realitu a Caje nechutili ume-
lo,” konstatuje Viliam Matusek. V segmente kdvy
sa pripravuju na mesiac objavovania s Popradskou

kavou, Co pripada na oktdber. Kazdy rok spolo¢-
nost prindsa limitovanu ediciu kdvy na toto obdo-
bie. UZ ponukali vyberovu Braziliu, Etidpiu a teraz
to bude kava Kena.

Spolo¢nost Teekanne na zimné obdobie pripra-
vila novinky vo vsetkych dolezitych kategoriach.
.V ovocnych ¢ajoch médme dve novinky, a to Stre-
domorsky cerveny pomaranc a zimny Ovocny
punc. Do kategdrie ciernych cajov prindsame pod
znackou Sir Winston 3pickovy Darjeeling. V zele-
nych ¢ajoch Zeleny ¢aj s Yuzu a do bylinnych ¢ajov
Zihlavu. V kategorii funkénych ¢ajov prindsame
dve moderné novinky Vitalita+so zinkom a vitami-
nom B pod nazvom Krdsa a Koncentracia,” vyra-
tlva Robert Barta.

Hlavnou novinkou znacky Leros su viano¢né dar-
Cekové sety a adventné kalenddre s bylinnymi ¢aj-
mi. ,,Okrem sviato¢nych edicii sa zdkaznici mozu
tesit na nové ovocné Caje z lesnych plodov a visro-
vy Caj s cascarou. Na jesenny ¢as odporucame dyriu
s Cili a zazvorom. Poslednou novinkou na jesenny
a zimny necas je vysokofunkend zmes nazvana Sila
22 bylin ,Akut grip’, ktora je vybornym pomocni-
kom v drioch, ked sa zakaznici necitia Uplne fit,”
vyrativa Hana Mullerova.

Znacka Lipton vstupuje do novej sezény s vyraz-
nou zmenou — rebrandingom. Ten zahffia nové

Kava v cislach

25,8 % | spotrebitelov pije zrnkovu alebo
mletd kévu dva- az trikrat denne

12,5 % | ludi pilo za posledny rok 3pecidine
kavy a kdvovinové napoje

26,0 % | zékaznikov pilo za poslednych
12 mesiacov instantné kdvy

Zakaznici piju tieto znacky zrnkovej

alebo mletej kavy:

10,0 % | Popradska — Extra Special
8,7 % | Lavazza
5,6 % | Jacobs — Krénung

Zdroj: Median SK, MML-TGI 1. + 2./2025

logo, vylep3ené zloZenie cCierneho caju Yellow
Label a modernizovany dizajn produktov v ram-
ci najpredavanejsich poloziek z kategorie Ciernych
Cajov, kde uz k prvym zmenam doslo. ,Rebranding
sa postupne rozsiri na celé portfolio znacky Lip-
ton a jeho kompletné zavfSenie sa ocakava v prie-
behu roka 2026. Na jesers 2025 predstavi znacka
Lipton tri nové prichute ovocnych cajov,” hovo-
ri Lucie Hokrova.

Penazenky spotrebitelov
su napateé

Novinky podla najnovsich trendov su prichysta-
né, otdzkou ostadva, ako sa k ndkupom posta-
via v Casoch konsolidacie zakaznici. Podla Lucie
Hokrovej sa slovenski spotrebitelia v doésledku pre-
trvavajucich naro¢nych ekonomickych podmie-
nok zdrahali minat zbytocne. KedZe ich rozpocty
a kupna sila zostavali pod tlakom, uprednostrio-
vali zdkladné potreby a ndkupy, ktoré ponukaju
vyhodny pomer ceny a hodnoty. ,,Aj napriek eko-
nomickému tlaku je ale cast spotrebitelov ochot-
na si priplatit za kvalitné produkty, najma ak ide
0 znadme znacky, lokdlne produkty alebo prémiové
zloZenie. V tomto smere vidim budtcnost vo vyvo-
ji produktov s pridanou hodnotou, ktoré ponuka-
ju jedine¢né chutové kombindcie a funkéné bene-
fity,” hovori.

Viliam Matusek tvrdi, Ze situdcia sa komplikuje.
Spotrebitelia nie su ochotni, ale napriek tomu si
priplacaju. ,Takmer vietky ceny potravin isli hore
a obzvlast kava vystrelila vysoko. Je to pre nas
komplikované, kedZe dobre vieme, aka je ekono-
micka situacia v krajine. No potraviny sa vyraba-
ju zo surovin, ktoré sa pestuju v prirode, a td ndm
diktuje, ako to bude vyzerat. Necakané sucha i
mrazy, nedostatok sinka a naopak menia zauziva-
né postupy. Vysledkom je, Ze vela tovaru sa naku-
puje v akcii, o roztaca cenovu 3pirdlu,” uzatvéra
Viliam Matusek.




-':"h.. 7 12 v 7
- Ovocna chut v salke
3

S ovocnymi &ajmi TEEKANNE
okolo sveta

Znacka TEEKANNE je v sortimente Cajov jednotkou nielen na ¢eskom, ale aj na globalnom trhu.
Vo svojom portfoliu ponuka vyberové zelené a Cierne Caje, Siroku Skalu cajov bylinnych, funkcnych
¢i ovocnych. Prave tie posledné patria medzi najoblubenejsSie a znacka ich prinasa v mnohych variantoch
a kombinaciach.

Znacka TEEKANNE si dlhodobo udrziava poziciu lidra v segmente ovocnych ¢ajov, a to vdaka Sirokému sortimentu,
kvalite surovin aj rozmanitosti produktov. Jej portfélio tvoria najma ovocné ¢aje a ovocno-bylinné zmesi, ktoré predstavuje
v tematickych radoch.

Rad World of Fruits ponuka osviezujlce jednodruhové ovocné prichute, ale aj ovocné kombinacie ¢i zmesi doplnené
aromatickym korenim. Rad LOVE tvoria ovocné ¢aje s intenzivnou chutou a v luxusnejSom dizajne — su preto vhodné aj
ako maly darcek. Lander Tee je zase tematicky rad ¢ajov, ktory vas zoberie na cestu okolo sveta. Samozrejme, nechybaju
ani ¢ajové kolekcie ako World of Fruits Collection, Love Collection a dalSie, ktoré zakaznikom umoznuju objavit viac
roznych prichuti naraz.

Najnovsim prirastkom do radu Lander Tee je lahodny ovocny ¢aj TEEKANNE Mediterranean Red Orange, ktory vas
svojou sladkou chutou zrelych ¢ervenych pomarancov prenesie do sineé¢ného Stredomoria. Atmosféru horticeho gréckeho
leta navodi Salka ¢aju TEEKANNE Greek Apricot so sladkou chutou marhdl. Pokial oblubujete svieze citrusové tony, urcite
vyskusajte citronovu Specialitu TEEKANNE Italian Lemon, v ktorej sa snubi sladkost medu s jemnou kyslostou talianskeho
citrona. Ide o Specialnu odrodu s tenkou kérou a velmi stavnatou, jemne kyslou duZinou. Mango, jeden z najoblibenejsich
druhov ovocia na svete, perfektne funguje aj v podobe ¢aju, dokazom je TEEKANNE Caribbean Mango.

TEEKANNE stavia svoje hodnoty na tzv. zodpovednom poézitkarstve. Viac ako 85 % pouzivanych surovin pochadza
priamo z fariem na zaklade dlhodobych partnerstiev. Znacka sa zaroven aktivne podiel'a na zlepSovani socialnych
Standardov, zabezpeceni spravodlivych miezd a udrziavani vysokej kvality surovin.

Data: ]l
1882 - V Drazdanoch sa zrodila znacka ¢ajov TEEKANNE. I
1949 — TEEKANNE prinasa revolu¢né dvojkomorové vrecusko na ¢aj, ktoré si nechava patentovat.
1994 — Znacka TEEKANNE prichadza na slovensky trh.

2012 - TEEKANNE nadvazuje Uzku spolupracu s organizaciou Rainforest Alliance.
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RASTLINNE
ALTERNATIVY

UZ NEVYTRCAJU

S trochou nadhladu sa da povedat, Ze jednou z najpozitivnej$ich veci na prudko rasticich

trendoch je, ze ako rychlo sa dostanu do povedomia, tak rychlo sa z neho aj stratia.

Plati to takmer univerzalne a takmer pre akikolvek oblast, potravinarsky sektor

nevynimajuec. Takyto pribeh po prudkom rozvoji mohli napisat aj rastlinné alternativy,

no v porovnani s niektorymi inymi vystrelkami zvladli aj ti najtazsSiu fazu — ustalenie

sa. Trh s touto komoditou sice este stale nie je nasyteny, no svoje najvicsie explozie uz

ma zrejme za sebou.

j ked pomer nakupov rastlinnych

alternativ v porovnani s tradi¢ny-

mi potravinami na Slovensku sta-

le nedosahuje ¢isla zo Zapadu,

segment rastlinnych alternativ
pritiahne k ndkupom o nieco viac ako polovicu
slovenskych domacnosti aspor jedenkrat roc¢ne.
V porovnani s obdobim pred desiatimi rokmi, ked
sa trh s tymto druhom potravin len pomaly pre-
budzal, ide o pozoruhodné cisla. Data spolo¢nosti
YouGov v3ak ukazuju, Ze v poslednych rokoch sa
pocet kupujucich pomaly stabilizoval.

.Penetracia, vyjadrena poc¢tom kupujucich, sa za
poslednych péat rokov vyraznejsie nezmenila. Roz-
Sirila sa vSak variabilita produktovych kategdrii, kto-
ré si domacnosti vkladaju do kosikov,” hovori Anna
Kissova, client service team leader spolo¢nosti You-
Gov, ktora vychadza z dat YouGov shopper pane-
lu zhromazdovanych medzi augustom 2024 az
julom 2025. Z toho vyplyva, Ze hoci vyrobcovia uz
novych spotrebitelov oslovia malokedy, tym existu-
jucim dokézu ponukat stéle nové veci.

. Trh rastlinnych alternativ md na Slovensku velky
potencidl rastu, na ktorom momentdlne staviame.
Spotrebitelia sa stavaju ndrocnejsSimi a ocakavaju
SirSiu variabilitu produktov, vyssiu kvalitu a nutri¢-
nu pridand hodnotu. Saturacia trhu zatial nie je

%

slovenskych domacnosti
nakupuje rastlinné
alternativy syrov a mliek.

citelnd. Prave naopak, spotrebitelia st zvedavi, radi
skusaju nové chute aj formaty,“ hovori Jana Petro-
va, head of plant based category CEE v spolo¢nosti
Danone. Buducnost kategérie preto podla nej sto-
ji na inovéaciach, ktoré odrazaju redlne potreby, od
chuti cez nutri¢nu hodnotu az po jednoduchost
pouZitia v kazdodennom Zivote.

Opatrnu ochotu spotre-
bitelov testovat
a ochutnavat

aj novinky
natrhu

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk

opisuje spoluzakladatel spolocnosti Sens Foods
Radek Husek. Kym v roku 2019 sa mohlo zdat, Ze
vegdnske alternativy ¢akad nekonecny rast, pri-
chod covidu dal mnohym studend sprchu. ,,Po
covide tu bolo obdobie grilovacich kloba-
sok, no vyzeralo to tak, ze dalSie ndhrady
masa ako huby, cvreky ¢i riasy nemaju
na ruziach ustlané. Posledné roky viak
ukazuju narastajuci zaujem,
no uz je to bez masiv-
neho narastu




popularity. Spotrebitelia skusili niektoré alterna-
tivy, vyberaju si a v pokoji ich pridévaju do svojho
jedalnicka,” hovori.

Prave rozsirovanie existujiceho sortimentu a roz-
ne variacie existujucich produktov dnes spotrebi-
telia nakupujuci rastlinné alternativy vyhladava-
ju. Napriklad z pohladu spolo¢nosti Alfa Sorti sa
objem ponuky a dopytu za posledny rok zvysil pri-
blizne 0 20 az 25 %. ,, My sa v3ak na trh pozerame
z celoeurdpskeho hladiska. Nase vyrobky exportu-
jeme do Velkej Britanie, Nemecka, Holandska i
Rakuska a tento rok by mali pribudnut aj Izrael
a Kanada. Export u nas tvorf asi 70 percent,” uva-
dza Radoslav Gajdos, obchodny manaZzér spoloc¢-
nosti Alfa Sorti.

Pri novych produktoch dnes nejde primarne iba
o nové chute, kategdria sa vyvija k produktom,
ktoré spajaju chut a vyZivu. , My sa snaZime inovo-
vat podla preferencif spotrebitelov, a preto ponu-
kame produkty na réznych zakladoch — séjovom,
mandlovom, kokosovom ¢i ovsenom. Délezitym

néakupov rastlinnych
alternativ sa udeje
v akciovych cenach.

Zdroj: YouGov shopper panel, 08/24 - 07/25

~Su to
pinohodnotné
potraviny.”

Nasa komunikdcia sa ¢oraz viac sustreduje
na to, Ze aj rastlinné produkty mézu byt
plnohodnotnym zdrojom Zivin. Vacsina
nasich hlavnych produktov — séjové, man-
dlové a ovsené napoje a sojové alternativy
jogurtov — poskytuje mix piatich esenci-
alnych Zivin. Tymto spésobom chceme
ukdzat, Ze rastlinné alternativy nie su len
chutnou volbou, ale aj praktickym riesenim
pre vyvazeny Zivotny Styl.

smerom je pre nas rastlinny protein, kedZe soja
je prirodzene bohaté na kvalitné rastlinné bielko-
viny. Rovnako vyznamnd je aj nasa orientdcia na
Ziviny, ktoré nase produkty prinasajd,” vysvetlu-
je Jana Petrova.

Podla udajov YouGov shopper panelu sa nakupe-
ny sortiment rastlinnych alternativ za posledné
dva roky rozsiril v mlie¢nych dezertoch, maso-
vych produktoch a v majonézach. , Najvac-
Sou kategdriou z hladiska poctu kupuju-
cich su rastlinné alternativy v natierkach.
Je to predovsetkym vdaka séjovym
natierkam. Nasleduju syry a mlieka.
Kazda z tychto kategérii oslovuje

v alternativnom segmente viac ako

20 percent slovenskych domacnos-

ti,” hovori Anna Kissova. Priestor

je dokonca taky Siroky, Ze ponu-

ka moznosti aj pre privatne znacky.

Jednou z nich je aj K-take it veggie
od Kauflandu, ktoru firma medzi-
ro¢ne rozsirila o 20 %. ,Zakazni-
ci pod nou najdu Sirokd skalu vyrob-
kov od natierok cez tofu, falafel az po
mlie¢ne nadhrady,” objasriuje hovorky-
fa Kauflandu Nikoleta Lérincova. Ten-
to trend potvrdzuje aj Radek Husek, pod-
[a ktorého niekdajsieho priekopnika v oblasti
rastlinnych alternativ, spolo¢nost Beyond Meat,
postupne z trhu vytlacili lacnejSie privatne znac-
ky. Ich nevyhodou v3ak podla neho je vysoké spra-
covanie surovin a chut, ktora nemusi vyhovovat
kazdému.

.My uZ dnes na veltrhoch vidime alternativy, kto-
ré su chutnejSie a menej spracované, ¢o zodpo-
veda prirodzenému vyvoju tohto nového odvet-
via,” opisuje Radek Husek aktuadlne trendy. Nové
produkty, ktoré este nie si na trhu, ma v zasobe
aj spolo¢nost Alfa Sorti. ,Zacali sme predstavovat
rastlinné dary mora a pribudnu aj obalované pro-
dukty,” vymenuva Radoslav Gajdos.

Jednou z najvacsich vyziev tohto odvetvia je dnes
aktudlne cena, ktora je v porovnani s originalny-
mi vyrobkami citelne vy3Sia. Situdcii nepomaha ani
inflacia a viny konsolidécie, ktoré nutia spotrebi-
telov siahat stale hlbsie do vrecka. Navy3e, mno-
hi vyrobcovia razia teériu, Ze kvalitné potraviny
musia aj nieco stat. ,Niekto musf rastliny zasadit,
zozat, previezt, spracovat a tak dalej. Musime do
cien premietnut aj nase naklady na kvalitu,” dévo-
di Radek Husek.

Napriek tomu sa firmy ponukajdce rastlinné alter-
nativy dnes snazia zbavit nalepky exkluzivnych pro-
duktov urcenych len pre vyssie vrstvy. , Snazime sa
preddvat nase produkty za férovi cenu a dostat
ich k ¢o najviac zdkaznikom. Rozhodne nechce-
me ponukat rastlinné produkty ako nieco pre tzku
skupinu ludi,” vysvetluje Radoslav Gajdos. Jednym
zo sposobov, ako to spolo¢nost dosahuje, je, ze
svoje produkty ponuka aj priamo koncovym spot-
rebitelom, hoci retazce tvoria stale 60 % odbytu.

.Nasou odpovedou na inflaciu je efektivnejsie ria-
denie vyroby a logistiky, aby sme dokdzali udrzat
¢o najlepsiu hodnotu pre spotrebitela. Vnimame,
Ze ludia dnes nakupuju vedomejsie, rozhoduju sa
podla pomeru ceny a prinosu pre zdravie aj pla-
nétu. Preto je pre nas klucové zostat dostupnou
a kazdodennou volbou,” hovori Jana Petrova. Aj
preto spolo¢nost Danone uviedla na trh sériu Alpro
Kids, teda produkty vyvinuté Specidlne pre deti.

. Portfélio Alpro Kids je odpovedou aj na trend
flexitarianstva v rodinach — rodicia chcu deti ucit
zdravym stravovacim navykom, ktoré si prenesu do
Zivota. Zéaroven si uvedomuiju, Ze ich kazdodenné
volby maju vplyv na planétu, a preto hladaju pro-
dukty, ktoré spajaju zdravie, chut a udrzatelnost,”
doddva Jana Petrova s tym, Zze mnoho [udi dnes
kombinuje rastlinné a Zivocisne produkty a za svo-
ju tlohu firma povaZzuje spravit tieto vedomé volby
jednoduchymi a kazdodenne dostupnymi.

Ako v kazdom sektore, tak aj v alternativach postup-
ne vzniknu lacnejsie privatne znacky a na trhu exis-
tuju aj kvalitnejsie prémiové znacky. Obe hraju na
pultoch dolezitu ulohu. ,Z hladiska vizie udrzatel-
nosti chceme, aby udrzatelné alternativy boli tie
lacnejsie, a verime, Ze jednou z ciest bude napri-
klad protein z cvrckov, pri ktorom lepsie vyuZivame
prirodné zdroje. K tomu v3ak vedie este dlha ces-
ta, hoci na nej pracujeme,” uzatvara Radek Husek.

September - oktéber 2025 TOVAWRE DA J ‘ %



September - oktéber 2025 TOVAWREDA.’ ‘ g

CATSCAN

V tomto vydani:

CS #4: TABAKOVE VYROBKY

CS #4

VONAJU
NMENE)J

CIGARETY
FAJCIAROM

Trh s cigaretami je v poslednych
rokoch stabilizovany az mierne

klesajuci. Ofenziva fajéiarskych

alternativ, ktora sa zacéala priblizne pred
desiatimi rokmi, neustale akceleruje

a kazdoroé¢ne vyrobcovia a distributori

tabakovych a nikotinovych vyrobkov prinasaju na
trh nové alternativy, alebo aspon inovacie tych

existujucich. Zahrievany tabak, elektronické cigarety

a nikotinové vrecuska su najvac¢simi vyzyvatelmi tradiénych cigariet a aj za mohutnej

podpory ich producentov sa im miliardovy trh neustale dari prepisovat.

abakovy trh v poslednom obdobi

zaznamenava velké zmeny hlavne

s prichodom inovdcii. Na trh vstu-

pili alternativne tabakové vyrobky,

akymi su zahrievacie ¢i jednorazo-
vé cigarety, a tie menia spravanie a navyky fajcia-
rov. Napriek tomu, Ze klasické cigarety su stéle
najvacsou tabakovou kategdriou, za posledné
roky maju klesajuci trend a fajciari postupne na-
chddzaju pbzitok v zahrievacich cigaretach, ktoré
v dlhodobom horizonte rastu.

. Pri pohlade na maloobchodné data NIQ vidime,
Ze trzby za tabakové vyrobky dlhodobo rastu a za
posledny rok nardstli o 7,2 percenta. Za posled-
nych 12 mesiacov celkovo trzby za tabakové vyrob-
ky dosiahli hodnotu viac ako 1,9 miliardy eur.
Spotreba klasickych cigariet medziro¢ne klesa
0 3,6 percenta. Na druhej strane zahrievacie ciga-
rety v rovnakom obdobi zaznamenali 1,1-percent-
ny rast a dosiahli spotrebu vo vyske viac ako 1,1 mi-
liardy predanych kusov, " uvadza Miriam Brynzova,
konzultantka NIQ.

Rovnako sypany tabak zaznamendva pokles spotre-
by a pohybuje sa vo vyske viac ako 297-tisic spotre-
bovanych kilogramov za poslednych 12 mesiacov.
Pohlad na stale mladu kategdriu elektronickych jed-
norazovych cigariet ukazuje mierny 0,6 % medzi-
ro¢ny pokles, ¢o predstavuje viac ako 7,7 miliéna
predanych kusov. Neustdle inovéacie a vylepsenia na

trhu cigaretovych zahrievacich sdprav ukazuju, ze
spotrebitel oceni jednak moderny dizajn, ale aj tech-
nologické vylepSenia.

. Pri pohlade na prichute v ramci zahrievacich ciga-
riet v rebri¢ku vedu tie bez prichute, ktoré predsta-
VUjU viac ako 76-percentnd objemovu vyznamnost
s medziro¢nym poklesom spotreby o 10 percent.
V poradi druhym najvacsim segmentom je prichut
mentol, ktord medziro¢ne rastie a pohybuje sa na
urovni viac ako 271 miliénov predanych kusov. Os-
tatnych prichuti je pomerne vela, aviak podielaju
sa iba malym percentom na vyznamnosti celej ka-
tegdrie,” pokracuje Miriam Brynzova.

Slovensko v cigaretach
kraluje

Napriek tomu, Ze celkové cisla ukazuji postupny
pokles spotrebitelov tradi¢nych tabakovych ciga-
riet, Slovensko nadalej patri medzi krajiny s najvys-
3im podielom fajciarov v rdmci dospelej populdcie.
Podla Gdajov spolo¢nosti British American Tobac-
co holduje klasickym cigaretdm 26 % populacie,
o je jedno z najvyssich ¢isel v Eurdpe. ,Namiesto
toho, aby sa redukovalo toto ¢islo, sa pokracuje
v boji s elektronickymi cigaretami a inovativnymi
tabakovymi vyrobkami, ktoré mnohym faj¢iarom
pomahaju s tymto zlozvykom naopak skoncit,”

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk

dosiahli pocas sledovaného obdobia trzby

za tabakové vyrobky.

Zdroj: NIQ, 52 tyzdriov konciacich sa 37. tyZzdriom 2025

spotrebitelov deklaruje,
Ze nikdy nefajcili
tabakové cigarety.

Zdroj: Median SK, MML-TGI 1. + 2./2025.




Tabakovy trh trapia falzifikaty

Spotreba pasovanych a falsovanych cigariet na Slovensku pokracuje

v historickom raste. Podiel nezdanenych cigariet namerany toto leto
dosiahol 7,7 % medzi spotrebovanymi vyrobkami. Aktudlne v priemere
kazda trindsta skatulka na trhu nie je oznacena slovenskou kontrolnou
zndmkou. Vyplyva to z prieskumu Empty Packs Survey, ktory pre tabako-
vy priemysel kazdoroc¢ne vypraciva medzinarodna spolo¢nost NIQ. Pre
Stat to predstavuje potencidlny unik na spotrebnej dani a prislusnej DPH

vo vyske priblizne 95 miliénov eur ro¢ne.

konstatuje Tomas Tesaf, hovorca spolocnosti Bri-
tish American Tobacco.

Vo vseobecnosti vyrobcovia a distributori tabako-
vych a nikotinovych vyrobkov deklaruju, Ze ich cie-
[om nie je naberat novych spotrebitelov. Prave ci-
garetové alternativy viak pomahaju udrzat biznis
a zaroven umoziuju konzumentom prechddzat na
potencidlne menej skodlivé alternativy. , My nema-
me zaujem a nase interné principy ndm aj vyslove-
ne zakazuju ,vychovavat’ novych spotrebitelov ni-

predstavuje sucet spotrebnej dane a DPH az pri-
blizne 80 % z ceny, ktoru zaplati spotrebitel.

. Pri novsich kategdriach ako zahrievany tabak ¢i
nikotinové vrecuska je dariové zataZenie spravidla
nizsie, ¢o koreSponduje s principom zniZzovania
Skodlivosti: Uroven zdanenia by mala odrazat mie-
ru rizika jednotlivych kategoérii. Menej Skodlivé
alternativy by mali byt zdanované miernejsie, aby
motivovali fajc¢iarov k prechodu,” mysli si Ivan
Kubdanyi, hovorca spolo¢nosti Imperial Tobacco.

Rovnovaha v regulaciach

Tabakovy a nikotinovy priemysel je odkazany na
to, aby sa s reguldtorom hral istym spésobom hru
na macku a mys. Kym $tat neustdle sleduje, akym
spésobom sa trh vyvija, a snazi sa ho ustriehnut,
vyrobcovia prirodzene inovuju a ponukajd neusta-
le vylepsené produkty, ktoré sa vsak vymykaju z ak-
tudlne platnych pravidiel, a tak na ne znova stat
musi hladat odpovede.

Uz tradi¢ne ide o rézne formy ochutenych cigariet,
ale napriklad aj o nikotinové vrectska v obaloch

.V uplynulych rokoch viak mimoriadne alarmujuco vzrastol podiel
vyslovenych falzifikatov, teda cigariet, ktoré sa vyrabaju v nelegalnych
fabrikach, ¢asto priamo na Slovensku, a imituju zndme znacky,” hovorf
vykonny riaditel Slovenského zdruZenia pre znackové vyrobky Lubo-
mir Tuchscher. Kym pred par rokmi sa podiel takychto cigariet na trhu
pohyboval okolo jedného percenta, za ostatné tri roky tvorf tento tovar
vacsinu vyrobkov bez kontrolnej znamky.

Zdroj: Slovenské zdruzZenie pre znackové vyrobky

s lakavymi farebnymi motivmi, ktoré pritahovali

predovietkym mladu generéciu. ,V krajinach ako
Dansko ¢i Estonsko, kde su prichute zakazané uz

priblizne pat rokov, je priblizne 60 percent produk-
tov na trhu stale ochutenych, avsak pochadzaju
z nekontrolovanych zdrojov, ¢asto nakupovanych

online, bez danového prinosu pre Stat. Podporuje-
me zdkaz urcitych ,cukrikovych’ prichuti, ktoré

mozu byt atraktivne pre mladistvych, no zaroven

apelujeme na dosledné dodrziavanie zdkazu pre-

daja maloletym, napriklad zavedenim principu
,No ID, No Sale’,” vysvetluje Ivan Kubanyi.

Spotrebneé
dane zohravaju
zasadnu ulohu

v konecnej
maloohchodnej

cene.
Na druhej strane vSak mnozstvo Studii zameranych

na hodnotenie cigaretovych alternativ naznacuje,
Ze tieto su pre ludsky organizmus mensou zataZzou

ako su samotné tabakové cigarety. , Existuju stov-
ky nezdvislych studii, ako na konkrétne kategodrie
samotné, tak aj priamo na nase produkty, kde spo-
lupracujeme s tisickami odbornikov z univerzit
a vyskumnych centier, najma toxikolégov, ktorf tie
Studie vedu,” hovori Tomas Tesar.

~Spotrebitelia
coraz castej-
Sie siahaju

po alternati-
vach.”

Napriklad Svédsko sa nedavno stalo prvou takzva-
nou ,krajinou bez dymu”, kde cigarety redlne faj-
¢i len pat percent populécie, ¢o tamojsia vlada do-
siahla kombindciou podpory tabakovych alternativ,
napriklad vo forme nizsich dani, a taktiez financo-
vanim $tudif skimajucich skuto¢ny zdravotny vplyv

V poslednych rokoch sledujeme vyraznu
zmenu v spravani spotrebitelov. Aj ked'
celkovy pocet konzumentov nikotinu
zostava relativne stabilny, menia sa ich
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kotinu, ale radisi ,ukradneme’ tych existujucich od
konkurencie,” vysvetluje Martin Jaro$, hovorca JTI.

Jednym z najpouzivanejsich spoésobov, ako moti-
vovat spotrebitelov zbavit sa svojho zlozvyku, je
pravidelné navysovanie ceny tabakovych a nikoti-
novych vyrobkov, ¢i uz vo forme zvySovania spot-
rebnej dane, alebo DPH. Spotrebné dane zohrava-
ju zasadnu ulohu v konec¢nej maloobchodnej cene
tabakovych vyrobkov. Napriklad pri cigaretach

preferencie. Tradi¢né cigarety ustupuju

do Uzadia a spotrebitelia Coraz CastejSie
siahaju po alternativach ako elektronické
cigarety, nikotinové vrecuska bez obsahu
tabaku, zahrievany tabak ¢i dokonca Zuvaci
tabak, ktory zaZiva urcitd renesanciu. Tento
trend podporuju aj odbornici, ktori nové
formy konzumacie nikotinu v porovnani

s horlavymi vyrobkami oznacuju za
potencidlne menej skodlivé, hoci ani tie nie
su bez rizika.

Ivan Kubanyi,

hovorca, Imperial Tobacco

fajcenia v porovnani s alternativami. Aj preto sa

producenti tabakovych a nikotinovych vyrobkov
Coraz viac orientuju na ponuku vyrobkov suplujd-

cich tradi¢né cigarety.

. Vidime pokracujuci silny vzostup kategérii s po-
tencialne nizsim zdravotnym rizikom, ako je napri-

klad zahrievany tabak ¢i nikotinové vrectiska a e-ci-

garety. Nie za v3etky kategdrie su viak dostupné

relevantné data z trhu. Tym, Ze od tohto roka sa
zdanuju aj vyrobky bez obsahu tabaku, vytvara sa

zaklad, aby sme do buducnosti vedeli na zaklade
Udajov o vybere dani presnejsie monitorovat tieto

trendy,” dodava Martin Jaros.




September - oktéber 2025 TOVAWRE DAJ ‘ g

‘ SLUZBY PRE OBCHOD

Do vyberu vhodnej lokality pre nova predajnu vstupuje vela faktorov, ktoré napokon

rozhodnu o tom, ¢éi sa jej bude darit alebo nie. Nie je to len mnozstvo l'udi, ktori ju

mozu potencialne navstivit. Dolezita je jej dostupnost, viditelnost, ale napriklad aj to,

aké iné sluzby pontuka okolie. Ich spravny mix, ktory sa na prvy pohlad méze zdat ako

nepodstatny, dokaze prilakat zakaznikov aj do novej predajne.

Tatiana Kapitanova, tatiana.kapitanova@atoz.sk

bchodnik sa dozvie o volnej

lokalite vhodnej pre novu pre-

vadzku. Je dopravne dostupna,

nad jej strechou sa tycia kan-

celdrske priestory a v okoli je
bohato obyvané sidlisko. Na prvy pohlad by sa
mohlo zdat, ze obchodnik ma vyhrané a predajni
sa bude darit. Dostato¢nu pozornost viak neveno-
val faktu, Ze administrativnu budovu a sidlisko delf
frekventovand stvorprudovka. Ked' ju chcd bezni
obyvatelia sidliska navstivit, musia hladat riedko
nakreslené priechody, vybrat sa cez podchod ale-
bo sadnut do auta. Pre rychly a pohodiny ndkup je
to niekolko prekazok. Navy3e ak je na tej ,sprav-
nej” strane cesty konkurencia. Aj to je jeden z fak-
torov, ktory méze zohrat vyznamnu Ulohu v tom,
¢i sa novej prevadzke bude darit.

. Pri vybere lokality je najdoéleZitejSia spadova ob-
last, respektive dojazdova vzdialenost. Teda kolko
[udi Zije v danej oblasti alebo dojazdovej vzdiale-
nosti, aka je ich kdpna sila, aj vzhladom na ich pri-
jem, kolko mifiaju na jednotlivé kategdrie (drogé-
ria, potraviny, méda), a demografia (Ci to je mladsia
alebo starsia populécia),” hovori o najdélezitejsich

. .
nZaujimave
- m
su mensie ;.
/]
mesta. 4

Najviac vyhladavané su prave mensie
mesta i obce, ktoré eSte nie su saturova-
né, alebo novovznikajlce mestské Stvrte.
Coraz atraktivnejsie lokality su pri dialni-
ciach, obchvatoch ¢i hlavnych tahoch kvoli
preferencii automobilovej dopravy. Popu-
larne vsak ostavaju aj centra miest, najma
pre vysoky pohyb ludi.

Lukas Brath,
senior research analytik,
Cushman & Wakefield

kritéridch Lukds Brath, senior research analytik
spolo¢nosti Cushman & Wakefield. Dojazdové
vzdialenosti byvaju najcastejsie pat ¢i desat minut
autom alebo aj na peso, pripadne viac, v zavislos-
ti od velkosti prevadzky, jej ponuky a jedine¢nosti
okolia.

Ako pokracuje, dolezita je aj viditelnost samotne;
prevadzky, dostupnost z hlavnych tahov a pristup
k nej, teda ¢i sa da parkovat pred prevadzkou.
.TaktieZ potrebné je vediet, ¢o je v okoli mojej pre-
vadzky, ¢i to mojej prevadzke pomaha, respektive
ju doplha. Dobre zladeny mix prevadzok v okoli vy-
tvdra tzv. cross-shopping,” vysvetluje Lukas Brath.
Ide napriklad o kombindaciu potravin a drogérie ¢i
ambulancie a lekarne.

Spolo¢nost Mastercard pred ¢asom spustila plat-
formu Kdezacatpodnikat.sk, ktorda pomaha ob-
chodnikom vyhodnocovat konkrétnu lokalitu pre
ich podnikanie. VyuZilo ju uz viac ako 25-tisic po-
uzivatelov, ktorf si urobili analyzu potencidlneho
miesta. ,N4&s nastroj kombinuje anonymizované
a agregované data Mastercard s verejne dostup-
nymi informdaciami, takZe podnikatelia vidia celko-
vy obraz a nielen ciastkové Udaje,” objasnuje ge-
nerdlna riaditelka spolo¢nosti Mastercard pre
Slovensko a Cesku republiku Jana Lvova.

Déta vyuzité v rdmci platformy ukazuiju, Ze samot-
na kupna sila nestaci a velmi zalezi na konkrétnom
okoli a mixe sluzieb v danej lokalite. , Typicky sa
napriklad dari kaviarnam alebo kadernictvam
v blizkosti kvetinarstiev,” uvadza Jana Lvova. Pod-
nikatelia by mali podla jej slov vzdy sledovat nielen
konkurenciu, ale aj to, aké sluzby v mieste su a aké
naopak chybaju. Zaroveri je dobré venovat pozor-
nost infrastrukture, dopravnej dostupnosti alebo
aj bezpelnosti v danej stvrti.

Lukas Brath hovori, Ze obchodnici by si pri vybere
novej lokality mali davat pozor na blizkost konku-
rencie. Zaroveni vsak plati, ze je dblezité, o aku
konkurenciu ide. ,, Ak otvorite prevadzku v blizkos-
ti ingj, nemusi to nutne znamenat, Ze vasej predaj-
ni sa nebude darit. ZaleZi na tom, aky sortiment
ma konkurencia, a teda ako sa vaSe produkty
prekryvaju s nimi, respektive ¢im sa odlisuju,”
vysvetluje.

Netreba zabudat ani na zmluvné podmienky pre
danu prevadzku v dane lokalite. Teda aké budu na-
klady na najom, energie a s tym suvisiaci aj tech-
nicky Standard priestorov (novsia vzduchotechni-
ka, oknd, vyska stropu a pod.), minimalna dlzka
nadjomnej zmluvy. ,DdleZité je aj vediet, kolko m?
naozaj potrebujem, a nejst zbytoc¢ne do vacsich
priestorov ani do mensich, ak planujem expanziu
&i rozsirit sortiment,” doplia Luk&s Brath.

Siet Action otvorila na Slovensku pocas vyse dvoch
rokov Styri desiatky predajni. Okrem krajskych
miest je pritomna aj v mnohych okresnych mes-
tach. Informdcie o svojich pldnoch na dal3ie pre-
dajne nezverejiiuje, ale potvrdzuje, Ze ma ambi-
ciézne ciele a nadalej chce posilfovat svoju
pritomnost na Slovensku.

Pri vybere lokality su pre fiu doleZité viaceré krité-
ria, ako je celkova plocha aspori 1 000 metrov Stvor-
covych, parkovacie miesta pre zédkaznikov, dobré vi-
ditelnost, jednoduchy pristup, a hoci uprednostriuje
frekventované lokality, otvara aj samostatné predaj-
ne. , Action sa osvedcil v akomkolvek retailovom
prostredi. Ci uz ide o nakupné centrum, retailovy
park, mensi obchodny priestor, alebo samostatne
stojacu predajriu. Vdaka tomu sme velmi flexibilni,”
uvadza vo svojom stanovisku siet Action.

Retazec Lidl je v sucasnosti pritomny v 77 okresoch
Slovenska, ¢o znamend, Ze do pokrytia celej mapy
mu ostava obsadit uz len dva okresy. ,Stéle vidi-
me priestor na rast, ale zaroven si uvedomujeme,
Ze sa blizime k bodu, ked budeme atakovat strop
saturdcie trhu, ¢o sa tyka mozného poctu novych
predajni. Netvrdim, Ze ho dosiahneme v najblizsich
rokoch, ale je prirodzené, Ze sa k nemu blizime.
Kedy ale k naplneniu trhu déjde, zavisi aj od $pe-
cifik konkrétnej oblasti v ramci Slovenskej republi-
ky,” konstatuje veduci regiondlnych expanzif spo-
lo¢nosti Lidl Matus Sutka.

Podla jeho slov je rozhodujdcich faktorov pri vybe-
re lokality viacero. Spadové oblast musi spliat




poZadované predpoklady, ktoré vychadzaju zo
skusenosti siete, ako aj z dostupnych déat. Nie je to
len pocet obyvatelov v spddovej oblasti alebo kip-
na sila, ale aj mozny rozvoj lokality do buducnos-
ti, napriklad nové planované rezidencné projekty.
.Rovnako vyznamnym aspektom je aj fakt, v akej
miere budd novou predajfiou ovplyvnené nase
existujuce prevadzky, ktoré sa nachadzaju v bliz-
kosti planovanej novej lokality,” vysvetluje.

Podstatnym ukazovatelom pre Lidl je aj dostup-
nost pre spotrebitelov, ¢i uz peso, autom, alebo
hromadnou dopravou. ,Dostupnost ma byt co
najjednoduchsia pre nasich zédkaznikov. Vyznam
mad, samozrejme, aj viditelnost objektu/pozemku,
o je ale spojené s uz spominanou dostupnostou,”
pokracuje Matus Sutka.

Lidl ma Standardné koncepty, ktoré prisposobuje
nielen jednotlivym lokalitam, ale aj moznostiam
pozemkov, ktoré su v danej lokalite k dispozicii.
+Automaticky to viak neznamend, Ze napriklad
pokial by sme chceli realizovat predajiiu vo vacsej
obci, tak tam automaticky budeme umiestrovat

predajiiu s mensou predajnou plochou. Rozhod-
nutie o tom, ktory koncept uplatnime, zavisi od
moznosti a Specifik konkrétnej lokality,” hovori
Matus Sutka.

Osobitnou kapitolou su podla neho ndjomné ob-
jekty, kde sa snazia koncepty prisposobit tvaru
a povahe volnych ndjomnych priestorov tak, aby
v €0 najvacsej miere zachovali Standardy pri naku-
povani pre zakaznikov a pri samotnom prevadzko-
vani predajne. Diskont ma v sucasnosti rozpraco-
vané viaceré projekty. Ide o niekolko desiatok
projektov, ktoré su v réznych stuprioch pripravy
a nachddzaju sa v réznych kutoch Slovenska.

Spolo¢nost Tesco v suc¢asnosti hlada nové priesto-
ry najma v mestach ¢i vo velkych obciach s rozlo-
hou od 400 do 2 000 Stvorcovych metrov, a to na-
priec celym Slovenskom. ,Mdame viacero formatov
predajni — od velkych po kompaktné hypermarke-
ty, od supermarketov po expresy, okrem toho po-
ntkame aj online nakupovanie s doruc¢enim az
k dveram zédkaznika. Nasou prioritou je poskytnut
zakaznikom pohodIné nakupovanie na mieru v da-
nej lokalite,” uvadza hovorkyna siete Mdria Zerza-
nova. Ako pokracuje, okrem otvarania vlastnych
obchodov radi spolupracuju aj s developerskymi
spolo¢nostami pri expanzii do obchodnych centier
¢i retailovych parkov.

Lukas Brath hovori, Ze saturované su najma lokali-
ty vo vacsich regiondlnych mestéch, kde je priestor
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pre rast obmedzeny. Stéle su tu ale lokality, ktoré
maju miesto pre dalSie projekty ¢i prevadzky. ,Vi-
dime to najma na raste retailovych parkov a super-
marketov, ktoré postupne otvaraju aj v mensich
mestach ¢i obciach. Zakaznik tak nemusi cestovat
dlho autom do velkych miest, ale kazdodennu
spotrebu, alebo aj iné sluzby, si vie vybavit v bliz-
kosti domova ¢i prace. Takychto miest je na Slo-
vensku este dostato¢né mnozstvo,” konstatuje.

To je aj dévod, preco viaceré retazce ¢i developeri
stavaju prave v tychto lokalitdch mensie prevadz-
ky, ako to robili v minulosti ¢i v inych lokalitach.
.Trh nie je taky velky pre velkometrazne prevadz-
ky, ale mensia sa dokaZe bez problémov uzivit,”
tvrdi Lukas Brath.

Jana Lvové taktiez vidi velky priestor napriklad
v mensich mestach a regidnoch, kde ludia musia
cestovat za sluzbami do vacsich centier. ,Prilezi-
tost tam prinasaju aj nové technoldgie — od samo-
obsluznych predajni 24/7 az po e-commerce. Z&-
kaznici s otvoreni inovacidm a zaroven ocakdavaju
komfort, rychlost a dostupnost aj tam, kde to
predtym nebolo bezné,” mysli si.

Naopak lokality, ktoré stracaju na atraktivite, su
velké objekty takpovediac od ruky. ,Napriklad
monofunkéné big-boxy, teda velké predajne
s jednym vyuzitim ¢i sortimentom na okraji miest
bez synergizujucej konkurencie (napriklad naby-
tok a obchod pre domacich majstrov) a bez pri-
stupu MHD a s komplikovanou dopravou. Ale aj
sekundarny ,high street’ v mestach, ak su vedlaj-
Sie ulicky ci starsie budovy bez investicii,” uzatva-
ra Lukas Brath.
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‘ VYBAVENIE OBCHODU

Kradeze potlaci

komplexné

zabezpecenie

z 266 na 700 eur, obchodnici si tento neprijemny trend vSimaji uz dlhsi éas. Tovar podla

Aj ked sa s ohladom na pocet
kradezi oznac¢uje za zlomovy okamih

leto 2024, ked zacala platit
novela Trestného zakona,
ktora zvysila hranicu
Skody pri trestnom ¢ine

nich zaéal éastejSie miznit od nastupu prudkej inflacie v roku 2022, kvoli éomu zacali

postupne podnikat aj prvé preventivne opatrenia, napriklad ¢éipovanie vybranych druhov

tovaru. Sirsi kontext v§ak ukazuje, Ze s podobnymi problémami éoraz viac zipasia aj

predajcovia v dalsich europskych krajinach. Problémom pritom nie su len kradeze, ale

najmai rastuca agresivita I'udi v obchodoch.

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk

krem nevidanych cisel na ce-

novkdach sa v predajniach po-

travin v poslednom case zjavuje

este jedna vec, ktord nejedné-

ho nakupujuceho privedie do
rozpakov. Postarsich prislusnikov straznych slu-
Zieb, ktori neraz pdsobili skér ako inventar, na-
hradzaju urasteni, hrozivo vyzerajuci a po zuby
vybaveni straznici. Dévod je prozaicky.

Uplynulych pat rokov ekonomickému zdraviu prie-
mernych domacnosti prave neprialo. Pandémia, in-
flacia, vojna, zdraZovanie energii a do toho niekol-
ko vIn konsolidacie odkrojili z mnohych rozpoc¢tov
podstatny balik pefiazi a ani v nasledujucich me-
siacoch sa nezda, ze by sa situdcia mala zlepSovat.
Do toho v3etkého prisla eSte aj Uprava Trestného
zakona, ktord podla niektorych obchodnikov p6-
sobi ako motivacia pre drobnych zlodejov. ,Za
domdci systém Coop Jednota moZzeme potvrdit
dlhodobo rastuci trend kriminality a kradezi

v obchodnych prevadzkach. Citelny ndrast poctu
kradezi evidujeme uz od infla¢nej krizy, teda od
roku 2022. Zlodeji su odvaznejsi a agresivnejsi,”
uvadza Jana Kuklovd, hovorkyna spotrebného
druzstva Coop Jednota Slovensko. Narast poctu
kradezi registruju obchodnici napriec¢ celym spek-
trom predajcov rychloobratkového tovaru.

V mesiacoch jul a august 2025 policia zaznamena-
la takmer 4 500 pripadov kradezi kvalifikovanych
ako priestupok. Celkova skoda dosiahla 233-tisic
eur, priemerna vyska blokovej pokuty bola 130 eur
a priemerna skoda 52 eur. Vo vyse 4 000 pripa-
doch iSlo o Skodu do 266 eur, v 135 pripadoch do
500 eur a v 30 pripadoch do 700 eur. Ministerstvo
vnutra viak vo vseobecnosti odmieta tvrdenia, Ze
by k narastu poctu kradezi doslo v dosledku zme-
ny Trestného zakona.

,Cisla a fakty jasne ukazuju, Ze narast agresivity
a kriminality v obchodoch je eurépsky trend,

ktory prisiel aj k ndm a na ktory musime reagovat,”
vyhlasil v prvej polovici septembra na tlacovej kon-
ferencii po boku zastupcov Zvézu obchodu a Slo-
venskej aliancie moderného obchodu minister
vnutra Matus Sutaj-Estok.

Rast drobnej kriminality registruju napriklad aj
v Cesku, hoci za dévod spolo¢nost Novatec ozna-
Cuje prave zmenu Trestného zakona. ,V posled-
nom roku doslo v retaile k narastu objemu
drobnych kradezi, ¢o priamo suvisi so zmenou
Trestného zakona v Ceskej republike, ktora
zdvihla hranicu skody pre kvalifikaciu trestného
¢inu. Tento fakt viedol v praxi k tomu, Ze ¢ast pa-
chatelov sa citi byt viac chranend a vyuziva prav-
ne medzery, ¢o potvrdili aj nasi klienti v retaile.
Obchodnici rozhodne zaznamenavaju vyssi pocet
incidentov, vacsiu odvahu pachatelov a castejsi
vyskyt organizovanych skupin,” hovori Stépanka
Kramperova z marketingového oddelenia spolo¢-
nosti Novatec.




Co robit so zlodejmi

Podobné skusenosti s drobnou kriminalitou v ma-
loobchode maju okrem Ceska a Slovenska aj v oko-
litych krajindch. ,,Rovnako vsak rastie agresivita
zlodejov, ¢o je trend v rdmci krajin V4 iba na Slo-
vensku. V tomto sa viac priblizujeme k niektorym
krajindm zdpadnej Eurépy, kde maju tiez problém
so stlpajucou agresivitou,” uvadza Martin Kraj-
Covi¢, predseda Slovenskej aliancie moderného
obchodu.

Jedna vec je zachytenie zlodeja, druha vec je ucin-
né potrestanie, najma ak pri kradezi ma zlodej aj
agresivne spravanie. Pracovnici obchodu alebo
SBS celia slovnym vyhrazkam smrtou, fyzickym
Utokom alebo napadnutiam so zbrariami, ako je
napriklad néz a podobne. , Tu potrebujeme pris-
nejSie trestat najma recidivu, ked pachatelia opa-
kovane takto konaju v obchodnych prevadzkach,”
pokracuje Martin Krajcovic.

Jeho slova potvrdzuje aj Jana Kuklova, podla ktorej
personal predajni Coop Jednota Slovensko celi ag-
resii a vyhrazkam prakticky kazdy den. ,Zamest-
nanci v predajniach musia byt ovela ostrazitejsi
a obozretnejsi. NaSou prioritou je v prvom rade
ochrana zdravia a bezpec¢né prostredie pre zamest-
nancov, preto v predajniach aplikujeme dostupné
bezpecnostné prvky a moznosti,” vysvetluje.

Zakladnym stavebnym kameriom bezpecnostnej
infrastruktury v kazdom obchode by mal byt ka-
merovy systém. Ten v prvom rade mnohych poten-
cidlnych zlodejov dokdze odradit a v pripade, Ze
k skutku dojde, vie pomdct pri naslednej identifi-
kacii. Rovnako to plati aj v pripade vytrZznosti ale-
bo agresivneho spravania, ked moze videozaznam
posluzit ako dokaz v neskorsom konani.

»Najucinnejsia je na zaklade skusenosti kombina-
cia kamerového systému, ochrannych ¢ipov na to-
vare a umelej inteligencie. Kamery odstrasuju zlo-
dejov, Cipy spustaju alarm pri pokuse o kradez a Al
pomdha identifikovat podozrivé spravanie v real-
nom case,” upozornuje Jana Kuklova. Okrem toho
podla nej pomaha, ak sa tovar vyklada sp6sobom,
ktory ¢o najviac eliminuje moznost kradezi. V pre-
dajniach spoloc¢nost instaluje kamerové systémy,
bezpecnostné brany, tovar oznacuje dostupnymi
bezpecnostnymi prvkami a vyuZiva aj sluzby SBS.

:,Prol_:lé_l_nom = :{;
je najma :
agresime. ) I

Vzostup kradezi evidujeme uz od vypuk-
nutia energetickej krizy a s nou spojenej
inflacie. Kradeze st viac-menej vzdy spaté
so zhorsujucou sa socidlnou situaciou, ¢o
sa potvrdilo aj v minulosti. Kym samot-

né kradeZe sa daju eliminovat réznymi
opatreniami, agresivne spravanie je novy
fenomén, kde potrebujeme, aby nari zare-
agoval aj stat a pomohol nam ho Gcinne
eliminovat.

Martin Krajéovié,
predseda,

Slovenskd aliancia moderného
obchodu

Bezpecnost po technickej
stranke

Jednym zo zasadnych prvkov, ktoré dnes rdmcuju
nielen bezpecnost v predajniach, je umeld inteli-
gencia. Nejde len o masivne rozsirenie velkych ja-
zykovych modelov a ich ¢asto rekreacné vyuziva-
nie, ale o ¢oraz sofistikovanejsie systémy schopné
analyzovat data, ale napriklad aj videozdznam,
v redlnom case.

.Vdaka tomu dokaZze detegovat podozrivé sprava-
nie, ako napriklad ukryvanie tovaru. Ked' systém
zbada pohyb, ktory vykazuje znamky nekalej ¢in-
nosti, okamzite upozorni persondl a ten vdaka
tomu moze zasiahnut este pred tym, nez doty¢na
osoba opusti predajnu plochu,” vysvetluje Stépan-
ka Kramperova. Okrem toho stale velmi dobre

funguje aj ochrana tovaru na baze RFID, teda akus-
ticko-magnetickej technoldgie, ktord vytvara prvu
ochrannu liniu pri vstupe a vystupe.

Poznat ju mbéZeme najma vdaka drobnym lepia-
cim kontrolnym pdasikom, ktoré zvyknd byt
umiestnené na cokolddach, bonboniérach a po-
dobnom prémiovom tovare. ,,Okrem toho existu-
je aj rieSenie s nazvom Purchek od Gatekeeper.
Je to jednoduché a efektivne rieSenie, ktoré au-
tomaticky zastavi ndkupny kosik obsahujuci ne-
zaplateny tovar pri pokuse o opustenie predajne.
Tento systém je mimoriadne cenovo dostupny,
ma nizke naklady na instalaciu a nevyZaduje za-
sahy do nakupného komfortu zdkaznikov,” doda-
va St8panka Kramperova.

Zlodeji sa vSak neustale prisposobuju, vyuZivaju
nové metddy, obchddzaju Standardnd ochranu
alebo zneuzivaju pravne limity, akou bola napri-
klad zmena Trestného zakona. Aj preto je doélezi-
té, aby mali obchodnici k dispozicii mudre,
viacurovriové riesenia, ktoré im umoznia reagovat
efektivne, rychlo a s minimalnymi prevadzkovymi
nakladmi.

.Okrem samotnych kradezi patria medzi ¢asté ri-
zikd a nastrahy aj faloSné bankovky, odcudzené
platobné karty, kybernetické hrozby, znehodno-
tenie tovaru priamo v predajni, vandalizmus i
konzumacia tovaru v predajni,” vymenuva Jana
Kuklova. Aj preto je pre obchodnikov potrebné,
aby neinvestovali ¢as a prostriedky len do jed-
ného druhu ochrany predajne, ale rozmyslali
komplexnejsie.

Posledné tri roky totiz ukazuju, Ze ochrana pre-
vadzky musi byt technickd aj preventivna. Kedze
legislativne zmeny nateraz utlmili Ulohu represiv-
nych nastrojov, obchodnici sa stale viac spolieha-
ju na technoldgie, ktoré im umoznia zabranit
stratam eSte predtym, nez ku kradezi skutoc¢ne
dojde. Investicia do digitalizacie ochrany obchod-
nych priestorov sa tak javi ako ¢oraz nevyhnutnej-
si krok.
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Green Tea Yuzu - chut japonskej elegancie

In$pirovany umenim japonskej ¢ajovej kultdry.

Tato vynimoc¢nd zmes spdja jemny zeleny ¢aj s jasnymi
citrusovymi ténmi yuzu. Osviezujuca a harmonicka
Cajova 3pecialita, ktord prindsa rovnovahu do kazdého
duska.

Tato novinka je v spotrebitelskom teste, v porovnani

s konkuren¢nymi vyrobkami v kategorii zelenych ¢ajov,
vysoko hodnotena.

E] TEEKANNE, s. r. o.
Roéntgenova 26

@ teekanne@teekanne.sk
851 01 Bratislava V — Petrzalka ﬂ www.teekanne.sk

Exkluzivne XXL kapsuly
pre kavovar L’'OR
Barista

Francuzska znacka L'OR otvdra novu kapitolu
kavového pribehu. Predstavuje vlastny kapsulovy
kavovar L'OR BARISTA Sublime, ktory vdaka unikatnej
technoldgii automatického rozpozndavania kapsul
pripravi kdvu presne podlfa vasej nédlady. S uvedenim
kavovaru navyse prichddza novd generacia kapsul
L'OR BARISTA XXL, vytvorena exkluzivne pre tento
systém. Ponuka dvojndsobnu davku a intenzivnu chut
— od koreneného Double Ristretto s ténmi zdzvoru

a kardamoému az po unikatnu technolégiu s ovocnymi
a Cokoladovymi ténmi.

Spraga Kombucha

BIO kombucha so skvelou chutou

Kombucha je prirodzene fermentovany népoj vyrabany
z kvalitného ¢aju, cukru a prirodnych ingrediencif.
Tradicia pitia kombuchy pochéadza z vychodnej Azie,
kde je uz po starocia povazovana za ndpoj podporujuci
dlhovekost a vitalitu.

Spraga kombucha je tu pre vsetkych, ktori chct viac nez
len uhasit smad. Ako prirodzeny zdroj energie, podpora

travenia aj skvely chutovy zazitok.

BIO certifikacia; bez konzervantov; prirodzene fermentované; Zivé kultury; bez lepku, veganske
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@ JACOBS DOUWE EGBERTS SK, s. r. 0.
Pribinova 25

@ Spraga Beverages, s. r. O.
U Garazi 1611/1

@) +420 724 373 064
@ info@spraga.cz
170 00 Praha 7 — HoleSovice ﬂ WWW.Spraga.cz

811 09 Bratislava
0800 500 199
www.kavajacobs.sk

spraga

Orbico spusta vlastny
e-shop oshop.sk

Orbico, distribu¢na spolo¢nost posobiaca vo viac

ako 20 krajinach, spusta na Slovensku vlastny e-shop
oshop.sk. Ten je urceny predovietkym pre B2B
zakaznikov, no nakupovat v flom budd méct aj koncovi
spotrebitelia. Od novej platformy si spolo¢nost sfubuje
zjednodusenie a zrychlenie ndkupného procesu,

lepsiu dostupnost produktov a posilnenie vztahov

s obchodnymi partnermi aj so zakaznikmi.
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o'shop

] Orbico, s. r. o.
Kutlikova 17
851 02 Bratislava 5
] +420 722 108 778
@ info.sk@orbico.com
www.orbico.sk

Ak chcete prezentovat svoje novinky v tejto rubrike, kontaktujte nase obchodné oddelenie: tel.: +4.

Dve nové prichute Mentos
CleanBreath pre sviezi dych!

Ponuku obltbenych prichuti Mentos CleanBreath Peppermint

a Mentos CleanBreath Lemonmint teraz dopliiaji 2 nové varianty
pre sviezi dych: Mentos CleanBreath Berry s prichutou lesnych
plodov, ktoré spajaju lahodnu ovocnu chut s dlhotrvajdcou
sviezostou, a Mentos CleanBreath Winter Green pre vietkych
milovnikov intenzivnych matovych prichuti.

Funk¢né cukriky Mentos CleanBreath vdaka obsahu zinku preukazatelne znizuju priciny neprijemného dychu po
dobu viac ako 2 hodin. Praktické balenie do vrecka umozni mat sviezi dych vzdy poruke.

mentos

[E] Perfetti Van Melle Slovakia, s. r. o. ;
CleanBreath)

Gorkého 3
811 01 Bratislava

+421 259 102 825
@ info@sk.pvmgrp.com
www.perfettivanmelle.sk/znacky/mentos

Novinky v portféliu Orbico

Distribu¢né spolo¢nost Orbico sa stala oficidlnym distribitorom
produktov skupiny Vitamin Well, ktora zastresuje oblubené
Svédske znacky Vitamin Well, Barebells a NOCCO. Tieto
znacky prind3aju kombinaciu skvelej chuti, kvality a funk¢énosti —
od vitaminovych vod cez proteinové tycinky a milkshaky az po
funk¢né ndpoje pre aktivny Zivotny 3tyl. Partnerstvo s Orbico
posiliiuje ich pésobenie na ¢eskom a slovenskom trhu.

VITAMIN WELL

B oOrbico, s. r. o. +420 722 108 778
Kutlikova 17 [@ info.sk@orbico.com
851 02 Bratislava 5 [§] www.orbico.sk

911 750 758, tatiana.kossova@atoz.sk
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Predvidat a riadit dodavatelské retazce stoji Coraz viac namahy a penazi.
Zdanlivo pevné body v rychlom slede polavuju a testuju tak limity logistiky
aj jej manazérov. Hru a pevnych nervov napokon
vyhraju chladné hlavy, schopné paralyzu z obav raznymi a rychlymi
rozhodnutiami. Tovarové toky sticasnej logistiky kreslime na mapu

sveta v klimatickej zmene, geopolitickom napati a s volatilnym trhom.
Ktoré stratégie mozno vyuzit na skratenie dodacich leh6t, odputanie

od vzdialenych a nestabilnych trhov a v prospech ?

Zabezpecte si svoje miesto:

Dakujeme partnerom, ktori sa pripojili ku kongresu SLOVLOG 18:

BRONZOVi
PARTNERI:

ZLATI PARTNERI: STRIEBORNI PARTNERI:

Auntwell EHM
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DESIGNU:

PARTNER LBM:
DUNGHEINRICH

SPOLUPRACUJUCE ORGANIZACIE:
NCIFEST
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inventura firmu

n eb 0 li Inventura zasob je dolezitou, no ¢asto podcenovanou

suéastou efektivneho skladového hospodarstva. Moderné
technoldgie a osvedéené postupy vsak dokazu tento proces

September - oktéber 2025 TOVAWREDA.’ ‘ &

nielen vyrazne zrychlit, ale aj zvySit jeho presnost a spolahlivost. Spravne nacéasovanie,

jasna komunikacia cielov a motivacia zamestnancov pomahaji premenit naroénu

inventiru na efektivnu a bezstresovu suéast prevadzky.

Vladimir Mato, vladimir.mato@atoz.sk

nventdra skladu si vyzaduje vela casu,

doéslednosti a organizacnych schopnos-

ti. Najvacsim problémom je vo vacsine

pripadov rozsah inventury, v podobe

mnozstva sortimentu a jeho réznoro-
dosti. ,Jeho spravna identifikacia, ¢o do artiklu ¢i
mnozstevného balenia, prindsa vyzvu na dosled-
nost a dokladnost pri samotnom procese inven-
tury skladu. Nasledné spracovanie udajov inven-
tarizacie a identifikécie rozdielov aspor v dvoch
skrutinidch pri pevne stanovenom case tak, aby
sa minimalizovali obmedzenia prevadzky, to byva-
li vyzvy minulosti,” hovori Lubo3 Paulini, skladovy
veduci spolo¢nosti Corner SK.

Tento problém je viak mozné efektivne zvlddnut
prostrednictvom zavedenia systémov, ktoré za-
bezpecuju hladky chod po cely rok. Spravnost po-
stupov inventury a jej bezproblémovy chod sa za-
bezpecuje nie pred inventdrou, ale pocas celého
obdobia prevadzky. ,Ide najma o denné kontrol-
né inventdry, ked systém vyberie podla tajného
algoritmu polozky, ktoré sa denne na konci zme-
ny povinne inventarizuju. Pri tomto procese nie je
mozné obchddzanie krokov ¢i korektury udajov.
K tomu takzvana inventura ad hoc, ktord zabez-
pecuje odstranenie pripadného evidencného ne-
stladu na dennej béze, aby nedoslo ku kolizii pri
objednavkach a logisticky sa nespractvalo nieco
na zaklade nespravnych Udajov,” vymenuva. Tieto

procesy jednak skratili ¢as samotného vykonu in-
ventury a jednak priniesli minimalizaciu rozdielov
po prvom porovnani fyzického a eviden¢ného sta-
vu. Z niekolkodenného procesu inventury a inven-
tarizacie sa vo vysledku vsetky ukony zmestia do
jeden a pol pracovnej zmeny.

Tato cinnost méze byt ,,in”

Karol Kvak zo spolo¢nosti Dexis sa vo svojej pra-
xi stretol s inym, avsak rovnako vyznamnym prob-
l[émom. ,,Mojou najvac¢Sou vyzvou pri inventure
skladu bol nezaujem zamestnancov skladu o prie-
beh a vysledok inventury a zaroveri neochota os-
tatnych zamestnancov spoloc¢nosti podielat sa na
jej realizacii. Hoci iSlo o dve rozdielne problemati-
ky, ich spolocnym prvkom boli fudia,” hovori.

Na prekonanie tohto problému spolo¢nost stano-
vila jasnu zodpovednost za pridelenu ¢ast skladu
konkrétnym zamestnancom. Zodpovednost za-
hifala napriklad priebezné udrZiavanie poriadku
v regdloch, efektivitu skladovania na poziciach,
priebezné sledovanie chybajuceho tovaru atd. Jed-
notlivé prvky boli kvantifikované do KPI, nasledne
pravidelne sledované a premietnuté do mzdovych
kritérii zamestnancov naprie¢ celym skladom ako
bonusovy systém.

Druhu vyzvu, spocivajlucu v neochote zvysku spo-
lo¢nosti podielat sa na inventure, pomohlo vyrie-
Sit zatraktivnenie inventUry obcerstvenim, pridru-
Zenymi aktivitami a zlepsenim celkovej atmosféry.
.Je preto bezny jav, Ze pocas inventdry hra v spo-
lo¢enskych priestoroch skupina pozostavajuca zo
skladnika a dvoch pridelenych pracovnikov stol-
ny futbal s nealko pivom v ruke. Samozrejme, za
predpokladu, Ze realizacia inventury pridelenych
z6n prebieha podla planu. Vysledkom tychto opat-
reni je, Ze inventdra uz nie je vnimana ako nepri-
jemna povinnost, ale skor ako prvok timovej spo-
luprace a urcitd forma teambuildingu,” motivuje.

Proces ulahci technologia

Zvysit rychlost, presnost a celkovu efektivitu inven-
tury skladu je mozné aj vdaka modernym techno-
logiam. Ucinne zefektivnit proces mozno jednak
pomocou softvérovych riedeni, ako su sklado-
vé systémy WMS, ale aj pomocou hardvérovych
nastrojov oznacovania a snimania vyrobkov. ,Na
zaciatok su to technoldgie oznacovania tovaru,
teda 1D/2D kédy a Radio Frequency Identifica-
tion (RFID). Ak je tovar dobre oznaceny, tak je jas-
ne identifikovatelny, ¢im zarucujeme presnost,”
hovori Miroslav Blazovsky, obchodny manazér
spolo¢nosti Kodys s tym, Ze ak je ciefom zvysit




Ucéinne zefektivnit proces mozno
pomocou softvérovych rieseni,
ako su skladové systémy WMS.

efektivitu inventury a urychlit ju, potom je potreb-
né implementovat technoldgie, respektive nastro-
je, ktoré urychlia samotnu identifikaciu.

Zatial ¢o pomocou hardvérovych ndstrojov zbie-
rame a vymiefiame data, tie je nasledne potrebné
analyzovat a vyhodnotit. Tuto fazu zastresi Ware-
house Management System (WMS), systém, ktory
riadi a sleduje tok tovaru v sklade v redlnom case.
Pomocou WMS mézeme vykonat ciastocnu in-
ventdru na vybranej pozicii, v zéne, alebo celko-
vl v celom sklade. Ziskané data nasledne systém
dokéze porovnat, vyhodnotit, dohladat a rozdie-
ly poslat do ERP.

Kazdy krok smerom k digitalizacii datovej vyme-
ny je krokom k vys3ej efektivnosti a spolahlivos-
ti, pripomina Véclav Kulhanek, softvérovy archi-
tekt spolo¢nosti Grit. , Prevedenie inventury do
plne digitdlnej podoby s eliminaciou papiera, a to
aj v PDF podobe v elektronickom zariadeni, ma
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stranovat
priebezne.”
Inventdra by mala byt umoZnena jednak
priebezne, ad hoc, ked sa nesulad vzniknu-
ty chybami zamestnancov pri logistickych
pohyboch zosuladi s eviden¢nym stavom.
Casto sa stdva, Ze az nasledne sa identifi-
kuje problém pripadnej zameny ¢i nesprav-
neho prijmu alebo vydania danej evidenc-
nej polozky. Ale dbleZité je, aby sa ihned
vykonala oprava eviden¢ného stavu tak,
aby sa nepracovalo s udajmi bez redlneho
zakladu v podobe fyzickych zasob.

Lubos Paulini,
veduci skladu, Corner SK

potencial zvysit efektivitu inventdry skladu. Digi-
talna stopa kazdého produktu umoZznuje efektiv-
ne dohladdvanie diferencii napriec¢ celym Zivotnym
cyklom produktu v sklade od jeho naskladnenia po
jeho vydaj. Vdaka tomu je mozné [ahsie identifiko-
vat pripadné rozdiely,” vysvetluje a dodéva, Ze pri
spracovani dokladov v digitalnej podobe dochddza
k ovela vacsej presnosti.

Spravny cas na inventlru zasob zavisi od konkrét-
nych podmienok a potrieb skladu, no odbornici sa
zhoduju v tom, Ze jej nacasovanie by malo byt ¢o
najviac integrované do bezného chodu prevadz-
ky. Spolo¢nost Dexis dodava vyrobnym podnikom
vydajné automaty ochrannych pomécok. Funguje
na principe konsignacnych skladov a menf proces
inventdry takmer na rutinu. ,V nasej spolo¢nos-
ti sme spracovali v roku 2025 spolu 109 inventur
a tento pocet kazdy rok rastie. Zac¢iname od ja-
nuara konsignacnymi skladmi u zadkaznikov a ko-
lobeh uzatvédrame velkou inventurou centralneho
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Vsetky informacie o logistike

najdete v casopise Systémy logistiky

a na www.systemylogistiky.sk

skladu,” priblizil Karol Kvak. Najvhodnejsim ob-
dobim na inventiru centrdlneho skladu je pod-
la neho posledny julovy tyZden, ked ma vacsina
zakaznikov celozédvodnu dovolenku. ,V minulosti
sme hlavnu inventdru realizovali pocas viano¢nych
sviatkov. Pred niekolkymi rokmi sme vsak pristupili
k zmene terminu. Hlavny dévod bola ludskost. Via-
noce su pre nas cas, ktory chceme venovat svojim
rodindm a blizkym,” vysvetluje.

Aby bolo mozné sa na stav zasob spolahnut, je ro-
zumné nespoliehat sa len na jednorazovy rozsiahly
odpocet. Priebezny prehlad zlepsuje ad hoc kon-
trola jednotlivych poloziek pocas celého roka. ,,Do-
mnievam sa, Ze inventlra by nemala byt niecim
vynimocnym, ¢o vzbudzuje obavy a strach z roz-
dielov, ale prirodzenou sucastou procesov na den-
nej baze. Prave pri kontrolnej dennej inventdre sa
Casto pride na problém este v momente, ked'je ma-
lym problémom, a riesenie tak nie je Gmornym pro-
cesom dohladavania chyb,” navrhuje Lubo$ Paulini.

inzercia

EIKOSYSTEM
OBEHU DOKLADOV,
TOVARU A PENAZI

Data. Kapital. Vatahy.
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Odkazy na urcité znacky a ich vyuZitie,

¢i uZ v textovej, alebo obrazovej forme,
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poskytovat informécie o tovare a znackach.
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VINO nie je len alkohol,
po ktorom spotrebitelia
siahaju pri oslavach ¢i inych
$pecidlnych prileZitostiach.
Je to aj ndpoj, ktory si
mnohi vychutnavaju ako
doplnok k chutnému jedlu.
Ponuka vin je naozaj siroka,
dobréd volba vystavenych
produktov je preto kltucova.

-

OBSLUZNE USEKY sU
vykladom v srdci predajne
s potravinami. Prezentdacia
aj predaj masovych,
syrovych ¢i lahddkovych
produktov s osobnym
pristupom personalu
ponukaju viaceré moznosti,
ako oslovit spotrebitelov

a dat im nieco navyse.

PLAGAT TOP 50

aj tento rok prinesie

prehlad potravinovych

a nepotravinovych sieti

s najvyssimi trzbami na
slovenskom trhu. Obchodnici
aj spotrebitelia maju za sebou
zaujimavé obdobie s mnohymi
zmenami, ktoré mali vplyv na
predaj. Komu sa darilo najviac?

PAPIEROVY A VATOVY
PROGRAM je na prvy
pohlad stalou kategdriou,
ktord nepodlieha trendom.

To v3ak nie je Uplne pravda.
Vyrobcovia prinasaju inovacie,
ktoré su zodpovedné

k zivotnému prostrediu alebo
dokazu ldkavym dizajnom
pritiahnut viac zdkaznikov.

Partneri casopisu Tovar&Predaj su:
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TOVAREPREDAJ

* exkluzivne
online rubriky

* ¢erstveé spravy
* rozsirené ¢lanky
Z casopisu

PROFILY CASOPISU NA SOCIALNYCH SIETACH
LINKEDIN A FACEBOOK:

 aktuality a spravy priamo
na vas timeline

» moznost zdielania, lajkovania
a komentarov

» aktivne komunity
profesionalov z vasho odboru
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WWW.TOVARAPREDAJ.SK/AKO-SA-SPOJIT (B3

OBJAVTETO, CO SA SKRYVA POD HLADINOU. ol
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