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CESKA KLASIFIKACE NEZISKOVYCH ORGANIZACI:
PRIPAD OBCANSKYCH SDRUZENI

CZECH CLASSIFICATION OF NON-PROFIT ORGANIZATIONS: CASE OF
CIVIC ASSOCIATIONS

Pavel Bachmann

Abstract: Czech Classification of Non-profit Organizations (CCNO) was created in
accordance with three principles: compliance with international standard ICNPO,
compliance with Czech Classification of Economic Activities (CZ-NACE) and on the
basis of the other currently used classifications of nonprofits [3]. It is just the latter
principle, which is questioned in the presented paper. These classifications were
rather created through ad hoc approach reflecting the needs of owners of databases
than the actual structure of non-profit organizations. Therefore, the article aims on
verification of the current classification functionality and possibly on the design of
some improvements. Research was conducted by content analysis of websites from
non-profit organizations (n=494) randomly selected from a single comprehensive
database of Czech civic associations. Research findings show that the classification
CCNO does not correspond to the most common form of NPO organization — the civic
associations. The paper includes recommendations on embracing new subcategories
focusing on sport activities into CCNO classification and also develops a new
classification structure designated solely to civic associations.

Keywords: Classification, Non-profit organization, Civic Association, Czech Republic.
JEL Classification: O10, L33.

Uvod

Neziskovy sektor je, spolecné se statnim a podnikovym sektorem, nezastupitelnou
soucasti kazdé demokratické zemé&. Role neziskového sektoru, ktery je casto nazyvan
také jako tfeti sektor, spoCiva v poskytovani sluzeb tam, kde stat ¢i trh nestaci. Napf.
Putnam tvrdi, Ze: tyto organizace produkuji tzv. ,,socidlni kapital®, ktery definujeme
jako normy davéry a spoluprace, které umoziuji spolec¢nosti fungovat. [12] Cilem
podniku je zajiSténi maximalniho zisku pro vlastnika ¢i zaméstnance, cilem statnich
instituci je napliiovat potieby tam, kde je nenapliiuje trzni sektor. Neziskovy sektor se
ale vénuje potfebam, které neuspokojuji ani podniky, ani stat. [1;12;13]

Neziskovy sektor je ve své podstaté institucionalizovanym produktem aktivit
obcanské spole¢nosti dané zemé [1]. ObcCanska spolenost se v nasi zemi buduje uz
vice nez dvé desetileti a jeji zasadni rozvoj piitom nastal zejména po piijeti Ceské
republiky do Evropské unie. Pfes velmi nizkou politickou podporu se organizace
obcanské spolecnosti t&si stale vétsi dlivéte, a to zejména na mistni Grovni. Pehe [9]
v tomto piipadé poukazuje na zdliraziiovani vyznamu obcanské spole¢nosti Vaclavem
Havlem a naopak opacnou vizi Vaclava Klause. Uvadi, Ze Klausova liberalni vize bez
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obCanské spolecnosti ma za dasledek to, Ze: ,,soukromé* kolonizuje vefejny prostor,
vytlaCuje a vyhani vSe, co nelze beze zbytku vyjadfit jazykem privatnich starosti
a cild. Pfipomind také, Ze Lipovetsky mluvi o ¢éfe prazdnoty, lhostejnosti
a kolektivniho narcisismu a Putnam pak pfimo o hrozivém upadku obcanské
spolec¢nosti v dnesnich USA.

Pravé obcCansky (neziskovy, dobrovolnicky) sektor je podle Kosteleckého,
Stachové a Cermaka [7] jednou z nejvétsich inovaci dvacatého stoleti. Zmifiuji slova
Salomona a Anheiera, Ze¢ pokud povazujeme =zastupitelskou vlddu za jednu
z nejvyznamnéjSich socidlnich invenci osmnactého stoleti a byrokraticky aparat za
vydobytek stoleti devatenactého, pak soukroma dobrovolnicka aktivita vyustujici
v organizace obcCanské spoleCnosti je nejvyznamngj$i socidlni zmeénou stoleti
dvacatého. Neziskové organizace zaCinaji dnes uskuteciiovat fadu sluzeb, které byly
diive v plisobnosti vefejnych instituci, coz je zaroven i celosvétovy trend [1; 12].
Z definice neziskového sektoru je mozné odvodit charakter neziskovych organizaci ¢i
instituci. Jedna se o €innost, kterd ma (pozitivni) vliv na ¢lovéka a je realizovana bez
naroku na financni obohaceni organizace ¢i jednotlivel. Proto jsou neziskové
organizace financovany prostfednictvim darcti. Témi mohou byt organizace vetejného
(ministerstva, sprava a samosprava, statni fondy, fondy EU) i soukromého charakteru
(podniky, nadace). Peter Ferdinand Drucker [6] povazuje za produkt neziskoveé
organizace dokonce zménénou lidskou bytost.

Jestlize pro ekonomické €innosti byly tvofeny a budovany klasifikacni systémy jiz
za komunistického obdobi, pak v ptfipadé neziskovych organizaci tomu tak
pochopitelné nebylo. Vzdyt jak bylo zminéno dfive, neziskové organizace jsou
nezastupitelnou soucasti kazdé demokratické zemé&. Klasifikace ¢eskych neziskovych
organizaci se zacala tvofit az v polovin¢ prvni dekady tohoto tisicileti, a to zasluhou
Centra pro vyzkum neziskového sektoru (dale jen CVNS).

1 Formulace problematiky

Studie se zamétuje na zjiSténi soucasné struktury ¢eskych obcanskych sdruzeni a na
soucasnou klasifikaci ceskych neziskovych organizaci. Neziskové organizace lze
Clenit na zdkladé fady kritérii. MoZnym rozdélenim je napiiklad dle hlavniho
poskytovatele finan¢nich prostfedkil, uplatiované Radou vlady pro nestatni neziskové
organizace. Ta Cleni neziskové organizace na stitni a nestatni neziskové organizace
[14]. Jinym pohledem je rozd€leni podle charakteru poslani, a to na vzijemné
prospésné a obecné prospesné organizace [1; 12]. Tvorba Mezinarodni klasifikace
neziskovych organizaci (ICNPO - International Classification of Nonprofit
Organizations) vychazela ze dvou zdakladnich hledisek — zhlediska ekonomické
¢innosti, do které¢ se instituce zapojuje, a z hlediska jeji funkce nebo ucelu. Ttidéni
ekonomické Cinnosti je pfitom obecnéjSi. Neziskové instituce se v zasadé tfidi do
odvétvi podle hlavniho nebo typického produktu, ktery vyrabéji. Ttidéni podle ucelu je
specifiCtéjs$i a vaze se na cile, kterych organizace chce dosahnout pomoci riznych
vydaja. [2] ICNPO rozd¢€luje neziskové organizace do 12 skupin dle jejich ¢innosti.
Jejich vycet je uveden v v Tab. 1.



Tab. 1: Mezindarodni klasifikace neziskovych organizaci ICNPO

1. Kultura, sport a volny Cas
2. Vzdélavani a vyzkum

3. Zdravi

4. Socialni sluzby

5. Ochrana zivotniho prostiedi
6. Komunitni rozvoj a bydleni

7. Ochrana prav, obhajoba zajmu, politika
8. Filantropie a dobrovolnictvi

9. Mezinarodni aktivity

10.Néabozenstvi a cirkve

11.Hospodaiska a profesni sdruzeni, odbory
12.Cinnosti jinde neuvedené

Zdroj: [11]

Domaci, ceska klasifikace byla, jak jiz bylo zminéno, vytvofena CVNS, a to na
zaklad¢ diskuse vedené od r. 2005 a ukoncené v tinoru 2006. Cilem diskuse bylo
vytvoreni klasifikace, ktera by vérné zobrazovala strukturu ceského neziskového
sektoru a ktera by zdrovenl byla pievoditelnd na klasifikaci INCPO. [4] Shrnuti
ziskanych poznatkil pak umoznilo vytvofit Ceskou klasifikaci neziskovych organizaci

(dale také CKNO).

Tvorba domaci klasifikace vychazela dle CVNS z nasledujicich principti [3]:

(1) Klasifikace musi umoznit mezinarodni srovndni, tzn., Ze musi existovat snadna
prevoditelnost mezi CKNO a ICNPO;

(2) CKNO by méla zaroven respektovat strukturu éeského neziskového sektoru
a zvyklosti pro tfidéni neziskovych instituci. Pfi Gpravach byla bréna v potaz
vSechna dosud pouzivand clenéni, kterd slouzi jak pro potieby evidence
neziskovych instituci, tak pro ucely jejich zkouméni. Konkrétné se jednalo

o tyto zdroje:

- Databaze neziskovych organizaci (Informacni centrum neziskovych

organizaci, 0.p.s.)

- Hlavni oblasti statni dota¢ni politiky (Rada vlady pro nestatni neziskové

organizace),

- Informaéni systém NNO (Ministerstvo financi CR)
- Neziskové organizace v CR a informaéni technologie (Attavena, 0.p.s.)
- Analyza firemnich nada¢nich subjekt (Forum darct)
- Kormidlo, katalog odkazii obanské spolec¢nosti (Econnect).
Vytvofena klasifikace méla byt v maximdlni mife pfevoditelnd na tehdejsi
Odvétvovou klasifikaci ekonomickych &innosti (OKEC).!

" 0d zati 2007 byla klasifikace pfejmenovana na CZ-NACE
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Na zéklad¢ téchto principti byla vytvorena klasifikace zobrazend v Tab. 2.

Tab. 2: Ceskd klasifikace neziskovych organizaci

1. KULTURA, UMENI A MEDIA (1.1 Umélecka tvorba, interpretace a distribuce, 1.2
Média, hromadné sdélovaci prostiedky a vydavatelstvi; 1.3 Uchovani, ochrana a rozvoj
kulturniho bohatstvi; 1.4 Z4jmové ¢innosti v oblasti kultury a uméni)

2. SPORT (2.1 Sportovni ¢innosti, 2.1 Sportovni arealy)

3. REKREACE A VOLNY CAS (3.1 Rybafstvi a myslivost; 3.2 Honebni spoleéenstva;
3.3 Hobby; 3.4 Spolecenské kluby a ostatni rekreace)

4. VYCHOVA A VZDELAVANI (4.1 Predskolni vychova; 4.2 Zakladni vzd&lavani; 4.3
Stfedni vSeobecné vzdelavani; 4.4 Stredni odborné vzdelavani; 4.5 Vyssi a vysoké
vzdélavani; 4.6 Mimoskolni vychova déti a mladeze; 4.7 Celozivotni vzdélavani; 4.8
Organizace podporujici vzdélavani)

5. VYZKUM (5.1 Piirodni a technické védy; 5.2 Spoletenské a humanitni védy)

6. ZDRAVI (6.1 Ustavni zdravotni pé&e; 6.2 Ambulantni zdravotni péée; 6.3 Dusevni
zdravi a navykové onemocnéni; 6.4 Zachranné sluzby; 6.5 Zdravotni osvéta)

7. SOCIALNI SLUZBY (7.1 Pé&e o déti a mladez; 7.2 Pé¢e o rodinu; 7.3 Péce o
zdravotné postizené; 7.4 Socialni sluzby pro seniory; 7.5 Svépomoc; 7.6 Socialni
sluzby pro pottebné; 7.7 Prace a zaméstnanost)

8. KRIZOVA POMOC (8.1 Dobrovolné sbory hasi¢ii; 8.2 Ostatni zachranné systémy)

9. ZIVOTNI PROSTREDI (9.1 Kontrola a snizovéani zne¢isténi; 9.2 Ochrana ptirodnich
zdroji; 9.3 Zkréaslovani zivotniho prostiedi a péce o zelen a krajinu; 9.4 Ochrana zvifat;
9.5 Trvale udrzitelny rozvoj)

10. ROZVOJ (10.1 Mistni rozvoj; 10.2 Hospodaisky rozvoj; 10.3 Spolecensky rozvoj)

11. BYDLENI (11.1 Spolegenstvi vlastnikii jednotek; 11.2 Ostatni bydleni)

12. PRAVO A OBHAJOBA ZAIMU (12.1 Prosazovani a obhajoba zajmii; 12.2 Pravo a
pravni sluzby)

13. POLITIKA (13.1 Politické strany a hnuti)

14. ZPROSTREDKOVANI DOBROCINNOSTI A DOBROVOLNICTVI (14.1 Grantové
nadace; 14.2 Zprosttedkovani dobrovolnictvi)

15. MEZINARODNI CINNOSTI (15.1 Rozvojova a humanitarni pomoc; 15.2 Piatelstvi a
porozuméni mezi narody)

16. NABOZENSTVI (16.1 Cirkve a naboZenské spole&nosti)

17. HOSPODARSKA A PROFESNI SDRUZENI, ODBORY (17.1 Hospodaiské svazy;
17.2 Profesni sdruZeni a komory; 17.3 Odbory)

18. CINNOSTI JINDE NEUVEDENE (18.1 Cinnosti jinde neuvedené)

Zdroj: [2]

Jak bylo jiz uvedeno, CVNS vychéazelo pfi tvorbé nové klasifikace ze tfi principi.
Byly jimi soulad nové klasifikace s ICNPO, soulad s OKEC a také shoda se
soucasnym ¢lenénim neziskového sektoru a jeho strukturou. Pravé na naplnéni tretiho
z principi se blize soustied’uje predlozena studie. Databaze vyuzité CVNS k zobrazeni
struktury byly totiz vytvafeny spiSe zpusobem ad hoc na zakladé potieb vlastnikl
databézi, nez aby odrazely skutecnou strukturu neziskového sektoru. Zaroven zadna
z téchto databazi neni uplna. Napi. databaze Informacniho centra neziskovych
organizaci® byla vytvafena dobrovolnym zvefejnénim aktivnich organizaci, databaze

? Informaéni centrum neziskovych organizaci, o.p.s. bylo v r. 2007 pfejmenovano na Neziskovky.cz
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na serveru Ministerstva financi CR pak poskytuje informace pouze o organizacich,
kter¢ ziskaly statni dota¢ni podporu, atp.

2 Metody
2.1 Cil, formulace vyzkumnych otazek a pouzité metody

Z divodi uvedenych v ptedchozi kapitole se ¢lanek zaméfuje na ovéteni
funkénosti sou¢asné klasifikace CKNO, a to na zakladé zjiiténi soucasné struktury
Ceskych neziskovych organizaci. Zaroven piedloZzend prace identifikuje ptipadné
problémové oblasti této klasifikace. Vzhledem k tomu, ze 90 % ceskych neziskovych
organizaci je tvofeno organizacemi s pravni formou obc¢anského sdruZeni, bylo Setfeni
orientovano pravé na tuto pravni formu.>

Pro naplnéni cili vyzkumu byly formulovany nésledujici vyzkumné otazky:

1. Jaka je souCasna struktura ¢eskych ob&anskych sdruzeni?
2. Je CKNO vhodnou klasifikaci pro obcanska sdruzeni?
3. Jaké zmény ve struktute CKNO by bylo ptipadné vhodné provést?

Prvni otazka ,,Jakd je soucasna struktura ceskych obcanskych sdruzeni? “ poskytuje
zdkladni vychodisko pro naplnéni vymezeného cile. Struktura byla zji§tovéna
prostiednictvim rozboru webovych stranek sdruzeni. Ze vzorku 1623 obcanskych
sdruzeni se jednalo o 494 subjektii s dostupnymi webovymi strankami. U ostatnich
sdruzeni (1 160) neexistovaly dostupné webové stranky, ze kterych by bylo mozno
zjistit zaméteni daného subjektu.

Otazka ,,.Je CKNO vhodnou klasifikaci pro obcanska sdruzeni?“ navdzala na
vysledky otazky ptedchozi. Pii posouzeni vhodnosti se studie zamétuje pfedev§im na
konzistentni  charakter organizaci zastoupenych v jednotlivych kategoriich
a podkategoriich. Vychazi tedy ze skutecnosti, Ze jednotlivé kategorie by mcly
poskytovat urc€ity hlavni nebo typicky produkt a zaroven mit podobny ucel existence,
podobné jako je tomu u mezindrodni klasifikace ICNPO. Zaroven je pii posuzovani
vhodnosti nutno respektovat i skute¢nost, ze CKNO nebyla vytvofena pouze pro
obcanska sdruzeni, ale slouzi i dal§im pravnim formam neziskovych organizaci.

U otazky tieti tykajici se zmeén struktury CKNO a jejich provedeni je tfeba vzit
v tvahu omezeni vymezena jiz diive pii tvorbé této klasifikace Centrem pro vyzkum
neziskového sektoru, tj. navaznosti na mezindrodni klasifikaci ICNPO a tuzemskou
klasifikaci OKEC. P¥i zohlednéni téchto limitii je nasledné mozné navrhnout zmény
vyplyvajici ze soucasné struktury obcanskych sdruzeni, ptip. dalSich organizaci
vznikajicich dle zadkona o sdruzovani ob¢and.

Vyzkumny vzorek byl ziskdn ndhodnym vybérem 2 000 organizaci ze Seznamu
obCanskych sdruzeni, odborovych organizaci a organizaci zaméstnavateli vzniklych
na zakladé zédkona €. 83/1990 Sb. (dale jen Seznam sdruzeni), ktery je zvefejnén na
strankdch Ministerstva vnitra CR. Seznam sdruZeni je jedinym uplnym vydétem

3 Cesky statisticky ufad evidoval v r. 2010 celkem 80 075 neziskovych organizaci (bez organizaénich
jednotek sdruzeni), z ¢ehoz bylo 72 111 (90,1 % z celkového poctu) obcanskych sdruzeni. [8]
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organizaci (dale také subjekt nebo sdruzeni®) vzniklych dle zminéného zékona.
V prvni fazi zpracovani dat bylo z vybéru vyfazeno 377 subjektii bez pravni
subjektivity, tj. bez pfifazeného identifikaéni &isla organizace (dale jen ICO), kterymi
byly pfedevS§im odborové organizace a organizace zaméstnavatell. Ve druhé fazi
zpracovani bylo ze zbyvajicich 1623 sdruZeni vybrano 494 subjektii s dostupnymi
webovymi strankami. Dal§i vyzkum byl realizovan na zakladé¢ obsahové analyzy
webovych stranek. Sbér dat a nasledné analyza prob&hly v obdobi od fijna do prosince
roku 2011.

3 Vysledky

3.1 Jaka je soucasna struktura ¢eskych ob¢anskych sdruzeni?

Na zaklad¢ obsahové analyzy webovych stranek 494 subjekti obsazenych ve
vyzkumném vzorku bylo provedeno zjiSténi jejich predmétu a ucelu cEinnosti.
Z vysledkl Setteni vyplyva, Ze vice nez tfetina organizaci (34,8 %) je zamétfena na
sportovni ¢innosti, neceld pétina poté na socialni sluzby (18,2 %) a ptiblizné Sestina
organizaci se zabyva kulturni, uméleckou nebo mediélni Cinnosti.

Tab. 3: Rozlofeni zkoumanych organizaci do kategorii dle klasifikace CKNO

Nézev kategorie Vyskyt Vyskyt
abs., % abs., %
1.Kultura, uméni a média 79 | 16,0 | 10.Rozvoj 24
2.Sport 172 | 34,8 | 11.Bydleni 4 0,8
3.Rekreace a volny Cas 27155 12.Prévo a obhajoba zajmu 5 1,0
4.Vychova a vzdélavani 16| 3,2 13.Politika 0 0,0
5.Vyzkum 410,8 14.Zprostredkovani 0 0,0
dobrocinnosti a dobrovolnictvi
6.Zdravi 6|12 15.Mezinarodni ¢innosti 8 1,6
7.Socialni sluzby 90 | 18,2 | 16.Nabozenstvi 0 0,0
8.Krizova pomoc 5110 17.Hospod. a profesni sdruzeni, |20 | 4,0
odbory
9.Zivotni prostiedi 17134 18.Cinnosti jinde neuvedené 17 |34

Zdroj: viastni zpracovani autora
3.2 Je CKNO Klasifikaci vhodnou pro ob&anska sdruZeni?

CKNO je klasifikaci zaloZenou na rozdéleni do skupin, v ramci téchto skupin se
pak neziskové organizace déli dale do podskupin. Pro identifikaci moznych
problémovych oblasti byla tedy nejdiive analyzovdna proporcionalita zastoupeni
v jednotlivych skupiniach a podskupinach. Piedchozi Tab. 3 ukazuje, ze 69,0 %
obcéanskych sdruzeni spadd do pouze tii zcelkem 18 skupin klasifikace CKNO.
Z hlediska podskupin se vymyka predev§im podskupina Sportovni ¢innosti (33,8 %
organizaci ze vzorku je soustiedéno v jedné z celkem 56 podskupin) a podskupina
Umélecka tvorba, interpretace a distribuce (10,9 %). Naopak ve 38 podskupinach se
nachazelo méné nez pét organizaci a 26 podskupin neobsahovalo Zadnou organizaci.
Podrobnéjsi vysledky poskytuje Tab. 4.

* Seznam sdruZeni spravovany Ministerstvem vnitra CR eviduje viechny organizace vznikajici dle
zékona o sdruzovani ob¢anti. Pro ucely tohoto ptispévku jsou za sdruzeni povazovany vsechny takto
vzniklé subjekty zatazené do vyzkumu. Viz: http://aplikace.mvcr.cz/seznam-obcanskych-sdruzeni/
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Tab. 4 Klasifikacni podskupiny s nejvyssi a nejnizsi Cetnosti zastoupeni organizaci

Nazev podskupiny Vyskyt
abs. %

2.1 Sportovni ¢innosti 171 33.8

1.1 Umélecka tvorba, interpretace a distribuce 55 10,9

7.3 PéCe o zdravotné postizené 27 5,3

7.1 Péce o déti a mladez 25 4,9

2.2 Sportovni arealy 1 0,2

11.1 Spolecenstvi vlastnikli jednotek

17.3 Odbory

1.2 Média, hromadné sdélovaci prostiedky a vydavatelstvi 2 0,4

5.1 Ptirodni a technické védy, 5.2 Spolecenské a humanitni védy
7.5 Svépomoc

9.1 Kontrola a snizovani znecisténi

10.3 Spolecensky rozvoj

3.2 Honebni spoleCenstva 0 0
4.1, 4.2, 43,44, 4.5 a 4.6 Predskolni, zdkladni, stfedni, vyssi a
vysoke vzdélavani a mimoskolni vychova;

6.1 Ustavni a 6.2 Ambulantni zdravotni pé¢e; 6.4 Zachranné
sluzby, 6.5 Zdravotni osvéta

7.7 Prace a zaméstnanost;

8.1 Dobrovolné sbory hasici;

10.2 Hospodatsky rozvoj;

12.2 Pravo a pravni sluzby;

13.1 Politické strany a hnuti;

14.1 Grantové nadace, 14.2 Zprostiedkovani dobrovolnictvi;

16.1 Cirkve a ndbozenské spolecnosti

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Pravé u podskupin, kde se kumulovalo vice organizaci, bylo realizovano dalsi
Setteni zaméfené na konzistenci z hlediska poskytovaného produktu a ucelu
organizace. Podivame-li se blize napt. na zminéné sportovni organizace, zjistime, Ze
ze soucasné klasifikace nelze zjistit, zda se jedna o organizace obecné nebo vzajemné
prospésné, zda provozuji dany sport amatérsky nebo profesionalné, pravidelné c¢i
nahodile. Zaroven jsou vSechny sporty fazeny do jedné kategorie bez ohledu na
skutecnost, zda jde o poker, vychodni bojové uméni nebo profesionalni kopanou.
Podobné je tomu 1 u umélecké tvorby. Na jedné stran¢ zde v jedné kategorii existuji
profesionalni a svétové uznavané soubory a na strané¢ druhé sousedské zpivani ¢i
mistni folklér. Pres skuteCnost, Ze nckteré klasifikaéni podskupiny jsou primarné
uréené pro jiné pravni formy’, je ziejmé, ze CKNO neodrazi potfeby organizaci
zfizovanych dle zadkona o sdruzovani ob¢and.

> Jedna se napf. o skupiny 4. Vychova a vzdélavani, 5. Vyzkum, 6. Zdravi, 13. Politika ve kterych se
angazuji predevsim statni neziskové organizace a skupinu 16. Nabozenstvi, typickou pro cirkevni a
nabozenské spolecnosti.
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3.3 Jaké zmény ve struktuie CKNO by bylo piipadné vhodné provést?

Piipadna uprava soucasné struktury CKNO musi samozfejmé respektovat
navaznost na dal$i klasifikace ekonomickych subjektii i na mezinarodni klasifikaci
ICNPO. Jiz vroce 2006 upozoriioval CVNS [3] pfi finalizaci klasifikace na tyto
problémy:

Skupina 2. Sport je pomérné Siroka a zahrnuje jak amatérsky, tak profesionalni
sport, dale sport mladeze a provoz sportovnich zarizeni. Bohuzel pro tuto oblast
existuji jen dvé kategorie OKEC, které d&li sportovni &innosti na ,,Provoz
sportovnich arealt a stadionii* a ,,Ostatni sportovni ¢innosti®, a tak dalsi déleni
v soucasné dobé neni mozné.

Zarazeni nékterych cinnosti do hlavni skupiny CKNO je problematické. V
CKNO byla vytvoiena nova podskuplna 3.1 Volny c¢as déti a mladeze, protoze
existuje adekvatni kategorie OKEC ,,Cinnosti organizaci mladeze*. V ICNPO
jsou vsak tyto Cinnosti fazeny spiSe pod socialni sluzby. Volnocasové aktivity
nesou ale také prvky vychovy, takZe by tato podskupina mohla byt zafazena 1
do skupiny Vzdélavani.

Hlavni skupiny ICNPO a zdrovein CKNO jsou nejasné definovany. Hlavni
skupina 14 Zprostfedkovani dobro¢innosti a dobrovolnictvi je vymezena podle
¢innosti, ktera viak nemé svoji adekvatni kategorii OKEC. Podle klasifikace
ICNPO by ji odpovidala kategorie OKEC ,,Ostatni finanéni zprostfedkovani®,
avsak do této kategorie neni v CR zafazena jedina neziskova instituce. MoZnym
feSenim je zahrnout sem jen nadacni subjekty, které poskytuji nadacni
ptispévky oteviené skupiné osob.

Uzké  hranice mezi  podskupinami CKNO. Mezi podskupinami 10.2
Hospodaisky rozvoj a 17.1 Hospodaiské svazy je uzka hranice v piipadé
podnikatelskych subjektli — kritériem pro spravné zatfazeni do podskupiny se
muze stat skutecnost, zda se jednd o Clenskou organizaci poskytujici sluzby
svym ¢lenim ¢i nikoli. Podobné mezi podskupinami 2.1 Sport a 3.5
Spolecenské kluby a ostatni rekreace je tizk4 hranice — kritériem pro spravné
zafazeni se muze stat skutecnost, zda organizace potada soutéze ¢i nikoli.

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu mapujiciho strukturu ceskych obcanskych
sdruzeni Ize uvedené problémy doplnit o dal§i zmény a doporuceni v CKNO:

1.

V piipad¢ skupiny 1. Kultura, uméni a média dochazi k nadmérné kumulaci
organizaci v podskupiné 1.1 Umeélecka tvorba, interpretace a distribuce. Naopak
podskupina 1.2 Média, hromadné sdélovaci prostfedky a vydavatelstvi je téméf
nevyuzita. Problematickym se jevi 1 rozdilnost mezi distribuci a hromadnymi
sd€lovacimi prostiedky, coz mohou byt vftad¢ piipadd stejné organizace.
Reseni je mozné vidét bud ve vyuziti Madarské narodni klasifikace
neziskovych organizaci [4], nebo dalsi klasifikace vytvofené autorem této
studie (uvedena dale v diskusi).

. Podskupiny zaméfené na sportovni ¢innosti mély byt roz¢lenény s ohledem na

charakter téchto organizaci. VZdyt v ramci jedné podskupiny je soustiedéna
vice nez tfetina vSech zkoumanych obcanskych sdruzeni. Z toho divodu
doporucuji podskupinu 2.2 Ostatni sportovni ¢innosti rozd¢lit na nasledujici tii:
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2.1 Profesiondlni sportovni Cinnosti, 2.2 Amatérské sportovni ¢innosti se stalou
ucasti v soutézich a 2.3 Nesoutézni sportovni ¢innosti

3. Podskupina Sportovni aredly by ziistala zachovéna tak, aby odpovidala
klasifikaci OKEC. Dobrovolné sportovni ¢innosti by mohly byt také piesunuty
do podskupiny 3.4 Spolecenské kluby a ostatni rekreace, v tom ptipad¢ by ale
bylo vhodné jeji pfejmenovani, tak aby odrazel ob¢ tyto skupiny.

4. Do skupiny 18. Cinnosti jinde neuvedené bylo zatazeno nékolik ob&anskych
sdruzeni ztizenych cirkvi a poskytujici napf. pomoc zdravotné postizenym,
cirkevni mladeznické aktivity, aj. Z toho diivodu by bylo vhodné doplnit
skupinu 16. NaboZenstvi o podskupinu 16.2 Obc¢anské aktivity cirkvi. Také zde
je mozné hledat inspiraci v Madarské ndrodni klasifikaci neziskovych
organizaci [4].

5. V budoucim vyhledu by bylo prospé$né uvazovat i o zifizeni podskupiny
vénované aktivitam spojenym s internetem. Vyzkum ukazal, ze takové
organizace existuji, ve vzorku bylo evidovano osm organizaci (1,8 %)
zabyvajicich se provozovanim mistni internetové sité a jedna organizace
provozujici hudebni server. Resenim by mohla byt podskupina 1.2 Média,
hromadné sdélovaci prostiedky a vydavatelstvi, piesto se vSak nejednd
o shodnou ¢innost a pfi nartistajici oblibé internetu je mozné oCekéavat nartst
organizaci tohoto typu.

4 Diskuse

Zmény CKNO uginéné pro lepsi soulad s existujici strukturou ob&anskych sdruzeni
by mohly byt Iépe patrné piti vytvofeni samostatné Klasifikace obcanskych sdruzeni
(KOS). Pii tvorbé této klasifikace byl zohlednén také budouci vyvoj pravnich
predpisii, kdy se v souvislosti s pfijetim nového obcanského zakoniku a novymi
pravnimi predpisy pocita s tim, Ze obCanska sdruZeni budou fungovat vyhradné jako
vefejnopravni korporace a nikoli jako organizace poskytujici sluzby [15]. Navrhovana
klasifikace je k dispozici v Tab. 5.
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Tab. 5: Navrh klasifikace organizaci vinikajicich dle zakona ¢. 86/1990 o

SdruZovani obcéani

Nazev kategorie

Mozné podkategorie zohlednujici existujici strukturu
obCanskych sdruzeni

1.Kultura, uméni a média

1.1 Divadelni ¢innost

1.2 Hudebni a tane¢ni produkce

1.3 Uchovani, ochrana a rozvoj kulturniho bohatstvi
1.4 Primyslovy design a jemna femesla

1.5 Film a fotografie

1.6 Internet a nova média

2.Sport

2.1 Profesionalni sportovni ¢innost

2.2 Amatérska sportovni ¢innost v registrovanych soutézich
2.3 Nesoutézni sportovni ¢innosti

2.4 Sportovni aredly

3.Rekreace a volny Cas

3.1 Rybaistvi a myslivost
3.2 Hobby

3.3 Spolecenské kluby
3.4 Ostatni rekreace

4.Vychova a vzdélavani

4.1 Kluby rodicu a pratel Skoly
4.2 Skolské rady
4.3 Jazykové kurzy

5.Socialni ¢innosti

5.1 Celoroc¢ni prace s détmi a mladeZzi
5.2 Détské tabory

5.3 Rodinné aktivity

5.4 Socialni ¢innosti seniort

5.5 Ostatni socialni ¢innosti

6.Zivotni prostiedi

6.1 Kontrola a snizovani znec€isténi zivotniho prostiedi
6.2 Ochrana ptirodnich zdroja

6.3 Zkraslovani mistniho zivotniho prostiedi

6.4 Ochrana zvitat

6.5 Trvale udrzitelny rozvoj

7.Pravo a obhajoba zajmu

7.1 Spotiebitelské organizace
7.2 Obhajoba prav potiebnych a jinak dot¢enych obyvatel

8.Profesni sdruzeni a odbory

8.1 Profesni sdruzeni
8.2 Odborové organizace

9.Cinnosti jinde neuvedené

9.1 Cinnosti jinde neuvedené

Zdroj: viastni zpracovani autora

Samoziejm¢ je tfeba piipomenout, Ze ani provedené vyzkumné Setfeni neposkytuje
dokonaly obraz struktury ¢eskych neziskovych organizaci. Za prvé mohou existovat
zkresleni vychazejici ze skuteCnosti, Ze se jednalo o analyzu organizaci, které
disponovaly vlastnimi webovymi strankami. Pf1 interpretaci vysledki je tedy tieba vzit
v tvahu skutecnost, Ze organizace bez vlastni webové stranky nejsou do analyzy
zafazeny. Diivody mohou byt rtiznorodé, od velmi malého rozsahu organizace, ptes
nepotiebnost webové prezentace az po nechut’ informovat o vlastni ¢innosti. Za druhé
by bylo mozno polemizovat se skute¢nosti, zda jsou obcanskd sdruzeni skute¢né
plnohodnotnym reprezentantem neziskového sektoru. Ackoli je jich pocetné
jednoznacné nejvice, tak diky velké volnosti zdkona o sdruzovani ob¢ant napt. nelze
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zjistit, kolik organizaci jiz ukoncilo svou c¢innost. Zaroven se zpravidla jedna
o organizace velmi malého rozsahu.

Vysledky vyzkumu bohuZel neni moZzné porovnat s podobnymi vyzkumy, jelikoz
takové jesté nebyly v Ceské republice provadény. Srovnatelnym zdrojem popisujicim
strukturu ob¢anskych sdruzeni by mohla byt pouze studie Rohrbachera zr. 2007 [10]
zameétend na transparentnost téchto sdruzeni a potvrzujici strukturu sdruzeni zjisténou
touto studii.

Zavér

Ceska klasifikace neziskovych organizaci byla vytvafena na zakladé tii principu.
Jeden z nich — soulad se skute¢nou strukturou ¢eskych neziskovych organizaci — byl
v ramci predlozené studie ovéfovan. Vyzkum byl proveden na vzorku neziskovych
organizaci s webovou strankou (n=494), které byly ziskdny ndhodnym vybérem
zjediné uplné databaze ceskych obcanskych sdruzeni. Vysledky ukazuji, Ze
klasifikace CKNO neodpovida struktufe této nejb&znéjsi formy neziskové organizace.

Prispévek doporuduje provedeni Gaste¢nych zmén stavajici klasifikace CKNO,
zejména v oblasti skupiny 2. Sport a zaroven navrhuje vytvofeni samostatné
klasifikace obCanskych sdruzeni. Nova klasifikace je sestavena nejen s ohledem na
potfeby sdruzeni, ale také s vzhledem k budoucim zméndm, kterymi neziskové
organizace s piijetim nového obcanského zakoniku budou muset projit. Realizované
zmény navrhované v pfedlozeném textu umozni vytvoieni piesnéjSitho obrazu
o struktufe ¢eského neziskového sektoru.
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SATISFACTION MIRROR EFFECT V SLOVENSKOM
BANKOVOM SEKTORE

SATISFACTION MIRROR EFFECT IN SLOVAK BANKING SECTOR

Jaroslav Belas

Abstract: Aim of this article is to examine the bank's customer’s satisfaction in
relation to bank’s employees approach to accept customer's financial needs and to
assess the relationship between bank’s employee’s satisfaction and acceptance
customers needs in Slovak banking sector. Research into the bank’s employee’s
attitudes has been conducted by questionnaire in 2008 and 2012, which allows
quantifying and analyzing trends during the crisis. Research results has confirmed that
bank’s employee’s satisfaction determines acceptance rate of client’s needs in selling
banking products, which creates customer’s satisfaction ultimately (satisfaction mirror
effect). During the financial crisis, level of bank’s employee’s satisfaction has
decreased. The crisis has brought intense pressure on banking products’ sales, which
are increasingly reflected in the implementation of some forms of unfair sales. A high
level of bank’s staffs’ dissatisfaction generates a low level of client’s needs’
acceptance in the sales process.

Keywords: Commercial banks, Customer’s satisfaction, Employee’s satisfaction,
Satisfaction mirror effect.

JEL Classification: G 21.

Uvod
Komer¢na banka dosahuje svoje podnikatel'ské ciele prostrednictvom predaja
bankovych produktov asluzieb svojim klientom. Optiméalny objem bankovych

obchodov (pocet, celkova suma uskutocnenych obchodov, Struktira a efektivnost)
determinuje dosahovanie primeranej vykonnosti banky.

V procese riadenia bankovych obchodov maju klienti banky dominantné
postavenie, pretoze nakupuju produkty bank. Bez ich schopnosti ukladat’ peniaze do
systému a ochoty nakupovat’ bankové produkty (platobny styk, uvery a doplnkové
sluzby) nemdze existovat’ bankovy systém. Vhodny systém starostlivosti o klienta
v komer¢nej banke vytvara predpoklady pre dosahovanie podnikatel'skych cielov
komercnej banky v konkuren¢nom prostredi. [4], [9], [14], [16], [21]

Cielom c¢lanku je skiimat’ spokojnost’ zakaznikov komerénych bank v Slovenskej
republike v stvislosti s pristupom bankovych zamestnancov k akceptacii ich potrieb
a zhodnotit’ suvislost medzi spokojnostou bankovych zamestnancov a akceptaciou
klientskych potrieb v predajnom procese.
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1 Formulacia problematiky

1.1 Vyznam spokojnosti klienta pre komer¢ni banku

Spokojnost’ bankovych klientov predstavuje doleziti oblast’ v procese budovania
vztahov s klientom, ¢o determinuje finanénu vykonnost komer¢nej banky
prostrednictvom uspesnych obchodov.

Model spravania sa spotrebitel’a je zobrazeny na Obr. 1.

Obr. 1: Model spotrebitel’ského spravania

é Ekonomické faktory we~._ - Neekonomické faktory I
N m i m i m i et t———— / T~ —— T e e e e ——
/v< 1. Potreby )1\

5. Spokojnost’ 2. Informécie
‘ ’ (7iskavanie)

(opakovanie nadkupu)

4.Rozhodnuti 3. Vyhodnotenie
© alternativ

Na zaklade roznej intenzity posobenia ekonomickych a neekonomickych faktorov
vznika u spotrebitel'a potreba nakupit’ finan¢ny produkt alebo sluzbu. V d’alSom kroku
spotrebitel’ ziskava a vyhodnocuje informécie o financnom produkte. V trefom kroku
spotrebitel’ hodnoti existujuce alternativy a rozhoduje sa o kipe daného produktu od
konkrétnej banky. Na zéklade kupy finan¢ného produktu spotrebitel’ v d’alSom kroku
hodnoti kvalitu produktu a vytvara si pocit spokojnosti pripadne nespokojnosti.

Zdroj: [3]

Spokojnost’ zédkaznika vytvara okrem objektivnych parametrov (uroky, poplatky
a iné obchodné podmienky produktu) aj systém subjektivnych pocitov a vhemov (napr.
pocit byt ceneny v banke, pocit z pristupu personalu k zdkaznikovym potrebam, pocit
z bankového prostredia apod.), ktoré su tazko zmerate'né, do znacnej miery
nepredvidatel'né, ale vel'mi vyznamné. [4]

Kasparovska uvadza, ze suCasnd marketingovd koncepcia CRM (Customer
Relationship Management — Riadenie vztahov so zakaznikmi) je zalozena na budovani
dlhodobych vztahov so zdkaznikmi. Zakaznik je zpohladu banky chéapany ako
partner, s ktorym banka spolupracuje na zvySovani hodnoty vztahu. Vztah so
zakaznikom je zaloZeny na vymene emocii, informacii a jednani.[13]

V bankovej praxi Casto banky nechdpu poziadavky a potreby svojim klientov,
nevyuzivaju mnozstvo prilezitosti ako nadviazat' silny vztah s klientmi a ako im

predat’ produkty a sluzby, o ktorych sami klienti vedia, Ze ich potrebujt, ale su bud’
prili§ lenivi na to, aby si ich kupili, alebo nie st dostato¢ne zaujati zo strany banky.
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V istom prieskume sa az 75 % opytanych klientov sa vyjadrilo, Ze ich banka sa im
nikdy nesnazila predat’ niektory zo svojich produktov, pricom az 40 % respondentov
sa vyjadrilo v tom zmysle, Ze by mali zdujem o kapu produktu. Podl'a prieskumu viac
ako Styria z desiatich zdkaznikov boli pre banku nezndmi a banka s nimi zaobchéadzala
ako s cudzincami. [5]

Spokojny zdkaznik ma vel'ky vyznam pre aktudlnu a buducu vykonnost’ komer¢ne;j
banky. Napr. Koraus uvéadza, ze spokojny zdkaznik zostdva verny audrzat’ si ho
vyZaduje od firmy pédtkrat menej Usilia, Casu a penazi nez ziskat’ nového. Je ochotny
zaplatit’ 1 vysSiu cenu a odlakat’ spokojného klienta ku konkurencii znamena znizit’ pri
rovnake] hodnote produktu jeho cenu az 030 %. Spokojny klient predstavuje
bezplatnu formu reklamy, je nakloneny kupe dalSich produktov a vyvoldva spétne
u zamestnancov pocit uspokojenia a hrdosti na svoju pracu a firmu. [16]

Kvalitny persondlny manazment [1], [7], [15], [26], vo firme vytvara priaznivé
predpoklady pre dosahovanie primeranej spokojnosti zamestnancov, ¢o sa
prostrednictvom kvality sluzieb transformuje do vysSej spokojnosti zakaznikov. Tento
efekt sa v odbornej literatire nazyva ,,zrkadlo spokojnosti (satisfaction mirror). [19]

1.2 Faktory spokojnosti a nespokojnosti klientov v bankovom sektore Slovenska

V ramci grantu VEGA 1/2563/05 sme na Ekonomickej univerzite v Bratislave v
roku 2008 wuskuto¢nili prieskum spokojnosti klientov v bankdch na Slovensku.
Prieskumu sa zacastnilo 298 respondentov. Najvacsiu spokojnost’ priradili respondenti
v prieskume (mali moznost’ viacerych odpovedi) dostupnosti bankovych produktov
a sluzieb: rozvinuta siet’ bankomatov (ATM; 54 %), mozZnost’ vyuZivat’ elektronické
bankovnictvo (ELBA; 49 %), dostupnost pobocky (DPO; 45 %). Dalsie faktory
spokojnosti boli: pohodlné a prijemna obsluha v pobocke banky (POP; 25 %), rychla
obsluha v pobocke banky (ROP; 22 %), kvalitné produkty a sluzby (KPS; 17 %), iné
dovody (kvalitné poradenstvo, sluzby bez poplatkov) — 21 %.

Obr. 2: Faktory spokojnosti klientov v Slovenskej republike

oATM
mELBA
O DPO

o POP

m ROP

o né
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Zdroj: [3]

Najvécsiu nespokojnost’ respondenti prejavili s cenou bankovych produktov

a sluzieb (CPS; 59 %) a s pomalou obsluhou v pobocke banky (POB; 36 %). Dalsie

faktory nespokojnosti: neosobny pristup (NEP; 16 %), nizka akceptacia potrieb (NAP;
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11 %), nekvalitné elektronické bankovnictvo (NELBA; 8 %), zla dostupnost’ pobocky
(ZDP; 8 %), iné dovody 6 %.

Obr. 3: Faktory nespokojnosti klientov v Slovenskej republike
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Zdroj: [3]

Na otazku, ¢i sa banka zaujima o rieSenie ich finan¢nych problémov, alebo im chce
iba nieCo predat’ az 33% respondentov uviedlo, ze zaujmom banky je iba predat
produkt a zarobit’, 30% respondentov uviedlo, Ze banka sa ob¢as zaujima o rieSenie ich
finanénych problémov, 16% respondentov si myslelo, Ze banka sa oto vdbec
nezaujima, len 4% respondentov potvrdilo, Ze banka sa vel'mi zaujima o ich finan¢nu
situaciu a 17% respondentov to nevedelo posudit’.

1.3 Zakladné determinanty spokojnosti zamestnancov, vplyv spokojnosti
zamestnancov na spokojnost’ klientov
Spokojnost’ zamestnancov je tvorend viacerymi faktormi, vyznamne determinuje
lojalitu zamestnancov, ¢o prostrednictvom vysSej kvality sluzieb vytvara vacsiu
spokojnost’ zdkaznikov.

Saari a Judge uvadzaju, ze spokojnost’ s podstatou vykonavanej prace (pracovné
vyzvy, samostatnost’, rozmanitost’ a pracovna oblast’) predstavuje najdolezitejsi faktor
formovania pracovnej spokojnosti zamestnanca. Podl'a autorov spokojnost’
zamestnancov Uzko suvisi so spokojnostou zakaznikov prostrednictvom vysokej
kvality sluzieb.[23] Bhutto, Laghari a Butt skiimali vplyv organiza¢nej klimy na
spokojnost’ zamestnanca a definovali tri faktory: organizacna Struktira, identita
a medziludské vztahy, ktoré maji pozitivny a signifikantny vplyv na pracovnu
spokojnost’.[6] Babakus, Yavas, Karatepe a Avci analyzovali podstatné atributy rastu
vykonnosti komercnej banky a uvadzajl, ze oblast’ pracovnej spokojnosti predstavuje
dolezity faktor, ktory vyznamne poOsobi na schopnost’ zamestnancov poskytovat’
kvalitné sluzby klientom.[2] Podobné zévery obsahuju aj d’alSie zahrani¢né Stadie
[20], [22], [24], [17]. Yee, Yeung a Cheng uvadzaju, ze lojalni zamestnanci maju vel'a
prilezitosti na to, aby pochopili auspokojili Specifické potreby zakaznikov,
prostrednictvom C¢oho dochiddza krastu kvality sluZzieb. Podla autorov lojalita
zamestnancov predstavuje zasadny faktor rastu kvality sluzieb, spokojnosti a lojality
zakaznika a hrd hlavna ulohu v procese zvySovania vykonnosti firmy, ktora posobi
v oblasti sluzieb. [25] Lages a Piercy uvadzaju, Ze zakaznici pozaduji vysokt mieru
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akceptacie vlastnych potrieb od personalu a presn¢ poskytovanie sluzieb. V tomto
kontexte hlavnym prvkom na skvalitnenie systému poskytovanych sluzieb je spravne
chapanie klientskych potrieb v dosledku pracovnej spokojnosti zamestnancov.[18]
Coelho a Augusto skimali zdkladné charakteristiky pracovného miesta na kreativitu
klientskych pracovnikov a prezentuju zaver, Ze tvorba vhodného pracovného
prostredia stimuluje kreativny vykon zamestnancov. Podl'a autorov by manazéri
v sfére sluzieb mali zvazit’ rast pracovnej autondémie zamestnancov, rozmanitost’ ich
pracovnej ¢innosti, kvalitu spitnej viazby a ich identitu v pracovnom procese, pretoze
tieto atributy vytvaraja kreativny pristup k plneniu pracovnych povinnosti.[8]
Maddern, Maull a Smart skiimali vzt'ah spokojnosti klienta v zavislosti od spokojnosti
zamestnancov a kvality sluzieb v oblasti finan¢nych sluzieb vo Velkej Briténii.
Vysledky stadie potvrdzuji vysokll tesnost’ zavislosti medzi spokojnostou
zamestnancov a spokojnost'ou klientov. [19]

2 Metody

Vyskum spokojnosti klientov zroku 2008 bol inSpirdciou pre vyskum postojov
bankovych zamestnancov, ktory sa uskuto¢nil v roku 2008 a v roku 2012 formou
dotaznikového zistovania. Vysledky vyskumu sme porovnali snizormi vysSich
bankovych manazérov prostrednictvom Struktrovanych rozhovorov. Vyskum bol
rozdeleny na dve Casti. V prvej Casti sme zistovali postoje predajcov produktov.
V druhej Casti sme zist'ovali postoje pobockovych manazérov. Dotaznikové Setrenie sa
prvy raz uskutoc¢nilo v roku 2008 v Slovenskej republike na vzorke 34 pobockovych
manazérov a49 predajcov produktov. Vysledky vyskumu boli overené formou
Strukturovanych rozhovorov na vzorke 10 bankovych manaZzérov, ktori pdsobili
v tstredi slovenskych bank. V roku 2012 sme zopakovali dotaznikové Setrenie na
vzorke 116 predajcov produktov a 37 pobockovych manazérov. Vysledky prieskumu
sme potom porovnali s ndzormi 13 manazZérov, ktori pdsobili v Ustredi komerénych
bank na Uzemi Slovenskej republiky. Na porovnanie postojov bola pouzitd metdda
Strukturovanych rozhovorov.

Pri vypracovani tohto ¢lanku sme si stanovili tri pracovné hypotézy:

H1: Pristup zamestnancov k akceptacii klientskych potrieb je podmieneny
stupiiom ich pracovnej spokojnosti. VysSia miera spokojnosti
zamestnancov prindsa lepsi pristup k akceptacii klientskych potrieb.

H2: Miera spokojnosti pobockovych manazérov a predajcov produktov je rozdielna.

H3: Kiriza priniesla zmenu postojov bankovych zamestnancov. V ddsledku jej
posobenia predpokladdme nizsiu mieru akceptacie klientskych potrieb zapricine
nu intenzivnym tlakom na predaj produktov.

Metodolodgia vyskumu umoziuje skiimat’ zmenu postojov pobockovych manazérov
a bankovych zamestnancov pocas krizy. Pre lepSiu ilustrdciu zmeny jednotlivych
ukazovatel'ov pocCas krizy sme vypocitali absolutnu zmenu ukazovatel'a v % a Index
zmeny (predstavuje pomer zmeny ukazovatela v %/stav ukazovatela v % v roku
2008). Hodnota Indexu zmeny (I-) v intervale (0; 0,200) predstavuje pasmo nizkej
intenzity zmeny ukazovatela, interval (0,201; 0,500) predstavuje padsmo strednej
intenzity zmeny a interval (0,501; viac) predstavuje pasmo vysokej intenzity zmeny
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ukazovatela. Plusova hodnota ukazovatel'a znamena jeho rast pocas krizy a minusova
hodnota znamena pokles ukazovatel'a v hodnotenom obdobi.

Vztah medzi spokojnostou bankovych zamestnancov a mierou akceptacie
klientskych potrieb sme vyhodnotili prostrednictvom indexov spokojnosti a indexov
akceptacie v ramci jednotlivych skupin zamestnancov (predajcovia a manaZzéri). Index
spokojnosti predajcov produktov obsahuje mieru lojality zamestnancov a akceptaciu
ich nazorov v riadiacom procese (Iss=(Miera lojality+Miera akceptécie)/2). Index
spokojnosti pobockovych manazérov obsahuje pocit byt vazeny v banke a mieru
akceptacie nazorov vysSimi manazérmi (Ism=(Pocit byt vazeny+Akceptacia
iniciativ)/2). Index akcepticie pri oboch skupindch zamestnancov bol rovnaky
a obsahoval mieru predaja vhodnych produktov a ponuku vhodného produktu v
pripade nevhodného vyberu zo strany zadkaznika. (I==(Predaj vhodného
produktu+Ponuka vhodného produktu v pripade nevhodného vyberu/2)).

Banky nie st ochotné oficidlnou cestou poskytnut’ informécie, ktoré si predmetom
tohto vyskumu. Z tohto dovodu boli dotazniky vyplnené pocas vzdelavacich akcii pre
pracovnikov bankového sektora, co zapriCinilo relativne obmedzeny pocet
respondentov. Dotazniky boli anonymné, respondenti mohli odpovedat’ pravdivo bez
moznych sankénych postihov. Struktirované rozhovory sa uskutoénili na zaklade
osobnych vztahov autora s vybranymi manazérmi komercnych bank.

3 Akceptacia zakaznickych potrieb a spokojnost’ pracovnikov banky
v bankovom sektore Slovenskej republiky

3.1 Akceptacia zakaznickych potrieb v predajnom procese
Pristup predajcov produktov k akceptacii finanénych potrieb klienta sme zistovali
prostrednictvom dvoch otazok. Odpovede na tieto otazky st uvedené v Tab.1 a Tab. 2.

V roku 2012 podobne ako v roku 2008 najvacsi pocet respondentov vyjadril nézor,
ze predaju klientovi iba vhodny produkt (I- nadobudol minimdalnu intenzitu). Miera
akceptacie zdkaznickych potrieb je nizka, pretoze iba 44 % predajcov produktov
v roku 2012 vedome predavalo klientom vhodné produkty. Vyznamne sa zvysil pocet
respondentov, ktori sa snazia predavat za maximalnu cenu (I dosiahol hodnotu
7,500). Kriza priniesla zvySeny tlak na predaj produktov v bankéch, pretoze pocet
respondentov, ktori dokazali klientovi pontiknut’ vhodnejsi produkt nez ten, ktory si
povodne klient vybral sa vyznamne znizila (I. =-0,585) a taktiez sa vyznamne zvysil
pocet predajcov, ktori predaju klientovi nespravny produkt, pretoze si ho slobodne
vybral. (I=6,500)
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Tab. 1: Aké su priority predajcov bankovych produktov

Otazka: Pri uzatvarani obchodov sa 2012 | 2008 | Zmena I
sustredujete predovsetkym na: v% | v% v %
M| @) | B |H=2-3] (5)=4/3
1. dosiahnutie pocitu u klienta, Ze mu 35 43 -8 -0,186
banka preddva maximdlnu kvalitu
2. snazim sa predat’ za maximalnu cenu 17 2 15 7,500
3. snazim sa predat’ bez ohl'adu na cenu 4 7 -3 -0,429
4. predam iba produkt, ktory je vhodny 44 46 -2 -0.043
pre klienta
5. neodpovedali na tto otazku 0 2 -2 -1,000

Tab. 2: Reakcia predajcov produktov na nesprdavny vyber klienta

Zdroj: [autor]

Otéazka: Ak mate pocit, ze klient si vybral 2012 | 2008 | Zmena Iz
nespravny produkt, co urobite? v% | v% v %
M| @ | B | #=23 ]| (5=43
1. ak sa slobodne rozhodol, produkt mu preddm 30 4 26 6,500
2. predam mu produkt a jemne ho 48 35 13 0,371
upozornim na mozné rizikd
3. vysvetlim mu nevyhodnost’ zvoleného 22 53 -31 -0,585
produktu a poniknem mu iny vhodny produkt
4. tento problém nerieSim 0 4 -4 -1,000

Zdroj: [autor]

Rovnaké otdzky sme polozili aj pobockovym manazérom. Ich odpovede su

spracované v Tab. 3 a Tab. 4.

Tab. 3: Aké su priority pobockovych manaZérov

Otazka: Pri uzatvarani obchodov sa 2012 | 2008 | Zmena I
sustredujete predovsetkym na: v% | v% v % (5)=4/3
M @ | B | “#=23

1. dosiahnutie pocitu u klienta, ze mu 59 91 -32 -0,352
banka preddva maximdlnu kvalitu

2. snazim sa predat’ za maximalnu cenu 6 0 6 -

3. snazim sa predat’ bez ohl'adu na cenu 0 0 0 -

4. predam iba produkt, ktory je vhodny 35 9 26 2,889
pre klienta

Tab. 4: Reakcia poboCkovych manaZérov na nespravny vyber klienta

Zdroj: [autor]

Otéazka: Ak mate pocit, ze klient si vybral 2012 | 2008 | Zmena Iz
nespravny produkt, co urobite? v % v % v % (5)=4/3
M @ | B | #=23

1. ak sa slobodne rozhodol, produkt mu preddm 0 12 -12 -1,000

2. preddm mu produkt a jemne ho 17 33 -16 -0,485
upozornim na mozné rizika

3. vysvetlim mu nevyhodnost’ zvoleného 83 55 28 0,509
produktu a poniknem mu iny vhodny produkt

4. tento problém nerieSim 0 0 0 -
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V roku 2012 sa v porovnani s rokom 2008 vyznamne zvysil pocet pobockovych
manazérov, ktori sa pri uzatvdrani bankovych obchodov ststreduji na predaj
vhodného produktu (I-=2,889) na ukor dosiahnutia pocitu maximdalnej kvality
predaného produktu (I-=-0,352). Zaroven sa vyznamne zvysil pocet pobockovych
manaZzérov, ktori v pripade nevhodného vyberu pontknu klientovi iny vhodny produkt
(1=0,509). Znizil sa taktieZ pocet pobockovych manazérov, ktori akceptuju slobodny
vyber klienta, resp. v pripade nevhodne vybraného produktu upozornia klienta na
mozn¢ rizika.

Z predlozenych vysledkov vyplyva, Ze miera akceptacie zakaznickych potrieb zo
strany predajcov produktov je nizka. Deklarované postoje pobockovych manazérov
vypovedaju o vyssej miere akceptacie zakaznickych potrieb v predajnom procese.

3.2 Atributy spokojnosti bankovych zamestnancov

Spokojnost’” predajcov produktov a pobockovych manazérov sme skimali
prostrednictvom viacerych otazok. Predajcovia produktov v roku 2012 vo svojich
odpovediach uviedli tieto skuto¢nosti:

e len 13 % znich je hrdych na banku, v ktorej pracuje, (56 % z nich sa nad tym
nezamysla, 22 % zaujima iba plat a 9 % tvrdi, Ze im je banka 'ahostajna),

e len 9 % znich by odmietlo ponuku na 10 % zvySenie platu z inej banky z toho
dovodu, Ze sa uzamestnivatela citia dobre, (70 % znich povazuje takuto
ponuku za nezaujimavi, 17 % sa nad tym nezamySla zddévodu vysokej
intenzity prace a 4 % by odisli ihned),

e 35 % znich ma problémy v praci s akcepticiou predlozenych nazorov,
postrehov a pripomienok zo strany ich manazérov.

Pobockovi manazéri uviedli v dotaznikoch za rok 2012 nasledovné skuto¢nosti:

e 59 % znich vyslovilo ndzor, Ze banka si vaZzi ich pracu (23 % zaujima iba plat,
12 % si nebolo istych, ¢i si ich banka vazi a 6 % uviedlo, ze banka si ich pracu
nevazi),

e 41 9% respondentov uviedlo, Ze banka plne akceptuje ich iniciativy, 41 %
vyslovilo nazor, ze banka sporadicky akceptuje ich iniciativy, 12 % manazérov
ani neskuiSa byt iniciativnymi a6 % uviedlo, Zze vySSie riadiace stupne
neakceptuju ich iniciativy.

3.3 Zhodnotenie vzt’ahu medzi spokojnost’ou bankovych zamestnancov a
akceptaciou zakaznickych potrieb
Vzt'ah medzi spokojnost'ou bankovych zamestnancov a akceptaciou zdkaznickych
potrieb vhodne prezentuju prislusné indexy, ktoré st uvedené v Tab. 5.

V pripade predajcov produktov plati satisfaction mirror effect. Hodnota indexov
spokojnosti a akcepticie je priblizne rovnakd v jednotlivych rokoch a pokles
spokojnosti predajcov vedie k poklesu akceptacie zakaznickych potrieb. Pozicia
pobockovych manazérov v predajnom procese je odlisnd (v prvom rade vykonavaja
riadiace aktivity, ale zuacastiiuji sa aj predajného procesu). Index spokojnosti
poboCkovych manazérov aindex akceptacie zakaznickych potrieb v roku 2012 su
v predpokladane;j ¢iselnej relacii. V roku 2008 sa vysoka hodnota indexu spokojnosti
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pobockovych manaZérov netransformovala do vysokej miery akceptacie zékaznickych
potrieb v predajnom procese.

Tab. 5: Vyvoj indexu spokojnosti zamestnancov a indexu akceptdcie
zakaznickych potrieb

Ukazovatel 2012 | 2008 | Index zmeny
M2 13 [4=2-3)3
1. Index spokojnosti predajcov produktov (Isp) 0,39 | 0,50 -0,220
2. Index spokojnosti pobo¢kovych manazérov (Ism) | 0,50 | 0,63 -0,206
3. Index akceptacie zakaznickych potrieb 0,33 | 0,49 -0,327
70 strany predajcov produktov (Iap)
4. Index akceptécie zdkaznickych potrieb 0,59 | 0,32 0,844
70 strany poboc¢kovych manazérov (Iam)

Zdroj: [autor]

4 Diskusia

Poznatky, ktoré sme ziskali vramci dotaznikového vyskumu poukazuju na
dolezitost’ akceptacie klientskych potrieb v procese predaja produktov. Klienti
povazuju za kvalitn banku ti, ktora chape ich potreby a velka Cast’ klientov si mysli,
ze banky by mali lepSie rozumiet’ prave potrebam klientov. [3] Koraus upozoriuje na
isty paradox v sektore finanénych sluzieb, ktory spociva vtom, ze financné
spolo¢nosti venuju takmer vsetko Usilie na to, aby ziskali novych klientov a ked’ ich
ziskaju, zabudnu sa o nich starat’ podobne ako o existujucich klientov. Pricom sicasny
zakaznik prinasa banke velkl hodnotu, pretoZe vytvara trzby a vykonnost firmy. [16]

Spokojnost’ zamestnancov vo firme je tesne spitd so spokojnostou klientov
prostrednictvom zvySenej kvality sluzieb [2], [18], [19], [23], [25] a predstavuje
vyznamny determinant financnej vykonnosti firmy. Podl'a Hesketta plati, Ze zisk a rast
firmy s0 primarne stimulované prostrednictvom lojality zadkaznika, ktord je
bezprostredne formovana jeho spokojnostou. Spokojnost’ zdkaznika je determinovana
kvalitou sluzieb, ktort vytvaraja spokojni, lojalni a produktivni zamestnanci (servise-
profit chain effect). [11] Service-profit chain efekt vo svojich pracach analyzovali aj
d’alsi autori, napr. [10] [12] [24]

Vysledky prieskumu a vyjadrenia bankovych zamestnancov v neformalnych
rozhovoroch potvrdili pomerne vysokl mieru pracovnej nespokojnosti. Zamestnanci
kriticky hodnotia vysoku intenzitu prace, zl¢ platobné podmienky a nizku manaZzérsku
kultaru. Pobockovi manazéri v prieskume i v neforméalnych rozhovoroch potvrdili
vy$$iu mieru pracovnej spokojnosti.

Na zéklade vysledkov nasho vyskumu mézeme s vel'kou pravdepodobnostou prijat’
predpoklad, Ze spokojnost’ zamestnancov determinuje ich pristup k akceptacii
zakaznickych potrieb na retailovom trhu v Slovenskej republike. Z vyskumu vyplyva,
ze miera akceptacie klientskych potrieb je zo strany pobockovych manazérov vyssia
avyznamne je vysSia aj miera ich spokojnosti v banke. Predajcovia produktov
pravdepodobne prendSaju zna¢ni mieru pracovne] nespokojnosti na klienta
prostrednictvom nizSej miery akceptacie jeho potrieb a uplatiovanim nekorektnych
foriem predaja.
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Vysledky prieskumu sme porovnali s ndzormi bankovych manaZzérov, ktori posobia
v ustredi slovenskych komerénych bank. Cielom tohto pristupu bolo verifikovat
poznatky ziskané dotaznikovym Setrenim. Podl'a vyjadrenia manaZérov z najvéacsich
slovenskych bank vyznamnym problémom bankovnictva je vysokd miera fluktuacie
predajcov produktov, ktord sa pohybuje od 10-17 %. PriCiny tohto stavu vidia vo
vysokej miere nespokojnosti klientskych pracovnikov, ktord je zapri€¢inend nizkym
mzdovym ohodnotenim a intenzivnym tlakom na predaj produktov. Banky zdévodiuju
nizke platy tym, Ze tito pracovnici st relativne lacni (z pohl'adu potrebnych Skoleni)
a teda l'ahko nahraditel'ni. Podl'a ich vyjadrenia sa zivotnost’ klientskeho pracovnika
pohybuje na urovni 3 rokov. Kriza sposobila zna¢ny tlak na rast produktivity
klientskych pracovnikov. Jednotlivé banky kvantifikovali tento faktor v intervale od
10 do 30 %. Bankovi manaZéri priznali, Ze intenzivny tlak na predaj moze v istych
pripadoch spdsobit’ nekorektny pristup predajcov produktov k rieSeniu klientskych
potrieb.

Zaver

Vysledky nasho vyskumu potvrdili platnost’ jednotlivych hypotéz. Pristup
zamestnancov k akceptacii klientskych potrieb je vyznamne podmieneny stupiiom ich
spokojnosti v banke. Vyskum preukézal, ze vysokd miera nespokojnosti bankovych
zamestnancov generuje nizku mieru akcepticie klientskych potrieb v predajnom
procese. Miera spokojnosti predajcov produktov apobockovych manazérov je
rozdielna v dovodu rozdielnej pracovnej ndplne a spoloenského postavenia
amzdového ohodnotenia vo firme. Kriza priniesla zmenu postojov jednotlivych
skupin zamestnancov v dosledku poklesu ich pracovnej spokojnosti. Nespokojnost’
zdkaznikov sa prejavuje v nizkej miere ich lojality a astou zmenou financujuce;j
banky. Bankovi klienti povazuji nizku mieru akceptacie ich finanénych potrieb zo
strany banky za vyznamnej$i dovod na zmenu banky nez su vysoké ceny.

Vyskum bol zamerany na oblast, kde banky nerady poskytuju informacie.
Vzhl'adom na obmedzeny pocet respondentov vyskumu (i napriek verifikaénym
postupom) mozno predpokladat’, ze vysledky vyskumu nepredstavuju presny odhad
skiimanych trendov v slovenskom bankovom sektore, mézu vSak byt’ inSpiraciou pre
skvalitnenie personalneho manazmentu v komerénych bankach.

Vyskum priniesol zaujimavé poznatky a moéze byt impulzom pre vyraznejSie
formovanie pracovne] spokojnosti zamestnancov v komerénom bankovnictve, ¢o by
mohlo perspektivne viest' k zvySenej finan¢nej vykonnosti banky prostrednictvom
rastu spokojnosti klientov.
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MOZNOSTI ROZVOJE ELEKTRONICKEHO OBCHODU
POSSIBILITIES IN ADVANCEMENT OF E-SHOP
Renata Bilkova, Jiri Dvorak

Abstract: The aim of this paper is analyze the possibilities in advancement of e-shop,
especially possibilities of automation and integration in order to implement business
procedures and operations able to use all available electronic communication and
distribution channels, and in particular the internet infrastructure. The paper is based
mainly on an analysis of the behavior of Internet users and their habits of online

shopping.
Keywords: E-commerce, E-shop, Distribution channels, System integration, XML.
JEL Classification: L21, M 15, O32.

Uvod

Dnesni doba piindsi nckteré nové prvky, které méni stdvajici podnikatelské
prostiedi. Probihajici zmény je mozno povazovat za hrozbu, ale stejné¢ dobie je lze
vyuzit k ziskdni konkuren¢ni vyhody. Jednim z téchto prvkl je internet, ktery diky
svym unikdtnim vlastnostem a dynamice vyvoje zasahuje a ovliviiuje Zivoty vétSiny
obyvatel. K jeho zdkladnim vlastnostem patii zejména globalnost, okamzitost
a automatizovatelnost. DneSni www aplikace téméf postradaji automatizaci —
v naprosté vétSin€é vyZzaduje jejich pouzivani ptitomnost lidské obsluhy. A prave
automatizace internetovych aplikaci poskytuje jejich majitelim kvalitativné vysSsi
produkt, ktery umoznuje zjednodusit a zlevnit mnoho kazdodennich Cinnosti a jejich
vyuziti v elektronickém podnikani. Elektronické podnikéni dnes ptedstavuje celou
Skalu produktt, aplikaci a sluzeb, jejichz spolecnym jmenovatelem je vyuziti
elektronickych komunikac¢nich kanalli a zejména infrastruktury internetu pro realizaci
obchodnich procedur a operaci. Prvni fazi komer¢nich aplikaci v prostfedi internetu
jsou zajisté elektronické obchody [6].

Jednim zcili podnikii je prodat své zbozi nebo sluzbu. Elektronickou cestu
k prodeji voli stile vice podniké. Dle poslednich zvefejnénych tdajo Ceského
statistického afadu (CSU) z ledna 2011 [5] &ini podil prodejii elektronickou cestou na
celkovych trzbach u podnikll s 10 a vice zaméstnanci jiz celych 25 %. Zakladnim
komunika¢nim nastrojem na trhu informacnich a komunikacnich technologii (ICT)
stale zlistdvaji webové stranky, které ma zfizeno 78 % firem. Nejcast€j$i moznosti,
kterou tyto podnikové webové stranky ve vztahu ke svym zdkaznikim nabizeji, je
prohliZeni si produkti, jenz podniky vyrabéji nebo nabizeji. Katalog produktii/sluzeb
a cenik ma na svych strankach 44,8 % firem a na 33,5 % je moZné produkt objednat ¢i
rezervovat. Jen 4,5 % firem umoziuji svym zékaznikiim online platbu prostfednictvim
svych webovych stranek a necelych 6 % umoZiuje sledovani stavu zakdzky
objednaného zboZi nebo sluzby.
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Na druhé strané udavala ve druhém ctvrtleti 2010 cela ¢tvrtina jednotliveu starSich
16 let, ze v uplynulém roce nakoupili pies internet, a ve vékové kategorii 25-34 let
nakupuje on-line dokonce 44 % jednotlivcli. Oproti roku 2005 se jednd o témér
petindsobny narust. [5]

1 Formulace problematiky

1.1 Vymezeni urovni elektronického obchodovani

Propojeni podnikové strategie s novymi perspektivnimi technologickymi elementy
je nelehkou zalezitosti firmy. Mezi nejvyznamnéj$i disledky vlivu internetu na
hospodaiské prostiedi se fadi zvyseni konkurence v disledku pronikani progresivnich
firem do vzdalenych teritorii a jejich trhli, zmény forem komunikace mezi obchodnimi
partnery, dramatické zmény ve forméach prodeje vyrobki, sluzeb a informaci,
zvySovani podilu bezhotovostnich plateb a vznik elektronickych penéz. Soucasné
dochézi ke vzniku novych obchodnich dohod mezi partnery zalozenych na spole¢ném
vyuzivani datovych zdrojli a zméné stylu prace jako napt. vznik virtudlnich tymi

a firem.

Hlavnimi cily elektronického podnikéani jsou pak zejména zisk, sniZeni nakladi,
ziskani novych zakaznikli, zvySeni loajality zakaznikli, nabidka novych sluzeb
a produktt a rozvoj distribu¢nich kanala.

Z hlediska velikosti a vyspélosti mizeme elektronické obchody délit na Ctyfi
zakladni Grovné:

e Zpiistupnéni zakladnich informaci pomoci internetu,

e zpfistupnéni zakladnich informaci a komunikace se zakazniky,

e moznost objednani si zboZzi anebo sluzby prosttednictvim internetu,

e integrace celého feSeni a zapojeni se do virtualni obchodni sité.

Tyto zékladni trovné 1épe charakterizuje tabulka 1.

Tab. 1: Zakladni urovné elektronickéeho obchodovani

1. www 2. Elektronicky | 3. Integrované | 4. Elektronické
prezentace obchod sluzby podnikani
elektronického
obchodu
Dostupné Katalog zbozi a | Transakéni e- Integrace nakupu | Uplna integrace
sluzby poskytovanych shop na strané a prodeje s ERP | mezi vSemi
sluzeb kupujiciho ¢i systémy ¢i internimi
prodejce systémy statni procesy a prvky
Spravy. prodejniho
Personifikace fetézce
sluzeb
zékaznikiim
Transformace | Technologicka Nove Vnitini obchodni | Zména na e-
infrastruktura technologie a procesy a business kulturu,
ukoly urc¢ené pro | organizacni propojeni byznys
elektronické struktura procest s
obchodovani partnery
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1.2 Faktory tspéchu elektronického obchodu

Soucasny rozvoj on-line nakupovani podnitil rozsahly vyzkum zaméfeny na ziskani
a udrzeni spotiebitele, a to zejména ze dvou hledisek; technologicky a z hlediska
chovani spottebitele. Navrhaii webovych prezentaci vnimaji komeréni uspech e-shopu
jako zalezitost Cisté technickych funkci, jako je funkce uzivatelského rozhrani, obsah
webu a designu, a vyuzitelnost systému. Naopak z hlediska chovani spottebitele, jsou
zajimavé faktory, které ovliviluji ochotu zdkaznikdi nakupovat on-line a divody pro
vybér konkrétniho obchodu. Chovani spotiebiteld a jejich vnimani rizik a ptfinost on-
line nakupovani byly zkoumdany v [2] [9] [15] [16]. Teo a Liu [19] popisuji, ze existuje
vztah mezi diivérou spotiebitele a jeho kladnym postojem k dodavateli a ochotu
kupovat od n¢j. Stejné jako nakupovani ptes internet postupné prechazi z taze naprosté
novinky do faze rutinniho zplisobu nakupovani, zacind v soucasné dobé rozhodovat
kvalita zpracovani elektronického obchodu. Kvalitni stranky jsou schopny pfilékat
vice prohlizec¢t a nakupujicich. Yoo a Donthu v [21] charakterizuji zékladni ukazatele
kvality, kter€ 1ze rozd€lit do dvou kategorii - faktory souvisejici s prodejcem a faktory
souvisejici s kvalitou. Faktory souvisejici s prodejcem se tykaji konkuren¢ni ceny,
piehlednosti, ndzvu prodejce, jedineCnosti zbozi ¢i kvality vyrobkli. Mezi faktory
souvisejici s kvalitou patii zejména snadnost pouziti, design, rychlosti zpracovani a
zabezpeceni. Jiny pohled na kvalitu ptindsi napiiklad Colliera a Bienstock [4], ktefi
navrhli konceptualni model, ktery pfedpoklada, ze spottebitelé hodnoti kvalitu na
zaklad¢ interaktivniho on-line procesu a hodnoti na zakladé¢ prib&hu zpracovani
objednavky, jak je produkt nebo sluzba dodan a zpusob, jakym jsou feSeny piipady
selhani sluzeb.

1.3 Cil

Cilem tohoto ¢lanku je analyzovat moznosti rozvoje stavajicich elektronickych
obchodt s ohledem na soucasné analyzy chovani uzivatell internetu a jejich zvyklosti
pii on-line ndkupech. Diraz je kladen na moZnosti automatizace a integrace
elektronického obchodu, a to zejména z pohledu vyuziti elektronického obchodu jako
nového distribuéniho kandlu pro stavajici obchodni spole¢nosti, které hledaji nové
zpusoby prodeje svych produktii.

2  Rozbor problému

Zakladnim kritériem pro spravné fungovani e-businessu je on-line propojeni
e-shopu a informacniho systému [20]. Soucasné je dilezité automatizované propojeni
veSkerych business procesti se vSemi prvky prodejniho fetézce a neustalé hledani
novych distribu¢nich kanala.

Strategick¢é umisténi elektronického obchodu patii k celkové uvaze o spravné
strategii  elektronického obchodu, pro vybudovani toho spravného, dobrého
a atraktivniho prostoru pro nov€ vznikly elektronicky obchod. Je podstatné si
uvédomit, koho, jak, kde, kdy a pro¢ oslovujeme svoji nabidkou a co od ni o¢ekavame.

Studie spolec¢nosti Netmonitor [14] zkoumala, jaky je soucasny trend navstévnosti
internetu. Dle této studie uzivatelé internetu nejvice navstévuji stranky rozcestnikli
a Databaze a katalogy, pfi¢emz do této kategorie spadaji zejména cenové srovnavace
zbozi. Soucasné nejvice Casu travi na strankach rozcestnikli a komunikacénich sluzeb.
Socialni sité¢ (zahrani¢ni) v minulém roce dale rostly jak v zahranic¢i, tak 1 u nés.
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Dalsimi fenomény v CR ziistavaji aukéni a slevove servery, které internetovi uzivatelé
berou jako béznou soucast jejich online aktivit.

Jak jiz bylo zminéno v Uvodu, stoupd v poslednich letech objem nakupt
uskutecnénych pies internet. Pro podnikatele je diilezité porozumét chovani zakaznikd,
ktefi ptichdzeji na internet s imyslem zakoupit zbozi ¢i sluzbu. Spotiebitelé¢ vyuzivaji
ruzné strategie hledani pii pfipravé ke koupi produktu. Spottebitelsky prizkum [3]
ukazuje, které¢ prvni tfi kroky ucini vétSina respondentli, nez se rozhodne k on-line
nakupu. Jednotlivé kroky, které si mohli respondenti vybrat, zahrnovaly jak on-/ine
strategie, jako je pouziti vyhledavace, navstéva webové stranky maloobchodnikii,
navstéva webového srovnavace cen apod., tak offline strategie, jako jsou navstévy
kamennych obchodii, zobrazeni zprav a inzerati v médiich, ¢i diskuse s prateli.
Z prazkumu pak vyplynulo, ze nejvice populdrnimi strategiemi on-line nakupujicich
v Evropské unii (EU) byly vSechny on-line strategie: navstéva www stranek
maloobchodnika (31%), pouziti obecného vyhledavace, jako je Google, Bing nebo
Yahoo (30%), vyuziti www srovnani cen (27%) a v neposledni fad¢ také on-line
hodnoceni zakazniki (26%).

Stejnd studie soucasné ukazuje, Ze chovani zékaznikd internetovych obchodl
v Ceské republice je zcela odlisné od jejich kolegii v EU. Podle tohoto prizkumu &esti
spottebitelé preferuji ve svém hledani srovndvace cen (49%), nasleduje navstéva
webovych stranek prodejce (44%), hodnoceni zakazniki (29%) a obecné vyhledavace
jsou az na ctvrtém misté (26%). Studie potvrzuje cenovou senzibilitu Ceskych
zédkazniki. Upozoriuje totiz, ze v CR az 92% vsech zakaznikil vyuziva cenové
srovnavace zbozi, coz je nejvice ze vSech stati EU.

Pokud se na problém podivame z opatné strany, pak nds bude zajimat, odkud
obvykle zékaznici ptichazeji do e-shopu - jaké jsou zdroje navstévnosti stranek. Podle
SeeWhy vyzkumu [18] vice neZ polovina zakaznikii pfichdzi na stranky na zaklad¢
e-mailového doporuceni (zpravidla newsletter). Asi 18 % zakaznikl pfichazi tzv.
pfimym pfistupem, kterému nepfedchézi zadna jina stranka, tedy ze zada do svého
prohlize¢e rovnou www adresu elektronického obchodu, 10 % zakaznik vyuzije
obecny vyhledavac a 9 % zékaznikil ptichazi na zaklad€ cenového srovnavace zbozi.

3 Definice zakladnich funkci elektronického obchodu

V soucasnosti se e-podnikani ptfesouva zfaze publikovani informaci na webu
k vyuzivani celé skaly produktl, aplikaci a sluzeb, jejichz spole¢nym jmenovatelem je
vyuziti elektronickych komunikaénich kanalti a zejména infrastruktury internetu pro
realizaci obchodnich procedur a operaci. Primarnim cilem je vyhovét ménicim se
pozadavkim zakaznikli nakupujicich v elektronickych obchodech a vyuzit dostupné
technologie pro inovaci vlastnich obchodnich procest, které mohou nabidnout
vyznamné zlepSeni vykonu firmy.

Pokud shrneme tdaje z definice zékladnich urovni elektronického obchodovani
(Tab. 1), mizeme vymezit zakladni pozadavky na elektronicky obchod, ktery bude
spliiovat podminky integrace svych sluzeb do virtualni obchodni sité.

Takovyto e-shop by mél podporovat tyto zdkladni funkce:

1. Kvalitni katalog zbozi/sluzeb
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2. Integrace elektronického obchodu s ERP (Enterprise Resource Planning)
systémem prodejce

3. Personifikace sluzeb zdkaznikiim - podpora CRM (Customer Relationship
Management)

4. Integrace elektronického obchodu s dal$imi prodejnimi kanaly

3.1 Katalog zbozi / sluzeb

Jiz pouhd prezentace firmy zabyvajici se prodejem na internetu piedpoklada, Ze
obsahem stranek bude kvalitné zpracovany katalog produktid, ktery zakaznikiim
nabidne uceleny ptehled o nabidce firmy. Piehledné ¢lenéni zbozi do skupin a zejména
vyhledavéni je velmi silnym néstrojem internetovych obchodl. ZboZzi v obchodech je
Clenéno podle vlastnich potieb (charakteru prodavanych produkti). Vyhledavat
v obchodech 1ze podle riznych kritérii a parametrii. Nejlépe je nechat na zékaznikovi,
jakym zpisobem chce produkt vyhledat, a nabidnout mu vice variant. VyuZivani
informacnich schopnosti, které elektronicky obchod ptindsi, by mélo byt ukolem
kazdého e-shopu. Informace o zboZi musi byt co nejvice podrobné (nejen nazev zbozi,
klicova slova, jeho popis a obrazkem, ale 1 vyrobce, manudly, odkazy na stranky
vyrobce, ukazky, cenu, slevy, stav zbozi na sklad¢ ¢i jeho dostupnost, ptedpokladanou
dobu dodani a dal$i rozsifujici informace). Velmi zajimavé pro zdkaznika je
zobrazovani podobnych produktii u jednotlivych polozek, kdy miize zdkaznik vybirat
a srovnavat, pfipadné se rozhodnout i pro drazsi zbozi.

Jednotlivé zbozi mtize firma do katalogu elektronického obchodu zadavat ru¢né,
ale mnohem efektivnéjsi je sdileni databdze ¢i automatizovany import piimo z ERP
systému obchodnika, pfipadné dodavatele (v ptipad¢€, ze obchodnik piisobi pouze jako
zprosttedkovatel prodeje a nedrzi si zbozi na sklad€). Importy probihaji vétSinou
v pfedem definovanych casovych intervalech. Datova forma je dédna programovym
prostiedim e-shopu — vétSinou se jednd o XML (eXtensible Markup Language)
soubory, piip. XLS (MS Excel sesit), CSV (Comma Separated Values) apod.

3.2 Integrace elektronického obchodu s ERP systémem prodejce

Hlavnim cilem integrace elektronického obchodu do podnikového informacéniho
systtmu je spravovat vSechny informace v jednom systému, tedy v informacnim
systému. Systémova integrace je propojeni internetového obchodu a podnikového
informacniho systému v jeden fungujici celek - informacni systém nabizi svd data
a internetovy obchod je publikuje na internetu. Internetovy obchod pak importuje
objednavky a informace o kupujicich do informac¢niho systému a tim dochazi k plné
automatizaci prodeje.

Elektronicky obchod v nejvy$$im vyvojovém stupni integrace jednotlivych sluzeb
elektronického zpracovani obchodniho ptfipadu umoziuje prevést do internetového
obchodu nejenom kategorie a produkty, ale i systém fungovani spole¢nosti vyuZzivajici
vybrany informacni systém (napf. metodiku slev, individualni ceny produkta,
metodiku potvrzovani realizovanych objednavek). Dale priibéZné kontroluje obchodni
a skladovou dostupnost zbozi, umoziluje uskutenit online objednavku
s automatizovanym zanesenim do objednavkového systému ERP systému, podporuje
on-line platby a zdkaznikim umozZiuje sledovat pribéh zpracovani objednavky.
Zaclenéni ERP systému v ramci e-commerce je znazornéno v Obr. 1.
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Obr. 1: Schéma zaclenéni ERP a e-shopu v ramci e-commerce

E-commerce

Cenové
srovnavace
zbozi

Slevové
portaly Katalog
vyrobku

ERP system
Elektronické
aukce Objednavky
- Skladova Objednavky

Katalog evidence Fakturace
Socialni sité klientli

Zdroj: viastni

3.3 Personifikace sluZeb - podpora CRM

Z pohledu provadéni obchodnich transakci predstavuje internet zejména
marketingové propagacni medium, které piinasSi moznost okamzité zpétné vazby od
zdkaznika) a zejména pak moznost personalizace, tj. pfizplisobeni informaci ¢i
produktu dle pozadavkl daného zdkaznika. Cilem personifikace sluzeb elektronického
obchodu je sestavit danému zakaznikovi nabidku produktu piimo na miru.
Zakaznikovi takova funkcionalita usnadni orientaci ve velkém mnoZstvi nabizenych
produktd, a tim také zptijemni samotné nakupovani.

Nejtrivialngjsim zefektivnénim nabidky je pamatovani si poslednich navstivenych
kategorii a produktli. Tento pfistup je vSak vhodny pouze pro zédkazniky, kteti nakupuji
stale stejné omezené mnozstvi sortimentu. Navic takto nenabizi zakaznikovi Zadnou
informaci, kterou by neznal z pfedchozich nakupti. Dalsi, o néco sofistikovangjsi
piistup, lze shrnout jako ,,Zékaznici, kteti koupili tento produkt, koupili také ...*.
V tomto pfistupu je zahrnuta globalni zkuSenost, kdy si e-shop pamatuje chovani

ostatnich zédkaznikl a podle toho usuzuje na chovani aktualniho zédkaznika.

Nicméné jak jiz bylo zminéno vyse, velkym zdrojem néavstévnosti stranek byvaji
piimo osloveni zdkaznici. VétSinou se tak déje na zékladé e-mailovych newslettera,
které jsou zasilany registrovanym zakaznikiim webovych stranek. Proto by mé¢lo byt
velkou motivaci pro provozovatele elektronickych obchodli motivovat zakazniky
k registraci a pravidelné zasilat zajimavé personifikované zpravodaje s vyhodnymi
cenovymi nabidkami. OvSem je potfeba pamatovat, ze velké mnozstvi nevyzadanych
nabidek miiZze zdkaznika spiSe odradit. Cilem zpravodaje by mélo byt dovést zdkaznika
piimo ke zbozi a zde jej motivovat ke koupi. Sprava rozesilani téchto e-maill soucasné
nesmi provozovatele elektronického obchodu nadbyteéné zatéZovat. Soucasti
moderniho elektronického obchodu by tedy mél byt modul, ktery dokaze spravovat
databazi zékaznikli a GspéSné ji propojit s katalogem zbozi a automaticky rozesilat
personifikované e-maily. Dals§i vyhodou pro registrované zakazniky je optimalizace
opakovanych nakupi, kdy nemuseji pti kazdém dal§im nakupu znovu zadavat zasilaci
udaje ¢i v pfipade pravidelného ndkupu stejného zbozi (napt. u ndkupu potravin, 1ékt
apod.) mize objednavkovy systém ve spolupraci s CRM systémem sam
v pravidelnych intervalech generovat objednavky dle pozadavkl zdkaznika.
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3.4 Integrace elektronického obchodu s dalSimi prodejnimi kanaly

Soucasny trend prodejnosti zbozi internetovymi obchody zvetejnény v jiz vySe
uvedenych studiich [3], [7], [14], [ 18] ukazuje, Ze navstévnici e-shopt prichazeji nejen
pies vyhledavani obecnymi vyhledavaci ¢i ptimym piistupem na stranky prodejce, ale
vyznamnymi zdroji navstévnosti jsou 1 cenové srovndvace zbozi, slevové a aukéni
servery a vysokym zdrojem navstévnosti mohou byt stale vice se prosazujici socidlni
sité. Proto je dulezité, aby elektronicky obchod umél stémito servery automaticky
komunikovat. VSechny tyto zdroje navstévnosti piedstavuji pro e-shop ohromny
potencial novych zdkaznikl a ptinaSeji tak dalsi distribu¢ni kanal pro prodej zbozi.

3.4.1 Cenové srovnavace zboZi

Cenové srovndvace jsou mistem, kde obrovské mnozstvi potencialnich zékazniki
hleda e-shop, kde nakoupi konkrétni vyhlédnuté zboZzi. Je také dobry nastrojem pro
ziskani pfedstavy o primérmé cené zbozi ¢i moznych alternativach vybraného zbozi.
Pokud obchod poskytne vyhodnou konkurenceschopnou nabidku, ziskava tak dalsi
kanal pro ziskavani novych zdkaznik. Hlavnim divodem pro vyuziti sluzeb téchto
serveri pro prodejce je, ze typicky navstévnik pfichdzi na vyhledadva¢ zbozi se
zamérem nakoupit hledany produkt. Zbozové vyhledavace tak ptivadéji na e-shop
mnohem cilenéjSi navstévnost a v porovnani s ostatnimi zdroji navstévnosti
(fulltextové vyhledavace, katalogy...) dosahuji i nékolikanasobné vétsich konverznich
pomeru.

Podle [8] a [13] jsou nejéastéji pouzivanymi vyhledavadi v CR Zbozi.cz (55%),
ktery provozuje Seznam a Heureka.cz (41%). Dalsi vyhledavace maji pouze 1-2%
podil. Oba tyto servery podporuji automatické importy zbozi pomoci XML souborli —
tzv. XML feedy. Zakladni XML soubor, ktery obsahuje krom¢ informace o dodavateli,
zbozi a jeho cené, je automaticky generovan e-shopem prodejce a server cenového
srovnavace si jej v pravidelnych intervalech stahuje. DalSi moZnosti je XML feedi je
sdileni informaci o dostupnosti zbozi, informace o spedi¢nich poplatcich apod.

Obr. 2: Schéma datové komunikace mezi e-shopem a cenovym srovndavacem zboZi

Informace o zboZi RozSifujiciinformace
Informaceo e-shopu  (dostupnost, spediéni
poplatky, ...)

Cenovy srovnavac zbozi

Zdroj: viastni

3.4.2 Slevové portaly

Slevové portaly patfi od roku 2010 mezi zcela novy zplisob online nakupt. Za
vznikem téchto portald je mysSlenka hromadného nakupovani, coz znamena, Ze si
skupina uzivatelti zakoupi jeden typ produktu ¢i sluzby a doptfedu za ni zaplati. Tato
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formu nakupti patii v CR mezi velice oblibené a slevové servery se staly opravdu
vyhodnym podnikatelskym zdmérem pro mnoho lidi. Podle lokéalniho prizkum [12]
zaméfeného na nakupovani Cechtl na slevovych serverech vyuziva 49 procent dospélé
populace nabidek slevovych serverti k nakupiim. Mezi nejzndméjsi slevové servery
v CR patii Slevomat.cz, Zapakatel.cz, Vykupto.cz atd.

Pro uvazovanou integraci se slevovymi portaly, vychédzi strategie opét ze zasilani
XML feedli jako v piipad¢ integrace e-shopu scenovymi srovnavaci zbozi.
Nejoblibengjsi slevové portaly vyuzivaji zédkladni XML feedy slevovych servera
Zbozi.cz a Heureka.cz rozsifené o informace daného slevového portalu. Toto jsou

napt. informace o ¢asovém ohranic¢eni nabidky, kddu slevy apod.
Obr. 3: Schéma datové komunikace mezi e-shopem a slevovym portdilem
Informace o zboZi RozSifujiciinformace

Informaceo e-shopu  (¢asové omezeni
nabidky, kédy slevy...)

Slevovy portal

Zdroj: viastni

3.4.3 Elektronické aukce

Elektronické aukce (e-aukce) je mozny dalsi zprostiedkovatel prodeje zbozi pro
elektronicky obchod. Jde o hojné pouzZivany nastroj pro nakupovani a prodej
prostfednictvim internetu. Princip je stejny jako u obchodovéni na klasickych aukcich,
na jednom misté se zde stfetava nabidka na koupi a prodej. Cenu zbozi lze stanovit
auk¢nim zpisobem, kdy se zadd minimalni cena jako vyvolavaci a uzivatelé k ni
mohou ptihazovat do vyprSeni ¢asového limitu aukce. Tyto aukce fidi robot, ktery
kontroluje pfihazovani. Druhou moZnosti je pak stanoveni pevné ceny a zdjemce tak
ma moznost koupit si vybrané zbozi piimo. Mezi nejznaméjsi aukeni servery patii
eBay, uBid, u nés je to predevsim Aukro.cz, Odklepnuto.cz, iKup.cz atd.

Mezi internetovymi aukcemi si jednozna¢né drzi prvni misto Aukro.cz, v roce 2009
ho uvedlo 63% respondentl a o rok pozdéji dokonce o 6% vice. S velkym odstupem
nasleduje eBay se 14%. [7]

Integrace elektronického obchodu s auk¢énim serverem byva sofistikovanéjsi, nez
jak je to v pfipad¢ integrace cenového srovnavace Ci slevového portalu. Internetové
obchody maji také stranku navratu z aukce. Zakaznik po skonceni aukce dokonci svoji
objedndvku pfimo na aukénim serveru, ktery nasledné¢ zasild informace zpét do
elektronického obchodu.
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Ptikladem mulzZe byt sitovd sluzba WebAPI (Web Application Programming
Interface) vyuzivana auk¢énim serverem Aukro.cz. Tato sluzba funguje na zadkladé
protokolu SOAP (Simple Object Access Protocol), vyuzivd XML jako format pro
tvorbu zprav a pomoci technologie RPC (Remote Procedure Call) je zasila na klienta
(aplikaci) a na WebAPI server. WebAPI se skladd z mnoha metod, které mapuji rizné
funkce aukéniho serveru. Prostfednictvim WebAPI muzete napt. vystavit nabidku
zbozi, ziskat informace o struktufe kategorii, stahovat udaje o kupujicich, ziskavat
informace o ptichozich platbach pies PayU... [1]

Obr. 4: Schéma datové komunikace mezi e-shopem a e-aukci / socialni siti

Informace o zboZi Objednavka (Udaje o zédkaznikovi,
Informace o e-shopu zpusobu dopravy a platby)
Rozsifujiciinformace (typ aukce,

pocet ks pro aukci, vychozicena...)

Elektronické aukce / Socialni sité

Zdroj: viastni

3.4.4 Socidlni sité

Dle studie [17] vice neZ tfetina respondentll pouziva denné socialni média, jako je
Facebook ¢i Twitter. Prozatim je ale jen velmi malo lidi (3 %), ktefi prostfednictvim
socidlnich siti nakupuji. Nicméné moznosti propagace na socidlnich sitich stejné jako
jejich potencidl jsou s trochou nadsazky prakticky neomezené. Argumenty pro
rozsifeni podnikatelskych aktivit elektronického obchodu smérem k socialnim sitim
jsou jednoduché - od roku 2008 se pocet uzivatell na socidlnich sitich navysil
0 500%. [11]

Zakladem je vytvofeni stranky elektronického obchodu na vybrané socialni siti, na
kterou Ize poté e-shop napojit. Tento e-shop pak nabizi hned n€kolik vyhod. V prvni
fad¢, jak uz bylo feCeno, socialni sit’ umoznuje oslovit mnohem S$irS$i spektrum
zakazniki. Ti1 pak mohou jednotlivé produkty oznacovat jako oblibené, komentovat a
diskutovat o nich, coz také zvySuje jejich prodejnost. Vhodné je ovSem neduplikovat
cely e-shop, ale zaméfit se jen na vybrané zajimavé produkty, u kterych se
piedpoklada, Ze se s nakupem fanousSek pochlubi.

K integraci e-shopu provozovaného na socidlni a klasického e-shopu lze vyuzit
XML feedy vyuzivané pro cenové srovnavace Zbozi.cz a Heureka.cz v piipadé
propojeni zbozi. Zakazniky pak lze z vypisu zbozi pfesmérovat rovnou do klasického
e-shopu, anebo v ptipad¢ objednavky uskutecnéné piimo na socidlni siti naimportovat
data do klasického e-shopu pomoci XML ¢i RSS feedd.
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Zavér

Pti budovani elektronického obchodu, ktery bude konkurenceschopny a zaroven
bude respektovat vSechna pravidla efektivity je potfeba se vzdy zaméfit na aktudlni
trendy na internetu. Zaméfit se na zdkladni ukazatele navstévnosti, sledovat jaké jsou
aktualni ndkupni zvyklosti uZivatelli internetu. Soucasné by se obchodnici méli
zaméfit na rozvoj online prodeje a nabidky svych sluzeb, vymezit se na trhu skrze
opravdu hodnotné nabidky — vyhodné jak v cené, tak i kvalité a svych zkuSenostech.
Nutnosti je vychéazet vsttic zdkaznikiim, nabizet jim personifikované sluzby a svou

prezentaci umistit vSude tam, kde se nachazi cilova skupina zakaznika elektronického
obchodu.

Hlavnim cilem tohoto ¢lanku bylo analyzovat moznosti automatizace a integrace
elektronického obchodu, tak aby pro realizaci obchodnich procedur a operaci dokazal
vyuzit dostupnych elektronickych komunikac¢nich a distribu¢nich kanalti a zejména
infrastruktury internetu. Na zaklad¢ vybranych studii byly definovany zékladni funkce
pro automatizaci elektronického obchodu a doporueny moznosti propojeni
s vybranymi servery, které v soucasnosti generuji nejvetsi navstévnost elektronickych
obchodti.

Pokud bychom se méli dale zaméiit detailnéji na zplisob chovani uZzivatel
internetu a jejich nakupovacich zvyklosti, ur¢it¢ by bylo vhodné zjistit, jaké jsou
nejCastéji vyuzivané technologie. Konkrétné jaké vyuzivaji zafizeni pro pfipojeni
k internetu. V soucasné dob¢ se krom klasickych pocitacli ¢i notebookil stale vice
prosazuji mobilni zafizeni typu netbook ¢i tablet, rozmahaji se tzv. chytré telefony,
zaCinaji se prodavat televizory s pfipojenim na internet... V rychlosti pfizplisobeni se
témto modernim technologickym trendim ziskavaji moderni elektronické obchody
moznost, jak se odlisit.

Reference

[1] AUKRO.CZ. Jak funguje WebAPI. [online]. [cit. 2012-08-31]. Dostupné
z WWW: <http://api.aukro.cz/jak-funguje-webapi>.

[2] BHATNAGAR, A., MISRA, S. AND RAO, H. R., On Risk, Convenience, and
Internet Shopping Behavior, Communications of the ACM Vol. 43, No. 11: 98-
105, 2000.

[3] CIVIC CONSULTING. Consumer market study on the functioning of e-
commerce and Internet marketing and selling techniques in the retail of goods:
Final Report. In: Europa.eu [online]. 9. 9. 2011. [cit. 23. 7. 2012]. Dostupné z W
WW: <http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market studies/docs/st
udy ecommerce goods en.pdf>.

[4] COLLIER, J. E., AND BIENSTOCK, C. C. (2006). Measuring service quality in
e-retailing. Journal of Service Research, 8(3), 260-275.

[51 CSU Informacni technologie v podnikatelském sektoru [cit. 2012-08-25].
Dostupné z WWW: < http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podnikatelsky
sektor>.

39



[6]
[7]

[&]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

DONAT, J. E-Business pro manazery. Praha: Grada, 2000, 84 s. ISBN 80-247-
9001-7

GEMIUS. Jiz 84% Cceskych uzivatelii internetu nakupuje online. [online].
17.2.2011 [cit. 2012-08-31]. Dostupné z WWW: <http://cz.gemius.com/cz/
aktualnosci/2011-02-17/01>.

Hl.cz Vyhledavace zbozi vyuzijte na maximum.[online] 2008 [cit. 24. 7. 2012].
Dostupné z WWW: <http://www.h1.cz/fol/2008/ zbozove-vyhledavace>.

HUANG, W.-Y., SCHRANK, H. AND DUBINSKY, A. J., Effect of Brand
Name on Consumers' Risk Perceptions of Online Shopping, Journal of Consumer
Behavior Vol. 4, No. 1: 40-50, 2004.

CHAFFEY, D. FE-business and e-commerce management. strategy,
implementation, and practice. 2nd ed. New York: FT Prentice Hall, 2004, xxvi,
589 p. ISBN 02-736-8378-0.

ITU NEWS. The rise of social networking. [online]. [cit. 2012-08-28]. Dostupné
z WWW: <http://www.itu.int/net/itunews/issues/2010/06/35.aspx>.

KPMG. Cesko je rdjem slevovych serveri. [online]. [cit. 2012-05-08]. Dostupné
z WWW: < http://www kpmg.com/cz/cs/issuesandinsights/articlespublications/
press-releases/stranky/cesko-je-rajem-slevovych-serveru.aspx>.

MERGADO. Kdo je kral vyhledavacu zbozi, dil 2 J[online] 9.7.2012
[cit. 24. 7. 2012]. Dostupné z WWW: <http://www.mergado.cz/kral-
vyhledavacu-zbozi-2>.

NETMONITOR. Trendy v nadvstévnosti internetu: leden 2010 — unor 2012.
[online]. 2012 [cit. 2012-08-31]. Dostupné z WWW: <http://i.iinfo.cz/files/iac/
308/netmonitor-1.pdf>.

PARK, J., LEE, D. AND AHN, J., Risk-Focused E-Commerce Adoption Model:
a Cross-Country Study, Journal of Global Information Management Vol. 7, 6-30,
2004.

PIRES, G., STANTON, J. AND ECKFORD, A., Influences on the Perceived
Risk of Purchasing Online, Journal of Consumer Behaviour Vol. 4, No. 2: 118-
131, 2004. X2. Author, Title of the Book, Publishing House, 200X.

PWC. (2012) Primérny Evropan nakoupi na internetu 2-3krat mésicné, [cit.
2012-08-30]. Dostupne¢ z WWW: <http://www.pwc.com/cz/cs/tiskove-
zpravy/2012/prumerny-evropan-nakoupi-na-internetu-2-3krat-mesicne.jhtml>.

SEEWHY RESEARCH 5/11: Is Your Website a Bucket or a Sieve?. In:
SeeWhy.com [online]. [cit. 23. 7. 2012]. Dostupné¢ z WWW: <http://seewhy.com
/blog/2011/05/18/website-traffic-source-analysis>.

TEO, T., LIU, J. Consumer trust in e-commerce in the United States, Singapore
and China, Omega, Vol. 35 No.1, 2007, pp.22-38.

WINTERNET. E-business reseni. [online]. [cit. 2012-08-02] Dostupné z WWW:
<http://www.winternet.cz/e-business-reseni/>.

40



[21] YOO, B., AND DONTHU, N. Developing a scale to measure perceived quality
of an internet shopping site (SITEQUAL), Quarterly Journal of Electronic
Commerce (2:1) 2001, pp 31-46.

Kontaktni adresa

Ing. Renata Bilkova

Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni, Ustav systémového inZenyrstvi
a informatiky

Studentska 84, 532 10 Pardubice, Ceska republika

e-mail: renata.bilkova@upce.cz

prof. Ing. Jifi Dvorak, DrSc.
Vysoké uceni technické v Brn¢€, Fakulta podnikatelska, Ustav informatiky

Kolejni 2906/4, 61200, Brno, Ceska republika
e-mail: dvorakj@fbm.vutbr.cz

Received: 01.09.2012
Reviewed: 16.11.2012
Approved for publication: 23.01.2013

41



VZTAH MIRY NEZAVISLOSTI CENTRALNI BANKY A MIRY
INFLACE

THE RELATION BETWEEN RATE OF CENTRAL BANK
INDEPENDENCE AND INFLATION RATE

Jan Cernohorsky, Martin Zozulak

Abstract: The aim of this paper is the verification of hypothesis that higher rate of
central bank independence means lower rate of inflation in economy. There is a quite
big expert’s discussion about the rate of central bank independence in market
economies; not only in context with financial crisis impacts and getting into debts in
market economies. Central banks are quite young institutions;, most of them were
established in 20th century. Nevertheless these institutions have big influence on
economy, because their most important aim is maintenance of price stability — it
means guarantee of appropriate inflation rate. The basic point of this paper is the
research of central bank independence based on determination of criterions of
independence in four key areas — personal, financial, institutional and functional.
Based on the determination of weights we created and calculated index of central bank
independence in selected market economies. Then there is calculated an average
inflation rate since 1999 in each selected country and in the European monetary
union. This period corresponds with last year when the independence of one of
selected central banks was changed. The result of this research is interpreted
graphical and verbally.

Keywords: Central bank, Central bank independence, Inflation rate.
JEL Classification: E31, E5S.

Uvod

Dilezitost samostatnosti a ur€ité miry nezavislosti centralni banky jako instituce,
jejimz stéZzejnim cilem je vzdy, kromé dalSich moZnych makroekonomickych cild,
predev§im cenova stabilita, je prosazovana od dob Miltona Friedmana a jeho
myslenky, Ze inflace je vzdy a vSude penéznim jevem. To ve svych pracech dale
potvrdili mj. Kydland a Prescott [14] a Barro a Gordon [4], jejichZ zavéry lze shrnout
do konstatovani, ze vice nezavislé centralni banky dokazi 1épe snizovat miru inflace.

V zasad¢ mezi ekonomy neni pochyb o tom, Ze centralni banka musi byt do urcité
miry nezavislad tak, aby dokéazala ohlidat cenovou stabilitu. Empirické studie dale
zminéne€ to potvrzuji.

Nastava ovSem otazka miry nezavislosti centralni banky a jeji vliv na miru inflace.
Tento vztah dikladné zkoumali a dévali v souvislost v minulosti predev§im Alesina
a Summers [1], kteti pouzili data z 16 zemi za obdobi 34 let (mezi lety 1955 a 1988).
Nezavislost centrdlni banky kvantifikovali pomoci indexu nezavislosti, ktery
vyjadioval moznost centrdlni banky urcovat své cile bez ovlivnéni vladou a moznost
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pouziti svych nastrojii bez ovlivnéni vladou. Jejich vysledkem je skutecnost, Ze zemé
(Svycarsko, Némecko), naopak zemé snejméné nezavislymi centralnimi bankami
dosahovaly vysokych hodnot inflace (Nizozemi, Spané€lsko). Neboli nizké miie
nezavislosti centralni banky odpovidda vysokd mira inflace. Naopak je-li centralni
banka relativné nezavisla, je schopna svou politikou dosahnout nizkych hodnot miry
inflace.

Dal$im pfistupem k méfeni nezavislosti centralni banky je index GMT, ktery byl
zkonstruovan v roce 1991 Grillim, Masciandarem a Tabellinim a je relativné
jednoduchy. Tento index rozdéluje nezavislost na politickou a ekonomickou. Politicka
nezavislost tzce souvisi s nezavislosti funk¢ni, persondlni a institucionalni (viz nize).
To znamena, Ze se zabyva pravomoci centralni banky zvolit si hlavni cil ménové
politiky, zpiisobu jmenovani ¢lent vedeni banky, vztahy mezi témito ¢leny a vladou,
odpovédnosti centralni banky za ménovou politiku [18]. Politickd nezdvislost je
meéfena osmi piesné formulovanymi otazkami.

Ekonomové Loungani a Sheets vytvoftili ve své praci [11] index, znaceny LS index,
ktery v podstaté vychazi z predchoziho indexu GMT. Jediny rozdil je, ze k politické
a ekonomické nezavislosti ptidadvaji nezavislost cilovou. Cilova nezavislost spociva
v moznosti centralni banky urcovat konecné cile ménové politiky. Index LS je méfen
pomoci Ctrnécti specifickych otazek.

Bleaney [5] zkoumal kromé vztahu inflace — nezdvislost centrdlni banky i miru
nezaméstnanosti. DoSel k obdobnému zavéru, kdy mira inflace je niZsi v ekonomikéach
s vyS§i mirou nezavislosti centralni banky. Déle dosazeni pfirozené miry
nezaméstnanosti zavisi na struktufe pracovniho trhu, nikoliv na mife nezavislosti
centralni banky.

VétSina téchto praci pochazi z dob, kdy centralni banky nedisponovaly jesté
takovou mirou nezavislosti jako dnes, a kdy tyto studie pravé mély za cil podpofit
argumenty pro vy$$i miry nezavislosti centralnich bank s ohledem na jejich zpravidla
hlavni cil — zajiSténi cenové stability. Cilem tohoto pfispévku je tedy ovéfeni
hypotézy, Ze sristem miry nezdvislosti centralni banky klesd mira inflace
v ekonomice.

1 Nezavislost centralni banky

1.1 Vymezeni pojmu

Definice nezavislosti centralni banky je v pravu Evropského spolecenstvi
zakotvena v ¢l. 108 Smlouvy o zaloZeni evropského spolecenstvi, kde je stanoveno, Ze
pfi vykonu pravomoci a uskute¢fiovani ukoll a povinnosti, svéfenych jim touto
smlouvou, nebudou ani ECB ani narodni centralni banka ani zadny €len jejich organt
s rozhodovacimi pravomocemi pozadovat nebo pfijimat pokyny od organl
Spolecenstvi, od zadné vlady clenského statu nebo od jakéhokoli jiného orgéanu.
Organy Spolecenstvi a vlady clenskych stati se zavazuji respektovat tento princip
a neusilovat o ovlivilovani ¢leni organi ECB s rozhodovacimi pravomocemi Ci
narodnich centrdlnich bank pfi plnéni jejich tkola.
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Zjednodusené je centrdlni banka nezavisla, kdyz vystupuje vyhradné v rdmci
vefejného zajmu a nezvyhodnuje specifické skupiny osob, instituce, ekonomické
sektory nebo politické strany. Samostatnost centralni banky je dale upravena v zdkoné,
v Ceské republice je to zakon & 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance. Absolutni
samostatnost centralni banky neexistuje v Zadné vyspé€lé ekonomice.

Dle Jilka [10]se nezavislost centralni banky déli do dvou ¢innosti:
» Nezavislost pfi poskytovani avéra vlade,
* nezavislost ménove politiky.

Za vysoce nezavislou je povazovana Evropska centralni banka, dle které se
nezavislost déli na Ctyfti zdkladni druhy [7]:

*  Funk¢ni,

* personalni,

* institucionalni,
* financ¢ni.

1.1.1 Vymezeni jednotlivych forem nezavislosti centralni banky

Funk¢ni nezavislost znamend, Ze centralni banka rozhoduje samostatné o nastaveni
svych cilii a volbé néstrojii k dosazeni téchto cilli. Jejim hlavnim cilem musi byt
cenova stabilita, ovSem sama si urci, jakd mira inflace této cenové stabilité¢ odpovida.
Centralni banka je tedy autonomnim organem pro stanovovani a provadéni ménové
politiky. Stupeii této nezavislosti je samoziejmé v kazdé zemi jiny.

Personalni nezavislost se tyka zplisobu jmenovani vedeni centrdlni banky, délky
jeho funkcéniho obdobi a podminek pro jeho odvolani. Dilezité je, aby vedeni centralni
banky dokazalo odolat natlaku politikii, ktefi upfednostiiuji snizovani momentalni
miry nezaméstnanosti pfed dlouhodobé nizkou inflaci. Politici jsou zavisli na ptizni
voli¢l,, a tudiz davaji ptednost tomuto kratkodobému cili, ktery volice zajima.
V personalni nezavislosti je tedy dulezité, aby funk¢ni obdobi ¢lenit bankovni rady
bylo delsi nez volebni obdobi politikli a okruh podminek pro jejich odvolani byl uzsi
a presn¢ definovany.

Institucionalni nezéavislost znamend, ze vlada ani jakakoliv jind statni instituce
nemuze ud€lovat pokyny centralni bance, povinnosti centralni banky vici vladé resp.
jinym statnim institucim (napf. ministerstvu financi) by mély byt pfiméfené. Natizeni
vlady by v tomto ptipadé omezovalo funkéni nezavislost centralni banky, hrozilo by
riziko rozporu s hlavnim cilem a pfetéZzovani kapacit centrdlni banky vedouci
k poklesu jeji vykonnosti.

Finan¢ni nezavislost znamend, Ze centrdlni banky by nemély byt nuceny financovat
vladu a svilj rozpocet by si mély schvalovat a sestavovat samy. Pfimé 1 nepiimé
financovani vlady ze strany centralni banky je ve vétSin€ vyspélych zemi zakazano.

2 Konstrukce indexu nezavislosti centralni banky

V dal$i ¢asti jsme na zaklad¢ reSer$i odborné literatury a soudobych ndzori na
nezavislost centralni banky zkonstruovali vlastni index nezavislosti centralni banky.
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Opirali jsme se pfitom o pojeti, které rozliSuje ¢tyi1 formy nezavislosti centralni banky
— personalni, funk¢ni, institucionalni a financni.

Dale jsme stanovili, Ze vSechny Ctyfi typy nezavislosti nejsou z hlediska provadéni
monetarni politiky stejné dulezité, nicméné tyto rozdily nejsou vyrazné. Proto jsme
nejprve stanovili poradi dilezitosti jednotlivych typil nezévislosti. Dle tohoto potadi
jsme jednotlivym formdm nezéavislosti centrdlni banky pfifadili body takovym
zpusobem, aby rozdily mezi nejvice dilezitym typem nezavislosti a nejméné
dalezitym byly pouze minimalni. Jako nejdilezitéjsi jsme zvolili personalni
nezavislost (10 bodil), ddle na stejném potadi funkéni a institucionalni nezavislost (9
bodl) a na poslednim misté financni nezévislost (8 bodl). Poté jsme pro kazdy typ
nezavislosti vypocitali vahy dle bodd. Tyto véhy ziskdme vydélenim boda
u jednotlivych kritérii souctem vSech bodl (zaokrouhlujeme na dvé desetinna mista),
tj. podle nasledujiciho vzorce:

Vn=zk ; (1)

kde:
V., ... vaha dané nezavislosti,
k, ... body u ptislusné nezavislosti.

V kazdé oblasti nezdvislosti centralni banky jsme vybrali opét na zaklad¢ reSerSe
a soudobych poznatkli o nezévislosti centralni banky zdsadni kritéria, které urcuji
stupeil nezavislosti centrdlni banky. Odpovédi na tato kritéria byly ohodnoceny na
stupnici 1-5, kde ¢islo 1 znamena nejniZsi stupenl nezavislosti a ¢islo 5 naopak nejvyssi
stupeit nezavislosti. U jednotlivych typld nezéavislosti poté ziskdme primér tohoto
hodnoceni a vynéasobime ho vypoctenou vahou dané nezdvislosti. Tyto vysledné
nezavislosti poté seCteme a ziskdme celkovou nezavislost centralni banky. Pak tedy
hodnota souhrnného indexu bliZici se Cislici 5 znamena vysokou miru nezavislosti
centralni banky, naopak ¢im je vypoctend hodnota indexu nezavislosti niz§i, tim mensi
je nezavislost dané centralni banky.

Tento postup, v€etné konkrétnich kritérii, zobrazuje nésledujici tabulka.
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Tab. 1: Konstrukce indexu nezavislosti centralni banky

Kritérium Body
Personalni nezavislost — vaha 0,28 >
1. Zpisob jmenovani vedeni CB
= prezidentem 5
= ministrem financi 4
= viadou 3
= parlamentem 2
2. Funkéni obdobi guvernéra a ¢lenti vedeni CB
= 4roky a méne 1
= Slet 2
= Glet 3
= 8let 4
= 9letavice 5
3. Odvolani guvernéra nebo ¢lenti vedeni CB
= pouze z ditvodu ztraty zpiisobilosti nebo zavazného pochybeni 5
= dalsi jiné ditvody 1
Funkéni nezavislost — vaha 0,25 >
4.  Urceni ménové politiky CB nebo vladou?
= urceno centralni bankou 5
= yrceno viddou 1
5. Je cilem CB pouze cenova stabilita?
= pouze cenova stabilita 5
= jinécile 1
Institucionalni nezavislost — vaha 0,25 >
6. Muze vlada ukolovat CB?
=  ANO 1
= NE 5
7. Povinnosti CB vuéi vlade?
= Zddné povinnosti 5
= predkladani riznych zprav 3
= vyysvetlovani veskerych rozhodnuti 1
8. Mohou se piedstavitelé vlady ucastnit zasedani CB?
®  ANO a maji hlasovaci prava 1
= ANO a mohou predkladat rizné navrhy 2
= ANO, mohou se pouze ucastnit 3
= NE 5
9. Informuji CB vefejnost o svych ¢innostech?
= neinformuji verejnost 1
= zverejnéni napr. vyrocni zpravy, zprav o ménovem vyvoji a dalsich dillezZitych dokumentii 4
= dalsi jind spoluprace s verejnosti 5
Finan¢ni nezavislost — vaha 0,22 >
10. Muze centralni banka ptimo Givérovat stat?
=  ANO 1
= NE 5
11. Sestavuje si CB rozpocet sama?
=  ANO 5
= NE 1
12. Schvaluje jeji hospodateni vlada?
=  ANO 1
= NE 5
Celkova nezavislost >
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3 Vypocet indexu nezavislosti vybranych centralnich bank

Nasledné jsme vybrali osm centralnich bank z trznich ekonomik — Ceské republiky,
Evropské ménové unie, Velké Britanie, Svédska, Polska, USA, Japonska a Nového
Zg¢landu. Banky byly vybrany tak, aby reprezentovaly vyspélé trzni ekonomiky,
k nimZ se naSe zem¢ Casto porovnava (zaroven tyto zemé nepotiebuji dorovnavat svoji
cenovou uroven k cenové urovni vyspélejSich zemi). Dalsi vybranou zemi je Polsko,
tj. zemg, ktera méla pied 20 lety podobné vychozi podminky jako Ceska republika. U
kazdé z vybranych centralnich bank jsme vypocitali index nezavislosti podle vyse
uvedené konstrukce. Konkrétni hodnoty jednotlivych kritérii a postup vypoctu u kazdé
centralni banky je uveden v [20]. V nize uvedené tabulce jsou uvedeny finalni hodnoty
indexu nezavislosti pro vybrané centralni banky setfidéné sestupné. Tyto hodnoty se
mohou pohybovat v intervalu 1-5, kde 1 znamena absolutni zavislost centralni banky
a 5 naopak absolutni nezédvislost centralni banky. Nejprve ale par zdsadnich komentait
k pribéhu vypoctu a hlavnim atributim ovlivilujicim miru nezavislosti vybranych
centralnich bank.

Nejvyssi hodnoty indexu nezavislosti (tj. nejvysSi miry nezavislosti) dosdhla
Evropska centralni banka (European Central Bank - ECB). ECB napiiklad nema
oproti ostatnim bankdm Zzadné povinnosti vici vladé€, respektive Evropskému
parlamentu [7]. Jedinym nedostatkem se zdd byt pomérné slozity zplisob jmenovani
¢lenli vedeni banky, ovSem s piihlédnutim na nadnarodnost této banky je vcelku
pochopitelny.

Druhé nejvyssi hodnota indexu nezavislosti byla vypocitdna centralni bance Polska
(Narodowy Bank Polski), ktera zaostala za ECB zejména v tom, Ze jeji hospodareni
schvaluje vlada a dale musi ptredkladat parlamentu zpravy o ménové politice [15].

Tteti nejvyssi hodnoty indexu nezavislosti dosahla Cesk4 narodni banka (CNB).
Tato banka méla podobné charakteristiky nezavislosti jako centralni banka Polska,
tedy povinnost informovat parlament a schvalovani jejiho hospodateni vladou. Cesti
predstavitelé vlady se navic mohou Ucastnit zasedani vedeni centrdlni banky [6].

Centralni banka USA (Federal Reserve System) ma ze vSech analyzovanych bank
Diivodem toho je zejména ¢trnactileté funkéni obdobi ¢lenti vedeni banky a jmenovani
téchto ¢lent prezidentem. OvSem oproti jiz zminénym bankdm musi pololetné
obhajovat svou politiku ve vlade, a kromé cenové stability ma definované dalsi cile.
Déle se také mohou piedstavitelé vlady ucastnit zasedani vedeni banky [8].

Rozdily v mife nezavislosti hodnocené ndmi sestavenym indexem nezavislosti
centralnich bank jsou u centralnich bank Polska, Ceské republiky a Spojenych stati
americkych pomérné nepatrné.

Vysoké miry nezéavislosti dosahla také Svédska centralni banka (Sveriges
Riksbank). V porovnani s vice nezavislymi centralnimi bankami je ¢aste¢né¢ omezena
ve zplsobu jmenovani ¢lenli vedeni banky, které¢ jmenuje tzv. Generalni rada, kterd je
jmenovana parlamentem. Centralni banka Svédska musi také informovat vladu pii
dualezitych rozhodnutich o ménové politice [19].
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NiZ8i mirou nezavislosti, oproti vyse uvadénym bankam, disponuje centralni banka
Velké Britanie (Bank of England). Diivodem toho je hlavné pomérné kratké funkéni
obdobi ¢lent vedeni centralni banky, dale urceni infla¢niho cile vladou a moznost
ukolovani centralni banky vladou v extrémnich ptipadech [2].

Jesté niz8i hodnoty nezévislosti dosahla centralni banka Japonska (Bank of Japan).
Tato banka ma niZ8i miru nezavislosti zejména ve zpusobu jmenovani ¢lenli vedeni
centralni banky a jejich kratkém funkénim obdobi. Déle musi v ptipadé vyjimecného
stavu kladné reagovat na poZadavky vlady, nema jako cil ur€enu pouze cenovou
stabilitu a pfedstavitel¢ vlady se mohou ucCastnit zaseddni banky a dokonce zde
predkladat navrhy [3].

Nejniz§i mirou nezavislosti znadmi zkoumanych centrdlnich bank disponuje
centralni banka Nového Zélandu (Reserve Bank of New Zealand). Jeji guvernér mtize
byt odvolan, pokud centralni banka nesplni stanoveny inflac¢ni cil a nezdivodni to
vérohodnymi vnéjs$imi vlivy. Guvernér ma také pomérné kratké funkéni obdobi.
Nezavislost této banky snizuje 1 dohoda mezi guvernérem a ministrem financi, kde se
urcuje meénova politika, navic vlada ma pravomoc tuto dohodu piepsat, ovSem zatim
nikdy v historii nebyla pouzita. Ministr financi ma vic¢i centrdlni bance Nového
Z¢landu pomérné vysokou pravomoc, kromé uréeni meénové politiky, schvaluje
hospodateni banky, mize se ucastnit zasedani banky a guvernér mu musi vysvétlovat
sva rozhodnuti [16].

Nelze ptesné stanovit intervaly, kdy miizeme fici, Ze centralni banka je nebo neni
nezavisla, spise jde vzdy o to, k jaké hranici se ukazatel blizi, a nasledné o individualni
zhodnoceni danych podminek nezavislosti u kazdé centrdlni banky a jejich
vyznamnosti.

Tab. 2: Indexy nezavislosti CB

Centralni banka Hodnota indexu nezavislosti
ECB 4,44
CB Polska 4,28
CNB 4,27
FED 4,25
CB Svédska 4,19
Bank of England 3,56
Japonska CB 3,14
CB Nového Z¢landu 2,85

Zdroj: Autori

4 Vztah miry nezavislosti centralni banky a miry inflace

V této Casti se jiz zaméfime na vztah miry nezavislosti centralni banky a miry
inflace ve vybranych zemich. Nejprve vychazime z hodnot mér inflaci ve vybranych
zemich v letech 1999 az 2010. Rok 1999 jsme zvolili jako pocatecni stav z divodu
vzniku Evropské ménové unie (EMU), tedy statii pouZivajicich jednotnou ménu Euro.
Od tohoto roku tudiz ECB zacala provadét jednotnou ménovou politiku pro tyto zemé.
Mira inflace dalSich stat, které pfistupovaly do EMU pozdé¢ji, je ve vypoctu
zohlednéna pravé od roku, kdy se na né zacala vztahovat ménova politika ECB. Rok
1999 je navic poslednim rokem, kdy se v téchto vybranych zemich ménil zadkon, ktery
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upravoval nezavislost centralni banky (a to konkrétné ve Svédsku). Pokud bychom
tedy vybrali obdobi pfed timto rokem, nebyly by poté hodnoty indexu miry
nezavislosti relevantni.

Bylo nutné ziskat jednu reprezentativni hodnotu miry inflace pro kazdou zemi
(resp. pro EMU) za dan¢ obdobi tak, aby tato hodnota byla nasledné¢ mozna k diskuzi
vztahu se ziskanou hodnotou miry nezavislosti centrdlni banky. Reprezentativni
hodnotu miry inflace jsme ziskali jako prosty aritmeticky primér ro¢nich mér inflace
naméfenych v dané zemi (resp. v EMU) v letech 1999 — 2010. Konkrétni hodnoty
rocnich mér inflace v jednotlivych letech pro kazdou vybranou ekonomiku jsou
uvedeny v [17]. Pouzita byla data Mezinarodniho ménového fondu [11, 12]. Vysledné
hodnoty pouzité dale pro diskuzi vztahu miry nezavislosti centrdlni banky a miry
inflace jsou uvedeny v nasledujici tabulce, opét setfidéné sestupné.

Tab. 3: Priumérné hodnoty inflace ve vybranych zemich [v %]

Zemé Priamérna inflace
Polsko 3,74
CR 2,63
USA 2,44
N. Zéland 2,44
EMU 2,21
VB 1,91
Svédsko 1,74
Japonsko -0,33

Zdroj: Vypocet autorii na zaklade [12, 13]

V dalsi fazi zkoumani vztahu miry nezavislosti centralni banky a miry inflace jsme
vztahli obé hodnoty pro dané zemé, resp. EMU, k sobé.

Pomoci nésledujiciho obrazku lze znézornit vztah miry inflace a miry nezavislosti
centralnich bank, tj. ovéfit hypotézu, ze s riistem miry nezavislosti centralni banky
klesd mira inflace v ekonomice. Nejprve ale par poznamek ke vztahu miry inflace
a miry nezavislosti v jednotlivych zemich.

Japonsko, jehoZ centralni banka méla druhou nejnizsi hodnotu indexu nezévislosti
centralni banky, by podle stanovené hypotézy mélo mit pomérné vysoké hodnoty
inflace. OvSem primérna inflace je zde dokonce mirn€ zaporna a nejnizsi ze vSech
sledovanych zemi.

Podobné lze charakterizovat také Novy Zéland, jehoZ centrdlni banka dosahla
nejhors§i hodnoty indexu nezdvislosti ze vSech sledovanych zemi, ovSem primérna
inflace je téméf stejnd jako u zemi s centralni bankou s vyssi mirou nezavislosti.

Stejné jako predchozi dvé banky, ma pomérné nizkou miru nezavislosti 1 centralni
banka Velké Britanie. Ale primérné hodnoty inflace v Britdnii jsou také nizkeé.

Opacny vztah mizeme nalézt u Polska, které mélo nejvyssi hodnoty inflace. Tudiz
by se dalo ocekavat, ze hodnota indexu nezédvislosti polské centralni banky bude velmi
nizka, coz se opét nepotvrdilo. Polsko ma centralni banku s druhou nejvyssi hodnotou
indexu nezavislosti — tj. relativné nezavislou centralni banku.
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Evropskd centralni banka ma ze vSech bank jednozna¢né nejvyssi miru
nezavislosti. Naproti tomu EMU méla v priméru dokonce vyssi miru inflace nez Novy
Z¢land, kde puasobi naopak centralni banka snejniz$i mirou nezavislosti z nami
analyzovanych centralnich bank.

Centralni banky USA a Ceské republiky dosahly téméf totozné a pomérné vysoké
hodnoty indexu nezavislosti. Stejné tak tomu bylo s primérnou mirou inflace, tedy
velmi podobné hodnoty, ovsem pomérn¢ vysoké v porovnani s ostatnimi zemeémi.

Jedinou zemi, kde by se dala potvrdit vySe zminénd hypotéza o vztahu mezi
nezavislosti centralni banky a mirou inflace, bylo Svédsko. Mira inflace v této zemi
byla v priméru druha nejnizs$i. Miru nezdvislosti $védské centralni banky jsme
vypocitali jako jednu z nejvysSich.

Obr. 1: Vztah miry nezavislosti centrdlni banky a miry inflace
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Pivodnim zdmérem bylo prolozit vyslednymi body, charakterizujicimi jednotlivé
zem¢ z pohledu miry nezavislosti centralni banky a miry inflace, kiivku vypovidajici
o vztahu téchto dvou veli¢in. Dle stanovené hypotézy by kiivka méla mit negativni
sklon vyjadiujici, Ze s vy$§i mirou nezavislosti centralni banky klesd mira inflace.

Po provedeni pottebnych vypoctl a vytvoreni grafu (obr. 1)se vSak ukézalo, ze
zadny takovy vztah nelze potvrdit. ProloZzend kiivka mé jednak pozitivni sklon, tzn.
signalizuje pfimo Umérny vztah mezi mirou inflace a mirou nezavislosti centralni
banky. Dale jeji hodnota spolehlivosti vyjadiena koeficientem 0,2511 znamend pfilis
velké odchylky od skute¢nych hodnot a nema tak potfebnou vypovidaci schopnost.
Tyto zavéry o nezavislosti miry inflace a miry nezavislosti centralni banky jsou patrné
1 z prostého rozlozeni bodl, kdy indexu nezéavislosti v hodnotach 3,5 az 4,5 odpovida
primérnd mira inflace v relativné Sirokém intervalu na trzni ekonomiky, a to 1,7
az 3,7 %.
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Na zakladé¢ vySe uvedené¢ho tedy predloZzenou hypotézu, Ze sristem miry
nezavislosti centralni banky klesa mira inflace v ekonomice, zamitame.

Diskuse

Porovname-li vysledky prezentované vtomto pfispévku se zavéry autorQ
citovanych vySe, musime konstatovat, Ze naSe zavéry piispévku jsou odlisné od dosud
publikovanych, protoZe vyssi mira nezavislosti centralni banky neznamena niz§i miru
inflace. Hypotéza stanovena na zaatku pfispévku tudiz byla zamitnuta. Naopak lze
konstatovat, Ze mezi mirou inflace a mirou nezavislosti centralni banky neexistuje
relevantni vztah, tzn. tyto veli¢iny jsou na sobé navzajem nezavislé.

Jaké jsou vSak pfic¢iny neexistence ndmi piedpoklddaného a v mnoha studiich
potvrzeného vztahu?

Na miru inflace ptisobi celd fada faktord, které centralni banka neni schopné svoji
monetarni politikou ovlivnit. Jedna se pfedevSim o vnéjSi cenové Soky (napi. rust
svétovych cen surovin, potravin apod.) jako disledek globalizace ekonomik.
V soucasné dobé centralni banky v trznich ekonomikach spiSe plisobi jako instituce,
které reaguji ex post na vyvoj miry inflace a jsou schopné ji ovlivnit v relativné malé
mife. Pfikladem mutze byt dlouhotrvajici recese Japonska a s tim souvisejici minimalni
rust (resp. 1 pokles) cenové hladiny. Dale v ptipadé EMU v podstaté neexistence
optimalni ménové oblasti, kdy zem& v ramci EMU jsou vykonnostné a strukturalné
odlisné, nejsou sladény v hospodatskych cyklech, v oblasti flexibility trhu prace,
fiskalni politice apod. Potom provadénd monetarni politika ECB ptlisobi na kazdou
zemi jinym zpusobem.

Na druhou stranu, zamyslime-li se nad fungovanim centralnich bank v soucasnych
ekonomikach v porovnani se stavem pied cCtvrt stoletim a diive, kdy byl hojné
diskutovan vyznam nezavislosti centralni banky pro vyvoj miry inflace, musime
konstatovat, Ze v dneSni dob¢ jsou centralni banky relativné dost nezavislé v porovnani
s minulosti a zaroven jejich cilem neni snizovat miru inflace k nulovym hodnotdm (tj.
v pfipadé ménové politického rezimu cilovani inflace centralni banky netlaci inflaci
pod dolni hranici infla¢niho cile), ale zpravidla dosahovat miru inflace okolo 2 %.
Z tohoto pohledu lze konstatovat, Ze vyznam nezavislosti centralnich bank je zdsadni.
Centralni banky totiz z hlediska dosahovanych mér inflace plni svoji funkci kvalitng,
protoze skute¢n¢ dosahuji cilovanych hodnot miry inflace okolo 2 % (pomineme-li
vyjimecnou situaci Japonska a nepatrné vy$§i miru inflace v Polsku, kterou ale
v porovnani s minulym vyvojem v této zemi lze oznacit za nizkou).

Samoziejm¢é musime také brat v tivahu, Ze ndmi vytvofeny index miry nezavislosti
centrdlni banky neni dokonaly, je to model, ktery jako kazdy jiny, ma sva omezeni
v podobé zjednoduseni skute¢nych trznich a ménové-politickych podminek.

Zavér
V piispévku se sice nepotvrdila stanovend hypotéza, nicméné vysledky jasné
prokazuji dilezitost centralni banky v soucasném systému trznich ekonomik, kdy

pravé tyto instituce jsou do urCité miry schopné zajistit cenovou stabilitu jako kotvu
davéry vetejnosti 1 financnich trhli v danou ekonomiku.
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Otazkou v soucasnych podminkach tedy nemlZe byt, zda centralni banka ma ¢i
nema byt nezdvisla na politické moci, ale pfedevSim to, jaka mira nezavislosti je
idealni a vhodna. Podle nasich vysledkii ma vétSina vybranych bank relativné vysokou
miru nezavislosti, ale i centrdlni banky s niz§i mirou nezavislosti (v Japonsku a na
Novém Z¢landu) dokédzou wudrZzovat cenovou stabilitu ve svych zemich.
Pravdépodobné mira nezavislosti centralnich bank se bude vzdy IliSit podle
historickych zkuSenosti v dané zemi, podle zkuSenosti, podle miry politické kultury
a dalSich vliv.

PtedloZeny ukazatel miry nezavislosti centralni banky urcitych zpiisobem vyjadiuje
nezavislost vybranych centralnich bank. Nicméné jeho jisté doladéni, rozSifeni
a upfesnéni bude otazkou dalSiho pokracujiciho vyzkumu.
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PREDIKCE KURZU AKCIi S VYUZITIM MODELU VALUE
AT RISK

STOCK PRICES PREDICTION USING THE VALUE AT RISK MODEL

Radim Gottwald

Abstract: Value at Risk model is often used for risk analyses mostly in the banking and
insurance industries. Following the characteristics of the model principle, the Value
at Risk is interpreted in the economic sense. Attention is paid to three sub-methods,
concretely historical simulation method, variance covariance method and Monte
Carlo method. A number of empirical studies focused on the application of these sub-
methods in practice is presented. Various risk factors are used by these studies. Value
at Risk model is applied to selected stocks from SPAD segment of Prague Stock
Exchange within the 2011, in the paper. This unique application is the aim of the
paper. The reliability interval, hold period, historical period and other important
parameters related to the sub-methods are selected within the application. Using
covariance matrices, correlation matrices as well as other types of matrices and
statistical indicators, the Value at Risk are calculated. The comparison of calculated
diversified and non-diversified Value at Risk by sub-methods is realized. Mentioned
are also back testing, stress testing, the essence of the relative and marginal Value
at Risk and other options of practical application of this model.

Keywords: Risk measurement, Value at Risk model, Historical simulation method,
Variance covariance method, Monte Carlo method.

JEL Classification: G32.

Uvod
Mnoho subjektli investuje na finan¢nich trzich do finan¢nich aktiv. Tyto transakce
realizuji jak finan¢ni instituce typu bank, pojiStoven a penzijnich fondd, tak
1 nefinanéni instituce typu podniki, které nejsou na obchodovani s finan¢nimi aktivy
primarné zamé&feny. Pfi rozhodovani o tom, zda maji pfipadnou investici do finan¢nich
aktiv realizovat ¢i nerealizovat, musi zvazit jak vysledny efekt v podobé napft. zisku,
tak 1 miru rizikovosti, kterd je s jednotlivymi investicemi do finan¢nich aktiv spojena.
Tato mira rizikovosti ovliviiuje investi¢ni rozhodovani. Pro kazdou investici je mozné
ohodnotit ur¢itou trovni miry rizikovosti. Gottwald [3] ji popisuje jako miru nejistoty,
ze zvoleny finan¢ni instrument nedosdhne takové Urovné vynosnosti, kterou od n¢j
investor ocekava. Rizika lze rozdélit podle riznych kritérii na rtzné typy. Jednou
z moznosti, jak je mozZné stanovit miru rizikovosti investice do ur€itého finan¢niho
aktiva je pouzit model Value At Risk. Tento ¢lanek obsahuje, na rozdil od fady jinych
¢lank zaméfenych na problematiku modelu Value at Risk, sou€asnou aplikaci vice
metod, v daném piipadé metody historické simulace, metody variance a kovariance
a metody Monte Carlo. Pfinos c¢lanku spocivd zejména v rozSifeni problematiky
méfeni a fizeni trznich rizik o dalSi poznatky.
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Téma ¢lanku je velmi aktudlni. V soucasnosti je vlivem doznivajici finan¢ni krize
kladen v oblasti risk managementu v bankovnictvi velky dlraz na pouzivani kvalitnich
mechanismii. V rdmci soustavného posilovani bankovni regulace a bankovniho
dohledu dochdzi ke stale CastéjSimu pouzivani tohoto modelu bankovnimi analytiky.
Model Value at Risk se obecné pouziva k méfeni a fizeni celkového trzniho rizika
portfolia. Rizeni je zde chapano jako snaha vybrat nejlepsi model z modelti méfeni
rizika, které zvazuji riizné konzervativni a agresivni strategie. Model Value at Risk je
dost rozSiften v oblasti bankovnictvi 1 v souvislosti se stanovenim kapitalové
piiméienosti urcité banky a kromé¢ Basilejského vyboru pro bankovni dohled se jim
zabyvaji 1 centralni banky a dal§i finan¢ni instituce. Dokumenty oznacované jako
BASEL I, BASEL II a BASEL III obsahuji doporuceni pro bankovni pravo a regulace
Basilejského vyboru pro bankovni dohled. Podle téchto dokumentt preddvaji finan¢ni
ustavy podléhajici bankovni regulaci své odhady monetdrnim autoritdm. Model Value
at Risk je zminén v rdmci prvniho pilife jako nastroj, pomoci kterého mohou banky
stanovit kapitalové pozadavky k trznimu riziku obchodniho portfolia.

Hodnota Value at Risk vyjadfuje nejvyssi potencidlni ztratu, kterd je vypoctena
s urCitou pravdépodobnosti béhem zvolené¢ doby drZeni, stanovenou na zaklad¢
zvolené¢ho historického obdobi, kterou mize mit finan¢ni subjekt u svého portfolia pfi
neptiznivych trznich zménéach. V ramci aplikace modelu Value at Risk se nejdiive
zvoli interval spolehlivosti, doba drZeni a historické obdobi. Hodnota Value at Risk je
jednostrannym kvantilem zrozdéleni ziskd a ztrat portfolia béhem zvolené doby
drZeni. Jedna se o nejvyssi potencidlni, nikoli nejvyssi moznou ztratu. Hodnota Value
at Risk je tedy odhadem. V ramci aplikace modelu Value at Risk je v pfipadé drzeni
portfolia béhem zvoleného historického obdobi v minulosti vypoctena nejvyssi ztrata
portfolia, kterd by béhem nésledujici zvolené¢ doby drZeni neméla byt se zvolenou
pravdépodobnosti piekrocena.

Model Value at Risk dokdze na rozdil od podobnych modelt typu gap a duration
gap méfit nejen urokové riziko, ale i dalsi typy trzniho rizika jako akciové, uvérové,
ménoveé a komoditni riziko. Dale zohlednuje mozné korelace jak mezi jednotlivymi
druhy trznich rizik a rizikovych faktors, tak 1 mezi samotnymi rizikovymi faktory
navzajem. Tento relativné jednoduchy a efektivni ndstroj pro méteni a fizeni trzniho
rizika je zaloZen na predpokladu, ze z historickych hodnot je moZzné odvodit budouci
riziko.

Model Value at Risk zacaly poprvé pouZzivat velké americké banky v 80.letech, a to
v souvislosti s velkym rozmachem derivatovych obchodt, které znamenaly pro oblast
fizeni rizik nové moznosti. Byly vytvotfeny zptsoby, pomoci kterych bylo mozné urcit,
jak velkému riziku bylo celé obchodni portfolio banky v dané chvili vystaveno.
Basilejsky vybor pro bankovni dohled umoznil vroce 1996 vybranym bankdm
moznost odchylit se od standardizovan¢ho postupu a méfit jejich expozici vici
trznimu riziku s pouzitim vlastnich model. Od roku 1996 v Evropské unii a od roku
1998 v USA mohou banky vyuzivat vlastni modely k vypoc¢tu hodnoty Value at Risk
a timto ovliviiovat vlastni kapitalové pozadavky. Vyuziti vlastnich internich modela je
podminéno explicitnim schvalenim narodniho dohledového orgéanu. Je zietelny diraz
na pieneseni odpovédnosti za odhadovani potencionalniho rizika, které se pouziva pro
vypocet  kapitdlovych  pozadavkl, zcentrdlnich bank na jiné banky.
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1 Literarni reSerse

Pti aplikaci modelu Value at Risk je moZné se setkat s riznymi dil¢imi metodami.
Mezi relativné Casto pouzivané patfi metoda historické simulace, metoda variance
a kovariance a metoda Monte Carlo. Zatimco metoda historické simulace je
neparametrickou metodou, pii jejiz aplikaci tedy neni nutné¢ doptedu odhadovat Zadny
typ pravdépodobnostniho rozdéleni rizikovych faktorti, zbyvajici dvé metody jsou
metody parametrické. Skapa a Meluzin [10] uvadgji, Ze pfi stejné hlading vyznamnosti
a stejném rozsahu vybéru je u neparametrickych metod vyssi pravdépodobnost chyby
druhého druhu nez u pfisluSnych metod parametrickych.

U metody historické simulace se vyuzivaji Casové tady rizikovych faktort, ze
kterych se dvéma riznymi zplsoby, podle toho, zda se zohlediuji nebo nezohlednuji
vzajemné korelace mezi rizikovymi faktory, zjiSt'uji percentily. Pro metodu variance
a kovariance je typické pouziti jak Casovych fad, tak pouziti korelacni, komponentni
a individudlni matice. Pfi zohlednéni vzajemnych korelaci mezi rizikovymi faktory je
nejen u téchto dvou metod, ale i u metody Monte Carlo, pocitdna diverzifikovana
hodnota Value at Risk a pfi nezohlednéni korelaci analogicky hodnota
nediverzifikovana. Specificnost metody Monte Carlo plyne z pouziti kovarian¢ni
matice a software pro generovani velkého poc¢tu simulaci hodnot rizikovych faktort.

Uvedené tfi metody jsou predmétem fady empirickych vyzkumi. Pii aplikaci
metody historické simulace mohou byt za rizikové faktory voleny razné typy
finan¢nich aktiv. V ramci zvoleného historického obdobi se vyuzivaji Casové tfady
historickych hodnot téchto rizikovych faktori. Volba finan¢niho aktiva zalezi na tom,
jaky segment finan¢niho trhu je predmétem vyzkumu. Lin a Chien [5] voli za rizikové
faktory burzovni indexy. Jednd se o index Standard&Poor’s 500 amerického
akciového trhu, index FTSE 100 londynské burzy cennych papirG a index FSE
frankfurtsk¢ burzy cennych papirti. Investofi spekulujici na pohyby téchto
vyznamnych svétovych indexti mohou predikovat mozné ztraty plynouci z investice.
Rizikovymi faktory mohou byt i ménové kurzy. Ve snaze zptesnit odhady hodnot
Value at Risk pfi pouziti rizikovych faktorti ve form& ménovych kurzii amerického
dolaru USD k brazilskému realu BRL analyzuji Fajardo, Farias a Ornelas [2] mozné
pouziti hyperbolickych distribu¢nich funkci. Pouziti podobnych statistickych metod
muze byt pfi sestavovani investi¢ni strategie pfinosné pro ty investory, ktefi spekuluji
na devizovém trhu. Weng a Trueck [11] mé&fi uroven rizikovych faktort v podobé
hedge fondi z asijskych finan¢nich trhl. Investofi investujici na emerging markets
mohou pfi vybéru optimalniho trhu vyuzit srovnani miry tohoto specifického rizika
v riiznych asijskych statech. V ramci aplikace metody variance a kovariance mohou
byt rizikovymi faktory také rGzné typy financnich aktiv. Nath a Reddy [7] voli za
rizikové faktory ménové kurzy indické rupie INR k americkému dolaru. Rizikové
faktory v podobé¢ dluhopist a portfolii riznych cennych papirti z indického finan¢niho
trhu pouZivaji Nath a Samanta [8]. Vysledky dosazené¢ aplikaci metody variance
a kovariance téz srovnavaji s vysledky dosaZzenymi aplikaci metody historické
simulace. Podobné jsou voleny rizné typy financnich aktiv i pfi aplikaci metody
Monte Carlo. Wilde a Kind [12] pouzivaji rizikova aktiva v podobé konvertibilnich
dluhopisit u kterych ma jejich drzitel mozZznost v dobé splatnosti namisto vyplaty
nomindlni hodnoty dluhopisu obdrzet jinou formu plnéni, napi. akcie od téhoz
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emitenta. K ohodnoceni nékterych finan¢nich derivati pouzivd metodu Monte Carlo
Marshall [6]. Konkrétné se jednd o kupni a prodejni opci typu plain vanilla.

2 Cil a metodika

Cilem clanku je aplikace modelu Value at Risk na skute¢nych datech. Konkrétné je
aplikovana metoda historické simulace, metoda variance a kovariance a metoda Monte
Carlo. Vypoctené vysledky jsou nasledné srovnany. Na zakladé téchto vysledkl je
mozné vypocitat nejvyssi potencialni ztratu vypoctenou s ur¢itou pravdépodobnosti
béhem nasledujici zvolené doby drzeni, stanovenou na zakladé zvoleného historického
obdobi, kterou mlize mit finan¢ni subjekt u svého portfolia pfi neptiznivych trznich
zménach.

Nejdiive se zvoli data spole¢na pro vSechny tifi metody. Za rizikové faktory, na
nichZ jsou metody aplikovany, jsou zvoleny vybrané akcie z prazské Burzy cennych
papir, konkrétné z jejiho segmentu SPAD, ktery je urcen k obchodovani s témi
oznadované jako CETV, NWR, PEGAS a TELEFONICA. Za historické obdobi je
zvoleno obdobi od 3.1.2011 do 30.12.2011, pfiCemZ hodnota Value at Risk se
stanovuje k 30.12.2011. Za dobu drZeni je zvolen jeden den. Jsou pouzity denni kurzy
akcii. Je zvolen interval spolehlivosti 95 %. Hodnota Value at Risk je tedy vypoctena
s pravdépodobnosti 95 %. Prostfednictvim Patria Online [9] jsou ziskdna vSechna
vstupni data potfebna k realizaci empirické analyzy. Jedna se o zavérecné kurzy akcii
uvadéné vzdy v CZK.

3 Vysledky

3.1 Data spole¢na pro vSechny tii metody
Historické kurzy akcii, tedy absolutni historické hodnoty rizikovych faktort jsou
uvedeny v Tab. 1.

Tab. 1: Historické kurzy akcii

Datum CETV NWR PEGAS TELEFONICA
30.12.2011 127,95 135,79 457,00 383,10
29.12.2011 126,79 134,74 456,00 382,00
28.12.2011 128,00 134,34 451,70 379,60
05.01.2011 396,50 269,90 470,00 384,00
04.01.2011 399,00 263,00 472,80 383,90
03.01.2011 400,50 255,10 473,00 386,50

Zdroj: vlastni zpracovani podle [9]

V Tab. 2 jsou uvedeny zmény historickych kurzi akeii, tedy relativni historické
hodnoty rizikovych faktorti. Témito kurzy je urcena volatilita akcii v portfoliu.
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Tab. 2: Zmény historickych kurzu akcii

Datum CETV NWR PEGAS | TELEFONICA
30.12.2011 0,00 0,00 0,00 0,00
29.12.2011 -0,01 -0,01 0,00 0,00
28.12.2011 0,01 0,00 0,01 20,01
05.01.2011 0,00 0,01 0,01 0,00
04.01.2011 0,01 20,03 0,01 0,00
03.01.2011 0,00 -0,03 0,00 0,01

Zdroj: viastni zpracovani podle [9]

Tab. 3 obsahuje kurzy akcii k 30.12.2011, na zaklad€ kterych jsou dale vypocteny
procentudlni vahy akcii v portfoliu. Timto je urCena hodnota a struktura portfolia. U
kazd¢ akcie je zvolen vZzdy 1 kus.

Tab. 3: Kurzy akcii k 30.12.2011 a vahy akcii v portfoliu

Ukazatel CETV NWR PEGAS TELEFONICA
Kurz k
30.12.2011 127,95 135,79 457,00 383,10
Vaha 11,59% 12,30% 41,40% 34,71%

3.2 Aplikace metody historické simulace

Ptepoctené hodnoty akecii, tedy soucasné hodnoty rizikovych faktorti jsou uvedeny
v Tab. 4. Tyto hodnoty jsou vypocteny jako souciny kurzt akcii k 30.12.2011 a zmén
historickych kurzl akeii.

Tab. 4: Prepoctené hodnoty akcii

Zdroj: viastni zpracovani podle [9]

Datum CETV NWR | PEGAS | TELEFONICA|  Soudet
30.12.2011 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
29.12.2011 1,17 -1,06 -1,00 1,10 433
28.12.2011 1,21 -0,40 435 2,42 -5,97
05.01.2011 -0,13 1,21 3,89 -0,50 4,47
04.01.2011 0,80 3,56 2,71 -0,10 -0,15
03.01.2011 0,48 421 0,19 2,58 -0,96

Zdroj: viastni zpracovani podle [9]

S pouzitim hodnot v poslednim sloupci Tab. 4 je, s ohledem na zvoleny interval
spolehlivosti 95 %, vypocten 5 % percentil, jehoz vySe je -17,73. Tato hodnota je
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diverzifikovanou hodnotou Value at Risk. 5 % percentil, ktery je vypocten zvlast’ pro
kazdou akcii z prepoctenych hodnot akcii je uveden v Tab. 5.

Tab. 5: 5 % percentil

Ukazatel CETV NWR PEGAS TELEFONICA

Percentil 5 % -6,78 -4,82 -9,65 -6,64

Zdroj: viastni zpracovani podle [9]

S pouzitim hodnot v Tab. 5 je vypocten soucet, jehoz vysSe je -27,90. Tato hodnota
je nediverzifikovanou hodnotou Value at Risk. Z Tab. 5 je zfetelné, jaké jsou podily
jednotlivych akcii na nediverzifikované hodnoté Value at Risk.

3.3 Aplikace metody variance a kovariance

S pouzitim zmén historickych kurza akceii jsou vypocteny smérodatné odchylky. Z
historickych kurzt akcii je vypoctena matice C, coz je korelatni matice uvedend
v Tab. 6.

Tab. 6: Matice C

Ukazatel CETV NWR PEGAS TELEFONICA
CETV 1,00 0,97 0,44 0,58
NWR 0,97 1,00 0,43 0,50

PEGAS 0,44 0,43 1,00 0,38

TELEFONICA 0,58 0,50 0,38 1,00

Zdroj: viastni zpracovani podle [9]

Pro aplikaci metody je za typ pravdépodobnostniho rozdéleni zvoleno normalni
rozdéleni. S pouzitim soucinli smérodatnych odchylek a hodnoty 1,64, coz je hodnota
normalizovaného normalniho rozdéleni pro interval spolehlivosti 95 %, je vypoctena
matice V, coz je diagonalni matice volatilit. Dale je vypoctena matice VC a matice
VCV, coz je matice varianci a kovarianci. S pouzitim matice W, coz je sloupcovy
vektor, jehoz hodnoty tvoii kurzy akcii k 30.12.2011, je vypoctena matice VCVW.
Matice W'VCVW je tvofena pouze &islem 599,46. Tato hodnota je druhou mocninou
diverzifikované hodnoty Value at Risk. Diverzifikovand hodnota Value at Risk je -
24,48. Zéaporna hodnota je vybrana sohledem na to, ze hodnota Value at Risk
vyjadiuje ztratu, nikoli zisk. Na prvnim tadku Tab. 7 je uvedena komponentni matice
Value at Risk, kterd je vypoctena jako souc¢in matic VCVW a W déleny
diverzifikovanou hodnotou Value at Risk ve vysi -24,48.

Tab. 7: Komponentni a individudlni matice Value at Risk

Ukazatel CETV NWR PEGAS TELEFONICA
Komponentni
hodnota 6,16 5,06 7,26 6,01
Individualni
hodnota 6,98 5,96 9,69 7,90

Zdroj: viastni zpracovani podle [9]
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S pouzitim hodnot v prvnim fadku Tab. 7 je vypocten soucet, jehoz vyse je 24,48.
Diverzifikovanou hodnotou Value at Risk je ¢islo opacné k tomuto ¢islu, tedy uz diive
vypoctenych -24,48. Z Tab. 7 je zietelné, jaké jsou podily jednotlivych akcii na
diverzifikované hodnoté¢ Value at Risk. Nadruhém ftadku Tab. 7 je uvedena
individualni matice Value at Risk, kterd je vypoétena jako soudin matic W' a V.
S pouzitim téchto hodnot je vypocten soucet, jehoz vyse je 30,53. Nediverzifikovanou
hodnotou Value at Risk je Cislo opacné k tomuto Cislu, tedy -30,53. Z Tab. 7 je
zietelné, jaké jsou podily jednotlivych akcii na nediverzifikované hodnoté Value
at Risk.

3.4 Aplikace metody Monte Carlo

S pouzitim zmén historickych kurzii akcii je vypoctena kovarian¢ni matice. Pro
aplikaci metody je za typ pravdépodobnostniho rozdéleni zvoleno normalni rozdéleni.
Je zvoleno 2000 simulaci, které jsou vytvofeny pomoci software NtRand 3.2
spole¢nosti Numerical Technologies. Simulace hodnot akcii, vypoctené z kovarian¢ni
matice jsou uvedeny v Tab. 8.

Tab. 8: Simulace hodnot akcii

Cislo simulace CETV NWR PEGAS TELEFONICA
1 -0,02 0,00 0,00 0,01
2 0,02 0,00 0,00 -0,01
3 0,04 0,04 0,01 0,01
1998 0,00 0,00 0,00 0,00
1999 0,02 -0,01 -0,02 0,00
2000 -0,01 0,02 0,02 0,00

Zdroj: viastni zpracovani podle [9]

V Tab. 9 jsou uvedeny piepoctené simulace hodnot akeii, které jsou vypocteny jako
souciny kurzii akcii k 30.12.2011 a simulaci hodnot akcii.

Tab. 9: Piepoctené simulace hodnot akcii

Cislo ) Soudet
simulace CETV NWR PEGAS | TELEFONICA
1 -1,94 0,10 -0,78 3,95 1,34
2 2,95 0,48 0,83 -3,99 0,27
3 5,39 4,82 2,55 2,85 15,60
1998 0,24 0,30 -1,08 0,50 -0,04
1999 2,93 -1,76 -10,53 1,04 -8,32
2000 -1,92 2,34 10,57 -1,07 9,92
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S pouzitim hodnot v poslednim sloupci Tab. 9 je vypocten 5 % percentil, jehoz
vySe je -19,64. Tato hodnota je diverzifikovanou hodnotou Value at Risk. 5 %
percentil, ktery je vypocten zvlast’ pro kazdou akcii z pfepoctenych simulaci hodnot
akcii je uveden v Tab. 10.

Tab. 10: 5 % percentil

Ukazatel CETV NWR PEGAS TELEFONICA

Percentil S % -6,62 -5,81 -9,80 -7,71

Zdroj: viastni zpracovani podle [9]

S pouzitim hodnot v Tab. 10 je vypocten soucet, jehoz vySe je -29,93. Tato
hodnota je nediverzifikovanou hodnotou Value at Risk. Z Tab. 10 je zietelné, jaké jsou
podily jednotlivych akcii na nediverzifikované hodnoté Value at Risk.

4 Diskuze

Déle je realizovana komparace hodnot Value at Risk vypoctenych pomoci metody
historické simulace, metody variance a kovariance a metody Monte Carlo. Tato
komparace je uvedena v Tab. 11.

Tab. 11: Srovnani vypoctenych hodnot Value at Risk

Metoda Hodnota Value at
Risk
Metoda historické simulace — nediverzifikovana hodnota Value -27,90
at Risk
Metoda historické simulace — diverzifikovana hodnota Value -17,73
at Risk
Metoda variance a kovariance — nediverzifikovana hodnota -30,53
Value at Risk
Metoda variance a kovariance — diverzifikovana hodnota -24.,48
Value at Risk
Metoda Monte Carlo — nediverzifikovana hodnota Value at -29.93
Risk
Metoda Monte Carlo — diverzifikovana hodnota Value at Risk -19,64

Zdroj: viastni zpracovani podle [9]
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Na zaklad¢ srovnani hodnot Value at Risk vypoctenych podle uvedenych tii metod
je zteymé, ze se tyto hodnoty lisi jak pfi srovnani riznych metod, tak pii srovnani
nediverzifikované a diverzifikované hodnoty Value at Risk. Zatimco pii1 vypoctu
nediverzifikované hodnoty Value at Risk se vzijemné korelace mezi akciemi
nezohlediuji, v ptipad¢ diverzifikované hodnoty Value at Risk se zohlednuji. Hodnota
Value at Risk vyjadfuje nejvyssi potencidlni ztradtu, kterd je vypoctena
s pravdépodobnosti 95 % béhem nasledujiciho dne, stanovenou na zikladé obdobi od
3.1.2011 do 30.12.2011, kterou mize mit financni subjekt u svého portfolia pfi
nepiiznivych trznich zménach. Z hodnot v Tab. 11 je patrné, Ze ztrata vztahujici se
k nediverzifikované hodnoté Value at Risk je v rdmci kazdé ze tii uvedenych metod
vzdy vys$i nez ztrata vztahujici se k diverzifikované hodnoté Value at Risk. Z toho
vyplyva, ze zohlednéni vzajemnych korelaci mezi akciemi vede niz§i k ztraté
charakterizované niz$i hodnotou Value at Risk a naopak. Déle, ztrata vztahujici se
k metod¢ Monte Carlo je v rdmci at’ uz jen nediverzifikovanych hodnot, ¢i v rdmci jen
diverzifikovanych hodnot vzdy vysSSi nez ztrata vztahujici se k metod¢ historické
simulace a zaroven vZdy niz§i nez ztrata vztahujici se k metod¢ variance a kovariance.
To znamend, Ze pokud by pro zjiSténi nejvyssi potencidlni ztraty daného portfolia méla
byt pouzita pouze jedna metoda namisto tii metod odliSujici se od sebe svymi principy,
je patrné, Ze je vhodné nejspiSe pouzit metodu Monte Carlo. Hodnoty Value at Risk,
které jsou vypoctené pomoci tii uvedenych metod Ize srovnat nejen mezi sebou, ale
1 svysledky, ke kterym je mozné dospét pii jiné hodnoté né€které z pouzitych
charakteristik. DalSi vyzkum tak mlZe pokracovat v ramci né€kolika sméri. Obecné
patii mezi charakteristiky pouzité v metodach struktura a objem hodnoty portfolia,
interval spolehlivosti, doba drzeni a historické obdobi. Je tedy mozné zménit hodnoty
téchto charakteristik.

Prosttednictvim srovnani vypoctenych vysledki modelu Value at Risk s budoucimi
skute¢nymi vysledky je moZzné realizovat zpétné testovani modelu. Vyzkum tedy miize
pokracovat i zpétnym testovanim modelu s pouzitim konkrétnich vypoctenych hodnot
Value at Risk z tohoto ¢lanku. Pfi testovani se predpokladané ztraty portfolia srovnaji
se skute€nymi ztratami portfolia za ucelem zjiSténi piesnosti modelu. U stresového
testovani se na daném portfoliu testuje model Value at Risk pro ur€ity stresovy scénaft
vyvoje rizikovych faktorti. Stresovy scénai muze byt historicky nebo hypoteticky, tedy
definovany uzivatelem. U historického scénéfe se vyuziva pribéh skutecné udalosti,
k niz dosSlo v minulosti. Pokud aktudlnim pozadavkiim neodpovida svym charakterem
zadnd v minulosti probéhld udalost, je tfeba sestavit scénatf hypoteticky. U toho se
vyuzivaji odhady analytiki na budouci vyvoj a postupné se identifikuji bazické
rizikové faktory a vedlejsi rizikové faktory, jejichz hodnota je bazickymi rizikovymi
faktory determinovana. Tyto stresové testy mohou odhalit mozné stresové situace
v budoucnu, jimz mohou byt banky vystaveny, napt. ekonomické krize, burzovni
krachy, valky. Je také mozné vypocitat, s jakymi vysledky by banky pteckaly stresové
situace v budoucnu pfi aktudlnim sloZeni portfolia. Stresovad analyza nebere v uvahu
pravdépodobnost realizace potencidlni mozné ztraty hodnoty portfolia.

Pti rozhodovéni o tom, kterou z uvedenych tii metod je vhodné pouzit, je nutné
zohlednit nékolik faktorti. Kazda z metod je svym zplisobem specificka. Metody se od
sebe 1181 formou zpracovani vstupnich dat. Konkrétné zejména v tom, zda je ¢i neni
nutn¢ doptfedu odhadovat parametry pravdépodobnostniho rozdéleni rizikovych
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faktorti jako korelace, volatilita apod., zda je ¢i neni mozné aplikovat metodu na
nelinedrni vztahy mezi hodnotou portfolia a trovni rizikovych faktori, tedy na nastroje
s nelinearnim pritbéhem hodnot, napf. na nelinearni op¢ni portfolia a zda je ¢i neni
metoda vypocetné naro¢nd. Za predpokladu spravné zvoleného stochastického modelu
je metoda Monte Carlo povazovana za relativné nejptesnéjsi z metod. Tato pfesnost se
odrazi v Sirokém vyuziti metody v komercni sféfe. Obecné je piesnost vypoctu
hodnoty Value at Risk pomoci metody Monte Carlo dana kvalitou generatoru
nahodnych ¢isel, vybérem raciondlniho algoritmu vypoctu a kontrolou piesnosti
vypoctené hodnoty Value at Risk. Na zdkladé¢ popsané¢ho zhodnoceni vhodnosti
pouziti metod je tedy vzdy nutné posoudit danou situaci individualn¢ a zohlednit
ptedchozi zkuSenosti osoby realizujici méfeni trzniho rizika, tzv. risk manazera.

Kromé prezentovaného absolutniho Value at Risk se v praxi pouziva i relativni
Value at Risk a margindlni Value at Risk. Jilek [4] uvadi, Ze relativni Value at Risk je
rizikem niz$i vykonnosti vzhledem k urcitému standardu, jako je napiiklad trzni index.
Marginalni Value at Risk mé&fi miru, o kterou vzroste relativni nebo absolutni Value at
Risk pifi doddni nebo vyjmuti aktiva z portfolia. Alternativni metodou k uvedenym
modeltim je vypocet tzv. faktorové citlivosti, pfi niz se vypocte zména portfolia pti
ur¢ité zméné jednoho rizikového faktoru pii soub&zné konstantni hodnoté ostatnich
rizikovych faktort.

Model Value at Risk se pouziva k analyze rizika, ke zjiSténi optimalni hodnoty
portfolia, k ocefiovani financ¢nich derivati v€etné opci, k ocefiovani investic a pfi
zajiStovacich technikach. Durcakova a Mandel [1] pouZivaji vramci transakéni
devizové expozice model Value at Risk ke zjisténi velikosti rezervy v doméci méné,
kterou je tfeba si vytvofit pro piipad potencidlni ztraty z oteviené devizové pozice.
Model Value at Risk mohou pouzivat jak banky, tak pojistovny, penzijni fondy,
investi¢ni fondy a nefinan¢ni instituce, napt. podnik. V pojistovnictvi méfi Value at
Risk podkladové riziko pro zajistované aktivum. Ve fondech mohou byt obchodovéana
portfolia s dlouhodobym zacilenim na konkrétni hodnotu Value at Risk. U Casto se
ménicich sloZeni portfolii bank se pouziva doba drzeni jeden den, investicni manaZefi
pouzivaji obvykle jeden mésic a podniky aZ jeden rok. V bankovnictvi se tento model
pouziva i pii stanovovani kapitadlové ptfimétenosti bank.

Zavér

Mezi modely pouzZivané pro méfeni a fizeni trznich rizik patii model Value at Risk,
na ktery je Clanek zaméfen. Tento model se pouzivda zejména v bankovnictvi
a pojistovnictvi. Model je pouzivan jak centrdlnimi bankami, tak obchodnimi
bankami. V rdmci Evropské unie se pfi stanoveni kapitdlové pfimétenosti bank pomoci
tohoto modelu vychazi z dokumenti oznacovanych jako BASEL I, BASEL II a
BASEL III, které obsahuji doporuceni pro bankovni pravo a regulace Basilejského
vyboru pro bankovni dohled. Po teoretickém vymezeni tohoto modelu vcetné
ekonomické interpretace hodnoty Value at Risk je model v ¢lanku aplikovan na
skutecnych datech. Na vybranych akciich z prazské Burzy cennych papirt je postupné
aplikovana metoda historické simulace, metoda variance a kovariance a metoda Monte

Carlo. Jako vstupni data jsou vyuzity historické kurzy akcii za obdobi od 3.1.2011 do
30.12.2011. Z nich jsou nasledné vypoclteny kovariancni matice, korelaéni matice
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a dal$i typy matic a statistickych ukazatelii. Zohlednény jsou i véhy akcii v portfoliu.
Vyuzivaji se 1 ptrepoctené hodnoty akcii a 2000 simulaci hodnot akcii. Riznymi
zpusoby jsou u metody historické simulace a metody Monte Carlo vypocteny 5 %
percentily, zatimco u metody variance a kovariance je prostfednictvim soucint
riznych matic vypoctena komponentni a individudlni matice Value at Risk. Vypoctené
hodnoty Value at Risk udavaji nejvyssi potencidlni ztraty béhem nasledujiciho dne po
30.12.2011, vypoctenou s pravdépodobnosti 95 %, kterou mize mit financni subjekt
u svého portfolia pii nepfiznivych trznich zménach. DosaZené vysledky jsou srovnany,
a to v zavislosti na tom, kterou dil¢i metodou jsou vypocteny a na tom, zda se jedna
o diverzifikovanou hodnotu Value at Risk nebo nediverzifikovanou hodnotu Value at
Risk. Je také naznaceno, jakymi sméry miize pokracovat dalsi vyzkum v dané oblasti.
Jsou vymezeny rozdily mezi jednotlivymi metodami, na zaklad¢ kterych je mozné
rozhodnout, kterou z uvedenych metod je nejvhodnéj$i v dané situaci pouzit. Jsou
popsany rozdily mezi absolutni, relativni a margindlni Value at Risk a dale rozdily
mezi zpétnym a stresovym testovanim modelu Value at Risk. Pozornost je vénovana
vyznamu stresového testovani. Jsou uvedeny 1 dal§i moznosti vyuziti tohoto modelu
v praxi. Prostfednictvim téchto metod je mozné blize identifikovat vybrany trzni
segment. Investofi mohou kratkodobé odhadnout budouci vyvoj vybraného trzniho
segmentu, a to s vyuzitim dat z minulosti. Mohou dopfedu odhadnout potencialni
ztratu pii investici do akcii, coZ jim usnadni orientaci na trhu. V ¢lanku jsou citovany
empirické vyzkumy zamétené na dalsi aplikace modelu Value at Risk v praxi.

Podékovani

Tento ¢lanek byl zpracovan s podporou vyzkumného projektu IGA Mendelovy
univerzity v Brné €. 31/2012 ,,Metody fundamentélni analyzy v prib&hu nestability na
kapitalovych trzich®.
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OHODNOCENI PR,I'NO’SU INVESTICE
Z ENVIRONMENTALNIHO HLEDISKA

EVALUATION OF THE CONTRIBUTION OF INVESTMENT FROM AN
ENVIRONMENTAL POINT OF VIEW

Irena Honkova

Abstract: The aim of this article is to evaluate the investment from an environmental
point of view because a trend to look at investment from a non-economic perspective is
increasing. The analysed investment is a painting cabin with an efficient filter
reducing pollution by 97,9 %. The impact of the painting cabin is calculated from the
company itself and also for population of the village where the company operates. Two
kinds of method are used: market and non-market evaluations. The market evaluation
is based on estimation of saving of pollution fees and the non-market evaluation means
a value of air quality for residents. In this work two non-economic evaluation methods
are used: Willingness to pay (WTP) and Willingness to accept (WTA). The conclusion
deals with the results of these methods and especially with a difference between them
and gives a recommendation how to estimate the value and investment from an
environmental point of view by using WTA/WTP methods.

Keywords: Cost-benefit analysis, Non-market evaluation, Contingent valuation
method (CVM), Willingness to pay (WTP), Willingness to accept (WTA).

JEL Classification: D61.

Uvod

Rozhodovani o investicich, tj. rozhodovani o tom ,,kolik, do ¢eho, kdy, kde a jak
investovat®, je rozhodovanim o budoucim vyvoji podniku a jeho efektivnosti; patii

vvvvvv

Investice by mély byt realizovany podle investi¢niho planu podniku, ktery vychazi
ze strategického podnikoveho planu. [8]

Pokud chceme zjistit ekonomickou efektivnost investic, pottebujeme kritérium,
podle kterého budeme konkrétni investici posuzovat, napt. sniZzeni nékladd, zvySeni
zisku, nebo kladné finan¢ni toky.

Pro hodnoceni ekonomické efektivnosti investi¢nich projekta se pouZzivaji metody:
metoda vynosnosti investic, metoda doby splaceni, metoda Cisté soucasné hodnoty
a metoda vnitiniho vynosového procenta. Uvedené metody jsou ziskového typu. [20]

Je vSak nutné vzit v avahu, Ze v podnikové praxi rovnéZ nastavaji projekty tzv.
neziskového typu, u kterych pifimé vynosy a pfijmy nenastavaji. Témi jsou napf.
investice do ekologickych zatizeni. U téchto projektl je tieba provést analyzu pomoci
Nakladové metody a Metody nakladi a uzitku. [10]
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Podstatou nakladové metody je aplikace kritéria hospodarnosti, tj. racionality
vynakladani spotifeby ekonomickych zdroji.

Metoda nékladd a uzitku (Cost-Benefit Analysis - CBA) pfedstavuje ekonomickou
efektivnost.
Cilem c¢lanku je vyhodnoceni investice z environmentalniho hlediska, tj. vyjadieni

cey

dopadu nové¢ investice pro investujici podnik a pro obyvatelstvo Zijici v dané obci.

Pouzity budou Nakladova metoda, pomoci které¢ bude spoctena Gspora poplatki za
zneCiStovani ovzdusi, a Metoda nakladi a uzitku (CBA), pomoci niZ se odhadne
piinos pro obyvatele dané obce.

Investice, kterd je pfedmétem tohoto hodnoceni, byla pofizena z fondii evropské
unie v rdmci programu Podnikani a inovace (OPPI), prioritni osy 2 ,,Rozvoj firem®.
Podpora spodivala v poskytnuti podiizeného uvéru Ceskomoravskou zaruéni
a rozvojovou bankou, a. s. a z finan¢niho pfispévku ve vysi 10 % z vyCerpané¢ho
uvéru.

Investorem je strojirenska spolecnost TAURUS, s. r.o., Chrudim se sidlem
v Lanech u Chrudimi. Touto investici se diky a¢innému filtru snizila produkce tuhych
znecistujicich latek o0 97,9 %.

1 Nakladova metoda

Zékladnim néstrojem aplikace ndkladovych metod je rozpocCet ndkladl, resp.
vydaja projektu, v porovnani se skute¢né vynaloZzenymi naklady ¢i vydaji. [10]

V tomto ptipadé se bude pométovat vySe poplatkl za znecistovani ovzdusi, pokud
by se investice do zafizeni nerealizovala, s vysi skutecné zaplacenych poplatkt.

Rozhodnutim Krajského ufadu Pardubického kraje, odboru Zivotniho prosttedi
a zem¢&dé@lstvi byla lakovna zafazena jako stfedni zdroj zneciStovani ovzdusi dle
ustanoveni bodu 4.2.2. ptilohy ¢. 2 vyhlasky €. 355/2002 Sb — lakovéni s celkovou
rocni projektovanou spottebou organickych rozpoustédel v rozsahu od 0,6 tuny
do 5 tun.

Ve vyjadieni se rovnéz uvadi, Ze je lakovna vybavena filtry se stupném
ucinnosti 97,9 %.

Dle hlaSeni provozni evidence stfednich zdroji znecistovani vypracované
autorizovanou firmou na zakladé provedenych méteni vyplyva, Zze do ovzdusi jsou
produkovany tuhé znecistujici latky (TZL) ve vysi 0,0006 tuny za rok a tckavé
organické latky (VOC) ve vysi 0,395 tuny za rok. V tabulce Tab.2 je z hodnot Tab.1
spocten ro¢ni poplatek za 1. rok provozu.
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Tab. 1: Znecist'ujici ldtky, které podléhaji zpoplatnéni a sazby poplatkii za
znecistovani v jednotlivych letech (v K&/t)

2013-2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 a dale
TZL 4200 6300 8400 10500 12600 14700
SO2 1350 2100 2800 3500 4200 4900
NOX 1100 1700 2200 2800 3300 3900
VOC 2700 4200 5600 7000 8400 9800
Zdroj: [3
Tab. 2: Vypocet skutecného poplatku pii 1. roce provozu a realizaci investice
Znecistujici latka Sazba Produkce Roc¢ni poplatek
v CZK/I tunu | v tunéch
Tuh¢ znecist'ujici latky 4200 0,0006 10 CZK
Oxid sific¢ity 1300 0 0
Oxidy dusiku 1 100 0 0
Tekavé organické latky 2700 0,395 1070 CZK
Celkovy rocni poplatek X X 1100 CZK
(zaokr.)

Zdroj: [archiv firmy]

Od poplatku za znecisStovani se osvobozuji zneCiStujici latky vypousténé
stacionarnim zdrojem nebo zdroji v provozovné, u které celkova vySe poplatkli za
poplatkové obdobi ¢ini méné nez 50 000,-- K¢. [3]

Tuto c¢astku nepievysi ro¢ni poplatky béhem celého 15letého provozu, 1 kdyz
budou poplatky progresivné rust (Tab.1).

V kap. 3 bude vypoctena uspora poplatki, kterou mel podnik vypracovat pro sviij
investiéni zamér v predinvesti¢ni projektové fazi.

2 Metoda nakladi a uzitku (Cost-Benefit Analysis)

Cost-Benefit-Analysis je Casto pouzivana v situacich, kdy jsou signdly, Ze trzni
ceny chybi nebo neodrazi ptimétené naklady ptilezitosti dotéenych zdroju. [6]

Z pohledu ekonomtl se metoda CBA vyuziva tam, kde neexistuji trhy a nelze proto
pro rozhodovani vyuzivat trzni ceny. Absence trhu tedy znamend, ze se nevytvaii
rovnovazna trzni cena a zaroveil se jen velice obtizné projevuje poptavka po
daném statku.

Podstatou metody Cost-Benefit Analysis (CBA) je podrobna analyza dopadii

investice na zainteresované subjekty, kvantifikace téchto efektii a jejich prevod na
numerickou jednotku, nejlépe penézni. [10]

Metody zalozené na CBA posuzuji vliv na Zivotni prostiedi, hodnoti
pravdépodobné néklady a piinosy. CBA zahrnuje nasledujici koncepty: [6]
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e Marginélni ndklady a pfinosy klesajiciho mezniho uzitku,

e marginalni spoleCenské a soukromé Cisté produkty,

naklady pfileZitosti (ndklady na obéti alternativnich investic ¢innosti, nebo
zisk),

kontingentni oceflovani,

hedonicka ocenovaci technika,

cestovni naklady,

stinové ceny (odrazi skute€nou omezenost ptirodnich zdroji pro spole¢nost
jako celek),

diskontovani (v niz jsou vSechny budouci ndklady a piinosy sniZeny na
soucasn¢ hodnoty),

optimalizace zdroja,

Paretovo optimum (pokud je mozné, aby bylo néco lepsi, aniz by bylo htife),
pomér ndklada a piinost,

uloha ¢asu,

role vlastnickych prav,

udrZitelny rozvoj a ekologické hodnoceni.

Vzhledem k tomu, ze metody hodnoceni Zivotniho prostfedi jsou zaloZeny na
ruznych bazich, jako je napf. ocenovani nemovitosti v dotéené oblasti, ocenéni
poptavky po riznych moznostech rekreace, ochoty platit za zachovani zivotniho
prostiedi apod., je nutné analyzu CBA piizptsobit. [10]

Celkova ekonomickd hodnota (také spolecenskd ekonomicka hodnota — Total
Economic Value) pfirodnich statkli je souc¢tem individudlnich ochot platit za zlepSeni
nebo ochot pfijimat kompenzaci za poSkozeni Zivotniho prostiedi. [16]

Hodnota ptirodniho statku se vyjadii jako [19]
TEV (total economic value) = hodnota uziti + hodnota opce + vnitini hodnota (1)

Prvni sloZkou je hodnota uZiti statku, ktera se odvozuje ze skutecného uziti
prostiedi, tj. vyuZzivani jeho slozek a funkci. Druhou slozkou je hodnota opce na toto
uziti, kterd vyjadifuje ochotu jednotlivce zaplatit za uchovani konkrétniho prostiedi
v dané kvalité¢ (bez ohledu na to, zda tuto moznost v budoucnu vyuzije). Tteti slozka
vnitini hodnoty je dana existenci pfirody. Vnitini hodnotu ¢lov€k piiklada existenci
daného pfirodniho statku a pln€¢ si ji uvédomuje, az kdyz je ohroZzena jeho
existence. [19]

Ucelem tohoto ¢lanku neni stanovit celkovou hodnotu piirodniho statku. Ze vztahu
(1) vsak budeme vychazet, nebot’ zvolena kontingentni metoda hodnoceni (Contingent
Valuation Method — CVM) zahrnuje druhou 1 tfeti sloZzku tohoto vztahu. V tomto
pfipadé vSak nebudeme ob¢ slozky scitat, ale pomoci kontingentnich metod WTA
a WTP ur¢ime jejich jednotlivé hodnoty. Ty budou poté porovnany a diskutovany.

CVM ma vyhodu oproti metoddm hedonické ceny (HPM) nebo metod¢ cestovnich
naklada (TCM) v tspofe ¢asu a nakladl. Je schopna tyto metody nahradit a umoziuje
tak rychlejsi rozhodovani. [2]
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CVM metoda je priazkum zaloZeny na ocenovani netrznich statkti. Je zalozena na
zjistovani preferenci respondenti, konkrétné jejich ochoty platit za zachovani, pfip.
zlepSeni, kvality prostedi nebo jejich ochoty akceptovat zhorSeni kvality v ptipadé, ze
jim bude poskytnuta urcitd kompenzace.[7]

Dva zakladni pfistupy k méfeni piinosu ziskaného zdokonalenim prostiedi
a k méfeni ztraty z jeho znehodnocovani se oznacuji ochota platit (willigness to pay,
WTP) a ochota akceptovat (willigness to accept, WTA).

Prvnim z ptistupt WTP je penézni ¢astka, kterou je jednotlivec ochoten vynalozit
na ziskani daného ptirodniho statku. [16]

Druhy pfistup k ocenovani ve vztahu k prosttedi WTA je zalozen na ochoté¢
akceptovat. Tato penézni castka vyjadiuje, kolik jsou lidé ochotni pfijmout jako
kompenzaci Skod, jeZ jim vznikaji z titulu znehodnoceného prostiedi. [4]

WTP (popt. WTA) byva nejcasteji vyjadiena jako priimérna nebo stiedni hodnota.

Celkovou hodnotu dostaneme vynasobenim mnozstvi obyvatel Zijicich v dané¢ oblasti
prumérnou ochotou platit.

V této praci jsou oba pfistupy kombinovany, nebot’ je znamou skutecnosti, ze lidé
jinak vnimaji (ocefiuji) ztratu toho, co jiz méli (,,maji na to pravo*) a jinak mozné
piinosy, zisky.

3 Rozbor problému

3.1 Nakladova metoda

V kapitole 1 byly uvedeny zneciStujici zplodiny, které unikly ptes ochranny filtr
zachycujici 97,9 % znecist'ujicich latek. Za ptedpokladu, Ze by se investice do nové
lakovny nerealizovala, tzn. lakovani stroji by bylo uskute¢iiovano bez ti¢inného filtru,
pronikaly by do ovzdusi tuhé znecist'ujici latky ve vysi 0,0286 tun za rok a tékavé
organické latky ve vysi 18,81 tuny za rok. Tuto situaci a narlst poplatki ukazuje
tabulka Tab. 3.

Tab.3: Vypocet poplatku pii 15-letém provozu

Znecistujici latka | Produkce Skodlivin za rok Poplatek za 15 let provozu
v CZK
Pfi realizaci Pii nerealizaci | Pii realizaci Pii
investice investice investice nerealizaci
investice
Tuhé znecist'ujici 0,0006 t 0,0286 t 0 4000
latky
Tekavé organické 0,395t 18,81t 0 1631000
latky
Celkovy ro¢ni X X 0 1 635000
poplatek

Zdroj: [vlastni zpracovani |
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Investici do lakovny dosédhne podnik za 15lety provoz tspory poplatki ve vysi

1 635 000 CZK.

3.2 Metoda nakladi a uzitku (CBA)
Prvnim krokem vétSiny metod neziskového typu je dotaznikové Setfeni. V tomto

cey

ptipad¢ byl dotaznik rozdan vSem osobam Zzijicim v dotéené obci. Osloveno bylo 112

dospélych obyvatel, pticemz dotaznik vyplnilo 37 obyvatel.

Vedle demografickych udaji o pohlavi, véku a vzdélani byly kladeny dvé zakladni

otazky pouzitych metod:

a) Jakou castku by byli respondenti ochotni mési¢né platit za zachovani Cistého

ovzdusi? (pro metodu WTP)

b) Jakou castku by pfijali jako kompenzaci za jeho znecisténi? (pro metodu WTA)

Respondenti méli na vybér z intervalll penéznich castek, pficemz u metody WTA
byla horni hranice neomezena a respondenti tak mohli vyplnit libovolnou sumu.

Vysledky dotaznikového prizkumu jsou uvedeny v tabulce Tab.4:

Tab. 4: Pocet odpovédi a jejich prepocet pro metodu WTP

Ochota zaplatit Pocet odpovédi Ptepocet (soucin)
0 CZK 11 0 CZK

7 CZK 1 7 CZK

15 CZK 2 30 CZK

35 CZK 4 140 CZK

75 CZK 8 600 CZK
150 CZK 7 1 050 CZK
250 CZK 2 500 CZK
400 CZK 1 400 CZK
850 CZK 1 850 CZK
Soucet 37 3577 CZK
Soucet piepocteny na pocet 112 10 828 CZK
oslovenych

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Prizkum dal vedle odpovédi sumarizovanych v tabulce Tab.4 zajimavy postieh.
Z vysledkt dotaznikového Setfeni totiz vyplynulo, ze Castéji a vice by byli ochotni
platit lidé v pfeddiichodovém a dichodovém véku, zatimco u produktivniho véku 28-
47 let by 7 respondentli z 11 nebylo ochotno platit nic.

Vyhodnoceni metody WTA bylo komplikovanéjsi, nebot” 12 respondentl tato
otdazka natolik iritovala, Ze se v dotazniku vyskytovaly odpovédi typu ,,nikdy bych
nesouhlasil* nebo ,,Zivotni prostedi nelze vy¢islit penézi®.
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Pro matematickou kvantifikaci mohly byt tedy pouzity pouze ty odpovédi, kde
byly vycisleny mésicni ¢astky, tzn. dotazniky 25 respondentl, jak ukazuje
tabulka Tab. 5.

Tab. 5: Pocet odpovédi a jejich piepocet pro metodu WTA

Ochota  pfijmout | Pocet odpovédi Ptepocet (soucin)
kompenzaci

0 CZK 8 0 CZK

35 CZK 1 35 CZK

75 CZK 3 225 CZK
150 CZK 1 150 CZK
400 CZK 3 1200 CZK
850 CZK 6 5100 CZK
2 500 CZK 1 2 500 CZK
5000 CZK 1 5000 CZK
10 000 CZK 1 10 000 CZK
Soucet 25 24 210 CZK
Soucet 76 73 598 CZK
prepocteny na 76*

oslovenych

Zdroj: [viastni zpracovani]

*Prepocet z celkového poctu 112 oslovenych na pomér oslovenych, kteti odpovédéli
na otazku kompenzace absolutnim ¢islem vyjadienym v mési¢nich ¢astkach.

4 Diskuze

4.1 Diskuze vysledkii nakladové metody

Jak bylo feceno v uvodu, ndkladovou metodou byla vypoctena uspora poplatkii ze
znecistovani zivotniho prostredi, v tomto ptipad¢ za produkci nebezpecnych skodlivin
do ovzdusi. Uspora poplatkil pfi realizaci a nerealizaci lakovny je pfi planovaném
15letém provozu 1 635 000 CZK ro¢né. Tato uspora poplatki je vyznamna k poméru
pofizovaci ceny lakovny v trovni 1,2 mil. CZK.

Problematika zneciStovani Zivotniho prostfedi predstavuje vyznamnou slozku
rozhodovacich ¢innosti fidicich slozek v oblasti podnikové, tak 1 v oblasti veiejné
spravy. Environmentalni legislativa vytvari neustaly tlak na hledani novych feseni. [1]

Data z Ceského hydrometeorologického tstavu dokazuji, Zze produkce oxidu
sifi¢ittho a oxidu dusiku vletech 1997-1999 vyrazné¢ klesla a od roku 2000
stagnuje. [11]
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Dalsi redukci produkce nebezpetnych zplodin si klade za cil nova vyhlaSka
¢. 201/2012. Nova uprava pocita s radikalnim, az s ctyrndsobnym navySenim poplatkli
za emise oproti nynéjSimu stavu.

Nékladova metoda, jez patfi mezi neziskové typy ohodnoceni investic, tak bude
vzrustat na své dilezitosti a stane se soucasti predprojektové analyzy vedle tradi¢nich
ziskovych metod.

4.2 Diskuze vysledki metody nakladi a uzitku

Vysledky ohodnoceni investice metodou CVM jako metody nédkladii a uzitkid byly
natolik vysoké, ze také ptevysily potizovaci cenu lakovny. Jak vyplyva z tabulky Tab.
4, metodou WTP byl ¢isty vzduch v obci vyjadien hodnotou 10 828 ,CZK/mésicné. Pti
15letém provozu lakovny je netrzni hodnota této investice v ¢astce 1 949 040 CZK.

Metoda WTA mohla byt vycislena z pouze konkrétnich Udaji o mési¢ni
kompenzaci, proto je odhad jejiho vysledku méné piesny nez u metody WTP. Tato
hodnota byla spoctena 73 598 CZK/mési¢né, tzn. 13 247 712 CZK pii 15letém
provozu.

Oba piistupy davaji dle oCekavani skute¢né rtzné vysledky. Timto fenoménem
asymetrie se zabyva mnoho védcili, avSak uspokojivé feSeni jest¢ nebylo nalezeno.
Zustdva  bohuzel slabinou této metody a argumentem odplrci metod
neziskového typu.

Za ucCelem vyfeSit tento problém spolupracuji ekonomové a védci
z environmentalni ekonomie s celou fadou psychologi, zatim se vSak pouze shodli, ze
tento problém existuje.

Psychologové tvrdi, Ze je znamou skuteCnosti, Ze 1idé jinak vnimaji (oceniuji) ztratu
toho, co jiz méli (,,maji na to pravo*) a jinak mozné ptinosy, zisk. Jinak feceno, Ze
existuje rozdil ve vnimani lidi, jestlize mohou néco ziskat, nez kdyZ maji za néco
platit.

Ekonomové zase poukazuji na skutecnost, ze pokud by se Zivotni prostiedi v nasi
obci stalo vzacnym statkem, vzacnost by se odrazila i v ohodnoceni tohoto statku.

Vysvétleni rozdilu mezi WTP a WTA ptinéseji Tversky a Kahneman [16]. Rozdil
podle nich vyplyva z asymetri¢nosti vnimani zisku a ztrat. Lidé ptfi hodnoceni vychazi
z ur€itého referencniho bodu. Maji-li vii¢i tomuto referencnimu bodu néco ztratit,
hodnoti ztratu jako zavaznéjsi, nez maji-li vii¢i referenc¢nimu bodu néco ziskat.

Na existenci velkého rozdilu ve vysledcich obou metod poukazuje 1 vyznamny
odbornik v této oblasti William K. Jaeger [7]:

Existuji nepopiratelné dikazy o tom, ze odpovédi na tyto dvé otazky (WTP &
WTA) jsou velmi odlisSné. WTA davaji mnohem vyssi vysledky nezZ WTP hodnoty.
Debaty o tom, pro¢ tomu tak je spiSe otazka pro psychology nez pro ekonomy.

Zavér

Ackoliv se mize zdat, Ze uspora poplatkli neni vyznamna, v tomto piipadé Gspora

prevysila pofizovaci cenu. Vyznam nakladové metody bude nadale rust.
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Co se tykéd rozdilnych vysledk metod WTP a WTA, je navrzeno nasledujici
reSeni.

Pti ohodnocovani kazdé investice metodou WTP/WTA by se mél klast diiraz na
hodnoceni metodou WTP. Jeji vysledky by mély byt chapany jako minimalni hodnota
investice. Tato informace mé svou vypovidaci hodnotu a pokud je tato Castka
uspokojiva, neni teba ji ,,navySovat“ mén¢ presnou metodou WTA, jejichz vysledky
jsou jiz zpochybnitelné.

Na mens$i vypovidaci schopnost metody WTA poukazuje, jak jiz bylo feceno,
psychologicky vyzkum, avSak 1 jistd ekonomicka negramotnost obyvatel. V dotazniku
bylo uvedeno, ze by se kvalita ovzdusi zhorsila natolik, Ze by se obCas nedalo vétrat
a déti by nemohly pobyvat delsi dobu venku, tzn. ovzdusi by bylo znecisténo ptiblizné
jako v bézné frekventované primyslové oblasti. Pfesto mnozi respondenti odpovédél,
ze by jim nestacila ani nékolikamilionova castka. WTA neni metodou, kterd by za
souCasné¢ho stavu obstdla jako rovnocennd metoda k metodam ziskového typu.
K tomu, aby se vysledky metody WTA staly realnéjSimi, je tfeba zvysit informovanost
dot¢ené¢ho obyvatelstva.

Ptes urcity rozpor mezi metodami WTA a WTP, smysl téchto metod ohodnocovani
investic je nesporny. Dopad na zivotni prostiedi by m¢l byt feSen v kazdém projektu
ovlivilyjici Zivotni prostiedi a mél by byt soucasti rozhodovaciho procesu o budouci
investici. Vzdyt' vedle pené¢zniho dopadu, v tomto piipadé vyznamné uspoie poplatkl
za zne€iStovani zivotniho prostfedi, se citlivy pfistup k zivotnimu prostfedi stava
zaroven 1 konkuren¢ni vyhodou. Spole¢nosti Casto a rady zvetejiiuji PR udaje o svém
»approach to the environment™ na svych webovych strankdch, obalech vyrobcich
apod., nebot’ roste pocet zakaznikid, pro které je pravé tato informace dilezitd pii
rozhodovani o koupi.
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Priloha: Dotaznik

Vézeni spoluobcané obce Lany,

dovoluji si Vas oslovit s kratkym dotaznikem, v némz vyslovite ndzor na dilezitost zivotniho
prostiedi obce, ve které Zijeme.

Dotaznik je zcela anonymni. Nepodepisujte se.

Prosim, aby kazdy ¢len Vasi rodiny star§i 18 let vyplnil svlij dotaznik. Nikdo nevypliujte
dotaznik 2x, tzn. pokud jsem Vas jiz oslovila osobné, dalsi dotaznik uz nevypliujte. Pokud
nemate trvalé bydlisté v obci Lany, dotaznik rovnéz nevyplitujte.

Vyplnéné dotazniky prosim vhodte (cca do 10.5.2011) do postovni schranky firmy
TAURUS  (postovni schranka je umisténa na vchodovych dvefich) nebo do poStovni
schranky obecniho utadu, popt. mn¢ osobné.

Pokud Vas budou zajimat vysledky dotazniku, naleznete je v mésici ¢ervnu na informacni
desce Obecniho ufadu v Lanech.

Dotaznik slouzi pro védecké ucely Univerzity Pardubice a jeho vyplnénim byste méli ptispét
ke zlepSeni pfirody. Poklady budou pouzity pro védeckou studii, jak si lidé vazi svého
zivotniho prostiedi.

Pfedem dékuji. Irena Honkova

1. Vas vék (zakiizkujte spravnou odpoveéd’)

18 —27 let

28 — 37 let |:|
38 —47 let |:|
48571t ||
58 — 67 let D
68 — 77 let |:|
78 — 87 let D
88 avice D

o2 Zena/muz (zakizkujte spravnou odpovéd’)
Zena D

Muz

N<
~

[]

3. Nejvyssi ukoncené vzdélani

Zakladni

Vyu&en(4) |:|
Stiedni skola s maturitou D
Vyssi odborn4 skola D

Vysoka §kola D

4. Ptedstavte si, Ze byste si mohli zdravé zivotni prostfedi koupit. Kolik byste byli ochotni mési¢né
zaplatit, aby prostiredi naSi obce, zejména ovzdusi, zistalo na stejné urovni a nezhorsilo se?
(aby déti mohly ven i za inverzniho pocasi, abyste mohli kdykoliv vétrat, apod.)

0 K¢
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0-5 K¢

6-10 K¢

11-20 K¢

21-50 K¢

51-100 K¢

101-200 K¢

201-300 K¢

301-500 K¢

501-700 K¢&

701-1000 K¢

aooooodooon

Vice nez 1000 K¢
5. Posledni otazka bude opacna. Piedstavte si, ze by v naSi obci méla vyrlst tovarna, ktera bude
produkovat do ovzdusi nebezpecné zplodiny. Kolik by VaAm musela mési¢né nabidnout, abyste
souhlasili s jejim provozem? (zaktizkujte vybrany interval)
0 K¢
0-5 K¢
6-10 K¢
11-20 K¢
21-50 K¢
51-100 K¢
101-200 K¢
201-300 K¢
301-500 K¢
501-700 K¢
701-1000 K¢

Vice nez 1000 K¢ Pokud vice nez 1000 K¢, kolik v K¢ cca? ...............

OO oooododooo
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APLIKACE SCORING-MODELU PRO HODNOCENI
NOVYCH DODAVATELU

THE APPLICATION OF SCORING-MODEL FOR NEW SUPPLIERS’
EVALUATION

Ekaterina Chytilova, Marie Jurova

Abstract: Nowadays increasing attention is paid to flexibility, elasticity of the supply
chain. An essential part of building a solid but flexible supply chain is establishing and
maintaining close cooperation with the supplier in the first stage. The position of
customers in the relationship is affected by competition in the supply market, often
taking the size and consistency of strategic of enterprises goals. Therefore, this article
the authors pay attention to the evaluation of new (potential) suppliers in the first
stage. The research is intended primarily for small and medium-sized enterprises
making to order. The aim of this article is a sample application of MCE (The method
of complex evaluation, scoring model) for the election of a new supplier in the first
stage. Presentation of MCE application will be presented as single illustrative case
study. In the article “The universal evaluation of new suppliers for small and medium
sized companies” from authors Sutormina, E., Jurova, M. [I] can be found the
theoretical description of this methodology. The data presented in the article are real.
The company wished to remain anonymous. MCE is oriented to properties of medium-
sized enterprises.

Keywords: Supplier selection, New supplier evaluation, Scoring model, Supplier in the
first stage.

JEL Classification: M00, M11.

Uvod

Cilem ¢lanku je ukazka aplikace Metody komplexniho hodnoceni dodavatelt (dale
jen MKH), ktera patti do scoring modelti) v piipadé volby nového dodavatele prvniho
stupné. Prezentace aplikace MKH bude pfedstavena formou ilustrativni single
ptipadové studii. V ¢lanku autord Sutormine E., Jurové M. s ndzvem ,,The universal
evaluation of new suppliers for small and medium- sized companies* [1] mize byt
nalezen teoreticky popis metodiky. Data, prezentovand v ¢lanku jsou reélna.
Spole¢nost si neptala byt jmenovana. MKH bere v uvahu vlastnosti stfedniho
podnikani. MKH je orientovana na volbu dodavatele produktu kterékoliv ze skupin
ABC. V metodice c¢lanku lze najit popis jednotlivych skupin hodnoticich kritérii.
V kapitole s ndzvem Rozbor problému bude strucné piedstaven podnik. Vysledkem
¢lanku je provedeni hodnoceni dodavatelli prvniho stupné na zéklad¢ redlnych dat za
ucelem ilustrace funk¢énosti MKH.
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1 Formulace problematiky

1.1 Aktualita tématu

V souCasné dobé se vénuje stidle vyS$i pozornost flexibilité, pruZznosti
dodavatelského fetézce. Nezbytnou soucasti budovani pevného, ale pruzného
dodavatelského ftetézce je navazovani a udrZzeni Uzké spoluprace s dodavatelem
prvniho stupné. Pozice odbératele ve vztahu je ovlivnéna konkurenci na
dodavatelském trhu, velikosti odbéru a provazanosti strategickych cili. Proto autorky
tohoto ¢lanku vénuji pozornost hodnoceni novych (potencialnich) dodavatelii prvniho
stupné. Vyzkum je urcen ptredevsim stfednim podnikiim, pracujicim na zakazku.

2  Metody

2.1 Védecké metody, pouZzité pri psani prispévku
Pro ucely tohoto Clanku byla zvolena forma ilustrativni jednoduché ptipadové
studie.

2.2 Popis MKH (metodiky komplexniho hodnoceni dodavateli prvniho stupné)
dle jednotlivych skupin hodnoticich kritérii

2.2.1 Dodaci lhiita
Hodnotici skupina ,,Dodaci lThita® obsahuje tato kritéria hodnoceni:

Soulad doby pouZiti materialového prvku v provoznich podminkdch a priumérné
dodaci lhaty

Bodovou S§kalu pro hodnoceni pouZiti materidlového prvku v provoznich
podminkéch 1ze najit v tabulce 1.

Tab. 1: Bodova Skala hodnoceni doby pouZiti materidalového prvku v provoznich

podminkdach
Doba pouziti, mésice 0-1 1-3 4-7 8-12 13-17 18-24 Vice nez 24
Body 1 2 3 4 5 6 7

Zdroj:[1]

Cim je del§i doba pouziti materidlového prvku v provoznich podminkach produktu

dodani tim vyssi bodové hodnoceni dostava potencialni dodavatel. V soucasné dobé

lze navysSit dobu pouziti materidlového prvku v provoznich podminkach produktu

dodéni pomoci modernich technologii a inovace pii organizaci vyrobniho procesu.
Bodovou skalu pro hodnoceni primérné dodaci lhiity 1ze najit v tabulce 2.

Tab. 2: Bodova Skdla hodnoceni priomérné dodaci lhity

Primérna  dodaci | 0-7 8-15 16-23 24-31 32-39 40-47 Vice nez 47
lhtta, dni
Body 7 6 5 4 3 2 1

Zdroj: [1]

Cim kratsi je priméma dodaci Ihiita (nebo lhita planovana dodavatelem prvniho
stupné) tim vy$s$i bodové hodnoceni dostava potencidlni dodavatel. V soucasné dobé
se dodaci lhiita méfi vétSinou v hodinach. Dodaci lhiita v pfipadé€ produktii s pomérné
dlouhym vyrobnim procesem (tyka se, pfedevSim, produktl strojirenské vyroby, nebo
produktu z ptedchozi kontinudlni operace) znamend casovy usek od okamziku
ukonceni vyroby do okamziku doddni na misto stanovené partnerskym podnikem.
Koeficient Souladu doby pouZiti materidlového prvku v provoznich podminkach
a primérné dodaci lhity 1ze najit dle vzorce:
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K SDP,paDL — DPMP * g * HKSDP aDL
MP' DPMP DL MP' ( 1 )

kde

KSDPMPaDL- Koeficient Soulad doby pouziti materidlového prvku v provoznich
podminkach a primérné dodaci lhtity konkrétniho dodavatele

DPMP-doba pouziti materialového prvku v provoznich podminkéach u konkrétniho
dodavatele prvniho stupné

DLy primérnd doba pouziti materidlového prvku v provoznich podminkach pro
vSechny dodavatele prvniho stupné ve vybéru
DL — primérna dodaci lhiita produktu u konkrétniho dodavatele

DL - praimérna dodaci lhlta pro vSechny dodavatele ve vybéru
HK

SDP,paDL _

hodnotici koeficient Soulad doby pouziti materidlového prvku
v provoznich podminkach a primérné dodaci lhity

MoZnost dopravy produktu dodavatelem + cena dopravy

V piipadé, jestli existuje moznost dopravy vozidlem dodavatele, dodavateli se
ptidéluje 1 bod. V piipadé, jestli eliminovana moznost dopravy vozidlem dodavatele
dodavateli ve vybéru se ptidéluje 0 bodi.

Cas dopravy v piipadé mosnosti dopravy vozidlem dodavatele

Bodova $kéla pro hodnoceni Casu dopravy v ptipadé moznosti dopravy vozidlem
dodavatele predstavena v tabulce 3.

Tab.3: Bodova Skdla hodnoceni casu dopravy v piipadé moZnosti dopravy vozidlem
dodavatele

Cas dopravy v piipadé 0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 Vice nez
moznosti dopravy vozidlem 35
dodavatele
Body 8 7 6 5 4 3 2 1
Zdroj: [1]

V tomto piipadé casem dopravy se rozumi casovy usek pifimo transportovani
produktu dodani od dodavatele prvniho stupné na urené podnikem misto (sklad
podniku, sklad zakaznika, mezisklad). Cim kratsi Casovy usek transportovéni
(ptepravy) produktu dodani, tim vice bodli se pfidéluje potencialnimu dodavateli.
Koeficient mozZznosti dopravy vozidlem dodavatele a souvisejici podminky Ize najit
dle vzorce:

C:D >x<}I[{MDVD
CD )

K, rp =MDVD*

kde

KMDVD - koeficient MoZznost dopravy produktu dodani dodavatelem,
MDVD- moznost dopravy produktu dodani dodavatelem

CD- cas dopravy produktu dodavatelem,

CD. pramérny ¢as dopravy produktu dodani dodavatelem pro vSechny dodavatele
prvniho stupné ve vybéru
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HEypyr_ hodnotici koeficient pro ukazatele
MoZnost zkrdaceni dodaci lhiity a souvisejici podminky

Pti pevné dodaci lhité¢ bez moznosti jeji piipadné zkraceni potencidlnimu
dodavateli se ptid€éluje 0 bodu. Pfi existence u konkrétniho dodavatele zkraceni dodaci
lhiity od standardni — tomuto potencidlnimu dodavateli se pfidéluje 1 bod. Koeficient
Hodnoceni podminek pfi mozném zkraceni dodaci lhiity lze vypocitat jako pomér
podminek konkrétniho potencidlniho dodavatele a primérné podminky pro vSechny
dodavatele ve vybéru. Pfitom podminkou pii moznosti zkraceni dodaci lhiity se rozumi
pomér mozného zkraceni Casu dodani a vznikajici zmény konecné ceny produktu
dodéni. Podstatou hodnoceni podminek je odpovéd’ na otazku kolik stoji (v penéznim
vyjadieni) zkraceni dodaci lhiity o jednu jednotku Casu.

PD
Kypp=—
PD (3)
p - 2¢C
SzC 4)
pp-C
SZC (5)
kde
K

#ro -koeficient hodnoceni podminek dodéani

PD-podminky dodani pti zkraceni dodaci lhity

PD - primémé podminky dodéani pii zkraceni dodaci lhlty pro dodavatele ve
vybéru,

ZCD- mozné zkréaceni ¢asu dodéani (dni),

ZCC. pramérné mozné zkraceni ¢asu dodani (dni) pro dodavatele ve vybéru,

SZC- souvisejici zvySeni ceny,

SZC - primérné souvisejici zvySeni ceny pro dodavatele ve vybéru.

Koeficient moznosti zkraceni dodaci lhlity a souvisejici podminky Ize najit dle
vzorce:

Kzpasi=MZDE K, HK, 17,5, (6)
kde

MZDL- bodovani moznosti zkraceni dodaci lhity

Koeficient skupiny hodnoticich kritérii Dodaci lhita (KDL) lze tedy vyjadrit dle

VZOrce.
KDL = KSDBMFaDL + KMD ot KMZDan (7)
HKDL = HKSDEMPaDL + HKMD ot HK

MZDaSF (8)

1
HK gp apr = HK ypyp = HK 75,50 = EHK DL

)
2.2.2 Kvalita vyrobkit nebo sluzeb z pohledu reference

Hodnotici skupina ,,Kvalita vyrobkl nebo sluzeb z pohledu reference* obsahuje tato
kritéria hodnoceni:
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Certifikace

Pfi existence u dodavatele povinnych certifikati kvality dodavateli se ptidéluje
1 bod. Pii absence u dodavatele povinnych certifikatt kvality dodavateli se piid€luje
0 bodi. Pii existence u dodavatele nepovinnych certifikatl kvality dodavateli se
piid€luje 2 body. Pti absence u dodavatele nepovinnych certifikath kvality dodavateli
se ptid€luje 0 bodl. Koeficient hodnoceni certifikace Ize sestavit dle vztahu:

EPC + ENC
Ky :—*HKHC

EPaNC (10)

kde
EPC- bodovani existence povinnych certifikati kvality,
ENC- bodovani existence nepovinnych certifikat kvality,

EPaNC _ priimérné bodovani existence povinnych a nepovinnych certifikatl kvality
pro dodavatele ve vybéru,

HE e hodnotici koeficient ukazatele certifikace.

Cizi zkuSenosti s dodavatelem

Pii existence zvefejnénych informaci o negativnich zkuSenostech jinych odbératelt
s dodavatelem dodavateli se prid€luje -1 bod. Pf1 absence zvetejnénych informaci
o negativnich zkuSenostech jinych odbératelli s dodavatelem dodavateli se piid€luje
0 bodi. Pii existence zvefejnénych informaci o pozitivnich zkuSenostech jinych
odbérateltl s dodavatelem dodavateli se ptidéluje 1 bod. Pii absenci zvefejnénych
informaci o pozitivnich zkuSenostech jinych odbérateli s dodavatelem dodavateli se
pfidéluje 0 bodl. Koeficient hodnoceni cizi zkuSenosti s dodavatelem lze vyjadfit
dle vzorce:
~BDp,,

ZsD (11)
ZsD =iNZ +iPZ (12)

K

ZsD

kde
ZsD- zkuSenosti s dodavatelem,

ZsD priimémé zkuSenosti s dodavatelem pro dodavatele ve vybéru,
HKZsD- hodnotici koeficient ukazatele zkuSenosti s dodavatelem,
iPZ-informace o pozitivnich zkuSenostech s dodavatelem,

iNZ- informace o negativnich zkuSenostech s dodavatelem,

Postaveni dodavatele na trzich (Cas na trhu)

Bodové hodnoceni Postaveni dodavatele na trzich (Cas na trhu) lze najit dle
nasledujici tabulky 4.

Tab. 4: Bodova Skdala hodnoceni postaveni dodavatele na trzich (Cas na trhu)

Postaveni dodavatele na 0-12 13-30 31-48 49-84 85-110 Vice nez

trzich, mésice 110

Body 1 2 3 4 5 6
Zdroj: [1]
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Cim delsi ¢asovy interval konkrétni dodavatel plisobi na trhu, tim vice bodd on
dostane v hodnoceni. Koeficient hodnoceni Postaveni dodavatele na trzich lze vyjadfit
dle nasledujiciho vzorce:

K PosD = @/ * HKP()SD

PosD (13)
PosD- bodovani postaveni dodavatele na trzich dle tabulky,

PosD _ primérné bodovani postaveni dodavatele na trzich pro dodavatele ve vybéru,

HR oo hodnotici koeficient ukazatele postaveni dodavatele na trzich.

Celkovy koeficient skupiny hodnoticich kritérii kvalita vyrobkd nebo sluzeb
z pohledu reference lze najit dle vzorce:
Kypr =Ky + Kpop + K7

(14)
HKKPR = HKHC + HKPosD + HKZSD (1 5)
1
EHKKPR = HKHC = HKPosD = HKZsD (16)

Naklady

Hodnotici skupina ,,Naklady* obsahuje hodnotici kritérium ,,Index uplnych naklada
na nakup*. Index tplnych nékladi nakupu obsahuje tyto komponenty:

Nakupni hodnota,
naklady na dopravu,
naklady na baleni,
naklady na skladovani,
naklady celni.

N

(MH+ND+NM+A5+NC

—_ *HKN
NH N,+Ng, +Ny+N_

(17)
kde

NH — ndkupni hodnota produktu od konkrétniho dodavatele,

NH _ primérna nakupni hodnota pro dodavatele ve vybéru,

ND +NSKL +NB +Nc Y.

pramérny soucet dopravnich ndkladi, nakladd na
skladovani, nakladl na baleni a celnich nakladi pro dodavatele ve vybéru
Npy+Ng, + Ny +N.

baleni a celnich nakladu
HK

soucet dopravnich nakladd, nakladl na skladovani, ndkladi na

¥ - hodnotici koeficient ukazatele Naklady.

2.2.3 Doprava
Hodnotici skupina ,Doprava“ obsahuje kritérium ,,Vzdalenost dodavatele®.
Bodovou skalu hodnoceni vzdalenosti dodavatele 1ze najit v tabulce 5.

Tab. 5: Bodova skala hodnoceni vzdalenosti dodavatele

Vzdalenost | 0- 11- 31- 61- 101- 201- | 301- | 401- 501- 601- | 701- | 801- | 901- | Vice
dodavatele, | 10 | 30 60 100 200 300 | 400 500 600 700 800 | 900 | 1000 nez
km 1000
Body 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Zdroj: [1]
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Koeficient hodnotici skupiny Doprava lze najit dle vzorce:

K, =Lk,

VD (18)
kde
VD- vzdalenost konkrétniho dodavatele,

VD primérna vzdalenost pro dodavatele ve vybéru,

HK, - hodnotici koeficient ukazatele Doprava.

2.2.4 Flexibilita dodavatele
Hodnotici skupina ,,Flexibilita dodavatele* obsahuje dalsi hodnotici kritéria:

MoZnosti flexibility dodavatele
Bodovou skalu hodnoceni moznosti flexibility dodavatele 1ze najit v tabulce 6.

Tab. 6: Bodova Skala hodnoceni moZnosti flexibility dodavatele

popis Moznost online Moznost Moznost Moznost ptedani | Moznost odlozeni
moznosti objednavky modifikace komunikace pii ¢asti ¢innosti platby
produktu pod vytvoreni (sluzby pro
pozadavek firmy | zakazkového zakaznika piedat
produktu dodavateli)
Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Bodové 1 1 1 1 1
hodnoceni
Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Bodové 0 0 0 0 0
hodnoceni
Zdroj: [1]

Koeficient hodnoceni moznosti flexibility dodavatele 1ze najit dle vzorce:
Mo +Myp+M+M,.+M

Ky = % HK MFD
(MOB+MMP +MK+MPC‘ +MOP) (19)
kde
Moy +Myp+ My +Mpe +Mor_ podnota moznosti flexibility pro konkrétniho

dodavatele ve vybéru,
Mo +Mp+ My +M,.+M,,

primérnd hodnota moznosti flexibility dodavatela
ve vybéru,

HK i~ hodnotici koeficient ukazatele moznosti flexibility dodavatele.

Souvisejici naklady
Bodovou $kéalu hodnoceni souvisejicich s flexibilitou dodavatele ndkladl lze najit
v tabulce 7.

Tab. 7: . Bodova Skdla hodnoceni souvisejicich s flexibilitou dodavatele ndkladi
Souvisejici naklady | 1-3% 4-9% 10-15% 16-30% vice nez 30%
Bodové¢ hodnoceni 4 3 2 1 0

Zdroj: [1]
Koeficient hodnoceni souvisejicich nakladi moznosti flexibility dodavatele lze
sestavit dle vzorce:

KSNFD -

SNFD

posps— * HKSNFD

SNFD (20)
kde




SNFD- souvisejici naklady moznosti flexibility konkrétniho dodavatele,

SNFD _ primé&mé souvisejici naklady moZnosti flexibility dodavatele pro
dodavatele ve vybéru.

HR svrp hodnotici koeficient ukazatele souvisejici ndklady moznosti flexibility

dodavatele.
Celkovy koeficient skupiny moZnosti flexibility dodavatele pro konkrétniho
dodavatele 1ze najit dle vzorce:

Kyvp = Kyrp + Ky (21)
HK,p, = % HK e, = %HKSNMD
(22)
Koeficient celkové hodnoty jednotlivého dodavatele Ki Ize vyjadtit dle vzorce:
K. =K, +Kipp +Ky+K,+K,, (23)
Soucet hodnoticich koeficientli pro v§e skupiny se rovna 1
HK,, + HK ,, + HK,, + HK, + HK,, =1 (24)

Vysledky hodnoceni dodavatelti pomoci MKH Ize najit v tabulce 9. Prvni dodavatel
se oznacuje D1, druhy dodavatel se oznacuje D2, tfeti dodavatel se oznacuje D3.

3 Rozbor problému

3.1 Podminky podnikani (popis zdkaznika, konkurenéniho okoli, zakladni popis
podniku)

Podnik ptlisobi na trhu vice nez 10 let. Od zacatku se specializuje na vyrobu
strojnich dilcti vysoké ndrocnosti, podsestavy, stroje a slozité zafizeni podle
specifikace zédkaznikd. V poslednich letech podnik stal klicovym dodavatelem dilcd,
zatizeni pro vyrobu zativek a zarovek, potiskovacich a balicich stroji a jiné.

3.2 Popis trhu dodavatele prvniho stupné urcitého produktu, popis produktu
dodani
Prvni dodavatel prvniho stupné se nachédzi v zahranici, s delS§i dobou pouziti
materidlového prvku v provoznich podminkach. Pii volb& tohoto dodavatele je
nezbytné vzit v ivahu celni a vys$$i dopravni naklady. Dodavatel je ochoten spoluprace
na vyvoji nového inovacniho produktu dodéni.

Druhy dodavatel- vyrobni zavod v CR. Vyrobni zdvod ma nepruzné platebni
podminky, neni taky mozné mobilni ptfedani ¢asti ¢innosti na zakdzce. Produkt od
vyrobniho zdvodu ma krat§i dobu pouziti v pracovnich podminkach, nez u prvniho
dodavatele. Ale je schopen spoluprace na vyvoji nového inova¢niho produktu dodani.

Tteti dodavatel- distributor druhého dodavatele. Je obtizné spoluprace nad vyvojem
daného produktu. Vsak v ptipadé volby tohoto dodavatele 1ze planovat predani Casti
¢innosti a ostatni sluzby souvisejici s dodanim produktu.

3.3 Stavajici postup hodnoceni a volby dodavatele

V soucasné dobé hodnoceni dodavatele probihd na zdkladé minimdlni Urovné
pozadavki. Hlavnim kritériem pfi hodnoceni je kvalita produktu. Hledani novych
dodavatelii probiha pomoci produktti ICT (internetu).
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3.4 Preferované hodnotici kritéria pri volbé dodavatele (cena, kvalita, ochota
spolupracovat atd.)
Priority: kvalita, ochota spoluprice, cena. Kvalita se ocefluje povinnymi
a nepovinnymi certifikaty kvality.

Byly stanoveny vahy jednotlivych skupin hodnoticich kritérii pro provedeni
hodnoceni dodavatelti prvniho stupné pomoci MKH. (tabulka 8)

Tab. 8: Vahy jednotlivych skupin hodnoticich kritérii

Skupina hodnoticich kritérii vaha
Dodaci lhita

0,1
Kwvalita produktt/sluzeb z pohledu reference 0.6
Naéklady 0.1
Doprava 0.1
Flexibilita dodavatele 0,1
Celkem 1

Zdroj: [1]
Vysledky hodnoceni dodavatelti pomoci MKH Ize najit v tabulce 9. Prvni dodavatel
se oznacuje D1, druhy dodavatel se oznacuje D2, tfeti dodavatel se oznacuje D3.
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Tab. 9. Vysledky hodnoceni dodavatelii pomoci MKH — X

Koe
f Skupina Hodnotici kritérium | Hodnotici ukazatele Koef | D1 D2 D3
Dodaci Soulad doby pouziti doba pouziti materialového prvku v
lhita materialového prvku v | provoznich podminkach 7 4 4
provoznich prumér dodaci lhita 5 6 7
podminkach a
priméré dodaci lhiity | Vypo&et 0,033 0,039 0,027 [0,031
moznost dopravy moznost (ano-ne) 0 0 1
ngila(ilzgle%as Cas dopravy v pfipadé¢ moznosti dopravy 0 0 3
dopravy Vypocet 0,033 |0 0 0,1
moznost zkracent mozZnost zkraceni dodaci lhiity 1 1 1
dodaci lhitya zkraceni Casu dodani 1 2 3
souvisejici podminky souvisejici zvySeni ceny 1 1 2
Vypodet 0,033 0,022 [0033 [0067
0,1 Vypodet 0,061 0,06 0,198
Kvalita Certifikace existence povinnych certifikati kvality 1 1 1
produktt/sl
uzeb z existence nepovinnych certifikati kvality | 0,2 2 0 0
pohledu Vypodet 0,36 0,12 0,12
reference pusobeni dodavatele na | ¢as na trhu | 0,2 5 4 3
trzich (Cas na trhu) Vypodet 0,25 0,2 0,15
cizi zkuSenosti existence vetejné informaci o
s dodavatelem negativnich zkusenostech 0 0 -1
existence vefejné informaci o
pozitivnich zkusenostech 0,2 1 1 1
Vypocet 0,1 0,1 0
0,6 Vypodet 0,71 0,42 0,27
Néklady index uplnych ndkladi | Nakupni hodnota 3 2 2,5
nakupu Naklady na dopravu 2 1 0,9
Naklady na baleni 0,4 0,2 0,3
Naklady na skladovani 1,1 0,5 0,2
Naklady celni 0,1 7 0 0
0,1 Vypodet 0,052 0,19 0,18
Doprava vzdalenost dodavatele vzdalenost dodavatele, km 0,1 2 10 13
0,1 Vypodet 0,024 0,12 0,156
Moznost online objednavky 1 1 1
Moznost modifikace produktu pod
pozadavek firmy 1 1 0
Moznost komunikace pfi vytvoreni
zakazkového produktu 1 1 1
Flexibilita Moznost odloZené platby 1 0 1
dodavatele Moznost predani ¢4sti innosti 0,05 |0 0 1
Moznosti Vypocet 0,073 0,055 0,073
Souvisejici naklady [0,05 |3 4 4,00
souvisejici naklady Vypocet 0,041 0,055 0,055
0,1 Vypodet 0,114 | 0,109 | 0,127
Vysledek hodnoceni 1,034 0,954 1,004
Zdroj: [2]
4 Diskuze

Pomoci metodiky komplexniho hodnoceni dodavatele prvniho stupné lze ocenit
jednotlivé hodnotici skupiny. Vedeni podniku muze vidét cely komplex ukazatell
a jejich soucasti pro udéleni rozhodnuti o volbé dodavatele prvniho stupné. Vedeni
podniku mize kombinovat dodavky od obou dodavatelii dle pozadavki zdkaznik.
Prvni dodavatel ma vyssi hodnotu v hodnoticich skupinach kvalita produkti/sluzeb
z pohledu reference, mobilita dodavatele. Druhy dodavatel méa vys$si hodnotu
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v hodnoticich skupinach néklady. Tieti dodavatel ma vysSi hodnotu v skupindch
hodnoticich kritérii dodaci lhiita, doprava. Celkovou nejvys$§i hodnotu ma prvni
dodavatel diky priorité kvality v zakazce.

Zavér

MKH je scoring-modelem napomdhajicim k volbé nového dodavatele prvniho
stupné. Novy nakup predpokladéd uskutecnéni vSech krok nakupu. MKH lze uplatnit
pro volbu dodavatele pti ndkupu materidlii a polotovari.

Nevyhody MKH:

Ptredpoklada velké mnozstvi informaci (naro¢né na sbér)
SpiSe se jedna o volbu typu dodavatele nez konkrétniho dodavatele.

Podékovani

Tento ¢lanek byl zpracovan s podporou vyzkumného projektu: GACR
¢. P403/12/1811 ,,Vyvoj nekonven¢nich modelli manazerského rozhodovani v
podnikové ekonomice a vetejné ekonomii®.
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HEALTH AND SAFETY AT WORK - PART OF CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY

Martina Kornfeldova, Reniata Myskova

Abstract: Corporate Social Responsibility (further in the text only ,,CSR ") is a concept
which is very used in current time and it has become a tool which helps to differentiate
from other companies. It shows that in something ,,we are better*. It can help to
strengthen a company image, competitiveness but also it can lead to reduce costs and
increase in competitiveness. The aim of this text is to describe problematic of health
and safety which belong among principles of CSR. In general, this topic is so
important that each company should pay a great attention to it. This article focuses on
companies which are active in the sector of construction.

Key words: Corporate Social Responsibility, Health and safety, Construction, The
Green Paper, The Labor Code.

JEL Classification: M14.

Introduction

,, Corporate Social Responsibility — a concept by which companies integrate
environmental and social tasks in to their business activities and to the relationships
with stakeholders — subjects who are interested in the company — on a basis
of voluntariness.“ [4] This is the definition of CSR which is set in the Green Book.
This Book is the first of documentations about the CSR and it was published according
to the initiative of the European Union.

This definition highlights the fact that the companies take into the account social
and environmental issues during the planning and implementation of all their
activities. But everything is based on a voluntary basis. The basic rules of behavior for
companies are set by individual laws and regulations but the essence of social
responsibility is the fact that the companies think about these issues more in detail,
their behavior is at a higher level that is set to the companies by the legislation.
However, as it was mentioned, everything is done on a voluntary basis. How is this
reflected in reality? The companies pay more attention to relations with stakeholders
and involve them in the dialogue, invest more resources into human capital and the
environment. These investments — financial or nonfinancial — will be reflected in better
company image, competitiveness, increasing in productivity and then in increasing
in profits.

It is possible to summarize what is mentioned above to several basic features by
which social responsibility is characterized [14]:

e Voluntariness — activities are carried out voluntarily beyond the obligations
arising from legislation,
e Dialogue — active communication with entities who influence the company,
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e Long-term nature — the realization of CSR activities takes long time and it is
not ended when the company finds itself in a worse economic situation,

e Credibility — the realization of CSR activities leads to the strengthening of trust
in business; the activities have to be transparent and permanent.

The most common view of the content of CSR 1is in terms of its pillars. It is
possible to come out of the definition of CSR and talk about the social and
environmental pillar and the third one is economic pillar. [§]

The economic pillar of the company influences local, national and subsequently
global economy. It may be indicated as the fight against a corruption, support and
development of employment and reducing unemployment, etc. [14]

The environmental part — activities of the company are focused on the environment.
It means reducing the negative impact of company activities on the environment —
protection of natural resources, reducing emissions and other pollutants, support
the development and using the technologies that are environmentally friendly,
etc. [1], [10]

The third pillar is the social pillar whose essence is to focus on education and
development of human capital, employment policies, benefits, equal opportunities
(non-discrimination in requirement, equal pay) etc. [10], [15], [18]

1 Health and Safety as a part of CSR

1.1 Health and Safety at work

Health and safety at work is one of the points of social responsibility. The Green
Paper [4] states that the companies use it in general as a marketing tool in cooperation
with their business partners. It has become a tool to promote their goods or services
and it carries an increasing demand for measuring and documenting in their
marketing materials.

In the context of CSR, health and safety are rather “additional issues” than what is
meant in terms of health and safety at work in general. For example, it is possible to
mention a support of crime prevention, programs for drivers of vehicles, for children —
education in traffic situations, drug prevention etc. It comes from the definition of
CSR which states that the companies behave more responsibly that it is set by
the legislation.

1.2 Health and Safety and the practice

A separate section — section V. - of the Labour Code (Act no. 262/2006) in the
Czech Republic [18] is dedicated to the health and safety at work. The introduction of
this section contains information about employer’s obligations to ensure health and
safety of the employees with the regards to the possible risks of their threats lives and
health which relate to performance of work. If the employees of two or more
employers perform the tasks on one workplace, which can happen very often in the
case of construction sector, these employers have to inform each other about risks and
taken actions to protect against their effects which relate to work and workplace, only
in written form. These employers are obliged to cooperate in ensuring the health and
safety at work for all employees in the workplace. In the case of costs which arise
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from providing safety, these are paid by the employer. It is not possible to transfer
them to employees — neither directly, nor indirectly.

Other obligations which the Labour Code sets to the employer are to create safe
and healthy working environment and working conditions by suitable organization of
health and safety at work and to take measures for preventing the risks. The employer
has a duty not to allow that the employee would perform works that are forbidden for
him and works whose demands would not follow employee’s abilities and medical
fitness etc.

The question of security does not exist only in the case when an employee starts the
employment relationship at the employer. The obligation remains also when the
employee is transferred to another job position, to another working place, if there is
a change in working conditions or environment, a change in technologies, workflows
or working tools. The employer has a duty to keep records about these instructions
and information.

However, the Labour Code puts both rights and obligations for the employees. One
of them is the fact that the employee is obliged to care for his own safety according
to their abilities, their health and also for health and safety of individuals who are
directly affected by his behavior, eventually omission at work. Employee’s duties are,
which is not too popular, to participate in training that is provided by the employer
which are aimed at health and safety at work including verification of their knowledge.
How this knowledge should be verity the Code does not set. Other duties that may be
mentioned are:

e Participation in regular medical check,
e keep and follow set working procedures,
e using set working tools, vehicles, personal protective equipment etc.

1.2.1 OHSAS 18001

From the international point of view, the standards OHSAS 18001 are used for the
certification in the system of the health and safety at work. The base of this document
is to help to the companies with managing of health and risks at work. It is composed
to be applicable to the companies of all types and size.

The essence is to guide the companies to the fact to propose and implement
measures to ensure that wherever it is possible they eliminate the employee from
hazards, reduce or isolate him from it. If it is not possible, it is necessary that the
working activity is planned and managed through organizational measures so that its
performance would be safe and endanger health. [2], [3]

Advantages of the safety management certification by OHSAS 18001[2], [3]:

e Establish system of the health and safety to eliminate and reduce working risks
of all people who are influenced by activities, goods or services of the
company,

e demonstrate our the relation to the safety of work to our customers, suppliers
and to the public,

e keep and make still better the system of the health and safety,
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e reduce number of occupational diseases and work accidents,

e minimize costs connected with accidents at work,

e be without problems to the control bodies — demonstrating commitment to meet
legislative requirements, regulatory requirements relating to occupational safety
and health,

e build self-regulating system that responds flexibly to changes in legislative
requirements, regulations, safety requirements and changes within the
organization (organizational changes, new technology etc.).

1.2.2 The Safety Company

The program called “Safety Company” was established in the Czech Republic 15
years ago. To this program are involved such companies for which the topic of the
health and safety at work is at the first place. In current time, 65 companies are the
holders of this award which includes 61 thousands of employees.

The validity of the certificate is 3 years and it is possible to strive for it repeatedly.
The essence of getting this award is to focus and have the best working conditions and
working environment. It does not matter on the fact in which field the company
realizes its activities. In the year 2011 the award won the companies whose activities
are focused on construction, engineering, energy, but also food. The regional
inspectorates are delegated to the checks and evaluation of the specified conditions of
the program. [6]

The employers have confessed that the important role in the case of working
accidents has a human factor. The working comfort at the employees” workplace is the
most influenced by psychosocial risks. Although the requirement for involvement of
employees into Health and Safety at work is set by legislation, the employee who has
sufficient information and qualification and works on such a work place where the
working comfort is one of the important indicators, this employee is the greatest
benefit for the employer. According to the checks in the companies involved in the
“Safety company” program it was found that the vast majority of these companies
realize the importance and the role of employee’s cooperation in production process,
especially in involving of the employees in issues connected with Health and Safety at
work and in the prevention of working accidents and occupational disease. [16]

The issues of Health and Safety at work is one the main priorities in the EU
countries. The aim of EU is to reduce the number of working accidents by 25 % by
2012 as the working accidents and illnesses related to work burden significantly the
economy of EU member states. Health and Safety at work and achieving the economic
results are very close. In the case of reduction in the level of safety at work, it would
influence the economic results negatively. [6]

2 Compliance Monitoring of the obligations

State Labour Inspection Office and its organizational components - the regional
inspectorates - oversee the obligations that are imposed on the employer by the Labour
Code [7], [17] so it includes also health and safety. The State Labour Inspection Office
was established by a separate Act — No. 251/2005 Coll., Labour Inspection.
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If the companies do not follow the duties set by the Labour Code, they can commit
an administrative offence. This concept represents such breaking of legal obligations
that is not a crime. [7] If the company commits an administrative offense in the area of
safety, it can be considered as a breaking of duties relating to:

e Ensuring a safe working place,

e providing of personal protective working equipment and their servicing,

e cxamination of the causes and circumstances of accidents at work, making of
required documentation, etc.

For the above mentioned administrative offenses, the company can get a fine.
Its upper limit can be 300.000 CZK, 400.000 CZK, 1.000.000 CZK and
2.000.000 CZK. [7]

The labour inspectorate report shows that in 2010 there was a slight increase in the
number of fatal accidents in comparison with the year 2009. The increase occurred
in the sector of construction, transport and storage, agriculture and forestry and
fisheries. [12]

In 2010, the regional inspectorates made some checks in the field of health
and safety in the construction industry. The most common violations that were found:

e Ensuring of personal protective working equipment according to the own list
based on evaluation of risks,

e content and frequency of training focused on legal and other regulations to
ensure the health and safety,

e ensuring the training focused on health and safety for employees,

e ensuring the information and instructions about health and safety for
employees,

e taking measures to prevent risks,

e obligation to constantly search for dangerous factors, processes of working
environment and working conditions, to determine their causes and sources,

e technical equipment — regular and proper maintenance, inspection and
revisions,

e protection of employees against fall and collapse.

According to the controls, the inspection offices gave 122 fines in total amount
2.584.000 CZK for administrative offenses. [13]

3 Safety at work at construction companies

Empirical research in enterprises was focused also on safety work. A full set of 84
construction companies with over 50 full-time employees formed basic statistic set.
These companies operate in civil engineering production in the Hradec Kralove
Region (38 companies) and Pardubice Region (46 companies). Companies asked for
participate in the empirical research have been selected from a basic statistic set by
means of a random selection without repetition. Forty companies were addressed in
a random selection. The research was carried out in the period from August to
September 2011 and the second run of the research was carried out in December 2011.
The questionnaire return was adequate; management of thirteen companies filled out
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and returned the questionnaire, personally or via e-mail. Returnability of
questionnaires reached approximately 33% and the performed selection from the basic
set was sufficiently representative, because:

- All elements are in the same basic set,

- individual elements of the basic set were selected independently of each other
and

- each element can be chosen to file under the same conditions.

According to the research among construction companies it was found that the
companies pay the attention to the issues of health and safety at work. The research
was focused on CSR in general, but a part of it was dedicated to the health and safety
of the employees. 83 % of involved construction companies confirmed that the
appropriate measures for ensuring health, safety and social care exist in the company.
17 % of the companies set that these measures exist in the company partially. No one
from respondents replied that such measures do not exist. Even though these findings,
the result of 83 % companies of a hundred positive attitude to the safety is at the great
level.

Empirical research also had a qualitative character, which contained various forms
of qualitative interviews and observations. The aim was to obtain a description of the
peculiarities of cases in the area of safety at work. The research was conducted under
natural conditions of the social environment (in selected companies) during the year
2011. Personal contacts with members of management were used to ensure conditions
allowing for qualitative research.

We focused on information about the company policy on health and safety at work.
The obtained data were inductively analyzed and interpreted. Politics of examined
company is unique; it may not be generally applicable to other conditions and
environment. However, it is possible to find common elements in the various
companies operating in the same industry.

Below are mentioned the conclusions of qualitative research in area of company
policies of selected construction companies which include the issue of health and
safety at work.

Construction companies were selected according to their location and at the same
time according to their prestige among employees, customers and suppliers. We can
say that it is the companies with the best practices in the study area.

3.1 Quality Policy at PRIMA, Ltd.

The company PRIMA, Ltd. (based in Hradec Kralove) is the general contractor for
construction, which provides its own or external resources [9]. The company's
management has worked very well integrated quality management system, which also
includes a health and safety.

The conclusion from the investigation of the company confirms that conditions are
created to meet all the safety and health of construction activities.

System for providing professional search, assess and minimize risks on
construction sites is still improved. Management requires a proactive approach to
protecting the health and safety of our employees and business partners. Minor
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imperfections are to inform employees, which is due to seasonal work. Task to future
are:

- Improve the conditions for full implementation all principles of the health and
safety.

- Improve the information system which ensure not only professional search,
considering and minimizing risks at sites; but also transfer of information to all
interested employees, suppliers and persons.

- Intensify active approach from all both our employees and business partners to
the health and safety.

3.2 EUROVIA CS, Inc.

EUROVIA CS, Inc. is the largest construction group in the Czech Republic and the
number one in the area of road construction and engineering. One of its plants is
located in Hradec Kralove.

The vast portfolio includes not only construction and reconstruction of roads and
railways, but also bridge construction, the regeneration of memorial centres and urban
roads, and the building of sports grounds and wastewater treatment plants.

EUROVIA CS, Inc., the construction company, has certified the system — quality
management system by CSN EN ISO 9001, environmental management system by
CSN EN ISO 14001 and health and safety management system by CSN EN OHSAS
18001 which all are a part of integrated management system. It enables “...effective
managing of the processes and activities focused on achieving continuous high quality
of the constructions and construction products, on economic prosperity and overall
development of the company while the minimization of impacts of the construction
activities to the environment and while the ensuring of safety working environment at
all working places.” [5]

3.3 SKANSKA

The declared aim of the company SKANSKA is: We want to develop, build and
maintain an environment for living, work and travel [11]. The company policy focuses
on a work at the highest possible level of quality whilst adhering to high standards for
safety at work. The strategy place great emphasis on the environmental consideration
of our projects to the environment and energy saving. One of its plants is located in
Hradec Kralove.

SKANSKA, the construction company, in its politics focused on health and safety
at work states that the its aim is ,,to reach the first place in the area of ensuring the
safety at work on sites and the implementation of measurable improvements in
creating a safe workplace without accidents.” They believe that it is possible to prevent
accidents and that is why one of the set tasks is the implementation of organizational
processes that enable them to meet this commitment.

Conclusion

The issue of health and safety is a top priority in the EU. Occupational safety and
health are necessary not only related to obligations arising from legislation, but also
related to corporate responsibility. The essence is to lead businesses to propose and
implement measures that, wherever possible, eliminate hazards, reduce or isolate it
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from the employees. If this is not possible, it must be working activities are planned
and managed by organizational measures so that its performance was safe and healthy.

In the Czech Republic, the issue of safety at work comes from the Labour code
which however indicates only the basic framework for these issues. It is therefore
necessary to pay attention to the related regulations and legislation. If the company
wants to inform that it pays attention to the safety issues it can be certified by OHSAS
which is an international standard. OHSAS 18001 provides assistance to businesses in
management of health risks at work. It is designed so that it is applicable to
organizations of all types and sizes. It is also to join and seek to win the award of “The
Safety Company” which is representative and it is a guarantee that the employer is
well aware of the issue of safety.

The issue of the safety at work is relevant not only for employers but also for the
employees. Mutual cooperation of them is very important and it is necessary to ensure
smooth communication, good working conditions and working environment.

In the article were described legislative requirements in the area of safety and
health at work and also theoretical knowledge related to these issues and to the social
responsibility of companies.

The conditions for the protection of health and safety at work have been the subject
of qualitative research in selected companies. These companies devote considerable
attention to safety, and it can be said that they are using the best practices.
Occupational safety is included in the quality management systems and also
in strategic documents.
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COST BENEFIT ANALYZA REGIONALNIHO INOVACNIHO
SYSTEMU JIHOMORAVSKEHO KRAJE

THE COST BENEFIT ANALYSIS OF THE REGIONAL INNOVATION
SYSTEM OF THE SOUTH MORAVIAN REGION

Pavla Kotatkova Stranska, Katerina Matatkova, Jan Stejskal

Abstract: The knowledge and innovation have the important role of regional
economics at present. It can be said that innovation are the cornerstone of economic
growth. Each region is trying to encourage innovation by certain tools. There is no
universal access, how to effectively create a suitable environment for the emergence
and spread of innovation. In this context, regional innovation systems were developed
and regions are become centers of innovation. Innovation arises at the regional level
through regional innovation network of innovative companies, and local industrial
clusters with significant contributions from academic institutions in the region. This
paper will focus on evaluation of the usefulness of the funds spent on the creation of
regional innovation system in the South Moravian region. To evaluated CBA - Cost
Benefit Analysis method was chosen. The paper of course includes graphical
interpretation of results. Input data for the application of the CBA are obtained from
public statistical yearbooks.

Keywords: RIS, Innovation, Knowledge, CBA.
JEL Classification: O31, O32.

Uvod

V soucasnosti hraji v regiondlnich ekonomikach jednotlivych zemi vyznamnou roli
znalosti a inovace. Lze fici, Ze inovace jsou zdkladni hybnou silou ekonomického riistu
a zadkladnim faktorem konkurenceschopnosti. Proto se inovacemi a znalostmi zacala
zabyvat fada védct a ekonomti. Tito autofi se shoduji na nazoru, ze inovace mohou byt

chapany jako interaktivni proces uceni vykonavany v urcité spolecnosti na urcitém
uzemi [1,s. 1173-1190].

Kazdy region se snazi urCitymi nastroji podporovat inovace. Neexistuje vSak
univerzalni piistup, jak efektivné vytvotit vhodné prostiedi pro vznik a Sifeni inovaci.
Na konci 20. stoleti se zacal vlivem inovaci a jejich fungovanim v prostiedi zabyvat
1 M. E. Porter. Zkoumal vazby mezi firmami a vyzkumnymi institucemi, které jsou
zakladem inovacniho procesu. Jeho hlavnim pfinosem byla mySlenka, Ze nejlepSi
formou vySe popsanych vazeb by mohly byt priimyslové klastry.

Idea pramyslovych klastri se stala vychozim bodem pro tvorbu inovacnich
systtmi. Prvnim krokem byl vznik Narodnich systéml inovaci (NIS), které jsou
pouzivany od roku 1980. Dosud neexistuje jednoznacna definice Narodnich
inovacnich systémi, avSak nejvhodnéjsi definici je nasledujici: NIS je siti instituci
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vefejného a soukromého sektoru, jejichZz spolecné aktivity a vzajemné interakce
iniciuji, importuji, upravuji a §ifi nové technologie.[9] Lundvall dale dodava, ze tyto
interakce jsou pouze v ramci jednoho narodniho statu. [9]

Tento pfistup vSak nardzi pravé na problém ,velikosti narodniho statu, jelikoz
tento narodni region lze rozd¢lit do nékolika mensSich regionti, z nichz kazdy pottebuje
odlisné nastroje pro podporu inova¢niho procesu, nebot kazdy region je na jiné
vychozi tirovni v produkci inovaci a ma jiné geografické, demografické a ekonomické
podminky. Proto nelze vyuzivat stejné nastroje pro podporu inovaci v rdmci narodni
regionalni politiky ve vSech regionech daného statu.

V navaznosti na tuto problematiku byly vyvinuty regiondlni inovaéni systémy
(RIS) a regiony se staly centry inovacniho procesu, jelikoz pravé na regionalni arovni
vznikaji inovace diky regiondlni siti inova¢nich podnikii, ¢1 mistnich priimyslovych
klastri s vyznamnym pfispénim védeckych instituci v regionu. [1, s. 77-86] K tomuto
ptistupu dale Cooke [3, s. 33] dodava, ze pravé interakce mezi firmami a dalSimi
organizacemi pracujicimi s inovacemi hraji velmi vyznamnou roli v regionalnim
inova¢nim potencialu.

V praxi Ceské republiky vznikl nastroj na podporu pravé regionalniho inovaéniho
potencialu — regiondlni inovacni strategie realizované na krajské Grovni. Tyto strategie
jsou realizovany a podporovany z vefejnych financi. Cilem tohoto pfispévku je
ramcové zhodnoceni uzitenosti financnich prostfedkii vynaloZzenych na vznik
regionalniho inova¢niho systému a to na konkrétnim piipadé - v Jihomoravském kraji.
Pro zhodnocenti je zvolena vSeobecné znama metoda CBA — Cost Benefit Analyza.

1 Analyza RIS v Jihomoravském kraji — pripadova studie

1.1 Tvorba a implementace RIS

Prvni kroky kvytvofeni fungujictho regiondlniho inova¢niho systému
v Jihomoravském kraji, byly provedeny v roce 2002, kdy z tohoto regionu odchazi
jeden ze strategickych zaméstnavatelii a tim dochazi k deficitu 200 pracovnich mist.
Bylo tedy nutné zvolit vhodné nastroje regiondalni politiky pro podporu zaméstnanosti
v kraji a udrzeni jeho konkurenceschopnosti v ramci republiky.

Jihomoravsky kraj se stal prvnim regionem v Ceské republice, ve kterém doslo ke
zpracovani regionalni inovacni strategie. Tento dokument byl zpracovan Regiondlni
rozvojovou agenturou jizni Moravy mezi lety 2001-2002. Ve vySe zminéném
dokumentu dochazi k identifikaci vychoziho souboru opattfeni, kterd byla jiz plné
implementovana ¢i modifikovana anebo jsou v riznych etapach implementace.

Prvnim vyznamnym meznikem vyplyvajicim z prvni regiondlni inovacni strategie
bylo zalozeni Jihomoravského inovacniho centra (JIC). Toto centrum vznikd v roce
2003 jako zajmové sdruzeni pravnickych osob. Zakladateli JIC byl Jihomoravsky kraj,
Statutarni mésto Brno, Masarykova univerzita Brno, Vysoké uceni technické v Brn¢,
Veterinarni a farmaceutickd univerzita Brno a Mendelova univerzita v Brné€. Poslanim
JIC je podporovat vytvaieni komplexni infrastruktury pro inovativni podnikani
v regionu jizni Morava.

Dale byl v roce 2003 v Jihomoravském kraji otevien prvni technologicky inkubator
pii VUT v Brné. Tento objekt predstavuje zatizeni, do kterého muze pfijit zacinajici
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podnikatel nebo student s ndpadem €1 zdmérem a v inkubdatoru ziska nejen zvyhodnéné
ndjemné a sluzby, ale 1 poradenstvi ohledné¢ mozZnosti financovani, sestaveni
podnikatelského zdméru, rozvoje firmy atd. Technologicky inkubéator VUT je urcen
zejména pro zalinajici firmy, inovativni firmy zalozené studenty, pedagogy,
absolventy vysokych Skol nebo i fungujici spolecnosti s vazbou na vyzkum nebo
univerzitu v regionu jizni Moravy.

Jelikoz se v roce 2003 nezaméstnanost v jihomoravském regionu pohybovala okolo
12%, bylo nutné ziskat strategické investory a pracovat na sniZovani nezamé&stnanosti.
Béhem roku 2003 se podatilo zajistit vregionu 1277 novych pracovnich mist
a v prubéhu roku 2004 dalSich 3493 mist. Strategické a pifevazné zahrani¢ni investory
se dafi do regionu lékat predevsim diky tomu, Ze je zde nejvyssi podil vysokoskolsky
vzdélanych lidi na po¢tu obyvatel v regionu.

Dal§im vyznamnym krokem ke vzniku fungujiciho regiondlniho inovacniho
systétmu bylo zalozeni Stfedoevropského védecko-vyzkumného centra excelence
CEITEC v roce 2004. Jedna se o laboratofe s prvotfidnim pfistrojovym vybavenim
a zdzemim, které tvoii optimalni podminky pro zakladni 1 aplikovany vyzkum
v oblasti véd o zivé piirod¢ a pokrocilych materidlti a technologii. Zalozeni tohoto
institutu iniciovala opét Masarykova univerzita Brno, Vysoké uceni technické Brno,
Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno, Mendelova univerzita Brno, Vyzkumny
Gstav veterinarniho 1ékatstvi a Akademie véd Ceské republiky.

Projekt CEITEC vznikl pfedev§im proto, aby vhodnymi mechanismy napomohl
soucasnému zakladnimu 1 aplikovanému vyzkumu lokalizovanému v Jihomoravském
kraji dosdhnout $pickové urovné. Jeho smyslem je nejen zapojit aktivity realizované
v tomto regionu do evropského vyzkumného prostoru, ale otevfit jej svétu vytvofenim
podminek ptiznivych pro spolupréci se soukromym sektorem.

Pro spravné fungovani regionalniho inovac¢niho systému je nutné aktualizovat
strategické dokumenty. Proto je vroce 2005 aktualizovdna i1 regiondlni inovacéni
strategie Jihomoravského kraje.

V pribéhu  implementace  aktualizované¢ regionalni inovacni  strategie
Jihomoravského kraje 2005-2009 dosSlo opét k nékolika vyznamnym krokim, které
piispivaji k rozvoji inova¢niho systému v regionu. V roce 2005 bylo ve spolupraci
Jihomoravského kraje, Statutarniho mésta Brna, Masarykovy univerzity, Vysokého
uceni technického, Veterindrni a farmaceutické univerzity a Mendelovy univerzity
zalozeno Jihomoravské centrum pro mezinarodni mobilitu, jehoZ hlavnim cilem je
lakani a vychova talentli v regionu. Déle byla v roce 2006 schvélena realizace projektu
Mezinarodniho klinického vyzkumu (ICRC), jedna se spole¢ny projekt Ceské
republiky a USA. V pribéhu roku 2006 bylo na zakladé¢ implementace regionalni
inovacni strategie a Uspésné aplikace politiky ldkani investort vytvoieno 1832 novych
pracovnich mist. Je zde sice patrnd klesajici tendence oproti pfedchozim letim, ale
jedna se o pracovni mista ve firmach s vyssi pfidanou hodnotou. V priibéhu roku 2007
je v Jihomoravském kraji vytvoteno dalSich 438 novych pracovnich mist.

Rok 2008 je rokem zaloZeni nového technologického inkubatoru v Brné. Na
zalozeni se podilel Jihomoravsky kraj a Jihomoravské inovacni centrum.
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V roce 2009 probchla dalsi aktualizace Regionalni inovacni strategie nyni pro
obdobi 2009-2013. Jeji implementace prave probihd. Novym néstrojem, ktery vyplyva
z aktualizované Regiondlni inovacni strategie, je vyuZzivani voucheri. Tento ndstroj
slouzi k podpofe transferu technologii od univerzit k firmdm a spociva v ndkupu
znalosti firmami od univerzit. Jak je zminéno vySe, lakani zahrani¢nich investort do
Jihomoravského kraje je zalozeno na kvalitnich absolventech, proto jsou podporovani
nadani studenti stfednich a vysokych Skol pomoci stipendijniho systému. Mezi lety
2009-2010 bylo touto cestou podpoieno napi. 40 Ph.D. talentd. V roce 2010 diky
Jihomoravskému centru pro mezindrodni mobilitu piichazi do Brna 25 Spickovych
veédcl a zapojuje se nasledné do vyzkumnych aktivit.

Na zéklad¢ vyse diskutované situace v Jihomoravském kraji, 1ze konstatovat, ze
jsou naplnény v zdsadé vSechny znaky uvedené v [16]. Diky tomu lze konstatovat, ze
v Jihomoravském kraji RIS existuje a funguje, ¢imz zvySuje konkurenceschopnost
tohoto regionu.

1.2 Analyza RIS prostiednictvim CBA

Vyse uvedena kapitola popisuje proces implementace jednotlivych Regionélnich
inovaénich strategii a vznik fungujiciho Regiondlniho inovacniho systému
v Jihomoravském kraji. Je patrné, ze fungujici inovaéni systém vyzaduje nemalé
naklady na zajisténi jeho vzniku.

Pro zhodnoceni, zda néklady jsou vynaloZeny efektivné, byla zvolena poméfovani
nakladi a uzitkti. Vymezuje skupinu vSech ucastnikli, kterych se projekt dotkne at’
ptimo ¢i nepifimo a ty nazyva beneficienty. Costs jsou veSkeré negativni dopady
neboli zédporné efekty plynouci z investice pro beneficienty. Benefits jsou veSkeré
pozitivni dopady neboli kladné efekty plynouci z projektu. V ramci analyzy jsou
vyc¢isleny nejen veskeré finan¢ni ndklady a vynosy, ale také n€které nepiimé dasledky.
Na rozdil od finan¢nich analyz umoziuje ekonomicky hodnotit také investice, které
nejsou ziskové ¢i finanéné vynosné, ale maji jiny, Casto jen spolecensky uzitek, pro
ktery jsou realizovany.

Pro srovnani je nezbytné hodnoty piepocitat v Case za pouziti infla¢niho kvocientu
(tabulka 1).

Tab. 1: Inflacni kvocient It
Rok 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

0 O W r
o Apramérné |, | He | 19 | 25 | 28 | 63 | 10 | 15
cenové hladiny

Zdroj: [5]

Vypocet redlnych financnich toki je proveden na zékladé vzorce (1).

CF,.

CF.. =
SR () YT S Y | i iy

(1)
kde: CFrg... redlné toky v Case t,
CFrn... nominalni toky v Case t,

Igt ... inflaéni kvocient v Case t.
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1.2.1 Naklady na vznik regiondlniho inovacniho systému a podporu inovaci
Mezi polozky vyjadiujici naklady na vznik regionalniho inovaéniho systému jsou
zatazeny nésledujici:

e Néklady na realizaci vystavby Jihomoravského inovaéniho centra, jehoZz
hlavnim cilem je zajistit efektivni implementaci jednotlivych bodi
Regiondlni inovacni strategie Jihomoravského kraje.

e Dale vystavba technologickych
regionalniho inovaéniho systému.

inkubatora  jako kli€ovych prvki

e Realizace vystavby Jihomoravského centra pro mezindrodni mobilitu, které
zajiStuje mimo jiné 1 podpory nadanych studentl a ptfichody vyznamnych
védcil ze zahrani¢nich védeckovyzkumnych instituci.

e Dals$im ndkladem jsou zajisté 1 investi¢ni pobidky, které jsou vyuzivany pro
»lakani* investorti do Jihomoravského kraje, dale financovani vouchert pro
zajisténi Sifeni znalosti z univerzit do soukromych podnikli a v neposledni
fadé¢ financni podpory nadanych vysokoskolskych a stfedoskolskych
studenti.

Jednotlivé nakladové polozky jsou zjisStovany pro obdobi od pocatku implementace
prvni regiondlni inovacni strategie, tedy od roku 2003. Ne vzdy bylo ovSem mozné
dané udaje za toto obdobi ziskat, proto n&které ndkladové polozky byly ocenény
odhadem, pfipadné jsou vyuZita data za kratSi obdobi.

Naklady na vystavbu hard infrastruktury podporujicich vznik inovaci jsou uvedeny
v tabulce 2.

Tab. 2: Naklady na investice do vystavby infrastruktury (v mil. K¢)

Nikladova polozka Rok Naklady Realné
vystavby naklady
JIC — vystavba 2003 400° 332,549
JM centrum pro mezindrodni mobilitu 2003 400 332,549
Védecko technicky inkubator VUT 1. 2003 320’ 266,039
Védecko technicky inkubator VUT II. 2005 500 435,444
Celkem 1 366,581

Zdroj:vlastni zpracovani dle dat [5]

Dal§imi vyznamnymi ndklady jsou na podporu vyzkumu a vyvoje. Tyto néklady je
mozné rozdélit na investicni a neinvesti¢ni (investicni ndklady — tabulka 3 - byly
oCiStény, aby neobsahovala investice uvedené v tabulce 2). Jako naklad je brana
v avahu pouze ro¢ni zmeéna téchto ndkladi, jelikoz Ize predpokladat, ze véda
a vyzkum by byla do jisté miry podporovana i bez vzniku regiondlniho inovacniho
systému.

6 Konkrétni suma nakladi nebyla k dispozici, ¢astka byla uréena pomoci primérnych nakladd na
vystavbu technoparki v CR.
7 Néklady uréeny podle informaci z chystaného projektu technologického centra CEITEC.
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Vyznamnym vetfejnym nakladem jsou i naklady na investi¢ni pobidky podnikiim,
které se rozhodly lokalizovat v nové vzniklych komplexech JIC (data po 2009 nejsou
k dispozici). Jsou uvedeny v tabulce 3.

Tab. 3: Naklady na podporu vyzkumu a vyvoje (v mil. K¢)

Investi¢ni naklady na Neinvesti¢ni naklady na Naklady na
Rok v , y , . ex s ,
védu a vyzkum védu a vyzkum investi¢ni pobidky
K¢ A Realné A K¢ A Realné A K¢ Realné A
2002 3143,6 X X 2 700,8 X X X X
2003 23532 | -7904 | -657,116 | 3064,5| 363,7 302,369 | 107 820 89 638,456
2004 3964,0 | 1610,8 | 1376,669 | 3430,9 | 366,4 313,144 | 167642 | 143 275,189
2005 4 153,7 189,7 165,207 | 4079,8 648.9 565,119 | 171249 | 149 138,710
2006 5057,0 903,3 806,340 | 4471,6 391,8 349,744 | 178448 | 159 293,439
2007 5725,6 668.,6 613,544 | 5166,6 695 637,771 | 274251 | 251 667,734
2008 6 047,0 321,44 313,515 | 5475,1 308,5 300,932 | 164432 | 160397,991
2009 8126,5| 2079,5| 2048,768 | 6 879,6 | 1404,5 | 1383,744 X X
Celkem X X 4 666,927 X X 3 852,823 X 953 411,519

Zdroj: viastni zpracovani dle dat [5]

Netradi¢nim nakladem jsou néklady na vouchery, kterymi se management JIC
rozhodl od roku 2009 po vzoru zapadnich zkuSenosti podpofit vznik inovaci v JIC.
Naklady na tento nastroj obsahuje tabulka 4.

Tab. 4: Ndaklady na vouchery a na stipendia

Druh podpory Rok tis. K¢ Realné naklady
2009 5700 5615,763
Vouchery
2010 7200 7 062,751
Podpora nadanych stiedoskolskych studentt 2009 780 768,473
Podpora Ph.D. studenti 2010 1350 1 330,049
Celkem 14 780,036

Zdroj:vlastni zpracovani na zdkladeé dostupnych dat [17]

Podobnym ndkladem jako jsou vouchery je cilena podpora nadanych studentii
(stiednich a VS $kol, zejména pak Ph.D. programil). Management JIC si totiZ
uvédomil, Ze pravé Ph.D. studenti jsou velmi efektivnimi nositeli novych myslenek,
nejnovejsich znalosti a tudiz 1 tviirci inovaci. Jejich podpora je uvedena v tabulce 4.

V roce 2009 bylo podpotfeno 26 studenti stiednich Skol a bakaldiskych oborti
vysokych 8kol ¢astkou 30 000 K¢ za rok, dal§ich 19 studentli bylo stejnou castkou
podpoteno v roce 2010. B&hem roku 2010 bylo soucasné podporovano 1 predchozich
26 studentti, proto jsou naklady v roce 2010 tvofeny souctem nakladi za rok 2009
arok 2010. Data jsou ziskdna ze stranek Jihomoravského centra pro mezinarodni
mobilitu.

1.2.2 Benefity plynouci 7 existence regiondlniho inovacniho systému

vvvvvv

Existuje totiz cela fada benefitd, které nelze snadno vy¢islit. Podrobnéjsi analyza bude
zaméiena na prokazateln€ ocenitelné benefity. Zvoleny jsou nasledujici:

e SniZeni miry nezaméstnanosti,

105




e vytvofeni novych pracovnich mist,

e zvySeni vybéru dani,

e zvySend Zivotni Uroven obyvatel v regionu pomoci Cist¢ho disponibilniho
dichodu,

e vynos z ptimych zahrani¢nich investic.

Hodnoty uzitkli jsou opét za obdobi po implementaci prvni regionalni inovacni
strategie, tedy od roku 2003, resp. 2004 do roku 2009 nebo 2010. Uzitky jsou
ocenovany vétSinou pomoci stinovych cen, nebo je ocenéni stanoveno za pomoci dat
Ceského statistického ufadu.

Prvni byl

nezameéstnanosti.
Vv nezameéstnanosti

analyzovan pfispévek Uspesné
pocitano
a tento rozdil je nasoben ro¢nimi

To je

pomoci

fungujiciho
vycisleni

mezirocnich
naklady na jednoho

RIS ke snizeni

rozdila

nezaméstnaného, které jsou dle MPSV 171 324 K¢ [2] (viz tabulka 5).

Tab. 5: Ocenéni sniZeni nezaméstnanosti (v K¢)

Rok Pocet Mezirocni Naklady Realné benefity
nezaméstnanych rozdil nezaméstnanosti

2002 63 777 - - -
2003 65 454 1677 287 310 348 238 861 585
2004 66 207° 753 129 006 972 110 255 773
2005 63 692 2515 430 879 860 375248 128
2006 55230 8462 1 449 743 688 1294 128 589
2007 44 239 10 991 1 883 022 084 1727 964 170
2008 43 063 1176 201 477 024 196 534 189
2009 65 944 -22 881 -3 920 064 444 -3 862 132 457
Celkem X X X 80 859 977

Zdroj:vlastni zpracovani na zdkladé dostupnych dat [5]

Dal$im benefitem bylo ocenéni poctu vytvoienych novych pracovnich mist. Tento

ukazatel je rovnéz proveden pomoci ndkladli na jednoho nezaméstnaného, jelikoz
pokud jsou vytvofena nova pracovni mista, nebudou se uchazeci o toto zaméstnani
hlasit na pracovnim ufadé¢, tim tedy budou uSetfeny finan¢ni prosttedky ve vysi
171 324 ro¢né za jednoho nezaméstnaného. Zjisténé idaje jsou uvedeny v tabulce 6.

Tab. 6: Ocenéni vzniku novych pracovnich mist (v K¢)

Rok Pocet pracovnich novych mist | Ocenéni uzitki | Redlné benefity
2003 1277 218 780 748 181 888 040
2004 3493 598 434 732 511452077
2006 1832 313 865 568 280 175 322
2007 438 75039912 68 860 732
Celkem X x| 1042376171

Zdroj:vlastni zpracovani na zakladé dostupnych dat [5], [12]

Investi¢ni pobidky jsou zhodnoceny i1 na strané¢ benefiti, nebot’ pfinaseji rizné
benefity. Ty jsou vy¢isleny jako fiskalni vynosy z fungovani podnik, které byly takto
lokalizovéni v Jihomoravském kraji. Udaje jsou v tabulce 7.

¥ 0d r. 2004 nova metodika (vypodet z dosazitelnych uchaze&t, pracovni sila véetng cizinci).
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Tab. 7: Fiskdlni vynos z lokalizovanych podnikit (za pomoci investi¢nich pobidek;
v tis. K¢)

Rok Prijem z investi¢nich pobidek | Realny benefit
2003 235269 195 595,9
2004 349 956 299 089,8
2005 357 924 311 711,7
2006 1242 573 1109195, 6
2007 1 863 792 1710317,6
2008 2107 020 2 055 328,5
Celkem X 5 681 239,1

Zdroj:vlastni zpracovani na zdkladé dostupnych dat [12]

Kazdy lokalizovany investor, ktery ziskal podporu prostfednictvim realizace RIS
zpusobuje zvySeni danovych pfijmi. Benefitem vtomto pitipadé opét bude jen
meziro¢ni zména ve vysi vynosu jednotlivych dani. Pro analyzu byla zvolena dan
z ptijmu fyzickych osob (DPFO), pravnickych osob (DPPO) a dan z pfidané hodnoty
(DPH). VSechny sledované veliiny jsou zjiStovany v ¢asovém intervalu mezi lety
2004 — 2009 a jsou uvedeny v tabulce 8.

Tab. 8: Daiiové vynosy

Rok Meziro¢ni | Realny Meziro¢ni | Realny Meziro¢ni | Realny
zména vynos zména vynos zména vynos
DPH DPH DPPO DPPO DPFO DPFO
2005 1879 | 1636,399 994 865,663 951 828,215
2006 382 340,996 160 142,826 -251 | -224,058
2007 376 345,038 524 480,851 449 412,027
2008 815 795,006 866 844,754 -153 | -149,246
2009 -138 | -135,961 -1 713 | -1 687,684 -648 |  -638,424
Celkem X 2 981,478 X 646,410 X 228,514

Zdroj:vlastni zpracovani na zdkladé dostupnych dat [5]
Celkovy benefit z vybéru dani je 3 856,402 mil. K¢.

Dalsim ukazatelem je zvySeni Zivotni urovné obyvatel v regionu. Pro vypocet
benefitd je v tomto ptipad€ zvolen ukazatel ¢istého disponibilniho dichodu v regionu
na jednoho obyvatele. Opét je proveden vypoclet mezirocni zmény, ktera je dale
vynasobena poctem noveé vytvorenych mist v RIS, které jsou upraveny koeficientem
vyjadiujicim pocet kvalifikovanych zaméstnanct, ktery ma nejvétsi vliv na zvySeni
disponibilniho diichodu. Vysledna hodnota je ptevedena na celkovy realny benefit.
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Tab. 9: Zivotni tiroveii obyvatel (v K¢)

Rok Cisty Mezi- | Zam- | Vliv na Zam-ci | Celkova Realny
disp. rocni ci RIS | zvySeni oCiSténa | zména benefit
dichod | rozdil disp. hodnota | disp.

diichodu’ diichodu

2002 128 081 - - - - - -

2003 132893 | 4812 | 1277 0,3 383 1 842 996 1532214

2004 142783 | 9890 | 3493 0,3 1048 | 10364720 | 8858205

2006 157241 | 14458 | 1832 0,5 916 | 13243528 | 11 821971

2007 171168 | 13 927 438 0,9 394 5487 238 5035390

Celkem X X X X X X | 27247780

Zdroj:vlastni zpracovani na zdaklade dostupnych dat [5]

VySe uvedené benefitové ukazatele mohou byt ovlivnény nejen vznikem
regionalniho inovacniho systému, ale i celkovym vyvojem ekonomiky. Jak je z tabulek
12 a 13 patrné projevil se na danych tdajich 1 vliv ekonomickeé krize v roce 2009.

Dilezitym a ¢asto pouzivanym ukazatelem inovacnich aktivit v regionech a statech
je vznik patentl. Benefity z registrace novych patentil jsou vycisleny pomoci poplatki
na registraci patentil a jeho udrzovani po dobu minimalné 20 let (vefejny piijem).
Poplatky za registraci patentu ¢ini 17 000 K¢ a pro udrZzovani patentu po dobu 20 let
jsou ndklady 169 000. Celkové ndklady na patent tedy jsou 186 000 K¢ a jsou
zohlednény v tabulce 10.

Tab. 10: Pocet patentit a ocenéni veiejnych prijmu 7 nich plynoucich (v K¢)

Rok Pocet patentii | Benefit v K¢ | Redlny benefit
2003 33 6138000 | 5102957,19
2004 34 6324000 | 5245839,99
2005 27 5022000 | 4373599,87
2006 30 5580000 | 4981 044,29
2007 19 3534000 | 324299191
2008 22 4092000 | 3991610,98
2009 48 8928000 | 8796059,11
Celkem 35734 103,34

Zdroj:vlastni zpracovani na zdklade dostupnych dat [5], [18]

Po provedeni veskerych dil¢ich analyz bylo mozné sestavit rekapitulaci v tabulce
15. Je sestavena pouze za roky, ve kterych jsou dostupné vSechny udaje nutné pro
vypocet poméru uzitkll a ndkladd (B/C). Z této tabulky je patrny vyvoj jednotlivych
benefitll a nakladii a to zeyjména v pocatecni fazi iniciace RIS (v letech 2003 a 2004).
Ptinos realizovaného RIS je déle patrny z vyvoje nékterych faktorti v letech 2006
a 2007 (naptiklad benefity snizeni nezaméstnanosti ¢i vytvotfeni novych pracovnich
mist).

? Poget nové vytvorenych pracovnich mist v souvislosti se vznikem RIS byl upraven, aby zachycoval
pouze kvalifikovanou pracovni silu, ktera ma nejvétsi podil na zvySeni Zivotni Urovné obyvatel
v regionu.
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Tab. 11: Rekapitulace ocenéni benefitii a nakladu

Benefit (B) 2003 2004 2006 2007
Snizeni 238 861 585 110255773 | 1294 128 589 | 1727 964 170
nezaméstnanosti

Vytvoteni novych 181 888 040 511452077 | 280175322 68 860 732
pracovnich mist

Vynos z investi¢nich 195 595 900 299089 798 | 1109 195547 | 1710317 592
pobidek

Zvyseni zivotni 1532214 8 858 205 11821971 5035390
urovné obyvatel

Vynos z vybéru dani 645 144 148" | 2676282039 | 259764000 | 1237916 000
Nové patenty 5102 957 5245 840 4 981 044 3242992
Celkem 1268124844 | 3611183732 |2960 066473 | 4753 336876
Niklady (C)

Néklady na investi¢ni 89 638 456 143275189 | 159293439 | 251667 734
pobidky

Vouchery X X X X
Podpora nadanych X X X X
studenti

Investi¢ni naklady na 274021000 | 1376669 000 | 806340000 | 613544000
Va V (vC. stavby

inov. komplex)

Neinvesti¢ni naklady 302 369 000 313144000 | 349 744 000 | 637771 000
naVaV

Celkem 666 028 456 | 1833 088 189 | 1315377349 | 1502 982 734
B/C 1,91 1,97 2,25 3,16

Zdroj:vlastni zpracovani

Vysledkem je pomér uzitkil a nédkladt (B/C), ktery prokazuje (alespoii orienta¢né)
efektivnost vynaklddanych prostiedkli a Uc¢innost jednotlivych nastrojii a opatfeni
fungujiciho RIS v kraji.

Vysledky analyzy, zavéry a zhodnoceni

Cilem ptispévku bylo provést zhodnoceni existujiciho a fungujiciho regionélniho
inovacniho systému Jihomoravského kraje a to za pomoci cost-benefit analyzy.
Metoda byla zvolena po podrobné analyze vhodnych metod, které jsou schopny
vycislit s vysokou komplexnosti efektivnost dan¢ho inova¢niho systému.

Pti pouziti metody bylo nezbytné zvolit nejCastéj$i a nejvyznamnéjs$i benefity
a naklady inovacniho systému. Autofi pfipoustéji, Ze nezohlednili vSechny, zejména
implicitni a nevycislitelné (pozitivni 1 negativni) efekty ptelévani. Déle nebyly
zohlednény naklady, u kterych nelze pfimo urcit, zda se jednoznacné vztahuji ke
vzniku a fungovéni regionalniho inova¢niho systému. Mezi tyto nezahrnuté ndklady
lze tadit nédklady na obsluznou infrastrukturu, ndklady na ptipadné zhorSeni Zivotniho
prostiedi v disledku vystavby novych primyslovych center. V analyze rovnéz nejsou
uvazovany naklady migrace pracovnikli za praci, jelikoz existuje predpoklad, Ze

' Nelze ziskat data, dopo&itano pomoci trendové ptimky (s vyuzitim let 2004 — 2010).
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pracovni migrace by existovala 1 v pifipadé, kdy by regionalni inovacni systém
neexistoval.

U benefith je situace podobna. Nebylo zohlednéno napiiklad zvySeni vzdélanostni
urovné obyvatelstva v Jihomoravském kraji rozvojem zapojenych Univerzit a dalSich
Skol, vznik vysoce kvalifikovanych pracovnich mist, dile nelze ocenit nebo jinak
vyjadiit fungujici vazby v regiondlnim inovaénim systému a efektivnost v predavani
novych technologii.

Prvnim zavérem je fakt, Ze podle definovanych znakl RIS je moZné konstatovat, Ze
RIS v Jihomoravském kraji k roku 2009 existoval. Jsou zde ptfitomny aktivni prvky
jednotlivych vrstev. Jednotlivi regiondlni hraci mezi sebou spolupracuji, vytvareji
inovace a ty se stavaji jejich konkuren¢ni vyhodou. Posiluji jak svoji, tak regiondlni
konkurenceschopnost. Jednim z vyznamnych faktori uspéchu tohoto kraje je kvalitné
zpracovand a peclivé implementovana Regionédlni inovacni strategie, kterd vznikla
v roce 2003 a byla do roku 2009 n¢kolikrat vyhodnocovéna a aktualizovana.

RIS Jihomoravského kraje méd vytvofenou 1 fungujici hard infrastrukturu
(nejvyznamnéjsi je Jihomoravské inovacni centrum a VT inkubatory). Dulezitym
prvkem je podplrna role vetejné spravy daného regionu.

Analyza CBA odhalila, Ze celkové ndklady, které byly vynalozeny na vznik
a existenci predmétného RIS jsou 11 mld. k roku 2009. Nejvétsi ¢asti téchto nakladh
jsou naklady na podporu védy a vyzkumu, které zabiraji cca 47 % veSkerych nakladd.
Zajimavé je, ze naklady na investi¢ni pobidky jsou pouze 9 % a zabiraji méné, nez
naklady na vznik inovacni infrastruktury, coZ je mozZné povaZovat za zajimavy
vysledek potvrzujici zdjem tvlrci RIS na inovativnosti (diky pobidkam naldkané
podniky nejsou zarukou inovativnosti).

Benefitova ¢ast obsahuje také jen nejvyznamnéjsi polozky. RIS bezesporu piispiva
ke sniZzeni nezaméstnanosti, nebot’ v nové vzniklych nebo lokalizovanych podnicich
vznikaji nova pracovni mista. To byvd vsoucasné dobé méfitkem uUCinnosti
vynaloZenych vefejnych prostiedkli. Mezirocni nértsty je vidét v tabulce 10. Zastavily
se az prichodem vSeobecného ekonomického poklesu. I zde je patrné, Ze pokles
v zaméstnanosti neni vyrazny, byt zplisobuje v pfepoctu zaporny benefit v daném roce
diky nartistu vyplat podpor v nezaméstnanosti. Je mozné voln¢ dovozovat, ze kvalitné
fungujici RIS, ktery je oborové dostatecné rozriznén, mize i v obdobi ekonomické
recese pusobit jako ,,naraznik*. Dusledky krize se pak rozlozi v Case a nezpusobi tak
vyznamnou distorzi. Tuto korelaci by bylo tieba prokazat a podlozit diikazem v dal$im
prispévku.

Z rekapitulace je mozné vyvozovat i dal$i zavéry:

a) CBA metoda je pouzitelna i pro regionalni analyzy, vSak spravnost jejich
zavéru a jejich vypovidaci schopnost jednoznac¢né zavisi na kvalité vstupnich
dat;

b) fungujici RIS vykdazal ve vysledcich analyz i jen nékolika let pozitivni trend
v poméru B/C, ¢imz byla prokazana u¢innost RIS coby néstroje regiondlni
politiky.
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Z vysledka je také patrny vliv faze hospodaiského cyklu hospodaistvi, vyrazné
zasahy do danového systému statu (napf. zavedeni vyraznych slev ¢i1 zmény systému
zdanéni ptijmu fyzickych osob atd.).

Reference

[1] ASHEIM, Bjorn T.; COENEN, Lars. Knowledge bases and regional innovation
systems: Comparing Nordic clusters. Research policy. 2005, 34, s. 1173-1190.

[2] BERANKOVA, Katefina. Tiskova zprava: Vlada zvysila objem prostfedkd
urcenych pro boj. In: Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Praha, 2005
[cit. 2012-02-02]. Dostupné z WWW:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/1474/boj.pdf.

[3] COOKE, Phil. Regional innovation Systems as Public Goods. Vienna: United
Nations Industrial Development Organization, 2006. 33 s.

[4] COOKE, Philip. Regional Innovation Systems: General Findings and Some New
Evidence from Biotechnology Clusters. Journal of Technology Transfer. 2002,
27,s.133-145.

[5] Cesky statisticky iiFad [online]. 8. 8. 2011 [cit. 2011-08-17]. Cesky statisticky
ufad Jihomoravsky kraj. Dostupné z WWW: <http://www.brno.czso.cz/>.

[6] DOLOREUX, David; PARTO, Saeed. Regional innovation systems: Current
discourse and unresolved issues. Technology in Society. 2005, 27, s. 133-153.

[71 JASANSKY, Jaroslav. Ministerstvo primyslu a obchodu [online]. 23.1.2006 [cit.
2011-07-14]. Narodni inovacni strategie Ceské republiky. Dostupné z WWW:
<http://www.mpo.cz/dokument11662.htmI>.

[8] Jihomoravské centrum pro mezindrodni mobilitu [online]. 2009 [cit. 2011-08-
15]. Tiskové zpravy. Dostupné z WWW: <http://jcmm.cz/cz/tiskove-
zpravy.html>.

[9] National Innovation System. In National Innovation System [online]. Paris:
OECD, 1997 [cit. 2011-03-07]. Dostupné z WWW:
<http://www.oecd.org/dataoecd/35/56/2101733.pdf>.

[10] OUGHTON, CH., LANDABASO, M., MORGAN, K. The Regional Innovation
Paradox: Innovation Policy a and Industrial Policy. Journal of Technology
Transfer. 2002, vol. 27, s. 97-110.

[11] OECD. (2006). Cost-Benefit Analysis and the Environment. Recent
Developments. Dostupné na WWW:
http://www.oecd.org/dataoecd/37/53/36190261.pdf. ISBN 92-64-01004-1.

[12] Portal Jihomoravského kraje [online]. 3. 5. 2010 [cit. 2011-08-15].
Jihomoravsky kraj. Dostupné z WWW: <http://www .kr-
jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=137600& Typel D=2>.

[13] Projekt pro podporu transferu technologii na CVUT [online]. 2008 [cit. 2011-
08-18]. Naklady na financovani. Dostupn¢ z WWW:
<http://www.3pod.cz/Article3.aspx?ArticleID=350>.

111



[14] TODTLING, Franz; TRIPPL, Michaela. One size fits all? Towards a
differentiated regional innovation policy approach. Research policy. 2005, 34, s.
1203-1219.

[15] SIEBER, Patriik. Businessinfo [online]. 30.07.2010 [cit. 2011-08-18]. Analyza
nakladua a ptinost. Dostupné z WWW:
<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/x-files-analyza-nakladu-a-

prinosu/analyza-nakladu-a-prinosu-cast-10-az-
13/1000971/12032/?fornewsid=12032>.

[16] STEJSKAL, J., MATATKOVA, K. The Analysis of The Regional Innovation
Systems — Czech Case. In Proceedings from ERSA Congress, 30. 8. — 3. 9.
2011, Barcelona, 2011.

[17] SKOKAN, K. Inova¢ni paradox a regionalni inovacéni strategie. Journal of
Competitiveness. 2010, vol. 2, s. 30-46. ISSN: 1804-1728

[18] UHLIR, David; TESAROVA, Michaela; WEISS, Jindfich. Inovacni vouchery :
Analyza vyzev 2009, 2010 a 2011 [online]. Jihomoravsky kraj : JIC, 2011 [cit.
2011-08-15]. Dostupné z WWW:
<http://data.jic.quonia.cz/vouchery/Inovacni_vouchery Analyza 2009 2011-

final.pdf>.

[19] Virtudlni patentova kancelar [online]. 2011 [cit. 2011-08-18]. Cenik. Dostupné
z WWW: <http://trademark.cz/cenik.php3>.

Kontaktni adresa

Pavla Kot’atkova Stranska, Ing.

Katefina Mat’atkova, Ing.

Jan Stejskal, Ing. Ph.D.

Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni, Ustav ekonomickych véd
Studentska 84, 532 10 Pardubice

E-mail: pavla.kotatkovastranska@upce.cz

E-mail: katerina.matatkova@upce.cz

E-mail: jan.stejskal@upce.cz

Received: 08.03.2012
Reviewed: 25.10.2012
Approved for publication: 23.01.2013

112



THE REAL CONVERGENCE OF SELECTED COUNTRIES TO
THE EURO ZONE AVERAGE ECONOMIC LEVEL

Jana Kovarova, Monika Sulganova

Abstract: The convergence of the economic level occurs when a converging country
approaches to the economic level of another country, respectively group of countries.
This process is generally known as the catching - up and it is mostly measured via the
gross domestic product per capita. The aim of this paper is to research the
convergence/divergence of the Euro zone countries and the Czech Republic to the
average economic level of the Euro area. The determined goal is solved helped by
a panel data analysis.

Keywords: Convergence of economic level, The Czech Republic, The Euro zone, Panel
regression, Spatial point of view.
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Introduction

Upon entry into the European Union on 1 May 2004 the Czech Republic (CR)
committed to join the European Economic and Monetary Union (Euro area, Euro zone,
EA17)", i. e. country undertook an aim to move to a higher degree of economic
integration. However the date of this step is not exactly defined and is restricted to the
fulfillment of the Maastricht convergence criteria. Many authors include the
achievement of the convergence criteria in the nominal convergence, see e. g. Vintrova
and Zdarek [9]. Studies thematically focused on the topic of convergence pointed to
a fact that the nominal convergence of economies is not sufficient for the entry to the
monetary area. Therefore there is a need to examine the real convergence (respectively
the convergence of the economic level).

This paper is focused on the convergence of the economic level of the EA17
countries and the Czech Republic to the average economic level of the Euro zone. The
aim of this paper is to determine whether there was a beta convergence or beta
divergence to the average euro area economic level, both for the individual countries
of EA17 and the Czech Republic. Panel regression analysis is a tool used to meet the
determined objective.

1 Theoretical background of convergence

The term convergence intuitively means that difference between two variables (or
among more variables) declines and converges to the zero value [7]. Then the real
convergence (divergence) determines whether the economic level of a country or
a group of countries converges to (diverges from) the economic level of other country

"'17 countries of the European Union are the members of the Euro area: Austria, Belgium, Cyprus,
Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Ireland, Italy, Luxembourg, Malta, Netherlands, Portugal,
Slovakia, Slovenia and Spain.
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respectively, group of countries. The most often used indicator for researching the real
convergence is the gross domestic product per capita in the purchasing power parity
(GDP p. c. in PPP). Furthermore the real convergence can be understood as
a structural convergence or catching up in technology level [7]. In this paper the real
convergence is understood as a decrease of differences between the economic levels,
1. e. the convergence of economic level.

The article is focused on the popular concept of the absolute (unconditional) beta
convergence. It assumes that the poorer countries or countries with lower income per
capita grow faster than wealthier countries (and this growth is not caused by the
various conditions of economies). This concept also works with the assumption that
economies converge to the common stable state. On the other hand the concept of
relative (conditional) convergence rejected the postulate of the common stable state for
all economies because of possibility that country with a higher income per capita can
grow faster than the country with the lower one. This can be caused by different levels
of important economic fundamental variables such as savings rate or government
policies [7].

The nominal convergence is a process when the differences of nominal variables
such as prices or wages are reduced between the economies [1]. As above mentioned
the nominal convergence can be understand also as a fulfillment of the Maastricht
convergence criteria, which are composed of the fiscal criteria (public deficit, public
debt), followed by monetary criteria (price stability, exchange rate stability and
stability of long-term nominal interest rates). The convergence criteria are legally
entrenched in article 140 of the Treaty on Functioning of The European Union and
also in the Protocols attached to the Treaty on European Union and the Treaty on the
Functioning of the European Union as amended by the Lisbon Treaty.

Between the nominal and real convergence a mutual relation exists. The position
of individual authors towards this relationship is not uniform. Some understand
the nominal and real convergence as mutually supporting processes and so that
the fulfillment of the criteria of the nominal convergence helps the stability
of macroeconomic environment and thereby promotes economic growth, see for
example [3]. Other authors (e. g. [6]) see them as rival processes where in a strict
compliance with the fiscal and inflation criteria they see the possibility to constrain the
economic growth.

2 Methods of evaluating the convergence

To analyze the convergence of economic level of the Czech Republic and Euro area
member states the concept of unconditional beta convergence is used. The default
relation used to research the beta convergence concept is the equation of Slavik [7]:

1 yiT
—1lo — |=a+pflogy., +¢&,,
T g[ym} Plogy,,+¢, (1)

where y, , is the gross domestic product per capita at the end of the studied period, y,,
1s GDP p. c. at the beginning of the period, T is the overall number of years for which
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the analysis is provided, « is the level constant, g is the regression coefficient and e,

is the random component. The left side of the regression equation is an average
economic growth of the studied period, which depends on the initial level of
product (y,,).

Following the adoption of the assumption that there are totally 7' of initial values,
used regression equations can be modified as follows:

Yie | _
log[—J =a+ flog Viea T & (2)

it-1

where y,, is the gross domestic product per capita in the year ¢, y,, | is the GDP p. c.
in the year 1—1, « is the level constant, £ is the regression coefficient and ¢, is the

random component. The left side of the regression equation is an inter - annual
economic growth that is dependent on the previous product level (y,,_, ).

2.1 Panel data model

Greene [2] generally distinguishes three basic panel data models. The first one is
a pooled regression model which is used when the individual effect is only a unit
vector; 1. e. the parameter « is a common constant. The second one is a model with
fixed effects (Fixed Effects Model — FEM). It is characterized by the fact that
individual effects are unobservable but correlated with the explanatory variables, in the
model there is a specific constant ¢, for each cross-sectional unit. The third one is

a model with random effects (Random Effects Model — REM), which differs from the
previous one in the fact that individual effects are both unobservable and uncorrelated
with the explanatory variables.

In order to evaluate the convergence, from the spatial point of view, the model
expressed by the equation (2) is modified in the following way:

log[ﬂ) =a+flogy, +0D, +&, 3)

it-1

where the symbolism is equivalent to the one used in the equation (2) and oD,
represents the cross-sectional effects.

The model can be estimated in two basic ways. The first one is that the model can
be estimated as a regression model without a level constant. In the second method
there is one cross-sectional unit chosen as a basic and its value then represents the
absolute member of the model and only n-1 dummy variables are used for the re —
estimation [4].

The second way is chosen to explore the real convergence. The selected cross-
sectional unit is the Euro area average economic level. The resulting spatial effects for
individual countries EA17 and the CR can be then obtained using the following
equation [4]:
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3 Analysis of the convergence of the economic level
3.1 Identification of input data

First, there is a description of the data base and subsequently, a graphical analysis
of imput data is performed. Via this the basic assumptions of convergence
or divergence of studied Euro area economies and the Czech Republic are adopted.
The studied time period covers the years 1995-2010. The selected indicator
of economic level is a gross domestic product per capita in purchasing power parity
(PPP). Data are obtained as the absolute values from the database of the World Bank
[10]. For the purposes of the graphical analysis the input data are adjusted to reflect the
relative value of GDP per capita in PPP to the average Euro area value of GDP p. c.
in PPP. The calculated relative values are captured in the Tab. 1

Tab. 1: Share of GDP per capita in PPP of the EAI7 countries and the Czech
Republic to the average Euro area level in the years 1995 — 2010

country/year 95196 (97 |98 199 | 00|01 (02|03|04|05|06 |07 |08 09|10
Austria 123 1123121120120 | 118 117|116 |115| 115|114 113|113 |114|116]|117
Belgium 119118118 115|114 | 113 (112|111 |110|110|109|108|106 106|108 |109
Cyprus 90| 88| 86| 86| 85| 85| 86| 85| 84| 84| 83| 82| 82| 84| 86| 86
Estonia 35| 36| 39| 40| 39| 41| 44| 47| 50| 52| 56| 60| 62| 59| 54| 55
Finland 98| 99]101|102|101{102|102|102|103|104|104|105|106|106 103|105
France 113 (111|109 | 108|107 |105|105{103 102|101 |100| 98| 97| 96| 98| 98
Germany 124 1122|119 117 | 115|113 112|110 | 109|107 | 105|106 | 105|107 |108| 110
Greece 79| 78| 78| 77| 76| 76| 77| 78| 82| 83| 82| 84| 83| 82| 84| 80
Ireland 96101 107|111 |116|121|123 127|129 |129|131|130{130|123 (120|117
Italy 1131112109 |107|104|103 (103|102 |100| 98| 95| 94| 91| 89| 89| 88
Luxembourg 2161212213 216|222 |228 226|229 |227|228 | 231|231 |234|232|228 |228
Malta 75| 76| 76| 77| 77| 77| 73| 73| 72| 70| 71| 70| 70| 73| 74| 76
Netherlands 127 1128|128 | 127 | 127 | 126 | 125|122 | 120|120 | 119 | 119|119 | 120 | 122 | 122
Portugal 78| 791 79| 80| 79| 79| 78| 77| 5| 74| 72| T1| 69| 69| 72| 72
Slovakia 48| 50| 51| 51| 49| 47| 48| 50| 51| 53| 55| 57| 61| 64| 65| 67
Slovenia 71 720 73| 73| 74| 74| 74| 76| 77| 78| 80| 81| 83| 86| 83| 83
Spain 94| 94| 94| 94| 94| 94| 94| 94| 94| 93| 93| 92| 90| 89| 91| 89
Czech Republic 70 71| 68| 65| 63| 63| 64| 64| 65| 67| 69| 71| 72| 73| 74| 75

Source: [10], self —elaboration.
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The table indicates that countries like Estonia, Slovakia, Slovenia or Czech
Republic, which achieved low initial values of GDP p.c. grow faster. While countries
showing high values of economic level, such as Netherlands or Austria, grow more
slowly.

3.2 Graphical analysis

The graphical analysis shows the economic development of the selected countries
(EA17 and CR) in the observed time period of 1995 — 2010. The analysis includes
economies that achieved the lowest and highest initial level of GDP p.c. in PPP at the
beginning of studied time period (1995).

In Fig. 1 trends in the development of GDP p.c. in PPP of the chosen “old”
countries of the Euro area are observed. An interesting trend is noticeable in Ireland
which in almost whole observed period registered strong economic growth. Country
diverged from the average Euro area economic level until 2007 when its economic
level noted a relatively significant decline. This caused the turn of the trend and
country approached to the Euro zone again (convergence from above)'?. In 1995
countries like Germany, Austria and Netherlands reached initial level of GDP p.c.
in the range of about 120 -130 % of Euro area level. By 2010 these countries
approached to the average of the Euro zone so we can assume that their economic
growth was slower compared to the Euro zone (this trend was the most significant
in Germany and Belgium).

Fig. 1: Graphical analysis of selected “old” member states
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Fig. 2 describes the level of GDP p.c. in the selected “new” member states of the
Euro zone. Estonia and Slovakia had the lowest level of the GDP p.c. in PPP in the
1995; the graph shows that these two states converge in fastest way to the EA17
average. This trend is not so significant for Cyprus, Malta and the Czech Republic; it
is due to the fact that these states had, in comparison to Slovakia and Estonia, higher
initial economic level (in 1995).

'2 A possible cause of this development can be the World” s financial and subsequent economic crisis
which has significantly affected Ireland.
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Fig. 2: Graphical analysis of selected “new” member states
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3.3 Results of the regression model

The subject of an empirical analysis is the convergence/divergence of 18 selected
countries to the average Euro area economic level. To examine a defined regression
model the method of the least squares is used. At first the estimation with 19 dummy
variables is made. As above mentioned, 19 dummy variables represent the Czech
Republic, the Euro zone countries and the average Euro zone level. The latter is
denoted as dummy variable D5 and is selected as the basic cross-sectional unit which
1s consequently used to calculate the final effects (convergence/divergence)
of individual countries. The results of the first estimation are shown in Tab. 2.
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Tab. 2: Overall results of the model with 19 dummy variables

Dependent Variable: ¥

Method: Panel Least Squares

Date: 011212 Time: 17:.48

Sample: 1996 2010

Periods included: 15

Cross-sections included: 19

Total panel (balanced) observations: 285

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

X -0.105711 0012563 -8.414138 0.0000
oA 0483585 0056680 8531851 0.0000
Dz 0480034 0.056425 28507423 0.0000
D3 0468772 0.054925 8.534695 0.0000
D4 0461780 0.053704 8598676 0.0000
D5 0477667 0.055818 8.557508 0.0000
D& 0.455795 0.051683 2.813985 0.0000
D7y 0480728 0.055947 8592515 0.0000
Dg 0.475085 0.056004 28.483103 0.0000
D9 0479383 0.056428 2495485 0.0000
D10 0467805 0.054584 8568847 0.0000
011 0.491405 0.056765 8.656862 0.0000
D1z 0470670 0.055830 2.430359 0.0000
D13 0516340 0.060234 8572211 0.0000
014 0463844 0054142 8567144 0.0000
015 0.486093 0.056955 8.534694 0.0000
D16 0462068 0.054273 28.513790 0.0000
D17 0457885 0052373 8742849 0.0000
018 0.469857 0.054391 8.638448 0.0000
D19 0472689 0.055412 2.530424 0.0000

R-squared 0296607 Mean dependent var 0.009433

Adjusted R-squared 0246175 35.D. dependentvar 0.014070

S.E. of regression 0012216 Akaike info criterion -5.9044499

Sum squared resid 0039548 Schwarz criterion -5 648184

Log likelinood 861.3912 Hannan-Cuinn criter. -5.801749

Durbin-Watson stat 1.446846

Source: Calculations in EViews 7.

The next step is to re - estimate the model without basic cross-sectional unit. The
results are presented in Tab. 3.
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Tab. 3: Overall results of the model with 18 dummy variables

Dependent Variable: Y

Method: Panel Least Squares

Date: 011212 Time: 17:59

Sample: 1996 2010

Feriods included: 15

Cross-sections included: 18

Total panel (balanced) observations: 270

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

X -0.105160 0.012853  -2.118663 0.0000
D1 0431102 0.058434 8.233315 0.0000
02 0477563 0.058171 8200625 0.0000
D3 0466366 0.056625 8.236107 0.0000
D4 0.459428 0.055365 8.208194 0.0000
D6 0.453532 0.053282 2.511951 0.0000
D7y 0478277 0.057678 8292172 0.0000
D8 0472632 0057736 8186043 0.0000
Do 0476912 0.058174 2.198045 0.0000
D10 0.465414 0.056283 8.2609241 0.0000
D11 0438919 0.058521 8354573 0.0000
D12 0468224 0.057558 8.134885 0.0000
D13 0.513701 0.062098 8.272404 0.0000
D14 0.461473 0.055817 8.267599 0.0000
D15 0.433598 0.058717 8.236068 0.0000
D16 0459691 0.055852 8215843 0.0000
D17 0.455592 0.0530892 2.438072 0.0000
D1a 0.467475 0.056074 8.336758 0.0000
D149 0470262 0.057126 8231955 0.0000

R-zquared 0296553 Mean dependentvar 0.009471

Adjusted R-squared 0246107 3.D. dependentvar 0.014244

S.E. of regression 0.012368 Akaike info criterion -5.879678

Sum squared resid 0038393 Schwarz criterion -5 626456

Log likelihood 812.7565 Hannan-Quinn criter. -R 7779495

Durpin-Watson stat 1.438980

Source: Calculations in EViews 7.

Final effects for the Euro zone countries and the Czech Republic are calculated
according to the equation (4). The effect of basic cross-sectional unit (D5 dummy
variable in Tab. 3) is subtracted from effects for individual countries (dummy
variables in Tab. 4). The results of these calculations are presented in Tab. 4.
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Tab. 4: Final effects of the selected countries

Country Dummy Effect 0D, Significance
Austria D, 0,003435 0,000
Belgium D, -0,000104 0,000
Cyprus Ds -0,011301 0,000
Estonia Dg -0,024135 0,000
Finland D, -0,000600 0,000
France Dy -0,005035 0,000
Germany Dy -0,000755 0,000
Greece Do -0,012253 0,000
Ireland Dy, 0,011252 0,000
Italy Dy, -0,009443 0,000
Luxembourg D3 0,036034 0,000
Malta D4 -0,016194 0,000
Netherlands Dis 0,005931 0,000
Portugal Dy -0,017976 0,000
Slovakia Dy, -0,022075 0,000
Slovenia Dig -0,010192 0,000
Spain Dyg -0,007405 0,000
Czech Republic D, -0,018239 0,000

Source: self - elaboration.

4 Discussion

Model as a whole, explanatory variable and dummy variables are statistically
significant. The value of non-standardized beta coefficient of explanatory variable
(representing an initial level of economic level - in Tab. 3 and 4 denoted as the
variable X) came out negative what indicates that in average the Euro zone countries
(EA17) and the Czech Republic converged to the Euro area economic level in studied
time period. In result, totally 14 economies converged, 4 countries diverged. The
converging countries include Belgium, Cyprus, Estonia, Finland, France, Germany,
Greece, Italy, Malta, Portugal, Slovakia, Slovenia, Spain and the Czech Republic. The
diverging countries are Austria, Ireland, Luxemburg and Netherlands. The fastest
convergence was observed in Estonia and Slovakia, while the slowest e.g. in Belgium,
Finland and Germany.

Conclusion

The paper is divided into three main parts. The content of the first part is focused
on the general characteristic of convergence concept. Since the objective is to
determine whether there was a beta convergence or beta divergence towards the
average economic level of the Euro area countries the panel model with fixed effects
was chosen as an instrument of regression analysis. Due to the inclusion of dummy
variables (artificial variables) this model is also called LSDV model (Least Squares
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Dummy Variable). The specificity of this model is that it can be estimated either
without a constant or with the one cross-sectional unit chosen as the basic unit. The
latter procedure is used in this paper. As the basic cross-sectional unit the average
economic level of the Euro area was chosen. Finally the resulting effects for individual
economies are calculated so that the value of the effect of cross-sectional unit is
deducted from the effect of individual economy. This methodological procedure is
subject of the second part of the article.

In the third part there is a characteristic and graphical description of the input data
of EA17 economies and CR in the years 1995- 2010. To analyze the real
convergence/divergence the indicator of gross domestic product per capita
in purchasing power parity is chosen. Data are obtained as absolute values from
database of the World Bank. Because of a need of the graphical analysis data were
recalculated to reflect the relative share of the GDP per capita of individual countries
to the Euro zone average value. The graphical analysis shows for example that the
converging economies include Estonia, Slovakia, Czech Republic, Slovenia
(convergence from the bottom) or Belgium and Germany (convergence from above).

The third part is further dedicated to empirical analysis of the beta convergence
concept. The created regression model as a whole, explanatory variable and also the
dummy variables are statistically significant. The value of non-standardized beta
coefficient of explanatory variables, which represents the initial level of income, came
out negative; this indicates that in average countries of the Euro area (EA17) and the
Czech Republic converged to the Euro zone average economic level from 1995
to 2010. According to the final effects of individual economies the converging
countries include Belgium, Cyprus, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Italy,
Malta, Portugal, Slovakia, Slovenia, Spain and the Czech Republic. The divergent
countries were Austria, Ireland, Luxembourg and Netherlands. Estonia and Slovakia
were the fastest converging countries; on the contrary, the slowest were Belgium,
Finland and Germany.

The paper understands the nominal convergence as a fulfillment of the Maastricht
convergence criteria. An effort of the Czech Republic to achieve the convergence
criteria is annually a subject of a document Evaluation of the fulfillment of the
Maastricht convergence criteria and the degree of economic alignment of Czech
Republic with the Euro area. In the year 2011 the Czech Republic did not fulfill the
criterion of sustainability of public finances (since 2009 is the country in the excessive
deficit procedure) and did not participate on the exchange rate mechanism (ERMII).
To the year 2012 the failure of achieving the criterion of price stability due to increase
of the reduced value added tax rate was predicted. The Czech Republic fulfills the long
- term interest rate criterion and the same development is expected in the near future.

Czech Republic is inconsistent with the conditions of nominal convergence
required by the Maastricht convergence criteria. The concept of unconditional beta
convergence confirmed that the economic level of Czech Republic converged to the
average level of Euro area in 1995 - 2010. Although in comparison with the new
member Euro zone countries, such as Estonia and Slovakia, the convergence rate is
considerably slower. Non-fulfillment of the nominal convergence and a low rate of the
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real convergence of the CR points to its lack of preparedness to move to a higher
integration degree of economic integration and to adopt the common euro currency.
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MODELOVANI KATASTROFICKYCH SKOD
MODELLING OF CATASTROPHIC LOSSES

Viera Pacakova, Lukas Kubec

Abstract: Catastrophe modelling is a risk management tool that uses computer
technology to help insurers, reinsurers and risk managers better assess the potential
losses caused by natural and man-made catastrophes. The models use historical
disaster information to simulate the characteristics of potential catastrophes and to
determine the potential losses cost. The aim of this paper is to describe parametric
curve-fitting methods for modelling extreme historical losses. Article summarizes
relevant theoretical results above Extreme value theory (EVT) and Excess over
Threshold Method (EOT) and provide example of their application to Danish data on
large fire insurance losses. Application of these methods is not possible without
appropriate software packages. Article refers to these options too.

Keywords: Extreme Value Theory, Generalized Pareto Distribution, Excess over
Threshold Method.

JEL Classification: C14, C15, C46.

Uvod
Pro katastrofické (extrémni, zdvazné, mimotadné) udélosti jsou typické tii zakladni
rysy: ziidkavost a ndhodnost vyskytu a zavazné disledky.

Katastrofické udalosti postihuji rizné oblasti svéta se stale rostouci frekvenci
a intenzitou. Mnoh¢é regiony jsou ohrozovany katastrofickymi riziky velkého rozsahu,
kde se rozsdhlé niCivé udalosti Casto opakuji, n¢kdy i vicekrat za rok. Velké
katastrofické uddlosti mGzou byt zplsobené pifirodnimi jevy nebo jsou zapiicinéné
Clovékem. Je tfeba si uvédomit, ze 1 mnohé udalosti pfirodniho charakteru jsou do
zna¢né miry ovlivnény ¢innosti ¢loveéka. Jde hlavné o klimatické zmény, ale naptiklad
1 o vliv téZebniho primyslu. Zavazné udalosti v poslednich letech jsou casto
dasledkem teroristickych Cind.

Vyskyt katastrofickych udalosti je ¢im dal Cetnéj$i a dale také rostou pojistné
plnéni pojistoven a zajiStoven pii téchto udalostech (obr. 1). Statistiky informuji, Ze
katastrofické udalosti tvoii az 80 % celkového pojistného plnéni, ale jenom 20 %
celkového poctu pojisténych skod [2].

Z téchto skuteCnosti plyne nutnost takové udalosti co nejvérohodnéji modelovat
atim zvolit nejvhodngjSi moznosti kryti pfejimanych rizik a sprdvné nastaveni
pojistného, respektive zajistného.

Vyvoj finanénich disledkl katastrof mé zasadni dopad na celosvétovy pojistny trh
a nuti pojistovny a zajiStovny hledat nové cesty a zptisoby kryti téchto rizik. Vznika
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obava, ze kapacity svétovych pojistnych a zajistnych trhii nebudou v budoucnu
postacujici pro kryti téchto rizik a hledaji se alternativni moznosti jejich transferu.

Obr. I: Pojisténé katastrofické Skody v letech 1970-2010

T
“0—5 (0]
v USD bn 5 £
o (0]
- C
140 § §
120 T
(&)
2 >
@ 7 ]
100 % § 3
2 g e £ -
= o (0]
80 2—5 L <
) o F_-! _3 £
§ = £ 3 3
o = -
60 E £ b4
r 2
40
20
0 ~ T
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005
== Earthquake/tsunami =@==\an-made disasters
—a— Weather-related Nat Cats =T otal

Zdroj: [8]

1 Modelovani extrémnich hodnot

V zavislosti na konkrétnich okolnostech se na modelovani katastrofickych
(extrémnich) Skod pouzivaji rizné metody modelovani extrémnich hodnot. Tyto
metody se vyuzivaji také v jinych oblastech vyzkumu ¢i praxe, napt. v hydrologii,
klimatologii, meteorologii, strojirenstvi ¢i finan¢nictvi.

Klasicka teorie extrémnich hodnot (EVT, Extreme Value Theory) fesi problém
pravdépodobnostniho rozdéleni maxima ndhodnych veli¢in. Nejdilezité¢jSim
vysledkem této teorie je Fisher-Tippettova véta z roku 1928 [4], kterd specifikuje typ
limitniho rozdé€leni pro maxima nahodnych veliCin. Tato véta je svym vyznamem
srovnatelnd s vyznamem centralni limitni véty v teorii pravdépodobnosti.

At ndhodné veli€iny X, X5, ... X, vyjadiuji pojistné Skody béhem urcitého ¢asového
obdobi. Pouzivaji se dv¢ zédkladni metody, pomoci kterych identifikujeme extrémni
hodnoty: metoda blokového maxima a metoda excedentli pies vysoky prah. V kazdé
z téchto metod se zkoumaji mozné limitni rozdéleni pro prislusné ndhodné veli¢iny.
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1.1 Metoda blokového maxima

Metoda blokového maxima povazuje za extrémni hodnoty maxima, kterd
pozorujeme v nékolika za sebou nasledujicich obdobich (blocich) stejné délky. Délka
n jednoho bloku by méla byt takova, aby bylo mozné zanedbat sezoénni vlivy. Obvykle
predstavuje délky ptirozenych Casovych obdobi, jako jsou mésice, tydny nebo roky.

Ziejmym nedostatkem této metody je to, Ze pouziva jen jednu hodnotu z kazdého
bloku, avS§ak v jednom bloku miiZze byt vice hodnot, které lze povazovat za extrémni.

Obr. 2: Ukazka stanoveni blokovych maxim
X, 4

\\H R
1 2

Zdroj: [9]

Rozd¢leni tzv. blokovych maxim je dané Fisher-Tippetovou vétou, kterd tika, Ze
pokud existuje nedegenerované limitni rozdéleni vhodné normalizovanych maxim
stejn¢ rozdélenych nahodnych veli¢in (pro pocet nahodnych veli€in n—o0), pochazi
z jednoho ze tii ,,zobecnénych rozdéleni extrémnich hodnot* (Fréchetova, Gumbelova
¢i Weibullova rozd¢leni) [10]:

Tfi druhy rozdéleni tzv. blokovych maxim definuje Fisher-Tippetova véta
[4, s. 121], kterd tikd, Ze pokud existuje nedegenerované limitni rozdéleni vhodné
normalizovanych maxim stejné rozdélenych ndhodnych veli¢in (pro pocet nahodnych
veli¢in n—o0), piislusi k jednomu ze tii zobecnénych rozdéleni extrémnich hodnot:

Fréchet
(o prox =0
Po(x) = {exp{—x_“} prox = 0

Gumbel
A (x) = exp{—e™} proxeR

Weibull
1 prox =0
¥olx) = {exp{—(—x]_“‘} prox <0

Zobecnéné Gumbelovo, Frechetovo a Weibullovo rozd€leni mize byt
zkombinovano do tvaru spole¢né distribu¢ni funkce (d. f.):
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6 () = {exp {—[1 + Ex)_g} proé =0
exp{e™} pro& =0
(1)

ktera se nazyva zobecnéna d. f. extrémnich hodnot (GEV). Pro riizny parametr &, ktery
se nazyvd indexem extrémnich hodnot, dostaneme jedno ze tfech rozdé¢leni
podle Fisher-Tippetovy véty:

e Frechetovo rozdéleni pro {=a-1, x> -§ -1
e Weibullovo rozdéleni pro & = a-1, x<-&-1
e Gumbelovo rozdéleni pro § =0, x

Pro praktické aplikace je vyhodnéjsi pouzit flexibiln€j$i rozdé€leni extrémnich
hodnot, vyjadiené pomoci trojice parametri:

66— exp ;_ 1+ 5(%)]_%]

g(x) = exp :_ 1+ (i n)]—%l | 3[1 e ;p)](_gj_l

a

kde{x:1+¢&(x—pn)/o >0}, —o< u<wa —w< <o,

Metoda blokového maxima je klasickym piikladem piistupu EVT, kterd se snazi
obvykle najit nejvhodnéjsi parametry jednoho ze tii vySe zminénych rozdéleni podle
Fisher-Tippetovy véty.

1.2 Metoda excedentii pies vysoky prah

Metoda excedentii pies vysoky prah (POT, Peaks Over Threshold) povazuje za
extrémni vS§echny hodnoty vys$si nez je zvoleny préh u. Princip této metody znazoriuje
obrazek 3, kde X, X,, X;, X, a X}, jsou extrémy piekracujici zvoleny prah u.

Obr. 3: Ukdazka stanoveni excedentii pies prah u

x4

u—n—:————t ————— — _— =

Zdroj: [9]
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Necht ndhodna veli€ina X ma distribu¢ni funkci F(x) s pravym koncovym bodem
xp = sup{x € R; F(x) < o}, potom rozd€leni excedenti pies vysoky prah lze
vyjadrtit podminénou distribu¢ni funkei [10]:

Flx +u) — F(u)

Ex)=PX-u<x/X>u)= e

pro 0 = u < xg

Podminéna stfedni hodnota jako funkce zvoleného prahu e(u), se nazyva funkce
pramérnych excedentl piekracujici prah u a je definovana [10]:

e(u) =E[X—qu}u)=%f F(x)dx

Vyjadiuje sttedni hodnotu excedentii ndhodné veli¢iny X pfes ménici se prah u.

Tak jako GEV je limitnim rozdélenim pro blokova maxima nezavislych nahodnych
veli€in, tak pro excedenty piesahujici ur€ity prah u je limitnim rozdélenim zobecnéné
Paretovo rozdéleni (GPD) [10]:

1—e™™ pro £ =10

G:() ={1— (1+ &) Y% proc=0

)

Toto rozd¢€leni je mozné dale parametrizovat na tvar [9]:

1—e */F pra £ =10
G1p(0) = k

1—(1+f%) pro§#+0

Parametr f = f(u) zavisi na vysSce zvoleného prahu u a charakterizuje
rozptylenost. Je tedy velmi dilezZitd spravna volba prahu, ktery by mél byt podle [10]
mezi 90. az 95. percentilem a to ztoho divodu, ze uz bézna rozdéleni vyse Skod
Spatné aproximuji pravé konce (chvosty) empirickych dat.

2 Aplikace metod modelovani extrémnich hodnot

Zde se zaméfime na modelovani extrémnich Skod pomoci metody blokoveého
maxima a metody excedentl pfes vysoky prah v programech STATISTICA,
STATGRAPHIC Centurion a MS EXCEL. N¢které vypolty jsou provedeny ve
statistickém programu R, ktery je voln¢ dostupny na http://www.r-project.org/, spolu
s modulem Extremes Toolkit (volné dostupny na

http://www.isse.ucar.edu/extremevalues/evtk.html), ktery nabizi GEV 1 GPD modely
ve tvaru, vyjadieném pomoci vztahi (1) a (2).

Pro ukézku modelovani budou pouzity data o vySkach Skod ptesahujici jeden
milion danskych korun (DKK), které zptisobily pozary v Dansku v letech 1980-1990.
Analyzovany soubor dat (obr. 4) obsahuje 2167 zdznam, které informuji o vysi
vzniklych Skod poziarem v jednotlivych dnech, ale pouze pokud celkovd Skoda
v jednom dni piesdhla jeden milion DKK. Vyskou Skody se rozumi celkova Skoda

129



zpuisobena pozarem na budovach, zatizeni budov i ptipadny usly zisk. Data jsou
prevzata z [5].

Obr. 4: Casovd Fada vyse modelovanych §kod

Sloupcovy graf z Loss-in-DKM
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Zdroj: Viastni zpracovani v programu STATISTIKA
2.1 Metoda blokového maxima
Pti aplikaci této metody je nejprve potieba zvolit vhodnou délku jednoho bloku,
pro jednotlivé bloky urcit maxima a vytvofit nové datové soubory pro dalsi analyzu.

Datové soubory byly vytvoteny v MS EXCEL a byly zvoleny délky blokii n =5,
n=10,n=15an = 20. Jejich zdkladni charakteristiky jsou uvedeny v tabulce 1.

Tab. 1: Zadkladni statistiky datovych souborii pro riiznd n

Summary Statistics Summary Statistics Summary Statistics Summary Statistics
for n=5 for n=10 for n=15 for n=20

Count 434 Count 217 Count 145 Count 109
Average [8,91665 Average |13,6107 Average |17,7479 Average |21,1851
Median |4,65707 Median |7,32064 Median |10,8205 Median |13.5
Standard 1, ; (o9 Standard |, 5 5 Standard |,g 335, | | [Standard 5, o5,
deviation deviation deviation deviation

Coeff. of |98 49494 | |COIL: O 1176 g0gos| | |COCIT: OF 1159 65905 | |COCIT: OF 1150 5040,
variation variation variation variation
Minimum |1,25655 Minimum |1,5 Minimum |1,85 Minimum |3,24675
Maximum|263,25 Maximum|263,25 Maximum|263,25 Maximum|263,25
Range 261,994 Range 261,75 Range 261,4 Range 260,004

Zdroj: Vystup z programu STATISTIKA

Maximalng vérohodné odhady parametrii pro analyzované datové soubory s riiznou
délkou bloku 7 jsou uvedeny v tabulce 2. Dobrou shodu lze pozorovat na Q-Q plotu
(Quantile plot) na obrazku 5.

Podle Q-Q plot na obr. 5 sniz8i hodnotou » GEV poskytuje horsi aproximaci
empirickych hodnot, protoze se do analyzovaného souboru dostavaji 1 udaje
nekatastrofické a s rostoucim # roste standartni chyba odhadu parametrt. Z toho plyne
nutnost najit rovnovahu mezi skreslenym odhadem a velikosti jejiho rozptylu. Podle
téchto pozadavkil bude nejvhodnégjsi zvolit pro ptipadnou dalsi analyzu, nebo dalsi
vyuziti, napf. pro neproporcionalni zajisténi, délku bloku » = 10 nebo n = 15.
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Tab. 2: Parametry GEV rozdéleni pro riznd n

n=5 n=10 n=15 n=20
MLE SE MLE SE MLE SE MLE SE
i 13.667090.13254 | | | i [5.79621]0.30333 i | 8.00705|0.50890 | | | i |9.58741|0.75697

0:(2.38980|0.14625 | | | :|3.95072|0.32429 | | | 0: | 5.39360 | 0.52885 | | | ¢ | 6.52925(0.77824
¢ 10.71336 [ 0.05626 ¢10.64922|0.07033 ¢10.60786 |0.08507 ¢:10.63186|0.12485

Zdroj: Vystup z R modulu Extremes Toolkit

Obr. 5: Q-Q plot GEV rozdéleni pro n=5 vlevo nahoie, n=10 vpravo nahove, n=15
vlevo dole a n=20 vpravo dole
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Zdroj: Vystup z R modulu Extremes Toolkit

2.2 Metoda excedentii pies vysoky prah

Pti aplikaci této metody zvolime hodnotu prahu u a vytvofime novy datovy
soubor, kde vSechny hodnoty budou piekracovat u. Tento datovy soubor vyuZzijeme
pro urceni vhodného pravdépodobnostniho modelu, pficemZ se misto GPD budeme
muset spokojit se dvouparametrickym Pareto rozd€lenim [6], protoZze programové
syst¢tmy STATGRAPHIC Centurion ani STATISTICA rozdéleni GPD neobsahuji.

Pro dalsi zpracovani v praktické ¢asti byly zvoleny velikosti prahti u= 5, u =10,
u=15 au=20. Maximaln¢ vérohodné¢ odhady parametri dvouparametrického
Paretova rozdéleni pro riizné datové soubory s rtiznym prahem u jsou v tabulce 3. Zde
jsou uvedeny také p - hodnoty Kolmogorovova-Smirnovova testu dobré shody pro
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ruzné velikosti u. P-hodnota je nejvyssi pro u= 15, ¢emuz odpovida 60 excedentu.
Proto za nejvhodnéjsi povazujeme prah u = 15. Dobrou shodu potvrzuje také O-Q graf
a graf shody empirické a teoretické distribu¢ni funkce pro u = 15 na obrazku 6.

Obr. 6: Grafické ovéreni dobré shody s Pareto rozdélenim pro prah u =15
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Modelovani skod vysSich jako zvoleny prah u pomoci zobecnéného Paretova rozdéleni
(GPD) umoznuje statisticky program R v modulu Extremes Toolkit. To umoznuje
porovnat rozdily v modelovani extrémnich Skod dvouparametrickym Pareto
rozdélenim a zobecnénym Pareto rozdélenim (GPD), které je definovano vztahem 2.
Program R s modulem Extremes Toolkit umoziiuje analyzovat data pro rtizné irovné
prahu u a nevyzaduje rucni vytvofeni datovych souborli s pozadovanymi daty
piesahujicimi prah u.

Tab. 3: Parametry GPD rozdéleni pro rizné hodnoty prahia «

u=5 u=10 u=15 u=20

MLE SE MLE SE MLE SE MLE SE
B 13.80786|0.4636 | | | £ 6.97385|1.11324| | | 5 |8.71846|1.84173 | | | §]9.63143 |2.89499
£10.6315 |0.1116|||&(0.4971 |0.1363 £10.5428 10.1812 ¢ 10.683648|0.2747358
p |0,44425 p 1076717 » 0,96280 » 0,913898

Zdroj: Vystup R modulu Extremes Toolkit

Dobrou shodu empirickych Skod piesahujicich zvolené prahy u s rozdélenim GPD
muzeme posoudit také pomoci Q-Q grafli na obr. 6, Q-Q plot GPD rozdéleni pro u =5
je vlevo nahote, pro u = 10 vpravo nahote, pro u = 15 vlevo dole a pro u =20 vpravo
dole. Nejlepsi shoda empirickych kvantili a kvantili GPD rozdé€leni je patrnd aj
vizudlnim posouzenim pro hodnotu prahu u = 15.
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Obr. 6: Grafické ovéieni dobré shody s GPD rozdélenim pro rizné prahy
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Zdroj: vystup R modulu Extremes Toolkit
Zavér
Znalost pravdépodobnostnich modelt extrémnich (mimotadnych, katastrofickych)
Skod je pro pojistovny 1 zajiStovny mimoiadné dilezita, zvlasté pii kalkulaci cen
pojistného a zajistného a stanoveni optimélnich parametrii pii neproporcionalnim
zajisténi.

V ¢lanku jsme se pokusili o teoreticky popis metod, vyvinutych v aktuarskych
veédach pro tyto ucely v rozsahu, potiebném pro modelovani extrémnich §kod pomoci
vyvinutych programovych balikli. Prave tyto programové baliky, ¢i uz statistické, nebo
zaméiene specidlné pro potieby pojistné praxe, umozinuji masove vyuziti téchto metod.
Jejich aplikace jednak pro teoretickou naroc¢nost a jednak pro vypocetni pracnost by
bez informacnich technologii a vhodnych softwarovych produkti nebyla mozna.

Metody, teoreticky popsané a aplikované v €lanku, poskytuji uzite¢né informace
pro pojistovny a zajiStovny. VyZaduji vSak specificka data ve tvaru dlouhodobych
casovych fad vySe pojistnych Skod, které by kazda pojiStovna méla prabézné
kompletizovat. Bez jejich znalosti analyza a progndza katastrofickych rizik neni
mozna.

Tento piispévek byl zpracovan s podporou projektu SGFES01/2012 védecko-
vyzkumné aktivity v oblasti ,,Systémové inZzenyrstvi a informatika®.
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ANALYZA KLICOVYCH FAKTORU SOUDOBE ,,FINANCNI
KRIZE“ A JEJICH VLIVU NAVYVOJ SVETOVE
EKONOMIKY

ANALYSIS OF KEY FACTORS OF CONTEMPORARY "FINANCIAL
CRISIS" AND ITS IMPACTS ON DEVELOPMENT OF WORLD ECONOMY

Oldrich Rejnus

Abstract: The paper deals with key factors of contemporary ,, financial crisis“and
their impacts on the development of world economy. First of all, the most important
factors that caused the crisis are identified and their share on formation of
contemporary negative development trends of financial system is analyzed.
Afterwards, their consequences on the development of world economy are assessed
both from practical and theoretical points of view.

Pursued analysis is focused on two basic spheres. First of all, it deals with negative
economic factors that are explored from the point of view of all sorts of economic
subjects — it means households, companies and states. And what is especially
important, it is focused on man himself (or herself) as he or she has “primary”
influence on the development of world economy and thus the whole human society.

Finally, the matter of effectiveness of up-to now used anti-crisis measures are
discussed, where possible negative impacts that can be caused by their long-term use
are assessed. Last of all, possibility of global financial crisis that might cause collapse
of world economy is outlined.

Keywords: Financial Crises, Risk Factors, Economic Crisis, Financial Markets,
Global Economy, Market Economy, State Regulation, Quantitative Easing, Structure
Products, Inflation.

JEL Classification: G01, G18.

Uvod

I kdyz hospodaiské krize vykazuji fadu spole¢nych vlastnosti, kazda z nich byva
nécim specifickd. To plati 1 pro soudobou ,,finanéni krizi“, kterd zapocala v roce 2008
selhanim finan¢niho systému Spojenych stati americkych a nasledné se rychle
rozsifila do nejvyspélejSich zemi svéta [7,9]. A jelikoZ finan¢ni systémy jednotlivych
zemi, ¢1 nadnarodnich hospodaiskych spole€enstvi jsou, stejné jako svétovy finan¢ni
systétm soucastmi snimi souvisejicich ekonomickych systémili, musely poruchy
v jejich ¢innosti zékonité negativné ovlivnit ekonomiku.

Je zfejmé, Ze soudobd krize byla az doposud feSena nelspésné, a ze celd fada
faktort které ji zpisobily nadale pietrvava. Proto je zapotiebi analyzovat nikoli pouze
ekonomické faktory, jez zapfiCinily jeji vznik, nybrZ i samotnou jejich podstatu. To
znamend, 7e je nezbytné soub&zné s nimi téz analyzovat vliv chovdni samotného
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Cloveka, jenz ekonomicky systém vytvoftil, vyuziva a je sou€asné na jeho fungovani
existen¢né zavisly.

Ptispévek se proto zabyva jak klicovymi krizovymi ekonomickymi faktory, tak
1 podilem ¢lovéka na jejich vzniku. Tyto faktory identifikuje, analyzuje jejich vliv na
vznik negativnich vyvojovych trendi ve vyvoji svétového finan¢niho systému
a potazmo celé svétové ekonomiky. Nakonec hodnoti G¢innost az doposud pouzitych
protikrizovych opatfeni, a to s uvazovanim moznych negativnich dopadu, které miize
jejich dlouhodobéjsi pouzivani vyvolat a nastifiuje moznost vzniku globalni finan¢ni
krize jez by mohla zpiisobit kolaps svétové ekonomiky.

1 Formulace problematiky

Na problematiku soudobé ,.finan¢ni krize* bylo jiz vysloveno mnoho riznych
nazorl.. Nicméné to, co je pro vétSinu z nich spolecné je minéni, Ze se ziejm¢e jedna
o nejvyznamnéjsi krizi od ,,velké hospodaiské krize* [9] z roku 1929. Z toho vyplyva,
Ze je zapotiebi se ji podrobné zabyvat nejen z hlediska hleddni co nejrychlejSich
operativnich opatfeni, kterd by ji co nejrychleji ,,vyfesila®, ale pfedevSim za ucelem
jejiho komplexniho teoretického vysvétleni. To je dalezité proto, Zze bez odstranéni
jejich pficin ji nelze dlouhodobé vyfesit a mize se v budoucnu opakovat. A vzhledem
k pokracujici globalizaci svétového financniho systému by byla pravdépodobné jesté
silng;$i, takZe by jiz mohla ochromit fungovani celé svétové ekonomiky a tim vazné
narusit zédkladni principy, na nichz je zaloZena existence soudobé¢ lidské spolecnosti.

2 Rozbor problému

Aby bylo mozno soudobou krizi Gispé$né vyftesit, je nutno identifikovat a teoreticky
analyzovat pfi¢iny jejiho vzniku. To znamend, Ze je zapotiebi analyzovat nejen
ekonomické faktory, ale co je pfedevsim dilezité, je zapotiebi se téZ vénovat i chovani
»samotného cloveka®, ponévadZ zejména on ma na fungovani svétové ekonomiky
rozhodujici ,,primarni* vliv.

2.1 Analyza specifickych ekonomickych faktori soudobé krize

Je nezpochybnitelné, Ze soudoba krize nevnikla naraz, ale Ze je disledkem celé
fady dlouhodobé pisobicich negativnich, faktorti, které, ponévadz nebyly uspokojivé
feSeny, tak Casem pierostly ve vyznamné vyvojové trendy. Ty posléze zplisobily nejen
vznik soudobé¢ krize, ale nyni jiz ohrozuji rozvoj celé svétové ekonomiky.

Negativnich faktorii plsobicich v ekonomice existuje mnoho riznych druhi.
Nicméné ty, které lze pro soudobou hospodaiskou krizi povazovat za specifické
a z hlediska svého vyznamu za klicové¢ lze charakterizovat takto:

2.1.1 Proces narustajici zadluZenosti vSech druhii ekonomickych subjektii

vewr

rizikovy trend, jehoZz dopad je navic vyrazné umocnén 1 tim, Ze souvisi se

zadluZzovanim vSech druhii ekonomickych subjektl, neboli domacnosti, podnikl

1 (vetSiny) statd.

» ZadluZovani domacnosti souvisi jednak s politikou vlad ekonomicky vyspélych
zemi a jejich centralnich bank zvySovat domaci spotfebu a tim podporovat
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ekonomicky rlst, jednak se snahou firem zvySovat své zisky podporou odbytu
vyrabéného zbozi a poskytovanych sluzeb.

* ZadluZovani podniki vychazi jednak ze vSeobecné prosazovaného néazoru, Ze
externi zdroje financovani vyjdou levnéji nez zdroje interni, jednak z pozadavku
spole¢nikil (akcionail) na maximalizaci zisku a jeho vypldceni formou podill
(dividend). To zplsobuje, ze mnoho firem se postupné stile vice zadluzuje a pfti
zhorSeni hospodaiské situace jsou nachylné k apadku.

* ZadluZovani (vétSiny) stati nartista jednak v dusledku dlouhodobé schodkové
fiskalni politiky vlad jednotlivych stat, jednak v dusledku vétSich vydaji nez
piijmi subjektl regiondlni spravy. To lze dokladovat napft. tim, Ze soucasny vetejny
dluh USA jiz piekrocil objem 16 biliontt USD [11] a kumulovany objem statnich
dluhii zemi Evropské unie jiz vyrazné presahuje 13 biliont € [12].

Je zfejmé, Ze trend rychle nartstajiciho zadluzovani domécnosti podnikl a stati je
zapottebi dat do souvislosti s dlouhodobou expanzivni makroekonomickou politikou
vlad a centralnich bank, neboli s politikou ,,levnych penéz®. Ta zpusobila, Ze se mnohé
ekonomické subjekty zadluzily do té miry, ze se vyrazné zvysila obtiZznost jejich
dal$iho financovéni, ponévadz v disledku ristu rizika jejich mozné insolvence se jim
rovnéz zvysily dluhové ndklady. A tak v posledni dobé jiz dochazi stale castéji
k tomu, Ze investofi ztradceji davéru v jejich dluhové instrumenty, ¢imz jim
znemoziuji pfistup na finan¢ni trhy. To nasledné vede k nesolventnosti domacnosti,
upadkim bank a ostatnich podnikatelskych subjektii, ¢i dokonce ke hrouceni statnich
financi ptili§ zadluZenych zemi.

2.1.2 Narustani rozdilii v ekonomické, resp. v politické sile jednotlivych subjektii

Tento soudoby vyvojovy trend spo€iva v postupném narlstani rozdilli mezi staty,
korporacemi a dokonce 1 mezi jednotlivei (domécnostmi) co do jejich ekonomické,
resp. politicke sily, ¢i jejich vlivu na fungovani lidské spole¢nosti:

* Ekonomicka (resp. politicka) sila stati se uplatiiuje v jejich zahrani¢ni
a hospodarské politice a to tak, Ze ekonomicky silné staty vnucuji svoji vili slabSim
zemim. To se déje bud’ ptimo prostiednictvim bilaterdlnich smluv, anebo Clenstvim
v mezindrodnich ¢i v nadnéarodnich institucich, v jejichz fidicich organech disponuji
vyznamné zemé zpravidla vétSimi pravomocemi.

* Ekonomicka sila korporaci se projevuje nej€astéji u ,,nadnarodnich spole¢nosti®,
mezi néZ patii pochopitelné 1 mnohé finan¢ni instituce. O jejich ekonomické sile
svéd¢i jednak velikost jimi dosahovanych hospodatiskych vysledkil, které byvaji
Casto vyssi nez velikost HDP menSich zemi, a jednak také to, Ze ziskavaji v oborech
svého podnikani majoritni postaveni. Tim omezuji konkurenci a piiblizuji trzni
podminky podminkdm oligopolu, v némz se snazi zaujmout co nejvyznamngjsi
postaveni. Pfitom je prokdzano, ze s postupnym ristem velikosti korporaci se
zaroven zvysuje 1 jejich ekonomicka sila, kterd jim umoznuje provadét velmi silny
lobbing, jenz muze ptertst az v politicky vliv. Nadnarodni korporace piesouvaji
Casto svoji vyrobu do rozvojovych zemi s cilem minimalizovat vyrobni (pfedevS§im
mzdové) ndklady. To vede k omezovani vyroby v domovskych zemich, do kterych
se nasledné musi importovat produkce vyrabéna v zahranici, coz nasledn¢ zptisobuje
snizovani poctu pracovnich mist, rist nezaméstnanosti, vytvareni deficitu obchodni
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bilance a rist statniho dluhu. A jelikoz dnes jiZz lze zfizovat dcefin€ spole¢nosti
prakticky po celém svété, byva pii jejich rozmistovani pocitano 1 s legislativnimi
odli$nostmi jednotlivych stat za ucelem tzv. ,.transfer pricingu®.

Vsechny tyto skutecnosti pak zplisobuji to, Ze na svété upada trzni konkurence,
takze jiz nedochdzi k tvorbé spravedlivych trznich cen. A jak tvrdi Zeleny [9], bez
spravedlivého (trzniho) oceniovani statkii nemuze zadna ekonomika efektivné fungovat

2.1.3. Liberalizace a internacionalizace financniho podnikani pii nedostatecné a
mezindrodné nedokonale harmonizaci statni regulace

Liberalizace a internacionalizace finan¢niho podnikani vychazeji z teoretického
ptedpokladu, Ze volny trh je schopen dobfe alokovat disponibilni zdroje a na zaklad¢
vysSiho stupné agregace poptavky po financnich investi¢nich instrumentech a jejich
nabidky spravné ocenovat investi¢ni instrumenty a efektivné poskytovat finan¢ni
sluzby. To napomdha rozvoji financ¢nich trhli, vede k jejich postupné integraci,
a nasledné zplisobuje vzdjemné propojovani ndrodnich a regionalnich finanénich
systémil a jejich postupné sriistani v globalni financni trh [6, s. 667]. Nicméng zaroven
plati 1 to, Ze liberalizaci a internacionalizaci nelze uskute¢iiovat bez toho, aby staty,
resp. organy nadnarodnich ekonomickych spolefenstvi nerozvijely, nezkvalitiiovaly
a vzajemn¢ neharmonizovaly statni regulaci a dohled. Vyplyva to z toho, ze pouze
kvalitni a mezindrodné dostateén¢ sladéna pravidla umoZznuji rozvoj podnikani
v mezinarodnim méfitku, a ze pouze mezinarodné propojeny a dobie provazany
regulacni systém je schopen udrzet na trzich transparentni podminky, zajistit ochranu
(pfedevsim drobnych) investord a tim umoznit efektivni fungovani nérodnich, ¢i
nadnarodnich financ¢nich a ekonomickych systémd.

V soucasnosti 1ze ovSem konstatovat skutecnost, Ze jak obsahova népli zdkond, tak
1 proces harmonizace regulace a dohledu nad finan¢nim podnikanim v porovnéni
s tempem liberalizace a internacionalizace zna¢né zaostal. V disledku toho takeé
vznikla celd fada vdznych nedostatkd, které 1ze identifikovat jak v jednotlivych statech
¢1 v nadnarodnich ekonomickych spolecenstvich, tak i v systému svétové ekonomiky.
A tyka se to nejen licencovanych finan¢nich instituci, ale 1 ostatnich ekonomickych
subjektl provozujicich svoje podnikani v ramci finan¢niho systému.

Pokud jde o jednotlivé oblasti, 1ze je rozdé€lit jednak na pfili§ volnou a z hlediska
obsahu zaostalou legislativu vétSiny statl, jednak na jeji mezindrodni neprovazanost.
Jako vyznamné problémové oblasti byly zjiStény predevsim:

* Nedostatecna statni regulace ¢innosti finanénich instituci, pfedev§im obchodnich
bank, ale i pojiStoven, investi¢nich spolecnosti, investi¢nich a penzijnich fondd,
ratingovych agentur, obchodnikii s cennymi papiry, aj. Jako konkrétni ptiklady
selhani, ¢i zamérného poruSovani obecné platnych norem lze, v souladu s tzv.
Larosiérovou zpravou [4] uvést zejména malou odpovédnost a né€kdy dokonce
1 nedostate¢nou odbornou kvalifikaci vedoucich organt spolecnosti a porusovani
,corporate governance, neboli obecnych zisad systému fizeni a kontroly
spolecnosti pii dodrZzovani principu otevienosti, poctivosti a odpovédnosti.
Z cekonomickych faktori pak §lo pfedev§im o nizkou likviditu obchodnich bank
a dalSich finan¢nich instituci, nedostateCnou trzni kapitdlovou piiméefenost
a priliSnou rizikovost drzenych portfolii. Déale byly shledany nedostatky v ucetnich

138



standardech a ucetnich pravidlech, v neprthlednosti fuzi a akvizici, v absenci
pravidel pro regulaci investi¢nich strategii hedgeovych fondi, v nedostatecnych
opatienich proti manipulaci cen, ve zneuzivani informaci z obchodniho styku, atd.
A zvlastni pozornost pak byla vénovana problematice nedostatecné regulace
ratingovych agentur a konfliktu jejich zdymt. Larosiérova zprava, jez byla prvni
analytickou zpravou zvetejnénou v Evrop€ od vypuknuti krize, rovnéz konstatovala
vazna vladni a vefejnopravni selhani.

Prili§ liberalni podminky pro vytvareni novych druhii finanénich investi¢nich
instrumenti a jejich obchodovani. V podstaté se jedna o rizné druhy investi¢nich
instrument vytvarenych na principu derivace od rozlicnych podkladovych aktiv.
A 1 kdyz viadé zemi pro né existuji nckterd omezeni, vzhledem k liberalizaci
a internacionalizaci soudobého svétového finan¢niho trhu jsou presto témet
neomezené¢ nabizeny investorim. Zejména se jedna o r0zné druhy tzv.
strukturovanych produktii (pfedevsim strukturovanych dluhopist), vytvafenych na
principech derivace, pfipadné kolateralizace a nasledné sekuritizace, spocivajici
v pfeméné ,,baliki* nelikvidnich a mnohdy 1 nekvalitnich finan¢nich investi¢nich
aktiv (predevSim uvértl)) na obchodovatelné cenné papiry, za ucelem piesunu
uvérového rizika na dalsi subjekty, u nichz, podle Seknicky [8] nebyl statni dozor
schopen spravné stanovit vysi expozice.

Dusledkem vytvarfeni téchto derivatovych instrumentii je potom jeSté€ 1 to, Ze na
finan¢nich trzich stdle piibyva cennych papir, jeZ nejsou pifimo napojeny na
redlnou ekonomiku a nejvice z nich profituji jejich emitenti. Prakticky predstavuji
pouze ,mezistupen“ bez redlného ekonomického piinosu, a jejich vydavani
napomahd vytvéfeni tzv. ,pyramidalni nastavby*“. Ta roste ¢i padéd s rlstem Cci
s hroucenim se jejich zékladd, neboli s ristem ¢i s poklesem cen (hodnot) téch
podkladovych aktiv, od nichz jsou jednotlivé ,,nastavbové® investicni instrumenty at’
uz ptimo, ¢i nepiimo odvozeny.

Jak udava jiz uvedend Larosiérova zprava, je zapotiebi urychlené upravit legislativu
tak, aby byla pro vydavani téchto tzv. ,strukturovanych produkti® (oznacovanych
v USA téz jako ,,pokrocCilé derivaty” /advanced derivatives/) stanovena piisnéjsi
pravidla. A souCasné je také zapotiebi zptisnit podminky pro povoleni jejich
obchodovani na vefejnych trzich a to jak na narodni, tak i na mezinarodni Grovni.

Nedostatecna regulace zpusobii obchodovani cennych papirii na vefejnych
organizovanych trzich je dal$i problémovou oblasti zplsobenou zaostavajici
legislativou. Zahrnuje celou fadu obchodnich praktik a zpisobl obchodovani, které
mohou byt pfedmétem diskuse o tom, zda se nejedna o nekalé praktiky jez jsou
v rozporu s obecnymi zasadami burzovniho obchodovani a dobrymi mravy.

Poméme¢ letitym, avSak stile diskutovanym problémem je pakové obchodovani.
Pokud se jedna o spekulaci na vzestup prostfednictvim marzovych obchodil
(obchodii na uveér), tak ty prakticky nikomu nevadi. AvSak pokud se jedna
o spekulace na pokles, neboli tzv. prazdné, ¢i kratké prodeje /short selling/, je
situace jina. Jde totiz o to, Ze shortovani umociiuje poklesy kurzli, coz nevadi
v pfipadé obchodnich ptikazii drobnych investort, avSak pokud za¢nou tento zptisob
spekulace pouzivat velci institucionalni investofi (napt. hedgeové fondy), mohou
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v ptipad¢ zadavani objemové velkych ptikazii icelové manipulovat s kurzy. Proto
v soucasnosti nékteré, predevSim evropské staty ,,shortovani‘“ omezuji, zejména pak
pokud se jedna o ,,shortovani nekryté* /naked short selling/.

Dal$im novodobym problémem je zavadéni tzv. ,rychlych automatickych obchodt
fizenych pocitaci“. Tento pomérné¢ novy, ale dnes jiz velice rozSifeny zpusob
obchodovani piedstavuje vazny problém, ktery, piestoze je technického charakteru,
tak vznikl v ndvaznosti na podavani ,,inteligentnich obchodnich ptikaza*. Jelikoz se
obchodovani cennych papirit v soucasnosti provadi téméf vyhradné elektronicky, je
ziejmé, ze riziko investorll spociva jednak v tom, zZe zejména v piipadé¢ prudkych
propadil akciovych kurzii nemuseji ptenosové systémy vydrzet napor zaddvanych
prodejnich piikazi. A pokud se tak stane, nemaji mensi investofi moznost svoje
akcie prodat (¢imz jsou znevyhodnéni oproti finan¢nim institucim, které disponuji
dokonalej$imi technickymi prostfedky). Proto se vSeobecné doporucuje pouZzivani
tzv. ,inteligentnich®, neboli pfeprogramovanych obchodnich ptikazii, z nichz mnohé
jsou samovolné generovany na zakladé technické analyzy. V téchto piipadech,
pokud dojde k prolomeni pfedem nastavenych bariér, se jednotlivé obchodni piikazy
samy aktivuji a jsou automaticky odesilany k realizaci. A pravé stim souvisi
problém provadéni ,rychlych automatickych obchodl fizenych pocitaci® /high
frequency trading - HF'T/, pti nichz se ucelové pouZivaji velice rychlé pocitacové
systémy za ucelem ,,pfehrat ostatni Gcastniky obchodovéni. Spolecnosti, které se
HFT zabyvaji, pouZzivaji vlastnich programi vyuZzivajicich rizné matematické
modely a algoritmy k tomu, aby se obchody mohly provadét zcela automaticky.
Kromé pohybu cen sleduji objemy obchodt, volatilitu apod., a podle toho pak
rozhoduji ve zlomcich sekundy o vstupu, nebo vystupu z trhu. Hlavnim problémem,
ktery se v souvislosti s timto zpisobem obchodovani nejcastéji diskutuje je moznost
jeho mozného zneuziti. PtiliSné zahlceni trhu velkym poctem ptikazii totiz mize
zpomalit obchodovani, ¢ehoz lze vyuzivat ve sviij prospéch. Data z trhi se totiz
k béznym investorim dostanou pozdéji a ti, ktefi toto zpozdéni zplsobi, mohou
mezitim s predstthem zadat svoje vlastni ptikazy [3]. A ponévadZ mnohé HFT
programy funguji na podobnych principech, mize kviili nim v urcitych neptiznivych
podminkach dochazet az k extrémnim vykyvim kurzii poskozujicich investory,
kterym nedokéazou zabranit ani bezpecnostni mechanismy burz.

NereSeni tzv. ,skrytych kapitalovych tokia“ umoziujicich vyznamné danové
uniky a existenci tzv. ,,danovych r4ji“. V tomto piipad¢ jde o konkrétni diisledek
nez4ajmu vlad, parlamenti ¢i centrdlnich bank ekonomicky vyspélych zemi zabranit
ucelové provadénym mezinarodnim kapitdlovym tokim. Pfitom je vSeobecné
znamo, ze zem¢ oznacované za ,dafové raje* umoziuji korporacim realizovat
tzv. ,legalni dafové Uniky*, coz mé za dasledek snizovani piijmu statnich rozpoctl
zemi, jejichz infrastruktury pifi svych podnikatelskych c¢innostech vyuZivaji.
V daném piipad¢ je ziejmé, Ze se jednd o problém, jehoz feSeni vyzaduje jednak
politickou vili vladnich predstaviteli vSech vyspélych zemi a jednak mezinarodni
harmonizaci legislativy.

Emitovani eurodluhopisti, nejcastéji dlouhodobych, ¢i stfednédobych obligaci
denominovanych v jiné méné nez je ména statu, na jehoZz financ¢nim trhu jsou
umistovany. Byvaji vydavany téméi vyhradné pouze na dorucitele a pro svétovy
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finan¢ni systém jsou rizikové tim, Ze nejsou regulovany ani centralnimi bankami
jednotlivych zemi, ani mezinarodnimi finan¢nimi institucemi. Musi pouze spliovat
obecné mezindrodni podminky obchodovatelnosti na vetfejnych trzich. Na nich
byvaji umistovany a upisovany prostiednictvim vysoce bonitnich mezindrodnich
syndikati bank, zcehoz vyplyva, Ze je mohou emitovat pouze vysoce bonitni
emitenti. A jelikoZ pocCty (resp. objemy) noveé emitovanych a na svétovém finanénim
trhu obihajicich euroobligaci velice rychle rostou, zvySuje se pochopitelné i riziko,
které predstavuji. A velice zajimavé je souCasné 1 to, Ze pres rizika, které
eurodluhopisy predstavuji, je emituji 1 mnohé ekonomicky vyspélé zemé. TakZze
1 vtomto piipad¢ je zifejmé, Ze ani tento problém nelze vyftesit bez politické vile
vlad vyspélych zemi a mezindrodni harmonizace legislativy.

2.1.4 Nedostatecny stdtni dohled

Je ziejmé, ze kvalita statni regulace finan¢niho podnikéani zavisi nejen na legislativeé
ptislusného statu, ktera vymezuje rozsah podnikatelskych aktivit jednotlivych druhti
finan¢nich instituci (resp. 1 dalSich podnikatelskych subjekti), ale rovnéz na tom, jak
dokéze stat dodrzovani svych ptedpisii kontrolovat a zde je schopen vyvozovat sankce
pii zjisténi jejich porusovani. Z toho vyplyva, Ze jednak zalezi na pravnim vymezeni
systému regulacnich instituci v€etné pifesného vymezeni jejich pravomoci, jednak na
sjednoceni sankci vii¢i spole¢nostem, které pravidla regulace porusi.

Soudobd ,,finan¢ni krize* jednoznaéné prokazala, Ze ucinnost stdtniho dohledu je
v mnoha stitech nedostatecnd, a ze ani mezinarodni spoluprace neni na potiebné
urovni. A jelikoZ jsou soudobé¢ finan¢ni trhy silné globalizovany, je zfejmé, Ze je
1 vtéto oblasti zapotfebi mezindrodni spoluprace, ktera by zpfisnila
mezinarodni dohled.

Vyse uvedené soudobé rizikové faktory nepiedstavuji pochopitelné jejich tplny
vycet, pfiCemz se postupné objevuji 1 nékteré dalsi. Nicméné¢ jde o klicové problémové
oblasti spolecné pro vétSinu ekonomicky vyspélych zemi. A dale je spole¢né je pro né
téz to, ze se daji vyfesit pouze legislativn€. To ma vsak celou fadu problémt, z nichz
prvni je rozdilna legislativa jednotlivych zemi, ktera, pokud se jesté¢ navic 1i$i svoji
podstatou, tak vylucuje prakticky moznost mezinarodniho sjednocovani regulacnich
pravidel, a druhym je pak 1 to, Ze mnohé vlady nemaji zajem nékteré problémy viibec
resit. Pfitom je ziejmeé, Ze dokud nebude zaveden celosvétové zavazny jednotny
systém zasad a pravidel finan¢niho podnikdni, budou vzdy existovat moznosti, jak
regulaéni pravidla jednotlivych statd obejit.

2.2 Analyza chovani ¢lovéka jako tviirce a uzZivatele ekonomického systému

Fungovani finan¢niho, a tim pochopitelné i1 celého ekonomického systému je
podminéno nezpochybnitelnym pravem c¢lovéka vlastnit majetek a svobodné s nim
nakladat, coz mu umoziuje podnikat pfi dodrzovani spolec¢nosti (statem) urcenych
podminek. Z toho vyplyva, Ze vprvni fadé¢ zavisi na platné legislativé a na
vymahatelnosti prava. Pokud je legislativa kvalitni, poskytujici vSem ekonomickym
subjektlim stejné a dostateéné transparentni podnikatelské podminky, a funguji-li téz
dobfe regulacni mechanismy, miize ekonomika (a pochopiteln€ i jeji financni systém)
efektivné fungovat. Pokud tomu tak ale neni, dochazi zadkonité k porucham ve vztazich
mezi vSemi druhy ekonomickych subjekti a tim také k naruSovani rovnovahy
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v jednotlivych segmentech ekonomického systému. To nasledné vede k vytvareni
krizovych faktorti narusujicich fungovani ekonomiky a posléze, pokud nejsou vcas
a disledné vyteSeny, az k hospodaiskym krizim. A jelikoz vSechny podminky urcuje
¢lovek, je pochopitelné, ze efektivni fungovani ekonomiky a s tim i prosperita lidské
spolecnosti je neoddélitelné zavisld na lidském Ciniteli. Z toho ze potom vyvodit zaveér,
ze rozvoj ekonomiky na kterékoli Urovni zavisi pfedev§im na kvalité vztahii mezi
lidmi, coz neoddélitelné souvisi s moralkou lidské spole¢nosti.

Pokud budeme analyzovat vyznam lidského faktoru na fungovéni soucasné svétové
ekonomiky, dojdeme k zavéru, Ze stale vyznamngjSim faktorem lidského chovéni se
stava ,, dominance postaveni jednotlived ve spoleCnosti“. A co je rovnéZ pro
ekonomiku a lidskou spolecnost velice rizikové je rovnéz i to, Ze tento vyznamny
faktor jiz rovnéz pierostl ve vyznamny vyvojovy trend, ktery lze charakterizovat jako
stale rychlej$i ,,rozevirdni nizek* mezi velikostmi pfijml (a nasledn€ 1 hodnotou
vlastnéného majetku) jednotlivych c¢lentt lidské spole¢nosti. Projevuje se to
naristajicim mnozstvim ,,milionafi* ¢i dokonce ,,miliardart*, ktefi si Casto vynucuji
v lidské spole¢nosti zvlastni privilegia. Nejednalo by se o problém, pokud by se
rozdily v ptijmech jedincl odvijely vyhradné od zasluh a ptinost jednotlivych lidi pro
spolecnost. Ve skutecnosti se to vSak Casto dé&je skrytym porusovanim zakoni
a korupci. V nékterych zemich to dokonce mliZze souviset 1 se zneuzivanim statnich ¢i
hospodaiskych funkci, pfipadné dokonce bez mozného postihu (napi. poslanecka
imunita). A nejhor$i je na tom vSem nakonec to, ze vSechny takto ,,vytunelované*
hodnoty se nasledné ptevadéji do dluhii jednotlivych statli, coZ znamena na bedra
,oby¢ejnych* daftovych poplatnik.

3 Diskuse

Na zdklad¢ identifikace a nasledné¢ provedené analyzy soudobych krizovych
faktorti vyvstava cela fada dilezitych otazek. Jaka zdsadni opatfeni byla od doby
vzniku soudobé ,financni krize* v jednotlivych statech ¢i v nadndrodnich
hospodaiskych spolecenstvich pfijata a jak se osvédcila? A kdy kone¢né tato krize
doopravdy skon¢i? A pokud se nevyftesi, tak jaky lze ocCekévat dal§i vyvoj svétové
ekonomiky?

K tomu, aby bylo mozno na tyto otdzky zodpovédné odpovédét, je nejprve
zapotiebi vyhodnotit G¢innost doposud pfijatych opatfeni v zemich, které krize
postihla nejvice, a které jsou tudiz klicove pro jeji vyfeSeni. To znamend, Ze se jedna
piedevsim o USA a Evropskou unii — piedevs§im pak o Eurozénu.

1) ReSeni problematiky zadluZenosti: Vlada USA stimuluje americkou ekonomiku
ve spolupraci s FEDem politikou tzv. ,.kvantitativniho uvoliiovani®, coz neni nic
jiného nezZ pokracovani v extrémnich statnich vydajich. To ovSem vede k dalSimu
zvySovani amerického statniho dluhu, takZe se o snahu snizit statni dluh nejedna.
A navic se v USA nadale prohlubuje zadluzeni jednotlivych americkych stati a
mést, coZ se projevuje rychlym ristem vetfejného dluhu USA, ktery jiz piekrocil
objem 16 biliontt USD coZ €ini jiZ vice nez 104 % amerického GDP [11]. Ur¢ita
pozitivni zména nastala pouze v chovani obyvatelstva, které zacalo Setfit (coz
ovSem na druhé stran¢ snizuje trzby a pusobi proti ristu ekonomiky). Nicméné
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2)

1 tak ¢ini soukromé dluhy obyvatel USA dnes cca 15,8 bil. USD, neboli cca 50 tis.
USD na kazdého obcana.

Naproti tomu Evropska unie (a pfedev§im zemé Eurozony) feSila az donedavna
uvedeny problém pfesné naopak, a to uspornou fiskalni politikou nafizovanou
jednotlivym zemim. To ovSem piivedlo méné ekonomicky rozvinuté zemé do
recese doprovazené neimérné vysokou nezameéstnanosti s naslednymi socidlnimi
nepokoji. Tim se vyrazn¢ zvysilo riziko jejich mozného bankrotu a tim i nesplaceni
jejich zavazka, ¢imz by doslo k vaznému ohroZeni existence mnoha (pfedevsSim
evropskych) bank a vzniku tzv. lavinového Sifeni bankovni krize. Proto zacina
vedeni Evropské unie spolecné s Evropskou centrdlni bankou a s pfispénim
Mezinarodniho ménového fondu vedle zachranovani ohrozenych zemi (ptipadné
jejich obchodnich bank) soubézné realizovat podobnou politiku podpory
ekonomiky jako provadi USA, coz ur€ité k odstranéni zadluzenosti také nepovede.

Vyse uvedené skutecnosti 1ze dokladovat statisticky rdznymi zplisoby. Nicméné
jako velice zajimavy a prokazatelny se jevi nasledujici obrazek porovnavajici vyvoj
bilan¢nich sum (neboli vyvoj celkového souctu aktiv) ECB a FED, zahrnujicich
nakupy raznych toxickych aktiv (pfedevsim dluhopisl) za ,,nove tist€né penize®.

Obr. 1: Vyvoj bilanénich sum ECB a FED v obdobi 2007-2012
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Zdroj Reuters: http.//blogs.r.fidata.co.uk/money-supply/files/2012/03/cbbalancesheets.jpg

Z uvedeného obrazku vyplyva, ze Evropské centralni banka jiz v srpnu roku 2011
pfedCila ve velikosti své bilanéni sumy FED, kdyz na ptfelomu let 2011/2012
,hapumpovala® v ramci operace LTRO /Long-Term Refinancing Operation/ do
evropskych ekonomik bilion €, ¢imzZ jeji bilance pfekonala hranici 3 biliond € [5].
Nicméné se prokédzalo, ze ani tak mimotfadné opatfeni na zdchranu Eurozony
zdaleka nestaci a lze proto v budoucnu o¢ekavat dalSi monetarni expanzi.

ReSeni problému upadajici trzni konkurence: Co se tyce problematiky upadajici
trzni konkurence, tento problém zatim uspokojivé nefesi ani v Americe, ani
v Evropé (a ani jinde na svété). Ba pravé naopak. Svd dominantni postaveni si
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3)

snazi co nejvice upevnit jak nejsilnéj$i staty svéta, tak 1 vyznamné korporace.
A zéaroven se zvySuje 1 vliv bohatych jedinct, ktefi jiz nebyvaji zastoupeni pouze
v fidicich organech podnikd, nybrz i ve vladach a v parlamentech vétSiny stati,
v nichz casto prosazuji své vlastni zdjmy. Tim se na svét¢ deformuje trzni
prostiedi, bez néhoz soudobé ekonomika nemiize efektivné fungovat.

Zkvalitiiovani legislativy v oblasti statni regulace finan¢niho podnikani a jeji
mezinarodni harmonizace: Pokud jde o zkvalitiovani zakonii upravujicich
podminky financniho podnikani, tak 1ze konstatovat, Ze se v poslednich letech
situace jak v evropskych zemich, tak 1 v USA ponckud zlepsila.

Pokud jde o Evropskou unii, tak ta nové zfidila ,,Evropskou radu pro systémova
rizika* /European Systemic Risk Board — ESRB/ jejimz tkolem je vypracovavani
makroekonomickych analyz umoZznujicich v€as odhalovat potencialni rizika
ohrozujici ekonomickou a financ¢ni stabilitu na trzich Evropské unie a ,,Evropsky
systém finan¢niho dohledu® /European System of Financial Supervision — ESFS)
jenz ma zajiStovat dohled nad celym finan¢nim systémem Evropské unie. Dale
pokraCuje v plnéni jiz diive piijaté ,Jednotné smeérnice o trzich financ¢nich
instrument* /The Markets in Financial Instruments Directive - MIFID). Ta zavadi
spoleny trzni a regulatorni rezim pro poskytovani investi¢nich sluzeb ve vSech
30 clenskych statech Evropského hospodarského prostoru. Jeji vyznam spociva
v tom, Ze 1 kdyZ se jedn4 o smérnici rdimcovou, tak na ni musi navazovat provadéci
ptedpisy jednotlivych zemi, coz lze povazovat za pokrok v harmonizaci.

Pokud se tyka USA, tak i ty pfijaly fadu regulacnich opatfeni. V roce 2010
podepsal americky prezident Barack Obama Dodd-Frankiiv zdkon o reform¢ Wall
Street a ochrané spotiebiteld /Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer
Protection Act/. Je znacné obsahly a technicky pfedstavuje ¢asteCnou novelizaci
stavajicich zakonl (pfedevs§im zdkon o burzach z roku 1934 upravujici podnikani
na kapitalovém trhu /Securities Exchange Act/, jakoz 1 zcela nova regulacni
opateni k vétSimu dodrzovani zasad ,,corporate governance“ [1]. Tento zakon
v prvni fadé zfizuje tfadu novych institici, ptedevSim ,,Radu pro dohled nad
finanéni stabilitou” /Financial Stability Oversight Council/, ,\Ufad pro finanéni
ochranu spotiebiteld* /Bureau of Consumer Financial Protection/, aj. Za druhé
posiluje pravomoci stavajicich dohledovych instituci, pfiCemz nékteré znich
slucuje. Déle Castecné reformuje Federalni rezervni systém a zaroven nad nim
posiluje dohled kongresu. Rovnéz utuzuje regulaci bank a dalSich subjekti
podnikajicich v rdmci amerického finan¢niho systému, v¢etné ratingovych agentur.
Posiluje ochranu solventnich financnich instituci a upfesiiuje proces jejich piipadné
likvidace. A v neposledni fadé pak zpfisiiuje regulaci jednotlivych instrumenti
finan¢niho trhu, véetné podminek pro poskytovani avérid. A co je rovnéz dulezité,
mimo celé fady dalSich dilezitych opatfeni je v ném vyznamné i to, Ze posiluje
rozhodovaci pravomoci akcionait — napf. ve véci schvalovani odmén, ¢i
tzv. zlatych paddkli managerim spolecnosti. Nicméné vzhledem ke slozitosti
systému amerického zdkonodarstvi a tradicim amerického liberalismu 1ze ocekavat,
Ze jeho zavadéni do praxe bude ve srovnani s Evropskou unii pomalejsi.

I kdyz je vyvoj legislativy Evropské unie a USA ve svych zdkladnich rysech
podobny, je ziejmé (nehledé¢ na dalS§i vyznamné staty svéta) ze zatim nelze
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predpokladat vznik celosvétové harmonizované legislativy finanéniho podnikani.
Brani tomu totiz nejen rozdilna legislativa jednotlivych statt, ale 1 rozdilné
principy, na nichz jsou zdkony v jednotlivych zemich vytvoteny (jako ptiklad lze
uvést napt. rozdily mezi legislativou EU a USA). Ztoho vyplyva, ze diky
internacionalizaci finan¢niho podnikani budou i nadale existovat moznosti, jak
regulaci finanéniho podnikani obchézet.

Zavér

Z provedené analyzy vyplyva, ze soudobé problémy v ekonomice lze povazovat za
velice zavazné a jejich feSeni za znacné problematické. Ptitom je ziejmé, Ze teSitelné
jsou, nicméné je nemiize uspokojivé vyteSit nikdo jiny nez ten, kdo je skute¢né
zapficinil a tim je ,,samotny ¢lovek*.

Je nezpochybnitelné, ze efektivnost fungovani kazdého financniho a stejné tak
1 ekonomického systému zavisi v prvni fad¢ na kvalitni legislativé a vymahatelnosti
prava, a nasledné¢ potom na kvalit¢ managementi jednotlivych podnikatelskych
subjektd. Ty musi na jedné stran€ stitem nastavené podnikatelské podminky
dodrZovat, avSak na druhé strané jich mohou manazZersky vyuZzit. A jelikoZ je jak
v politice, ve statni sprave, v oblasti tvorby legislativy, ve statni kontrole, v soudnictvi
1 v fizeni podnikli vZdy hlavnim Cinitelem Clovek, je ziejmé, ze ndprava soudobého
stavu bude zavisla na tom, jaci lidé tam budou pracovat. A to pochopitelné zavisi na
vyspélosti a na moralce lidské spolec¢nosti.

V soucasnosti je situace ve svétové ekonomice takova, Ze jednotlivé zemé, resp.
nadndrodni ekonomicka spolecenstvi pfistupuji k feSeni svych probléml znacné
liknavé a individudlné. V prvni fad¢ je to tim, Ze vétSina politikd hledi pfedevSim na
svoji politickou UspéSnost, a tudiz preferuji zdjmy svych vlastnich zemi, resp. z4jmy
svych politickych stran, nebo piipadné zajmy téch, kteii jim dopomohli k funkei, takze
Jjimi prosazovana feSeni nebyvaji Casto z ekonomického pohledu optimalni. Pfitom
nelze opomenout ani jejich pfipadné moralni nedostatky, predevsim jeSitnost, touhu po
moci a po penézich. A druhym faktorem je potom samotny zplsob fungovani
parlamentni demokracie. Tim, ze je funkéni obdobi politikti (ale plati to i pro
hospodaiské organy spoleCnosti) Casov€ omezeno, tak vétSinou uptednostiiuji
kratkodoba teSeni pifed dlouhodobymi, f4dné propracovanymi strategiemi. Tim pak
soudobou krizi jesté vice prohlubuji a jeji feSeni odsouvaji do neurcita.

Z téchto skutecnosti vyplyva, Ze soudoba ,.finan¢ni krize* v nejblizsi budoucnosti
vyfeSena urcit¢ nebude. Naopak se Ize diivodné€ obavat, Ze se situace bude postupné
dale zhorSovat a nakonec piejde v ,,dlouhodobou chronickou nemoc* celé svétové
ekonomiky. Bude to ztoho divodu, Ze soudobé sméry expanzivni hospodaiské
politiky Evropské unie (ptedevSim Eurozony) a USA ameriCti a evrops$ti politici
a centralni bankéfi urcité¢ v dohledné dobé nezméni, a neustalé ,,tiSténi* novych pencz
v ramci politiky kvantitativniho uvolnovani USA a silné monetdrni expanze zamétrené
na zachranu evropskych bank ¢i bankrotujicich zemi Evropské unie vyvola v USA
a v Evropé vysokou inflaci. Ta bude sice vyhodnd pro snizeni redlné hodnoty
soudobych (pfedevSim statnich) dluhti, ale soucasné to zakonité vyvola vyrazné
oslabeni amerického dolaru (ktery je v soucasnosti svétovou rezervni ménou) a eura.
Tim dojde k poskozeni mnoha zahrani¢nich véfitelt a vSech drziteli téchto mén,
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kterymi jsou pfedeviim Cina, Japonsko, Rusko a cel4 fada dalsich zemi, coZ zpiisobi
(a to 1 v ptipadé, pokud zistane Eurozéna zachovana) vyrazné otfesy na financnich
trzich, jez postihnou cely svét. Tim by vznikla globalni finan¢ni a potazmo 1 globalni
svétova hospodaiskd krize, kterd by méla (rovnéz z divodu jesté¢ pokrocilejsi miry

L4

globalizace) podstatné silnéjsi intenzitu, nez tomu bylo kdykoli v minulosti, a mé¢la by
zifejmée pro celou lidskou spole¢nost nedozirné katastrofické néasledky.
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VLIV INSTITUCIONA’LNiHO SEKTORU NAVYVOJ
VYBRANYCH UKAZATELU

INSTITUTIONAL SECTOR AND ITS INFLUENCE ON THE
DEVELOPMENT OF SELECTED INDICATOR

Michaela Roubic¢kova

Abstract: This article aims to analyze and evaluate the potential impact of inflows
of foreign capital and membership in the institutional sector in the development
of profitability and corporate debt from the construction industry. There are compared
the development of enterprises with foreign owned and domestic companies from early
2007 until mid-2011. This interval was chosen because of efforts to maintain
continuity and comparability of data (the data are analyzed according to the
methodology of classification CZ- NACE) in order to capture the development of the
financial situation of enterprises in selected sector before and during the crisis period.
The selected industry has become construction industry, just for two reasons. First,
clearly this is a sector with a higher degree of cyclical developments, and second it
has an impact on a number of important macroeconomic indicators. Data for the
industry are then compared with data representing the GDP in order to assess
whether some foreign-owned sector responds to the development of stronger business
cycle or, conversely, whether they are sensitive companies that have home owner.

Keywords: [Institutional sector, Foreign investor, Foreign direct investment,
Profitability, Indebtedness.

JEL Classification: F21, F23.

Uvod

Cilem clanku bylo analyzovat a vyhodnotit pfipadny vliv institucionalniho sektoru
na vyvoj rentability a zadluZenosti podnikii z odvétvi stavebnictvi, které v Ceské
republice obdobné jako v ostatnich zemich EU patii mezi vyznamna
narodohospodaiskd odvétvi. V soucasné dobé& (2012) vytvaii piiblizn€ 7 % hrubé
pfidané hodnoty a zaméstnava kolem 9 % osob pracujicich v civilnim sektoru.
Stavebnictvi je vyznamnym spotiebitelem energii, materidlu a vyrobki. Stavebnictvi
bylo analyzovano jednak proto, Ze je obecné povazovdno za odvétvi s vyS§i mirou
cyklického vyvoje, jak uvadi naptiklad Czasany a Machackova [1], a déle pro svij vliv
na fadu makroekonomickych ukazateli. Na poc¢atku roku 2010 se stavebnictvi podilelo
na tvorb& HDP zhruba 6,5 % a zaméstnavalo ptiblizné 450 tisic lidi. Pficemz kazdy
milion korun investovany do stavebnictvi vytvaii potiebu 3,2 — 3,5 pracovnich mist.
Z analyz provedenych spolecnosti Deloitte vyplynulo, ze z kazdych 100 mil. K¢
vlozenych do stavebnich investic jsou generovany piinosy do vefejnych rozpocti ve
vyS§i zhruba 55,5 mil. K¢ SniZzovani investic do stavebnictvi ma naopak velmi
negativni dopady do zaméstnanosti a souvisejicich narodohospodatskych ukazateld.
Ztrata jednoho pracovniho mista ve stavebnictvi vyvold ztrdtu zaméstnani 2,2 — 2,5
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pracovnikli v ostatnich pfidruzenych odvétvich. SniZeni stavebnich investic o 10 mld.
K¢ mlZe znamenat sniZzeni piinost vetejnych rozpocti az o 5,55 mld. K¢ [10].

V ramci v tomto piispévku provedené analyzy byla posuzovadna pfiislusnost
podnikii z odvétvi stavebnictvi k danému instituciondlnimu sektoru. Institucionalni
sektor piedstavuje soubor institucionalnich jednotek, které jsou charakteristické
podobnym zamétenim a cily a slouzi k analyze tvorby a rozdélovani diichodu. Sektory
jsou dale rozdélovany na podsektory. V piipad€ nefinan¢nich podnikd, o kterych
pojednava tento Clanek, je toto Clenéni provadéno v zdvislosti na subjektu, ktery je
kontroluje a ovlada. Jsou proto rozliSovany podniky pod statni kontrolou, soukromé
podniky pod domdci kontrolou a soukromé podniky pod zahrani¢ni kontrolou.
Rozdéleni do jednotlivych podsektori nelze sice provést zcela presné, protoze
podsektory se v nékterych piipadech vzijemné prolinaji a ¢ast podnikt narodniho
vetfejného a soukromého sektoru miize byt vlastnéna zahrani¢nim vlastnikem, ale 1 tak
ma pomérne zna¢nou vypovidaci schopnost.

Vzhledem ktomu, Ze tento ¢lanek je zaméfen na porovnani ekonomickych
parametrt soukromych podnikti pod domaci kontrolou a soukromych podnikii pod
zahrani¢ni kontrolou (podniky pod statni kontrolou jsou z analyzy zcela vynechény),
existuje zde jednoznacna souvislost s pfimymi zahrani¢nimi investicemi (FDI). Jak
uvadi napiiklad Economic Survey of Europe [3], FDI jsou Casto povazovany za
dalezity katalyzator ekonomické transformace transitivnich ekonomik. Za pifimou
zahrani¢ni investici je mozné oznacit takovou, v niz zahrani¢ni investor vlastni 10
a vice procent akcii (podilu) nebo hlasovacich prav. Za soucast pfimé zahrani¢ni
investice je povazovan kromé podilu na zékladnim kapitalu také reinvestovany zisk
a ostatni kapital, jenz zahrnuje Gvérové vztahy se zahrani¢nim investorem. Pokud tento
podil nepiesahuje 50 %, jsou podniky se zahrani¢ni majetkovou ucasti zahrnuty do
vefejného nebo soukromého narodniho sektoru [7]. Zahrani¢ni kontrola je tedy
definovéna jako piima nebo nepiimé (pfes propojené subjekty) kontrola vice nez
poloviny hlasovacich prav akcionatti nebo vice nez poloviny akcii. Kontrolujici zemé
je urcena podle sidla vrcholné kontrolni institucionalni jednotky. Tou je spolecnost,
ktera jiz neni dale sama kontrolovéna jinou institucionélni jednotkou [5].

1 Formulace problematiky

Vlivem existence zahrani¢niho vlastnika na vybrané ekonomické ukazatele se
zabyvala jiz fada studii. VétSina z nich je vSak zaméfena na trzn€ nikoli bankovné
orientované ekonomiky (zejména USA), kdy jednim ze sledovanych parametrt je trzni
cena akcie ¢i vySe vyplacenych dividend. Existuji vSak i studie, které se zabyvaly
vlivem pfimych zahrani¢nich investic na rentabilitu spolecnosti. Napiiklad Wheeler
[11] nebo Dworin [2] prokazovali, Ze zahrani¢nim subjektem vlastnéné dcetiné
spolecnosti v USA vykazovaly niz$i rentabilitu nez spolecnosti domaci. Grubert,
Goodspeed a Swenson [4] zase publikovali data, jez uvadéla, ze v roce 1987 rentabilita
37% vSech nefinan¢nich zahrani¢nich spole¢nosti spadala do intervalu -2.5% az
+2.5%, zatimco z domdacich do tohoto intervalu pfipadalo pouze 27%. Szanyi [8]
udava, ze u spolecnosti se zahrani¢nim vlastnikem podnikajicich v Mad’arsku se
zejména v prvnich letech po investici vyskytovaly horSi finan¢ni vysledky nez
u spolecnosti domdacich. Naproti tomu Thomas [9] uvadi, Ze dcefin€¢ spole¢nosti
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operujici sice v rizikov€jSim regionu, ktery ma vSak rlstovy potencial, mohou
vykazovat vyssi rentabilitu neZ spolecnosti mateiské.

Cilem tohoto ptispévku vSak neni porovnavat rentabilitu matefské a dcefiné
spolecnosti, ale obecné nefinancnich spolecnosti se zahranicnim a domadacim
vlastnikem operujicich ve stavebnictvi na izemi Ceské republiky.

Stavebnictvi ma do zna¢né miry nérodni a regiondlni charakter, je povaZzovano za
prevazné narodné sobéstacné a jako odvétvi je znacné diverzifikované. Ale i pfesto
proudily v uplynulych letech do tohoto odvétvi piimé zahrani¢ni investice a vznikaly
zde podniky se zahranicnim majoritnim vlastnikem. P#imé zahrani¢ni investice jsou
obecné tvoteny jednak vkladem zahrani¢niho investora do zakladniho kapitalu (ZK)
domacich spolecnosti, dale pak reinvestovanymi (RZ) spole¢nostmi vygenerovanymi
zisky (nebo jejich ¢asti) zpét do podnikatelské c¢innosti na domdcim tUzemi
a v neposledni fadé¢ mezipodnikovymi Gveéry mezi zahrani¢ni (mateiskou) spole¢nosti
a spole¢nosti doméci (dcefinou). Reinvestovany zisk je pfitom na rozdil od dvou
zbyvajicich slozek pfimych zahrani¢nich investic specificky tim, Ze neznamena
skutecny pfiliv zahrani¢niho kapitdlu na devizovy trh. Reinvestované zisky
zahrani¢nich spolec¢nosti jsou tedy tdajem, ktery je obsazen v platebni bilanci, ktery
ale nema vliv na devizovy trh potazmo na kurz koruny. VétSina udajii v platebni
bilanci zachycuje transakce mezi residenty zem¢ a zahrani¢nimi subjekty, v ramci
nichz dochéazi ke sméné¢ domaci mény za ménu zahrani¢ni. Takovéto transakce se pak
odrazi na zménéch poptavky a nabidky na devizovém trhu.

Zisk zahrani¢ni spolecnosti mize byt bud’ formou dividendy repatriovan zpét do
matefské spoleCnosti anebo reinvestovan v zemi domdaci, a tim navySena ptvodni
zahrani¢ni investice do zdkladniho kapitdlu. V obou piipadech je tato transakce
zaznamenana jako néklad v poloZce bilance vynost bézného uctu, ale pouze dividendy
maji skute¢ny dopad na vnéjs$i nerovnovahu zemé, protoze na devizovém trhu zvysuji
poptavku po mén¢ zahrani¢niho investora. Reinvestované zisky zlstdvaji v doméci
ekonomice a z divodu podvojného principu zapisu polozek platebni blance jsou
zaznamenany jako pfiliv pfimych zahrani¢nich investic do zemé.

2 Metody

V nasledujicim textu jsou stanoveny dvé hypotézy, které byly formulovany za
pfedem definovanych pfedpokladi na zakladé obecné teoretickych metod - zejména
metody indukce. K jejich potvrzeni ¢i naopak vyvraceni byla pouzita analyza trendu
jako zakladni tendence vyvoje Casové fady a korela¢ni analyza s cilem prokazat
vzajemny vztah mezi hypotézami definovanymi jevy. Primarnim cilem vztahové
analyzy tedy bylo zjistit, zda vztahy mezi skupinami dat jsou zavislé¢ (korelacn¢)
¢1 nezavisle.

3 Rozbor problému

Ptiliv pfimych investic do Ceské ekonomiky jako celku se v letech 1999-2002
zvySoval kazdoro¢né v priiméru zhruba o desetinu (i pfi relativné vysokych zékladnich
hodnotach z ptfedchoziho roku), kdyZ primérny rocni pfiliv v tomto obdobi Cinil
2259 mld. korun. Tyto Urovné znamenaly svétovy primat CR v objemu pfijatych
investic na obyvatele. Reinvestované zisky pak nartistaly vuvedenych letech
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kazdorocné v priméru o 41 %. V roce 2003 vSak doslo k vyraznému meziro¢nimu
poklesu pfimych zahrani¢nich investic o 74 %, =zatimco pokles objemu
reinvestovanych ziskt ¢inil pouze 1,7 %. 2003 ptimé investice dosahly vyse 72,9 mld.
V roce 2005 doSlo z tehdejSiho pohledu k historicky nejvysSimu ptilivu zahrani¢nich
investic do ¢eské ekonomiky s Cistym saldem 279,2 mld. K¢ — z toho kapitalové
vstupy a reinvestované zisky dosahly 262,5 mld. K¢, zbytek Cinily ostatni investice.
Piimé zahraniéni investice do CR v roce 2006 byly meziro¢né nizsi o 144,5 mld. K¢
(4. 0 52 %). Kapitalové vstupy do Ceskych podniki klesly o 148,8 mld. K¢. Zahrani¢ni
investofi viak investovali zpét do podnikatelské &innosti na tizemi Ceské republiky
zisky ve vysi 82,1 mld. K¢, coz pfedstavovalo o 4 mld. K¢ vice nez v roce 2005.

Obr. 1. zobrazuje udaje za roky 2001 — 2011, pficemz jsou zde uvedeny celkové
pfimé zahranicni investice (PZI) do Ceské republiky a PZI do podnikii v odvétvi
stavebnictvi.

Obr.1: PFimé zahraniéni investice do CR a do odvétvi stavebnictvi v letech 2001 —
2011 v mil. K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani autora

Korelaéni koeficient hodnot v jednotlivych letech je takika roven 0, coz znamena,
7ze zde neexistoval Zadny vyznamny pozitivni €1 negativni vztah mezi pfimymi
zahrani¢nimi investicemi celkem a témi do stavebnictvi. Z dlouhodobého hlediska je
specificky rok 2011, kdy podil PZI do stavebnictvi Cinil teméet 12 %, zatimco v letech
kolisavy charakter. Zatimco v roce 2007 doséhly celkem 716 mil K¢&, v roce 2008 to
bylo -930 mil a v roce 2011 pfes 10 mld. Jednotlivé soucasti pfimych zahrani¢nich
investic v letech 2007 - 2011 zobrazuje Obr. 2.
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Obr. 2: Piimé zahranicni investice do stavebnictvi v letech 2007 - 2011 mil. K¢
4 ™\

m Ostatni kapital
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Zdroj: viastni zpracovani autora

Obr. 3 pak zobrazuje hodnoty hrubého domaciho produktu vyprodukovaného
ve stavebnictvi a rovnéz pfimé zahranicni investice do tohoto odvétvi. Vzajemny vztah
téchto dvou veli¢in v uvedeném obdobi nepotvrzuje piedstavu, Ze pfiliv piimych
zahrani¢nich investic by mél znamenat narist HDP. Korela¢ni koeficient -0,4
piedstavuje sice stfedni zavislost, ale v tomto ptipadé negativni. Sledované obdobi je
sice pomérné kratké, ale napiiklad v roce 2011, kdy byly PZI na nejvyssi urovni
a oproti roku 2010 se zvySilo vice nez 3x, HDP kleslo o temét 6 %.

Obr. 3: Piimé zahranicni investice a HDP ve stavebnictvi v letech 2007 - 2011
4 N\

EESEE

S J

Zdroj: viastni zpracovani autora

V sektoru stavebnictvi v letech 2007 - 2011 zahranicni investofi vyznamnym
zpisobem reinvestovali dosazené zisky misto, aby dochéazelo k jejich repatriaci
do zem¢ vlastnika. Obr. 4 prezentuje skutecnost, ze pouze v roce 2011 celkové PZI
vyznamné pievySily reinvestovany zisk (tvofil necelych 50 % celkovych PZI),
v pfedchozich letech tomu tak nebylo a v roce 2008 tvofily RZ jedinou kladnou
polozku. VSechny ostatni slozky PZI byly zaporné.
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Obr. 4: Primé zahranicni investice a reinvestované zisky ve stavebnictvi v letech

2007 - 2011 v mil. K¢
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Zdroj: viastni zpracovani autora

4 Diskuze
Na zéklad¢ vyse uvedenych dat byly formulovany nasledujici 2 hypotézy:

HYPOTEZA I: Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) soukromych podnikt pod
zahrani¢ni kontrolou bude dlouhodobé vyssi nez soukromych podnikt z domaci
kontrolou.

HYPOTEZA 1II: Podil vlastniho kapitalu k celkovym aktivim bude dlouhodobé
niz$i u podnikl pod zahrani¢ni kontrolou.

Hypotéza 1 vychazi z predpokladu, Ze jestlize zahranicni subjekty reinvestuji své
zisky do stavebnich podnikii v Ceské republice i pies to, ze HDP za toto odvétvi klesa,
budou pozadovat vyssi rentabilitu vlastniho kapitalu. K vyssi rentabilit€é mohou ptispét
niz8i naklady na kapital, které jsou obecné spojeny s vy$§im podilem ciziho kapitalu.
Na tomto zéklad¢ byla formulovana Hypotéza II.

Obr. 5 zobrazuje vyvoj rentability vlastniho kapitdlu (ROE) u obou sektort, tedy
u soukromych podniki pod doméci kontrolou (domaci) a soukromych podnikit pod
zahrani¢ni kontrolou (zahrani¢ni). Autofi se shoduji na tom (uvadi naptiklad Rickova
[6]), Ze z oblasti rentability je ve vztahu ke kapitalovému trhu nejzajimavéjsi ukazatel
rentability vlastniho kapitdlu, na né¢hoz se soustfed’uje pozornost zejména akcionafi,
spolec¢niki, ale i pifipadnych investort. Z Obr. 5 je vidét, ze pouze v letech 2009
a 2011 pfevySuje ROE zahrani¢nich podnikii ROE domécich. Jedna se sice o roky, ve
kterych doslo k nejvétsim reinvesticim ziskl, ale pokud posoudime vzajemny vztah
REO a PZI u zahrani¢nich firem, existuje zde stfedn¢ silna negativni korelace (-0,65),
ktery svéd¢i o tom, Ze zvySena reinvestice zisku nepiindsi zahrani¢nim subjektim
umérné tomu zvysenou rentabilitu vlastniho kapitalu.
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Obr. 5: ROE podnikii pod domadci a zahranicni kontrolou v letech 2007 - 2011 v %
4 N

B domaci
I zahranicni
- J

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Z vyse uvedené¢ho tedy vyplyva, ze Hypotéza I se nepotvrdila. Soukromé podniky
pod zahrani¢ni kontrolou nemaji dlouhodobé& vyssi rentabilitu nez soukromé podniky
pod domaci kontrolou.

To, jak jsou tyto podniky efektivni pro svého vlastnika, je mozné dokumentovat
krom¢ ROE jest¢ ukazatelem spread. Ten ptedstavuje rozdil mezi ROE a r. -
pozadovanou (o&ekavanou) vynosnosti vlastniho kapitalu. Cim vyssi hodnotu spreadu
podniky dosahuji, tim tvofi pro své vlastniky vyssi pfidanou hodnotu.

Obr. 6: Spead u podnikii pod domdci a zahraniéni kontrolou
v letech 2007 - 2011 v %
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Zdroj: viastni zpracovani autora

Z Obr. 6 je zfejmé, Ze ani tento ukazatel neni pro podniky pod zahrani¢ni kontrolou
piili§ ptiznivy. Pouze v roce 2009 piinaSely vyrazné vyssi ptidanou hodnotu pro své
vlastniky, v roce 2010 ROE naproti tomu ani nedosahovala pozadované vynosové
miry, v roce 2011 ji pouze mirné ptekracovala.
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Zatimco se Hypotéza I nepotvrdila, z Obr. 7 1ze vycCist, Ze Hypotéza II se potvrdila
jednoznacné. Obr. 7 zobrazuje podil vlastniho kapitalu (VK) na celkovych aktivech
(A) spolecnosti, tedy to, kolika procenty kryje investor potieby spole¢nosti vlastnimi
zdroji. Cim je tento podil vyssi, tém obecné drazsi zdroje firma vyuziva. Podniky pod
zahrani¢ni kontrolou vyuzivaji ve stavebnictvi dlouhodobé méné vlastnich zdroji nez
podniky pod doméci kontrolou.

Obr. 7: VK/A podnikii pod domdci a zahrani¢ni kontrolou v letech 2007 - 2011 v %
4 N
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Zdroj: viastni zpracovani autora

To, Ze podniky pod zahrani¢ni kontrolou vyuzivaji levnéjsi zdroje, potvrzuje
i dlouhodobé nizs§i hodnota vazenych pramérnych nékladi na kapital (WACC).
Néklady na kapital domacich podniki jsou trvale minimalné o 1,5 % vys8i. Vzajemny
vztah mezi vyuzitim vlastniho kapitalu a WACC vyjadiuje Obr. 8.

Obr. 8: VK/A a WACC podnikii pod zahranicni kontrolou
v letech 2007 - 2011 v %

e \WACC
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Zdroj: viastni zpracovani autora
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Z obrazku je vidét, ze zde existuje pfima zavislost mezi primérnymi vazenymi
naklady na kapital a vysi vyuzitého vlastniho kapitalu. Vzhledem k tomu, Ze korela¢ni
koeficient v tomto obdobi ¢inil 0,92, je mozné hovofit o velmi vysoké zavislosti.
Zavér

Cilem c¢lanku bylo vyhodnotit vliv pfislusnosti k institucionalnimu subsektoru na
vyvoj rentability a zadluZenosti podnikli z odvétvi stavebnictvi. Byl proto analyzovan
a porovnan vyvoj ukazateli podnikii se zahranicnim a domacim vlastnikem od pocatku
roku 2007 az do poloviny roku 2011. Na zaklad¢ teoretickych ptedpokladii byly
stanoveny dvé hypotézy. HYPOTEZA 1, ktera piedpokladala, 7¢ ROE soukromych
podnikli pod zahrani¢ni kontrolou bude dlouhodobé vyssi, nez soukromych podniki
z doméci kontrolou se nepotvrdila. Dokonce se ani neprokéazalo, Ze by tyto podniky
dlouhodobé ptinaSely svym vlastnikim vys$si pfidanou hodnotu. Naproti tomu
HYPOTEZA 11, ktera definovala predpoklad, Ze podil vlastniho kapitalu k celkovym
aktiviim bude u podnikidl pod zahrani¢ni kontrolou dlouhodobé nizs$i, se jednoznaéné
potvrdila. Tyto podniky dlouhodobé vyuzivaji levnéjsi finan¢ni zdroje. Niz8i cena
finan¢nich zdroji u nich vSak nevede jednoznacné k vysSi rentabilité. Vztah mezi
zadluZenosti a ROE pfedstavuje velmi nizkou (v podstaté nepouzitelnou) navic
negativni zavislost (korela¢ni koeficient je roven -0,13).
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ASSESSMENT OF COMMUNICATION
OF SOCIALLY RESPONSIBLE ACTIVITIES IN SELECTED
COMPANIES

Michaela Striteska, Katefina Bartakova

Abstract: Significance of socially responsible business activities has been growing
constantly in recent years, mainly in the context of increasing competitiveness and
gaining of goodwill. The companies pay bigger and bigger attention to the area
of social responsibility and spend more and more financial funds on it. However, the
specialists in theory and practice agree that companies do not know how to
communicate these activities efficiently. And communication of CSR activities towards
stakeholders is one of the key steps of successful introduction and efficient
development of corporate social responsibility. Therefore the main aim of this paper is
to analyse and assess how socially responsible companies fulfil and communicate their
CSR activities towards their stakeholders. In this respect, responsible companies are
considered to be the entities which were acknowledged as regards application of
social responsibility. A basic precondition is the fact that these companies are active
in the area of social responsibility, they communicate their responsibility towards their
stakeholders in a certain way and they try to publish their CSR activities.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Responsible behaviour, Communication,
Reporting, Triple bottom line, Stakeholder.

JEL Classification: M14, M19.

Introduction

Nowadays, when there is hyper-competition, the mere production of quality
products and services cannot ensure and maintain the necessary competitive advantage
for companies any more. This trend is caused mainly by the enormous number of
companies operating in the market producing highly similar products. Therefore more
and more companies believe that a certain competitive advantage and goodwill can be
brought to them by behaviour which is in compliance with the concept of corporate
social responsibility (hereafter CSR).

It is proved that responsible behaviour in accordance with CSR concept brings
many advantages to the company, mainly in non-financial form [4, 8]. First of all, it
includes increased public awareness of the company, gaining goodwill or
a competitive advantage. Through a dialogue with the stakeholders, the company
creates long-term sustainable partner relationships, builds relations with its
environment and by means of partnership with its employees it prevents undesirable
fluctuation, which consequently may also bring savings of financial costs. Responsible
behaviour of companies is beneficial not only for the companies themselves but also
for all the stakeholders.
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The main preconditions of the efficient use of the CSR methodology is regular
communicating of responsible activities to the stakeholders, integration of the CSR
strategy in the overall strategy of the company and mainly definition of reasons for
implementation of CSR activities and benefits brought by implementation of
responsible behaviour [10]. Responsible activities should be also fulfilled evenly
within three pillars according to the triple bottom line theory — an economic, social and
environmental one. For communication, a responsible company should use various
CSR tools. The below presented research survey is focused on an analysis of the above
specified aspects and assessment of how the companies which are considered to be
socially responsible fulfil and communicate their CSR activities towards their
stakeholders.

1 Corporate Social Responsibility Communication and Reporting
1.1 Communication of CSR activities — advantages and tools

Introducing of CSR elements into everyday activities of the company is a long-term
process which requires regular and correct communication with the individual groups
of stakeholders. The aim of CSR communication is mainly to inform its environment
about the activities which the company performs by means of this method, explain
them and allow their stakeholders to comment on the particular situation. The
company is focused both on the internal and external environment. As regards its
internal environment, i.e. employees, the company should explain the reasons for
introduction of the CSR method, its application and activities fulfilled in this area. It is
important to try to persuade the employees about correctness of the CSR concept, gain
their agreement with this method and integrate them in everyday activities connected
with this issue [7].

The main advantage is the fact that a company reporting about its socially
responsible activities provides information about position of the company, its values
and also products supplied to the market. Trnkova states that there are cogent
arguments that although large companies can communicate their responsible business
activities better, smaller companies have a bigger impact as they are always closer to
the communities they serve and are often more engaged in the activities of responsible
business activities [9]. CSR communication can also be a good example for the other
companies and it can be used as a motive for introduction of this concept also in other
companies. Regular communication also brings other advantages, such as increasing of
transparency of the company or stronger cooperation with the other companies and
stakeholders in its environment.

There are a huge number of tools which can be used in CSR communication. The
publication “Koncept CSR v praxi” (CSR Concept in Practice) specifies the tools from
which we can choose the ones that are used most frequently: CSR report (according to
many opinions, this tool is the most important one for CSR communication), company
website, internal videos, posters, intranet, code of ethics, presentations, press releases,
standards according to which the company behaves, communication with media or
acknowledgement gained [7].
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1.2 Contents of communication of CSR activities

CSR communication is carried out in four main areas: market (customers,
suppliers, business partners and investors), company environment (local organisations,
public administration organisations and associations), workplaces (employees, trade
unions and public bodies) and the environment (business partners, consumers and non-
profit organisations) [1].

The communication aimed at the market area should present everyday responsible
behaviour of the organisation. The communication aimed at the workplace 1s focused
on the internal environment of the company and it should lead to improving of the
working environment and conditions. The communication concerning the company
environment should be aimed at volunteer activities of the owners and employees,
charity donations or sponsorship [1]. In the area of the environment, CSR
communication is used mainly for presentation of the steps introduced in the company
for the environment protection.

Every year there are many surveys implemented which try to map the trends in the
area of CSR communication and reporting. For example, in 2008 company KPMG
examined the driving forces of the CRS reporting, public availability of CSR strategies
or ways of involvement of the stakeholders in the biggest world companies in selected
22 countries. A positive finding is the fact that the strongest motives for CSR reporting
are seen by the companies to be not only the economic aspects but also the ethical
ones, reputation or brand and area of innovations and education. The research found
out that the countries with the biggest number of companies which publish their CSR
strategies are Japan and France. The Czech Republic was on the 21" place. The tools
used most frequently for the dialogue with the stakeholders are round-table meetings
which are used for mutual dialogue and solving of the current CSR issues. Other
popular forms are also questionnaires, forums or individual meetings [6].

2 Methods

The research was carried out in the companies operating in the Czech Republic
which present themselves as responsible companies. A group of 47 companies was
assembled on the basis of position gained in the competition “Top Responsible
Company” (years 2010 and 2011) or “Top Philanthropist” (year 2009) organised by
Byznys pro spolegnost (Business for Society)"”. This platform joins responsible
companies operating in the Czech Republic which are sensitive to their environment
and which try to fulfil the CSR principles. The surveyed sample also includes foreign
companies operating in the Czech Republic but the aim of the research is to assess
using and reporting of the CSR concept only towards the Czech stakeholders.
Therefore the CSR activities are assessed at the level of the subsidiary companies
operating in the territory of the Czech Republic as the activities implemented in the
area of social responsibility must be applied at the local level.

" The surveyed companies were selected from all the years (2009-2011), and from the years 2010

and 2011, the companies which were in the final of the category “Top Responsible Large

Company” were included in the research. The remaining companies represented in the research

were added from the year 2009 which was held in more categories. The other companies, which

were not represented already in the years 2010 and 2011, were selected from all the categories.
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The survey was performed by studying and analysing of the available documents.
The documents include mainly public documents (mass media) in the virtual form. It is
an analysis of the websites and CSR reports, annual reports or other reports concerning
social responsibility. All these documents are available in an electronic form. On the
basis of the analysis performed in this way, it is investigated how the companies
perform their CSR activities, which areas they focus on and how they report the results
corresponding to this concept.

The method of studying electronic documents was chosen as a relevant one as it
enables a deep comprehensive analysis of an extensive set of input data and materials,
it is not financially demanding and it eliminates subjectivity (as it was the case for the
questionnaire survey where there is subjective influence of the respondents on their
possible answers). Another advantage is also an easy access to the relevant input data.
On the contrary, one of the main disadvantages is mainly the discrepancy between the
way how the companies report their activities in the area of CSR and how these
activities are fulfilled in reality. As the examination was performed by means
of analysis of the available CSR communication tools (reports, annual reports,
websites), it is not possible to eliminate the problem of discrepancy between the reality
and reporting. However, as the aim of this survey was to analyse how the companies
communicate their social responsibility towards their stakeholders, this method seems
to be suitable for the research.

As we have already suggested, the main research method is an analysis “based on
the division of the unit into its components and examination of function of these
components as relatively separate elements and relations between them” [5]. In the
assessment, we also used the method of comparison. This type of examination can be
called a mixed research (it means a combination of the qualitative and quantitative
research) as part of the qualitative research is looking for and analysing of information
and making deductive and inductive conclusions. The quantitative research is based on
using of statistical methods, measuring and quantification.

3 Analysis of Communication and Reporting of CSR Activities

For better understanding of the research results, it is important to describe briefly
the sample of the selected companies. As we have already mentioned, the selected
sample comprises 47 companies engaged in various fields of activities. Almost 13 %
of companies are engaged in the area of financial services, also the area of power
engineering is represented significantly (11 %). The other fields in which the
companies operate are wholesale/retail, insurance industry, information and
communication technologies, advisory and consultancy services, building industry,
water management services, processing industry, real estate agencies, transport
services, food industry and mining industry. It is interesting that most selected
companies come from the Czech Republic (17 %) and therefore we can say that also
Czech owned companies try to behave responsibly and respect the conditions of their
environment and their stakeholders. Other most frequently represented countries from
which the companies come are Great Britain and France (both 15 %). In order to verify
some assumptions, the sample of the selected companies was analysed also in
categories according to the number of employees in the Czech Republic. The most
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frequently represented groups were companies with 0 — 1,999 companies (45 %)
followed by companies with 2,000 to 4,999 companies (32 %). The smallest category
includes companies with more than 5,000 companies (23 %).

The performed analysis can be divided into two main parts. At first, attention is
paid to the aspects supporting the CSR concept and then an analysis of distribution
of the CSR activities is carried out according to the triple bottom line. A partial goal is
therefore analysis of fulfilment and reporting of responsible activities divided into the
individual pillars of social responsibility (the economic, environmental and
social one).

A precondition of efficient communication of CSR activities is sufficient amount
of quality communication tools, such as CSR reports, annual reports or other reports
(about transparency, environment protection etc.). The research survey shows that the
examined companies communicate their responsibility using a wide range of
communication tools. The most frequently used tool, apart from websites, is a CSR
report in Czech language by means of which social activities are communicated by
32 % of surveyed companies. Another important communication tool is also an annual
report which is used as a CSR communication tool by 25 % of the companies. The
other communication tools are only used by a fraction of the selected companies. CSR
report only in English language is available in 28 % of the selected companies of
which the largest part includes companies from the category of more than 5,000
employees. A responsibility report on product packaging is used only by 1 company
from the selected sample while a report about environmental protection is used in
11 % of the companies, most frequently from the category 2,000-4,999 employees.
Only 30 % of the companies use a position of the CSR manager for coordination
of their responsible activities. The following graph shows an outline of all the tools
used by the selected companies for communication of their CSR actiwities.

Fig. 1: Tools of CSR communication
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The survey also included verification of the assumption that the strategy of the
social responsibility should be in compliance with the overall company strategy. Only
if the CSR strategy, activities and goals are incorporated in the company activities as
a whole we can speak about efficient implementation of the CSR concept. Only
30 % from the selected sample of companies report about interconnection of the CSR
strategy with the overall company strategy, which enables better coordination
of responsible activities and activities carried out within the scope of fulfilment of the
company goals. On the contrary, 70 % of companies do not have a CSR strategy
defined clearly in the surveyed documents and therefore it is not possible to assess
whether it is integrated in the overall strategy.

Interesting results were brought by an analysis of the reasons which make the
companies use the CSR concept. Almost 36 % of the selected companies do not speak
about the reasons which lead them to application of the concept of social responsibility
although they use CSR communication tools, such as CSR report or CSR manager. It
applies mainly to companies with a smaller number of employees. The most frequent
reasons leading the companies to responsible behaviour can be the fact that business
cannot exist separately from social life (19 %), that CSR is part of responsible business
activities (15 %), that CSR helps to create long-term sustainable economy and society
(13 %), that success is based on satisfaction of stakeholders (11 %) and that in crisis
the importance of responsible behaviour is growing (6 %). On the basis of these
findings it is possible to state that most companies are aware of the reasons for using
of socially responsible activities and communicate them clearly to their stakeholders.
This area is also closely connected with advantages which can be brought to the
company in connection with the CSR concept.

Therefore it is a very surprising finding that 77 % of companies do not speak at all
about the benefits resulting from the CSR application in the surveyed documents. It
raises a question whether these benefits are mapped by the companies in reality or
whether they only do not report it. The other companies see the main benefit of the
CSR concept fulfilment in gaining goodwill and competitiveness (9 %), in higher
loyalty of the employees and customers (6 %), in sustainability of business activities
(4%) or a bigger scope of knowledge and efficiency of business activities (4 %).
Basically, these benefits correspond to the advantages of application of the responsible
business concept specified in the professional literature, even though their range is
much wider (see chapter No 1).

Subsequently, the research was focused on the fact whether the surveyed
companies fulfil the responsible activities in all the pillars of social responsibility in
relation to the triple bottom line. In their communication tools, all three CSR pillars
are mentioned only by 66% of companies, the other companies neglect some of the
pillars. As regards the number of employees, they are mainly small and medium-sized
companies which thus do not fulfil their responsible activities evenly. These issues are
discussed in more detail below.

All the CSR activities about which the companies report through their websites,
CSR reports or the annual report were included into the individual pillars according to
Business Leaders For company — an economic, environmental and social one [2]. The
total amount of the responsible activities which are carried out by the individual
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companies within CSR is 100 %. After the individual activities were included in one
of the three pillars of social responsibility, the percentage figures were established
which explain what percentage of the particular responsible activities belong to the
individual CSR pillars. From the three established percentage figures we found out the
areas to which the individual companies pay most attention and which particular pillar
has the biggest percentage of responsible activities.

It is not surprising that 77 % of the companies from the selected sample aim most
of the performed responsible activities at the social area. One of the reasons may be
the fact that the efforts aimed at the social area (i.e. focus on the local community and
employees) are “most visible”. The following graph elaborates these issues in more
detail and shows the main areas of interest of the companies in categorisation
according to the number of employees in the Czech Republic.

Fig. 2: Main areas of interest of companies
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The average distribution of CSR activities among the individual pillars of social
responsibility of each company is as follows: 53 % of responsible activities are aimed
at the social area, 27 % of activities can be included in the category of the
environmental pillar and the remaining 20 % can be included in the economic area. If
we examine the CSR activities within the scope of individual pillars, we will find out
that the activity performed most frequently within the scope of the economic pillar is
using of the code of ethics which is introduced in 50 % of the selected companies.
Other responsible activities reported by the companies in the economic area are
showing transparency (47 %), dialogue with stakeholders (30 %) and performance of
customer satisfaction research (19 %). A somewhat surprising finding is that despite
corruption being an enormous problem in the Czech Republic, from the selected
companies only less than 9 % mention activities connected with fight against
corruption among their CSR communication tools. The authors consider this result to
be alarming as the business sector should be responsible in this area and should fight
against this problem.

As in the social area the range of the activities carried out is very wide, it would be
better to divide them into two groups for easier orientation — an area of employees and
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the local community. In the social area, in particular as regards the focus on the
employees, the companies perform many various activities, the most important of
which is mainly education of employees which is reported by 68 % of the selected
companies. It is followed by company volunteer activities which are used by almost
49 % of companies and providing benefits to the employees, which is mentioned by
47 % of the companies participating in the research. On the other hand, the activities
concerning the customer satisfaction research, health and safety at work or
outplacement are marginal.

The activities fulfilled in the area of support for the local community, i.e. the
activities fulfilled by companies towards their surroundings, the region in which they
operate or the non-profit sector, belong among the most frequent activities of the
selected companies. As the most important activities fulfilled in this area, the
companies mention education of the community (60 % of companies). The company
also consider cooperation with non-profit organisations and cooperation with
universities to be crucial. These activities are fulfilled identically by 49 % of the
companies. Frequently mentioned activities also include operation of foundations
supporting the local community or humanitarian aid.

As regards the environmental area, the companies most often mention activities in
the field of water and energy savings (40 %) or sorting waste and recycling (32 %) in
their CSR documents. Only 11 % of the companies mention support for alternative
transport to work in the surveyed sources.

4 Discussion

The research showed that companies try to communicate their responsibility
towards the public but only part of the selected companies performs it really
efficiently. Although the amount of the responsible activities performed is surely wide,
the companies do not place a sufficient emphasis on clear reporting of these activities
to their stakeholders. On the basis of the analysis performed we can state that only
a small number of companies have a CSR report at such a level that would be well
arranged, objective and which would clearly define the responsible activities for their
stakeholders. A normal customer of a particular company does not want to spend a lot
of time looking for responsible activities on the websites or reading annual reports but
his aim is to find the information about responsible behaviour of the company clearly
arranged and at one place, ideally in the form of a CSR report.

The research showed that CSR activities are not measured and mapped sufficiently
in any of the selected companies as none of them specifies information connected with
measuring in its communication tools. The research found out that 30 % of the
selected companies use the methodology “Standard of responsible company for
measuring of the company philanthropy” but this methodology only relates to the area
of projects beneficial for the public where it measures the costs spent on these projects
and the effect of the support. The other tools of measuring of social responsibility are
not mentioned by any of the selected companies. The companies therefore do not get
a feedback in such a degree which would enable them to make their responsible
activities more efficient. It would be suitable to focus more on defining of CSR goals
and regular assessment of their fulfilment. Employee and customer satisfaction
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surveys are also effective tools for getting a feedback. In the environmental area, it is
important to measure consumption of water, energy or paper and to assess the results
gained and financial savings in this area continuously. The companies should monitor
and measure whether the implemented CSR policy contributes in the long-term respect
to increasing of the financial performance, growth of the turnover and profit and
decreasing of costs. These recommendations are in accordance with the theoretical
basis of the CSR methodology which describes importance of defining of the
responsibility goals and regular measuring and reporting of the CSR activities [3].
Most companies see CSR correctly as an investment which is supposed to “bring
something positive” to the owners from the long-term point of view, both as regards
the financial means or e.g. a good feeling from a well implemented deed.
Nevertheless, the company owners also ask and want to know the answer
to the question: “In what way to assess the CSR activities or even how to measure
them?” [1].

It was found out that 77 % of companies do not map or report the benefits arising
from integration of the CSR concept in their business activities. And defining of what
arises from responsible activities is crucial for the effective fulfilment of social
responsibility. This finding proves the criticism of Czech companies which can be
found in theories. According to B¢ICik and Pavlik, a problem of companies is their
non-systematic approach to the CSR concept, mainly the diversity and lack
of interconnection of responsible activities, and the fact that companies do not have
defined their strategic goals and benchmarks [1].

The survey also shows that the selected companies focus their attention mainly on
the social area and there they also aim most of the implemented activities. It is mainly
due to the fact that the area of the local community is most visible to the public and
therefore it contributes intensively to gaining of the goodwill of the company. It is
necessary to consider more even implementation of the activities in all three pillars of
CSR. Also this conclusion is in compliance with the theoretical basis, because as it is
stated for example by Zadrazilova, it is important for the company to be in a balanced
state for a long time from the point of view of various types of social responsibility.
From the point of view of social responsibility of companies, the ideal situation is
a combination of all three types of responsibilities as only this situation represents
a balanced state [10]. A key aspect can be seen in regular dialogues with the
stakeholders as these entities and groups are the main driving force of the company
activities and without them the company would not achieve the results and long-term
sustainable business activities.

The issue of social responsibility is reciprocally advantageous for both the
company and its stakeholders. To the company it brings responsible behaviour, loyalty
of employees and customers, good reputation and possibly gaining of a certain
competitive advantage. The stakeholders benefit mainly from the responsible activities
performed by the company, aimed at the employees, local community or customers.
However, responsible behaviour is only efficient and sustainable if it is connected with
the business strategy, vision and mission of the company and if the management and
the employees are convinced about importance of the ethical behaviour. According to
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the analysis, here we can also see some space for further improvements in the area
of communication of the CRS concept application.

Conclusion

The results of the survey show some interesting findings. Companies (although
award-winning in the area of CSR) are not able to communicate effectively the
activities carried out within the scope of the social responsibility to their stakeholders
so far. Only 30 % companies from the surveyed sample have their own CSR report and
the same percentage use a CSR manger for coordination of their responsible activities.
A problem is definition of the reasons leading to responsible behaviour and benefits
these activities bring. Similarly, only 30 % of the selected companies have a CSR
strategy interconnected with the overall company strategy.

More than 75 % of the companies aim most of their responsible activities at the
social area, which is caused mainly by the fact that the social area is most visible for
the public and therefore it improves the good reputation of the company and loyalty of
the customers and employees most quickly. In the context of the gained results it is
desirable that in future the companies will pay a higher attention to improving of the
efficiency of communication of the CSR activities to the stakeholders, defining of the
CSR goals and regular assessment and measuring of their fulfilment and mainly
a more even implementation of the responsible activities in all three pillars of CSR.

Acknowledgement

This contribution was supported by IGA UPCE SGS - SGFES03/2012, Scientific and
research activities in the field of "Economics and Management".

References

[1] BELCIK, M., PAVLIK, M. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi
a jak s nim dal. 1. ed. Grada, 2010. 169 s. ISBN 978-80-247-3157-5. str. 94.

[2] BUSINESS LEADERS FORUM. Spolecenskad odpovédnost firem [online]. 2008.
[cit. 2012-01-13]. Spolecenska odpovédnost firem. Available from WWW:
<http://csr-online.cz/Page.aspx?home>.

[3] CSR EUROPE. 4 guide to CSR in Europe. [online]. 2009. [cit. 2012-02-25].
Available from WWW: <www.csreurope.org/.../20091012 a guide to csr in e
urope_final.pdf>.

[4] EUROPEAN COMPETITIVENESS REPORT. Overview of the links between
Corporate Social Responsibility and Competitiveness [online]. 2008 [cit. 2012-
04-10]. p. 111. Available from WWW:
<http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-
business/files/cst/documents/csrreportv002_en.pdf >.

[5] HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zadkladni teorie, metody a aplikace. 2. ed. Praha,
Portal, 2008. 407 s. ISBN 978-80-7367-485-4. str. 33.

[6] KPMG. International survey of corporate responsibility reporting 2008. [online].
2008. [cit. 2011-10-25]. Available from WWW:

166



[7]

[&]

[9]

[10]

<http://www.kpmg.com/Global/en/Issues AndInsights/ArticlesPublications/
Documents/International-corporate-responsibility-survey-2008.pdf>.

STEINEROVA, Magdalena. Koncept CSR v praxi — privodce odpovédnym
podnikanim. [online]. Business Leaders Forum, 2008. [cit. 2011-10-15].
Dostupné z WWW: <http://csr online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&i1d=581>. str. 16.

STRITESKA, M., KUBIZNAKOVA, K. The Impact of Corporate Social
Responsibility on Business Competitiveness. In Scientific Papers of the
University of Pardubice, Series D, Faculty of Economics and Administration,
vol. 15, no. 17, 2010. pp. 278-284. ISSN: 1211-555X.

TRNKOVA, I.: Spolecenskd odpovédnost firem, kompletni privodce tématem
a zavery z prizkumu v CR. Business Leaders Forum, 2004. Bez ISBN.

ZADRAZILOVA, Dana. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost
a etika podnikani. 1. ed. Praha, 2010. 166 s. ISBN 978-80-7400-192-5.

Contact Address

Ing. Michaela Striteska, Ph.D.

University of Pardubice, Faculty of Economics and Administration, Department
of Economics and Management

Studentska 95, Pardubice, 532 10, Czech Republic

E-mail: michaela.striteska@upce.cz

Phone number: 466 036 179

Ing. Katefina Bartiakova

University of Pardubice, Faculty of Economics and Administration,
Student of Master degree

Studentska 95, Pardubice, 532 10, Czech Republic

E-mail: bartakova.katka@seznam.cz

Received: 01.09.2012
Reviewed: 14.01.2013
Approved for publication: 23.01.2013

167



UPLATNENI FUZZY MODELOVANI V OBLASTI VYZKUMU
DOPADU EKONOMICKYCH NASTROJU INTERNALIZACE
NEGATIVNICH EXTERNALIT V CESKE REPUBLICE

APPLICATION OF FUZZY MODELLING IN THE RESEARCH OF THE
IMPACTS OF ECONOMIC INSTRUMENTS CONNECTED WITH THE
INTERNALIZATION OF NEGATIVE EXTERNALITIES IN THE CZECH
REPUBLIC

Jarmila Zimmermannova

Abstract: The paper focuses on the methodology which was used in the Czech and
foreign research papers and studies dealing with the impacts of economic instruments
connected with the internalization of negative externalities. Precisely, the main target
is to find such studies which are dealing with both the internalization of negative
externalities and fuzzy modelling. Firstly, the paper presents different theories
regarding the internalization of negative externalities. The second part presents the
methodology: the author used the method of scientific database search, particularly in
the following databases: Web of Science, Scopus and Google Scholar. The next part is
focused on the results of the search. In the Czech Republic, analyses using various
qualitative and quantitative methods were found; however, fuzzy modelling has not
been used in the internalization of negative externalities yet. Regarding the foreign
studies, there are studies dealing with both the internalization of negative externalities
and fuzzy modelling. These studies are focused mainly on carbon or energy taxation
and also on the CO; emission trading scheme. Based on these findings, the discussion
part of the paper includes also recommendations for the follow-up research.

Keywords: Internalization of externalities, Economic instruments, Incidence,
Literature search, Methodology, Fuzzy modelling, Czech Republic.

JEL Classification: H22, H23, B41.

Uvod

V soudasnosti existuje v Ceské republice i v zahrani¢i fada védeckych studii,
zabyvajicich se predikcemi a modelovanim dopadd ekonomickych néstroja
pouzivanych v ramci politik ochrany zivotniho prostfedi a navrzenych mimo jiné za
ucelem internalizace negativnich externalit. V praxi lze mezi takovéto ¢asto pouzivané
ekonomické vladni nastroje zahrnout naptiklad ekologické dané ¢i upravy stavajicich
dani o ekologické prvky, poplatky souvisejici s ochranou zivotniho prostredi,
obchodovatelné emisni povolenky ¢i rlizné typy vetejnych podpor a dotaci.

Uvedené druhy ekonomickych néstrojii jsou oblibenym pfedmétem ex ante 1 ex
post analyz dopadl vladnich politik jak na ekonomiku jako celek, tak na jednotlive jeji
slozky, podniky, domacnosti, sektory narodniho hospodarstvi a rovnéz na jednotlivé
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slozky a charakteristiky Zivotniho prostfedi, zejména na vyvoj emisi zne€iStujicich
latek a sklenikovych plynt.

Hlavnim cilem tohoto ¢lanku je vytvofit ptehled jednotlivych metod pouzitych
v dosud publikovanych védeckych ¢lancich a studiich, které se zabyvaji dopady
ekonomickych nastroji internalizace negativnich externalit v Ceské republice,
a predev$im zjistit, v jaké Cetnosti byly zvolené metody pouzity. ReSerSe je zamétfena
také na vyhledani vSech dostupnych ¢eskych i zahrani¢nich studii, které pro simulace
vyuzivaji metody tzv. fuzzy modelovani. Jednim z dil¢ich cild ¢lanku je 1 doporuceni
pro dalsi vyzkum ve zkoumané oblasti a navrh aplikace metod fuzzy modelovani
v oblasti predikci a analyz dopadi vladnich ekonomickych néstrojii navrhovanych za
igelem internalizace negativnich externalit v Ceské republice.

1 Problematika internalizace negativnich externalit

Problém externalit zavedl do ekonomie poprvé A. C. Pigou v ramci své teorie
blahobytu [5]. Pigouovy externality predstavovaly selhani trhu, za jejich existence trhy
neprovadéji efektivni alokaci zdroji a tak neni dosahovano spolecenského blahobytu
[5, s. 229]. Definici externalit a rizné zpusoby jejich rozliSovani a €lenéni lze najit
v fad¢ publikaci ¢eskych a zahrani¢nich autort [3, 7, 9, 23, 24, 28, 29, 30].

Otazkou zistava, jak problém externalit fesit. Je trh sdm schopny eliminovat vliv
negativnich externalit nebo je potieba regulace stitem? Odpovéd neni jednoznacna,
zalezi na typu externality. Zahrnuti externich efekt do individudlniho optimaliza¢niho
kalkulu ptivodce externich efektli nazyvame v ekonomické teorii jako internalizaci
externalit [7].

Ekonomové maji na zplsob internalizace externalit mnohdy rozdilné nazory, mezi
nejrozsifend)$i patii teorie statnich intervenci — soustavy dani a subvenci, zalozend na
védecké studii Pigoua'* [24] a teorie vlastnickych prav, vychazejici z prace Coaseho'
[3]. Ekonomové uznavajici Pigouovu teorii spol¢haji pfi feSeni negativnich externalit
na statni zasahy, ekonomové uznavajici Coaseho naopak upiednostiiuji soukroma
vyjednavani [5].

Dalsi cestou, jak se vyporadat s negativni externalitou, mize byt vytvaieni tak
velkych ekonomickych jednotek, Ze prakticky veskeré disledky Cinnosti se projevi v
ramci této jednotky. Zplsobem kontroly vlivu externalit je také spoleCensky postih
a zapocitani spolecenskych hodnot [29].

Podstatou plisobeni ekonomickych nastrojli internalizace externalit je nahrazeni,
popt. doplnéni chybéjicich nebo nedostateénych hodnotovych signald, které poskytuje
standardni trzni mechanismus. K absenci téchto signali dochédzi ve vyspélych
ekonomikach v disledku selhani trhu, tj. v pfipadech, kdy dochéazi ke vzniku
ekologickych negativnich externalit. Mezi ekonomické nastroje, které lze pouZzit
k feSeni ekologickych negativnich externalit a které jsou uvaddéné v ekonomické teorii,
fadime pokuty, poplatky, dan¢, danové ulevy, cla, platby, granty, dotace, subvence,

' Vice o feSeni negativnich externalit v ramci teorie statnich zasaht a jeji aplikace v praxi lze nalézt
v pracich Baumola a Oatese [1], Kolstada [9], Jilkové [7] nebo Sauera [30].
" Vice o feSeni negativnich externalit v rimci teorie vlastnickych prav a jeji aplikace v praxi lze nalézt
naptiklad v pracich Rothbarda [27], Meinerse a Yandla [15] nebo Urbanové a Simy [37].
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depozitn¢ refundacni systémy, obchodovatelna emisni povoleni, environmentalni
pojisténi a zelené investicni fondy [7, 30, 36].

V praktické hospodatské politice Ceské republiky se pouziva vramci feseni
negativnich externalit v oblasti ochrany zivotniho prostiedi mix néstroj, ktery je
specifikovan ve Statni politice Zivotniho prostfedi. Na obdobi 2012 - 2020 jsou
navrzeny nastroje ve skupindch normativni (administrativné-pravni), ekonomické
a trzni, dobrovolné, informacni a monitoring, nastroje strategického planovéni,
instituciondlni nastroje, vyzkum a vyvoj a environmentalni vzdélavani, vychova
a osvéta [16]. V ramci skupiny ekonomickych a trznich néstroji politiky ochrany
zivotniho prostiedi se v Ceské republice v praxi setkavame s poplatky, danémi,
danovymi ulevami, pokutami, mytnym, dotacemi a obchodovatelnymi emisnimi
povolenkami'®".

2 Metodika

Pro ucely vyzkumu prezentovaného v tomto ¢lanku byla zvolena metoda reSerSe
védecké literatury ve védeckych databazich, zejména na Web of Science, Scopus
a Google Scholar.

Nejprve byla provedena reSerSe dosud publikovanych védeckych praci v oblasti
analyz dopadi ekonomickych nastroji pouzivanych vrameci politiky ochrany
zivotniho prostfedi a piispivajicich k internalizaci negativnich externalit v Ceské
republice. Hlavnim cilem bylo zjistit pouzit¢ metody, druh analyzy (ex ante nebo ex
post) a Cetnost jednotlivych pouzitych metod se zvlaStnim zietelem na ¢etnost metod
tzv. fuzzy modelovéani. Podrobnosti k metoddm fuzzy modelovani Ize najit naptiklad
v pracich Pokorného [25] a Novaka [18].

Jelikoz zprovedené reSerSe vyplynulo, ze metody fuzzy modelovani nebyly
v Ceské republice pro u¢ely modelovani dopadii ekonomickych nastrojii internalizace
negativnich externalit pouzity ani jednou, nasledn¢ byla provedena reSerSe zahrani¢ni
veédecke literatury. Ta jiz byla ucelové zaméfena pouze na vyhledavani takovych
védeckych studii, které se zabyvaji ekonomickymi ndstroji internalizace negativnich
externalit a soucasn€ jsou v nich vyuzity metody fuzzy modelovéni. Cilem bylo zjistit,
zda vibec ekonomové vyuzivaji metod fuzzy modelovani v oblasti analyz dopadii
ekonomickych nastroju internalizace externalit a pokud ano, na jaké ptipady jsou tyto
metody nejcastéji aplikovany.

Provedend reSerSe zahranini védecké literatury nasledné pfinesla voditko pro
vytipovani vhodnych oblasti aplikace fuzzy modelovani v Ceské republice v ramci
védeckého vyzkumu dopadl nastroji vetejné ekonomiky.

' Uplny seznam viech druht poplatkil a dani v oblasti internalizace negativnich externalit, potazmo
politiky ochrany Zivotniho prostfedi, je obsazen v databazi ,,OECD/EEA database on instruments used
for environmental policy and natural resources management®™, kde je kazdoro¢né Clenskymi staty
aktualizovan, vice viz. [19]
"7 Ekonomickymi nastroji ochrany Zivotniho prostiedi vyuZivanymi v praktické hospodaiské politice
se v Ceské republice zabyva napiiklad Jilkova [7] nebo Sauer [30].
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3 Vysledky reSerse a jejich vyhodnoceni

3.1 Vysledky reserSe védeckych studii - Ceska republika

Z provedené reerSe a dostupnych studii vyplyva, Ze autoii v Ceské republice
zabyvajici se dopady ekonomickych ndstroji internalizace negativnich externalit
zpracovavali jak ex ante, tak ex post analyzy a v rdmci jednotlivych analyz vyuzivali
riizné metody. Velka &ast studii se vénuje dopadiim tzv. ekologické dafiové reformy'®
[2, 21, 22, 31, 32, 33, 34, 35], dale jsou védecké studie zaméfeny na poplatky
zavedené za idelem ochrany Zivotniho prostiedi [8, 26, 38] a tzv. ekologické dang"”
[20, 39]. Uplny piehled studii, véetnd roku vydani, ndzvu a podrobnosti k pouzitym

metodam uvadi Tab. 2.

Pokud se podivame na Cetnost metod pouzitych v uvedenych védeckych studiich,

dojdeme k zavérim, které jsou shrnuty v Tab. 1.

Tab. 1: Cetnost metod poufitych ve védeckych studiich - CR

Metoda Cetnost
Jednoducha ex ante analyza na zaklad¢ historickych dat 3
Ex ante analyza zaloZzena na makroekonomickém modelu 3
Ex post analyza na z4klad€ dat z oficidlnich statistik — kvantitativni vyzkum | 5
Ex post analyza vyuZzivajici kvalitativni vyzkum — dotaznikové Setieni a | 4

interview

Zdroj: viastni zpracovani autora

'8 Ekologicka dafiova reforma spo¢iva v presunuti datiové zatére z dani piimych (daii z pijma,
socialni pojisténi) na dané nepiimé (spotfebni dané, energetické dané€, uhlikové dané). Vice uvadi

napfiklad Jilkova [7]

v Ceské republice jsou jako ekologické dané chapany dané energetické (spotiebni), konkrétné daii

ze zemniho plynu, dai z pevnych paliv a dan z elektfiny. Vice napiiklad Kubatova [10]
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Tab. 2: Vysledky reSerse védeckych studii - CR

Autor; rok vydani Nazev studie Popis pouZité metody Druh
analyzy
Benes, M. et al.; 2006 | Analyza koncepce EDR analyza dopadl navrhovanych dani na ex ante
ceny energetickych produktti a vydaje
domacnosti, neuvazuje elasticity a
zménu spotiebniho chovani; na zakladé
historickych dat
Jilkova, J. et al.; 2006 Poplatky k ochrané sbér dat z oficialnich statistik; analyza ex post
zivotniho prostiedi a jejich dopadt poplatkid a porovnani vysledkt
efektivnost s dopady predikovanymi narodni
autoritou
S¢asny, M., Britha, J.; | Predikce socialnich a analyza distribu¢nich dopadt a dopadii ex ante
2007 ekonomickych dopadi na prumysl; makroekonomicky model,
navrhu prvni faze EDR CR dopady prvniho fadu, uvazuji elasticity,
neuvazuji vzajemné ovliviiovani
jednotlivych sektort
Pavel, J., Vitek, L.; Revenue Neutral ETR — analyza administrativnich ndklad EDR; | ex ante
2008 Case of the CR ex ante analyza dopadd podpory trhu
prace navrhovana v EDR
Ritchelova, . et al., Dopad poplatkd za analyza dopadt stavajicich i nové ex ante
2008 zneCistovani zivot. prostfedi | navrhovanych poplatkd na podniky a ex post
na konkurenceschopnost jejich konkurenceschopnost; na zakladé xPp
podnikd historickych dat
Sauer, P. et al.; 2008 Policy Issues and kvalitativni vyzkum - dotaznikové ex ante
Consequences of ETR Setfeni a interview ex post
Implementation in the CR xPp
Sauer, P., Vojacek, O.; | ETR in the CR: Results of a | kvalitativni vyzkum - dotaznikové ex post
2009 Qualitative Survey in Setfeni a interview
Businesses
Pavel, J. et al.; 2009 Ekonomické nastroje v metoda OECD 3E — hodnoceni ex post
politice zivotniho prostiedi: | environmentalni u¢innosti a ekonomické
drahé dan¢ a nizka u€innost | efektivnosti
S¢asny, M. et al.; 2009 | Analysing Macroeconomic ekonometricky model E3SME ex ante
Effects of ETR in the CR in
the Econometric Model
E3ME
Zimmermannova, J.; Dopady zdanéni elektiiny, cenovy input — output model, dopady ex ante
2009 zemniho plynu a pevnych druhého fadu — vzajemné ovliviiovani
paliv na odvétvi OKEC v jednotlivych sektort
CR
Zimmermannova, J.; Economic Instruments for sbér dat z oficialnich statistik; jejich ex post
2009 Sustainable Transport in the | analyza a porovnani s dopady
CR: Focus on the Car predikovanymi narodni autoritou
Registration Fee
Pavel, J., Vitek, L.; ETR: Administrative and sbér dat z oficialnich statistik; jejich ex post
2010 Compliance Cost of Energy | analyza a porovnani s dopady
Taxes in the CR predikovanymi narodni autoritou;
dotaznikové Setfeni a interview
Sauer, P. et al.; 2011 Introducing ETR: The Case | kvalitativni vyzkum - dotaznikové ex post

of the CR

Setfeni a interview

Zdroj: védecké databdze, viastni zpracovani autora
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Z Tab. 1 a Tab. 2 vyplyva, Ze v pfipadé¢ ex ante analyz v oblasti dopadi
ekonomickych nastrojii internalizace negativnich externalit bylo shodné vyuZito jak
makroekonomického modelovani, které poskytuje sofistikovanéjs$i vysledky, tak
jednoduch¢é¢ ekonomické analyzy zalozené na historickych datech. V ramci
makroekonomického modelovani potom byly pouzity modely zjistujici dopady
prvniho i druhého ¥adu, rovnéz byl na Ceskou republiku aplikovan Cambridgesky
model E3ME, jehoz vysledky jsou publikovany v praci S¢asného a kolektivu [35].

Celkové bylo ve sledované oblasti zpracovano vice ex post analyz, kde mizeme
pozorovat o néco vys$i vyuziti kvantitativnich na ukor kvalitativnich metod. Studie
vyuzivajici kvantitativnich metod vychazeji nejCastéji z oficidlnich ndrodnich statistik
a zjistuji skute¢ny dopad zkoumaného ekonomického nastroje v Ceské republice.
Studie vyuzivajici kvalitativnich metod pracuji s interview a dotazniky a zjistuji
u jednotlivych zdymovych skupin dopad zkoumaného ekonomického néstroje
a zkuSenosti a ndzory zastupcii jednotlivych zdjmovych skupin.

U dvou védeckych studii byla zpracovana jak ex ante, tak ex post analyza,
v tabulce Cetnosti jsou tyto studie zapocitany v obou kategoriich.

Na zékladé provedené reserSe mizeme konstatovat, ze v Ceské republice v oblasti
analyz dopadii ekonomickych nastrojii internalizace negativnich externalit dosud
nebyly pouzity metody tzv. fuzzy modelovani.

3.2 Vysledky reSerse v zahranici

Vysledky reSerSe =zahrani¢nich védeckych studii, ktera byla zaméfena na
ekonomické ndstroje internalizace negativnich externalit a soucasné pouziti metod
fuzzy modelovani, jsou shrnuty v Tab. 3. Ta predstavuje krom¢ autor a nazvu studie
1 konkrétni ekonomicky ndstroj internalizace negativnich externalit, ktery je
pfedmétem fuzzy modelovani, dal§i proménné v modelu a tam kde jsou pouzity, tak
1 analyzované scénaie modelii nebo Casové obdobi, pro které je model vytvofen.
U v8ech prezentovanych védeckych studii se jednd o ex ante analyzy.

Vidime, ze dosud bylo fuzzy modelovani uspésné pouzito v ptipadé simulace
dopadil riznych forem obchodovatelnych vlastnickych prav na pozemky (pastviny)
v Africe [14] a rovnéz v piipad€ modelovani dopadi obchodovatelnych prav na emise
CO; a ostatnich sklenikovych plyni [13, 17].

Dals$im ekonomickym nastrojem internalizace negativnich externalit, ktery byl
v zahrani¢i pouzit jako pfedmét fuzzy modelovani, je ekologicka dan, konkrétné¢ bud’
uhlikova, nebo energetickd dan [6, 11, 12]. V tomto ptipad€ autofi zjiSt'uji zejména
vliv riznych sazeb dané na vyvoj emisi CO,.

Ve studii zabyvajici se politikou podpory biopaliv a jejim dopadem na ekonomiku
byl jednim z modelovanych nastroji 1 danovy kredit. Ten je v rdmci studie soucasti
komplexniho mixu néstroji na podporu biopaliv, mezi které patii 1 povinné
pfimichavani, bariéry dovozu, systém certifikace kvality biopaliv a program
obnovitelné energie [40].
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Tab. 3: Vysledky reserSe védeckych studii publikovanych v zahranici

Autor; rok Nazev studie Analyzovany Dalsi Scénare
vydani ekonomicky nastroj | proménné
McCarthy, N., Fuzzy access: Modeling Obchodovatelna Pastvina, Rizné formy
Goodhue, R ; grazing rights in sub- vlastnicka prava Névratnost vlastnictvi
1999 Saharan Africa pastviny
Leea, Ch. F. et | Effects of carbon taxes on Uhlikové a Spotieba 3 scénare pro
al.; 2007 different industries by fuzzy | energetické dané energie, HDP, obdobi 2011 -
goal programming: A case Emise CO,, 2020
study of the petrochemical- Néklady na
related industries, Taiwan snizeni emisi
CO,
Kunsch, P., Simulation with system Uhlikové a Emise CO,,
Springael, J.; dynamics and fuzzy energetické dané Cena paliva
2008 reasoning of a tax policy to
reduce CO, emissions in the
residential sector
Nabhorski, Z., Compliance and emission Obchodovatelna Emise CO,,
Horabik, J.; trading rules for asymmetric | emisni prava Emise CH,,
2010 emission uncertainty Emise F
estimates
Li, M. W.etal; | An interval-fuzzy two-stage | Obchodovatelna Emise CO, 3 varianty
2011 stochastic programming emisni prava schématu
model for planning carbon obchodovani
dioxide trading under
uncertainty
Chen, B., Lin, Robust Resource Uhlikova dan Emise CO,, 2010 - 2030
Y.; 2011 Management Control for Zalesnéni, HDP,
CO; Emission and Cisté
Reduction of Greenhouse technologie
Effect: Stochastic Game
Approach
Ziolkowska, J. Fuzzy Multi-Criteria Danovy kredit 3 scénate politik

R.; 2011

Framework for Supporting
Biofuels Policy Making

na podporu
biopaliv

Zdroj: védeckeé databaze, viastni zpracovani autora

V Tab. 4 jsou ptehledn¢ shrnuty vSechny druhy ekonomickych nastroja
internalizace negativnich externalit, které byly pfedmétem fuzzy modelovani ve
sledovanych zahrani¢nich védeckych studiich.

Tab. 4: Ekonomicky nastroj internalizace negativnich externalit u fuzzy modelovani

Piredmét Cetnost
Obchodovatelna vlastnicka prava 1
Obchodovatelnd emisni prava 2
Uhlikové¢ a energetické dané 3
Danovy kredit 1
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Vidime, Ze nej€astéji byly v zahrani¢i pouZzity metody fuzzy modelovani v piipadé
simulace dopadli uhlikovych a energetickych dani, dile potom v piipadé¢ dopadi
ruznych schémat obchodovatelnych emisnich prav.

4 Diskuse a doporuceni pro dalSi vyzkum

Na zdkladé¢ provedené reSerSe Ceské 1 zahrani¢ni védecké literatury se jako
nejvhodnéjsi (a v publikovanych ¢lancich nejéetnéjsi) pro fuzzy modelovani v oblasti
dopadl ekonomickych nastrojli internalizace negativnich externalit jevi problematika
spojena s emisemi CO,, piipadné ostatnich sklenikovych plyntl, jako konkrétni
ekonomické nastroje potom uhlikové nebo energetické dané a obchodovani
s povolenkami na emise CO,.

Pokud se podivime na aktualni situaci v oblasti ekologickych dani
a obchodovatelnych emisnich povolenek v Ceské republice, v souasnosti zde funguje
syst¢tm obchodovani s emisnimi povolenkami na emise sklenikovych plyni (CO,
ekv.), legislativné a organizaéné spadajici pod EU ETS?, jehoZ zakladnim aloka¢nim
dokumentem je tzv. Narodni alokaéni plan (NAP). Podle tohoto zdvazného dokumentu
jsou piidélovany jednotlivym zneciStovatelim povolenky na emise CO,. Aktudlné
plati NAP pro druhé obchodovaci obdobi 2008 — 2012, ptipravuje se NAP na
nasledujici obchodovaci obdobi 2013 — 2020*'. V oblasti dafiové je pro Ceskou
republiku z4vazna smérnice 2003/96/ES™, ktera fesi zdanéni energetickych produkti
na urovni Clenskych stati EU. Platnd verze smérnice upravuje sazby energetickych
dani a jejich dalsi specifika. V soucasnosti se piipravuje revize této smérnice™, jejiz
soucasti je nove tzv. dvouslozkova dan, tj. stdvajici energetickd dan bude rozsifena
o tzv. CO; slozku. Zdanéni CO, spociva v CO, pfirdzce ke stavajicim danovym
sazbam u vSech paliv kromé elektfiny a to ve vysi 20 EUR/t CO,. Revize smérnice
2003/96/ES bude umoznovat osvobozeni pro podniky, spadajici do systému EU ETS,
tedy do vySe zminéného systému obchodovani s emisnimi povolenkami. Nové zdanéni
CO, vstoupi v uinnost pravdépodobné po roce 2014.

Na burze obchodovatelnych emisnich povolenek (BlueNext) stila v ¢ervnu 2012
tuna emisi CO, piesné 7,95 EUR** (obchodovaci obdobi 2008 - 2012); cena se méni
kazdy obchodovaci den podle aktuilni nabidky a poptavky na burze. Pokud ji
porovndme s navrhovanym zdanénim 1 tuny CO, na zdkladé¢ revize smérnice
2003/96/ES, které je presné 20 EUR/t, vidime, ze ndvrh dané je ve srovnani s cenou
povolenky na trhu vice nez dvojnasobny. Na tomto misté je nutno poznamenat, Ze ke
konci obchodovaciho obdobi trzni cena emisi CO, klesa na zékladé ptevisu nabidky na
trhu nad poptavkou.

%% European Union Emission Trading Scheme
! Vice Ize nalézt na webovych strankach Ministerstva Zivotniho prostiedi - www.mzp.cz
22 Platna smérnice 2003/96/ES [4] byla v Ceské republice transponovéana do zakona &. 353/2003 Sb., o
spotiebnich danich, ve znéni pozdéjsich predpist a do zakona ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych
rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpist, ¢ast zdanéni zemniho plynu, pevnych paliv a elektiiny.
» Vice lze nalézt na webovych strankach Evropské komise
http://ec.europa.cu/legislation/index_cs.htm
* Cena platna na burze BlueNext dne 25. 6. 2012 - http://www.bluenext.eu/
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Na zédklad€¢ vySe uvedené¢ho vysledku reSerSe védeckych studii a na zdkladé
soucasného stavu v oblasti uhlikovych dani a obchodovatelnych emisnich povolenek
na emise sklenikovych plynti lze pro dalsi vyzkum v Ceské republice doporudit
aplikaci metod fuzzy modelovani na nasledujici ulohy:

e Dopad zdanéni CO, navrhovaného v revizi smérnice 2003/96/ES na budouci
vyvoj emisi CO, v Ceské republice,
e oc&ekavany budouci vynos zdanéni CO, v Ceské republice,

e vyvoj ceny emisi 1 tuny CO, na trhu (v zévislosti na systému EU ETS 1 zdanéni
CO,).

Zavér

Clanek ve stru¢nosti prezentoval piehled kvalitativnich a kvantitativnich metod,
pouzitych ve védeckych studiich publikovanych v Ceské republice a v zahrani¢i, které
se zabyvaji predikcemi a modelovanim dopadli ekonomickych nastroji internalizace

negativnich externalit. Z provedené resere vyplynulo, ze v Ceské republice nebyly
dosud ve sledované oblasti pro tcely simulaci pouzity metody fuzzy modelovani.

V zahrani¢nich studiich bylo ve zkoumané oblasti vyuzito fuzzy modelovani
zejména pro ucely simulaci dopadt uhlikového nebo energetického zdanéni a raznych
scénait obchodovani s emisnimi povolenkami na CO, Vzhledem k tomu, ze vysledky
téchto zahrani¢nich studii prokazaly, Ze fuzzy modelovani je vhodnou metodou pro
analyzu v oblasti dopadii ekonomickych néstroji internalizace negativnich externalit,
Ize se témito védeckymi pracemi inspirovat i pii aplikaci fuzzy modelovani v Ceské
republice.

Podékovani

Tento ¢lanek vznikl s finanéni podporou a vramci fedeni projektu GACR
P403/12/1811: Vyvoj nekonvencnich modelti manazerského rozhodovani v podnikové
ekonomice a vetejné ekonomii.
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