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UvVoD

Podnikanie je ¢innost, ktord by mala zabezpecit' pozitivny rozvoj kazdého podniku
a aj rast hospodarstva ako celku. V stcasnosti s vybrané makroekonomické ukazovatele
nepriaznivé — a to osobitne nezamestnanost’. Dnes je bez prace v Slovenskej republike kazdy
treti absolvent Skoly vo veku do 24 rokov. Je zname, Ze jednej strane zaznamenavame vel'mi
vysoku nezamestnanost’ mladych l'udi, na druhej strane mame Styri desiatky vysokych $kol
a 117 fakult, ktoré kazdoro¢ne optstaju tisicky absolventov. Sme toho ndzoru, Ze univerzita
ma mat kvalitnych vysokoskolskych pedagdgov, ktori inSpiruji svojich Studentov
a absolventov Kk takej aktivite, aby boli schopni uplatnit’ sa na trhu pracovnych sil hned” po
skonceni $tadia. Byt pedagégom je praca zodpovedna, nadro¢na voci sucasnym Studentom i
buducej generacii. NaSej mladezi Casto chyba motivacia pre Stadium, niekedy sa ucia
s cielom ziskat’ potrebné kredity a za nadobudnutymi vedomostami si nevedia predstavit’
kazdodenny Zivot. Vychovat’ absolventov v Studijnych smeroch i $tudijnych odboroch
S neuplatnitelnym vzdelanim je ekonomicky neefektivne a spolocensky nezodpovedné.
Slovami klasika Senecu’:

Neucime sa pre Skolu.
Ucéime sa pre Zivot.
Seneca

Jednoducho, je potrebné zo strany spolo¢nosti aj samotnych univerzit zatraktivnit
potrebné znalosti, zrejme prehodnotit’ niektoré studijné smery i odbory, ktorych absolventi iba
plnia Statistiky nezamestnanych. Zo strany Studentov je nevyhnutné nielen vediet’ sa naucit’
mnozstvo poznatkov, ale hlavne ich vediet’ uplatnit’ v praci, ¢i pri podnikani. Lebo stale plati:2

Svet neplati za to, ¢o clovek vie, ale plati mu za to, ¢o urobi s tym, ¢o vie.
Laurence Lee

Jednou z moznosti, ako zlep$it’ zamestnanost’ absolventov, by bol aj ich Start do nove;j
podnikatel'skej ¢innosti, ¢i zamestnanie vo fungujtcich podnikatel'skych subjektoch.

Kolektiv autorov zbornika vedeckych prac preto riesi vo svojich prispevkoch dva
zakladné okruhy problémov:

1. Ako vzdelavat v pedagogickom procese Studentov vysokych $kol vSeobecne
a Ekonomickej univerzity v Bratislave, osobitne tak, aby nemali problémy pri
uplatneni v hospodarskej praxi

2. Ako zlepsit vedeckli a vyskumni ¢innost’ v oblasti podnikania, manaZmentu
I podmienok prenosu vysledkov vyskumu ztedrie do praxe na Slovensku
a v zahraniéi, so zameranim na podmienky podnikania v Ceskej republike.

Samozrejme, kazdy =z autorov spracoval svoj prispevok na zdklade vlastnych
teoretickych poznatkov a praktickych sktisenosti z oblasti vychovno-vzdelavacej a z oblasti
pedagogickej Cinnosti sucasne. Prelinanie tychto dvoch okruhov déva zborniku na strane
jednej Siroky zaber, na strane druhej aj potrebnu hibku, ktord je doplnend vystupmi
absolventov pedagogického minima.

! http://citaty.net/citaty-o-skole/
2 http://www.propotechu.cz/clanky/citaty.html
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V prispevku su aj nové pohlady na vzdelavanie, pricom autori su toho nazoru, ze
akdkol'vek je kvalitna priprava pedagdégov, kym nie je dostatocnd motivacia zo strany
samotnych Studentov asnaha 0 dosiahnutie maximalnych znalosti, nemozno ocakavat
uspechy.

Zo zaverov z jednotlivych prispevkov mdzeme konStatovat, ze v suCasnosti je
mnozstvo problémov ako pri podnikani, tak aj pri pedagogickej préci a tazko mozno presne
vymedzit', ktoré problémy su v slovenskej iV Ceskej spolo¢nosti naliehavejSie. Ale jedno
vieme urcite, spolo¢nost’ investuje vel'mi malo finanénych zdrojov do verejného vysokého
Skolstva, do odmenovania kvalitnych pedagdgov. A tak sa stdva, Ze ani vyborny pedagog
nemoze pre nedostatok penazi v Skolstve ukazat’ Studentom ¢o by mal a ani najlepsi pedagog
nedokaze neustale Studentov inSpirovat’ k podnikaniu. ZvIlast pri nestabilnom podnikatel'skom
prostredi, pricom o kvalite a stabilnosti podmienok podnikania, ako aj o modernosti
vzdelavania sa da vel'a diskutovat’.

Verime, Ze Coskoro nastane obdobie, kedy bude kazdy ucitel’ podla vyroku Ch. F.

.....

Browna® pre $tudenta najmé zdrojom inSpiracie?

Priemerny ucitel’ hovori.

Dobry ucitel’ vysvetluje.

Vyborny ucitel’ ukazuje.

Najlepsi ucitel’ inSpiruje.

Autori prispevkov st vysokoskolski pedagogovia, ktori by radi Studentov vzdelavali

Vv stilade s novymi trendmi a inSpirovali k Startu podnikatel'skej Cinnosti. A su toho nézoru, ze
pedagogicka a podnikatel'skd Cinnost’ by mali byt' o najviac zosuladené tak, aby boli nasi
Studenti pripraveni po ukonceni vysokoSkolského S$tudia na uplatnenie svojich poznatkov
Vv praxi, €1 uz ako uspeSni podnikatelia, ekonémovia ¢i manaZéri v nasich podnikoch na
domaécich a/alebo zahrani¢nych trhoch

doc. Elena Subertova, PhD.
Veduca projektovej rady KPH

* http://citaty.net/citaty-o-skole/
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CAST I: PEDAGOGICKE ASPEKTY UPLATNENIA PODNIKANIA
V PRAXI
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VYUZITI HEUTAGOGIKY V ROZVOJI PODNIKATELSKYCH
ZPUSOBILOSTI

USING HEUTAGOGY IN ENTREPRENERIAL SKILLS
DEVELOPMENT

Monika Barton®

ABSTRAKT

Casto se ménici podnikatelské prostiedi vyzZaduje celoZivotni uceni a proaktivni pristup ze
strany studentii ke svému viastnimu rozvoji. Z téchto principii vychazi heutagogika, ktera je
definovana jako nadstavba andragogiky vyuzivajici sebeurcujici pristup uceni se ze strany
studenta. Protoze zpiisobilosti studentii, kteri vyuzivaji heutagogy, se do znacné miry shoduji
se zpusobilostmi podnikatelii, Ize ocekavat, ze heutagogika bude vhodnou platformou pro
jejich rozvoj.

ABSTRACT

Constantly changing business environment requires lifelong learning and proactive approach
to own learning ostudents’ side. Heutagogy rises from those principles, which can be defined
as an extension of andragogy using self-determined learning. The competencies of students
working in heutagogical environment are identical till certain level with the entrepreneurial
competencies therefore it is expected that heutagogy represents suitable platform for
developing entrepreneurs.

KLUCOVE SLOVA

Andragogika, heutagogika, MOOC, neformdlni uceni se, podnikatelské zpiisobilosti,
sebeurcujici uceni se

JEL CLASSIFICATION
A29

UvVoD

Heutagogika se casto popisuje jako ,teorie zalozena na konceptu sebeurcujiciho
rozvoje®, jez podporuje nezavislost v oblasti u¢eni dospélych. Tato teorie predpoklada, ze
student nebo ten, o jehoz rozvoj jde, se dokaze ucit nejlépe tehdy, pokud je sam na rozvoj
pln¢ pfipraven. Dal$im jejim pfedpokladem je uvaha, ze lidé maji schopnost se udit
celozivotné a v realném case. Svého rozvoje dosahuji rozliénymi metodami a zpisoby
interakce se svym okolim. Protoze studenti Gspésné se vzdélavajici na bazi heutagogickych
principt vykazuji do zna¢né miry shodné zpiisobilosti Se zptisobilostmi podnikateltl, nabizi se
otazka, zdali neni heutagogika vhodnym zptisobem rozvoje podnikatelsky zalozenych
jedinc, ktefi v tradi¢nich vzdélavacich systémech casto selhdvaji.

! Ing. Monika Barton, MBA, VSE v Praze, Fakulta podnikohospodaiska, Katedra managementu, nam. W.
Churchilla 4, 130 67 Praha 3, Ceska republika, Tel: 608 333 344, email: monika.barton@vse.cz
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Co je heutagogika

Heutagogiku piedstavili poprvé ve své eseji z roku 2000 ,,Od andragogiky k
heutagogice* psychologové Stewart Hase a Chris Kenyon. Slovo ,heutagogika* vzniklo
spojenim feckych slov ,,ago (vést)* and ,,heurista (objevovat)“. Jeji principy jsou konsistentni
vuci konstruktivismu (Dewey 1929, Montessori 1946 a Kolb 1976). Pfedstavuje proces uceni
se zapojenim zkuSenosti z redlného Zivota a integrovani nové znalosti, dovednosti ¢i postoje
do jiz existujiciho zptsobilostniho profilu.

Pro heutagogiku je dtlezité nejen to, co se ucime, ale predevsim JAK se ucime.
Pracuje s tzv. dvojitou smyckou uceni a univerzalnimi ptilezitostmi k rozvoji za vyuzivani
samostatného smétovani jednotlivce k vlastnimu cili. Takze napfiklad tam, kde andragogika
hleda sama nejvhodnéjsi modely pro vzdélavani dospélych, které pak nabizi ucastnikiim
uciciho se procesu, tam heutagogika zaroven pozaduje po jednotlivci, aby aktivné pracoval na
své schopnosti ucit se a rist. Pro andragogiku je typickym pozadavkem ve vyuce struktura,
zatimco heutagogika nazird na uceni v kontextu a tedy vitd vSechny moznosti, at’ uz formalni
nebo neformalni. Student se v heutagogickém procesu zapojuje do vyhledavani, analyzovani a
experimentovani, kdy pak z nasledné reflexe a zpracovani vlastni zkuSenosti mize vzniknout
vysoce originalni a inovativni vystup. Heutagogika, ktera byla vyvinuta primarn¢ pro ucely
distan¢niho vzdélavéani, tak pfirozené zacleituje do rozvojového procesu informacni a
komunikac¢ni technologie (naptiklad internet, mobilni aplikace apod.) a vyuziva sdileni a
networkingu, kdy facilitator (ktery nahrazuje lektora nebo ucitele) je vice motivatorem a
podporovatelem rozvojové skupiny, nikoliv jejim vidcem. Jeho role je vyvolavat podnéty,
pomahat zpracovavat zdroje informaci, pfeménovat je na znalosti a koucovat jejich
aplikovatelnost pro praxi.

Aplikace heutagogiky v rozvoji podnikatelskych dovednosti

Vzhledem Kk podstaté heutagogiky ma tato teorie velky potencial byt uplatnéna v
rozvoji jedincl v oblastech, které vyZaduji inovativni ptistup a kreativitu. Jako nevhodnéj$imi
oblastmi pro uplatnéni heutagogiky se proto jevi obory, které potiebuji originalitu a kde
jedinci jsou schopni vyvinout vlastni Gsili a aktivitu za Gcelem vzniku unikatnich vystupti
specifickych pro kazdého jednotlivce. Jako piiklad se daji uvést rtizné umélecké obory, ale i
napiiklad vedeni lidi nebo podnikani. S rapidné rostouci potfebou inovaci v soucasném
prostiedi se ale da oc¢ekdavat, Ze heutagogika mize vbrzku najit uplatnéni i v dalSich oborech,
které na prvni pohled nejsou vnimany jako ,,kreativni®.

Velkou vyhodou heutagogického pfistupu k rozvoji je skutecnost, Ze tento proces
rozvoje muze jedinec aplikovat i naddle ve svém Zivoté bez ohledu na to, zdali je pravé
ucastnikem néjakého formdalniho vzdélavaciho procesu. To déla z heutagogiky skvélou
vstupni branu do systému celozivotniho vzdélavani a otevird jejim prostfednictvim netuSené
moznosti rozvoje a vzdélavani jednotlivel 1 skupin ve 21. stoleti. Heutagogika rozpoznéava
potiebu flexibility v u€eni, kdy tutor ¢i lektor zajistuje pro vyuku zdroje, ale student je tim,
ktery si vytvaii své vlastni unikdtni kurikulum. Sdm je zodpovédny za vybér relevantniho
obsahu a ziskani potiebnych znalosti a dovednosti — ve svétle téchto skutecnosti se pak
zaveéreéni zkouska stava spiSe dal§i rozvojovou zkuSenosti nez méfitkem znalosti ¢i
dovednosti. Prostfednictvim heutagogického piistupu pomaha lektor studentovi se nejen ucit
novou latku, ale také rozvijet jeho schopnost ucit se.

10
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Obrazek 1: Heutagogika jako nadstavba pedagogiky a andragogiky

Zdroj: Viastni zpracovani podle Haseho, 2012

Vyzkumy ukdazaly, Ze tento heutagogika disponuje nasledujicimi charakteristickymi
rysy:

¢ studenti jsou spolutviirci procesu uceni se, ne konzumenty vyuky

studenti prebiraji zodpovédnost za sviij dlouhodoby rozvoj, nejen za aktualni vysledek v

jednom konkrétnim ¢asovém tseku

e studenti prodélali zménu v chapani procesu uceni — od ,,musim se naucit“ po ,.chci
porozumeét

e hlavnim kli¢em k efektivnimu uceni se je pochopeni vlastni motivace k rozvoji a divodu,
pro¢ se néco naucit

e uceni se jako aktivni proces spoluprace, ktery se mize odehravat kdykoliv, kdekoliv a
jakkoliv

e studenti jsou schopni nové informace si zasadit do vlastniho kontextu a sdilet je s
ostatnimi

Pti tradi¢ni vyuce se na jejim konci testuji znalosti, které jsou bud’ dostacujici nebo ne.

BohuZel se pii tomto pfistupu Casto stdva, Ze znalosti se pak postupem casu ztraceji az
do uplného zapomnéni. Studenti mohou tak stravit hodné Casu v systému vzdélavani, ale
jejich vysledky tomu nemuseji odpovidat. Je proto dilezité, aby se studenti naucili pracovat i
se svymi schopnostmi se ucit. Pro lepsi ilustraci rozdili mezi tradi¢ni vyukou a vyukou v
heutagogickém prostiedi jsou v Tabulce 1 shrnuty hlavni znaky:

11
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Tabulka 1: Srovnani heutagogického prostiedi s tradi¢ni vyukou

Tradi¢ni vyuka Heutagogické prostredi
Role studenta Sdileni informaci Sebeurcujici uceni
Role vyucujiciho Prezentuje informace, Posiluje studentovo
Ridi proces rozvoje samostudium a poskytuje
zdroje a inspiraci
Obsah Nové znalosti a dovednosti | Smysluplna rozvojova
se buduyji na zaklad¢ | zkuSenost, ktera presn¢
predchoziho uceni odpovida potfebam
studenta
Charakteristiky kurikula | Siroké pojeti Flexibilni kurikulum
Memorovani fakt prilezitosti implementace

Fragmentova znalosti a | dvojité rozvojové smycky

specializovana disciplina

Socialni charakteristika Individualni uceni Individualni a tymové
uceni za  soucasn¢ho
sdileni zkuSenosti

Zpusob uceni Drilovani a procvicovani Facilitované  objevovéni,

Prime instruovani
Kontrola memorovanych
fakti

Tradicni testy

Zdroj: Adaptoviano podle Grabe Grabe, 1998

spolupréce a sebeuréovani
Sebediagnistika

Aplikace novych poznatka
Vv praxi

Hodnoceni

Mnoho lidi s podnikatelskym duchem zacina ,,pracovat® jiz v relativné utlém véku,
Casto jesté jako déti. Neni proto tolik vyjimecné, Ze uspésni podnikatelé pii vzpominkéach na
své zacatky zminuji své détské podnikatelské aktivity. Formalni systémy vzdélavani ve
vétsin€ zemi ale vétSinou odraZeji spiSe potieby vétSinové spolecnosti a nemaji kapacitu nebo
ochotu pracovat s lidmi, ktefi se tomuto ,,normalu* vymykaji. Velmi Casto se pak stava, ze
budouci podnikatelé ve Skole nejen neexceluji, ale opoustéji ji zahy, casto ihned po ukonceni
sttedniho vzdélani, nebo v pribéhu vysoké skoly, aby se mohli vénovat svym podnikatelskym
aktivitam.

ProtoZze poptavka po samostatnych, aktivnich zaméstnancich s podnikatelskych
duchem v posledni dobé na trhu silné vzrlsta, objevuji se otdzky, nakolik jsou stavajici
systémy formalniho vzd€lavani schopny tuto potiebu reflektovat. Touto problematikou se
zabyvaji vzdélavaci systémy témeét jiz ve vSech rozvinutych zemich svéta, kde je silné
propojené formalni vzdélavani s podnikatelskym sektorem.

Vyuziti modernich technologii v rozvoji podnikatelu

S masovym nastupem internetu a zejména socidlnich siti na pocatku tietiho tisicileti
dochdzi v oblasti rozvoje a vzdélavani k novych fenoméntim, které podstatné méni piistup a
mozZnosti v této kliové oblasti. V disledku vyssi informacni dostupnosti se vzdélavani
postupné presouva vice do oblasti neformalniho uceni se jak naznacuje Obrazek 2:
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Obriazek 2: Pét Grovni rozvoje

aroven 1: Groveti 2: L., uroven 3: uroven 4: arove

3 v H I3 - s - r
vyuka ve e-learning smisené socialni 5:kolaboratovni
tiide uceni uceni uceni/prace

PENNNN
*trenéfi a '0“1‘_1“‘3 *trenéii a +vie jako « facilitatofi,
ucitelé kurzy, - | online troven 3 kolegové,
LMS kurzy, + socialni platformy
-I LMS média spoluprice
100%
Formalni uceni
80%
60%
40%
20% BTnf o SE ot
Neformalni uceni
0% \
0 1

Zdroj: vilastni adaptace podle J. Harta J. a J. Crosse, C4LPT, 2010

Heutagogika tento posun zptisobu uceni se ze své podstaty vita a logicky jej vidi jako
zaklad pro celoZivotni uceni a ziskdvani individualizovanych dovednosti jak se udit. Vysoké
Skoly ve svété zacinaji chapat globalni ptileZitosti, které jim informacni technologie poskytuji
a proto jiz nékteré z nich zacaly intenzivn€ experimentovat s otevienymi online kurzy. Tyto
kurzy, tzv. MOOC, maji potencidl masového rozsifeni, coz si dobfe uvédomuji predevSim
renomované univerzity, jimZz mohou MOOC kurzy slouzit zaroven jako zajimavy
marketingovy nastroj. Tento trend je zietelny zejména na vysokych Skolach v USA, ale prvni
ptipady se objevuji i v relativné konzervativni Evropé (napt. University of Edinburgh).

Vyhody MOOC kurz jsou nesporné — z hlediska studentl se jedna o efektivni vyuziti
zdroji (financi, ¢asu) bez nutnosti cestovat a pfitom mit pfistup ke kvalitnim informacim.
Skolam zase tento zptisob vyuky umoziiuje zasahnout velkou skupinu studentd bez nutnosti
pfili§ zvySovat ndklady a internacionalizovat své programy. Vzhledem k méné formalni
atmosféfe u tohoto typu vzdélavani, potiebé vlastni motivace a sdileni informaci a nazort
dochdzi k vedlejSimu efektu rozvijeni dilezitych zpusobilosti, které souc¢asni podnikatelé tolik
potiebuji. MOOC ma pochopitelné i slabé stranky — neni naptiklad doteSen efektivni zplisob
kontroly vysledkii studenti a eliminace podvodii z jejich strany. Pro podnikatele je tento
zpusob uceni se velmi vitany, nebot’ jim zajiStuje jiz vySe zminénou flexibilitu a Casovou
efektivnost.
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Mozné limity a bariéry v rozvoji podnikatelskych zpusobilosti

Prestoze se heutagogika jevi jako logicky vhodny zpiisob rozvoje intrapodnikani a
potazmo 1 intrapodnikatelskych zptisobilosti, jeji $irSi implementaci stale brani nékteré
ptekazky. Jsou to:

Neznalost heutagogickych principt
Bariéry a limity na stran¢ vzdélavateli
Bariéry a limity na strané studentt
Bariéry a limity na strané systému

Heutagogika je relativné novou oblasti a tim pochopitelné mize vzbuzovat mezi
vzdélavateli nediveéru. Vyzaduje divéryhodné prostredi a delegovani pravomoci za ispéch na
studenty a ulici se osoby, coZ muze byt zejména zpocatku slozité akceptovat. V eském
prostiedi navic dosud neexistuje ani vhodna literatura ani ptipadné vzdélavaci moznosti pro
zdjemce — potencidlni heutagogy. Da se ale ofekavat, Ze na silici potfeby ze strany korporaci
bude minimalné soukromy vzdélavaci sektor zahy reagovat. Tomuto predpokladu nahrava
paradoxné finan¢ni krize, nebot’ vzdélavatelé a personalisté hledaji v takové dob¢ intenzivnéji
alternativni zptisoby vzdélavani a rozvoje, které by vedly k efektivnéjSimu vyuziti omezenych
zdroju. Principy heutagogiky se dosud oficidlné nevyucuji na pedagogickych fakultach a
navic je pro jejich aplikaci zapotiebi ziskat i praktické zkuSenosti. V zahraniéi se jiz prvni
profesionalni heutagogové objevuji, naptiklad v Australii, na Novém Zélandu, v USA nebo
Némecku. Principy heutagogiky také stale Castéji zakomponovavaji do svych tréninkd i
profesiondlni komercni vzdélavatelé, ktefi tak ¢ini mnohdy intuitivné jen na zdklad€ odezvy
na poptavku svych klientti. Heutagogice a jejimu rozsifeni mezi vzdélavateli nahrava také
jejich zvyseny zajem o techniky koudovani, ktery se v Ceské republice objevil po roce 2005.
Heutagogicky pfistup pracuje na principech koucovani a da se tedy ocekavat, Zze bude
mnohym vzdélavatelim prave pro tuto skutecnost blizky.

ZAVER

V zasad€ lze konstatovat, Ze pro podnikatele, u kterych se predpoklada aktivni a
pozitivni pfistup s ochotou prevzit zodpovédnost, mize byt heutagogika tim pravym
zpusobem jejich rozvoje. Je schopna jim zajistit dostate¢n€ svobodné prostiedi pro jejich
rozvoj, které plné¢ koresponduje s prostiedim svobodnych firem a které vyuziva a rozviji
zpusobilosti uplatnitelné v tomto prostiedi. Bude ale také zalezet na vzdélavatelich, zdali a jak
rychle se budou schopni nastupujicim potfebam ptizptisobit. Vzhledem ke stale globalnéjsimu
trhu vzdélavani se da ocekavat, Ze se rozvoj na bazi heutagogickych principti zacne
uplatnovat i v regionu Stfedni Evropy
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NOVY OBSAH A KVALITA VZDELAVANIA — PREDPOKLAD
ROZVOJA ZNALOSTNEJ SPOLOCNOSTI

THE NEW CONTENT AND QUALITY OF EDUCATION - THE
PREMISE OF DEVELOPMENT OF THE KNOWLEDGE SOCIETY

Sylvia Bukovova'?

ABSTRAKT

Znalostna ekonomika spociva v tvorbe pridanej hodnoty na zaklade zurocenia znalosti. Rastie
v nej vyznam vzdelania a vyuZitia vedeckych poznatkov z hladiska celkovej
konkurencieschopnosti krajiny. Clanok charakterizuje znalostnii ekonomiku a principy jej
fungovania. Uvadza zdkladné strategické programy vlady, ktoré zakotvuju priority a ciele v
oblasti vzdelavania. Analyzuje obsah reformy vychovy a vzdelavania, ktord vychddza z tychto
programov. Prispevok poukazuje na zmeny v chapani ulohy, obsahu a kvality vzdeldavania a
predstavuje systéem celozivotného vzdelavania v SR.

ABSTRACT

Knowledge economy is creating added value by capitalizing knowledge. The importance of
education grows in it and also the use of scientific knowledge in terms of overall
competitiveness of the country. The article describes the knowledge economy and the
principles of its operation. It gives the baseline of strategic government programs that set out
the priorities and objectives in the field of education. It analyzes the content of the reform of
education, based on these programs. The paper refers to changes in the understanding of the
role, content and quality of education and a system of lifetime learning in the Slovak
Republic.

KLUCOVE SLOVA
znalostna  ekonomika, kvalita vzdelavania, obsah vzdelania, systéem celozivotného
vzdelavania, Skolska reforma

JEL CLASSIFICATION
123

UvVOoD

V stcasnosti vo svete rozhoduju znalosti. Poznatky a informacie nadobtdaju Coraz
vacsi vyznam, preto sa vzdelavanie a vychova v si€asnosti povazuju za investicie pre Stat,
podnikatel'ov 1 jednotlivcov. Vzdeldvaci systém nemoze len odrazat’ stic¢asné poznanie, ale
musi predvidat’ aj vyvoj z hl'adiska obsahu i kvality. Dolezitym faktorom pritom je schopnost’
jedinca vyuzit nadobudnuté poznatky v praxi. Rozvoj l'udského kapitalu je teda
rozhodujicim faktorom budovania novej spolocnosti.

! Ing. PhDr. Sylvia Bukovova, PhD., Katedra podnikovohospodarska, Fakulta podnikového manazmentu,
Ekonomicka univerzita Bratislava, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava

2 C1anok bol vypracovany ako jeden z vystupov vyskumného projektu VEGA Aktualne vyzvy podnikovej
ekonomiky zamerané na zvySovanie vykonnosti a prosperity podnikov registrovaného v Grantovej agentire SR
pod evidenénym Cislom 1/0980/12.
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Ak sa chce Slovensko zaradit’ medzi najvyspelejSie ekonomiky sveta a uspiet’ v snahe
o lepS$iu zivotnl uroven obyvatel'stva, musi budovat’ nova ekonomiku, zalozenu na vyuzivani
poznatkov a informéacii — znalostni ekonomiku. Zakladnymi prioritami vladnej politiky sa
preto zakonite musi stat’ — vzdelavanie a zamestnanost, veda, vyskum a inovacie,
technologicka vyspelost” a kvalita podnikatel'ského prostredia. Vysokoskolska pedagogika

Znalostna spolo¢nost’ a obsah vzdelavania

Vedomostna — znalostna - spoloc¢nost’ je spolocnost, kde primarnym zdrojom
produkcie namiesto kapitalu a prace st vedomosti. Ich miesto v spolo¢nosti znazornuje
nasledujtci obrazok:

Obr. €. 1: Diagram smerov rozvoja vedomostnej spolo¢nosti

Vedomostna ekonomikaa spoloénost’
* Smary rexveje filezofie:

knowledge managemient s, intcdckteuilay kaphal
wew el mformadaich technolégenistrojon

Vzdelivasie - olenic Ojavy, vynilezy,

dulcvne viastnictve
s oblant” tobtva, S
kuMiry, osvety = oblast’ vedy a
viskumu, priv

Produktivita vedomosti pomocou Nodskebo 2deons, masafroess,
Orgasizicia, motivecia 3 sprodultivacsie vedomosti aplikovanie
do spolodesiisch oblastz, == oblast” ekomomiky, o

postiapitalisticka spoloducdt === oblat’ polticka
= 25
Zdroj: http://sk.wikipedia.org/wiki/Vedomostn%C3%A1_spolo%C4%8Dnos%C5%A5

Znalostna spolocnost’ je spolocnost, v ktorej zdkladom spolo¢enského a
hospodarskeho spoluZitia su individualne a kolektivne vedomosti a ich organizacia. Pojem
znalostna spolo¢nost’ sa vyskytuje od druhej polovice 20. Storo¢ia. Pouziva sa predovsetkym
na oznacenie aktudlnej fazy vyvoja spolo¢nosti v rozvinutych krajinach v dosledku vécsej
komunikacnej prepojenosti l'udi informacnymi technoldgiami, ako aj na schopnost’
spolo¢nosti vyuzivat' poznatky a informacie.

Ak pojem vedomostnd spolo¢nost obmedzime len na ekonomiku, hovorime
o vedomostnej /znalostnej/ poznatkovej ekonomike.

Filozofickou nadstavbou spolo¢nosti vedomosti je schopnost’ I'udstva vzdelavat’ sa a
spolu komunikovat. Principy vedomostnej spolo¢nosti vyplyvaji z ludskej prirodzenej
schopnosti uc¢it sa a uchovavat vedomosti v spojeni s modernymi informa¢nymi
technoldgiami a hospodarskym vyuzitim vedomosti ako ekonomického zdroja.

Tychto pét principov vedomostnej spoloénosti je:*
1. princip: Vedomosti si najproduktivnejSim ekonomickym zdrojom.

2. princip: Vo vedomostnej spolocnosti je zabezpeceny efektivny obeh vedomosti.
3. princip: Vedomosti sii nevycerpatel’'nou surovinou.

% http://sk.wikipedia.org/wiki/Vedomostn%C3%A1_spolo%C4%8Dnos%C5%A5
4 - .
Tamtiez
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4. princip: Vedomosti sa pouzivanim obohacuju a preto su jedine¢né.
5. princip: Kazda Pudska bytost’ je a moZe byt vlastnikom vedomosti a méze ich
vyuzivat’ individualne aj spolo¢ensky.

Cielom znalostnej ekonomiky je trvalo udrzateny rozvoj. Na jeho dosiahnutie
vyuziva vedomosti v ekonomike ako rastici a nevyCerpatelny ekonomicky zdroj.
Az t& organizicia, ktord po ziskani materidlnej zékladne informacnych technologii zacne
vyuzivat' filozofiu principov vedomostnej spolo¢nosti, bude schopna ekonomicky efektivne
vyuzivat’ vedomosti v ekonomike vedomosti.”

Znalostna ekonomika spoc¢iva v tvorbe pridanej hodnoty na zaklade zarocenia znalosti,
nielen vd’aka manudlnej vyrobe. Rastie v nej vyznam vzdelania a vyuzitia vedeckych
poznatkov z hladiska celkovej konkurencieschopnosti krajiny. Cielom vzdelavania v
sucasnosti je rozvoj osobnosti Cloveka, ktory je schopny efektivne vyuzit vsetky typy
poznatkov vo vsetkych ekonomickych aktivitach.

Tomu zodpoveda i obsah vzdelavania, ktory moZzeme charakterizovat’ ako sthrn
vedomosti, zrucnosti a navykov, intelektovych schopnosti, postojov i Specifickych
vlastnosti potrebnych pre vclenenie sa do spolo¢nosti, ktoré nadobudol jednotlivec na
zaklade Skolského vzdeldvania, ucenia, Zivotnych a pracovnych skusenosti a zamerné¢ho
vlastného sebavzdeldvania. Vzdeldvanie je investicia, ktord podporuje ekonomicky rast i
spolocensky rozvoj a redukuje socidlnu nerovnost’

Vzdelavanie ,, nevyraba“, ale poskytuje sluzby (sprostredkovanie poznatkov
a zrucnosti), ktorych vysledkom st nemateridlne statky — rozSirenie kompetencii, ktoré sa
stand G&innymi a prejavia aZ v okamihu ich vyuzitia.®

Obsahom vzdelavania su: '

» fakty — informacie, poucky, systémy poznatkov jednotlivych vied, ktorym ma Ziak
rozumiet’, ktoré ma zvladnut, zapamétat’ si a pouZzivat v praxi, vyuCovanim sa tieto fakty
stavaju vedomost'ami,

* vykony — Cinnosti, operacie, aktivity, ktoré ma ziak zvladnut’, poznat’, pouZivat’ pri
rieSeni Gloh, vyuCovanim sa stavaji zru¢nost’ami;

* poznavacie procesy — myslenie, tvorivost, pozornost a pod. si rozvijané postupne
od menej naro¢nych az k zloZitym, vyucovanim sa z nich stavaju intelektualne schopnosti;

* svetonazorové sudy, poznatky, poucky, hodnoty — z filozofie, politiky, moralky,
estetiky a pod., zmyslom vyufovania je teda rozvijat aj postoje k rdéznym javom,
skuto¢nostiam a k sebe samému.

Kvalitné vzdelanie — predpoklad rozvoja znalostnej ekonomiky

Na Slovensku sa principy vzdelanostnej ekonomiky po prvykrat zakotvili v oficidlnom
vladnom programe rozvoja znalostnej ekonomiky - Minerva - zalozenom na Stratégii
konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010: Narodnej lisabonskej stratégii, ktor vo
februari 2005 schvalila vlada SR.

Shttp://sk.wikipedia.org/wiki/Vedomostn%C3%A1_spolo%C4%8Dnos%C5%A5

® KOH L, M.- WEBER, S.: Qualitét in der Ausbildung.
http://www.fbb.de/fileadmin/Materialien/Ringvorlesung/111021_Ringvorlesung_Qualitaet_in
_der_Ausbildung.pdf

"REVESZOVA, L.: Vzdelavanie v kontexte znalostnej ekonomiky.
http://wwws3.ekf.tuke.sk/konfera2010/zbornik/files/prispevky/ReveszovaL ibusa.pdf
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Ciel'om Minervy bolo vyvijat’ aktivity na podporu rozvoja tzv. znalostnej ekonomiky
na Slovensku. Tieto aktivity sa zameriavali na $tyri zakladné oblasti, ktoré znazornuje
nasledujuci Obr. €. 2.

Obr. ¢. 2: Zakladné oblasti stratégie konkurencieschopnosti Slovenska

investicie
inovacie, do ludi
veda a vyskum a vzdelavania

Zdroj: http://www.iminerva.sk/default.aspx?ami=1100&smi=1100.
Minerva bola zameranda na plnenie S$tyroch strategickych cielov, ktoré suvisia
s podporou rozvoja znalostnej ekonomiky:

podnikatel’ské prostredie

informaéna spolo¢nost’

inovacie, veda a vyskum

investicie do Pudského kapitalu a vzdelavania

Co sa tyka ciela investicii do Pudi a vzdeldvania, stala sa prioritnou moderna
vzdelavacia politika, zabezpecenie vysokej zamestnanosti a vyrovnanie sa s demografickymi
zmenami. Ulohou $tatu v tejto oblasti bolo zabezpegit’ pre vietkych ob&anov moznost’ spojent
s neustalym vzdelavanim, absorbovanim novych informacii a plynulym prechodom z jedného
zamestnania do druhého. Prijala sa zasada ,,Kazdé diet'a musi dostat’ vzdelanie adekvatne jeho
intelektudlnemu potenciéllu“.8

Na stratégiu konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010 nadviazal Narodny
strategicky referenény ramec, ktory je zdkladnym strategickym dokumentom Slovenskej
republiky na programovanie vyuzivania fondov Eurdpskej unie v rokoch 2007 — 2013.

Obsahom Narodného strategického referencného ramca je analyza sucasnej situdcie
Slovenskej republiky, vizia a stratégia hospodarskeho a socialneho rozvoja Slovenska vratane
priorit NSRR, ¢lenenie stratégie na operaéné programy a financovanie NSRR.

Strategicky ciel’ na roky 2007 — 2013 formulovany ako: ,,Vyrazne zvysit do roku
2013 konkurencieschopnost’ a vykonnost’ regionov a slovenskej ekonomiky a zamestnanost’
pri reSpektovani trvalo udrzatelného rozvoja“ predpokladd uskutocnenie kvalitativnych a
Strukturalnych zmien potrebnych na zvySenie konkurencieschopnosti Slovenska a jeho
regionov, a tiez zvysenie kvality Zivota ob¢anov Slovenskej republiky.

®http://www.europskaunia.sk/minerva
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Na zaklade vychodisk stratégie a vV nadvdznosti na vytyceny ciel’ Slovenskej republiky
je stratégia NSRR postavena na troch strategickych prioritdch a ich troch cieloch, ktoré sa
bude snazit’ prostrednictvom financovania projektov v programovom obdobi 2007 — 2013
naplnit’ - znazoriiuje ich Tab. €. 1.

Tab. ¢. 1: Ciele a priority Narodného strategického referen¢ného ramca
Strategicka priorita Ciel’ strategickej priority

1.Infrastruktira Zvysenie hustoty vybavenia regiénov infrastruktirou a zvysenie
aregionalna dostupnost’  efektivnosti s flou stivisiacich verejnych sluzieb

Rozvoj zdrojov trvalo udrzatelného ekonomického rastu

2. Vedomostna spoloc¢nost’ y . - P ..
a zvySovanie konkurencieschopnosti priemyslu a sluzieb.

ZvySenie zamestnanosti, rast kvality pracovnej sily pre potreby
3. Ludské zdroje vedomostnej  spolo¢nosti  a zvySenie socidlnej  inklazie
rizikovych skupin
Zdroj: http://www.euroinfo.gov.sk/narodny-strategicky-referencny-ramec-2007-2013/

Z Narodného strategického referencného rdmca vychadza Operany program
Vzdelavanie . Je referenénym dokumentom pre programové obdobie 2007 — 2013, na zaklade
ktorého sa poskytuje podpora na rozvoj l'udskych zdrojov s vyuzitim zdrojov Eurdpskeho
socialneho fondu a narodnych zdrojov.

Operacny program Vzdelavanie podporuje zvySenie adaptability pracovnej sily
prostrednictvom zvySenia kvality a pristupu k celozivotnému vzdelavaniu. Konkrétne
opatrenia sa zameriavaju na posilnenie I'udského kapitalu, najmi prostrednictvom podpory
vzdelavania v jednotlivych segmentoch vzdeldvacieho systému: regionalne Skolstvo, vysoké
Skolstvo a d’alSie vzdelavanie.

Podpora sa uskutociiuje formou vytvarania a zavadzania reforiem do systémov
vzdelavania a odbornej pripravy s ohl'adom na zvySovanie schopnosti I'udi reagovat’ na
potreby vedomostnej spolocnosti a celozivotného vzdelavania, vylepSovanim schopnosti
Skoliaceho persondlu smerom k inovacii a vedomostnej ekonomike a vytvaranim sieti medzi
inStiticiami vysokoskolského vzdelavania, vyskumnymi a technologickymi strediskami a
podnikmi. Podpora vzdeldvania osob s osobitymi vzdelavacimi potrebami ulahcuje socialnu
inkluziu a trvalo udrzate'ni integraciu znevyhodnenych skupin na trhu prace.Globalnym
cielom operacného programu Vzdelavanie je zabezpecenie dlhodobej konkurencieschopnosti
SR prostrednictvom prisposobenia vzdeldvacieho systému potrebdm vedomostne]
spolo¢nosti”.

Ciel'om opatrenia Vysoké §koly a vyskum a vyvoj ako motory rozvoja vedomostnej
spolo¢nosti, ktory vychadza z operacného programu Vzdeldvanie, je podporit zvySovanie
kvality vzdelavania a rozvoj l'udskych zdrojov v oblasti vyskumu a vyvoja s cielom
dosiahnut’ neustalu adaptaciu vysokych $kol na aktualne a perspektivne potreby vedomostnej
spolo¢nosti.

Operatny program naplia strategicky ciel Néarodného strategického referenéného
rdmca prostrednictvom prisposobovania existujicich a zavadzania novych Studijnych
odborov, podporou investicii do I'udskych zdrojov a spoluprace vedeckovyskumného sektora
s privatnym sektorom. Podporuje vedecké vzdelavanie a transfer know-how a vysledkov

9 http://www.asfeu.sk/operacny-program-vzdelavanie/operacny-program-vzdelavanie/
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vyskumno-vyvojovej ¢innosti medzi vysokymi Skolami, inStiticiami vyskumu a vyvoja a
podnikmi.

Specifické ciele opatrenia s:*°

e Prisposobit’ vysokoskolské vzdelavanie potrebam vedomostnej spolo¢nosti

e Podporovat’ princip kultiry kvality na vysokych Skolach

e Zvysit’ kvalitu a rozvijat’ Pudské zdroje vo vyskume a vyvoji

e Podporit’ spolupracu medzi vysokymi $kolami, organiziaciami vyskumu a vyvoja
a sukromnym sektorom na narodnej a medzinarodnej urovni.

VSeobecné ciele a principy reformy vychovy a vzdelavania

Slovensko nedisponuje vyznamnym nerastnym bohatstvom,  preto najvacSim
potencialom a zarukou jeho budticej prosperity st jeho obyvatelia - kvalifikovana pracovna
sila sjej vzdelanim, tvorivostou a iniciativnostou. Vzdelanostna Groven obyvatel'stva by
preto mala predstavovat’ strategicku prioritu vladnej politiky.

Pre zvySenie vzdelanostnej Grovne obyvatel'stva SR ajej vyrovnaniu so ,starymi®
krajinami EU je potrebné zvysit' pocet prijimanych $tudentov na vysoké skoly na 35 % do
roku 2015; postupne zvySovat’ podiel vysokoskolsky vzdelanych I'udi v ekonomicky ¢innej
populacii do roku 2020 na 16 — 20 %; (terciarnou sférou vzdeldvania (pomaturitné Stidium,
vyssie odborné skoly, odborné vysoké skoly, Specializované vysoké Skoly, univerzity) bude
postupne do roku 2015 prechadzat’ az 50 % populacie) :**

Idealom vychovy a vzdelavania v budicnosti by mal byt dobry, mudry, aktivny a
Stastny Clovek. Skola by preto mala byt tvorivou a humannou, mala by prispievat k
sociadlnej a politickej zrelosti ob¢anov a k schopnosti aktivne a zodpovedne sa zucastiovat
na verejnom Zivote, posudzovat’ problémy nielen z osobného a ndrodného, ale aj
medzinarodného a globalneho pohl'adu.

Hlavnym cielom reformy Skolstva v SR, ktord vychadza z uvedenych strategickych
dokumentov, je premenit tradi¢né skolstvo na nové moderné poznatkovo-hodnotné skolstvo
s tvorivo — humannou vychovou a vzdelavanim, kde je doraz na aktivitu a slobodu osobnosti
a jej silu vytvorit’ svoj progresivny, tvorivy spdsob bytia pre zivot v znalostnej spolo¢nosti.

Zo systémového hl’adiska to predpoklada najma zmeny v tychto oblastiach:"?

- Zmenit’ filozofiu vychovy a vzdelavania — od tradicn¢ho ponatia vychovy a
vzdeladvania prejst k tvorivo — humanistickej koncepcii. Integrovat’ v nej pragmaticku
filozofiu Skolstva, vzdelavacie ponatie Skoly a humanisticky pristup k vychove a ¢loveku.

- Zmenit’ obsah vzdelavania — (kurikuldrna transformdcia) znizit' pocet nepot-
rebnych, nefunkénych informacii a nahradit’ ich obsahom, poznatkami potrebnymi pre zivot,
kl'icovymi kompetenciami. Vypracovat’ nové osnovy, nové ucebnice, Studijné materidly s
modernym obsahom.

- Zmenit’ pripravu pedagogickych pracovnikov, uditePov — zamerat’ sa na rozvoj
osobnosti pedagoga, ktory bude vediet’ kultivovat’ ¢loveka a jeho svet.

10 http://www.asfeu.sk/operacny-program-vzdelavanie/opatrenie-12/

1 CIELOVY stav vychovy a vzdelavania anavrhy opatreni na transformédciu sudasného stavu  na stav
cielovy.www.rocepo.sk/downloads/DokSRvlada/DokSRvlada018.doc

12 Tamtie
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- Zmenit’ metody spdsoby, technoldgie vzdelavania, vychovy a riadenia tychto
procesov. Od direktivnych, nedemokratickych a totalitnych metdd prejst’ k nedirektivnym
sposobom vychovy, k demokracii, subsidiarite, k heuristikam, alternativnym vychovnym a
vzdelavacim systémom, multimedialnym technolégiam.

- Zmenit’ riadenie — Centralne riadenie zo Statu ponechat’ len v oblasti zakladného
obsahu vzdeldvania, = zabezpeCenia  celostatnej legislativy a  spravodlivého a
kontrolovateI'ného financovania. Ostatné riadenie ponechat’ §kolam a miestnym, regionalnym
komunitam. Zvysit aroven riadenia zvySenim profesionality riadiacich pracovnikov na
vSetkych stupiioch riadenia.

Systém celoZivotného vzdelavania v SR

Koncepcia vzdeldvania znamend aj isté Casové ohrani¢enie, pocas ktorého sa ma
jedinec pripravit’ pre svoju buducnost’” Ak sa vSak chce ¢lovek produktivne vyrovnat s
prudkymi zmenami vo vede, technike, ekonomike, charaktere prace, musi sa ucit po cely
zivot. Podmienkou staleho rozvoja jedinca je preto celoZivotny vychovno-vzdelavaci proces.
Z toho dovodu je potrebné vytvorit’ efektivny systém celozivotného vzdelavania.

Celozivotné vzdelavanie zahfia najmd odborné vzdelavanie, prehlbovanie a
zvySovanie kvalifikacie, rekvalifikacie, doSkolovanie, ziskavanie novych spdsobilosti.
Predpoklada aj rozsirenie diStancného a virtualneho vzdelavania.

Struktiura systému celoZivotného vzdelavania

Struktaru vzdelavacieho systému SR uvadzame podla jednotlivych trovni ISCED -
medzinarodnej Standardnej klasifikdcie UNESCO.

Vzdelavaci systém v SR (systém celozivotného vzdeldvania) tvori: 13

A, Skolsky systém (zaliato¢né vzdelavanie)

- Primarna sféra vzdelavania:

Zariadenia pre predskolsku pripravu deti ISCED uroveii 0
Zakladna skola (ro¢niky 1. az 5. ZS) ISCED troven 1
- Sekundarna sféra vzdelavania:

Nizsia stredna skola (rocniky 6. az 9. ZS) ISCED turoven 2
Vyssie stredné Skoly (gymnazia, SOS, SOU) ISCED troven 3
- Terciarna sféra vzdelavania:

Stredné odborné Skoly zabezpecujuce pomaturitné vzdeldvanie v rozsahu 0,5 az 2
roky ISCED ftroven 4

Vys§ie odborné $koly v dizke trvania $tadia 2 az 3 roky, zamerané na praktické
poznatky ISCED turoven 4

Odborné vysoké Skoly zabezpecujuce Stadium na bakaldrskej urovni ISCED urovei
5B

Univerzity, poskytujuce Stadium na bakalarskej, magisterskej a doktorandskej urovni
Vv Sirokom rozsahu $tudijnych odborov ISCED troveii SA a uroven 6.

13 CIECOVY stav vychovy avzdelavania anavrhy opatreni na transforméaciu stasného stavu na stav

cielovy.www.rocepo.sk/downloads/DokSRvlada/DokSRvlada018.doc
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B, DalSie vzdelavanie

Dalsie vzdelavanie zahffia nielen odborné vzdeldvanie a pripravu - prehlbovanie a
zvySovanie kvalifikacie, rekvalifikaciu, doskolovanie a pod. - a to na Skolach a
Specializovanych vzdeldvacich zariadeniach, v podnikoch, na pracoviskdch a v inych, ale aj
vzdelavanie obcianske a kulturne, ¢i zaujmoveé.

Takto koncipovany systém celozivotného vzdeldvania, ktory je potrebné nadalej
diverzifikovat’, skvalitnovat’ a rozSirovat’ o vyuzivanie modernych informa¢nych technologii,
Vv buducnosti dava kazdému jednotlivcovi moznost naplnit’ svoje vzdeldvacie ambicie,
ziskat’ relevantné poznatky a zrucnosti a tak sa speSne uplatnit’ sa na trhu prace znalostnej
ekonomiky.

ZAVER

Ak sa ma SR efektivne vyrovnat so zavaznymi politickymi, socidlnymi,
ekonomickymi, kultirnymi zmenami, ak chce ekonomicky prosperovat a zaradit' sa do
skupiny najvyspelejsich Statov sveta, musi sa vzdelanie v SR stat’ rozhodujticou prioritou a
hybnou silou rozvoja $tatu. K tomu je vSak potrebna zmena cielov a nasledne aj obsahu
metéd a prostriedkov vychovy a vzdelavania. Vseobecné ciele systému vychovy a
vzdelavania v SR by mali spocivat’ v cielavedomom a systematickom rozvoji kazdého
¢loveka.

Rozvoj integrovanej a kreativnej osobnosti povedie k schopnosti ¢loveka vyznamnou
mierou prispievat  k ekonomickej prosperite spolo¢nosti, k trvale udrzatelnému
hospodéarskemu a socidlnemu rozvoju spolocnosti so zodpovednostou voci Zivotnému
prostrediu, k rozvoju s vedy, techniky, kultary, umenia a Sportu na eurdpskej i globalne;
urovni, ¢o povedie k v§estrannému pokroku a blahobytu.

Vzdelavaciu politiku je zaroven nutné prepojit’ s politikou zamestnanosti, rozvinat
systematickil spolupracu medzi vSetkymi rezortmi nadrodného hospodarstva a so socidlnymi
partnermi. Systém celozivotného vzdelavania si vyzaduje aj nova koncepciu viaczdrojového
financovania, na ktorom sa budu musiet’ okrem §tatu podiel'at’ aj podniky a jednotlivci, aby sa
mohli naplnit’ poZiadavky na obsah a kvalitu celoZivotného vzdelavania
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PODNIKANIE - METODY VYUCOVANIA NA VYSOKEJ SKOLE

ENTREPRENEURSHIP - TEACHING METHODS AT THE
UNIVERSITY

Stanislava Dedkova® 2

ABSTRAKT

V prispevku sa zaoberam vyucovanim predmetov zameranych na problematiku podnikania a
vyuzivania metod a postupov na vysokej skole. Poukazem na vhodnost jednotlivych metod, ich
vhody, resp. nevyhody, podmienky, za ktorych sa daju aplikovat pri vyucbe
podnikovohospodarskych nauk.

ABSTRACT

This paper deals with the teaching of subjects focusing on issues of business and the use of
methods and procedures at the university. I will point on suitability of these methods, their
advantages respectively disadvantages, the conditions under which they can be applied in
teaching of entrepreneurship.

KLUCOVE SLOVA
ludsky kapital, metody vyucovania, vedomostny kapital, podnikanie

JEL CLASSIFICATION
A23

UvVoD

Rozvoj l'udského potencidlu a jeho nasledné zuzitkovanie je zédkladnym stavebnym
pilierom podnikatel'skych subjektov. Bez aktivneho zapojenia ¢loveka do pracovného procesu
si v dnesnej dobe podnikatel'ski ¢innost’ nemozno predstavit. Preto vidim opodstatnenie
zaoberat’ sa prave rozvojom l'udskych vedomosti, zrucnosti a technik, na ktorych mozno
nasledne stavat’ v praxi.

Podnik a podnikatel’ska ¢innost’

Podnikanie je podla obchodného zakonnika definované ako: ststavna cinnost
vykonavana podnikatelom samostatne, vo vlastnom mene ana vlastnii zodpovednost, s
cielom dosiahnut’ zisk.

Podnik predstavuje stthrn hmotnych, nehmotnych a osobnych zloziek podnikania.
Hmotné zlozky tvoria hnutel'né a nehnutelné veci, vyrobné zariadenia atd’. Nehmotnymi
zlozkami su goodwill podniku, imidz, obchodné tajomstvo, priemyselny vzor, ochranna
znamka apod. Osobni zlozku podniku tvoria zamestnanci a manazment podniku, ich
kvalifikacia a schopnosti.3

! Ing. Stanislava Dedkova, PhD., odborny asistent, EU v Bratislave, FPM, Katedra podnikovohospodarska,
email: stanislava.deakova@euba.sk,

2 autorsky podiel 100%, VEGA ¢&. 1/1174/12

¥ NEUMANNOVA A .a kol. 2013: Podnik a podnikanie, pracovny zosit. Bratislava: lura dition 2013. ISBN 978-
80-8078-621-2
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Z definicie podnikania je zrejmé, Ze ide o ¢innost, ktori by bez osoby podnikatela
nebolo mozné uskutociovat’. Poénic osobou podnikatel'a, nasledne manazérov a ostatnych
zamestnancov firmy je nutné zdoraznit’ ich vyznam v podniku. Z druhej definicie vidime, Ze
podnik nie je len sumarom jeho jednotlivych zloziek majetku, ale skryva v sebe aj l'udsky
potencial.

»Kazdy podnik ma pracovnikov. Nie kazdy podnik vSak vie, akym sposobom
prispievaju k tvorbe kladnych hospodarskych vysledkov a ako ich riadit, aby hospodarske
vysledky boli este lepsie - a to napriek tomu, ze pracovnici tvoria 80% hodnoty podniku!

Istym sposobom st nehmotné zdroje dokonca vyznamnejSie nez obvyklé tctovnictvo.
Uctovna Statistika vam dokaze ukazat, ako dobre si podnik viedol v minulosti; meradla
postavené na 'udskom kapitali vam indikuju, ako sa asi bude podniku darit’ v buducnosti.

Keby sme l'udské telo zredukovali na jeho zakladné prvky, vsetok ten uhlik, vodu, soli
a pod. by sme na trhu vedeli predat’ za par kortin. Ale profesionali z oblasti riadenia l'udskych
zdrojov vedia, Ze T'udia su hodno viac - ako inak by sa totiz dali vysvetlit' skuto¢nosti ako
impérium, ktoré sa podarilo vytvorit' Billovi Gatesovi?“* V st¢asnosti sa podniky ststred'uju
na svoje nehmotné zdroje, ktorych najdolezitejSou zlozkou je l'udsky kapital. Predstavuje
schopnost’ pracovnikov uskutoctiovat' také aktivity, ktoré vedd v kone¢nom dosledku
k Gspesnému fungovaniu podniku.

Novodobé spoloc¢nosti sa dnes zaoberaju aj otazkami, ako Tl'udsky kapital a jeho
hodnotu v podniku zmerat. Meria sa efektivnost’ a G¢innost’ personalnych procesov, ako su
napr. naklady na ndbor pracovnikov. Nasledne je potrebné dokladovat, ako hodnota
firemného l'udského kapitalu dokaze zvySovat’ hodnotu firmy na trhu.

Znalosti st jedinym zdrojom (ked nad nimi uvazujeme okrem [ludi), ktory sa
pouzivanim nespotrebuva. NezmenSuje sa, neubuda ho. PouZivanim sa overuje, doplia
a dotvara. Zanika moralnym opotrebenim. Znalosti nadobudaju podobu aktiv, ktoré sa musia
zhromazd’ovat’, evidovat’ a spravovat’ a taktiez opravovat, vyradovat a nahradzovat’, ale
predovsetkym uvadzat’ do obehu, rozdel'ovat’ na miesta, ktoré ich mdézu najlepSie vyuzit.
Bohatstvo v znalostiach, v hlavach I'udi a prenesene vo vSetkom ¢o podnik kona, je najvacsim
bohatstvom podniku. Znalosti byvaji prevazne spolo¢nym dielom. Je k nim potrebna alebo
aspon im prospieva pracovna pospolitost. V novodobych organizaciach sa preto taktiez
mimogiadne udomdcnuji podnikové siete, zhluky, zvédzky (clusters) a preferuje sa timova
praca.

Srychlo sa meniacimi trhovymi podmienkami prichadza inutnost’ rychlej reakcie
podnikov. Je nevyhnutné svojich zamestnancov Skolit’, ponukat’ im nové moZznosti osobné¢ho
rastu Co vedie ik naslednému potencialu rozvoja l'udského kapitalu firmy. Doraz sa vSak
kladie nielen na samotné vzdeldvanie zamestnancov, ale i podporu vyuzivania ziskanych
vedomosti aich uplatnenie v konkrétnych podmienkach podniku. Ak podnik disponuje
pracovnou silou, ktora nielen ma vedomosti, ale ich aj efektivne vyuZziva, ziskava takto velka
hodnotu, ktora je hybnou silou podniku.

Vsetky nacrtnuté témy sa vSak tykaju rastu hodnoty l'udského kapitalu priamo
vV podmienkach podnikov, ktoré maju k dispozicii zamestnancov s pozadovanym vzdelanim.
Menej vSak rezonuje téma, ktora sa tyka rastu hodnoty 'udského kapitalu vo faze vzdelavania.

* http://www.ibispartner.sk/sk/ludske-zdroje/399-meriame-hodnotu-ludskych-zdrojov-nasho-podniku, cit.
10.10.2013

5 JIRASEK, J.A. 2005: Od podniku informaci k podniku znalosti. In: Modeni rizeni. 3/2005, 5.8 -10, ISSN
0026-8720.
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Hodnota l'udského kapitalu sa buduje postupnymi krokmi od narodenia. Vela zavisi
od okolit¢ho prostredia, v ktorom sa c¢lovek formuje, ako mu podédva pomocnu ruku
a podporuje rast jeho zrucnosti ¢i talentu. Su danosti, s ktorymi sa kazdy jednotlivec narodi,
nedaju sa nijakym inym usilim ziskat. No na ¢o by sme pri budovani I'udského kapitalu
nemali zabudat' je ich rozvoj asnaha neustidle napredovat. Na strane druhej, hodnota
I'udského kapitdlu neodraza len danosti, ktoré clovek dostal do vienka, ale buduje sa
i ziskavanim vedomosti a schopnosti ich uplatiiovat’ v praxi.

Nakol'ko v sucasnosti pdsobim ako vysokoskolskéa pedagogicka, v nasledujucom texte
sa zameriam na rozvoj l'udského kapitalu na vysokej Skole, s dorazom na vyuZzivanie metod
vyucovania na vysokych skolach a ich vhodnost’ pouzitia pre vyucbu jednotlivych predmetov.
Vhodnym vyberom metody sprostredkovania informacii Studentovi mozeme ovplyvnit' aj
intenzitu vzbudenia zdujmu o dant problematiku, osvojenia si vedomosti Studentov, a tak
budovania ich vedomostného kapitalu. Nasledovne d’alsimi metédami podnecovat’ Studentov
k vyuzitiu nadobudnutych vedomosti v praxi.

Vysokoskolska pedagogika

Pedagogika je veda normativna, t.j. neskima, aky c¢lovek je, ale aky by mal byt.
Najcastejsie sa stretdvame s jej definiciou ako vedy o vychove.

Specifikom vysokoskolskej pedagogiky je, Ze na vysokt §kolu prichadzaji dospeli
mladi 'udia. U dospelého sa predpoklada schopnost’ robit’ vlastné tsudky, ako aj formulovat’
zavery mat zmysel pre zodpovednost. To vSak neznamena, ze uvedené predpokladané
schopnosti sa nemaju formovat a prehlbovat’ aj na vysokej $kole. Postupnym dopifianim
vzdelania sa aj tieto vlastnosti moézu prehlbovat’. Preto vyznamnym prvkom vyucovania na
vysokej 8kole je nielen vzdeldvanie chipané v uz$om zmysle slova ako doplianie si
poznatkov, ale budovanie schopnosti tieto poznatky vediet’ vyuzit’ spjat, poznavat’ suvislosti
a analyzovat’ zloZité situacie.

Vysokoskolska pedagogika hl'ada odpovede na otdzky, ako su:

- ciele — akym smerom pripravovat’ vysokoskolsktl mladez?
- obsah — ¢o ucit, ¢o vychovavat™?
- metdédy — ako, akym spoésobom ucit’?
- organiza¢né formy — kde, za akych podmienok, aké organiza¢né formy pouzivat™?
- prostriedky vyucby — ¢im ucit™?
Ciele vychovy

Na vysokej Skole sa ukazuje ako nevhodny tradicny autoritativny pristup ucitel’a
k Studentovi. Zdoraznuje sa partnersky vztah smerujuci k spolupraci. Vychovny ciel’ je
predstava toho, ¢o chceme vychovou dosiahnut. Cielom vyucovania na vysokej Skole je
vzdelany ¢lovek, je vyjadreny zmenami, ktoré sa dosahuju vzdjomnou spolupracou ucitel'a so
Studentmi. Podstatou je prehlbovanie vedomosti, zrucnosti, ndvykov, formovanie hodnot
a osobny vyvoj.

Obsah vzdelania

Prednostou Skoly pred inymi formami poznivania je, Ze obsah vzdelania je
systematicky auceleny. Odpoved’ na otazku ,,Co ulit* je potrebné po zadefinovani ciel’a
konkretizovat’ v subore dokumentov, ktoré vymedzuju a spresiiuji obsah vzdelania.

Zakladnymi dokumentmi st: (Slosar, 1999)
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- profil absolventa — vychadza z analyzy zakladnych uloh, ktoré ma absolvent plnit),
stanovuje hlavné poziadavky na absolventa z hl'adiska jeho buducej profesie a funkcie, urcuje
hlavné oblasti moznosti jeho uplatnenia.

- ucebny plin — obsahuje subor ucebnych predmetov, ich vymeru v jednotlivych
semestroch a urcéuje, ktoré predmety st ukon¢ené zapoctom alebo sktskou,

- ucebné osnovy — stanovuju ucivo a ponatie konkrétneho ucebného predmetu, cize
vymedzuje ciel’, obsah a rozsah u¢ebného predmetu,

- ucebnica — predstavuje zékladny prostriedok vyuCovania aje dolezitym obsahovym
materialom.

Metody vyucovania

Metody vyuCovania tvoria spolu s obsahom procesualnu stranku vyucovacieho
procesu. Zarovenn su dolezitym prostriedkom realizacie cielov, ktoré si ucitel' kladie na
jednotlivych vyu€ovacich hodinach. Cielom je dosiahnut’ planované zmeny vo vedomostiach
a zrucnostiach Studentov, utvarat’ ich osobnostné vlastnosti a ovplyviiovat’ ich celkovy vyvoj.
(Kompoltova, 2005)

Metdédami vyucovania aich kategorizacii sa budem blizSie venovat v samostatnej
Casti.
Organizacné formy

Organiza¢né formy a prostriedky predstavuji formalnu stranku vyucovacieho procesu.
VysSie spominand procesudlna stranka a formalna stranka vyucovania navzajom suvisia
a podmienuju sa.

Organizac¢na forma odpoveda na odpoveda na tri zakladné otazky:

1. Kde?- vymedzuje priestor, vktorom bude vyucba prebichat, ktorym moze byt

prednaskova miestnost’, seminarna miestnost’, laboratorium,

2. Ako dlho ? — stanovuje vyuCovaciu jednotku, CiZze Cas trvania vyucovania — napr.

45,50,90,100 min.,

3. KoPko? — definuje pocet zicastnenych studentov napr. cely ro¢nik, Studijna skupina.
Zakladnymi organiza¢nymi formami na vysokej Skole st prednaska, cvicenie

a semindr. Prednaska je forma hromadného vyufovania, semindr a cvicenie su formou

skupinového vyucovania. Nacviceni si Studenti upevituju vedomosti ziskané na prednaske, na

seminari je vSak dolezité aj vyjadrenie nazorov ziskanych pri vlastnom S$tadiu odborne;j

literatury. Semindr je teda vysSia forma vzdeldvania ako cvicenie.

Slovo metdda pochadza z gréctiny, kde methodos znamena cesta k niecomu. UZ u Jana
Amosa Komenského (Kalhous — Obst, 2002, 5.26) nachadzame pokusy o vymedzenie funkcie
apojmu metoddy. Usiluje sa 0 ndjdenie pravej ucinnej metdody. V uzSom zmysle slova
charakterizuje metddu ako druh a spdsob ¢innosti ucitel’a a Ziaka.

Metdda je vo vSeobecnosti, sposob ako dosahovat ciele. L. MojziSek charakterizuje
vyucovaciu metoédu ako ,, planovany Specificky zasah ucitela, ktorého cielom je priniest
planované zmeny vo vzdelani objektu. Dalej hovori: ,, metéda neméa byt len cestou,
prostriedkom K ziskavaniu a upeviiovaniu vedomosti, schopnosti a sposobov spravania sa
v skole, ale metdda sa musi stat’ si¢asne aj obsahom vyucovania“ (Mojzisek, 1988, s. 19-20).

Zvolena metoda spociva:

- V uprave obsahu- vyucujtci posudi do akej miery je obsah témy primerany, alebo aky
rozsah mdze v ramci vyucovacej hodiny zaradit,
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- V uprave zdrojov, postupov a technik — ucitel musi poznat’ vybavenie, ktoré ma pri
vyucbe k dispozicii,

- V umiestneni aktivity subjektu aobjektu- podla témy amnozstva casu
s prihliadnutim na vedomosti Studentov pouzije primerani metédu, napr. diskusia je mozna
iba ak Studenti o danej problematike uz niec¢o vedia, naopak pri novych témach je vhodnejsia
forma monologicka, kedy je aktivny ucitel,

- V zaisteni upevnenia, Kkontroly vedomosti, zrucnosti, navykov, zaujmov
a postupov- pri dosahovani ciel'a musi ucitel’ zvolit metodu, ktora zaruéi nielen upevnenie
vedomosti ale 1 spitnej vdzby. R6znymi spdsobmi opakovania sa upeviiuju vedomosti, ktoré
je potrebné skontrolovat’, aby bol ucitel’ informovany ¢i zvolenou metddou splnil stanoveny
ciel.

Metody st charakteristické svojou ulohou, priebehom, organiziciou, Upravou
podmienok a aktivitou subjektu a objektu ¢im sa navzajom od seba lisia. Ak hovorime
0 subjekte a objekte vychovy a vzdelavania, nechceme ich od seba vzajomne oddelit. Mame
na mysli ich vzdjomné podsobenie a prisposobovanie. Objekt z pedagogického hladiska —
Student sa postupne vzdy viac a viac stava subjektom, to znamena sebavychovavatel'om
anaopak, subjekt ucitel' sa pedagogicky vplyvom pdsobenia objektu meni, prisposobuje
avychovava. Vztah objektu a subjektu je v pedagogike chapany ako proces vzajomnej
spoluprace. v §irSom zmysle ako symbio6za ucitela a celej skupiny, v ktorej vyucuje.

Metody vyucovania maju svoje Specifikd a je mozné ich roz¢lenit’ do viacerych skupin
podl'a roznych kritérii. Ako priklad uvadzam klasifikaciu metdd podl'a L. Mojziska na Styri
zakladné skupiny: (Mojzisek, 1998)

l. Motivaéné metédy (stimula¢né) — usmernujice zaujem

A. Uvodné, vstupné motivacné metody — motivaény rozhovor, motivaéné
rozpravanie, motivacna demonstracia
B. Priebezné motivacné metody — aktualizacia obsahu, uvadzanie prikladov

Z praxe, podnecovanie ziakov vyzvou, pochvalou a podobne
1. Metody podavania, sprostredkovania u¢iva — metody expozicné
A. Metody priameho prenosu, priameho sprostredkovania poznatkov
Metody monologické — prednéska, rozpravanie, opis, vysvetlenie, inStrukcia

B. Metody sprostredkovania prenosu poznatkov nazorom

1. Demonstracné metdédy — obrazovd demonstracia, demonstracia diafilmov, filmova
atelevizna demonstracia, demonStracia pohybov, demonstracia trojrozmernych
objektov, exkurzna demonstracia (pozorovanie V teréne), demonstracia akusticka,
demonstracia zlozitych pracovnych tikonov, demonstracia ¢uchova, chutova

2. Metody dlhodobého pozorovania javov — pozorovanie v Specialnych zariadeniach,
pozorovanie V teréne

3. Metody manipulacné, montazne a demontaZzne — prace so stavebnicou, konStrukcie
4. Metody pracovné — laboratdorne prace (aplikacné, problémové, ilustracné), praca
ako vyucovacia metoda, verejnoprospesna praca s didaktickym zameranim

5. Hra ako vyucfovacia metdoda — hra nametova, s hrackou apod., inscendcia
didaktickej povahy, dramatizacia

6. Ilustra¢nd metdda, kresba

C. Metody heuristického charakteru — metody problémoveé

1. Metody dialogické — sokratovska, heuristickd metdda (malé problémové metody,
beseda)

2. Velké problémové metddy — vlastné problémy, zlozité problémové tlohy, projekty
D. Metody samostatnej prace a autodidaktické metody

1. Samostatna praca s knihou, s literaturou
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2. Samostatna praca v laboratériu
3. Samostatné Studium v teréne, cestovanie s cielom poznavat’
4. Technické metody samostatného Stidia (audiooralne, videoaditivne a pod.)

E. Metody nahodného (mimovolného) ucenia
I1l.  Metédy opakovania a precvi¢ovania u¢iva — metody fixacné
A Metody opakovania vedomosti — TUstne opakovanie, katechetickd metoda,

pisomné opakovanie, opakovaci rozhovor, opakovacie ¢itanie, beseda na prehibenie udiva,
seminarne cvicenia, laboratorne prace ako metdda opakovania, exkurznd demonstracia ako
opakovacia metdda, ilustracia, dramatizacia, doméace ulohy

B. Metody ndcviku zrucnosti — nacvik poznavacich procesov, motoricky
telovychovny tréning, pracovny a umelecky tréning
IV.  Metédy diagnostické a klasifikacné - metédy kontroly a hodnotenia

A Klasické didaktické diagnostické metody (metddy posudzovania urovne
vedomosti a zrucnosti) — pisomné skusky, ustne skusky, didaktické testy, modelové
diagnostické tlohy, vykonové skusky (telovychovné, pracovno—technické)

B. Diagnostické  metody  vedeckovyskumného  charakteru (malé formy
vedeckovyskumnych metdd) — systematické pozorovanie prejavov ziakov, pozorovanie Ziaka
v krajnych kritickych situaciach, rozbor ziackych prac (analyza priebehov a vysledkov
¢innosti), exploracné metoddy (rozhovor, dotaznik), anamnéza, Specidlne diagnostické metody,
diagnézy zaujmov, procesu ucenia, formativnych procesov, Citania, pisania, vyjadrovania,
Stylizacie, matematickych vykonov, tvorivosti, ndzorov, volovych vlastnosti, organizacnych
vykonov a podobne

C. Metody triedenia a interpretacie diagnostickych udajov

D. Metody klasifikacné, didaktické charakteristiky, klasifikacna symbolika —
aproximativne klasifikaéné metody (odhadom), exaktné metody (kvalitativne, kvantitativne),
charakteristiky (didaktické)

V nasledujiicom texte sa budem zaoberat’ charakteristikou vybranych vyucovacich
metod, ktoré su pouZivané hlavne na vysokych skolach.

Prednaska

Prednasku zarad’'ujeme medzi slovné monologické metody. Kladie vysoké naroky na
pozornost’ ziakov, nuti ich intenzivnejSie mysliet' a uvazovat, aaj na pripravu ucitela.
Prednaska je stuvislé hovorené slovo ucitel’a. Sprostredktiva vedomosti v dlhSom, stistavnom
prejave, logicky ¢lenenom a spojenom s rozborom faktov a javov. Prednaska je vhodna pri
dolezitych obsiahlych témach, ked je potrebné objasnit’ priinnu suvislost’ javov, podat
celkovy pohl'ad na dant problematiku alebo prehl'adne usporiadat’ a utriedit’ fakty.

Klasicka prednéska sa sklada z troch cCasti: (Kompoltova, 2005, s. 111)

1. Uvod — podchytenie zaujmu, oboznamenie sa s problémom,

2. Jadro — rozoberanie javov a procesov, ktoré su predmetom prednasky, poukazanie na
stvislosti, vysvetlenie pri¢in, dokazovanie zdverov. Mdze byt doplnend o aplikaciu
poznatkov praktickymi prikladmi, ilustraciou zaujimavosti a pod.

3. Zaver — rekapitulacia nosnych myslienok prednasanej témy s poukdzanim na vnltorné
a vonkajsie vizby.

Aj ked’ je predndska monologickou metédou, ucitel by mal sledovat’ pozornost
Studentov. Sustredenost’ ulitel’ dosahuje poukazanim a zopakovanim podstatnych faktov,
meni ton hlasu, pouziva didakticka techniku, meni tempo prejavu. Vhodné je i emocionalne
podfarbenie prednasky rozpravanim zazitku z osobného zivota viazuceho sa na tému.

Sledovanie prednasky ulahcuje ucitel' pouzivanim didaktickej techniky — projektor
pocitacova projekcia, mapy, grafy a podobne.
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Diskusné metody

Diskusia patri medzi dialogické metddy sprostredkovania uciva je zalozena na
vymene nazorov medzi Studentmi a ucitelom. Diskusia mé najvdcSie vyuzitie vicSinou na
seminaroch 1 ked’ sa mdze pouzit’ napr. aj na prednaskach v mensich skupinach.

Diskusia vo vychovno-vzdelavacom procese na vysokej Skole ma svoje Specifické
Crty. Zékladnym predpokladom pre diskusiu je presna formulacia problému. Rovnako dolezité
je, aby Studenti poznali dany problém a mohli k nemu zaujat’ vlastné stanovisko.

Diskusiu moéze viest' ucitel’ alebo schopny Student. Podl'a autorov Pedagogického
vzdeldvania ucitelov na vysokej Skole musi tato osoba dodrZiavat' zakladné pravidla pre
vedenie plnohodnotnej diskusie: (Slosar, 1999, s.103)

- sledovat’ priebeh — nedovolit’ vzdialenie sa od témy,
- nepotlacit’ iniciativu a uprimnost’ diskutujtcich,
- mat premyslent podporni argumentaciu,
- pocitat’ s opoziciou,
- zdoraznit hodnotné myslienky,
- uzatvorit’ diskusiu a formulovat’ zavery.
Diskusné metody, ktoré st najvhodnejsie pre semindre:

beseda,

retazova diskusia,

panelova a podiova diskusia,
- brainstorming.

Kombinovanymi metédami st:

- pripadova §tudia,
- inscena¢né metddy.
Pri besede studentov spaja rovnaké alebo podobné myslenie, nedochadza
k polemickému vyhroteniu.

Principom ret’azovej diskusie je postupné zhrnutie prediskutovanej témy a pridanie
vlastného ndzoru. tdto metdda rozvija schopnosti pocuvat’ a formulovat’ vlastny nézor. Do
diskusie st nateni postupne vSetci zii¢astneni.

Podiova diskusia rozdel'uje diskutujucich na dve skupiny — pddium, porota. mala
skupina na pédiu najprv diskutuje o uréitom probléme pred ofami svojich posluchacov.
poslucha¢i — porota maju postupom ¢asu moznost’ klast’ otazky a postupne sa do diskusie
zapojit’.

Brainstorming je burza napadov vhodna pre nachadzanie novych rieseni. Studenti
vyslovuji svoje nazory bez toho, aby bol niektory z nazorov spochybneny. Podmienkou
efektivnosti je vytvorenie vhodnej pracovnej klimy. Studenti sa nesma bat vyslovit' aj
extrémne nazory. VSetky nazory sa hodnotia a aZ v zavere sa vyhodnocuju reélne a absurdné
napady. Je to metdda vhodna pri hl'adani novych rieSeni.

Pripadova Stidia je metdda problémového vyucovania. Je to rozpravanie problému,
ktory vychadza zrealneho zivota. Je dramatickd a umoziiuje empatiu s postavou pribehu.
Musi byt pre S$tudujicich relevantnd amat jasné edukacné ciele. Obsahuje dilemu
a provokuje konflikt. Ak vSak spitna vizba nie je dostato¢nd, neexistuje moznost’ overit’ si
spravnost’ rieSenia problému.

Hranie roli, inscena¢né metody, simuluju realnu problémovu situaciu, ktora Studenti
napodobiiuju. Podl'a reakcii spoluhra¢a musia improvizovat' a zaroven konfrontovat’ svoje
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spravanie areSpektovat’ inych. Inscenéciu je potrebné vyhodnotit’ najskér pozorovatel'mi,
potom ucastnikmi a na zaver ucitelom.

Metody vyuzivané v predmetoch podnikovohospodarskych nauk

Na katedre podnikovohospodarskej s zaradené do Studijného programu v ramci
prvého stupiia vzdelavania dva predmety, ktoré sa zaoberaji uvedenou problematikou.

Predmet Podnik a podnikanie je ureny pre Studentov prvého roc¢nika prvého stupia
vzdelavania EU, Fakulty podnikového manazmentu v Bratislave. Takisto sa predmet
vV mensom rozsahu vyucuje aj na inych fakultach ako stcast’ povinného predmetu Podnikové
hospodarstvo. Je to celouniverzitny predmet, ktory poskytuje Studentom komplexny pohlad
na podnik a jeho spravanie sa v trhovej ekonomike. Pre $tudentov je odrazovym mostikom
pre Stadium dalSich predmetov, ktoré nan v nasledujucich ro¢nikoch nadvazuju. Cielom
vyucby je osvojenie si teoretickych poznatkov z podnikovohospodarskej naduky s naslednou
ukdzkou ich wvyuzitia v praxi. Népliou pedagogického procesu je viest Studentov
k formulovaniu samostatnych zaverov a odporacani pre konkrétny podnik s cielom prispiet
k hospodarnosti a spravnemu smerovaniu podniku.

Vyucba predmetu prebiecha formou prednasok a cvieni, pre externych Studentov
V podobe konzultacii.

Obsahom prednasok st teoretické vychodiska jednotlivych kapitol v rdmei Struktary
predmetu a snaha o priblizenie vyuzitia nadobudnutych vedomosti v praxi.

Obsahom cvic¢ni je prostrednictvom prikladov a rieSenia pripadovych stadii pontknut
moznost’ prakticky vyuzit' vedomosti nadobudnuté na prednaSke a takto upevnit’ vedomosti
Studentov. Studenti pracuji bud’ jednotlivo alebo st rozdeleni do skupin. Vysledky rieseni sa
je vhodné nasledne porovnat’ a upozornit’ na chyby resp. nedostatky.

Zakladom prace na cvi¢eniach v ramci predmetu podnik a podnikanie a Podnikové
hospodarstvo je predpoklad, aby S$tudenti prichadzali na cvienia oboznameni s danou
problematikou. V takom pripade sa daju aplikovat metédy diskusie, brainstormingu, ¢i
rieSenie pripadovych S§tadii. Snahou vyucujicich je zoradit' problematiku a prednaSok
a cviceni tak, aby na seba nadvizovali, o vytvara zakladny predpoklad pre efektivnu pracu
na cviceniach. Niekedy sa vyskytne nesulad s prednasanou témou a témou cvicenia v danom
tyzdni, ktory moze spdsobit’ nestladu v rozvrhu alebo vypadku prednasky z dovodu
pracovného volna. Pre takéto pripady je vhodné na prvom cvi€eni informovat’ Studentov
0 harmonograme jednotlivych hodin a poskytnt’ im jednotlivé tematické okruhy. V takomto
pripade nestladu zélezi viac na praci Studenta, ako sa pripravi na nasledujuce cvienie.
Studenti mézu vyuzit' samostadium, alebo pripravia referat na danu tému a prednesu ho celej
skupine. Ak Studenti neprejavia vlastna aktivitu, je vel'mi tazké bez predchadzajucich
vedomosti pokraovat’ v ndplni cvicenia. Preto v tychto situacidch je na pleciach cviciaceho
poskytnit’ tivodné informaciu k danej problematike priamo na cvicni, ¢im sa vopred
naplanovand praktické aktivita odstva.

Aby boli spominané vyufovacie metddy ucinné je takisto dolezit¢ dodrziavat aj
chronologicky postup a nadvédznosti. Po upevneni si vedomosti z prednasok, ktoré by mali
cviCeniam tematicky predchadzat, je mozné pracovat so Studijnou skupinou aj formou
diskusie. Zakladnym predpokladom aplikovania tejto vyucovacej metddy je oboznamenie sa
Studentov vopred s rieSenou problematikou, aby na samotnych cvi¢eniach mohla prebiehat’
plnohodnotnd praca v diskusnych skupindch. Bez pripravy vopred by sa tiato metdda
vyuCovania dala len tazko aplikovat’ a tlohou ucitel'a by bolo, namiesto vedenia Studentov
k tvorivej a samostatnej praci, oboznamit’ ich s danou problematikou formou prednasky. Pri
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prednaske vSak Studenti Casto krat len pasivne vnimaju poskytnuté informacie a nezapajaju sa
v takej miere do vyucovacieho procesu, ako je ziaduce prave na cviceniach ¢i semindroch.

ZAVER

Rozvoj vyucovacich metdd a ich aplikaciu v pedagogickej praxi je v dnesnej moderne;j
dobe mozné zabezpeCovat' vyuzivanim novych technologii. Je potrebné, taktiez zo strany
Studentov pozitivne hodnotené, vyuzivanie vypoctovej techniky a novych komunika¢nych
technolégii ¢i uz na prednéaskach alebo cviceniach. Ich pomocou moze byt pedagogicky
proces efektivnejsi, zaujimavejSie koncipovany a pre Studenta lakavejsi, ¢o vedie k
prebudeniu zaujmu o predmet. Casto st vak takéto snahy zmarené nedostatkom finanénych
prostriedkov na zakupenie techniky pre pedagogicky proces, ¢i aj chybajuce skusenosti
pedagogov v ich vyuzivani. RieSenim by mohla byt aj podpora pri vzdelavani samotnych
pedagogov.

Snahou ucitel'ov na vysokej Skole by malo byt’ naucit’ Studentov uZ v prvom ro¢niku
formulovat’ svoje nazory a diskutovat’ o odbornej problematike. Prave diskusia nuti Studentov
premyslat’ a vyuzivat’ svoje teoretické poznatky pri ich aplikicii v praxi a hl'adani r6znych
variantov rieSenia nastolenych problémov.
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VYZVY AKCNEHO PLANU 2020 PRE PODNIKANIE V OBLASTI
VZDELAVANIA

CHALLENGES OF ACTION PLAN 2020 FOR ENTREPRENEURSHIP
IN THE AREA OF EDUCATION

Denisa Gaj dova'?

ABSTRAKT

Od roku 2008 ked bola Eurdpa zasiahnutd najvyraznejsou hospodarskou krizou za
poslednych 50 rokov, vzrastol v Europe pocet nezamestnanych na viac ako 25 milionov a
vdcsina krajin nebola schopna doteraz dosiahnut uroven pred krizou a tento stav zvratit.
Pred jej zacatim Eurdpska ekonomika celila vyzvam tykajucim sa rastu a
konkurencieschopnosti a samozrejme probléemom s podnikanim. Mnohé z problémov
pretrvavaju, ale kriza bola tiez spustacom pre vyraznejsie zmeny a vyzvy. Svetovd ekonomika
sa za posledné roky zmenila. Stratégia Europa 2020 odpoveda na tieto zmeny tvorbou
zdkladov pre buduci rast a konkurencieschopnost, ktora bude pohotova, upravujuc problémy
minulosti a postaviac EU na ovela stabilnejSiu rozvojovii cestu tak, Ze sa podelia
zodpovednosti eurépskych clenskych Statov a institicii EU. Uznajiic, Ze nase ekonomiky st
uzko prepojené.

ABSTRAKT

From 2008, when the Europe has been influenced by the most significant economic crisis
during the last 50 years, there has been increased number of unemployed people on 25
millions and majority of countries has not been able reach the condition from the period
before crisis till now. Before its start the European economy faced challenges concerning the
increase and competitiveness and of course entrepreneurship. A lot of them continue still but
crisis has been the starting point for more grave damages and challenges. The world
economy has changed during the last years. Strategy Europe 2020 responds to these changes
by the creation of basis for the future development and competitiveness which will be more
flexible, well prepared for future more stable development and way, sharing the responsibility
of member states which economies are connected.

KLUCOVE SLOVA

Vzdelavanie, Akcny plan pre podnikanie, Europska unia, Kriza, Podnikanie
JEL CLASSIFICATION

A20, 121, M13

UVOoD

Priviest’ Eurépu spat’ k rozvoju a vyssej miere zamestnanosti, k tomuto ciel'u Eurdpa
potrebuje jednozna¢ne viac podnikatelov. Dal§im dokumentom, ktory bol schvaleny po

! Ing. Denisa Gajdova, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave Fakulta podnikového manazmentu, Katedra
podnikovohospodarska, Dolnozemska cesta 1/b, 852 35 Bratislava, denisa.gajdova@euba.sk
2 spoluautorsky podiel 100 %.
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Zékone o malych podnikoch (revidovany v aprily 2011) bol navrhnuty akcény plan, ktory
ustanovuje nové vizie v ramci niekol’kych aktivit, ktoré by mali byt’ realizované na urovni EU
a Clenskych krajin aby podporili podnikanie v Eurépe. St zalozené na troch pilieroch:

1. rozvoj vzdelavania a Skolenia v oblasti podnikania,
2. tvorba vhodného podnikatel'ského prostredia,
3. tvorba modelov podnikania a ich prenos na osobitné skupiny.

Podnikanie ako silny hnaci prvok hospodarskeho rastu

Vyzvou pre politiku Eurdpskej Unie je jednoznacne dosiahnutie vécSieho poctu
podnikatel'ov pre Eurépu. Podnikanie vytvara nové spolo¢nosti a pracovné pozicie, otvara
nové trhy a prispieva k novym znalostiam a schopnostiam. Podnikanie prispieva k tomu, ze
hospodarstva st viac konkurencieschopné a inovativne a je nevyhnutné pri dosiahnuti cielov
niekol’kych sektorovych politik. Bez pracovnych pozicii novych spolo¢nosti bude priemerny
Cisty rast zamestnanosti negativny3. Nové spolo¢nosti, osobitne MSP, predstavuju
najvyznamnej$i zdroj novych pracovnych miest: tvoria viac ako 4 milibny novych
pracovnych miest kazdy rok v Eurdpe.* V sugasnosti sa tento motor rozvoja Eurdpy spomalil,
od roku 2004 bol podiel I'udi uprednostiiujucich podnikanie pred zamestnanim neustale
znizovany. Kym pred tromi rokmi bolo u Eurépanov podnikanie v 45 % ich prvou volbou,
v stcasnosti toto percento pokleslo na 37 %.° V porovnani s USA a Cinou je tento pomer este
ovela nepriaznivej$i (USA 51 % a Cina dokonca 56 %). Navyse, novovzniknuté podniky
v Eurdpskej Unii rastil ovel'a pomalsie ako v USA a menej z nich dosiahne rozsah velkych
svetovych firiem.

Urovei podnikania a jeho podoba sa odliuje aj v ramci &lenskych krajin a preto su aj
dovody nezaujmu o podnikanie v tomto smere odlisné. Niektoré Clenské krajiny s vysSou
mierou podnikania s viac uspe$né ako iné a snazia sa malym podnikom pomahat’ rast. Vo
vSeobecnosti su vSak podnikatelia v Europe slabo podporovani, existuje viac dévodov, preco
mnohi podnikat’ vobec neza¢nt: vzdelanie nepontka vhodné zaklady pre kariéru podnikatel’a,
problematicky pristup k uverom a trhom, problémy pri prenose podnikania, strach z trestov
asankcii v pripade zlyhania, naro¢né administrativne procesy. Kazdoro¢ny prieskum
realizovany v oblasti podnikania v roku 2013 poukazal na potrebu zlepSenia podnikatel'ského
prostredia s cielom zvysit’ konkurencieschopnost’ ekonomik v EU: podporné mechanizmy pre
MSP zostavajii nevyrovnané, pricom zna¢ny pocet ¢lenskych $tatov stale pozabuda vziat’ do
uvahy povahu malych podnikov, osobitne mikropodnikov, pri rozhodovani a tvorbe
legislativy napriklad tykajicej sa druhej $ance pre estnych podnikatel'ov.°

Nie je to vSak len prostredie, ale tiez SirSia kultGra, ktora neuznava a nehodnoti
podnikatel'ské Usilie dostato¢ne a nevyzdvihuje uspesnych podnikatel'ov ako vzorové modely,
ktoré tvoria pracovné miesta a prijem. Kazdy MSP je iny, iny vo velkosti, oblasti pdsobenia
a pravnej forme a vyZzaduje vhodne adaptovatel'ny pristup tvorcov legislativ. Tento princip sa
tyka Zivnosti a samostatnych podnikatel'ov, ktori tiez vyznamne prispievaju k ekonomike EU.

% Kauffman Foundation "Business Dynamics Statistics Briefing: Jobs created from business start-ups in the
United States" http://www.kauffman.org/uploadedFiles/BDS_Jobs_Created 011209b.pdf., 12.10.2013

* www.europa.eu (Commission calculation based on Eurostat data (2009), 18.9.2011

® Krajiny kde doglo k rastu po&tu podnikatel'ov v ramei rokov 2004 a 2012 boli Ceska republika (z 30 % na 34
%), Litva (zo 42 % na 49 %), Loty$sko ( z52 % na 58 %) a Slovensko ( z30 % na 33 %).
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/eurobarometer/index_en.htm, 30.9.2013

® 'Business Dynamics: Start-ups, Business Transfers and Bankruptcy" http://ec.europa.eu/enterprise/policies
/sme/businessenvironment/files/business_dynamics_final_report_en.pdf. 5.7.2013
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Princip ,,najskér mysli v malom* sa musi stat’ kI'icovym prvkom eurdpskych a narodnych
politik.” Treba tiez zabezpedit, Ze byt podnikatelom je atraktivne pre Eurépana. Toto tieZ
zahfna sociadlnych podnikatelov, ktorych potencial je Casto podcenovany, tvoria trvalo
udrzatené miesta a demonstruju silni odolnost’” voci krize, ovela vySSiu ako vSeobecna
ekonomia. Socidlni podnikatelia st inovatormi, riadia socialnu inkliziu a prispievaju
k dosiahnutiu ciel'ov stratégie EU2020.

AKk¢ny plan Podnikanie 2020

Akény plan je ndvrhom na spoloéné aktivity na podporu eurdpskeho podnikatel'ského
potencialu, na odstranenie existujucich bariér a zmenu kultury podnikania v Europe. Ma za
ciel ulahlit tvorbu novych podnikani atvorbu ovela priaznivejSicho prostredia pre
existujucich podnikatel'ov pre uspech a rast.

Navrhuje tri oblasti pre priame zasahy:
1. Vzdelavanie v oblasti podnikania a skolenie na podporu rastu a tvorby podnikov

2. Posilnenie ramca podmienok pre podnikatelov odstranenim existujucich
Strukturalnych prekazok a ich podporou v rozhodujtcich fazach zivotného cyklu podniku,

3. Dynamizacia kultary podnikania v Eurdpe: vychova novej generacie podnikatel'ov.

Akény pilier 1 Vzdelavanie v oblasti podnikania a skolenie na podporu rastu a tvorby
podnikov je prvym atym, ktorym sa v naSom prispevku bliz§ie zaoberame. Znamena
predovsetkym investovanie do vzdeldvania o podnikani, ktoré je mozné povazovat’ za jedno z
najvynosnejSich investovani, aké Europa moéZe urobit’. Prieskumy dokumentujt, Ze 15 % az
20 % S$tudentov, ktori sa zGcCastnili na podnikatel'skom mini-programe na strednej Skole
neskor zacalo podnikat’.8 Bez ohladu na to, ¢i za¢nl alebo neza¢ni podnikat’ v rdmci
klasického alebo socialneho podniku, mladi T'udia, ktori sa zGc¢astnili vzdelavania v oblasti
podnikania, ziskali poznatky o podnikani, zakladné zruénosti a postoje, vratane kreativity,
iniciativnosti, timovej prace, huzevnatosti, pochopenia rizika a zmyslu pre zodpovednosti.
Tento podnikatel'sky zaklad pomédha podnikatelom pretransformovat’ myslienky na akcie
a tieZ vyrazne prispieva k ich neskorSiemu zamestnaniu.

Vzdelanie by malo byt prenesené do zivota prostrednictvom praktickych vyuc¢bovych
modelov a skusenosti skuto¢nych svetovych podnikatelov, to je ciel' Europskej tunie.
Praktické skusenosti podnikatelov moézu byt’ ziskané tiez mimo vzdeldvania. Mladi l'udia by
mali byt podporovani na ziskavanie podnikatel'skych schopnosti prostrednictvom formalnych
a neformalnych spdsobov vzdelavania ako je dobrovolnictvo. Takéto sklisenosti by mali byt’
tiez cenené a uznané, v sulade s navrhnutymi odportcaniami Komisie.”

Univerzitné vzdelavanie pre podnikanie

Uloha vys§ieho vzdeldvania v podnikani ide d’alej, netyka sa len odovzdavania
poznatkov Vv oblasti zivotného prostredia, partnerstva a priemyselnych zdruzeni. S vedou
a technikou arychlo rasticimi podnikmi sa zvySuje doraz na verejné politiky tykajice sa
podnikania, inStitacie d’alSieho vzdelavania ako aktivny prvok inova¢nych politik Statov EU.

" COM(2011)78 final (adopted 23/02/2011), Review of the "Small Business Act" for Europe.
8 Annual Growth Survey COM(2012) 750

http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/ags2013 en.pdf. 18.9.2013
® http://ec.europa.eu/education/news/20120425 en.htm, 18.9.2013
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Univerzity by mali byt viac zamerané na podnikanie vo veobecnosti. ™ Eurdpska komisia
Vv spolupraci s OECD uz vypracovala rdmec pre univerzity zamerané na podnikanie. Ramec je
navrhnuty tak, aby pomohol univerzitam, ktoré maju zdujem ohodnotit’ sa a zlepSit' ich
schopnosti priamo pripravenymi vzdeldvacim modulmi. Pristup k rdmcu bude rozsireny
postupne.

Clenské §taty st v ramci neho vyzvané:
1. Zabezpecit, aby klI'aicova kompetencia "podnikatel'stvo" bola zaradena do zakladov
primarneho, sekundarneho, vyssieho a celozivotného vzdeldvania pred koncom roku 2015.

2. Poskytnut’ prilezitost mladym 'undom mat’ aspon jednu prakticki podnikatel'ska
skusenost pred ukoncenim povinného vzdelavania, napr. riadenie mini-spolo¢nosti,
zodpovednost’ za podnikatel'sky projekt v podniku alebo socialny projekt

3. Podporovat’ podnikatel'ské vzdelavanie pre mladych T'udi a dospelych v ramci
vzdeldvania pomocou zdrojov Strukturdlnych fondov, v sulade snirodnym planom
zamestnanosti, prostrednictvom Europskeho socialneho fondu a pod.

4. Podpora podnikatel'skych vzdelavacich modulov pre mladych l'udi zGcastiujicich
sa na narodnych garan¢nych schémach pre mladych.

Vysledky prieskumu zameraného na podnikanie medzi Studentmi

Prieskum zamerany na zaujem Studentov o podnikanie sa uskuto¢nil v roku 2011
medzi Studentmi posledného rocnika §tidia Ekonomickej univerzity v Bratislave, pri€om bol
vykonany na ndhodnej vzorke 64 Studentov.

V ramci prvej otazky zaujmu o podnikanie po skonceni Stiidia sa iba 29 % Studentov
vyjadrilo, Ze po skonceni §tudia uvazujui o podnikani.

Graf 1

Zaujem o podnikanie

W 3no
o nie

Zdroj: Viastny prieskum

V d’alSej otazke, ktord bola zamerana na predpoklady, ktoré¢ podl'a Studentov, ktori sa
v predchadzajticej otazke vyjadrili, Ze maju zaujem podnikat’, ziskali podla ich nazoru

0GB A., HASKINS G., ROBERTSON I.; Leading the Entrepreneurial University, University of Oxford,
20009. http://www.ncge.org.uk/publication/leading_the entrepreneurial university.pdf. 20.10.2013
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V ramci Studia (26 %), v rdmci praxe (53 %) alebo inym sposobom (21 %), tak ako to mozno
vidiet’ v rdmci grafu 2.

Graf 2
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Zdroj: Viastny prieskum

Dal3ou otdzkou bola predpokladana forma podnikania.
Graf 3

Predpokladana forma podnikania
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Zdroj: Vlastny prieskum

Vicsina respondentov sa vyjadrila, Ze pre podnikanie by si zvolili pravnu formu s.r.o.
(67 %), onieCo mensie zastupenie mali zivnost (17 %), druzstvo (11 %) alebo iny typ
spolo¢nosti. Poslednou otazkou bolo zistovanie zaujmu o podnikanie v oblasti tradi¢nej (na
zisk zameranej) verzus zaujem o podnikanie v neziskovych organizaciach.
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Graf 4

Podnikanie
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Zdroj: Viastny prieskum

ZAVER

Podpora podnikatel'stva na Skolach a v inych vzdelavacich institiciach je dolezita kvoli
tvorbe podnikatel'ského myslenia. Vzdelavanie pre podnikanie tvori rozdiely v ramci pristupu
mladych ludi. Ti, ktori presli takymto programom, v priemere zacinaji podnikat’ v ovel’a
vacSe] miere (percento Studentov, ktori zacali podnikat’ 3 az 5 rokov po skonceni Skoly je 3-5
% vo vSeobecnosti v porovnani s tymi, ktori sa zic¢astnili takejto vzdelavacej aktivity. Tiez
zacinaju s podnikanim skor. Prieskum realizovany Eurdpskou tniou sa uskutocnil v obdobi
mesiacov jul-oktober 2012. Odpovede boli ziskané v celkovom objeme 538 z jednotlivych
Statov: Belgicko (85), Spanielsko (84), Francuzsko (71), Taliansko (63) a Nemecko (45).
Z odpovedi bolo 40 % zo strany podnikatelov (predovSetkym mikro podnikov), 30 %
Z podnikatel'skych podpornych organizacii a30 % boli ,,ini* (Studenti, minuli a buduci
podnikatelia, univerzity, obchodné komory, miestna a regiondlna samosprava, organizacie
zamestne’watel’ov).11

Prieskum viedol k 10 zaverom a potrebam, ktoré by mali byt’ realizované jednotlivymi
Statmi v snahe dosiahnut’ Gspech v ramci Ak¢éného planu podnikanie 2020:

1. "Skratenie Cervenej pasky" (znizenie poctu administrativnych procesov v snahe
zjednodusit ich a vyhnut’ sa duplikovaniu tloh) (78,4%)
2. Favorizovat’ v ramci danového zat'azenia uvodné fazy podnikania (68,6%)

3. Podnikatel'ské spravanie, zrucnosti aznalosti budi sucastou narodnych
vzdelavacich planov na vSetkych trovniach — primdarnej, sekundéarnej, odbornej strednej
a volite'nej forme vzdelavania (64,5%)

4. Zvysit zaujem vladnych organov a ich zamestnancov o podnikanie a vyzvy tykajuce
sa MSP (64,3%)
5. Vhodné néstroje na podporu podnikania (63,8%)

ANV W

6. Posilnenie pdzi¢kovych garancii a rizikového kapitalu (62,1%)

1 Annual Growth Survey COM(2012) 750 http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/ags2013_en.pdf., 18.9.2013
1 http://ec.europa.eu/education/news/20120425_en.htm, 12.8.2013
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7. Podpora novych, inovativnych druhov podnikania (61,5%)
8. Zrychlenie a zjednodusenie vydéavania povoleni a inych tradnych procesov (59,9%)

9. Vsetci mladi l'udia by mali mat’ minimélne jednu podnikatel'ski skusenost’ pred

skonCenim strednej Skoly (bud’ ako sucast’” vzdelavania alebo mimoskolskych aktivit
s dozorom $kolského alebo iného vzdelavacieho organu) (58,4%)

10. Cielové zameranie vzdeldvania, financovania, medzinidrodnych podpornych

programov pre rychly rast MSP (57,1%)

LITERATURA

[1.] 'Business Dynamics: Start-ups, Business Transfers and Bankruptcy'
http://ec.europa.eu/enterprise/policies /sme/businessenvironment/
files/business_dynamics_ final_report_en.pdf. 5.7.2013

[2] COM(2011)78 final (adopted 23/02/2011), Review of the "Small Business Act" for
Europe.

[3.] Annual Growth Survey COM(2012) 750
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/ags2013_en.pdf. 18.9.2013

[4] GIBB A., HASKINS G., ROBERTSON I.: Leading the Entrepreneurial University,
University of Oxford, 2009. http://www.ncge.org.uk/publication
[leading_the_entrepreneurial _university.pdf. 20.10.2013

[5.] Kauffman Foundation "Business Dynamics Statistics Briefing: Jobs created from
business start-ups in the United States" http://www.kauffman.org/uploadedFiles
/BDS _Jobs_Created 011209b.pdf., 12.10.2013

[6.] http://ec.europa.eu/education/news/20120425 en.htm, 12.8.2013

[7.] www.europa.eu (Commission calculation based on Eurostat data (2009), 18.9.2011

[8.] http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-
nalysis/eurobarometer/index_en.htm, 30.9.2013

[9.] http://ec.europa.eu/education/news/20120425 en.htm, 18.9.2013

39


http://ec.europa.eu/enterprise/policies%20/sme/businessenvironment/
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/ags2013_en.pdf
http://www.ncge.org.uk/publication%20/leading_the_entrepreneurial%20_university.pdf
http://www.ncge.org.uk/publication%20/leading_the_entrepreneurial%20_university.pdf
http://www.kauffman.org/uploadedFiles%20/BDS_Jobs_Created%20_011209b.pdf
http://www.kauffman.org/uploadedFiles%20/BDS_Jobs_Created%20_011209b.pdf
http://ec.europa.eu/education/news/20120425_en.htm
http://www.europa.eu/
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-nalysis/eurobarometer/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-nalysis/eurobarometer/index_en.htm
http://ec.europa.eu/education/news/20120425_en.htm

Podnikanie — pedagogické aspekty jeho uplatnenia v praxi

INTERAKTIVNE METODY VYUCBY V PROSTREDI VS
INTERACTIVE TEACHING METHODS USED ON UNIVERSITY

Nora Grisékovél, Iveta Kufelova®®

ABSTRAKT

Kvalita pedagogického procesu — podobne ako vicsina inych procesov — silne zavisi od
nalezitej pripravy daného procesu, a to tak po stranke obsahovej, ako aj po stranke
metodickej, formalnej, technickej a dalsich. Pedagogicky proces a jeho priprava by mali byt
pritom zaloZené nielen na skisenostiach, ale predovsetkym na vedeckych poznatkoch z oblasti
znalosti prednasaného uciva, pedagogiky a v neposlednom rade didaktiky. Predkladany
prispevok postupne v krdtkosti opisuje ciel vysokoskolskej vyucby, zdsady pripravy
pedagogického procesu a interaktiviyme metody vyuchy.

KLUCOVE SLOVA

Vysokoskolské vzdelavanie, interaktivne metody vyucby, interaktivne prednasky

JEL CLASSIFICATION
A23, A30

UvVoD

Vysokoskolska pedagogika vznikla ako relativne samostatna disciplina na zaciatku 50.
rokov 20. storo¢ia z dovodu vyrazného rozmachu vysokého Skolstva. Aplikuje vSeobecnu
tedriu vychovy na Specifické podmienky vysokych $§kol. Zaobera sa otdzkami obsahu
vzdelavania, vyucovacich metod, formami a organizaciou vychovno — vzdelavacieho procesu.
V stcasnosti vystupuje do popredia otdzka adaptacie Studentov na vysokoSkolské podmienky
a zefektiviiovanie vyucovacieho procesu.

Ciel’ vysokoskolskej vyucby

Zakladnym cielom a kritériom tuspesnosti vyucby je NAUCIT. Nestaéi preriesit
vSetky predpisané priklady, odprednasat’ cely predpisany obsah — musia to v prvom rade
zvladnut' samotni Studenti. Vzdeldvaci systém je zloZity a problém ,nenaucenia sa“ nemusi
byt vobec v Studentoch, ale napriklad v neprimeranom obsahu, nemotiva¢nej forme vyucby,
nedodrzani zadkladnych psycho — hygienickych pravidiel, zlej organizacii S$tudijného
procesu....

InZinier je vysokoSkolsky vzdelany odbornik, ktory je schopny tvorivo uplatnit
teoretické zaklady na vytvaranie praktickych vystupov. Je schopny aplikéciou teoretickych
principov (objavenych vedcami) navrhnut’ rieSenie problému a realizovat’ ho v spolupraci s
technologmi, technikmi a remeselnikmi. Za kl'icové vlastnosti inZiniera st povaZované

! Ing. Nora Grisakova, PhD., Katedra podnikovohospodarska, Fakulta podnikového manazmentu, Ekonomicka
univerzita Bratislava, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, spoluautorsky podiel 50%

? Ing. Iveta Kufelova, PhD., Katedra podnikovohospodérska, Fakulta podnikového manazmentu, Ekonomické
univerzita Bratislava, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, spoluautorsky podiel 50%

% C'lanok bol vydany s podporou Vedeckej grantovej agentiiry Ministerstva Skolstva SR a Slovenskej akadémie
vied v ramci projektu ,,Tedria regulacie monopolov na nadnarodnych trhoch dominantnych subjektov sietovych
odvetvi v prostredi s vysokym stupfiom koncentracie.*, 2012 — 2014, v rozsahu 100%
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tvorivost’ a predstavivost’, 0 ktorej uz Albert Einstein povedal, ze ,je dodlezitejsia ako

vedomost: vedomost’ je kone¢na, kym predstavivost’ otvara dvere do nekonec¢na“ (Early,
1990).

Podl’a Tureka (1998) trendy vo vyudbe prindsaji vyznamny posun:’

Od Ku

odovzdavania encyklopedickych vedomosti komplexnému rozvoju osobnosti
vyucCovania (centrum ucitel’) uceniu sa (centrum ziak)

pasivity Studenta aktivite, samostatnosti, tvorivosti
autoritarstva a dogmatizmu humanizmu a demokracii

ucitel’a — autirity ucitel'ovi — poradcovi

orientacie na priemer individualnemu pristupu

sut’azivosti Studentov kooperacii Studentov

dorazu na obsah dorazu na cely proces vyucby

kriedy a tabule modernej vyucovacej technike
izolovanych tém a predmetov integrovanému a komplexnému pristupu
dominancie vykladu a u¢ebnice vyuzivaniu primarnych zdrojov informacii

Zasady pripravy pedagogického procesu

V nasledovnej cCasti prispevku stru¢ne opiSeme zasady pripravy pedagogického
procesu, ako ho popisuje Turek (1998), priCom sa ststredime na systém didaktiky. Didaktika
alebo tedria vzdelania je pedagogicka veda zaoberajuca sa vyuovanim. Didaktika sa zaobera
viacerymi oblastami suvisiacimi s vyucovanim, ktorymi su:

1. obsah arozsah vzdelania a vzdelavania;
2. metddy, zasady a formy vyucovania;
3. interakcia medzi ucitel'om a ziakom.

Turek (1998) uvadza, Ze nutnym predpokladom kvalitnej pripravy a realizacie
vyucovania je pochopenie a naleZité zohl'adnenie systému didaktiky, ktory zahfna vSetky
relevantné faktory vyucby:

a) Podmienky vyucby
Predstavujii doélezité okolnosti, v ktorych prebieha vyucba a ktoré ju ovplyviuju.
Mo6Zu byt
- vonkajsie — spolocensko-historické a kulturne, regionalne, okolité prostredie, rodina a
pod.

- vnutorné — osobné danosti, navyky a zdujmy, celkovy aj okamzity stav dusevného a
telesn¢ho vyvoja Studenta.

* Napriek tomu, Ze uvedena literatira je star§ia, uvedeny posun vo vyucbe stale nastava a ¢im d’alej tym sa naiitho
kladie vicsi doraz.
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Ciele vyucby

Ciel je mozeme definovat’ ako idedlnu predstavu toho, ¢o sa ma dosiahnut.
Usporiadanie cielov vyucovacieho procesu vychadza z pedagogickych a psychologickych
poziadaviek na zamerne riadenu Cinnost’ ziakov vo vyucovani. Prisne logicky Strukturuje
¢innosti a Vytvara z nich hierarchicky usporiadany systém. Slazi ako nastroj na logické
prepojenie uciva a ¢innosti ziakov, ale tiez zaistenie dokonalej spitnej védzby a informacie
otom, na akej urovni zvladol Ziak prislusnd Glohu (Kopmpoltova — Slosar, 2008).
Vychadzajuc zo zakladného ciela vyu¢by, NAUCIT SA, musia byt ciele vyuéby stanovené z
pohladu Studenta. Rozlisuju sa pritom ciele:

- vSeobecné, ktoré¢ predstavuju ucebny zamer (celkovy, globdlny). VSeobecnym cielom
vysokoskolskej vyucby by mal byt ,, ¢lovek pripraveny na celozivotné vzdeldvanie a
sebavzdelavanie, pripraveny adaptovat sa v buducnosti na mnozstvo rozlicnych zmien
v spolocnosti (politike, vede, kulture, ...), clovek pripraveny efektivne vykondvat vsetky
svoje Zivotné roly, ktory si bude formovat tvorivy Styl Zivota prostrednictvom
vautornej motivdcie, citovej bohatosti, rozvinutych intelektudlnych schopnosti, dobrej
socializacie a hodnotovej orientdcie (Turek, 1998).

- konkrétne (Specifické) ciele maju jasne definovat’ stav z pohl'adu Studenta, ktory sa
ma dosiahnut’. Zodpovedaju trom zékladnym funkciam vyucby:

- kognitivne (poznavacie, vzdelavacie) ciele predstavujii vedomosti, paméit’, myslenie,
tvorivost’

- afektivne (vychovné) — citova oblast, postoje, hodnotova orientacia

- psychomotorické (vycvikové) — rozvoj zruénosti (vratane tzv. ,,soft skills*) a navykov

b) Didaktické zasady

Predstavujii smernice a poziadavky, ktorymi sa ma riadit’ vyucovacia ¢innost’ ucitel’a.
Ide 0 zasadu:

- vytvorenia optimalnych podmienok

- primeranosti a individualneho pristupu,

- vedeckosti,

- Spojenia tedrie s praxou, $koly so zivotom,

- nazornosti,

- sustavnosti a postupnosti,

- trvacnosti a operativnosti — zapamadtanie a schopnost’ znovuvybavenia a praktického
vyuzitia,

- motivécie, uvedomenia a aktivity.

Tieto zésady zohl'adnuju psychologické, sociologické a d’alSie danosti a zakonitosti,
napr. motivacia moze byt negativna aj pozitivna (t4& je ovela lepSia, aj ked moZno
naro¢nejsia), vnutornd a vonkajSia. Napr. vnutorna motivacia suvisi s hierarchiou potrieb
jednotlivca, v ktorej sa uvazuju potreby fyziologické, bezpecia, lasky a spolupatri¢nosti, ucty,
poznania a chédpania, sebarealizécie a Gspechu.

€) Vyucovacie metédy (vyucovaci proces)

Metoda je systematickd postupnost ¢innosti smerujuca k dosiahnutiu stanoveného
ciela. VyuCovacia metodda je zdmerné usporiadanie uciva a ¢innosti ucitela a Studentov pre
dosiahnutie ciela vyucby s respektovanim didaktickych zdsad (Stracar, 1978). Vyucovacie
metody moézu byt

- metéda vykladu — prezentdcia informdcii ucitelom a ich vnimanie, pochopenie a
zapamadtanie Studentmi.
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metoda demonstrovania a pozorovania — ucitel’ ukazuje Studentom objekty, javy,
procesy a Studenti ich pozorujt, aby na zdklade pozorovania porozumeli a nau€ili sa.
metoda prace s knihou — a (samostatnd) praca Studentov s inymi zdrojmi informéacii a
poznatkov s cielom osvojit’ si poznatky z tychto zdrojov.

metoda rieSenia uloh — tloha je kazda pedagogicka situacia, ktora sa vytvara preto,
aby zabezpecCila u Studentov dosiahnutie urcitého vyucovacieho ciela spravidla
vlastnou praktickou c¢innostou. Medzi takéto praktické cinnosti patria napr.
laboratorne prace (merania), projektové, grafické, konStrukéné, technologické prace,
pisomné prace (spravy, referaty, eseje)....

metdda rozhovoru — ucitelom moderovany (usmerfiovany, riadeny) dialodg, pri
ktorom ucitel’ kladie otazky a Studenti na ne odpovedaju. Odpovede by nemali byt
¢asovo naroc¢né.

Pri tejto metode si treba dat’ pozor na to, aké otazky vyucujici polozi. Zla otazka vedie
k zlej odpovedi, to znamena, Ze ucitel’ musi volit’ spravny obsah aj sled otazok.

metoda brainstormingu — jedna zo zdkladnych metdd na rozvoj tvorivych schopnosti
Studentov.

Zakladné pravidla brainstormingu: zakaz kritiky, Gplna rovnost’ ucastnikov, uvolnenie
fantazie, ¢o najvacsi pocet napadov, vzajomna inSpiracia.

situa¢na a inscenacna metoda — ciel'om je motivovat Studentov k rieSeniu problému
pomocou konkrétnej situacie. Situacnd metdda je skor statickd, inscenacnd je
dynamicka, s osobnou zaangazovanost'ou - (emociondlnym) preZivanim situdcie.
mikrovyucovanie — nacvi¢uje sa iba jedna zru¢nost opakovanym vykonavanim
¢innosti na zdklade predchadzajucej analyzy predvedeného vykonu.

d) Organiza¢né formy vyucby

Organizacné formy reprezentuju konkrétny sposob Studia — organizaciu Studia. MoZu

byt’ ¢lenené z rdéznych hladisk, napr.:

podl’a miesta v Zivote Studenta:

interné — tiez oznacované ako denné ("full-time") stadium,
externé — tiez oznac¢ované ako $tadium popri zamestnani ("part-time")

podla poctu Studentov:

individudlne - uspdsobené potrebdm a realizované pre jednotlivého Studenta. Medzi
individudlne organizacné formy v hromadnej vyucbe patria napriklad konzultécie,
samostadium alebo thtorstvo.

hromadné — realizované pre skupiny Studentov.

V internej forme vysokoSkolského Stidia dnes prevlada hromadnd vyuka s tymito
hlavnymi znakmi: rozdelenie $tidia na Skolské roky a polroky (semestre), zakladna
vyucovacia jednotka je vyuc€ovacia hodina, obsah a rozsah uciva urcujt Studijné plany
a ucebné osnovy, veducu ulohu ma ucitel’.

e) Materialne prostriedky vyucby

Materialne prostriedky vyucby sltiZia na materidlno-technické zabezpecenie a podporu

vyucby. Delia sa na ucebné pomocky, didakticku techniku. Niektori autori sem radia aj
vyucovacie priestory a metodické pomdcky ucitelov.

f) Vysledky vyucby

Predstavuju to, ¢o sa v procese realizacie vyucby dosiahlo. Snahou a optimdlnym

pripadom je, ked’ vysledky zodpovedajt stanovenym cielom vyucby.
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Je potrebné si ale uvedomit, ze okrem oficidlnych cielov a na ne zameranych
cielavedomych ¢innosti sa v procese vyucby vyskytuje vel'a d’al§ich ¢innosti (mimovol'nych,
skrytych), ktoré tiez ovplyvituju celkovy vysledok vyucby, a respektovat’ fakt komplexného
charakteru procesu vyucby a formovania osobnosti Studentov.

Interaktivne metody vyucby

V poslednom c¢ase sa interakcia Coraz viac pouziva v pedagogickom slovniku.
Hovorime o interaktivnej pedagogike, interaktivnej didaktike, interaktivnhom vyucovani,
interaktivnych stratégiach...

V interaktivnom vyucovacom procese sa vyucujuci snazi zvySit' zaujem a aktivitu
Studentov pocas vyucovacieho procesu. Osobnost’ obidvoch stran je v takomto vyu¢ovacom
procese vel'mi dolezitd. Kazdd jedna hodina moZze byt ind v zavislosti od skdsenosti
a osobnosti ziakov. Aj ked’ ma vyucujuci pripraveni rovnaku predndsku (cvicenie), vzdy
pracuje sinou skupinou ziakov (Studentov), ktory pochadzaji z inych miest, maji rozne
pracovné, zivotné skusenosti v zavislosti od ktorych sa lisia ich odpovede na polozené otazky.
Prihliadnutie na osobny nézor Studentov zvySuje ich reflexiu. VSetky interaktivne metody
vyucby si vyzaduju pozitivne a stimulujice prostredie, v ktorom sa Studenti neboja mysliet
a prezentovat’ svoje nazory.

Metody vyucby mdzeme Clenit’ z viacerych hl'adisk, z ktorych jednym je
Clenenie 7 hl’adiska aktivizujiicich metéd — interaktivny aspekt

- diskusné

- kooperativne

- pripadové (vratane situa¢nej metody)

- hranie roli (dramatizacia, inscena¢né metody)
- simula¢né

- projektové

- metddy objavovania a riadené¢ho objavovania
- vyskumné

- didaktické hry

O interaktivnu metédu vyucby ide vtedy, ak ucitel (prednéasajuci) je riadiacim
a usmeriujucim subjektom a ziak (Student) je subjektom, ktory si aktivne osvojuje ucivo.

Medzi aktivizujuce vyu€ovacie metody patria:

a) Diskusia — vymena nazorov,
pravidla diskusie

vZzdy hovori len jeden

prispevok treba prihlésit’ u vediuceho diskusie

kazdy bude mat’ moZnost’ hovorit

prispevkom nadviazat’ na predchadzajuci

uvazovat’ nad kazdym prispevkom

po Castiach robit’ zaver a zhrnat vysledky

) brainstorming (A. F. Osborn, 1938) — Myslienka vychadza ztoho, ze l'udia mnohé

myslienky a napady radSej ani nevyslovia, pretoZe sa boja, Ze st neredlne, blaznive, zlé
alebo dokonca smieSne a Ze nie st v stlade s tym, ¢o sa piSe v knihach, ¢o tvrdia autority
a ¢o je konvencéné, nechcu sa zosmie$nit’ alebo ukazat’, aki st hlupi ¢i neprakticki. Jeho
podstatou je uvolnit' predstavivost, fantdziu a obrazotvornost, generovat napady,
vzajomne sa inSpirovat’ so snahou uplatnit’ sa a odstranit’ zabrany. Cielom je najst

OO O O O O O
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d)

f)

netradi¢né, resp. originalne rieSenia. Medzi zakladné pravidla patria: zakaz Kritiky,
moznost’ predkladat’ aj absurdné ndpady, vyuzivat ndpady inych a pravidlo rovnosti. Pre
tato metddu plati:

o  princip Uplne vol'nosti napadov

o  princip produkcie kvantity nad kvalitou

o  princip straty autorského prava napadu

o  princip zdkazu kritizovat’

Situa¢né metody — navodenie situacie, ktora pripomina realitu z praxe. Podstata tejto
metody, nazyvanej tiez pripadova Studia spoc¢iva v niekol’kych krokoch:

o Utastnici zasadnutia (cvitenia, prednasky) obdrzia opis istej situacie
Z prednasSan¢ho predmetu. Opis situacie obsahuje niekolko uloh. ktoré maju
ucastnikov motivovat’ na rieSenie problému, najdenie vychodiska z opisanej
situécie, i rozriesenie pripadu.

o Po oboznameni sa s obsahom pripadu, situacie maji Gcastnici niekol’ko mintt
na kladenie otazok , na ktoré odpovie veduci zasadnutia (ucitel’, lektor) len
vtedy, ak sa dotykaju takych informaécii, ktoré si nevyhnutné pre riesenie,
Velmi podrobny opis skor skomplikuje analyzu situacie, nez ju ulah¢i. Pri
odpovediach treba dbat’ na to, aby obsahovali len informacie vyplyvajlce
priamo z otdzky. Na etapu kladenia otdzok sa odportca stanovit’ casovy limit.
Treba sa vyvarovat’ nanucovaniu vlastnych nazorov niektorymi ucastnikmi a
ich uprednostiiovaniu pri kladeni otazok.

o Nasleduje etapa spolo¢ného hladania optimalneho vychodiska z opisu
situdcie, pripadu. t.j. rieSenie problému. K tomu je potrebné vyclenenie
podstatnych udajov od nepodstatnych. vyhier overenych faktov stvisiacich s
rieSenym problémom, vyber kritérii pre zhodnotenie rieSenia a vytvarania
navrhov rieSeni. RieSenia musia vychadzat’ z opisu situacie ¢i pripadu, obsahu
odpovedi na otazky v diskusii, ktora nasledovala po opise situdcie, z prijatych
kritérii spravnosti rieSenia.

o Na zaver sa prijme rieSenie (napr. aj hlasovanim).

V literatire sa uvadza, Ze situacni metdodu mozno aplikovat vo vyucovacom

procese na vietkych typoch a stupiioch §kol. Ziak — $tudent v tomto pripade plni lohu
vyskumnika a hl'ad4 odpoved’ na otazku ,,Pre¢o?

Projektové metédy — Ziaci — Studenti si pod vedenim uditela alebo individualne
vypracuju projekt, ktory postupne rieSia a tym sa ucia. Pedagogicky slovnik (Pricha-
Walterova — Mares, 1995) charakterizuje projektovia metédu nasledovne: ,Je to
vyucovacia metoda, pri ktorej ziaci st vedeni k rieSeniu komplexnych problémov
a ziskavaju skusenosti praktickou ¢innostou a experimentovanim®.

Inscena¢né metédy — si to v podstate hry. Ziaci - $tudenti su postaveni do roly, ktorej sa
maju rieSenim zhostit’ atym ziskat vedomosti. Pri pouziti tejto metdody vyucujuci
dramatizuje ucivo predmetov tak, aby Ziaci mohli vstapit’ do roli vytvaranych adekvatne
charakteru uc¢iva. Po ukonceni inscenacie nasleduje reflexia odohranej inscenacie, teda
jej analyza napriklad formou diskusie, ktord sa orientuje hlavne na ucivo inscenéciou
spracovavané.

Didaktické hry — ziak je pri nich aktivny, pretoze hra uz svojou podstatou rozvija
aktivitu, samostatnost’, tvorivost’ dramatizuje ucivo predmetov tak, aby Ziaci mohli
vstupit do roli vytvaranych adekvéatne charakteru uciva. Po  ukonceni
inscenacie nasleduje reflexia odohranej inscenacie, teda jej analyza napriklad formou
diskusie, ktora sa orientuje hlavne na ucivo inscenaciou spracovavané. Inscena¢na metoda
ma zvlastny vyznam pri osvojovani a rozbore literarnych diel, pri vyuébe jazykov. Castou
témou pre inscendcie si medzil'udské vztahy.(Kardosova, 2007)
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g) Metoda Philips 66 — Zakladom metddy je to, ze Sest’ Gi€astnikov v skupine diskutuje 6
minat o probléme na zadanu tému. Skupinu je mozné rozdelit’ na Sest’ podskupin po 6.
Potom veduci skupin za okrihlym stolom hovoria rieSenia a diskutuji o rieSeniach.
Metdda uci rychlo produkovat arozhodovat sa, cvi¢i tvorivost, zdokonaluji sa
medzil'udské vzt'ahy, socialne schopnosti, lebo méa dojst’ k spoloc¢enskému rieseniu.

h) HOBO metéda Tato metéda obohacuje metodu Philips 66 o samostadium ako stcast’
heuristického postupu. Postup:

priprava problémov, vyber problémov

predlozenie problémov a nasledovny vyber jedného z nich

samostudium problémov — ponukne sa literatira alebo sa naznacia zdroje

diskusia v skupine

diskusia v pléne, kde hovorcovia skupin prednest zavery , ale aj

pochybnosti, t'azkosti a pod.

Synektika W.J.J. Gordona ako metéda tvorivého rieSenia problémov — Tato
metdda je zamerand na rozvijanie asocidcii na rozvoj analogického myslenia. Tato metoda je
formou skupinovej kreativity, pri ktorej sa maji vyvolavanim asociacii a tvorbou analdgii
systematicky vytvarat' predpoklady pre nachddzanie myslienok. Charakterizovat’ by sme ju
tiez mohli ako filozofickii vymenu nazorov, vedicu k rozvoju novych napadov, k rieSeniu
problémov. Prebieha v troch fazach.

agkrownE

1. Predlozenie navrhov rieSenia a prvkov kazdého druhu, ktoré spolu zdanlivo
nesuvisia.
2. Tieto navrhy rieSenia sa pomocou systematickej analdgie obmienaju a zavedu nas
k Gplne novému stanovisku k pévodnému problému.
Po overeni sa nakoniec vyvijaji konkrétne myslienky zamerané na rieSenie pévodného
centralneho problému. (www.marketingovenoviny.cz).

Interaktivne prednasky

V roku 1989 v ramci projektu Tools for Scientific Thinking formulovali R: Thornton z
Tufts University a D. Sokoloff z Oregon University metodu Interactive lecture demonstrations
(ILD) - Interaktivne prednaskové demonstracie. Pri formulacii principov ILD tito
renomovani odbornici z oblasti vyuzitia pocitacovo podporovanych laboratorii (MBL) vo
vzdelavani vychadzali z faktu, Ze mnoho §k6l nemd dostato¢né prostriedky, aby mohli
zabezpecit’ vyucbu kazdého Studenta v prostredi MBL.

Zaciatkom 90-rokov bola taktiez vyvinuta metéoda Peer Instruction (PI), priCom
pohnutkou k jej vzniku bolo zistenie E. Mazura, Ze aj v pripade Harvadovej Univerzity
vicsina vybornych Studentov dokéaze riesit’ zlozité kvantitativne fyzikdlne ulohy len na
zdklade memorovania algoritmov, definicii a vzorcov, pricom v skutocnosti nechapu
dostatocne zakladné pojmy a principy fyziky. Inymi slovami zodpovedajice konceptualne
porozumenie latky sa nedostavi ani pri kvalitnych tradiénych predndskach a prerieSeni
mnozstva kvantitativnych uloh. (http://physedu.science.upjs.sk)

Interaktivne predndskové demonstrdcie

Zakladnym elementom oboch uvedenych metdd je vytvorenie prostredia pre aktivne
zapojenie Studenta do prednaSky — interaktivita. V pripade ILD je interaktivita pocas
prednasky zabezpecena niekol'’konasobnym opakovanim nasledovného cyklu:

- Popis jednoduchého experimentu (demonstracie) a jej predvedenie ucitelom bez
zobrazeni dat v Ciselnej alebo grafickej forme.

- Zapis vlastnych predpovedi (hypotéz) Studentmi vo forme predikéného listu, ktory
Student odovzdava po prednaske a ucitel'ovi sluzi ako spétna véizba
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- Diskusia o predpovediach medzi Studentmi v malych skupinach, ked si Studenti
navzajom zddvodiuju svoje hypotézy

- Redlna demonstracia a vypis vysledkov v grafickej alebo Ciselnej forme s vyuzitim
pocitaca a projektora.

- Konfrontacia hypotéz s vysledkami demonstracie, zapis vysledkov vo forme
vysledkového listu, ktory Studentom sluzi ako zaznam poznatkov z prednaSok
(http://buphy.bu.edu/~duffy/ILD.html)

Peer Instruction

Metoda Peer Instruction (PE) bola vyvinuta Ericom Mazurom na vytvorenie
prednasok viac interaktivnymi a aby boli Studenti intelektudlne zapojeni do vyucovacieho
procesu. V tejto metdode:

- Popis reédlnej situdcie zo Zivota ucitelom a prezentédcia konceptestu

- Odpoved’ studentov vo forme hlasovania; vyhodnotenie a zobrazenie odpovedi napr.
pomocou pocitaca

- Diskusia o odpovediach medzi $tudentmi v skupinkach v pripade menSiny spravnych
odpovedi

- Opitovna odpoved Studentov vo forme hlasovania (s moznostou korekcie
predchéadzajicej odpovede)

- Struc¢né vysvetlenie a rekapituldcia v pripade znacnej vac¢Siny spravnych odpovedi. V
opacnom pripade detailnejSie vysvetlenie v kontextovo obdobnej situacii.

Tato metoda ma vyhodu v zapojeni Studentov pri priprave prednaSok. Tvori tak
prednasku viac zaujimavou pre Studentov, ma vyznam pri podani spétnej vizby pre ucitel'a
o0 tom, kde je skupina s u¢ivom a ¢o vie. Pri prednaskach sa ¢asto pouziva ,,princip jednotnych
vedomosti“. Tento princip je zalozeny na predpoklade, Ze ak niekto v skupine pozna odpoved’
na dany problém, potom cela skupina pozna tito odpoved’. PI metéda pomaha odstranit’
problém principu jednotnych vedomosti, nakol’ko vyucujici mé spitnii vdzbu od kazdého
Studenta.

ZAVER

Predkladany prispevok v stru¢ne opisuje ciel’ vysokoskolskej vyucby, zasady pripravy
vysokoSkolského procesu a interaktivne metddy pouzZivané na vysokych Skolach. Uvadzame,
ze nutnym predpokladom realizacie vyucCovania je pochopenie azohladnenie systému
didaktiky, ktory podla Tureka (1998) zahifia 7 faktorov vyucby. Spomedzi interaktivnych
metod vyucby boli blyZSie opisané interaktivne prednaSky a Vv ramci nich interaktivne
prednaSkové demonstracie a peer instruction. Zaverom mozeme povedat’, Ze je vel'mi dolezité
vV pedagogickom procese zaujat’ Studentov a vV o najvac¢sej miere ich zapojit do kone¢ného
priebehu prednasok a semindrov.
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HODNOTENIE STUDIJNYCH ODBOROV A UNIVERZIT
A PRIPRAVENOSTI ABSOLVENTOV PRE TRH PRACE

EVALUATION OF COURSES AND UNIVERSITIES AND RADINESS
FOR GRADUATES JOB MARKET

Dana HruSovska®

ABSTRAKT

Uplatnenie absolventov studijnych odborov a univerzit zavisi priamo umerne od hodnotenia
Studijnych odborov a univerzit. Kritéria zamestndavatelov na absolventov a kritéria
hodnotenia urovne vzdelavacieho systéemu sa lisia. Pre zamestnavatelov je podstatna znalost
cudzich jazykov, pocitacovda gramotnost, ekonomicky rozhlad, schopnost rychlo sa ucit' a
podavat vysoky pracovny vykon aj v napdtych situdciach. Pri hodnoteni urovne vzdeldavacieho
systéemu hodnotime kritéria vzdeldvania a kritéria vyskumu. Hodnotenie Studijnych odborov a
univerzit je uzitocny ndstroj nielen pre Studentov ale aj pre zahranicnych investorov a
zamestnavatelov. V prispevku sa venujeme aj hodnoteniu pripravenosti Studentov pre trh
prace.

ABSTRACT

Application graduates of education and universities depends in direct proportion to the
evaluation of education and universities. Criteria for employers of graduates and evaluation
criteria levels of the education system vary. For employers is substantial knowledge of foreign
languages, computer literacy, economic outlook, the ability to learn quickly and deliver high
performance at work and in tense situations. When evaluating the level of the education
system we evaluate the criteria of education and research criteria. Evaluation of the
education and universities is a useful tool not only for students but also for foreign investors
and employers. This article deals with the assessment of the preparedness of students for the
labor market.

KLUCOVE SLOVA

kritéria vzdelavania, kritérida vyskumu, hodnotenie pripravenosti Studentov

JEL CLASSIFICATION
123

UvVOoD

Kvalita a potencial l'udského kapitdlu moze investorovi poskytnut obraz o urovni
vzdeldavania na jednotlivych fakultach, profile absolventov, mzdovych ocakévaniach a
preferencidch v oblasti budiceho uplatnenia. Kritérid zamestndvatelov na absolventov a
kritéria hodnotenia tirovne vzdelavacieho systému sa liSia. Pre zamestnavatel'ov je podstatna
znalost’ cudzich jazykov, pocitacova gramotnost’, ekonomicky rozhl'ad, schopnost’ rychlo sa
ucit’ a podavat’ vysoky pracovny vykon aj v napitych situaciach. Hodnotenie vysokych §kol,
univerzit je uzitony nastroj pre zahrani¢nych investorov ako aj Studentov.

! Ing. Dana HrusSovska, PhD., Katedra podnikovohospodarska, Fakulta podnikového manazmentu,

Ekonomicka univerzita v Bratislave.
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Hodnotenie Studijnych odborov a univerzit Studentmi

Personédlne agentury si vytvaraji vlastné kritérid hodnotenia fakult jednotlivych
univerzit. V nasom prispevku sme sa sustredili na hodnotenie faktlt ekonomického zamerania
vr. 2006, ale aj hodnotenie vSetkych Studijnych odborov a univerzit vr. 2010 a 2012.
Poradenskd spolocnost irb.sk, s.r.o. vr. 2006 organizovala projekt Young Talents
a porovnavala troven a kvalitu ekonomickych fakult a najuspesnej$im buducim absolventom
ponukala pracu. Tento program finan¢ne podporovali firmy, ktoré si s jeho pomocou hl'adaja
buducich zamestnancov. Partnermi projektu su spolo¢nosti Dell, Ernst &Young, Citibank,
Accenture aekonomicky tyzdennik Trend. Do hodnotenia bolo zaradenych jedenast
ekonomickych fakult. Vysledky celkového hodnotenia ekonomickych fakult za r. 2006 su
uvedené v tabul’ke 1.

TabuPka 1 Celkové hodnotenie ekonomickych fakult z projektu Young Talents r. 2006

Poradie | Fakulta ‘
1. Fakulta manazmentu, Univerzita Komenského 77
2. Ekonomicka fakulta, Univerzita Mateja Bela 69
3. Narodohospodarska fakulta, Ekonomicka univerzita 68
4. -5, Obchodna fakulta, Ekonomicka univerzita 53
4.—5. | Fakulta medzinarodnych vztahov, Ekonomicka univerzita 53
6. Fakulta hospodarskej informatiky, Ekonomicka univerzita 49
7.—8. Podnikovo-hospodarska fakulta, EU Kosice 39
7.—8. Ekonomicka fakulta, Technicka univerzita 39
9. Fakulta podnikového manazmentu, Ekonomicka univerzita 35
10. Vysoké Skola manazmentu (City University) 26
11. Fakulta ekonomiky a manazmentu, SPU 21

Zdroj: http://www.sme.sk/c/3028607/test-buduci-ekonomovia-nesleduju-trhy.html#ixzz2jIEw6ucf

Hodnotenie ekonomickych $kol vnimame ako uZitocny néstroj pre zahrani¢nych
investorov. Testy projektu Young Talents vychadzali z poziadaviek zamestnavatelov a
odpovedi 400 piatakov uvedenych univerzit. Studenti odpovedali na otdzky znalosti cudzich
jazykov, pocitacovej gramotnosti, ekonomického rozhladu, schopnosti rychlo sa ucit
apodavat vysoky pracovny vykon v napdtych situaciach. Prvé miesto obsadila fakulta
manazmentu Univerzity Komenského. Fakulta podnikového manazmentu Ekonomicke;j
univerzity klesla z druhého miesta na deviate oproti predchadzajicemu hodnoteniu v r 2005.

Pre hodnotenie pripravenosti Studentov pre trh prace sme udaje Cerpali z projektu,
ktory koordinovala SAAIC - Narodnd agentira Programu celoZivotného vzdeldvania /
Erasmus®. Projekt prieskumu bol financovany s podporou Eurdpske; Komisie. Prieskum
pripravenosti Studentov pre trh prace bol realizovany v mesiacoch april - mé; 2012
a zucCastnilo sa ho celkove 395 respondentov, ktori v rokoch 2007/2008 absolvovali
zahrani¢ny pobyt Erasmus vo forme Studijného pobytu Erasmus (83 %) alebo stdze Erasmus
(17 %). Vzorku tvorilo 68 % zien a 32 % muzov. Analyza pripravenosti pre trh prace bola
uskutocnena v 6 skupinach $tudijnych odborov. Hodnotenie sa sustredilo na Sest’ aspektov
hodnotenia, z toho dve sa viazali na kompetencie Specifické pre odbor Studia (teoretické
poznatky a praktické skusenosti a zrucnosti) a 4 na generické kompetencie (praca pocitatom,
znalosti  cudzich jazykov, komunika¢né a prezentatné schopnosti, a budovanie
interpersondlnych vztahov na pracovisku). Studenti hodnotili fakulty z hl'adiska teoretickej

2 http://www.sme.sk/c/3028607/test-buduci-ekonomovia-nesleduju-trhy.html#ixzz2jIEw6ucf
® http://web.saaic.sk/llp/sk/doc/rozne/survey employability.pdf
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pripravenosti pre prax. Vysledky hodnotenia pre ekonomické vedy st uvedené v tabulke 2
a pre technické vedy v tabul’ke 3.

Hodnotenie ekonomickych odborov. Hodnotenie poskytli absolventi ekonomickych
fakualt 6 univerzit (EU v Bratislave, SPU Nitra, UMB Banska Bystrica, UK Bratislava, PU
Presov, ZU Zilina). Vysledky nazna¢ili uréity nepomer medzi pozitivnym hodnotenim
teoretickej pripravy a neuspokojivym hodnotenim praktickej pripravy. Viac ako polovica
Studentov hodnotila teoreticku pripravu hodnotili 66 % Studentov ako nedostatoénu resp.
vel'mi slabu. Pozitivne bola hodnotend pripravenost’ pre trh prace vo vsetkych Styroch
sledovanych kompetenciach.

Tabulka 2 Hodnotenie pripravenosti Studentov pre trh prace v % v r. 2012 pre ekonomické odbory

Aspekt 1 2 3 4 5
Teoretické poznatky 1 8 37 47 8
Praktické skusenosti a zrucnosti 34 32 27 4 3
Praca s pocitaCom 4 15 31 40 11
Znalosti cudzich jazykov 11 13 32 30 15
Komunikaéné a prezentacné schopnosti 8 15 32 35 10
Budovanie interpersonalnych vzt'ahov na pracovisku 7 17 35 28 13

(1 = nedostatocne, 5 = vyborne)

Zdroj: http://web.saaic.sk/llp/sk/doc/rozne/survey employability.pdf

Hodnotenie technickych vied. Hodnotenia sa z(castnili $tudenti 3 univerzit (STU
Bratislava, TU Kogice, ZU Zilina). Takmer dve tretiny (63 %) $tudentov technickych odborov
hodnotia svoju teoretickll pripravu ako vybornu resp. velmi dobr. Vysoky je podiel tych,
ktori hodnotia ziskané praktické skusenosti a zruCnosti negativne. Viac ako polovica
respondentov (53 %) hodnoti praktickil pripravenost’ ako nedostato¢nt resp. velmi slabu.
Pripravenost’ z hl'adiska prace s pocitacom, ktora 54 % respondentov hodnoti vyborne resp.
velmi dobre. Znalost' cudzich jazykov bola vicSinou respondentov (58 %) hodnotend
nedostatocne resp. vel'mi slabo.

Tabul’ka 3 Hodnotenie pripravenosti Studentov pre trh prace v % v r. 2012 pre technické vedy

Aspekt 1 2 3 4 5
Teoretické poznatky 3 6 30 53 10
Praktické skusenosti a zru¢nosti 15 38 35 10 2
Préca s pocitacom 3 12 30 30 16
Znalosti cudzich jazykov 24 34 29 10 3
Komunikacné a prezenta¢né schopnosti 6 32 32 22 7
Budovanie interpersonalnych vzt'ahov na pracovisku 7 32 34 19 7

(1 = nedostatocne, 5 = vyborne)

Zdroj: http://web.saaic.sk/llp/sk/doc/rozne/survey employability.pdf

Pri skimani vyvazenosti teoretickej a praktickej casti Stidia sa Studenti vyjadrili, ze
priprava bola orientovana prili§ teoreticky (70 %) a iba 30 % Studentov hodnotilo pripravu na
univerzite ako vyvazeny pomer teoretickej a praktickej casti. Hlavne v kultare a umeni
Studenti hodnotili ako vyvazeny pomer teoretickej a praktickej Casti. V ostatnych odboroch
bola priprava orientovana prili§ teoreticky. NiZ§ie percento bolo v medicine a zdravotnictve.
Vysledky hodnotenia st uvedené v obrazku 1.
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Obriazok 1 Hodnotenie vyvaZenosti teoretickej a praktickej casti Studia

. 0,
123; 30% M priprava bola orientovana

prilis teoreticky

vyvazeny pomer
teoretickej a praktickej
Casti

286; 70%

Zdroj: http://web.saaic.sk/llp/sk/doc/rozne/survey employability.pdf

Hodnoteny bol aj stlad sti¢asného zamestnania so ziskanym vzdelanim. Z celkového
poctu 365 respondentov zodpoveda ziskané vzdelanie u 59 % respondentov narokom v praci.
28 % respondentov ziskalo vzdelanie, ktoré je vysSie ako st poZiadavky v praci a 13 %
respondentov ziskalo vzdelanie, ktoré¢ je nizSie ako su poziadavky v praci. V suvislosti
S hodnotenim suladu medzi pracovnym zaradenim a vyStudovanym odborom S$tudia najvyssi
sulad medzi pracovnym zaradenim a vyStudovanym odborom Studia vykazovali Studijné
odbory lekarske a zdravotnicke (96 %) a Studijné odbory technické (77 %). Najvyssi nesulad
medzi pracovnym zaradenim a vyStudovanym odborom S$tadia vykazovali absolventi
pol'nohospodarskych odborov (33 %) a kultary a umenia (30 %).

Hodnotenie Studijnych odborov a univerzit podl’a ziujmu zamestnancov

Hodnotenie uplatnenia absolventov zamestnancami za rok 2010 vychadzalo z
databazy pracovného portalu profesia.sk. Analyza porovnava Sance absolventov jednotlivych
vysokych §kol pri hl'adani zamestnania. V analyze boli spracované Zivotopisy uverejnené na
portali od roku 2007 zhruba do konca roka 2009. Ukazovatel'om uplatnitelnosti absolventa na
trhu prace bol vyber jeho konkrétneho Zzivotopisu potencidlnym zamestndvatelom, teda
kolkokrat si konkrétny Zzivotopis zamestnavatelia vybrali pri hladani potencidlneho
zamestnanca. Do porovnavania $tudijnych odborov, faktlt a univerzit boli zaradené len tie,
ktoré boli v databaze zastlipené Zivotopismi aspont od 100 svojich absolventov za sledované
obdobie. V désledku toho z rebri¢ka vypadli inStitacie, ktorych absolventi nepouZivaju portal
profesia.sk pri hl'adani si préce.

Tabulka 4 TOP 20 fakilt podla zaujmu zamestnavatel’ov o absolventov r. 2010

P. | Fakulta Univerzita Index
zaujmu
1. | Fakulta informatiky a informacnych | Slovenska technicka | 115,0 %
technologii univerzita (STU)
2. | Fakulta riadenia a informatiky Zilinské univerzita 93,9 %
3. | Fakulta hospodarskej informatiky Ekonomicka univerzita 74,3 %
4. | Fakulta elektrotechniky a informatiky | STU 71,8 %
5. | Fakulta  matematiky, fyziky a | Univerzita Komenského 70,2 %
informatiky
6. | Fakulta elektrotechniky a informatiky | Technicka univerzita (KoSice, | 64,7 %
Presov)
7. | Stavebna fakulta STU 50,6 %
8. | Fakulta medzinarodnych vztahov Ekonomicka univerzita 48,3 %
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9. | Fakulta masmedialnej komunikacie Univerzita sv. Cyrila a| 47,6%
Metoda
10. | Obchodna fakulta Ekonomicka univerzita 45,9 %
11. | Fakulta socialnych a ekonomickych | Univerzita Komenského 44,8 %
vied
12. | Fakulta manazmentu Univerzita Komenského 44,1 %
13. | Fakulta politickych vied | Univerzita Mateja Bela 43,5 %
a medzinarodnych vzt'ahov
14. | Fakulta prirodnych vied Univerzita sv. Cyrila a| 424%
Metoda
15. | Néarodohospodarska fakulta Ekonomické univerzita 41,7 %
16. | Fakulta ekonomiky a manazmentu Slov. pol'nohospodarska | 41,5 %
univerzita
17. | Stavebna fakulta Technicka univerzita (KoSice, | 41,2 %
Presov)
18. | Ekonomicka fakulta Technicka univerzita (Kosice, | 40,4 %
Presov)
19. | Ekonomicka fakulta Univerzita Mateja Bela 39,9 %
20. | Architektury fakulta STU 38,5 %

Zdroj: Profesia.sk

Z hodnotenia za rok 2010 vyplynulo, ze na slovenskom trhu prace je dlhodobo vyssi
dopyt po Tudoch zIT sektora, ako je pocet uchddzatov na pozicie v informacnych
technologiach. Ponuka prace pre programatorov bola podla Statistiky profesia.sk nizsia ako
bol zaujem uchadzacov len v Case krizy v druhom Stvrtroku 2009. Od septembra 2009 uz
opat’ pocet pracovnych ponik pre programatorov prevySuje zaujem uchadzacov o tieto
pozicie. Podobne ako pri triedeni podla fakult aj pri triedeni podl'a univerzit a vysokych §kol
vidiet zo strany zamestnavatel'ov najvacsi zaujem o technicky a ekonomicky orientované
univerzity.

Tabul’ka 5 Poradie univerzit podl’a ziujmu Tabul’ka 6 Zaujmu zamestnavatel’ov
zamestnavatel’ov o absolventov r. 2010 o absolventov podl’a zamerania fakult r. 2010
P. | Univerzita Index P. | Zameranie Index
Zaujmu Zaujmu
1. | Slovenska technicka univerzita 50,03 % 1. | Informatika 72,75 %
2. | Ekonomicka univerzita 47,46 % 2. | Stavebnictvo 45,12 %
3. | Zilinska univerzita 39,05 % 3. | Ekonomika 38,46 %
4. | Univerzita sv. Cyrila a Metoda 35,89 % 4. | Spoloc. vedy 32,04 %
5. | Techn. univerzita (KoSice, Presov) 33,94 % 5. | Technologia 27,29 %
6. | Univerzita Komenského 30,69 % 6. | Strojarstvo 27,71 %
7. | Univerzita Mateja Bela 30,24 % 7. | Filozofia 27,47 %
8. | Vysoka skola muzickych umeni 29,37 % 8. | Prirodné vedy | 26,88 %
9. | Sloven. pol'nohospod. univerzita 28,36 % 9. | Umelecké 24,91 %
10. | Univerzita Konstantina Filozofa 28,07 % 10. Sport 23,66 %
Zdroj: Profesia.sk 11. | Zdravotnictvo | 21,89 %
12. | Pedagogika 20,81 %
13. | Pravo 19,10 %
14. | Teologia 17,47 %

Zdroj: Profesia.sk
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Pri pohl'ade na zaujem Studentov o Stidium na jednotlivych fakultach vidiet’ oproti
zaujmu zamestnavatelov o zamestndvanie absolventov velké disproporcie najméd pri
pravnickych fakultach. Na jedno planované miesto na zamestnavatel'mi najziadanejSej Fakulte
informatiky a informac¢nych technolédgii bratislavskej Slovenskej technickej univerzity sa
hlasili priblizne dvaja stredoskolaci. Skupiny teologickych a umeleckych fakult st v databaze
absolventov zastipené len slabo, nie je preto mozné relevantne porovnavat zaujem
zamestnavatel'ov s inymi skupinami. Ide o odbory, v ktorych si pravdepodobne 'udia hl'adajua
pracu inymi cestami. Na internetovom portali Profesia st najziadanejsi Studenti, ktori Studuju
informacné technolédgie. Prepad ucitelov. Pedagogické a pravnické fakulty. Na Slovensku je
trh pravnikov nasyteny, napriek tomu pravnické vzdelanie sa povazuje za dobré a zdujemcov
0 ne neuticha. NajmenS$iu Sancu na zamestnanie maju vysokoskolaci pol'nohospodari. Okrem
ekondémov su ziadani aj lekari. Ich Studenti vSak nemaju zaujem o zamestnanie v odbore.
Odchadzaju do inych lepSie platenych profesii. Pozicie, ktoré firmy hladaju najviac
Obchodny zastupca, obchodny manazér, administrativny pracovnik, uctovnik, predavac,
programator, IT konzultant, finanény poradca, asistent, IT analytik, IT Specialista technicke;j
podpory, account manager. Hodnotenie za rok 2010 podla personalnej agentury Grafton
Recruitment Slovakia naznacuje, Ze na trhu prace je najvicsi zaujem o ekonomov.

Pri porovnani vysledkov hodnotenia 2006 a2010 moézeme konStatovat, ze
K vyraznym zmenam nedoslo.

Hodnotenie Studijnych odborov a univerzit agentiirou ARRA

Akademicka rankingova a ratingova agentura (ARRA) uz 6smy rok hodnoti fakulty
slovenskych vysokych $kol. Hodnotenie sa rovnako ako v minulych rokoch opiera o verejne
dostupné a overitené udaje o kvalite vzdeldvania a vyskumu jednotlivych fakult. Celkom
bolo hodnotenych 109 fakult, ztoho 103 fakalt verejnych vysokych $kol a6 fakult
sukromnych vysokych §kol, ktoré boli rozdelené do 11 skupin podl'a odborov.

Prvé hodnotenie prebehlo v roku 2005. Kritéria hodnotenia st postavené na
kvantitativnych udajoch, ktoré st skombinované tak, aby davali prehl'ad o kvalite $tudia.
Kritériad hodnotenia st rozdelené¢ do dvoch zdkladnych skupin. Skupina kritérii vzdelavania
(sleduje pocty Studentov, pedagogov, atraktivita $tudia) a vyskumné kritéria (sleduje pocty
publikacii a citacii, granty a doktorandské Stadium). V suvislosti s presnej$im hodnotenim
v priebehu rokov 2005 — 2012 boli niektoré kritéria doplnené a upravené. Menila sa hlavne
metodika vypoctu bodov u niektorych ukazovatel'ov. Metodika hodnotenia bola modifikovana
pri kritériach publikacii a citacii formou zmeny spdsobu vypoctu a vahovania jednotlivych
kategorii, zmeny vypoctu grantovej uspesnosti a zmeny bodového hodnotenia ukazovatel’a
absolventskej nezamestnanosti. Skupina kritérii vzdelavania pri hodnoteni jednotlivych fakult
pre rok 2012 obsahuje devit’ kritérii:

- Pocet uéitel'ov na sto $tudentov denného a externého $tadia v roku 2011,

- Pocet profesorov a docentov na sto Studentov denného a externého stadia v r. 2011,

- Podiel profesorov, docentov a ucitel'ov s PhD. na pocte vSetkych ucitel'ov v r. 2011,

- Podiel profesorov a docentov na pocte vsetkych ucitel'ov v r. 2011,

- Pomer poc¢tu prihlasenych uchadzacov k planovanému poc¢tu miest v roku 2011,

- Pomer poctu zapisanych Studentov k poctu prijatych v r. 2011,

- Podiel zahrani¢nych Studentov na celkovom pocéte Studentov denného stidia v r. 2011,

- Podiel Studentov vyslanych na zahrani¢ny pobyt v ramci programu ERASMUS
a CEEPUS, néarodného §tipendijného programu a Stipendii na zaklade medzivladnych
dohdd na celkovom pocte Studentov denného stiidia v akademického roku 2010/2011,

- Podiel nezamestnanych absolventov na celkovom pocte absolventov, ktori ziskali titul
vr. 2011.
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Skupina kritérii vyskumu pri hodnoteni jednotlivych fakult pre rok 2012 obsahuje
jedenast’ kritérii. Udaje su cerpané z Centrdlneho registra evidencie publikacnej ¢innosti
CREPC a univerzitnych knizni¢nych databaz.

VV1

VV 2

VV 2a

VV 4a

VV 4b

VV 4c

VV 5

VV 6

VvV 7
VV 9

VV 10

pocet publikécii v databdze WoK za roky 2002 — 2011 na tvorivého
pracovnika (plus publikacie z databazy CREPC pre vybrané skupiny fakult),
pocet citacii na publikécie v databaze WoK za roky 2002 — 2011 na tvorivého
pracovnika (plus publikacie z databazy CREPC pre vybrané skupiny fakult),
Publikacie sa z CREPC berd do tvahy za 4 roky 2008 — 2011, spolo¢né
bodové hodnotenie pre prace a citicie v databazach WoK aj CREPC
(véhovanie za vykony vo vyskume je 11,8:1),

priemerny pocet citacii na jednu publikaciu v databaze Wok za roky 2002 —
2011 (plus publikacie z databdzy CREPC pre vybrané skupiny fakult),

pomer priemerného poctu absolventov doktorandského Studia za roky 2009 —
2011 kpriemernému poc¢tu  vSetkych  Studentov  prvého  roc¢nika
doktorandského Stidia za roky 2006 — 2008,

podiel celkovej vedeckej produkcie fakulty za roky 2009 — 2011 WoK, resp.
aj CREPC na jedného $tudenta doktorandského $tidia,

podiel celkovej citovanosti vedeckej produkcie fakulty za roky 2009 — 2011
WoK, resp. aj CREPC na jedného tudenta doktorandského 3tadia,

pomer priemerného poctu absolventov denného doktorandského Studia za
roky 2009 —2011 k poc¢tu profesorov a docentov,

pomer poctu Studentov denného doktorandského stidia k poétu Studentov
denného bakalarskeho a magisterského studia v roku 2011,

suma prostriedkov z domacich grantov na tvorivého pracovnika v roku 2011,
suma prostriedkov zo zahrani¢nych grantov na tvorivého pracovnika v roku
2011,

suma grantovych prostriedkov zo vSetkych uvedenych agentur na tvorivého
pracovnika v roku 2011.

Z vysledkov hodnotenia vyplynulo, Ze vitazom hodnotenia fakult je Ekonomicka
fakulta TUKE, ktora si udrzala celkové vysoké plnenie vacSiny kritérii a obhdjila aj prvé
miesto z roku 2011. Vysledky hodnotenia za rok 2012 st uvedené v tabul’ke ¢. 7.

Tabul’ka 7 Hodnotenie fakilt agentiirou ARRA za roky 2011 a 2012

Poradie | Fakulta Celkové hodnotenie
2012 2011
1. Ekonomicka fakulta TUKE 71,2 1.
2. Fakulta ekonomiky a manazmentu SPU 62,6 2.
3. Narodohospodarska fakulta EU 58,4 3.
4, Ekonomicka fakulta UMB 47.3 4,
5. Obchodna fakulta EU 42,7 9.
6. Fakulta PEDAS ZU 40,2 6.
7. Fakulta hospodarskej informatiky EU 40,0 8.
8. Fakulta ekonomie a podnikania PEVS 39,2 5.
9. Fakulta manazmentu UK 38,9 7.
10. Fakulta podnikového manazmentu EU 38,7 11.
11. Podnikovohospodarska fakulta EU 38,3 10.
12. Fakulta manazmentu PU 37,1 12.
13. | VSMP ISM Slovakia v Pregove 23,5 13.
14. Ekonomicka fakulta UJS 13,9 14.
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ZAVER

Hodnotenie jednotlivych fakult Studentmi, zamestnancami a ratingovou agentdrou je
vyznamné pre Studentov, pedagogickych pracovnikov a Siroku verejnost. Otazkou je vyber
kritérii, podl'a ktorych posudzujeme kvalitu Studijnych odborov a univerzit. Len podrobnym
skimanim jednotlivych kritérii m6zeme usudzovat’ o kvalite vzdelavania. Prikladom pouzitia
odlisnych kritérii hodnotenia je hodnotenie Studijnych odborov a univerzit podl'a agentury
ARRA za rok 2012 a celosvetové hodnoteniec vysokych $kol a univerzit za rok 2012.
Agentira ARRA uz druhy krat hodnotila ako naSu najlepSiu fakultu Ekonomickt fakultu
TUKE a v celosvetovom hodnoteni je Technicka univerzita v KoSiciach az o 353 miest za
Univerzitou Komenského v Bratislave.

Studenti vietkych §tudijnych odborov a univerzit v uskutoénenych prieskumoch
vyjadrili spokojnost’ s teoretickou turoviiou pripravy a vyzdvihuji pozitivny vplyv
zahraniénych pobytov ERASMUS pri hl'adani prace. Az 80 % Studentov uviedlo, Ze pobyt
Erasmus v zahrani¢i im pomohol pri uplatneni na trhu prace. Zahrani¢né pobyty boli
hodnotené z tohto hladiska ako vyznamny podporny faktor pozitivne pdsobiaci na ziskanie
pracovného miesta. Z tohto hl'adiska bude nad’alej potrebné podporovat’ mobilitu Studentov a
skvalitiovanie vzdelavania vo vSetkych Studijnych odboroch. Zaroveii je nevyhnutné
sustredit’ sa na vyvazeny pomer teoretickej a praktickej Casti pripravy studia.

LITERATURA

[1.] http://www.sme.sk/c/3028607/test-buduci-ekonomovia-nesleduju-
trhy.html#ixzz2jIEw6ucf

[2.] http://web.saaic.sk/llp/sk/doc/rozne/survey employability.pdf

[3.] http://www.aktuality.sk/clanok/220549/nahorsie-a-najlepsie-vysoke-skoly-na-
slovensku-v-roku-2012/
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TEORIA A PRAX — BUDUCNOST NASICH DETI

THEORY AND PRACTICE — OUR CHILDREN'S FUTURE
Miroslav Jakubec!?

ABSTRAKT

V' poslednom obdobi sa coraz CcastejSie stretavame s informdciami o vysokej miere
nezamestnanosti mladych ludi. Ide o skupinu ludi vo veku od 15 do 24 rokov. Mnohi oznacuju
tychto ludi ako stratenu generdaciu, kedZe mnohi z nich si po skonceni Studia nevedia najst
uplatnenie v praxi. Prispevok analyzuje vyvoj nezamestnanosti mladych ludi v SR a EU,
vzdelavaci systéem a navrhuje odporucania, ktorymi by sa zvysila pravdepodobnost ich
uplatnenia v praxi alebo podnikani

ABSTRACT

In recent years it has been increasingly faced with information about the high rate of youth
unemployment. This is a group of people aged 15-24 years. Many refer to these people as the
lost generation, since many of them after graduation can not find the application in practice.
The paper analyzes the development of youth unemployment in Slovakia and the EU, the
education system and make recommendations which would increase the likelihood of their
application in practice or business.

KLUCOVE SLOVA

teodria, prax, uplatnenie v praxi, nezamestnanost, mlada generdcia

JEL CLASSIFICATION
D83

UVoD

Nezamestnanost’ ako jeden z fenoménov porevoluéného vyvoja vstupila do néasho
Zivota a negativhym sposobom ovplyviiuje Zivot mnohych l'udi. Pocas poslednych rokov
dochadza k jej narastu najmd v skupine mladych T'udi, ktori si Casto po skonceni Studia
(stredoSkolské alebo vysokosSkolské Studium) nevedia ndjst’ uplatnenie v praxi. Problém s
nezamestnanostou mladych l'udi narastol do takych rozmerov, Ze donutil kompetentnych
politikov zacat’ o tomto probléme aspon hovorit’, pretoZe redlne rieSenia sa zatial’ neobjavili.
Malokto si uvedomi, Ze problém s nezamestnanostou mladych l'udi tkvie v Uplne nieCom
inom. RieSenie tohto problému treba hl'adat’ vo vzdelavacom systéme, ktory nereflektuje na
poziadavky hospodarskej praxe. A prave tejto problematike sa budeme venovat’ v d’alSej Casti
nasho prispevku.

1 Ing. Miroslav Jakubec, PhD., Ekonomickad univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manaZzmentu,
Katedra podnikovohospodarska, spoluautorsky podiel 100%

? Tento prispevok je sucastou rieSenia grantovej ilohy VEGA ¢. 1/0980/12 ,,Aktualne vyzvy podnikovej
ekonomiky zamerané na zvySovanie vykonnosti a prosperity podnikov* v rozsahu 100 %.
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Nezamestnanost’ mladych Pudi

Vysoka miera nezamestnanosti mladych l'udi (od 14 do 25 rokov) z dlhodobého
hl'adiska negativne ovplyviiuje nasu ekonomiku. V pripade, ak si mladi 'udia nedokazu po
skonceni $tudia (stredoskolského alebo vysokoskolského) najst’ uplatnenie na trhu, st nuteni
odist’ za pracou do zahranicia alebo zostat’ v radoch nezamestnanych na Slovensku. V prvom
pripade, ak sa jednd o doCasnu udalost’, tak sa mlady clovek vrati naspdt na Slovensko
a dochodok zarobeny v zahrani¢ni alebo jeho cCast’ spotrebuje v domacej krajine, co
ekonomike prospieva. V druhom pripade, ak si mladi l'udia nedokazu najst zamestnanie
a zostani v radoch nezamestnanych, budi mat problém nadobudnut’ vlastné byvanie,
osamostatnit’ sa. Tym padom ostanu zavisli na transferoch od Statu alebo budu pracovat’
nadierno. Dal$im negativom vysokej nezamestnanosti je motivacia odchodu za pracou do
zahraniCia natrvalo, pricom ¢asto modze ist o vzdelanych T'udi, ktori nemaja v podmienkach
SR dostato¢ne vysoké ohodnotenie.

V nasledujticej tabul’ke uvadzame prehl’ad miery nezamestnanosti mladych l'udi.

Tabul’ka 1 Miera nezamestnanosti podl’a vekovych skupin a pohlavia v %

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
MuZi a Zeny spolu
15 - 24 rokov 36,1| 32,2| 32,0| 29,7| 26,6| 20,1| 18,8| 27,3 | 33,6| 33,4| 34,0
25 - 29 rokov 17,41 17,0| 175| 16,3| 12,4| 11,2| 10,7| 13,8| 16,7 | 16,8| 17,9
30 - 34 rokov 17,0| 16,3| 15,9| 14,7| 11,6| 10,3| 8,8| 10,7| 12,7| 13,2| 13,3
Muzi
15 - 24 rokov 36,5| 32,7| 33,0| 30,4| 26,3| 20,3| 18,2| 27,8 | 34,7| 33,2| 35,0
25 - 29 rokov 159 17,0| 16,2| 146| 11,7| 9,3| 9,4| 13,5| 184 | 17,2| 15,9
30 - 34 rokov 155] 13,1| 135|128 89| 86| 7,2| 95| 11,7|12,1| 11,4
Zeny
15 - 24 rokov 355| 31,6/ 30,8| 28,7| 27,0| 19,9| 19,9| 26,4| 32,0| 33,8| 32,5
25 - 29 rokov 19,41 17,0| 19,4| 18,7| 13,4| 13,8| 12,6| 14,2| 14,3| 16,1| 20,6
30 - 34 rokov 18,7| 20,2| 18,8| 17,0| 15,1| 12,4| 10,9| 12,3| 14,1| 14,6| 16,1

Zdroj: SU SR — vlastné spracovanie

Ako moézeme vidiet vo vysSie uvedenej tabulke, vyvoj] miery nezamestnanosti
mladych T'udi vo veku od 15 do 24 rokov je kriticky. Za posledny rok stupla tato
nezamestnanost’ az na urovenl 34 %. To znamend, Ze priblizne kazdy treti mlady clovek si
nevie ndjst’ pracu, co je najhorsia situdcia od roku 2002. Rok 2002 bol vSak oproti sucasnosti
v mnohom odlisny. Hospodarske vyhliadky v roku 2002 boli omnoho lepSie ako st
Vv sti¢asnosti. Pre porovnanie uvaddzame prehlad vyvoja rastu HDP v nasledujucej tabulke
a grafe.

Tabulka 2 Miera nezamestnanosti a vyvoj HDP v %

200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 201 | 201 | 201
2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2

Nezamestnanost' v % 36,1|32,2|32,0]29,7|26,6/20,1|18,8|27,3|33,6|33,4|34,0

Rast HDP v % 46| 48| 51| 67| 83[10,5] 58| 49| 44| 32| 26

Zdroj: SU SR, Eurostat — viastné spracovanie
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Graf 1 Vyvoj miery nezamestnanosti mladych l'udi a rastu HDP
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Zdroj: SU SR, Eurostat — vlastné spracovanie

Ked’ sa pozrieme na graf zistime, ze v roku 2002 zac¢inalo Slovensko s rastom HDP na
urovni cca 5 %, pricom v sucasnosti ekonémovia odhaduji rast HDP na urovni mierne nad
1,0 %.

Z1y vyvoj v oblasti nezamestnanosti mladych I'udi mézeme pozorovat’ aj v ostatnych
krajinach EU. Pre porovnanie uvddzame prehl’'ad miery nezamestnanosti mladych l'udi za rok
2007 az 2012.

Tabulka 3 Miera nezamestnanosti vo vybranych krajinach EU v %

Nezamestnanost’ mladych

v % 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012
Ceska republika 10,7 9,9| 16,6| 18,3| 18,1| 19,5
Dansko 75| 8,0 11,8| 14,0| 14,2| 14,1
Finsko 16,5| 16,5| 21,5| 21,4| 20,1| 19,0
Franctzsko 19,8| 19,3| 24,0| 23,6| 22,8| 24,3
Taliansko 20,3| 21,3| 25,4| 27,8| 29,1| 35,3
Cyprus 10,2| 9,0| 13,8| 16,6| 22,4| 27,2
Mad’arsko 18,1| 19,9| 26,5| 26,6| 26,1 | 28,1
Nemecko 119|106 11,2 99| 86| 8,1
Holandsko 701 63| 7,7 87| 76| 95
Pol'sko 216| 17,2| 20,6 | 23,7 | 25,8| 26,5
Grécko 229 22,1| 25,8| 32,9| 44,4| 55,3
épanielsko 18,2| 24,6| 37,8| 41,6| 46,4| 53,2
EU 17 $tatov 15,5| 16,0| 20,3| 20,9| 20,8 | 23,1
EU 27 $tatov 15,7| 15,8| 20,1| 21,1| 21,4| 22,8

Zdroj: aktuality.sk

Najkritickej$ia situdcia s nezamestnanostou mladych ludi je v krajindch juznej
Eurdpy, t.j. Taliansko, Cyprus, Grécko a Spanielsko. Prave v pripade poslednych dvoch
menovanych je stav extrémne zly, pretoze nezamestnanost’ mladych prekrocila hranicu 50 %.
Kazdy druhy mlady ¢lovek v tychto krajinach nema pracu a je odkdzany na davky od Statu,
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pripadne starostlivost’ rodicov. Iba mizivé percento z nich sa dokédze stymto problémom
popasovat’ a odchadza za pracou za hranice svojej krajiny.

Akym spdsobom riesit’ tento problém? Odpoved na tato otdzku budeme hladat
V nasledujucej Casti, ktort budeme venovat’ vzdelavaciemu systému.

Fungovanie vzdelavacieho systému

Za posledné roky ani jeden z ministrov Skolstva nedokéazal vyrieSit problematiku
vzdelavacicho systému na Slovensku. Skazdou vymenou vladnej garnitry prisli nové
zmeny, ktoré vSak viedli k hor§iemu a neriesili skutocné problémy skolstva.

Ako teda naS vzdelavaci systém funguje? Funguje asi tak, ze na mnohych Skolach
(stredné, vysoké Skoly alebo univerzity) sa dlhé roky vyuéuju predmety, ktoré prax
nepotrebuje a tym padom Studenti konéia s vedomostami, ktoré nevedia vyuzit' v praxi. Od
roku 1989 nikoho zatial nenapadlo, Ze na jednej strane by bolo potrebné vykonat’ detailnu
analyzu nasho vzdelavacieho systému a na druhej strane analyzu poziadaviek hospodarskej
praxe na vedomosti a odbornost” absolventov. Druhy problém, ktory sa do dne$ného dina
neriesi, je dlhodoba vizia alebo stratégia smerovania ekonomiky Slovenska, na zéklade ktore;
by bolo mozné odvodit’ napriklad stratégiu v oblasti vzdelavacieho systému. Vladnucich
politikov skor zaujima kratkodoby efekt, dlhodobejsi pohl'ad do budtcnosti u nich absentuje.

Akym spdsobom riesi problém s vysokou mierou nezamestnanosti mladych l'udi nasa
vlada? V poslednom obdobi pripravila niekol’ko opatreni, ktorych aplikdcia v praxi skor
pripomina hasenie poziaru s neistym vysledkom.

Jednym zrieSeni je odpustenie platenia odvodov pre zamestnavatel'ov po dobu 12
mesiacov V pripade, ak zamestnaju dlhodobo nezamestnaného. DalSie mozné rieSenie tohto
problému vidi vlada vo vyuziti eurofondov.

Problém v oblasti vysokej miery nezamestnanosti mladych l'udi nadobudol také
rozmery, 7e sa nim zalali zaoberat’ aj politické $picky EU. Angela Merkelova tvrdi, Ze:
. Jednym z najvdcsich problémov Europy je rekordna nezamestnanost’ medzi mladymi ludmi
mladsimi ako 25 rokov, ktorym hrozi, Ze sa stanu novou 'stratenou generdciou”.
Nezamestnanost mladych je v niektorych krajindch prilis vysoka uz mnozstvo rokov a kriza ju
vyhnala este vyssie.

Madarsky komisar pre socialne zaleZitosti Laszlo Andor navrhol vytvorit’ systém
zaruky pre mladych. Europan, ktory je mladsi ako 25 rokov, by mal podla programu do
Styroch mesiacov po ukonceni Skoly alebo prepusteni z prace mat’ narok na pracovné miesto
alebo podstipit’ Skolenie, ktoré mu pracu zabezpeci. Pri tvorbe sa inspiroval krajinami,
Vv ktorych podobné systémy uz funguji. Finsko praktizuje socialne zaruky, podl'a ktorych Stat
zarucuje pracu mladym 'ud’om a absolventom. Stcastou st aj firmy, ktoré poberaji od Statu
mesacny prispevok na zamestnanca po dobu jedného roka. Podobny systém sa ujal aj v
susednom Raktsku. Jednou zo zaruk nizkej nezamestnanosti je systém ucnovského Skolstva.
Studenti strednych $kol uz podas §tidia pracuji vo firmach, kde po ukondeni $tadia mozu
nastupit’ na plny uvédzok. Ak si pracu neudrzia, trad prace im ju najde do Siestich mesiacov.

Ako sa piSe v predchddzajucom odseku, jednym zrieSeni je aktivnejSie zapojenie
praxe do vzdelavacieho systému. Niektoré spolo¢nosti uz v sucasnosti participuju na
vzdelavacom procese, pretoze pocit'uji nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily. Vytvorili si
vlastné Skoly, v ktorych vychovavaji svojich buducich zamestnancov. Ti maju istotu, Ze po
skonceni Studia si najdu uplatnenie na trhu prace.
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Je vobec mozné dostat’ sa ztoho zaCarovaného kruhu? Akym spdsobom je mozné
rieSit’ problém s extrémne vysokou mierou nezamestnanosti mladych l'udi? Navrhujeme
vykonat’ nasledovné aktivity:

1. Zadefinovat’ vizie dlhodobej stratégie smerovania slovenskej ekonomiky.

2. Vypracovat' detailnu analyzu sucasného fungovania vzdeldvaciecho systému na
strednych a vysokych Skoléach.

3. Zadefinovat' poziadavky na odborné vedomosti Studentov zo strany hospodarskej
praxe.

4. Vykonat zmeny vo vzdelavacom systéme na zaklade vysledkov z bodu 2 a 3.
Aktivnejsie zapojit’ odbornikov z praxe do vzdelavacieho systému

ZAVER

V prispevku sme analyzovali problém nezamestnanosti mladych I'udi vo veku od 15
do 24 rokov, ktorych mmnohi autori oznacujii ako strateni generdciu. Ked'Ze jednou
Z moznosti, ako rieSit’ tento problém, je zmena vzdelavacieho systému, venovali sme
pozornost’ aj tejto problematike. V sucasnosti sa na vysokych Skolach nekladie doraz na obsah
vyucby, prioritou zostdva veda a vyskum. Ak si vSak porovname Statistiky uspeSnosti
absolventov na trhu préce, tak zistime, Ze na poprednych miestach su aj vysoké skoly, ktorych
veda a vyskum nie je taky dobry, avSak Studentom odovzdavaju vedomosti a poznatky, ktoré
bez problémov vedia vyuzit' v dalSom kariérnom raste. Z uvedeného vyplyva, ze zarukou
uspesného absolventa je Stadium odborov, ktoré st vyzadované zo strany praxe. Aby bolo
mozné zabezpecit’ prepojenie tedrie s praxou, je potrebnd aktivnejSia Gcast’ I'udi z praxe na
akademickej pdde. Zmenam sa samozrejme nevyhne aj samotna obsahova napli Studijnych
odborov, aby boli v ramci nich vyucované aktualne poznatky z praxe.

LITERATURA

[1.] www.aktuality.sk
[2.] www.iness.sk
[3.] www.sme.sk
[4.] www.statistics.sk
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PODNIKANIE AKO VYZVA PRE MODERNE VZDELAVANIE

ENTREPRENEURSHIP AS A CHALLENGE TO THE MODERN
EDUCATION

Jana Kajanovz’ll 2

ABSTRAKT

Podnikanie sa stava vyzvou pre moderné vzdelavanie. Tento prispevok pojednava o téme
podnikania, vzdelavania a ich vzajomnych vztahoch. Hlavnym cielom prispevku je analyza
sucasnych tendencii v rozhodovani absolventov, moznosti a bariér podnikania a problematika
zmien vo vzdeldvani. Zdverecna cast prispevku sa orientuje na navrh opatreni pre vytvorenie
moderného systéemu vzdelavania, ktory absolventom umozni zodpovedne vykonavat
podnikatel'sku ¢innost.

ABSTRACT

Entrepreneurship is becoming a challenge for modern education. This contribution deals with
topic entrepreneurship, education, and their mutual relations. An analysis of current trends in
graduates’ decisions, opportunities and barriers to entrepreneurship and changes in
education are the main objective of this contribution. The final part of the paper is focused on
the proposal of measures to establish a modern education system which allows to graduates
responsibly conduct the business

KEUCOVE SLOVA
entrepreneurship, education, knowledge, graduates, decisions

JEL CLASSIFICATION
A22,A23, 125

UvVoD

Vzdelavanie v modernom ponimani predstavuje zabezpecenie pripravenosti na vykon
urcitej prace, povolania, ¢innosti alebo schopnosti prezit'. Ma poskytnat’ poznatky, sklisenosti,
zrucnosti potrebné na zvladdnutie beznych zivotnych situacii, v ktorych sa ocitneme. Stale
vyssie poziadavky sa kladi nielen na uchddzaCov o zamestnanie, Cerstvych absolventov
strednych a vysokych §kol, ale aj na pedagogov, ktori maji moZznost' a schopnost’ toto
vzdelanie poskytovat’, formovat’ a ovplyviiovat’.

Vzdelanie musi reagovat’ na sucasné ibudiace poziadavky trhu prace. Z aspektu
zabezpecenia dlhodobej konkurencieschopnosti Slovenska v oblasti I'udskych zdrojov je
potrebné¢ dokoncit’ a stabilizovat’ reformy zakladného a stredného Skolstva ana urovni
vysokych $kdl sa orientovat’ na rozSirenie kapacit a radikdlne zvySenie kvality ziskaného
vzdelania. Tieto ciele sa budu transformovat’ do nasledovnych krokov:

! doc. Ing. Jana Kajanova, PhD., Univerzita Komenského v Bratislave, Fakulta managementu, Katedra
ekondmie a financii, Odbojarov 10, 820 05 Bratislava, jana.kajanova@fm.uniba.sk

2 podiel na projekte VEGA ¢. 1/1109/12 100%

Prispevok je ¢iastkovym vystupom v rdmci vyskumnej ulohy VEGA 1/1109/12 ,,Indikéatory hodnotenia
majetkovej, financnej a dochodkove;j situdcie podnikatel'skych subjektov v podmienkach globalizacie®.
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e premena tradi¢nej Skoly na ,,modernu skolu®,

e Ustup od mnozstva memorovanych informacii arozvoj schopnosti tieto informacie
ziskavat, vyhodnocovat’ a vyuzivat’,

e posilnit’ vzdelavanie v oblasti cudzich jazykov, informacnych technologii a zédkladnych
podnikatel’skych vedomosti a zru¢nosti,

e finan¢na podpora pristupnosti vzdelania pre deti z chudobnych rodin,

reagovat’ v oblasti vzdelavania na dopyt po celozivotnom vzdelavani,

zlepsit pristupnost’ vzdeldvania zvySenim dostupnych finanénych zdrojov,

zvySovat kvalitu pedagogov,

podporovat’ mobilitu $tudentov aj pedagdgov, ktora je sadastou procesu vzdelavania®.

Daldim doélezitym momentom vo vzdeldvani je doéraz na finanéni gramotnost,
podporu podnikatel'ského zaujmu, kombinaciu technickych, ekonomickych a manazérskych
programov. Podnikanie, podnikatel'ské zamery, priprava podnikatel'skych planov, procesy
riadenia arozhodovania, personalneho zabezpeCovania a hodnotenia sa stavaju sucastou
mnohych predmetov, ktoré sa pontikaji v ramci jednotlivych studijnych odborov a programov
vysokych §kol a univerzit.

Prave podnikanie sa stava jednou z moznosti pre absolventov strednych a vysokych
§kol, aby uplatnili svoje ambicie, slobodu, nezavislost, entuziazmus a energiu v smere
rozsirovania poc¢tu mikropodnikov, malych a strednych podnikov a nezvySovania urovne
nezamestnanosti.

Ciel’

Cielom tohto prispevku je predovSetkym poukdzat na nové trendy vo vzdeldvani,
ktoré smeruju z vyssej pripravenosti absolventov zaradit’ sa do priestoru aktualneho trhu prace
na Slovensku. Prepojenie na ziskanie poznatkov, schopnosti a zru¢nosti ,,podnikat™ je jednym
zo spOsobov ako minimalizovat' narast nezamestnanosti v €ase registracie absolventov
strednych a vysokych 8§kdl. Parcidlnymi ciel'mi prispevku je:

e prezentovat' aktudlne tendencie a preferencie zdujmu Studentov vysokych 8$kol, resp.
univerzit,

e analyzovat priestor pre premostenie vzdelavania a podnikania,

e identifikovat vyvoj poctu podnikov a podnikatelov — fyzickych 0s6b a moZnosti
zapojenia absolventov do podnikania,

e poskytnat’ priestor pre diskusiu na kl'iCové téma problémy spojené s rozhodnutim
absolventa, ¢i nastupit’ do praxe v ulohe zamestnanca alebo podnikatel’a,

e vytvorit’ ndvrh opatreni pre oblast’ vzdelavania v smere sti¢asnych tendencii vyucby na
vysokych skoléch, resp. univerzitach.

Metody

Pri spracovani predlozeného prispevku sme vyuzili zakladné vedecké metody, ako
napriklad: pozorovanie, komparaciu, analyzu, syntézu, dedukciu. V prvej faze sme na zaklade
ziskanych faktov vytvorili vychodiska pre diskusiu na tému vzdelavanie, podnikanie, vychova
K podnikaniu, primerané rizikd, konkurencieschopnost na trhu prace. Analyzovali sme
zlozenie absolventov v roku 2012 a tendencie ich rozhodovania 0 moznosti zaradit’ sa na trh

% Kajanova, J.: Zodpovednost’ v dimenzii kvalitnych znalosti. In: Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie
,-Ekonomické znalosti pro trzni praxi“, Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, Katedra
aplikované ekonomie, Univerzita Palackého v Olomouci, 11. september 2008, s. 257, 2008. ISBN 978-80-
87273-00-5
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prace v pozicii zamestnanec alebo podnikatel. Syntézou ziskanych udajov o pocte podnikov
a podnikatelov fyzickych o0s6b sme vytvorili vychodiskd pre spracovanie vztahu
,vzdelavanie vs. podnikanie®.

Vysledky a diskusia

Modernym trendom ovplyviiujucim vyber a zameranie vysokej Skoly, resp. univerzity,
je ponuka vzdelavania, ktoré je uzko prepojené s moznostou ziskat poznatky, vedomosti,
zrucnosti a skasenosti, ktoré umoznia absolventom zacat’ podnikatel’skii ¢innost’. Podnikanie
je sustavnd Cinnost’ vykonavana samostatne podnikatelom vo vlastnom mene a na vlastnu
zodpovednost’ za tc¢elom dosiahnutia zisku. Termin ,,podnikatel* sa stale CastejSie objavuje
pri rozhodovani absolventov o ich uplatneni, moznostiach a viziach.

Podnikatelom je v zmysle Obchodného zakonnika*: osoba zapisand v obchodnom
registri, osoba podnikajtica na zaklade zivnostenského alebo iného opravnenia, fyzicka osoba
vykondavajuca pol'nohospodarsku vyrobu.

Tato situacia je spojena so situaciou v hospodarstve, kde miera nezamestnanosti
neustale stlpa, jej troven je dlhodobo vysoka, uplatnenie absolventov je problematické, nie
su presne definované poziadavky zamestnavatelov na vzdelanie absolventov, je nizka
kooperacia medzi vzdelavacimi institiciami a hospodarskou praxou.

V rozhodovani absolventov mozno sledovat’ nasledovné tendencie: zdujem ziskat
kvalitné a (aj v zahrani¢i) uznavané vzdelanie, snaha o ziskanie zahrani¢nych skusenosti skor
ako sa absolvent bude uchédzat’ o miesto na slovenskom trhu prace, posilnit’ svoje jazykové
schopnosti, ziskat prax, ktori si vyzaduje vicSina pracovnych prileZitosti, preferencia
samostatnosti a nezavislosti s vySSou orientaciou na individualitu a celozivotné vzdelavanie,
inovacie a informacné a komunikacné technoldgie.

Preferencie zdujmu pri vybere vysokej Skoly, resp. univerzity mozno identifikovat’ aj
na zéklade zloZenia absolventov v roku 2012°, ktoré je zachytené v tab. 1.

TabuPka 1 Pocet absolventov vysokych §kol (univerzit) v roku 2012

AbSOIS\{[intflal' all Absolventi doktorandského Studia
denna | externa dennd externa Zx‘ie?rne .
forma | forma forma forma vzeeavacie
nstitucie
SPOLU 43142 | 24 201 1371 719 91
Prirodné vedy 2439 424 178 51 58
Technické vedy a nduky 10028 | 1564 456 128 14
Polnohos’podarske, lesnicke 1398 451 77 36 3
a veterinarne vedy
Zdravotnictvo 2350 | 2896 62 104 2
Spolocenske  vedy, nauky a| 54353 | 17508 | 522 347 13
sluzby
Vedy’ anauky o kultare a 1366 212 64 27 1
umeni
VOJ,enske a bezpecnostné vedy 1958 1146 1970 26 0
a nauky

Zdroj: vlastné spracovanie podla: Statisticky virad Slovenskej republiky

* Zakon ¢&. 513/1991Zb. Obchodny zékonnik - v zneni neskorsich predpisov
> Statisticky urad Slovenskej republiky
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Z uvedenej tabulky je zrejmé, Ze nadalej pretrvavaji trendy v preferencii
spolocenskych vied, nauk a sluzieb (56,3%), na druhom mieste su technické vedy a nduky
(23,2%). Tento stav je v sulade s hodnotenim kvality vysokych $kol a univerzit, kde potrebné
miesta uz dlhodobo patria Univerzite Komenského a Slovenskej technickej univerzite.

Aj zlozenie absolventov je problematické, nakolko rocne absolvuje vysoky pocet
Studentov orientovanych na spolocenské vedy, nduky asluzby, ¢o predstavuje zvySenu
rivalitu pri hladani pracovnych prilezitosti, ale zaroven tato skutoCnost’ vytvara zvysSeny
zdujem o moznosti podnikat. Vysoky pocet absolventov rovnakého alebo porovnate'ného
zamerania na jednej strane zvySuje konkurenciu medzi jednotlivymi absolventmi, na druhe;j
strane ich pocet rychlo pokryje vol'né pracovné prilezitosti v tejto oblasti.

Vzdelanie a podnikanie

Rozhodovanie absolventov strednych a vysokych kol, resp. univerzit, zavisi aj od
ziskanych vedomosti a skusenosti z oblasti podnikania. Mnozstvo Studentov uz v ramci $tadia
ziskava prvé skuisenosti v ramci brigad alebo skratenych pracovnych uvézkov, kde prvykrat
konfrontuju svoje poznatky a znalosti s realnou praxou.

Aplikacia ziskanych vedomosti je dolezita rovnako ako posudenie prinosu vzdelavania
pre vykon pracovnej ¢innosti. Spravidla s vysSie a lepSie hodnoteni ucitelia — pedagogovia,
ktori vramci vyucby vyuzivaji skusenosti z praxe, ponukaju realne priklady a situécie
rieSenia problémov a prezentuju aktudlne skutocnosti vychddzajice z redlneho Zivota.

Podnikanie sa stava alternativou pre absolventov, ktori sa vracaju do oblasti s nizkymi
pracovnymi prilezitostami, alebo pre tych, ktori preferuji samostatnost’, nezavislost’,
realiz4ciu vlastnych napadov a vizii, zaciatky bez obmedzeni tradiciou, zabehnutou vyrobou,
nastavenymi spdsobmi a zvyklost'ami.

Napriek problémom podnikatel'ského prostredia na Slovensku st malé a stredné
podniky nad’alej povazované za hnaciu silu ekonomického rastu. Spravidla rychlo reaguji na
zmenu internych a externych ekonomickych podmienok a podiela sa na vytvarani zdravého
podnikatel'ského prostredia.

Vo vSetkych krajinach s trhovou ekonomikou plni malé a stredné¢ podnikanie
vyznamnu a nezastupiteIni tlohu. Rozvoj malého a stredného podnikania by mal byt aj
jednou z priorit vlady Slovenskej republikyﬁ. Pocet podnikatel'skych subjektov, ktoré
existovali na Slovensku v rokoch 2009 — 2012 st zachytené v tab. 2.

Tabul’ka 2 Pocet podnikatel’skych subjektov za roky 2009 — 2012

PODNIKY Fyzické osoby - PODNIKATELIA
2009 127 409 413 867
2010 143 001 410 308
2011 153 881 402 325
2012 164 771 387 452

Zdroj: viastné spracovanie podla: Statisticky tirad Slovenskej republiky

Z uvedenej tabul’ky moZno konStatovat, Ze vyvoj poctu podnikov v obdobi rokov
2009 — 2012 ma stapajicu tendenciu. ZvySenie poétu o 29,3% (pri porovnani rokov 2009
a2012) nie je celkom v sulade snazorom o neustale sa zhorSujicom podnikatel'skom
prostredi na Slovensku, ktoré potvrdzuju vSeobecné hodnotenia a ratingy Slovenska.

® Subertova, E.: VyuZivanie externych zdrojov financovania z fondov EU v MSP. In: Zbornik z medzinarodne;j
vedeckej konferencie ,,Moderné pristupy k manazmentu podniku*, 10. — 11. september 2009, Bratislava:
Vydavatel'stvo STU, s. 471, 2009. ISBN 978-80-227-3169-0.
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V tomto prepade Slovenska sa odzrkadlil aj pesimizmus podnikatelov, ktory plynie
z dlhodobo neriesenych bariér podnikania azo zmien V danovo-odvodovom systéme
a pracovnopravnej legislative pesimizmu, ktoré zacali platit od 1.1.2013. hlavnymi
problémami, ktoré zhorSuju konkurencie schopnost Slovenska su neefektivne verejné
inStiticie, nizka vymoziteInost prava, byrokracia, neatraktivny danovy systém, nizka
transparentnost’ a efektivnost’ verejnych vydavkov, rastiica zadlzenost’ §tatu’.

Naopak vo vyvoji poctu fyzickych o0s6b — podnikatel'ov sledujeme klesajucu
tendenciu. Jednym =z dovodov je zhorSené podnikatel'ské prostredie, vysoké danové
a odvodové zatazenie, zvySenie konkurencie, ale aj zmenu pravnej formy podnikania (z
fyzickej osoby — podnikatel'a na spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym alebo inti pravnu formu
podnikania). Na grafe 1 je zobrazeny pocet podnikov podl'a jednotlivych krajov.

Graf 1 Pocet podnikov za roky 2009 — 2012 podl’a jednotlivych krajov
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Statistického tiradu Slovenskej republiky

A4

Z prechadzajiceho grafu je zreymé, Ze najvyssi pocet podnikov sa nachadza
v Bratislavskom, Nitrianskom a Kosickom kraji (podl’a roku 2012). Stapajticu tendenciu za
sledované obdobie mozno potvrdit’ pri vSetkych krajoch Slovenskej republiky.

K hlavym bariéram podnikania patri: Korupcia, vymozitelnost prava a sudnictvo,
nestabilnd legislativa, danové a odvodové zatazenie, Casté zmeny Vv daiovej legislative,
zmeny zékonnika prace, horSia dostupnost’ financnych prostriedkov pre MSP, zvySené riziko
Vv oblasti financii, import lacnejSich vyrobkov a tovarov.

Z hl'adiska vplyvu na MSP st dlhodobym ,,starym* problémom externé bariéry, a to
najma:

e (Casté novelizacie pravnych noriem,
e zdlhavé riesenie sporov, sposobujuce problémy malym podnikatel'skym subjektom,

7 Zatrochova, M.: Vplyv manazérskeho rozhodovania na konkurencieschopnost podniku. In: Zbornik
z medzinarodnej vedeckej konferencie ,,Horizonty podnikatel'ského prostredia 11, 8. november 2013,
Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 294, 2013. ISBN 978-80-223-3498-3
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neustale sa meniace odvodové povinnosti do poistovni, osobitne do Socidlnej poistovne,

pretrvavajuca byrokracia aVv nadvdznosti na to velkd administrativna zataz, najma

povinnost’ predkladania potvrdeni a dokladov o skutoc¢nostiach, ktoré sa uz nachadzaju

v tradnych registroch i povinnost’ predkladania mnohych $tatistickych hlaseni®.

Oblastami najviac obmedzujucimi podnikatel'ski aktivitu st vymozitelnost’ prava

a sudnictvo, administrativne bariéry a zat'azenie, vysoka korupcia, klientelizmus. S uvedenym
prirodzene suvisia najCastejSie odportcania na zlepSenie podnikatel'skej aktivity, medzi
ktorymi sa vyskytuju znizenie administrativnych bariér a byrokracie a lepSia vymozitelnost’
prévag. Na grafe 2 je zobrazeny pocet fyzickych osob - podnikatel'ov podla jednotlivych
krajov.

Graf 2 Pocet fyzickych 0sob - podnikatel’ov za roky 2009 — 2012 podl’a jednotlivych krajov
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Zdroj: viastné spracovanie podla Statistického viradu Slovenskej republiky

V ramci zhodnotenia vyvoja poctu fyzickych osdb — podnikatelov za sledované
obdobie moZzno skonStatovat’, ze vyvoj v jednotlivych krajov je priblizne rovnaky. V obdobi
rokov 2009 — 2012 sa poget fyzickych 0séb — podnikatel'ov znizoval, s vynimkou Zilinského
kraja, kde v roku 2011 bol zaznamenany narast poctu FO — podnikatel'ov, ako v jedinom
z 6smich krajov Slovenskej republiky.

K pri¢indm tohto vyvoja mozno zaradit’:

e zhorSena situacia v podnikatel’skom prostredi,

e dopady hospodarskej krizy, ktoré vyrazne ovplyvnili trzby, vysku spotreby a dochodkov
obyvatel'stva, ceny energii, ceny vstupov,

e zmeny Vv danovej oblasti,

e zmeny V zédkonniku prace,

8 Subertova, E.: Slovenské podnikatel'ské prostredie a nové trendy v podnikani. In: Zbornik z medzinarodne;
vedeckej konferencie ,,Horizonty podnikatel'ského prostredia I1“, 8. november 2013, Bratislava: Univerzita
Komenského v Bratislave, s. 243, 2013. ISBN 978-80-223-3498-3.

Slovensko 2011. Fakulta managementu, Univerzita Komenského v Bratislave 2012, [citované 23.02.2013].
Dostupné na: http://www.nadsme.sk/files/GEM_Slovakia 2011.pdf. ISBN 978-80-223-2823-4
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e nedostato¢na kvalifikovana pracovna sila,

e nepripravenost na podnikanie,

e problematicka dostupnost’ finan¢nych zdrojov,

e zmeny pravnej formy podnikania,

o dalsie faktory (vysSie uvedené) negativne ovplyvitujuce podnikanie na Slovensku.

Navrh opatreni

Premostenie vzdeldvania a podnikania vytvara priestor pre S$irSiu komunikaciu
a spolupracu vzdelavacich institacii a podnikatel'skych subjektov. Studenti v suasnosti
pozaduju vyssSiu kvalitu vzdelavacieho procesu, ktory ich pripravi na moznost’ podnikania.
Minimalne poskytne Sir§iu bazu relevantnych informacii potrebnych pre rozhodnutie, ¢i sa
ako absolventi stanil zamestnancami alebo podnikatel'mi. V rdmci vol'by Studijnych odborov
a programov (ako aj jednotlivych predmetov), dochadza k preferencii takych oblasti, ktoré st
atraktivne aj z hl'adiska vykonavania podnikatel'skej ¢innosti.

Predmety smerujuce k vytvoreniu podnikatel'skych zdmerov, planov, tykajice sa
podnikatel'ského rozhodovania, manazmentu, riadenia vyrob, finanéné¢ho ¢i investiéného
manazmentu, ako aj uétovnictvo, rozpoctovnictvo, strategicky alebo persondlny manazment
zvySuju pripravenost’ naSich absolventov na kvalifikované pozicie na trhu préce.

V ramci moderného vzdeldvania je potrebné:

e spolupracovat’ S podnikatel'skymi subjektmi pri rieSeni vyskumnych tloh,

e vytvérat’ moznosti spracovat’ zaverecné prace v konkrétnych podnikoch,

e naplnit’ predmety potrebnymi poznatkami a skusenostami vyuzitelnymi v podnikovej
praxi,

e udrziavat vysoku kvalitu vzdeldvania,

e umoznit’ Studentom zahranicné staZe a vymenné pobyty,

e aplikovat do vyucby moderné informacné a komunika¢né technologie, zabezpecit
zodpovedajuce softvérové vybavenie,

e podporovat kreativitu a flexibilitu,

e motivovat’ k inovaciam,

e umoznit rozvo] komunikacnych zru¢nosti, aby sa absolventi mohli dostatocne
prezentovat na trhu prace.

ZAVER

Podnikanie sa skuto¢ne stalo vyzvou pre moderné vzdeldvanie. Pedagogovia sa museli
prispdsobit’ sucasnym trendom a preferenciam Studentov vysokych $kol, resp. univerzit.
Musia rychlo a adekvatne reagovat’ na zmeny, ktoré urcuje trh prace, aby pripravovani
absolventi boli vhodnymi kandidatmi na volné pracovné prilezitosti. Stale vys§i zdujem
0 podnikanie jednotlivcov podporuje ponuku ekonomického, manazérskeho a technicko-
ekonomického smerovania. Tieto tendencie mozZno sledovat' aj v dostupnych Statistikdch
0 Strukture absolventov vysokych $kol, resp. univerzit.

Vysokd nezamestnanost’ a zhorSujiica sa majetkovd, finan¢na a déchodkova situacia
nabada k vytvaraniu vysSieho posStu podnikov a fyzickych osdb — podnikatelov, ktori
predstavuju doleziti hnaciu silu ekonomického rastu.

Pripravenost, zodpovednost' a tspesnost’ podnikatel'skych subjektov je mnohokrat
dimenzovand prave vhodnym vzdelanim, ziskanymi vedomostami a skdsenost’ami,
schopnostou kreativne tvorit, flexibilne reagovat, riadit, komunikovat, vyjednavat
arozhodovat’. Za hlavny prinos toho prispevku je mozné povazovat’ otvorenl diskusiu na
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tému prepojenia podnikania a moderné¢ho systému vzdelavania, analyzu tendencii
rozhodovania absolventov pri vstupe na trh prace a navrh opatreni pre oblast’ vzdelavania
VvV smere stcasnych tendencii vyucby na vysokych skolach, resp. univerzitach.
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VYZNAM KOMUNIKACIE V PEDAGOGIKE A PODNIKANI

COMMUNICATION IMPORTANCE IN EDUCATION AND BUSINESS
Jakub Kintler! 2

ABSTRAKT

Komunikacia predstavuje zdkladny nastroj vymeny informacii medzi jednotlivymi subjektmi.
Je efektivinym ndstrojom prenosu znalosti a informacii. Predkladany clanok sa zaobera
problematikou a vyznamom komunikdcie v pedagogickom procese a podnikani. Obsahom
prispevku je opis jednotlivych foriem komunikacie a identifikdacia ich vyznamu a Specifik v
pedagogickom procese.

ABSTRACT

Communication is an essential tool for information exchange between actors. It is an effective
tool for transfer knowledge and information. The presented article deals with the issue and
the importance of communication in the process of education and business. The content of
this paper is a description of various forms of communication and identification of their
importance and the specifics for the teaching process.

KLUCOVE SLOVA

verbadlna komunikdcia, neverbalna komunikacia, pedagogicky proces, formy komunikacie

JEL CLASSIFICATION
D38

UvVoD

Komunikacia predstavuje efektivny néstroj vymieniania poznatkov a vedomosti medzi
jednotlivymi subjektmi, ktoré su ucCastné komunikacie. Od kvality komunikdcie zavisi
schopnost’ jednotlivych subjektov spravne porozumiet’ komunikovanému odkazu. Schopnost’
spravne dekddovat’ a pochopit’ obsah komunikacie-komuniké je nevyhnutnym predpokladom
dosiahnutia uspechu v podnikani, ako aj schopnosti ucitel'a v pedagogickom procese
odovzdat’ znalosti svojim Studentom. Komunikdcia predstavuje proces formulédcie obsahu
komuniké, jeho nasledného kodovania, prenos Kk cielovym subjektom prostrednictvom
komunika¢ného kandla, jeho dekddovanie a desifrovanie. Spravne pochopenie obsahu
komuniké je zavislé na schopnosti jednotlivych strdn komunikacnej interakcie spravne
pochopit’ obsah spravy. Kvalita prenosu je priamo zavisld na sprdvnom vybere
komunikac¢ného prostriedku, nastroja komunikacie. V pedagogickom procese, rovnako ako
Vv podnikatel'skej sfére je najcastejSie vyuzivana verbalna komunikécia, ktora je podporovana
pisomnym prejavom.

! Ing. Jakub Kintler, PhD., Katedra podnikovohospodarska, Fakulta podnikového manazmentu, Ekonomicka
univerzita Bratislava, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava

2 Clanok je vystupom rieSenia grantovej ilohy MS SR VEGA ¢&.: 1/0053/12 Personalny manaZment a personalny
marketing v kontexte sucasnych globalnych procesov v rozsahu 100 %.
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Komunikacia v prostredi vysokého Skolstva

Pedagogicka komunikacia je Specifickou castou komunikacie, v ktorej vystupuju
jednotlivi ucastnici komunika¢ného procesu s presne definovanymi rolami. Ich cielom je
vzajomné ovplyviiovanie a vytvaranie urCitého socidlneho kontextu. Uvedeny typ
komunikacie sa nazyva tieZ socialna komunikacia, pretoze vysledkom je sprostredkovanie
informdcii spravidla ucitel’a Studentovi s cielom ovplyviiovat’ jeho spravanie. Pedagogicka
komunikacia je teda komunikacia, V ktorej dochadza k vzajomnému ovplyvilovaniu skupin
ucitel'ov, Studentov, vychovavatel'ov a rodicov s dorazom na:®

= dosiahnutie vychovno-vzdelavacich ciel'ov

* presne vymedzeny obsah

= socialne role ucastnikov komunikacného procesu

* dodrziavanie dohodnutych (stanovenych) pravidiel

Aktérmi pedagogickej komunikacie su ucitelia a ziaci, v prostredi vysokej Skoly su to
ucitelia a Studenti. Ucitelia st zodpovedni za splnenie cielov vyucovacieho procesu a Studenti
spoluvytvarajii vyucovanie. Problematikou vyucovacieho procesu je, aby vyucba bola
zaujimava, motivacnd a oslovujuca Studenta. Zakladnym predpokladom 1spesného
vyucovacicho procesu je, Ze $tudent:’

* sachce ucit’ — je vyu¢ovanim motivovany

* samdze ucit — st odstranené bariéry vo vyu¢ovacom procese

» sa uci uspeSne — vyucovaci proces je zamerany na poskytnutie kompetencii

Studentovi pre zvladanie problematickych uloh

» mdze vytvarat vztahy s uitel'mi — pre potreby konzultacie zadanych uloh

* vnima uspokojovanie svojich vzdelavacich a zdujmovych potrieb

Pedagogickd komunikacia kladie na ucitela urcité poZiadavky, ktorymi musi
disponovat’, pretoze st nevyhnutnymi pre vykon jeho povolania. Tieto poZiadavky moZno
nazvat' ako komunika¢né socidlne zru€nosti. Zakladom tychto zru¢nosti je schopnost
komunikovat’ so Studentmi, kolegami, rodi¢mi, nadriadenymi a podriadenymi, ako aj
schopnosti vSeobecnej komunikacie s adekvatnou socidlnou interakciou. Pedagog (ucitel)
svojou komunikaciou sprostredkovava vedomosti a znalosti na jednej strane a na strane druhej
vytvara urcity druh socialnych vzt'ahov so svojimi poslucha¢mi (Studentmi). Vyjadrovanim
svojich nazorov na ur€itli problematiku alebo k ur€itym udalostiam, dava priklad Studentom
spravania sa v urcitych problémovych situdciadch a zaroven ovplyviiuje ich hodnotovy systém.
Studenti tak maji moznost’ konfrontovat’ svoj rebri¢ek hodnét s uéitelovym, preto zakladnou
poziadavkou pre vykon ucitel'ského povolania je poziadavka bezuhonnosti a psychickej
kompatibility. Schopnost'ou spravne komunikovat’ svoje myslienky, postoje a vedomosti sa
zaobera rétorika, ktorej vyznam a miesto vo verbalnej komunikacii prezentujeme v tomto
prispevku ,,Schopnost’” spravne komunikovat, sprostredkovavat Studentom vedomosti,
precviGovat zruénosti predpoklada:*®

= ovladat’ obsah predmetu, ktory ucitel’ uci

= disponovat’ adekvatnou zadsobou vyrazovych prostriedkov
= poznat Studenta a jeho vekové osobitosti

* poznat’ prostredie, klimu a atmosféru skupiny

$ KOMPOLTOVA, S., SLOSAR, R.: Didaktické aspekty vychovno-vzdelavacieho procesu a pedagogicka
komunikdcia. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2008 92 s. ISBN 978-80-225-2430-8

*NELESOVSKA, A.: Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha 2005, Grada Publishing, 172 s. ISBN 80-
247-0738-1

> KOMPOLTOVA, S., SLOSAR, R.: Didaktické ’aspekty vychovno-vzdeldavacieho procesu a pedagogicka
komunikdcia. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2008 92 s. ISBN 978-80-225-2430-8
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Naplnenie vsetkych vysSie uvedenych poziadaviek pre efektivnu komunikaciu
v prostredi vysokého Skolstva je naro¢né a na zdklade mojej osobnej skusenosti, nie je mozné
ich naplnenie v plnej miere uskutoénit’. V uvedenom prostredi vnimam ako zasadné naplnenie
prvych dvoch poziadaviek a poslednej poziadavky. Poziadavku poznania Studenta a jeho
socidlneho kontextu, z ktorého prichadza, je mozné naplnit’ len Ciastocne, ¢o vyplyva
Z mnozstva Studentov, ktoré ucime a vytvaranie blizSich socialnych vztahov je mozné len
s niektorymi, pretoze ucitel nema dostatok fyzickej ani psychickej kapacity venovat sa
vSetkym Studentom rovnako.

Verbalne vyrazové prostriedky v komunikacii

Medzil'udska komunikécia sa najCastejSie uskutociiuje prostrednictvom jazyka, teda
verbalne. Jazyk ma Styri zakladné komponenty: gramatiku, lexiku, vyslovnost' a pravopis
(pismo). Tieto Styri roviny jazyka umoznuji komunikujicim vyjadrovat’ svoje myslienky vo
verbalnej rovine pismom alebo slovami. Pri verbélnej komunikécii je potrebné rozliSovat
medzi jazykom arecou. Jazyk je vSeobecnejSou rovinou reci, kde jazyk vyjadruje celkovy
kontext nositel'a reci v tom najSirSom moZnom vyzname slova.® Touto oblastou komunikécie
sa zaobera pragmatika. Re¢ je Cinnost’, ktord sa uskutoCiiuje cez aktivne prvky verbalnej
komunikacie - hovorenie a pasivne prvky - pisanie, Citanie. Re¢ okrem tychto ¢innosti
disponuje schopnostou tvorit' jazyk, je preto potrebné uvedené kategdrie chapat’ spojito.
Verbéalne vyrazové prostriedky komunikacie su tvorené nasledovnymi jazykovymi
prostriedkami: nociondlne, expresivne, slang, abstrakiné, konkrétne, cudzie slova, odborné
terminy a recnicka otizka:’ Pouzitie jednotlivych druhov uvedenych prostriedkov dava
prejavu ur€ity vyznam (hodnotu), je preto potrebné aby ucitel’ citlivo pristupoval k ich
vyberu.

Nocionalne prostriedky vyuzivaji objektivny, logicky obsah a komunikécia vystavana
na zaklade tychto prostriedkov je potom logickd, vecnd a objektivna. Expresivne vyrazy
vyjadruji emocionélne postoje ucitel'a ku komunikovanému obsahu. Tieto vyrazy pomahaju
budovat bliz8i vzt'ah so Studentmi, existuje tu vSak nebezpecenstvo pouZivania vulgarizmov.
Do kategorie expresivnych vyrazov zaradujeme aj slang. Slang vznika metaforicky
preberanim nespisovnych prvkov a spravidla prislucha urcitej spolocenskej skupine alebo
vrstve. NemoZno ho povazovat’ za negativum komunikacie, patri vSak do intimnej alebo
osobnej roviny. V prostredi $koly je prirodzenou sucastou komunikacie Studentov. Ucitel’ by
sa mal vo svojom rétorickom prejave slangu vyhybat'.

Konkrétne a abstrakiné slova sluzia na pomenovanie veci, osob, duSevnych stavov
a vlastnosti. V zavislosti od stupnia abstraktnosti moZno rozliSit' aktivne a pasivne formy.
Cudzie slova su prevzaté slova z cudzojazycnej terminologie a mozu nadobudat’ charakter
vieobecne znamych alebo takych, ktoré su zname I'udom z uréitého vedného odboru. Cim
viac bude dochadzat’ ku globalnej kooperacii, tym viac sa budt cudzie slova udomacnovat’ aj
vV narodnych jazykoch. Problematikou cudzich slov je sprdvne obsahové poznanie ich
vyznamu. Na zaklade poznania vyznamu moze nasledne ucitel’ pristapit’ k ich vysvetleniu,
prip. popisnému pomenovaniu. Odborné terminy si do velkej miery tvorené cudzimi vyrazmi
alebo vyrazmi z vysvetlovanej problematiky. Nevyhnutnym predpokladom, aby Studenti
pochopili vyznam tychto slov, je potreba ich vysvetlenia tak, aby sa ich neucili len
naspamit’. Recnicka otazka je otazka na zéver vysvetl'ovania alebo v priebehu vykladu, na
ktoru recnik nec¢aka odpoved’, resp. predpokladd odpoved’ svojich posluchacov.

6 http://www.pavel-stichauer.cz/lingv_rom/4-pragmatika-1.pdf, dostupné na internete 8.11.2013
! SZARKOVA, M.: Komunikacia v manazmente. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2002 197 s. ISBN 978-
80-225-1585-6
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Neverbalne vyrazové prostriedky v komunikacii

Neverbalne vyrazové prostriedky su néstrojom vyjadrenia neverbalnej komunikacie.
Neverbalna komunikacia vyjadruje hlavne pocity a tvori doplnok verbalnej komunikécie.
Castym javom byva, Ze neverbalna komunikacia odhali skutoény vyznam obsahu verbalnej
komunikacie. Ako priklad mozno uviest’ uhybanie pohl'adom v pripade, Ze existuje nesulad
medzi hovorenym obsahom a jeho skutocnym vyznamom. Jednotlivé vyrazové prostriedky
neverbalnej komunikacie st: mimika, gestika, proxemika, kinezika, posturika, haptika.

Mimika vyjadruje komunikaciu pomocou tvarovych svalov. Na zéklade vyrazu tvare,
mozno odpozorovat’ v akej nalade (duSevnom rozpolozeni) sa prijemca komuniké nachéadza.
Mozno rozoznat’ $t'astie, radost’, hnev, strach, sustredenie, pozornost, prekvapenie a d’alsie.
Rozdiely v niektorych pripadoch pocitov su také minimalne, Ze je komplikované spravne
urcit’ o aky stav ide. Véacsinou ide o stavy, ktoré su si obsahovo vel'mi blizke. Napriklad pocit
$tastia a radosti. Komunikacia mimikou sa uskutoéiiuje vSetkymi organmi tvare. Celom sa
najCastejSie prejavuje neistota, strach, smutok, pochybnost’ a pod.. Nosom mozno vyjadrit
iréniu a vysmech. Ustami mozno vyjadrit’ pozitivne ako aj negativne stavy, rozoznavame ich
na zéaklade celkového tvaru ust a smerov kutikov. NajcastejSim prejavom priatel'ského vyrazu
je usmev asmiech. Usmev slizi na sprijemnenie atmosféry, vyjadrenie pocitov prijatia,
tolerancie, sympatie a povzbudenia. Psychicky stav jednotlivych Studentov sa najskor odrazi
na ich mimike. Je preto nevyhnutné, aby bol ulitel’ schopny na zaklade pohladu rozoznat’
v akom psychickom rozpoloZeni sa nachadzaju jednotlivi $tudenti v skupine. Ci su zaujati
vysvetlovanou problematikou, alebo sa nudia, ¢i st pripraveni, alebo nepripraveni. Vo
vSeobecne plati, ze lepSie ¢itat emociondlne stavy z tvare komunikujucich dokazu Tl'udia
S introvertnym temperamentom.

Gestika sa zaobera vyjadrovanim sa pomocou pohybov rik. Gesta dotvaraju verbalny
prejav, skracuju ho aV pripade spravneho pouzivania gest ho dokonca mdzu nahradit’.
Gestikulaciu ovplyviiuje okrem iného kultirny kontext a nadrodna prislusnost. St narody,
ktoré pouZzivaji len mierne alebo minimalne gesta, zaradujeme sem napriklad severské
krajiny a Velka Britaniu. Naopak vel'ké gesta, ktoré sa vyjadruji pohybom celych rak
pouZivaji narody s via¢§im temperamentom a to najviac juzné narody. Gestd mozno rdéznym
sposobom klasifikovat’ nasledovne:®

* synsémantické-neinformuji — maji len ilustratny vyznam a Casto sa stavaju
duplicitnymi vzhl'adom na verbalny prejav
* autosémantické. — nahradzaju verbalny prejav
Doélezitym faktorom v pedagogickom procese je spravne pouzivat’ gesta, zbyto¢ne ich
prili§ ¢asto neopakovat’ a nezobrazovat’ nimi mimovolne Studentom svoju vlastnli nervozitu
alebo neistotu. Druhym zavaznym atributom pouZivania gest je, aby sa nestali ruSivym
elementom vo vyklade u¢iva. Specifickou formou gestiky je posunkova reg.

Proxemika sa zaobera definovanim zon ako pomyselnych cCiar, ktoré vymedzujt
priestor vzajomne komunikujacich 'udi. St rézne pre jednotlivé typy komunikacnych situacii.
Pri proxemike mozno hovorit' v zdsade o nasledovnych zonach: intimna predstavuje
vzdialenost’ do 45 cm, osobna vzdialenost do 120 cm, spolo¢enska vzdialenost’ do 370 cm
a verejna vzdialenost’ nad 370 cm. UCcitel’ pdsobiaci na vysokej Skole najcastejSie prichadza
do styku so Studentmi na oficidlnej a spoloCenskej urovni vzdialenosti. Okrem tohto
vertikdlneho pohl'adu na proxemiku existuje aj horizontadlne vnimanie, ktoré je zjavné hlavne
u deti. Niektoré teoretické pramene uvadzaju teritorium-teritorialitu ako sucast’ proxemiky.

8 FINDRA, J.: Jazykova komunikdcia a kultira vyjadrovania. Martin: Vydavatel'stvo Osveta, 2013 240 s. ISBN
978-8080-633-85-1
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V pripade skolstva je nevyhnutné, aby si pedagog (ucitel’) uvedomil, kde je jeho domaca poda
a naopak, kde su na domacej pode Studenti.

Kinezika skima celkovy pohyb tela, resp. jednotlivych koncatin. V zasade je potrebné
odliSovat’ medzi mimovol'nymi pohybmi a pohybmi zamernymi. Zadmerné vopred premyslené
pohyby niektorou z konc¢atin zarad’ujeme do gestikulacie. Mimovolné pohyby poukazuji na
momentalny psychicky stav komunikujiceho. Napriklad nervozita sa moze prejavit
pohupovanim nohou s vysokou frekvenciou pohybu. V pripade ze nastane nestlad medzi
jednotlivymi pohybmi navzajom je potrebné uskutocnit’ analyzu, ¢o tento stav vyvolalo.

Posturika sa zaobera celkovou konfiguraciou tela a jeho Casti. Celkové drzanie tela
dobrému pozorovatel'ovi prezradi, ¢o sa v danom okamihu deje v zivote komunika¢ného
partnera. Napriklad ak ma spravne drzanie tela vystrety chrbat a vzty¢enu hlavu, pdjde
0 sebavedomého c¢loveka. Komunikovat mozno v sede, I'ahu, po klaciacky alebo v stoji.
Sposob komunikéicie postojom svojho tela napriklad vyjadrujeme vztahy nadradenosti
a podradenosti, zaujatia alebo nezaujmu. Posturika ovplyviiuje verbalnu stranku prejavu
vyznamnym spdosobom aje preto dolezité venovat' jej dostatok pozornosti. Je potrebné
uvedomit’ si, ze posturika ovplyviiuje drzanie tela deti, ktoré napodobiiuji drzanie tela
vyucujuceho.

Haptika — prenasanie informacii dotykom. NajcastejSie pouzivanym dotykom vo
verejnej zone, akym je Skola, je podanie ruky. Podanim ruky vyjadrujeme, sthlas, privitanie,
uzatvorenie obchodu, prejavenie Gcty. Pri vzajomnom podani ruky sledujeme:’

= vzhlad ruky — Cistota, $tyl a celkovéa iprava

= stupeni suchosti — je vysledkom potnych zliaz, ktoré st ovplyvnené stresom

* pouzitd sila — hodnotime primeranost’ stisku ruky

= dika trvania kontaktu — méze mat’ kladnu aj zapornu interpretaciu

= $tyl podavania ruky — vertikalne, dlafiou nahor, dlafiou nadol

Dalsimi prejavmi modze byt pohladenie po vlasoch, objatic a bozk. Bozk je
najvyznamnejSim prostriedkom haptiky. Definovat’ emocionéalny stav komunikujtcich len na
zéklade haptiky by bolo vel'mi naro¢né, je preto potrebné skumat’” dany jav v ostatnych
prejavov komunikécie.

Spravne cCitanie neverbalnej komunikécie, napomaha ucitel'ovi rozpoznat’ skutocny
psychicky stav svojich Studentov a v zavislosti od ich naladenia, mdze korigovat’ svoj vyklad,
resp. vyucbu. Nevyhnutnym predpokladom tspesného dekddovania neverbalnej komunikacie
je, aby jej jednotlivé zlozky boli v kompatibilite. Komplikacie nastavajii v pripade, Ze
dochadza k nestuladu prejavovania psychického stavu jednotlivymi zlozkami neverbalnej
komunikacie, ¢o moze poukazovat’ na urcity psychicky problém, alebo poruchu v spravani.
Rovnako aj ucitelova neverbalna komunikacia musi byt jasna a v celkovej kompatibilite
k verbalnemu prejavu, aby mohla byt’ Studentmi deSifrovana a spravne pochopena.

ZAVER

Spravne pouzivanie jednotlivych nastrojov a foriem komunikacie v pedagogickom
procese rovnako ako aj v podnikani vyznamnym spdsobom ovplyviiuje vysledok
komunikacnej interakcie medzi jednotlivymi subjektmi. Preto je nevyhnutné, aby
pedagdgovia cielavedome pracovali na svojom rétorickom prejave, pretoze verbalne zlozky
komunikacie najCastejSie vyuzivaji v pedagogickom proces. Poziadavka disponovania
rétorickymi schopnostami na primeranej Grovni je vyznamna aj tym, ze st v pedagogickom

° SZARKOVA, M.: Komunikdcia v manazmente. Bratislava: Vydavatel’stvo EKONOM, 2002 197 s. ISBN 978-
80-225-1585-6
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procese vzorom a zaroven urcujucim faktorom pre stanovenie kultary prejavu. Sekundarne
ovplyviiuji kulturu naroda a spolo¢nosti, pretoze Studenti st buducimi tvorcami vzorcov
spravania sa a komunikacie v danom regionalnom, socialnom a kultirnom kontexte. Preto
vyznam komunikacie v pedagogickom procese z hladiska nastavovania osobnych aj
spoloCenskych hodnot neustdle narasta. Obzvlast ak aj v naSej demografickej oblasti
zaznamenavame krizu hodndt a hodnotovych systémov najmd u mladej a nastupujicej
generacie.
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VZDELAVANIE BUDUCICH MLADYCH PODNIKATELOV
PROSTREDNICTVOM AKTIVIZUJUCICH VYUCOVACICH METOD

EDUCATION INCOMING ENTREPRENEURS THROUGH OF
ACTIVATING TEACHING METHODS

Andrej Kovalev', Leonid Raneta’

ABSTRAKT

Odbornost vysokoskolského ucitela spociva predovsetkym v schopnosti vyuzivat teoretické a
praktické komponenty pedagogiky, psychologie a vyucovacich metdd. Vysokoskolsky ucitel
Coraz castejsie vystupuje nielen ako odbornik v urcitom vednom odbore ale i ako profesiondl
v problematike organizdcie vzdeldvacieho procesu. Jednym z prejavov profesionalizmu
ucitela je prirodzené a premyslené uplatiovanie aktivizujucich vyucovacich metod v sulade s
charakterom vyucovanej problematiky, osobitostami Studentov a cielmi v kazdom type
vysokoSkolskej vyucbhy.

ABSTRACT

The University Lecturer Expertness is mainly based on the ability to use theoretical and
practical components of pedagogy, psychology and teaching methods. The University
Lecturer has been presented more often than a professional in the organization of the
educational process as well as an expert in a particular scientific field. One manifestation of
teacher professionalism is natural and thoughtful application of activating teaching methods
in accordance with taught issues, the specificity of students and objectives for each type of
university teaching

KLUCOVE SLOVA

didaktika, vyucovacie metody, modernizacia vychovno-vzdelavacieho procesu.

JEL CLASSIFICATION
121, 123, M21

UVoD

Integracia Slovenskej republiky nielen do Eurdpske unie, ale aj hl'adanie si pozicie
v ramci globalizujicej sa spolocnosti si vyZaduje uskuto¢nenie mnohych organiza¢nych,
legislativnych anajmd vykonnych opatreni predovsetkym v oblasti Skolstva. Prioritnymi
otazkami v tejto agende sa stdvaju problematiky ako: kam sa ubera slovenské skolstvo, ¢o
a ako prispelo za posledné obdobie ku skvalitneniu vychovy a vzdelavania a hlavne ¢o je
potrebné urobit’ preto, aby sa mlada generacia dokazala spravne orientovat’ v novej modernej
spolo¢nosti prinasajicej neobmedzeny pocet novych prilezitosti a vyziev.

! Ing. Andrej Kovalev, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manazmentu, Katedra
podnikovohospodarska, Dolnozemska cesta 1/b, 852 35 Bratislava, andrej.kovalev@euba.sk, spoluautorsky
podiel 50 %

% Ing. Leonid Raneta, PhD., Ekonomick4 univerzita v Bratislave, Fakulta medzinarodnych vztahov,
Dolnozemska cesta 1/b, 852 35 Bratislava, leonid.raneta@euba.sk, spoluautorsky podiel 50 %
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Prioritni problematiku v agende modernizéacie slovenského Skolstva zastava proces
uskutoc¢novania inovacie vychovy a vzdelavania v Skolskej sustave. Prosperita Stitu nemdze
byt’ zaloZena iba na materialnych zdrojoch, ktorych ma nedostatok , pripadne su vycerpateI'né,
ale nenahraditenou sa stava neustale sa rozsirujica reprodukcia kvalifikovanej pracovnej
sily. Ta musi byt schopné vykonavat tvorivu pracu s pozitivnym dopadom na spolo¢nost’ ako
celok ajej produktivitu prace a efektivitu. Technoldgie s vysokym stupiiom sofistikovanej
vyroby si vyzaduju vysokokvalifikovanu pracovnu silu. Svetova ekonomika si vyzaduje Coraz
viac vedomosti a zrucnosti, rasticu Specializdciu pracovnej sily. Popri tom klesé
zamenitel'nost’ pracovnikov na pracovnych miestach a rastie mobilita pri hl'adani pracovnikov
s pozadovanou odbornou kvalifikaciou.

Pri tvorbe novej tvorivo-humanistickej koncepcie vychovy a vzdelavania si musime
uvedomit’, Ze memorovanie naucenych textov je dnes nepostacujice na uplatnenie sa v zivote.
Cielom vychovy je prave rozvoj schopnosti logicky spravne, presne a dokladne mysliet,
pozorovat’ javy a suvislosti medzi nimi a vystihovat’ ich podstatu a aktivny tvorivy pristup
k novym skuto¢nostiam dne$ného rychlo meniaceho sa sveta. Prioritou musi byt aj celkovy
rozvoj tvorivosti osobnosti, vediet’ uplatnit’ predstavivost, originalitu a fantaziu vo svojom
zivote. Nova tvorivo-humanisticka koncepcia vychovy a vzdeldvania si vyzaduje iny pristup
K organizacii vzdelavania Studentov a iny systém vzajomnych vztahov a koordinaciu medzi
ucite'mi a Studentmi.

Opravnene vznika otdzka, ako nastolit’ systém vzdelavania Studentov S cielom zvysit’
efektivnost’ tohto vzdelavania a dosiahnut’ vyrazné zvySenie ich odbornosti a pripravenosti
pre prax? V nadvéznosti na tato otazku Vasiliev A. A odportca posudzovat ju z pozicie
vzdelavacieho procesu, priCom hodnoti tieto dva hlavné prvky — vyucujiceho a Studenta.’?
Uloha vyuéujiiceho spodiva v tom, Ze by mal prekroéit’ kompetencie uéitel’a, ktory disponuje
hlbokymi teoretickymi vedomostami, roznymi metodikami, inStrukciami. Mal by sa stat
kvalifikovanym konzultantom ovladajicim aktivizujice vyucujice metdody, moderné metody
konzultovania réznych praktickych problémov. Uloha $tudentov sa meni tak, Ze sa stavaju
aktivnymi ucCastnikmi vzdelavacieho procesu, t. z., ze formuluju ciele, zistuja problémové
oblasti, analyzujii informacie, vypracovavaju kritéria a potencidlne cesty rieSenia problémov.
Uloha vyudujuceho v tomto pripade spo¢iva v nasmerovani vzdelavacieho procesu na rieSenie
praktickych problémov a jeho priblizenie k redlnym podmienkam.

Podstata a klasifikacia vyu¢ovacich metod

Jednym z faktorov, ktory podstatnym sposobom vplyva na priebeh a vysledok
vzdelavacieho procesu v kazdej vzdelavacej inStitGicie, su vyucujuce metody. Spravne
nastavené vyucujuce metody umoziuju priaznivo vplyvat’ na vzdelavaci proces. Chyby alebo
nedostatocnd pozornost’ v tejto oblasti znizuju efektivnost vzdeldvania a odbornu
pripravenost’ Studentov. Prave preto pozornost ucitelov a vedeckych pracovnikov
venovana problematike vyucovacich metdd, ktoré tvoria samostatnu Cast’ didaktiky bola
a zostava vel'mi vyznamna.

Napriek tomu, Ze sa didaktika zaobera metddami vyucovacieho procesu uz po starocia,
doteraz neexistuje jednotny a vSeobecne akceptovany systém ich triedenia. Ako uvadza vo
svojej praci Kolokolnikova Z.U. ,existuje velky pocet vyskumov, v ktorych pojem
,vyucovacie metddy” réznymi odbornikmi sa traktuje nejednoznacne. Prvotne sa spOsob
vyucby vnimal zjednoduSene a znamenal sposob vykladu. S mierou vyvoja vyu€ovacej praxi
a pedagogického vedného odboru vztah k tejto kategdrii sa zmenil a zacali sa na nou spajat’

* VASILIEV, A.A. 2005. Primeneniemetodovaktivnogoobu&enija v u¢ebnom procese. [online]. 2005,
[cit.11.06.2013].Dostupné na internete: <http://vasilievaa.narod.ru/mu/ucheb/StMU2.htm>.
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vysSie oCakavania. AvSak, aj napriek dialektickej podstate tejto kategorie, pojem ,,vyucovacia
metdda“ sa meni a prehodnocuje podstatne pomalsie, ako iné pedagogické pojmy. V désledku
toho vacsina metod, ktoré sa pouzivali vo vyucovani pedagdgmi na stredovekych univerzitach
aj v stidasnosti tvoria metodicky arzenal vysokych $kol«.*

Rovnaky nazor ma aj L. Turek®, podl'a ktorého i v slovenskej a Geskej pedagogickej praxi
je popisanych niekol'ko desiatok kritérii vyucovacich metdd a niekol’ko desiatok navzajom
¢asto nekompatibilnych vyucovacich metdd.

Mozeme spomenut’ najmid tychto predstavitelov pedagogickej praxe v ¢eskom
a slovenskom pedagogickom prostredi: Mojzisek, L., Tuma, M., Kéarnikova, J., Asztalos, O.,
Cerna, V., Fiser, V., Petrik, A., Turek, L.,Slosar, R., Orbanova, D. Problematikou vyucovacich
metod v post sovietskych krajinach sa zaoberali Babanskij, J.K, Grimot’, A.A, Guzeev, V.V.,
Golant, E,J., Lerner, 1.J., Lordkipanidze, D.O., Machmutov, M.I., Pionova, R.S., Podlasy, I.P.,
Skatkin, M.N., Charlamov, I.F.

R. Slosar, ktory sa zaobera vysokoskolskou pripravou uéitefov — ekonémov pre
stredné odborné Skoly, v praci Didaktika odbornych ekonomickych predmetov uvadza tieto
triediace hladiska klasifikacie vyugovacich metod:

1. PodPa charakteru a $truktiry poznatkov a prameia (zdroja) poznavania
a) metddy slovného prejavu
- monologické (rozpravanie, vysvetl'ovanie, opis, prednaska),
- dialogické (rozhovor, beseda),
- metdda prace s knihou — uéebnicou alebo inymi dokumentmi,
b) nazorné (demonstracia a pozorovanie, exkurzia),
c) metddy praktickych prac (laboratorne prace, grafické prace, pisomné prace, rieSenie
praktickych uloh).
2. Z gnozeologického hPadiska, t.j. z hPadiska tedrie poznavania
a) kategoria metdd z hl'adiska psychologickych pochodov v myslienkach Studentov
analyticka metdda,
synteticka metoda,
analyticko-synteticka metoda,
synteticko-analyticka metoda,
b) podl'a logického postupu pri objasiiovani pojmov
- indukativna metdda,
- deduktivna metdda,
- indukativno-deduktivna alebo deduktivno-indukativna metoda,
) so zretel'om na dynamiku vyvoja jednotlivych javov a procesov
- geneticky metodicky postup,
- dogmatickych metodicky postup.
3. Zhladiska charakteru poznavacej cinnosti, ktori vykonavaju Studenti
Vv priebehu osvojovania si uciva, i charakteru ¢innosti ucitel’a v tomto procese
a) vykladovo-ilustrativna alebo informacno-receptivna metdda
b) reproduktivna metoda
€) problémovy vyklad

* KOLOKODNIKOVA, Z.U. - MITROSENKO, S.V. - PETROVA, T.I...
Technologijaaktivnychmetodovobucenija v profesionalnomobrazovanii. Krasnojarsk: Institutestestvennych

i gumanitarnychnauk, 2007, s.7.

5 TUREK, L.: zvy$ovanie efektivnosti vyu&ovania. 2. dopl. vyd. Bratislava : ZdruZenie pre vzdelavanie Edukacia,
2000, s. 95.

®SLOSAR, R. - NOVAK, J.: Didaktika odbornych ekonomickych predmetov. 2. preprac. dopl. vyd. Bratislava :
Vydavatel'stvo EKONOM, 2009.
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d) ciastkovo-zist'ovacia alebo heuristicka metoda

e) vyskumna metoda

4. Z hladiska toho, aké funkcie plnia vyucovacie metody vo vyuovacom procese

a) metddy zamerané na osvojovanie vedomosti, zru¢nosti a navykov

b) metody upeviiovania a prehlbovania vedomosti, zru¢nosti a navykov

€) metddy zamerané na preverovanie, hodnotenie a klasifikaciu dosiahnutych vedomosti,
zrucnosti a navykov

V predkladanom materiali budeme vychadzat z pohladu J. Matiaka’, ktory pri &leneni
vyuCovacich metdd uplatiiuje kombinovany pohl'ad na metddy, pricom rozliSuje tri skupiny
vyucovacich metdd, ktoré su odstupiiované v zavislosti od zlozitosti edukaénych vizieb:

1. Klasické metody
1.1 Metody slovné
1.1.1 Rozpravanie
1.1.2 Vysvetlovanie
1.1.3 Prednaska
1.1.4 Praca s textom
1.1.5 Rozhovor
1.2 Metddy ndzorno-demonstracné
1.2.1 Predvadzanie a pozorovanie
1.2.2 Préca s obrazom
1.2.3 InStruktdz
1.3 Metddy zrucnostne-praktické
1.3.1 Napodobnovanie
1.3.2 Manipulovanie a experimentovanie
1.3.3 Vytvaranie zru¢nosti
1.3.4 Produkéné metody
2. Aktivizujice metédy vyucovania
1.1 Metddy diskusné
1.2 Metody heuristické, rieSenie problémov
1.3 Metody situaéné
1.4 Metody inscenacné
1.5 Didaktické hry
3. Komplexné metédy vyucovania
3.1. Frontalne vyucovanie
3.2. Skupinové a kooperativne vyucovanie
3.3. Partnerské vyucovanie
3.4.Individualne a individualizovane vyucovanie, samostatna praca studentov
3.5.Kritické myslenie
3.6. Brainstorming
3.7. Projektové vyuCovanie
3.8. Vyucovanie dramatizaciou
3.9. Otvorené vyucovanie
3.10. Ucenie v zZivotnych situaciach
3.11. Televizne vyucovanie
3.12. Vyucovanie podporované pocitacom
3.13. Sugestopédia a superlearning
3.14. Hypnopédia

"MANAK, J. - SVEC, V.: Vyukové metody. Brno: Paido, 2003, s. 48-49.
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Ako uvadza Orbanovd, D. ,pre ulitela nie je podstatné, v ktorej skupine je dand
metoda zaradend. Délezité je, aby ju ovladal a vhodne vyuzival®.®

Uloha vyuéovacich metéd v modernizacii vyucovania

Modernizacia ako didakticky problém nie je v pedagogike v podstate ni¢im novym.
Pohl'ad do dejin didaktického myslenia nas presvedCi, ze modernizacia je tak stard, ako
samotna didaktika alebo pedagogika. Pokrokovi pedagoégovia (napr. J.A. Komensky, J.H.
Pestalozzi, K.D. Usinsky a ini) uz v minulosti vo svojich dielach odportcali novSie a novsie
pristupy k vyu€ovaniu a $tudentovi.’Tak napriklad, Krasnovskij A.A. v predslove k ruskému
traktatu diela J.A. Komenského Didactica magna uvadza: ,,J.A. Komensky v nazornej forme
zdoraziiuje nadviznost’ svojich nazorov na pohlady Andred Joh'® a hovori o svojom nadseni
0 tomto origindlnom pedagégovi. Podl'a historikov Andred Joh sa buril proti mechanicke;j
vyucbe latin¢iny na Skoldch atak isto mechanickej vyucbe katechizmu na zakladnych
Skolach. TaktieZ bol odporcom iba ustneho vzdeldvania a trval na vyucovani predovsetkym
redlnych predmetov aich pouZivania v Zivote“.!’ Ale aj ini pokrokovi pedagoégovia uz
v minulosti vo svojich dielach odportcali novsie a novsie pristupy k vyucovaniu a Studentovi.

Jednou z oblasti modernizacie vychovno-vzdelavacieho procesu su vyucovacie
metoddy. Potreba ich modernizicie vyplyva najmd zcielov vzdelavania, tak ako su
formulované v spolo¢nosti. V stru¢nom zhrnuti spravy o stave Skolstva na Slovensku na
verejni diskusiu ,,Skolstvo je oblast’, ktorej vysledky rozhodujiucim spdsobom ovplyviiuju
vyvoj kazdej spoloc¢nosti. Ovplyvituju ho pozitivne, pokial’ Skolstvo funguje, alebo negativne,
ak nefunguje.“lZAko uwvadza L. Velichova,™ hlavhym poslanim Skoly uZz nebude
odovzdavanie mnozstva informécii Studujicim, ale zameranie sa na trvalejsie hodnoty, ako st
postoje, zaujmy, motivacia, hodnotovy systém, rozvinuté schopnosti a zruc¢nosti, pricom
tradicné formy odovzdavania vedomosti nahradi osvojenie si metdd vyhladéavania,
spracovania a aplikacie informacii studujicimi.

Tieto ciele si vyzaduju, aby ucitelia presli od klasického vyu€ovania, zalozeného na
uplatneni tradi¢nych vyucovacich metod, k modernému vyuc€ovaniu, ktoré je zaloZené na
aktivizujucich vyucovacich metodach. Medzi hlavné nedostatky klasického vyucovania

Y
patria:

- Vv klasickom vyu€ovani je spravidla viac aktivny ucitel’ ako Studenti, je nositelom
informécii pre Studenta,

- aktivita Studentov je spravidla obmedzovana,

- Studenti len malo moZznosti vyuzivat’ vedomosti, ktoré ziskali nezdmernym ucenim,

- VO vyucovacom procese prevladaji verbalne metody ucenia — uclitel vysvetluje,
Studenti reprodukuj, u€ivo si osvoja len mechanickym opakovanim,

8 ORBANOVA, D.: Aktivizujice vyucovacie metody v ekonomickom vzdelavani. Bratislava: Ekonom, 2008, s.
39.

° PETLAK, E.: Veobecna didaktika. Bratislava: IRIS, 1997, s. 190.

19 poznamka autora. AndredJoh - nemecky filozof 17. storo&ia. Dostupné na internete:
http://dic.academic.ru/dic.nsf/brokgauz_efron/4836/%D0%90%D0%BD%D0%B4%D1%80%D0%B5%D1%8D
[cit. 22.06.2013].

"KOMENSKY J.A.: Velikaja didaktika. Smolensk: GosudarstvennoeU&ebno-
pedagogiceskoeizdatel'stvoNarkomprosa RSFSR, 1938, s. 18-19.

12 Sprava o stave skolstva na Slovensku na verejnu diskusiu (Material na rokovanie Narodnej rady Slovenskej
republiky), Bratislava, marec 2013, s.2.

B VELICHOVA, L.: Praca v cviénej firme ako aktivizujiica vyu€ovacia metoda. InnORBANOVA, D.:
Aktivizujuce vyucovacie metddy v ekonomickom vzdeldvani. Bratislava: Ekonom, 2008, s. 40.

“PETLAK, E.: Vieobecnd didaktika. Bratislava: IRIS, 1997, s. 185.
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- ucitel’ sa pri riadeni vyucovacieho procesu zameriava na ,,priemer triedy, malo sa
reSpektujt individualne osobitosti Studentov,

- spravidla jedinym zdrojom informacii je ucitel’ a ucebnica,

- klasické vyucovanie poskytuje len malt moznost’ spoluprace Studentov.

Protipolom klasického vyudovania je aktivizujuce vyucovanie. Uzko suvisi s jednou
z najdolezitejsich didaktickych zdsad, zasadou aktivity a uvedomelosti. Len Student, ktory
pochopil vyznam a tlohy nadobudaného uciva, je schopny uvedomelé sa ucit, t.j. ma motiv
a zaroven sa aktivne sa ucit’ - t.j. neprijima ucivo len pasivne, ale zapaja sa do vyucovania.

Podrobnejsie charakterizujeme aktivizujuce vyucovacie metddy v nasledujicom texte:

Technoldgia aktivizujucich vyucovacich metéd

Pojem ,,aktivizujuce* a ,,interaktivne® vyucujuce metddy sa pouzivaju z pohladu
. , , . .7 ;v 12 T 71
viacerych autorov ako synonymé a charakterizuji vyucbu ako proces komunikacie udi.’®

Za aktivizujicu vyucovaciu metddu mozno povazovat kazda existujiicu metddu, ktorad
je ucitelom vylepSovana tak, aby zvysSovala zdujem Studentov o predkladant problematiku.
Na zéaklade takychto metdd je potom mozné uskutocnit’ aktivizujice vyucovanie, ktoré ma
viacero vyhod. G. Pretty ich zhrnul nasledovne: aktivizujuce vyucovanie, ak je spravne
realizované, dovedie Studujuceho kjasnému pochopeniu rieSenej problematiky
prostrednictvom aplikovanych poznatkov a skasenosti vzhl'adom na to, ze vyzaduje od
Studentov aplikdciu vy$§ich myslienkovych pochodov. Studenti st prostrednictvom
aktivizujucich metdd podnecovani k tomu, aby ucenie vnimali ako Cinnost’, ktort realizuju
oni sami, ¢im pozitivne zvySuju trovenl vnitornej motivacie a v neposlednom rade podporuju
rozvoj tvorivosti.'®Aktivizujuce vyudovacie metody su metody, ktoré stimuluju poznavaciu
¢innost’ Studujucich. Vacsinou sa zakladaji na dialogu predpokladajuci slobodnu vymenu
mienok a nazorov o cestach rieSenia urc€itej problematiky. Charakterizuji sa vysokou uroviiou
aktivnosti §tudentov.’ Aktivizujiice vyucovacie metddy st spdsoby organizacie vyucovacieho
procesu, pocas ktoré¢ho sa zabezpeéugie vynutend, hodnotend ariadend aktivita Studentov
porovnavana s aktivitou vyucujuceho.!

VysSie uvedené nazory moézeme zhrnit' tak, Ze najdoleZitejSim predpokladom
uplatnenia aktivizujicich vyu€ovacich metdd je, Ze ulitel musi mat spravny pristup
k vyucovaniu. Musi zaujat’ tlohu pomocnika, sprievodcu Studentov, podporovat’ ich, aby sami
prevzali zodpovednost’ za vlastné ucenie. V prostredi trhovej ekonomiky je vel'mi ddlezité,
aby Studenti dokazali ziskané vedomosti tvorivo aplikovat' a prisposobit’ konkrétnym
podmienkam.

Klasifikacia aktivizujucich vyucovacich metod

Moznosti vyuzivania aktivizujucich metdéd vo vychovno-vzdelavacom procese st
rozne a s podmienené najméd obsahom uciva predmetu, na ktorom su uplatiiované, d’alej
technickymi  moznostami  Skoly, ale hlavne predpokladmi samotnych ucitelov
a schopnostami Studentov. V tabulke 1 st uvedené metdédy vychovy a vzdelavania podla
inovacnych stupiiov.

' KOLOKODLNIKOVA, Z.U. — MITROSENKO, S.V. - PETROVA, T.1.:
Technologijaaktivnychmetodovobucenija v profesionalnomobrazovanii. Krasnojarsk: Institutestestvennych
i gumanitarnychnauk, 2007, s. 30.

Y PETTY, G.: Moderni vyucovani. : Prakticka pfiru¢ka. In: BARTKOVA, Daniela. Aktivizujice formy a
met6dy VO vysokoskolskejvyucbe : dizertaéna praca. Skolitel': Rudolf Slosar. Bratislava, 2005, s. 67.

" K AVTARADZE, D.N.: Obucenie i igra, Vvedenie v aktivnyemetodyobucenija. Moskva, 1998, s. 58.

¥ MUCHINA, S.A. - SOLOVIEV, A.A.: Netradicionnyepedagogi&eskietechnologii v obuéenii. Rostov na
Donu, 2004.
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Tabul’ka 1. Kategorizacia metéd vychovy a vzdelavania podl’a inova¢nych stupiiov.

Zaradenie metody

.8 >
5 58
2 <§ [9 ) . .
£ g g Skupina A Skupina B Skupina C
O —
Zaporny
-1 stupen
(degeneracia)
0 Nulty stupen
;. <
(regeneracia) s 2
)2 \g
. - kS|
1 Prvy stupenl g3 W o | o
=13 = SN
. . 25| 2.8
2 Druhy stupen T | B8
EF | £
] v o | E @
3 Treti stupen 0 N
> O ]
S > a2 o 2
v , . 8 = o 2 < 9
4 | Stvrty stupeti SE| SE| 5%
s2|£2]| g8
5 | Piaty stupefi £ 2 i Brainstorming,  Philips 66,
v. Gordonovd  metdda, Hobo
6 Siesty stupeil metéda, metéda  cielenych
otazok, metdéda morfologického
modelovania, AlSullerova

7 | Siedmy stupen o . o
Y stup algoritmicka metdda, strategické

hry, riadiace hry a pod.

Zdroj: TUMA, M.: Metédy vychovy a vzdeldvania dospelych. In: BARTKOVA, Daniela. Aktivizujiice formy a
metddy Vo vysokoskolskejvyucbe : dizertacna praca. Skolitel: Rudolf Slosar. Bratislava, 2005, s. 68.

Z vyssie uvedenej tabulky vyplyva, Ze vyucovacie metody su zoradené do 3 skupin.
Do skupiny A st zaradené tradi¢né prednasky, seminare a cviCenia, ktorym sa prirad’uja
niz§ie inovacné stupne. Do skupiny B su zaradené problémové metddy, situacné metody
ainscenaéné metody, ktoré predstavuji uz stredny inovacny stupeit a do skupiny C su
zaradené metody s najvyssim inovacnym stupiiom.

Metddy patriace do skupiny B a C maju niekol'ko spolo¢nych znakov a vyznacuju sa
vyznamnymi inovacnymi ¢rtami, z ktorych najdolezitejSia je ta, Ze ucia Studentov komplexne
pristupovat’ k rieSeniu problémov. Cielom tychto metdd je totiz naucit’ Studenta objavit
a formulovat’ urcity problém, rieSit ho na zaklade naro¢nych rozumovych operacii, overit
a dokazat’ spravnost’ stanovenej hypotézy, pohotovo a spravne sa orientovat’ v informaénych
zdrojoch, logicky spradvne a systematicky analyzovat’ redlne situdcie, najst Co najviac
moznosti rieSenia daného problému a navrhnit’ ¢o najlepSie rieSenie, formulovat variantné
pesimistické a optimistické dosledky rozhodnutia.

Kurianov, M.A. a Polovcev, V.S vo svojej praci ,,Aktivne metody vyucby* sa pozeraja
na tieto metody $irsie a medzi nich zarad’ujti nasledovné:*

1. Operativne a systémové politické informovanie Studentov

Intelektudlna rozcvicka

Dialdg so Studentmi pocas vyucby

Problémova vyucba

Problémova lekcia

Interaktivna prednaska s aplikaciou multimedidlnych technologii vyucby
Analyza konkrétnych situacii

Noakown

¥ KURIANOV, M.A. - POLOVCEV, V.S.: Aktivnyemetodyobuéenia. Tambov: FGBOU VPO ,, TGTU*, 2011.
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8. Imitacné cvicenia

9. Rozohrévanie roli

10. Herné vyrobné projektovanie
11. Skupinova diskusia

12. Riadiace hre

13. Pocitacova riadiaca hra
14. ,,Okrahly stol*

15. Brainstorming

16. Individualny praktikum
17. Kviz

18. ,,Politicky suboj*

19. Diskusia

20. Verejna diskusia (Disput)
21. Kolokvium

Inovaénymi ¢rtami tychto metod tiez su: vyraznd aktivita Studentov, rychly a vel'mi
efektivny spdsob socidlneho ucenia, prevaha analytického myslenia a induktivnych logickych
postupov, vyhodna konfronticia teoretickych poznatkov a praktickych skusenosti, vysoky
stupen interakcie Studentov a ucitelov. Vyucovacie metddy, ktoré su popisané v tejto Casti
prace, oznacuji mnohi autori za ,,moderné*, pripadne za ,najefektivnejSie”. Suhlasime
s tvrdenim R. Slosara®’, Ze privlastok ,,moderné“ nepredstavuje metédy nové, ale je tu na
mieste len v tom vyzname, ze s vo velkej miere znovu zavadzané do vychovno-vzdelavacej
prace. Niektoré prvky tychto metdd boli v istej miere pouzivané uz v starovekom Grécku
a Rime.

ZAVER

V zavere predkladaného materidlu by sme chceli zdoraznit’, Ze moderné vyucovanie
by malo tzko stvisiet s jednou z najdolezitejSich didaktickych zasad, zasadou aktivity
a uvedomelosti. Len S$tudent, ktory pochopil vyznam aulohy nadobudaného uliva, je
schopny uvedomele sa ucit’, t.j. ma motiv a zaroven aktivne sa ucit,, t.j. neprijima ucivo len
pasivne, ale zapija sa do vyuovania. Studenti potrebuju o javoch a vztahoch medzi nimi
premyslat’ a diskutovat’, potrebuju ich pouzivat. Tymto sposobom si ich osvojuju nielen
zaujimavejSou formou, ale aj formou, ktora zabezpeci trvacnost’ ich vedomosti, rozvija
logické myslenie a su sucasne schopni zaclenit’ nové poznatky do sustavy uz nadobudnutych
poznatkov a vytvarat’ si tak systém.
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PEDAGOGICKE ASPEKTY VYUCBY EKONOMICKYCH
PREDMETOV V KONTEXTE ICH UPLATNENIA V PRAXI

PEDAGOGICALASPECTSOFECONOMICSUBJECTSTEACHING IN
CONNEXIONWITHTHEIRPRACTICALUSAGE

Zuzana Littvova® 2, Veronika Littvova®*

ABSTRAKT

V sucasnej dobe sa globalna forma konkurencie dotyka kazdého z nas. Ak v nej chceme
obstat, musime byt schopni prezentovat' sa vysokym stupiiom konkurencie schopnych
vedomosti. Cielom predkladaného prispevku je poukdzat na sucasny stav vzdelavania
ekonomickych predmetov a definovat PowerPoint prezentdciu ako jednu z vyucovacich
moznosti, ktoru je mozné vyuzit' v sucasnom type vzdelavacieho systému. Informacnad
spolocnost uz v sucasnosti nie je technicky problém. Je na pouzivateloch, ciich chcu vyuzit
alebo co z nich vedia pouzit. PowerPoint prezentdcia sa vyuziva ako prostriedok efektivne
poskytovat informacie pre sluzby, produkty alebo spolocnosti a ako sucast E-learningového
systéemu Studia je jednym zo zdkladnych cielov informacnej spolocnosti.

ABSTRACT

Nowadays, theglobalrangecompetitionattackseverybody. Ifwewant to stand on, weneed to
have a lotofhighlevel and competitiveknowledge. Targetofpresentedpaperis to
definecurrentcondition in economicsubjectteaching and to determine PowerPoint
presentationasoneofteachingmethods, whichcanbeusedwithincurrent type ofeducationsystem.
Theinformation society is no longer a technicalproblem. It'sup to theusers, whattheywant to
use, or whattheycanuse.. PowerPoint presentationispromotedas a means to
efficientlyprovideinformationforservices, products or companies and as a part of E-learning
itisoneoftheimplementationfundamentalobjectivesoftheinformation society.

KLUCOVE SLOVA

Informacna spolocnost, vyucovaci proces, prezentacia, spdtna vizba.

JEL CLASSIFICATION
A 22, A23, M21

UvVOoD

Konkurencia na globalnej trovni sa tyka kazdého aak vnej chceme obstat,
potrebujeme disponovat’ mnozstvom obhgjitel'nych vedomosti. Aj to je dovod, preco sa
kvalitné vzdelanie stalo v suCasnosti jednou z priorit a tizob kazdého jedinca a kvalitné

! Ing. Zuzana Littvova, PhD., Kooperativa VIG, a.s., M.M.Hodzu 35, 031 01 Liptovsky Mikulas, e-mail:

littvova@koop.sk

2 Prispevok je vystupom vyskumného projektu VEGA ¢&. 1/0681/12 "Ekonomické prostredie a dynamika zmien v
sektore poistovnictva" rieSeného na Katedre poistovnictva NHF EU v Bratislave, podiel na prispevku 50%.

3 Ing. Veronika Littvova, PhD. Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manazmentu,
Katedra podnikovohospodarska, Dolnozemska cesta 1/b, 852 35 Bratislava,Slovenska republika, tel.: +421 - 2 -
672 95 578, e-mail: veronika.littvova@euba.sk

4 Prispevok je stiCast'ou riesenia projektu VEGA ,,Diagnostika podnikovych procesov v kontexte manazmentu
rizika a stanovenia hodnoty podniku“ rieSeného na Katedre podnikovohospodarskej FPM EU v Bratislave v
rozsahu 50%.
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vzdelavanie jednou z priorit kazdej univerzity. ,,Vzdeldvanim nemo6Zeme ucit’ kompetencie,
moézeme len vytvorit’ podnetné, bohaté a pedagogicky primerané prostredie podporujuce ich
rozvoj.“5Predmetom skimania hospodarskych vednych disciplin je vo vSeobecnosti
fungovanie ekonomickych subjektov a analyzovanie ekonomiky ako celku. Studenti, ktori
absolvuju vyucbu takéhoto typového zamerania disponuji mnozstvom zakladnych informacii,
ktoré im poskytuji prehl'ad o celej problematike. V sucasnej dobe globalizacie, konkurencie a
informatizacie ale sucasné vzdelavanie nepostacuje. VzhI'adom na zrychl'ujici sa zivotny §tyl,
neustaly nedostatok Casu a zvysujuci sa objem potrebnych vedomosti je nutné selektovat
informacie.Vyuzivanie modernych prvkov vo vzdeldvani je jednym z cCiastkovych cielov
informacnej spolo¢nosti. Prechod na informaéna spoloc¢nost’ tvori budicnost’ pre kazdu
Krajinu.

Informacna spolo¢nost’

Informacnou spolo¢nostou oficidlne nastal trend vyvoja spolocnosti smerom k
informacnej orientacii a oficialne bola prijatd politika ,,globalnej informaénej spolo¢nosti*
ako najdolezitejSieho néstroja na zabezpecenie dalSej celospolocCenskej prosperity a
nezadrzateI'ného vyvoja spolo¢nosti, ktord ovplyvnila a neustdle ovplyviuje aj oblast’
financnych sluzieb. Vplyv tychto skuto€nosti na spolo¢nost’ je nesporny, pretoZze rozvoj
modernych technoldgii zasahuje vSetky sféry spolo¢nosti - ako st praca, podnikanie,
obchodovanie, vzdelavanie, vyskum a inovécie, cestovanie, ale aj zdbava.

Cielom politiky informacnej spolocnosti je ,skvalitnenie, zjednodusSenie a aj
sprijemnenie sposobu Zivota spolo¢nosti ako celku a v oblasti podnikania zrychlenie a
zefektivnenie podnikatel'skych ¢innosti prostrednictvom modernych informacnych a

komunika¢nych technold gii“.6 Ciele tvorby informacnej spolo¢nosti st uvedené v tabul’ke ¢ 1.
TabuPka &. 1 Ciastkové ciele budovania informaénej spoloénosti

vychodiskovy ciel’ " budovanie pilierov informacnej spolo¢nosti
Standardizovana tvorba a integracia informécii asluzieb pre

ciel 1 fyzické a pravnické osoby

internet budovanie 'udskych kapacit pre informacntl spolo¢nost’
budovanie infraStruktury pre pristup a konektivitu

ciel’ 2 vzdelavanie a doplianie zruénosti potrebnych pre poskytovanie

I'udia digitalnych informacii a sluzieb

tvorba a prinos znalostnej ekonomiky

program pristupu k informacnym technologiam na zéklade
principu rovnosti prileZitosti

elektronicky obchod — eBusiness

elektronicka verejna sprava — eGovernment

elektronické zdravotnictvo — eHealth

elektronické vzdelavanie - eLearning

inteligentné dopravné systémy

environmentalne prostredie

informacna gramotnost’

ciel’ 3
internet + l'udia

kone¢ny ciel’ " fungujica globalna informaé&na spolo¢nost’
Zdroj: spracované podla Urad viddy SR. Granty [online]. [Cit. 23.01.2011] Dostupné na internete:
<http://www.eeagrants.sk/4847/informacna-spolocnost.php>

> DETKO, J. Zruénosti pre riadenie vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahy. In: Ndrodnd cena kariérového
poradenstva 2012, Bratislava 25. 10. 2012, Bratislava:Euroguidance centrum

®Vzdelavanie dospelych. Informa&na spolo¢nost’. [online]. [Cit. 10.4.2010] Dostupné na internete
<http://www.aivd.sk/casopis-vzdelavanie-dospelych>
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V Eurépskej Unii sa politika informaénej spoloénosti od marca 2000 stala integralnou
sucastou a dolezitou prioritou dalSiecho velkého procesu — budovania vyssej
konkurencieschopnosti krajin zalozenej na béaze tzv. poznatkovej alebo vedomostnej
ekonomiky. Slovensko ako stcast’ Eurdpskej Unie, je do tohto procesu zahrnuté tiez.

V stucasnosti  je informacna spoloénost’7 problém ekonomicky (napr. cenova
dostupnost’ produktov a sluzieb), socialny (napr. rozdiel digitdlnej urovne niektorych
socialnych skupin spolo¢nosti alebo na urovni jednotlivych regionalnych oblasti), legislativny
(napr. vyvazenie prav a povinnosti medzi poskytovatel'mi a uzivatel'mi), regula¢ny (napr.
obmedzenia zamerané na minimalizovanie zneuzivania dominantného postavenia ucastnikov
na trhu sluzieb a produktov) a eticky (napr. sukromie a zneuzivanie citlivych osobnych
udajov). Organy ¢inné v trestnom konani su aj preto ¢im d’alej tym viac natené riesit’ r6zne
formy tzv. pocitacovej kriminality (cyber-crime).Tvorba informacénej spolo¢nosti je proces,
ktory prechadza vSetkymi oblastami v spolo¢nosti. Ciele informacnej spoloc¢nosti zasahuju aj
sucasné vzdelavanie a teda aj vyucbu premetov vysokoskolského studia.

Fazy vyucovacieho procesu

Pre vyuCovanie je charakteristické, ze prebieha v Casovych usekoch. Z dévodu
skvalitnenia vyucovacieho procesu a zvySenia jeho atraktivity sa vyuzivanie modernych
vyucovacich metdd stdva nevyhnutnostou. Predpokladom ale zostava, ze vyucujici pre
efektivitu vyuzitia tohto ndstroja vyucby potrebuje disponovat’ Spi€¢kovymi prezenta¢nymi
zruénostami. V priebehu ¢asovych tsekov vyucovania sa optimalne striedaji fazy motivécie,
expozicie, fixacie a diagnostiky. V realnej vyucbe sa prvky jednotlivych faz aj ich poradie
moézu menit’ podla ciel'ov a situaénych podmienok vyucovacieho procesu.

Jednu  z rozhodujtcich ¢asti vyulovacieho procesu predstavuje metivacia.
Rozumieme pod nou ,,stihrn ¢initelov, ktoré vyvolavaj, usmernujt, udrziavaju a zaciel'uju
Pudskd aktivitu“.® Motivécia predstavuje dolezity a citlivy nastroj na riadenie vyucovacieho
procesu. Rozhodujucim faktorom je tu vyucujucia jeho pedagogicky takt. Motivaciu je
mozné vyuzit' vo vSetkych fadzach vyucovacieho procesu. Ak st vramci vyu€ovacieho
procesu pouzivané metddy zaloZené na direktivnom vztahu, donucovani, alebo stereotype
hovorime o vonkaj$ej motivacii. Je to motivacia donucovanim a hrozbou. Vnlitorna motivacia
je pouzivand na vzbudenie zdujmu Studentov 0 problematiku. Jednostrannost, nevhodny
vyber metdd, stereotyp znizujii vnutorni motivaciu. Naopak vhodné podmienky vyucby,
poznavanie, vyvolavanie zaujmov, spravanie vyucujuceho, vztah k Studentom ju umociuju.

Expozicia zahffia spdsoby a postupy poznavania. Ulohou je zistit, za akych
podmienok proces ucenia prebieha najefektivnejSie. Expozicna faza nema jednotnu podobu a
zahfna vSetky vyucovacie metddy. Moze mat’ podobu otadzok, rieSenia problému alebo ucenia
objavovanim, ale tiez m6ze mat’ podobu jednoduchého slovného vykladu. V tejto faze zalezi
na procese ucenia. Uz v roku 1965 sa zistilo, ze ak Studentom pontikame ,,sprostredkované
poznatky jazykom daného predmetu, tj. v pojmoch, vzorcoch, postupoch, mgyélienkach
atd’., vytvorenych inymi  I'udmi, nemaji  moznost objavit ich  sami‘”. Ak  su
pozadované vedecké poznatky, ktoré sa Student uci naspamét, bez nalezitého pochopenia a
ktoré nie su v sulade s jeho vlastnym psychickym vyvinom, potom sa toto ucivo nestava
stcastou jeho vlastnych myslienok a nezapaméta si ho. Ak tento poznatok aplikujeme na
vysokosSkolské Studium mozeme tvrdit, Ze v pripade, ze sa prezentované ucivo stane sucastou

" spracované podla Urad vlady SR. Granty [online]. [Cit. 23.01.2011] Dostupné na internete:
<http://www.eeagrants.sk/4847/informacna-spolocnost.php>

8 ZELINA, M. 1996. Stratégie a metddy rozvoja osobnosti dietata. Bratislava: Iris. 2.vydanie, 1996, s.71.

’BRUNER, J. S. 1965. Vzdélavaci proces. Praha: SPN., 1965, 5.32
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poznatkov, stane sa pre Studenta zmysluplnym, zapaméta si ho a vyuzije. Vzniknuté
asimila¢né schémy predstavuju prostriedok k selektivnemu spracovaniu novych podnetov,
informacii, myslienok, predstav. V expozi¢nej faze vyucujuci pripravuje vhodné podmienky
pre ucenie sa.

Fixacia upeviiuje ziskané a osvojené zrucnosti a vedomosti. Okrem nich umoznuje
»rychlu spédtnl vizbu o procese ucenia, okamziti ndpravu chyby (hlavne pri zruénostiach),
hl'ad4 vzt'ah medzi prvkami uciva a ich Strukturdciou, umoznuje ,,zjemnenie* a ,,spresnenie*
poznania, poznanie sa stava viac analytickym, a sGi¢asne sa posiliiuje poznanie podstaty a
Vv pripade uspechu mé radost’ z osobného rastu“’®. V tejto faze vyucovacieho procesu sa
aplikuju osvojené znalosti v praxi pri rieSeni novych uloh a problémov. Tieto poznatky
Student kriticky hodnoti, ziskané ucivo analyzuje, rozobera postupy a principy, zamysl'a sa
nad detailmi, zameriava sa na rozbor faktov, pojmov, zakonitosti, problémov a pod. Osvojené
poznatky Student vyuziva pri rieSeni novych uloh, zameriava sa na praktické vyuzitie
osvojenych poznatkov. Tomu zodpoveda aj vyber vyucovacich metdd a postupov.

Pedagogicka diagnostika nam pomaha zistovat' podmienky efektivneho ucenia sa
Studentov, ako aj hladat’ pri¢iny problémov rdézneho druhu. Predmetom zaujmu je Student,
u ktorého sa sleduje rozvoj konkrétnych vedomosti, zru¢nosti a navykov, ale aj poznavacich
procesov, zaujmov, postojov acely rad vlastnosti: moralne,estetické, pracovné a pod.. Bez
pedagogickej diagnostiky si nevieme predstavit’ spatnt vizbu vo vyu¢ovacom procese.

Féazy vyucovacieho procesu su vychodiskom pre metodické usporiadanie vyucovacej
hodiny. Kazda jedna faza ma tlohu $tudenta nieco naucit’. Z toho dovodu sa iba potvrdzuje
nas predpoklad, Zze prezentidcia je moznym spOsobom na skvalitnenie v stiasnosti
vyuzivaného vyucovacieho procesu. Eurdpska komisia uz v polovici 90-tych rokov
20. storo¢ia nazvala svoju ,,politiku cielavedomého, nie nahodného, prerodu hospodarsky

. . v . v . v o rell . M v 12
orientovanej spolo¢nosti na spolo¢nost’ informa¢nu*"" informa¢nou spolo¢nost’ou™.

Sucasna forma vzdelavania

Ciel'om vzdelavania predmetov vysokoskolského Stiidia je vo vSeobecnosti poskytnat’
odborné, metodické 1 legislativne poznatky. Vo forme stcasného vysokoskolského
vzdeldvania je preberand problematika roz¢lenend do harmonogramu predmetov. Jednotlivé
stretnutia $tudentov™ s ugitel'mi prebiehaju podla schvaleného harmonogramu v u¢ebniach.
NajdolezitejSou stcastou sucasného vzdeldvania je pozicia vyucujliceho. Prave kvality
a nedostatky vyucujiceho klIicovo ovplyviuji vzdelavanie. Nedostatky siacasného typu
vzdelavania z pohPadu Studentov predstavuju:

= stretnutia'® nie st k dispozicii pre Studentov vtedy, ked’ ich najviac potrebuju
= Studenti si stretnutie nemo6zu kedykol'vek zopakovat
* nie je mozny individudlny pristup

YOBDRZALEK, Z. 1994.Didaktika pre Studentov ucitel'stva zakladnej Skoly. Bratislava: UK. 1994. s.12. ISBN

80-223-0859-5

1 spracované podla Urad vlady SR. Granty [online]. [Cit. 23.01.2011] Dostupné na internete:
<http://www.eeagrants.sk/4847/informacna-spolocnost.php>

2 pozn.: pre blizsie informéacie o problematike vid. LITTVOVA, V. Oblasti vzdelavania ,.ekonomickych“

znalcov v SR In: Zbornik prispevkov z medzinarodnej vedeckej konferencie doktorandov ,, Ekonomika, financie a

manazment podniku V. konanej 04.novembra 2010 EUBA — FPM, 04.11. 2010, ISBN 978-80-225-3097-2 a

LITTVOVA, V., LITTVOVA, Z. Posterova prezentacia k prispevku erecruitment a jeho vyuzitie v poistovacej

spoloénosti.  In Recenzovany zbornik prac z medzinarodnej vedeckej konferencie Vyvojové trendy v

poistovnictve 2012. ISBN 978-80-225-3428-4 Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2012.

13 Pozn.: datumy stretnuti s $tudentom oznamené s Sasovym predstihom

¥ Pozn.: pod pojmom stretnutie v predkladanej praci rozumieme prednasku alebo cvigenie
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= neexistujuca Casova flexibilita
= vyucbovy proces nie je vzdy putavy
Jednym zo sposobov ako vzniknuté nedostatky vo vzdeldvani eliminovat’, je vyuzit

informacné technolégie v procese vyucby. Jednym zo sposobov je aj vyuzivanie systému e-
learningu, ktory predstavuje aj ciel’ ak¢éného planu pre zavadzanie informacnej spolo¢nosti.
Sucastou su¢asného aj e-learningového systému $tudia je vyuZivanie prezentacie. Casy, kedy
prezentacia znamenala vel'ké obrazky pripnuté na tabuli, st uz davno prec¢. Boli velké, bolo
naro¢né ich vyrobit’ a zle sa prenasali. Tento problém vSak vyrieSil Microsoft 1994, ktory
priniesol na trh néstroj nazvany Prezentacia v PowerPointe™.

Prezentovanie a spétna vizba

Stadie dokazujt, Ze priemerny dospely ¢lovek sa dokaze plne sustredit’ na dobu ,,15-
30 sekand“!®. Z toho vyplyva, Ze Ziaden vyudujuci a Ziadna téma nedokéze pritiahnut’ plna
pozornost’ §tudenta na dlht dobu. Ztoho dovodu je koncentracia na plnej dizke
vysokoskolskej prednasky nadl'udské usilie, ¢i uz pre Studenta alebo vyucujuceho. Cudsky
mozog nedokaze vstrebavat’ informacie prudiace iba od jedného ¢loveka. Napriek tomu, ze su
prezentované informacie vel'mi zaujimavé, pozornost’ Studentov bude kolisat’ podl'a toho, ¢i si
informécie spoji s minulymi, sicasnymi alebo budicimi skusenostami. Niektori Studenti
nebudu mat’ s preberanym ucivom ziaden stvis. Téma, slovo alebo ton hlasu moéze spdsobit’,
ze Clovek zacne premyslat’ nad tym, ze by sa mal cestou domov zastavit’ v drogérii, alebo
naplanovat’ schodzku na nasledujici den. Nasa mysel’ neustale utekd od jedného podnetu
K druhému. Vacésina l'udi v priebehu niekolkych minut ,,zabudne 95% vsetkych vypocutych
informacii, ak ich poculi prvykrat<!’.

Spétna vézba tvori z monologu dialdg, z rozpravania vzdelavanie a z prace spolupracu.
Rovnako ako dialég by mala spitnd véizba pradit oboma smermi. Spédtnd vézba je
neoddelite'nou stcast'ou Pedagogickej diagnostikya v oblasti psycholdgie a komunikacie (a
biolégie) definovana ako:™

e spitné posobenie konania na konajuceho,

e reakcia, ktord niekomu ukazuje, Ze bolo nejaké spravanie, vyjadrenie a pod.
pochopené komunikacnym partnerom,

e informacia o tom, ¢i (resp. do akej miery) isté spravanie dosiahlo svoj ciel’.

Hned’ ako ju vyucéujuci zacne spravne pouzivat, postupi o kvalitativnu troven vyssie..
Predstavuje vel'mi naro¢ny proces a preto je namieste otazka ,,Preco vlastne davat’ Studentom
spatnu vdzbu?“ Medzi dovody patri ,,motivacia,zapojenie,Cielené zlepSovanie,posiliiovanie
autority, interakcia,prvok sttazivosti a pod.**Hodnotenie by malo byt o najobjektivnejsie.
Davanie spdtnej vizby je vyCerpavajici proces. Musime sledovat’ Studentov, pisat si
poznamky, byt pripraveni na pripadny nesthlas. Moznym a meratelnym spdsobom je
porovnavanie vedomosti na =zaciatku ana konci semestra, ktoré je v podmienkach
Ekonomickej univerzity vykonavané formou hodnotenia kvality.Pri davani spdtnej vizby
musime brat’ do tivahy préva a povinnosti. Kazdy mé pravo dat’ spitni vdzbu na spravanie
inych l'udi azaroven je povinny to urobit' asertivne. Pokial’ dostdvame spitni vdzbu, je

> Pozn.: d'alej v texte len skratka PPT

®SPACKOVA, J. Vnimanie a pozornost’ pouZivatel'a vo webovom prostredi. Ikaros [online]. 2012, ro¢. 16, &. 12
[cit. 21.06.2013]. Dostupny na World Wide Web: <http://www.ikaros.cz/node/7770>. urn:nbn:cz:ik-007770.
ISSN 1212-5075

Y Tamtiez

8 RUISELOVA, Z. a kol., 2006. Styly zvladania zataZe a osobnost’. Bratislava: Ustav experimentalnej
psychologie SAV, 2006. s.89. ISBN 80-88910-23-4 120s.

19 TRDA, J. Lektorské finty 2., aktualizované a rozsirené vydanie. Praha: GradaPublishing, 2011, s.39, 111s.
ISBN 978-80-247-3675-4
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vhodné si ju vypocut’ celd, pretoze nieCo dolezité modze byt na konci. Odporaca sa
prerozpravanie toho, ¢o bolo povedané svojimi slovami, aby sa znizili emdcie. Treba si
uvedomit’, ze ten, kto prezentuje spédtnu vizbu, reprezentuje len svoj nazor. Je zrejmé, Ze aj
ked’ dostaneme spitnu vdzbu, neznamena to, Ze hned’ zmenime svoje spravanie.

ZAVER

Konkurencia na globalnej urovni, ktora sa v sti¢asnosti tyka kazdého, predpoklada, ze
ak v nej jedinec chce obstat’, potrebuje disponovat’ mnozstvom obhajiteInych vedomosti. Aj
to je hlavny dovod, preco sa kvalitné vzdelanie stalo v stc¢asnosti jednou z priorit a tizob
kazdého jedinca a kvalitné vzdelavanie jednou z priorit kazdej univerzity. V stcasnej dobe
globalizacie, konkurencie a informatizacie ale sucasné vzdelavanie vo svojej povodnej forme
nepostacuje. Vzhl'adom na zrychl'ujuci sa zivotny $tyl, neustaly nedostatok Casu a zvySujuci
sa objem potrebnych vedomosti je nutné selektovat informadcie.Vyuzivanie modernych
prvkov vo vzdelavani je jednym z Ciastkovych cielov informacnej spolocnosti. Prechod na
informac¢nu spoloc¢nost’ tvori buducnost’ pre kazda krajinu.
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VYBRANE OTAZKY ZDOKONALOVANIA VZDELAVANIA
OSOBNOSTNEJ ZLOZKY SUBJEKTOV PODNIKANIA

SELECTED QUESTIONS REFINEMENT OF LEARNING KNOW
PERSONAL COMPONENTS OF BUSINESS ENTITIES

Martin MatuSovié® 2

ABSTRAKT

Prakticka vyuzitelnost vedy a vzdelavania je dnes klucovym faktorom uspesného podnikania.
Tento fakt vyznamne ovplyviiuje uiroven motivacie vsetkych subjektov vo vzdeldvacom procese
aj v podnikani . DolezZitu ulohu v tejto suvislosti , prisudzujeme metodike vzdeldvania ,
vhodnym didaktickym metodam a motivujucej atmosfére /prostrediu/ . Cielom tohto prispevku
Jje poukazat’ na vyznam aktivizujucich metod pre zlepsenie kvality vzdelavania , ktoré je mozné
vo vzdelavani, v zmysle , prijimanie , ukladanie , overovania a aplikdcie novych poznatkov ,
informacii a zrucnosti teoreticky aj prakticky zhodnotit.

ABSTRACT

The practical applicability of science and education is the key factor for successful business.
This fact significantly affects the level of motivation of all entities in education and in
business. Important role in this context, we attach to education methodologies, appropriate
teaching methods and motivating atmosphere / environment /. The aim of this paper is to
point out importance of activating methods for improving the quality of education, which is
possible in education, in the sense the receipt, verification and application of new knowledge,
information and skills to evaluate theoretically and practically.

KLUCOVE SLOVA

Podnikanie, ludsky kapitadl, vzdelavanie, metody vzdelavania, metodika vzdelavania.

JEL CLASSIFICATION
132, EO1, CO1, C52

UVoD

Vzdeldvanie je proces odovzddvania a prijimania informdcii, poznatkov a
nadobudania zru¢nosti. Vnimanie reality a schopnost’ prijimat’, analyzovat’ a vyhodnocovat’
ziskavané informacie sa postupne meni. V kazdom veku si ¢lovek rézne uvedomuje rozdiel
medzi teoretickym ucenim a praktickymi nacvikmi novych poznatkov, ich sucasnou
a budtcou potrebou. Tieto skutoCnosti vyznamne pdsobia na motivaciu Studenta a stupeinl
jeho aktivity v procese vzdelavania. Vyznamnu tUlohu v tejto  stvislosti prisudzujeme
metodike vzdelavania, vhodnym metdédam vyucby a spravnej atmosfére vzdelavania. Cielom
nasho prispevku je poukdzat’ na vyznam aktivizujucich metdd pre skvalitnenie vzdeldvania,

! Ing. Martin MatuSovi¢, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manazmentu,
Katedra podnikovohospodarska

2 Prispevok spracovany v ramci rieSenia vyskumnych projektov VEGA 1/0980/12 ,,Aktudlne vyzvy podnikovej
ekonomiky zamerané na zvySovanie vykonnosti a prosperity podnikov* (50%) a VEGA 1/1174/12 ,,Diagnostika
podnikovych procesov v kontexte manazmentu rizika a stanovenia hodnoty podniku* (50%)
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ktoré je mozné vo vzdeldvani uplatnit’ tak, aby efekt prijimania, ukladania, preverovania
a Vyuzivania novych poznatkov, informacii a zru¢nosti bol ¢o najefektivnejsi.

Casto sa vpraxi stretivame snazormi, ktoré subjekty maju zmeny v procese
vzdelavania navrhovat, posudzovat’, schvalovat a realizovat. Rozne subjekty maju rdzne
zaujmy, ciele a rieSenia. Preto je nasim zdmerom preskumat’ nazory vybranych subjektov na
niektoré otazky skvalitnenia procesu vzdelavania.

Prispevok je spracovany vramci Vyskumnych tloh VEGA 1/0980/12 ,,Aktualne
vyzvy podnikovej ekonomiky zamerané na zvySovanie vykonnosti a prosperity podnikov*
a VEGA 1/1174/12 ,Diagnostika podnikovych procesov v kontexte manazmentu rizika a
stanovenia hodnoty podniku*

K vybranym pojmom

V tejto Casti strucne charakterizujeme obsah vybranych pojmov pouzivanych v oblasti
zaujmu nasho prispevku. Intelektualny kapital® tvoria zasoby a toky znalosti v organizacii.
Napriklad Karl Erik Sveiby chape podstatu intelektualneho kapitéalu j jeho vnatornej Strukture.
Intelektualny kapital v sebe zahifiia I'udsky, organizaény /Strukturalny/ a vzt'ahovy /socialny/
kapital. Cudsky kapital chape najmé ako zrucnosti, schopnosti a skisenosti 'udi na trovni
jednotlivcov i timov. Struktarne kapital chape najmi ako Gétovne evidovatelné patenty,
vzory, licencie, softvér /teda ide o Cast’ zloziek duSevného vlastnictva podlichajucich
moznosti priemyselno pravnej ochrany/. Zakaznicky kapital chidpe najmé ako socidlne véizby
so zakaznikmi, ich lojalita apod.

Thomas O. Davenport* vnima podstatu intelektualneho kapitalu najmé ako vlastnictvo
jednotlivych subjektov, ktoré s touto danostou /schopnostou/ maju pravo nakladat’, alebo
narabat’. Tvrdi, Ze je ,,najvyssi ¢as zmenit metaforu o 'udskom kapitali a nepovazovat’ I'udi za
Pudsky kapital, ale za vlastnikov a investorov T'udského kapitalu.“ Pojem investor v nas
evokuje zdoraznit' imysel autora upozornit, nie len na existenciu vlastnictva, ale aj na
moznost’ existujuce vlastnictvo /potencial/ zirocit. Autor tiez zdoraziiuje existenciu urcitej
Struktary intelektudlneho kapitalu, ktoré popisuje, interpretuje, alebo charakterizuje z pohl'adu
vlastnictva subjektov moznostami nakladania s tymto vlastnictvom. Za hlavné zlozky
intelektudlneho kapitalu, ktoré st vo vzajomne;j interakcii tieZ povazuje I'udsky, organizacny
a socialny kapital. Cudsky kapital vnima ako subor vSetkych schopnosti jednotlivcov. Tvoria
ho kumulované znalosti, spoOsobilosti, zrucnosti a skusenosti zamestnancov i manazérov
organizacie, ¢i uz jednotlivcov alebo pracovnych timov ako celkov. Nie je pri tom podstatné,
¢i su tieto znalosti vysledkom individudlneho talentu jednotlivcov alebo boli ziskané
vychovou a ucenim sa. Cudsky kapital nemdze vlastnit’ organizacia, zamestnavatel. Jeho
vlastnikmi st ludia, ktori sami rozhodujl, kedy, kam aako ho budl investovat a tym
prispievat’ k dosiahnutiu nejakého ciela. Cudia teda maji moZnost volby. Praca je tak
obojstrannou vymenou hodné6t a nie jednostrannym vyuzivanim nejakého bohatstva jeho
vlastnikom. Teodria l'udského kapitdlu teda chape pracovnikov ako stelesnenie stboru
sposobilosti, ktory si mdézu zamestnavatelia ,,prenajat™. Efektivna organizacia zalozend na
znalostiach dokéaze premenit’ l'udsky kapital na Strukturalny kapitél, ktory prinesie organizacii
ziaduci efekt — zlepSenie vykonu, produktivity, flexibility, schopnosti inovovat. Ludsky
kapital sa povazuje za jediny aktivny kapital v organizacii. Prikladom l'udského kapitalu je
schopnost’ inovovat, kreativita, know-how, predchadzajuce sklsenosti, timovéa kapacita,
flexibilita zamestnancov, pracovnd motivacia a spokojnost’, lojalita, formalne Skolenie
a vzdelavanie. Z hl'adiska personalnej prace sa zéleZitosti 'udského kapitalu tykaji hlavne

? https://managementmania.com/sk/intelektualny-kapital
* Nepovazovat l'udi za Pudsky kapital, ale za vlastnikov a investorov 'udského kapitalu*
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prildkania, stabilizacie, rozvoja a odmenovania ludi za UuUCelom formovat audrzat
kvalifikovanych, oddanych a dobre motivovanych l'udi v organizacii. Organizac¢ny kapital,
ktory niektori autori oznacuju aj ako Strukturalny kapital, je tvoreny hlavne znalost'ami, ktoré
vlastni podnik. lde 0 zakorenené /autor ma mysli pravdepodobne Struktiry uchovavania
a Sirenia znalosti, ktoré generuju neformalne organizane zoskupenia a nasledne sa postupne
¢iastocne formalizuju/, alebo inStitucionalizované znalosti, ktoré mozno uchovavat’ pomocou
informacnych technoldgii vo firemnych databazach, organizatnych smerniciach, postupoch,
internych priruckach a v dalSich firemnych dokumentoch. Obrazne vyjadrené, organizacny
kapital je to, Co zostane v organizacii na konci pracovného dina, ked pracovnik odchadza
(kym T'udsky kapital je to, o odchddza kazdy dent domov s pracovnikom). Ako priklad mozno
uviest' zaregistrované¢ patenty, vzory, licencie, pocitacovy softvér atd. Tato oblast
intelektualneho kapitalu je predmetom Uc¢tovnictva a spravidla je o nej dobry prehl'ad. Autor
na vys$ie uvadzanych prikladoch dokumentuje /vysvetluje/ podstatu organizacného kapitalu.
Nam vsak rezonuje z precitan¢ho, ze len ma ¢ast’ nehmotnych aktiv je v podniku prehladne
evidovana. K tomuto poznaniu sme dospeli aj v naSich analyzach, ktoré sme v minulosti
realizovali na podnikovych datach. Podobné skusenosti sme utrzkovite zaregistrovali aj
v ndzoroch inych autorov. Socidlny kapital (spoloCensky kapitél, kapital vztahov) organizécie
predstavuju znalosti ziskavané prostrednictvom sieti vztahov vo vnutri firmy a Vv jej okoli.
Sucast'ou socidlneho kapitalu podniku su napr. vzt'ahy so zdkaznikmi, dodavatel'mi, vladnymi
instituciami, podnikatel'skymi zdruzeniami, verejnostou apod. Vysledkom efektivneho
vyuZitia tejto zlozky intelektudlneho kapitdlu je imidZ podniku, jeho dobré meno, spokojnost’
a vernost’ zékaznikov, schopnost’ podniku vyjednéavat’ s finanénymi institiiciami, ekologické
aktivity a iné.

Ina skupina autorov vnima intelektudlny kapital ako sumu , o ktora je trhova hodnota
podniku vySSia ako jeho hmatatelné ( materidlne a finan¢né ) aktiva. Meranie skutocnej
hodnoty a celkového vykonu intelektualneho kapitilu je Casto ddlezitou sucast'ou riadenia
podniku a optimalizacie ceny akcii pomocou pakového efektu dugevného majetku.’

Thomas A. Stewart vnima podstatu intelektualneho kapitalu najma v tvorbe hodnoty
podniku®. Hmotné aktiva stracaju na vyzname ako rozhodujuci faktor uspesného podnikania
a cennejSim atriblitom podnikania sa stavaju nehmotné aktiva tzv. intelektudlny kapital. To
v§ak neznamena, ze pri tvorbe vystupov nebudu dolezité hmotné aktiva ¢i fyzicka praca, ale
znamena to, ze sa zmenili priority a prednost’ dostavaju znalosti. V tejto suvislosti st autormi
zdoraznované Specifikd evidovania intelektudlneho kapitalu. Vynimkou su len registrované
priemyselné prava. Na rozdiel od klasickych hmotnych aktiv, ktoré sa daju bezne vykazat
V uctovnictve, pri nehmotnych aktivach iba mala cast, viditelnd v podobe registrovanych
priemyselnych prav, podlieha uctovnictvu, zvySok v podobe znalosti evidovany nie je. Je to
hodnota zakorenend v mySlienkach T'udi, v procesoch, Vv predstavach zakaznikov
a stakeholderov. Ini autori rozSiruji ponimanie podstaty /obsahu/ intelektualneho kapitalu
a existujuce znalosti dopliiaji o aplikované skuisenosti, vztahy a spdsobilosti, ktoré podniku
umoznuju realizovat’ na trhu konkuren¢nu vyhodu. Podstata obsahu intelektualneho kapitalu
aj s vnimanim znalosti ako jedného z potencialnych nastrojov generovania zisku.

Pedagogika byva v literature definovana ako ,,veda o vychove c¢loveka, ktora skima
vychovu a vychovny proces ako zamernt ¢innost’, jej vyvoj, zakonitosti, podstatu, Struktiru,
funkciu, mechanizmy v konkrétnych historickych podmienkach spoloc¢enského vyvoja a
rozpracovava tedriu a metodiku vychovno-vzdeldvacieho procesu, jeho obsah, principy,

% http://www.bimac.fi/nic National intellectual capital NIC as economic driver 2001-2011 / Findings and results
® PretoZe znalosti sa stali najdolezitej$im faktorom tvorby hodnoty, riadenie intelektualneho kapitalu sa stalo
najdolezitejSou tlohou manazmentu.
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organizaéné formy, metddy a postupy v plnej Sirke a zlozitosti. Manniovd zdoraziuje
otvorenost systému poznatkov a urcitu prepojenost so sucasnou uroviiou vyvoja pozmnatkov
V danej oblasti skimania. (Manniova, 2004, str. 8) Didaktiku mozno definovat’ ako teériu
vzdelavania a vyucby. Je teda vedou teoreticko-praktickou. V sucasnosti sa zdoraziuje tlak na
prispdsobenie postupu vzdeldvania stanovenym cielom a vzdelavanym subjektom (vnimane
st vyznamné odliSnosti najmd v realizacii vzdeldvania na roznych stuptioch. Metodika
vzdelavania predstavuje subor krokov, ur¢ity navod k dosiahnutiu stanoveného ciela
vzdeldavania. Vyucovacia metdda je charakterizovana ako ,,pedagogicka — Specificka
didaktickd aktivita subjektu a objektu vyucovania, rozvijajica vzdelanostny profil Ziaka,
sucasne posobiaca vychovne, a to v zmysle vzdelavacich a tiez vychovnych ciel'ov a v sulade
s vyucovacimi a vychovnymi principmi.“ (Manniova, 2004, str. 116) Mojzisek uvadza
(Fulkova, 2006, str. 69), ze vyucovacia metdda je pedagogickd — Specificky didakticka
aktivita subjektu a objektu vyucovania, Ktora spociva v Gprave obsahu, v usmerneni aktivity
objektu a subjektu, v uprave zdrojov poznania, postupov a technik, v zabezpeceni fixacie
alebo kontroly vedomosti a spdsobilosti, poznavacich procesov, zaujmov a postojov. Preto
Aktivizujuca vzdeldvacia metdda predstavuje taki vzdeldvaciu metddu, ktora rozvija s
pomocou interaktivity, aktivnych ¢innosti, komunikacie zru¢nosti a poznatky, vzdelavaného.

Vybrané pojmy povazujeme za relativne obsahovo v literatire zadefinované
a ustalené. Zaujimavé je ze teoretické a empirické vyskumy v tejto oblasti boli venované
najmd zakladnym a strednym Skoldm, ako aj celozivotnému vzdeldvaniu. Teda absentuju
analyzy vysokoskolského vzdelavania. Dal$ie skiimanie sme sa preto rozhodli zamerat' na
tento stupen (segment) Stidia. Vychddzame z praktickych skusenosti pedagdgov, ktori
vnimaju absenciu aktivity Studentov smerujtcu ku skvalitneniu vysokoSkolského vzdeldvania.

Otazky zdokonal’ovania vzdelavania

Obsah predstavuje vntitorne Struktirovany systém vedomosti, spdsobilosti, navykov
ale aj intelektualnych a mravnych hodnét, ovladanie ktorych umoznuje komplexny rozvoj
¢loveka. Ide o Struktiru poznatkov, skusenosti a ¢innosti, ktoré sa v priebehu vzdelavacieho
aktivneho sebavzdelavaciecho procesu menia vo vedomosti, zru¢nosti, navyky, postoje,
myslenie... Co teda obsahuje vzdeldvania? Nie je to len osnova, z ktorej je zrejmé, ¢im
vSetkym maji Gcastnici prejst’ pocas vzdelavania. Zakladné prvky obsahu vzdeldvania st
vV odbornej literatiire definované ako: systémy poznatkov, ¢innosti a Operacie, poznavacie
procesy, postoje, ndzory a sustava hodnét. S uvedeny samozrejme mozno suhlasit. Uvadzané
prvky obsahu vzdelavania st v§ak z nadsho pohl'adu abstraktné a neosobné. Preto by sme si ich
dovolili skonkrétnit’ a spojit’ so subjektmi vzdelavania:

- poznatky,

- osobnost’ ucitel’a,

- osobnost’ Studenta,

- sustava docasnych a trvalych vedomosti,

- systém myslenia.

Vo vzdelavani si vyber vhodnej aktivizujucej vzdelavacej metody vyzaduje vacsiu
pozornost’. Aktivizujuce metddy vo vysokoSkolskom vzdelavani sa zameriavaji hlavne na
aktivitu a samostatnu ¢innost’ Studentov, ktori postupne prechadzaji z pasivnej vzdelavacej
metody ziskavania vedomosti (prednaska, vyklad, vysvetlovanie) k aktivnej$im metédam
ziskavania poznatkov a stdvaji sa postupne uplne samostatnymi aktivnymi realizatormi
svojho vzdelavania. Tvorba obsahu vzdelavania prechadza rovinou koncep¢nou, projekénou,
realizatnou a vyhodnocovacou. Odovzdavanie obsahu vzdeldvanie je mozné realizovat
roznymi formami. Ucitel’ musi uputat’ pozornost’ Studentov. Odportca sa zacat’ s dolezitymi
stivislostami a vztahmi, neopakovat’ to, ¢o uz vsetci pravdepodobne vedia, pristupovat’ ihned’
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priamo k podstate problému a potom zdovodnovat, objasiovat, vysvetlovat. V procese
odovzddvania vzdeldvania je mimoriadne dolezit¢ aby ucitel' kladol kontrolné otazky,
podporoval iniciativu Studentov zaddval ulohy na rieSenie a zrozumitelné praktické priklady.
Pri realizacii vzdeldvania sa neodportca, aby vyklad problematiky bol chaoticky, prili§
podrobny, alebo realizovany prirychlo, s cielom prezentovat’ maximum informacii. Rozumné
je tiez pri vzdeldvani pouzivat vSetky prostriedky aby budice znalosti boli dlhodobé.
Ziskavanie vedomosti, ako aj nadobudanie sposobilosti je efektivnejSie a trvalejSie, ak ma
vyklad viaczmyslovy charakter. Pozitivne na trvalost’ poznatkov pdsobi pochopenie obsahu
anadviznosti v ramci predmetu, aj v rdmci uz existujucich znalosti ziskany absolvovanim
inych predmetov v minulosti. Naopak kratkodobé (presnejSie ziadne) poznatky ziskava
Student pri automatickom memorovani poznatkov, bez pochopenia ich obsahu, ¢i podstaty
a sirsich suvislosti. Vyucovacie pomocky vzdeldvanie ¢asto ulahcuju. Vyznam ucebnych
pomocok a technickych prostriedkov je vSeobecne uznavany.

Stcasnd priprava pedagoégov spoCiva v pomerne velkom mnozstve réznorodych
disciplin, ktoré oni sami Casto nevidia komplexne, nevedia hladat’ prieniky, suvislosti a
nasledne vytvorit’ syntézy. Zmenou v priprave pedagéogov by podla ndSho ndzoru malo byt’
viest’ ich k prenikaniu do podstaty skvalitnenia vzdeldvania, s cielom zefektivnit’ vzdelavaci
proces v buducnosti, kriticky vysledky prehodnocovat’ anasledne zdokonalovat -
pedagogicky mysliet. (Sliwerski, 2010). B. Sliwerski (2010) pise, Ze ked’ &lovek mysli,
prekracuje svoje miesto a Cas a pozerajuc do buducnosti a vracajuc sa k minulosti prenika pod
povrch. Buduci pedagogovia, ktori sa v sti€asnosti pripravuji na svoje povolanie, nevystacia s
tym, ze sa naucia ako vzdelavat’ a vychovavat. Techniky, formy a prostriedky sa dnes vel'mi
rychlo menia a ¢o je efektivne dnes, zajtra uz nemusi byt. Potrebuju vSak vediet Preco
vychovavat? (Kudlacova, 2010; Kosova, 2011) a k tomu je nevyhnutné vediet’ zadefinovat
vlastné vychodiskd, vediet’ zdovodnit’ vlastny pristup, poznat’ pedagogicki minulost, vediet’
kriticky prehodnocovat’” vychovné situacie, samostatne vytvarat metddy a pristupy vo
vzdelavani a vychove. To je mozné len tak, Ze sii¢ast'ou pregradualnej pripravy budu zédkladné
pedagogickeé discipliny, ktoré je vSak treba ucit’ ,,novym spdsobom®, atraktivnym pre
suc¢asného mladého Cloveka. Tieto nemdzu byt len sumou poznatkov, ale priestorom, v
ktorom sa formuje pedagogické myslenie buduceho pedagdéga a v ktorom sa uci kriticky
reflektovat’ pedagogické situécie.

Sucasna priprava (pristup) Studentov je vV mnohych pripadoch zaloZzena na pasivnom
zbierani kreditov (Ciarok, bodov, zapoctov, skiiSok a diplomov) bez snahy ziskat’ trvalé
vedomosti, rozumiet’ ich podstate a nadvdzujicim suvislostiam s cielom ich neustileho
roz§irovania, aktualizovania, zdokonal'ovania, kombinovania a praktického vyuZivania.

Stcasné chapanie vzdeldvania ako systému je minimalistické. Literatira a prax
akcentuje najmi ucitel’a, Studenta a ich vzajomné vztahy. Systém vSak, podl'a nasho nazoru
obsahuje viaceré subjekty a vztahy, ktoré vyznamne posuvaju postavenie a vyznam oboch, uz
spominanych subjektov, V spolo¢nosti. Z tohto pohl'adu moZno vnimat aj indikétory
zdokonal'ovania (zefektiviiovania) vzdelavania. Predpokladdme, Ze je nevyhnutné realizovat
odstranenie pasivity Studentov pri vzdelavani prostrednictvom zmien v obsahu, v metodike
a metddach vzdeldvania. Preto nds zaujimajii aj nazory Studentov na rozsah a spdsob
realiz4cie zmien v tychto oblastiach.

Vyskum a vyhodnotenie nazorov respondentov

Oslovili sme vybranych respondentov so Ziadostou, aby vyjadrili nazor
V nasledovnych oblastiach zdokonalenia vzdeldvania: preferencia najvhodnejSich metdd,
preferencia spdsobov komunikacie, vhodnost’ spracovania seminarnych prac a rozsahu
kompetencii Studentov pri Gprave obsahu. Nazory respondentov sme spracovali. Respondenti

95



Podnikanie — pedagogické aspekty jeho uplatnenia v praxi

na prvom stupni Stadia preferuju diskusiu (77% vSetkych respondentov), nasledne skupinové
prace (69,7% vsetkych respondentov) arieSenie konkrétnych situacii (55,6% vSetkych
respondentov). Zatial’ ¢o respondenti na druhom stupni $tudia preferujt analyzu konkrétneho
pripadu (60% vsetkych respondentov), skupinové prace (60% vSetkych respondentov)
arieSenie projektov (60% vSetkych respondentov). AZ 57% respondentov preferuje
kombinovani formu komunikacie pri vzdeldvani. Ostani respondenti pozaduju vyhradne
osobny kontakt s ucitelom. Pozitivne vnima spracovavanie semindrnych prac len 38%
respondentov s vyhradou rozumného rozsahu prac. Vsetci respondenti prejavili zaujem
zasahovat’ do obsahu vzdelavania, z toho len 38% priptsta len ¢iasto¢né zasahovanie.

ZAVER

Na zaver mézeme zhrnut’ vysledky prieskumu. Zaznamenali sme znacné rozdiely v
nazoroch respondentov prvého a druhého stupiia studia. Obe skupiny sa zhodli v poziadavke
rieSit’ ulohy (zadania) v skupinach. Najvacsi rozdiel v nazoroch respondentov je v preferencii
rieSenia problémov formou projektov. Vysledky prieskumu, teoretické a praktické poznatky v
oblasti zdokonal'ovania vzdeldvania nas vedl k formulacii opatreni. Vyuzivat’ pri vzdelavani
aktivizujice metody preferované respondentmi, doplnit’ osobny kontakt ucitela o rdzne
nepriame (najma elektronické) formy komunikacie, regulovat’ rozsah a terminy odovzdavania
zadavanych praktickych prac, spresnit’ predstavu subjektov pri ich participacii na inovacii
obsahu vzdelavania a realizovat’ ju.
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VYCHOVA K PODNIKAVOSTI NA TECHNICKEJ UNIVERZITIE —
PEDAGOGICKE ASPEKTY

EDUCATION FOR ENTREPRENEURSHIP AT THE UNIVERSITY OF
TECHNOLOGY - EDUCATIONAL ASPECTS

Jana Plchova'?

ABSTRAKT

Vychova k podnikavosti by sa mala stat’ dolezZitou sucastou vzdeldvania na vsetkych typoch
skol. Okrem metdod tradicnej pedagogiky je moziné aj na vysokych skolach s uspechom
aplikovat’ alternativne metody vzdelavania. Jednou z moznosti je aplikacia principov
zdzitkovej pedagogiky, ktora je vyuzita aj vo vysokoskolskom vzdelavacom programe
Povolanie podnikatel. Tento program prindasa Studentom redalnu skusenost s podnikanim v
simulovanych ekonomickych podmienkach. Clanok zhinia zdkladné principy zazitkovej
pedagogiky, opisuje sposob implementacie programu Povolanie podnikatel’ a vyhodnocuje
uspesnost jeho vyuzitia v pedagogickej praxi.

ABSTRACT

Education for entrepreneurship should become an important part of education at all types of
schools. In addition to traditional teaching methods is also possible for universities to
successfully add alternative methods of education. One possibility is the application of the
principles of experiential education, which is used in the university education program
,,POVOLANIE PODNIKATEL:. This program provides students with real business experience
in simulated economic conditions. Article summarizes the basic principles of experiential
education, describes a way for implementing ,, POVOLANIE PODNIKATEL* and evaluates
the success of it's use in practice .

KLUCOVE SLOVA
vychova k podnikavosti, zazZitkova pedagogika, Kolbov cyklus ucenia, Zonova tedria ucenia,
program Povolanie podnikatel

JEL CLASSIFICATION
Al2, A20

UVoD

Do 70-tych rokov minulého storo¢ia dominovali v ekonomike hospodarsky vyspelych
Statov  vel'ké podniky. V suvislosti s prechodom z industrialnej spolo¢nosti na spolo¢nost’
informa¢nli, na znalostni ekonomiku, ako aj Vv stvislosti s globalizaciou sveta atym
zvySujlicou sa potrebou konkurencieschopnosti na svetovom trhu preberaju tato ulohu malé,
stredné podniky a mikropodniky. Takéto podniky su schopné ovela rychlejSia a pruznejSie
prisposobovat’ sa rychlo sa meniacim podmienkam na trhoch [

! Ing. Jana Plchova, PhD., UM STU OMCHaPT, Vazovova 5, 812 43 Bratislava, e-mail:
jana.plchova@stuba.sk.
2 Prispevok je Ciastkovou prezentaciou vysledkov rieSenia vyskumnej tlohy VEGA ¢. 1/0713/11.
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Napriek tomu, ze tento trend je znamy uz dlhé desatrocia, nas skolsky systém je stale
zamerany skor na pripravu zamestnancov (odbornikov, ktori by sa potencidlne mohli
zamestnat’ vo velkych priemyselnych a obchodnych podnikoch, resp. Statnej sprave) a nie na
pripravu podnikatelov (teda T'udi, ktori st schopni a vedia, ako si zalozit' mala firmu,
samozamestnat’ sa a uspesne viest’ vlastny podnik).

Metddy vyuCovania na naSich vysokych Skolach sa v mnohych pripadoch uz roky
nemenia a ti isti pedagdgovia ucia stale tie isté poznatky stale rovnakymi metodami. Pretoze
sa vSak menia samotni Studenti, velakrat uz tieto v minulosti efektivne formy vyucovania
nepadaju na urodnt podu a neplnia svoj ucel.® Podlra mojho nazoru je problémom uz samotné
postavenie vysokoSkolského pedagdga, od ktorého nikto nepozaduje ziadne pedagogické
vzdelanie. Jeho pedagogické vykony alebo metody su tak determinované jeho lepsimi alebo
hor$imi skiisenostami s vlastnymi pedagdégmi, ktorych metédy prebera do svojej vlastnej
praxe, vo vynimoc¢nych pripadoch sa v rdmci svojich moznosti snazi sam pracovat’ na tejto
oblasti svojej kariéry.

Tradi¢né metody vzdelavania versus zazitkova pedagogika

Tradi¢nt pedagogiku chapeme ako spdsob vzdeldvania, pri ktorej je cielom naucit
Studentov Co najviac uciva, Casto s dorazom na pamdtové ucenie. Vo vztahu k sposobu
ziskavania poznatkov patria klasické metddy k tzv. neproduktivnym metédam, pri ktorych si
Student osvojuje hotové vedomosti a na poziadanie ich reprodukuje.* Student je v podstate
pasivnym prijemcom informacii aV centre pozornosti stoji pedagdég. Ku klasickym
pedagogickym metédam zarad’'ujeme vyklad, vysvetl'ovanie a demonStraciu.

Alternativou ku klasickym vyucovacim metddam, s ktorymi sa vacSinou stretdvame aj
na naSich vysokych Skolach, je zaZitkova pedagogika. Pristup zaZzitkovej pedagogiky ku
vzdelaniu je zaloZeny na vysSej schopnosti l'udskej pamiti ziskavat informacie, ktorych
vnimanie je sprevadzané intenzivnymi emociami.

Zazitkova pedagogika zamerne vyvolava situacie veduce k ziskaniu zazitku, vlastnej
skusenosti a nasledne Studentov nabada k skimaniu vlastnych pocitov, postojov, skusenosti
amoznosti poucenia. Z toho vyplyva, Ze zazitkova pedagogika, na rozdiel od tradicnej
pedagogiky, umoziuje Studentom konfrontaciu seba samym s danou problematikou, s inymi
I'ud’'mi a zéroven s bezprostrednym okolim.

Za teoretické zaklady zaZitkovej pedagogiky je pokladand Kolbova teodria ucenia
a zonova koncepcia ucenia.

Kolbova teoria uéenia

V sedemdesiatych rokoch 20. storocia priSiel D. A. Kolb so skusenostnou teodriou
vyucovania, v ktorej je ucenie definované ako proces, v ktorom sa vedomosti formuju
a upeviiyju prostrednictvom pretvarania vlastnej skusenosti.

Ucenie je podl'a Kolba postup, ktory prebieha v Styroch fazach (obr.1):

konkrétna skusenost’ (zazitok)
zdielanie, reflexia
zovseobecnenie

aktivne experimentovanie.

el NS s

® Dedkova J.: 2007. Studenti sami hledaji slaba mista ve vyuce.

* Kalhous,Z.- Obst,0. 2009. Skolni didaktika.

® Broklova, Z.,2008. Netradicni metody a formy fyzikalniho vzdélavani.
® Broklova, Z.,2006. Principy zdzitkové pedagogiky ve vyuce fyziky.
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Tieto fazy su cyklické a efektivnost’ ucenia pozaduje doslednost’ v dodrziavani tychto
krokov, aj ked’ proces u¢enia moze zadat’ v ktorejkol'vek faze.’

Obriazok €.1.: Schéma cyklu ucenia D. Kolba

Konkrétna

skusenost, zazitok

Aktivne
experimentovanie

Reflexia,
zdielanie

Generalizacia,
zovSeobecnenie

Zdroj: vilastné spracovanie

Vo faze cislo jedna ziskava Student poznatky ziskané vlastnou aktivitou, vlastnou
skusenostou. Tato faza Casto predstavuje nadobudnutie zazitku v simulovanom prostredi
a sustred’'uje sa na skusenost’, ktor nemozno ziskat’ inym sposobom.

Druha faza je zamerand na reflexiu, teda uvahy, ktoré vznikli zo zozbieranych
informécii ziskanych cez sktsenost’. Reflexia mdze prebiehat’ prostrednictvom analyzy alebo
diskusie zameranej na tGspechy, ¢i problémy vyskytujice sa pri rieSeni iloh, mdze sa zamerat’
na komunikdciu, spolupracu alebo prezivanie emocii. Ciel'om tejto fazy je ziskat’ schopnost’
uvedomit’ si pozitiva 1 negativa svojho vykonu, V tejto faze st Studenti ¢asto ntteni pripustit’
si svoje nedostatky, preto je vel'mi potrebné udrziavat’ pri tomto procese ucenia pozitivnu
a podporujicu atmosféru, v ktorej Student dokdze prijat’ aj kritiku, nielen pochvalu.

Generalizacia predstavuje zovSeobecnenie ziskanych poznatkov a uvedomenie si
prepojenia tedrie s praxou. To znamend, ze v tejto faze mdze pedagog pristapit’ k vykladu
ucebnej latky- teorie. Vdaka ziskanym skusenostiam a zazitkom dokazu Studenti ovela
I'ahSie porozumiet’ latke aj v pripade vysoko abstraktnej vyucovacej témy.

Posledna stvrta faza znamend overovanie si poznatkov v praxi, nielen v cvicnom
prostredi. Moze ist’ aj o planovanie budicej ¢innosti na zaklade ziskanych vedomosti a jej
pripadnd realizdcia uZ mimo ochranného prostredia Skoly. Tu sa akoby znovu dostava
Student k prvej faze celého cyklu, pretoze tato posledna Cast’ je spojenie ucenia s praxou
ateda daldou skusenostou. Dalsia skasenost’ viak ma uz nova kvalitu, inG Groved, &¢im je
mozné zazitkové ucenie povazovat' za nikdy nekonciacu Spirdlu, ktora prindsa Studentom
neustaly rast poznatkov a skusenosti a neustale prehlbuje ich poznanie. 8

Zo6nova koncepcia ucenia

! Broklova, Z.,2006. Principy zazitkove pedagogiky ve vyuce fyziky.
8 Kasikové, H., 2010. Kooperativni uceni, kooperativni skola. Praha: Portal .
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Dal$ou podmienkou efektivnosti zazitkového uéenia je vhodné nastavenie naro&nosti
zazitkovych situdcii, najmé takych, pri ktorych staviame pred Studentov nejaky problém,
ktory maju vyrieSit. Principom spravnej volby naroCnosti je, aby ulohy neboli vel'mi
jednoduché a Studenti by sa mohli pri ich plneni zacat’” nudit’, ale naopak prili§ vysoka
naro¢nost mdze Studentov odradit’ alebo priamo zastrasit’ od akejkol'vek snahy o rieSenie sa
asponn pokusit. Podl'a zonovej koncepcie ucenia (obr.2) najefektivnejSie uCenie nastdva
Vv zone medzi oboma extrémami, teda pri takej narocnosti predkladanych tloh, ktoré su
V idealnom pripade Studentmi vnimané ako vyzva.

Obrazok €.2: Zoénova koncepcia ucenia

Zb6na komfortu, bezpecia,
nudy

Zdbna ucenia -
prekazka ako vyzva

Zobna ohrozenia, paniky

- —

Zdroj: vlastné spracovanie

VyuZitie zaZitkovej pedagogiky v praxi na VS

Praktick¢ vyuzitie konceptu zéazitkovej pedagogiky pri vyucbe predmetov
ekonomického a manazérskeho charakteru prindsa na podu slovenskych vysokych $kol
organizaciou Junior Achievement SR, n.o. (JASR), ktora je ¢lenom celosvetovej siete Junior
Achievement Worldwide a eurdpske;j siete Junior Achievement-Young Enterprise Europe vo
forme vysokoSkolského vzdelavacieho programu Povolanie podnikatel’. Zapojenie sa do tohto
programu umoziuje Studentom v radmci Stadia ziskat prakticka skusenost’ s podnikanim
Vv realnom ekonomickom prostredi.

Tento program podporuje podnikatel'ské a ekonomické myslenie Studentov, uéi ich
etickému rozhodovaniu, zlepSuje ich komunika¢né schopnosti, umoziuje im v praxi Si
vyskusat’ vlastné manazérske schopnosti. Jeho cielom je pomdct’ Studentom zorientovat’ sa v
trhovej ekonomike este pred ukoncenim $koly a vstupom na trh prace, pre mnohych méze byt
aj prvym impulzom k ivahdm o zaloZeni firmy a vlastnom podnikani.

Studenti podnikaju na realnych trhoch ako $tudentska akciova spolo¢nost. Sami na
zaCiatku svojej Cinnosti rozhoduju o predmete podnikania svojej spolo¢nosti, nasledne si
vypracuvaju podnikatel'sky zdmer, upisovanim akcii vlastnej spolo¢nosti ziskavaju potrebné
zakladné imanie. Na ustanovujicom valnom zhromazdeni zakladaji svoju spolo¢nost’, volia
si predstavenstvo, dozornu radu a pred akciondrmi obhajuju svoj podnikatel'sky zamer. Po
uspeSnom zavfSeni tejto pripravnej fazy zacnu svoj plan realizovat, to znamena, Ze
prostriedky ziskané upisovanim akcii vkladaju do ndkupu materidlu, tovaru, vyrobnych
pomdcok, prenajmu priestorov a podobne, zabezpecuji vyrobu, propagaciu a predaj svojich
produktov, pricom samozrejme musia pruzne reagovat’ na vSetky nepredvidané okolnosti a
reakcie trhu, rieSit problémy a snazit' sa uspiet. Téato faza programu je pre Studentov
najzaujimavejsia, pretoze si mozu v praxi vyskusat timovu spolupracu, moznosti motivacie a
stimuldcie zamestnancov, dolezitost' dobrej komunikéacie v skupine ako aj schopnost’ riesit
konfliktné situdcie. Na konci programu — t.J. ku koncu semestra, resp. dvoch semestrov
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v zavislosti od dizky trvania programu, musia $tudenti ukon¢it’ podnikatel'sk(i ¢innost’ svojej
spolocnosti jej riadnou likvidaciou, zvolanim likvidacného valného zhromazdenia, kde pred
akcionarmi zhodnotia vysledky svojej Cinnosti, odkupia spédtne od akcionarov akcie za
nomindlnu cenu a Vv pripade, Ze dosiahli zisk, vyplatia im dividendy.

Hlavnym cielom podnikatel'skej ¢innosti Studentov v ramci tohto programu nie je
samozrejme dosahovanie zisku, ale vzdelavanie, resp. nadobudnutie vlastnych skisenosti
s podnikanim. Podnikatel'ska ¢innost’ Studentov prebieha v simulovanych legislativnych
podmienkach, ktoré pre Studentov vytvara Junior Achievement SR, n.o. V stru¢nosti mozno
zhrut', ze kazda Studentskd podnikatel'ska skupina so svojim pedagégom uzatvara s JASR
Zmluvu 0 zdruzeni FO za tuelom vzdelavania podla Obcianskeho zakonnika a dalSia
podnikatel'ska c¢innost” Studentskej spoloCnosti uz potom prebiecha v simulovanych
legislativnych podmienkach. JASR pre Studentov simuluje Obchodny register, Danovy trad,
Zdravotnt aj Socialnu poistoviiu. Tento spdsob prace umozni Studentom ziskat’ neocenitel'nt
realnu skusenost’ s podnikanim pri su¢asnom reSpektovani vsetkych zakonnych predpisov
platnych v SR. °

Program Povolanie podnikatel’ na FCHPT STU

Na STU, ako na prvej univerzite v Bratislave, bol program POVOLANIE
PODNIKATEL vo vyuébe pilotne vyuzity v akademickom roku 2010/2011 na Fakulte
chemickej a potravinarskej technolégie. Do programu boli doteraz na tejto fakulte zapojené tri
ro¢niky Studentov. Aj vzhl'adom na to, ze FCHPT bola prvou vysokou skolou v Bratislave,
ktord tento program do vyucby Studentov implementovala, eSte stale nie je celkom ustaleny
model, podla ktorého bude tento program do vyucovacieho procesu za¢leneny. Do programu
Povolanie podnikatel’ boli doteraz zapojeni Studenti bakalarskeho aj inZinierskeho S$tudia
v Studijnom odbore zameranom na ekonomiku a manaZment chemického priemyslu. Pre
niektorych Studentov bolo zapojenie sa do programu stii¢ast'ou vyucby niektorého z predmetov
ekonomického alebo manazérskeho zamerania, ale v akademickom roku 2012/2013 pracovala
na Skole aj jedna Studentska podnikatel'sk4 skupina (WEBWE) mimo vyucovacieho procesu —
na baze uplnej dobrovol'nosti.

Za jednu znajdolezitejSich uloh pedagdga vtomto programe, okrem vedenia
a usmernovania Studentov pri ich podnikani, povazujem schopnost’ hned” od zaciatku
motivovat’ Studentov, vzbudit’ ich zadujem a ziskat’ ich pre tto aktivitu. V pripade, Ze sa tato
myslienka u Studentov nestretne s pochopenim, nemé zmysel ich do prace na projekte nutit’
atreba im umoznit Studovat’ tradicnym spdsobom. Zapojenie do programu musi byt teda
podl'a mojho nazoru vzdy na baze dobrovolnosti a je potrebné aby bol pedagog pripraveny aj
na variantu, Ze Studenti sa do aktivneho podnikania nebudu chciet’ zapojit’ a upravil podla
toho priebeh vyucby predmetu. V nasom pripade S$tudenti v takomto pripade teoreticky
rozpracivaju v 5-6 Clennych skupinach svoje podnikatel'ské plany v plnom rozsahu a na
konci semestra ich obhajuji pred kolegami.

Je samozrejmé, Ze €as venovany tomuto programu Vv ramcei vyucby je vyuZity najma na
metodické usmernenie a koordinaciu Studentov v ich podnikatel'skych aktivitich zo strany
pedagoga resp. konzultanta z praxe. Hlavna ¢ast’ podnikatel'skej ¢innosti Studentov prebieha
vzdy ako ich mimoskolska aktivita (schodze manazmentu, prieskum trhu a jeho
vyhodnotenie, priprava podnikatel’ského planu, upisovanie akcii vlastnej spolo¢nosti, priprava
arealizdcia valnych zhromaZzdeni, riadne vedenie ucCtovnictva, vyroba produktov, ich
propagacia, distribucia, predaj ako aj vSetky ¢innosti spojené s likvidaciou spolo¢nosti).

% povolanie podnikatel’, 2013, Dostupné na: http://www.pp. jasr.sk
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Doélezitou stcastou celého projektu Povolanie podnikatel si aj konzultanti z praxe,
skuseni manazéri, ktori ako dobrovolnici tymto spésobom spolupracuji s JASR. Konzultanti
sa minimalne jeden krat za mesiac zucastiiuji na cviceniach a Studenti s nimi maji moznost’
prekonzultovat’ svoje problémy suvisiace s pracou konkrétnych Studentskych spoloc¢nosti a
vypocut’ si ich nazory arady. Tento spdsob spoluprace pomaha Studentom k lepSiemu
pochopeniu prepojenia tedrie s praxou a pre nich vel'mi motivujice, ze vyznamni manazéri
maju zaujem o ich ndzory a pracu.

Na zaklade spétnej vizby od Studentov zapojenych do programu mozem konstatovat,
ze takmer vsetci Studenti kladne hodnotili prinos zapojenia sa do programu Povolanie
podnikatel ato nielen v oblasti praktickej aplikacie teoretickych vedomosti z oblasti
ekonomiky a manazmentu, ale podnikanie im prinieslo aj nové skusenosti s riadenim
kolektivu, zlepsila sa ich schopnost komunikovat a verejne prezentovat vysledky vlastnej
prace. Samozrejme ddlezity bol aj pocit uspechu, hrdosti na vlastni pracu, pocit jedinenosti
a vynimoc¢nosti vlastného prezitku, ¢o len umocnilo skusenosti ziskané pocas tejto aktivity.
V neposlednom rade povazovali za prinos tohto programu aj moznost’ spoznat’ sa ako kolektiv
v situaciach, ktoré by pri klasickej forme vyucby nemali moznost’ prezit'.

Studentska podnikatel'ska skupina WEBWE, ktora vznikla ako dobrovolné zoskupenie
Studentov bakalarskeho aj inzinierskeho $tadia v minulom akademickom roku, reprezentovala
naSu fakultu na Veltrhu Studentskych podnikatel'skych skupin v Bratislave a vd’aka podpore
Nadacie Tatry Banky mali piati Studenti moznost’ porovnat’ vysledky svojej podnikatel'skej
¢innosti aj v medzinarodnom kontexte. Zucastnili sa sutaze JA-YE Europe Enterprise
Challenge, ktora umoziuje stretnutie tych najlepSich vysokoskolskych podnikatel'skych
skupin z celej Eurdpy. V tomto roku sa sutaze zucastnilo 80 Studentov zaclenenych do 21
sutaznych timov z0 14 eurdpskych krajin a po prvy raz aj s ucast'ou zastupcov zo Slovenska.
Vramci sutaze Studenti prezentovali svoj produkt vo vystavnom stanku v aredli
kongresového centra v Liege a =zaujali svojou netradicnou podiovou prezentaciou.
Neocenite'nou bola najmé sktsenost’ s obhajobou vlastného podnikatel'ského zdmeru pred
skupinou investorov, ktord bola na tento ucet vytvorena zo Spickovych manaZérov
vyznamnych firiem ako Intel, Hyundai alebo ASE.

ZAVER

Vynimocna Uc€innost’ zazitkového vzdeldvania je postavend na silnom autentickom
osobnom zazitku a s nim spojenymi emociami, ktoré umociiuji skasenosti ziskané pocas
aktivity. Vychadza sa z predpokladu, Ze €o si Student sam prezije, to si aj zapaméta na dlhsie
obdobie a takto ziskané poznatky dokaze zarocit’ aj pri d’alSom vzdelavani, resp. v praktickom
Zivote.

Vyznam zdzitkového vzdeldvania spociva hlavne v sebapoznani, rozvoji osobnosti,
kreativity, €1 spontannosti. Zaroven umoziuje ziskat’ Studentom vedomosti a schopnosti na
zaklade skusenosti, vd’aka ¢omu si ich ovela rychlejSie zapamétaja.

Nézory Studentov na zaradenie programu podnikatel do vyucby len zvyraziuja
opodstatnenost’ a zmysluplnost’ takéhoto pristupu k vyucbe ekonomickych a manazérskych
predmetov na nasej fakulte. Nasim spolo¢nym cielom by malo byt’, aby Studenti boli nielen
kvalitni odbornici vo svojich odboroch, ale sa aj zlepSila ich schopnost’ GspeSne v praxi
realizovat’ svoje zdmery. Tento program im v tom moZze urcite pomoct.
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FAKTORY KVALITY VYUCOVACIEHO PROCESU
DETERMINANT OF THE QUALITY OF THE TEACHING PROCESS

Daniela Ryb:irovzil 2

ABSTRACT

Didactic principles, general and specific laws of an educational process, play an important
role in increasing the quality of education. Although there are various different approaches to
their definition and classification, they are essential for teachers” work. Teachers of economic
subjects should keep to these didactic principles: pupils activity and awareness,
purposefulness of instruction, scientific approach and adequacy... Out of all these principles
we shall focus on the principle of combining theory and practice as well as the principle of
illustration.

KEY WORDS

Increasing the quality of education, didactic principles, didactic principle of combining
theory and practice

JEL CLASSIFICATION
A23, A30

UVOoD

Efektivnost’ vyucovacieho procesu a splnenie pozadovanych vychovno-vzdelavacich
cielov vyzaduje reSpektovat vSeobecné i Specifické zakonitosti vychovno-vzdelavacieho
procesu. Sustava didaktickych zéasad vyjadruje vedecké zovSeobecnenie zakladnych
zékonitosti vyu€ovacieho procesu, ktorych poznanie a uplatnenie vyznamne ovplyviiuje
kvalitu vyucovania. V didaktikach odbornych ekonomickych predmetov sa vyuzivaju najmi
didaktické zasad ako aktivity a uvedomelosti; cielavedomosti a vychovnosti vo vyuc¢ovani;
vedeckosti a adekvatnej primeranosti; spajania tedrie s praxou; $koly so Zivotom; nazornosti;
stistavnosti a postupnosti; ako aj trvacnosti vedomosti a vSestranného rozvoja poznavacich
schopnosti. Didaktické zasady ako zakladné pravidld ¢i zdkonitosti vyucovania ovplyviiuji
cely proces vychovy a vzdelavania, a to tak z hl'adiska obsahového, ako aj z hl'adiska metdd a
organizac¢nych foriem préce ucitel'a a Studentov.

Organizac¢na stranka pedagogického procesu

Seminér a cvicenie patria medzi zakladné organiza¢né formy vyucovania na vysokej
Skole. Priom organiza¢né formy vyucovania sa cheipu3 ako organizacné usporiadanie
podmienok na realizovanie obsahu vyuovania pri uplathovani jednej alebo viacerych
metdd, vhodnych vyucovacich prostriedkov a pri reSpektovani didaktickych zasad. Aby bolo
mozné realizovat’ zvoleny obsah vyucovania je potrebné usporiadat’ nasledovné organizacné
podmienky:

! Ing. Daniela Rybarova Phd., EU v Bratislave, FPM, KPH, e-mail: rybarova@dec.euba.sk

? Tento prispevok je suéast’ou riesenia ulohy VEGA MS &. 1/1174/12 Diagnostika podnikovych procesov v
kontexte manazmentu rizika a stanovenia hodnoty podniku., v rozsahu 100%

® Kompoltova, S. (1999). Organizaéné formy a vyuovacie metddy vo vysokoskolskej vyucbe. In. Slosar a kol.:
Pedagogické vzdelavanie ucitelov na vysokej §kole. Bratislava: Vyd. EKONOM, 1999, s. 92.
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e priestor — stanovuje sa miesto, t.j. kde sa bude vyucovat, napr. aula, u¢ebna, laboratorium,
telocvicna a pod.,

e ¢as—vymedzuje sa dizka vyu¢ovania,

e pocet zucastnenych — stanovi sa kol’ko Studentov sa zi€astni na vyucovani, ako napr. cely
ro¢nik, alebo len Studijné skupina, stanovi sa tiez, kto sa zii¢astni na vyucovani, ako napr.
ktory roc¢nik, alebo ktora Studijna skupina.

Organizacnll stranku vyucovania podmieniuje tiez rozvrh hodin, ktorého tlohou je
zabezpecit' d’alSiu dolezita vec a to pravidelny postup vyucovania.

Vyznam organiza¢nych foriem:

e vytvaraji podmienky na vyucovanie,

e suinformaciou pre ucitel’a, aby si mohol naplanovat svoju pracu,

e su informaciou pre Studentov, aby vedeli, ¢o sa bude od nich pri danej forme vyucovania
ocakavat’ a mohli sa vhodne pripravit,

e su zékladom pre celkovy chod konkrétnej institlcie, t.j. pre planovanie a koordindciu
vyucovacieho procesu — pre kazda inStituciu su typické urCité skupiny organizacnych
foriem.

Zakladné organizaéné formy pre vysoké Skoly su prednaska, seminar a cvicenie.
Charakteristiky jednotlivych organiza¢nych foriem su opit’ z vyssie uvedeného zdroja.

Prednaska — je organiza¢na forma hromadného vyucovania, prostrednictvom ktorej si
Studenti osvojuju nové poznatky. Vyhodou tejto formy je, Ze umoznuje ucast’ velkého poctu
Studentov.

Seminar — je organiza¢na formy skupinového vyuc€ovania. Zucastiiuje sa na nom
Studijna skupina, alebo len urcité mnozstvo Studentov, ktori majii dany seminar povinny, resp.
si ho sami vybrali. Ulohou seminara je, aby si $tudenti upevnili a doplnili ugivo prezentované
na prednaskach. V porovnani s nasledujucou formou t.j. s cvicenim, seminar musi obsahovat’
priestor na vydiskutovanie si poznatkov z prednasok, ¢i z dodato¢ného samostudia, priestor na
vyjadrenie svojich ndzorov a ich konzultaciu. Seminare sa vnitorne d’alej delia na odborné,
Specialne, vyberoveé a diplomové.

Cvicenie — je tiez organizac¢na forma skupinového vyucovania, na ktorej si Studenti, na
rozdiel od semindra, upeviiuji vedomosti ziskané na prednasSke len cielavedomym
opakovanim a nadobtdajii tu potrebné zru¢nosti. Z toho vyplyva, Ze cvicenie sa zarad'uje
medzi organizacné formy nizSieho inova¢ného stupiia ako seminar.

Socialno-psychologicka stranka pedagogického procesu

Pedagogicky proces ma aj svoju socialno-psychologicka stranku, od ktorej
podstatnou mierou zavisia vychovné a vzdeldvacie vysledky. Na vysokych Skolach je
zvyCajne vel'ké mnozstvo ucastnikov pedagogického procesu aje velmi tazké zladit' ich
uvazovanie a jednanie, aby sa spolo¢ne usilovali o dosiahnutie stanovenych ciel'ov. Ucitelia
vidia problémy v tom, Ze osnovy su naroc¢né, uciva je vela a ¢asu malo, ucitelia st pretazeni
povinnostami a Studenti sa malo pripravuji na vyucovanie. Avsak pedagogicky proces nie je
mozné redukovat len na plnenie osnov a U Studentov na osvojovanie si uciva, pretoze
v Skolach funguju aj vzahy medziludské, kde ucitelia a Studenti maju spolocné ciele, ktoré
sa snazia dosiahnut’ a je to mozné len spolo¢nou ¢innost’ou.
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Spolo¢na ¢innost’ podl'a miery rozvinutosti sa deli na’:

o Elementdrna nadviiznost’ cinnosti — tyka sa dvoch tcastnikov a obsahom tejto ¢innosti
je len odovzdéavanie a prijimanie nejakych produktov, s ktorym zarovenn odovzdéavajici
vykonava uréity vplyv a prijimajuci spolu s produktom prijima aj tento vplyv.

o Kooperdcia — tyka sa najmenej troch ucastnikov, zvycajne ide o va¢S$i pocet osdb.
Vzajomné pdsobenie je uz obojstranné, vsetci spolocne pdsobia na objekt ¢innosti a aj na
seba navzijom. Kooperacia si uz vynucuje zodpovednost jedinca voci dalSim
ucastnikom spoloc¢nej Cinnosti. Rozsiruje sa Skala komunikaénych roli — v kooperacii je
potrebny informator a zaroven pytajaci sa, prikazca aj vykonavater’.

e  Kolektivna ¢innost’ — najvacsi stupen spolo¢nej ¢innosti. Spolo¢na ¢innost’ uz nesmeruje
len Kk spolo¢nému rieSeniu problémov, ale ide uz o hladanie spolo¢ného stanoviska
0 zrovnavanie, o konfrontaciu nazorov a spat k podnecovaniu tvorivosti kolektivu.
Stieraju sa rozdiely v komunikac¢nych rolach. V pedagogickych kolektivoch je spolo¢né
¢innost’ ovplyvnena zvlastnostami vychovno-vzdelavacich kolektivov — obsahom
spolo¢nej Cinnosti je vychova a vzdelavanie, pricom vychovné a vzdelavacie procesy
splyvaju do jedného celku a sucastou kolektivu st pedagdgovia, ktori zastdvaji zvyc€ajne
ustrednu rolu.

Pedagogicka komunikacia

Psychickd reguldcia spolo¢nej Ccinnosti ludi sa uskutocniuje prostrednictvom
komunikacie. Komunikicia sa v uzSom vyzname chape ako vymena informadcii a SirSie
chapanie povazuje komunikaciu za prostriedok vzajomnej vymeny nie len informacii, ale aj
predstav, idei, pocitov, postojov a nalad.

Pedagogicka komunikdcia je definovand ako vymena informacii medzi ucastnikmi
vychovno-vzdelavacieho procesu, ktora sluzi vychovno-vzdeldvacim cielom. Informécie sa
V nej sprostredkovavaji jazykovymi a nejazykovymi prostriedkami.

Ked’ze komunikacia umoziuje psychicku regulaciu spoloénej ¢innosti, skryva v sebe
velké moznosti pre ucitela ako zaktivizovat, zatraktivnit' spolo¢ni ¢innost' vo vychovno-
vzdelavacich kolektivoch. U¢itel’, ktory poznd moZnosti @ obmedzenia socidlnej komunikécie,
pozna jej zakonitosti, vie ich reSpektovat a premyslene sa v pedagogickej komunikacii
zdokonal'uje méze dosiahnut’ lepSich vzdelavacich aj vychovnych vysledkov, ako ten, kto
tieto zakonitosti zdihavo objavuje za cenu zbytoénych pokusov a riskantnych omylov.

Umenie komunikovat’, nie je nedosiahnutePnym umenim, ktoré je v podobe schopnosti a nadania
niekomu dané a niekomu nie. Je mozné ho systematicky nacvi¢ovat’ a rozvijat’.

Pedagogicka komunikdcia zavisi aj od zvlastnosti jednotlivych predmetov. Pokial’ ma
ucivo vyraznu logicku Strukturu, ucitel’ podvedome zuzuje svoje kontakty so Studentmi
a sustred’uje sa na podanie obsahu. Komunikicia potom byva stereotypna a chudobna. Ak
dominuje v ucive nazornost’ a ak sa da vyuzit’ predstavivost’, ucitel’ obvykle svoje kontakty so
Studentmi rozsiruje a komunikacia je pestrejSia a bohatSia. Opat’ nie je to danost’, s ktorou sa
ucitel musi zmierit. Skor je to nedostatok, ktory si niekedy ani neuvedomuje. Priebeh
komunikacie nezavisi len na obsahu, ale tieZ na osobnosti ucitel’a, aktivite Studenta, pouzitych
pravidlach a metddach, podl'a ktorych sa komunikuje. Cast’ komunikaénych pravidiel je
pevne formulovanych, Cast je stanovenych obecnymi pravidlami chovania sa v danej
spoloc¢nosti, niektoré pravidla mozu byt vysledkom dohody medzi konkrétnymi ti¢astnikmi.
V samotnej pedagogickej komunikacii stale prevladaju zastaralé pravidla komunikacie ako

* Mares, J. a K¥ivohlavy, J. (1990). Socialni a pedagogicka komunikace ve Skole. Praha: SPN, 1990, s. 14 — 18.
ISBN 80-04-21854-7.
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napr. student si nemoze zobrat’ kedykol'vek slovo, nerozpravat’ sa, odpovedat’ len na otazky
a podobné pravidla o tom, o vSetko moze ucitel’ a ¢o vSetko Student nesmie. Pre pedagogicku
komunikaciu je dolezité, aby sa zmenil nazor ucitelov na to, o je sluSné a ¢o je neslusné
spravanie sa Studentov na hodine. Za zaklad by sa mali zobrat’ pravidla komunikéacie, ktoré
podporuju aktivitu Studentov ako moznost’ vymienat’ si nazory a navzajom sa dopliovat’, mat’
moznost’ zdovodnovat’ svoje stanoviska a pod.

Vyucovacie metody

Okrem pouzivanych pravidiel, priebeh pedagogickej komunikécie zavisi od zvolenych
vyuCovacich metod, ktoré urCuju smer a priebeh komunikacie. Vyucovacie metody su
definované roznymi autormi a tak isto existuju rézne hladiskd triedenia pouzivanych
vyucovacich metod.

Vyucdovaciu metodu mozno chapat’ ako zamerné usporiadanie obsahu vyucovania,
¢innosti ucitela a Studenta, ktoré smeruji k dosiahnutiu stanovenych vychovnych
a vzdelavacich ciel'ov a to v stlade so zdsadami organizacie vyucovania.

Resp. vyucovacia metéda modze byt charakterizovana ako® pedagogicka, Specificky
didakticka aktivita subjektu a objektu vyucovania, rozvijajuca vzdelanostny profil Studenta.

Existuje mnozstvo vyucovacich metdd a pre ktoré vyucovacie metédy (malo by sa
pouzivat’ vacSie mnozstvo metdd, aby priebeh vyucovania sa nestal stereotypny, aby priniesol
vzdy nieco nové a aby zaujal) sa ucitel’ rozhodne zavisi od pripravenosti samotného ucitel’a,
od jeho ochoty experimentovat’, hl'adat’ nieCo nové a tak isto od obsahu, ciel'u a charakteru
vyucovacieho procesu. Z jednotlivych metdéd vyucbu aktivizuji predovSetkym metody
problémové, pri ktorych ide o navodenie vacsieho, ¢i mensieho problému, ktory potom mdze
ucitel riesit’ so Studentmi niektorou konkrétne zvolenou metddou. Pre seminare z diskusnych
metod (patria do skupiny problémovych metdd) najvhodnejSie beseda, refazova diskusia,
panelova a podiova diskusia a brainstorming.

ZAVER

Systém didaktiky technickych predmetov spoluvytvara stihrn zloziek, €initel'ov, ktoré
vplyvaju na proces vyucby. Osobnost’ ziaka a ucitela sa stretd v spolocnom procese,
navzajom sa ovplyviiuji prostrednictvom cielov vyucby, obsahu vyucby, metdd, foriem,
materialnych prostriedkov, didaktickych zasad a podmienok vyucby. Vysledkom vyucby by
malo byt vzdelanie.
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ROZVOJ PODNIKATELSKYCH KOMPETENCI POMOCI MODELU
ETAPPE

DEVELOPMENT OF ENTREPRENEURIAL SKILLS BY THE ETAPPE
MODEL USING

Jarmila Sebestova®

ABSTRAKT

Z provedenych vyzkumii vyplynulo, zZe castou pric¢inou neuspechu malych a strednich
podnikatelii je bariéra vzdelani. Proto je cilem prispevku poodhalit problematické oblasti,
které vedou k neuspésnému nastaveni cili podniku, a dale pak strategii a brani rozvoji
samotného podnikatele. Hlavni pricinou je neschopnost pracovat s informacemi, které
ziskavaji z prostredi, analyzovat je a interpretovat. Proto jsou v prispévku rozdeéleny tak, jak
by na sebe mohly navazovat s vyuzitim modelu ETAPPE.

ABSTRACT

The main goal of this paper is to discuss the problem of failure of small businesses in area of
unreached business plan due to educational barrier (low educational rate in business area).
The ETAPPE model is used to describe the process of reaching the knowledge of analysing,
interpretation and implementation of information, which the students got from not only form
educational process but from electronic resources, which make an influence on their future
entrepreneurial decision-making.

KIUCOVE SLOVA
Kompetence, model ETAPPE, studenti, vzdélavani

JEL CLASSIFICATION
M13, 123

UVoD

Zahajeni podnikéni pfinasi s sebou vysokou miru rizika a ptekazek. Z tohoto ditvodu
je casto udavana jako pifekazka k zahajeni podnikdni mira vzdélani. Studie Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), ktera probéhla i v CR, kazdoroéné uvadi, ze za jednou
tretinou neuspéchi ¢i 40% nezahdjenych realizaci podnikatelskych planti pravée stoji bariéra
vzdélani (Lukes, Jakl, 2012). V tomto sméru lze spatfit nékolik ptistupti k efektivni vyuce
podnikatelskych kompetenci (Frederick, 2007):

(1) Tradi¢ni pfistup, zakotveny v memorovani fakt, ziskavani dat a testovani
hypotéz,

(2) Smiseny model (blended learning), ktery vyuziva, jak vyuky teoretickych zakladd,
tak za pomoci modernich informacnich technologii (virtudlni komunikace,
videokonference, audio/video, vyuziti socidlnich siti.

! Ing. Jarmila Sebestova, PhD., Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné,
Katedra managementu a podnikani.
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Se vznikem a rozvojem modernich technologii a jejich vyuziti v kazdodennim zivoté
vznikla zvySend potieba vyuzivani informaci a systematickych informacénich zdroji pro
manazerské rozhodovani, coz plati zejména pro generaci Y (lidé narozeni po roce 1982;
Carlson, 2005). Diky zménam v zivotnim stylu této ,internetové™ generace, je zadouci
prizpusobit zplisob vyuky a tim i jejich moznost rozvijeni kompetenci, jako je pomoci
improvizace, rozpoznavani pfilezitosti, rychlé reakce na zmény prostiedi, které vyvolavaji
tlak na vyuku pomoci scénait ¢i feSeni ptipadovych studii (Corbett, 2005). Cilem ptispévku
je proto zamysleni se nad tim, jak rozvijet postupné podnikatelské dovednosti (Business
inteligence).

Rozvoj podnikatelskych kompetenci v pedagogickém procesu

Pies veskeré znalosti zmén v nastupujicich generacich studenti se zdjmem o
podnikani, je to prave Casté odtrzeni Skol od praxe a akademicnost vyuky, zejména na vysSim
stupni vzdelavani. Stale u nés pretrvava model piedavani hotovych poznatki studentim (Casto
ne zcela aktualnich), ale je ucit jak vyhledavat informace, kriticky je zkoumat a ziskané
poznatky aplikovat, je mnohdy zdludné a vyzaduje vétsi pfipravenost pedagoga (vyuziti
smiSen¢ho modelu).

Téz koncepce bakalafského studia neni €asto povaZzovana za Stastnou v tom smyslu, Ze
u nds v bakalafském studiu dominuji pfedméty obecné ¢i teoretické, kdezto ve svéte, odkud
byl systém pievzat, naopak pfedméty vyrazné vice prakticky zamétené (Lukes, Jakl, 2012, s.
108), protoze ptipravuji odborniky pro stiedni stupen fizeni. Kritika rozvoje podnikatelskych
kompetenci dle GEM 2011 v Ceské republice je uvedena nize.

Obrazek 1 Vztah vzdélani a podnikani

Vzdélani celkem 2,20

V CR poskytuji systémy odbomného,
profesniho a dalsiho vzdélavani dobrou a

postadujici piipravu pro zalozeni a riist 2.6
novych firem. |
V CR poskytuje tiroveii ekonomického a
manazerského vzdélavani dobrou a 77

postaéujici pfipravu pro zaloZeni a riist
novych firem

V CR nabizeji vysoké a vysii odborné

koly dobrou a postacujiei pfipravu pro 232
zaloZeni a rist novych firem.

V CR vénuje vyuka na zakladnich a
stfednich skolach dostate¢nou pozornost 1,62
podnikéani a zakladani novych firem.

V CR poskytuje vyuka na zakladnich a
stiednich $kolach dostate¢né znalosti o 1.91
principech trzni ekonomiky.
V CR podporuje viyuka na zakladnich a e — _
stfednich Skolach kreativitu, sobéstacnost a 1.85
osobni miciativu.

Zdroj: Lukes, Jakl, 2012, s. 109

I kdyz je deklarovana dobra tradice ve skolstvi, sklizi u nas kritiku za to, ze vzdélavani
neni zaméieno na rozvoj postoji a dovednosti nezbytnych pro podnikani. Pozadavek na tzce
zamé&fené pedagogické vzdélani je bariérou pro zavedeni inovaci. Velmi problematicky je
vnimano zanedbavani u¢novského Skolstvi, kdy technické dovednosti, napady a kreativita
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mohou byt zdrojem prilezitosti. Pro Skolstvi na vSech urovnich je vyzvou, aby se vice
zaméfilo na podnikatelstvi, rozvoj trznich prilezitosti a fizeni rychlého rozvoje firem, kdy i
Skoly mit podil ve studentskych firmach s potencidlem rtstu.

Zménu v pedagogickém procesu pii rozvoji podnikatelskych kompetenci
V turbulentnim prostfedi dneSni doby, ovlivnéné elektronickym obchodovanim, lze popsat
modelem ETAPPE (Entrepreneurship Theory Process PracticE), ktery popsal Fredericks a
Kuratko (2007) jako cestu od myslenky k realizaci na trhu. Tento pedagogicky proces ma tii
zakladni etapy:

(1) Teoreticky zaklad (Entrepreneurship Theory) — zaklady podnikani, definice
pojmt, vyhody, nevyhody podnikani, pozadavky na podnikatele.

(2) Proces piipravy (Process) — piiprava konkrétniho podnikatelského planu a jeho
evaluace. Rozvoj je kladen predevsim na podnikatelské kompetence, tzv. business
inteligenci (BI)

(3) Prakticka c¢ast (PracticE) — implementace planu, rozvoj strategického mysleni,
business inteligence. Zaroven se studenti musi naucit eliminovat zbyte¢na data,
kterda mohou tvofit az 70% informacnich zdrojii. Proces vyuzivani informacnich
zdrojt pro podporu rozhodovani je nekonecna.

Budovani business inteligence by se méla v pedagogickém procesu zamétfovat na
analyzu internich zdroji podniku a méla by slouzit pfedev§im pro opakovand operativni
rozhodnuti s cilem zvySovat u¢innost podnikovych procesti. OvSem podnik neni izolovan od
svého okoli, a proto i znalost analyz prostfedi, a hlavné zplsobil jejich vyhodnocovani, je
jedna z moznosti, jak rozsifit podnikatelské kompetence v praktické oblasti.

Student tyto dovednosti neziska jen nékolika kurzy. Jak je zfejmé jiz z povahy
informac¢nich zdrojii a dovednosti, které jsou potieba k jejich vyhodnoceni (napf. financni
vykazy versus finan¢ni analyza a interpretace ukazatelll), které musi umét vyuzivat, je to
rozvoj dovednosti, které se prekryvaji mezi bakalarskym a magisterskym stupném studia.

Na bakalarském stupni je snaha o to, aby se naucil pracovat s néstroji a technikami
s neménnymi podminkami, pochopil podstatu modeld a souvislosti mezi nimi. Zavrsit by mél
tento stupeni ttemi dovednostmi (Graef,1993):

(1) dovednost vést interview — primarni vyzkum,

(2) dovednost vyhledat informace — sekundarni vyzkum,

(3) analytické schopnosti.

Na to navazuji dalsi klicové dovednosti potfebné pro Gspéch v konkuren¢nim prostredi
firem a ty by mély zahrnovat dovednost pii feseni problémd, obchodniho ducha a pisemné a
Gistni komunikaéni dovednosti, které by mély zahrnovat §ir§i kombinaci znalosti (Smejkal,

2010):

(1) pro dany obor podnikani (znat specifika oboru, vlivy zplsobujici sezonnost
V oboru (napft.vliv pocasi v zeméd¢lstvi a rizika),

(2) firemni a projektovy management (znat zakladni principy projektového fizeni,
umét rozlozit tkoly na mensi ¢ésti, etatizovat prace, slucovat celky praci),

(3) informacni zdroje a technologie pro jejich efektivni vyuzZivani (spofit ¢as a penize
vyuzivanim zdroju vefejné dostupnych, tfidit),

(4) riizné metody a nastroje analyzy informaci (zvladat zakladni typy analyz prostiedi,
umé¢t vyhodnotit, najit feSent),
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(5) psychologii komunikace a ziskavani informaci (zejména naucit se komunikovat
tvari v tvar).
K této oblasti se vazou pozadavky na klicové kompetence, které by meél spliovat

Vramci rozvoje znalostntho managementu a mély by byt podporovany v ramci
pedagogickych aktivit (Dlouhy, 2009) :

(1) Kompetence vztahujici se k informacim — porozuméni informacnim potiebam,
znalost zdroj, hodnoceni vysledkli vyuzivani informaci a schopnost provadéni
primarniho i sekundarniho vyzkumu.

(2) Kompetence vztahujici se k technologiim — uméni efektivné vyuzivat technologie
k vyhledavani, skladovani a Sifeni informaci.

(3) Komunika¢ni kompetence — interakce s klienty, hodnoceni informaénich potieb,
znalost cizich jazyktl, znalost odborné terminologie, poskytovani sluzeb podle
potieb klientt.

(4) Kompetence vztahujici se k organizaénimu fizeni — zaméteni na efektivnost sluzeb
v souladu s cili organizace, uvédomélost o dulezitosti informacnich sluzeb,
podpora spravného toku informaci a znalosti v organizaci.

Kompetence vyplyvajici z ostatnich védnich oborti — sprdvné a obsahlé chapani
¢innosti organizace, ve které informacni specialista figuruje, aby mohl adekvatné ptsobit a
vnaset pozadovany piinos.

ZAVER

Pokud chceme vychovat zdatného budouciho podnikatele ¢i manaZera podniku, je
tteba mu zajistit podminky pro rozvoj jeho analytického a logického mysleni, aby teoretické
poznatky mohl otestovat na ptikladech, kde chyba jesté nebude znamenat krizi v podniku.
Vyuzivani ptipadovych studii, feSeni tymovych projektii proto povazuji za ptinosné, ovsem je
tam nezbytny dohled pedagoga a jeho pfipravenost na zodpovidani dotazli. Taktéz k rozvijeni
jejich potencialu musi byt spojen pedagog s praxi, nejlépe aby mél také za sebou podnikovou
praxi.

Proto je k zamysleni, jak mlZe pfednaset podnikéni nékdo, kdo nepodnikal nebo nikdy
nepracoval v podniku? Model ETAPPE je pravé zaloZzen na tom, Ze spojuje teoretiky s
praktiky, aby student ziskal uceleny blok dovednosti, nutné pro podnikatelskou sféru. Jak
jinak mu ptedat kvalitni zdklad pro konkurencni pteZziti?
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ABSTRAKT

Hlavny smer vysokych skol v Eurdpe urcila Bolonska Magna Charta Universitatum este v
roku 1988, a to adaptdciu systémov vysokoSkolského vzdelavania a vyskumu v sulade s
meniacimi sa podmienkami spolocnosti a s vedeckym pokrokom. Vyznamnym medznikom
globalizacie vysokoskolského priestoru bolo schvilenie Spolocnej deklaracie Eurdpskych
ministrov Skolstva v Bologni dna 19. juna 1999. Je jasné, ze prave vedomostny potencial je
vyznamnym faktorom dalSieho rozvoja spolocnosti vSeobecne, kazdého hospodarstva, regionu
a podniku osobitne. Z dovodu rastucej vzdelanosti a mobility pracovnych sil, pedagogov a
Studentov je nevyhnutné mat kompatibilny globalizovany vysokoskolsky priestor. Pohyb v
akademickom priestore prindSa mnozstvo pozitiv, ale aj negativ, resp. problémov, ktoré je
potrebné flexibilne riesit tam, kde vznikli.

ABSTRACT

The main direction of higher education in Europe was identified by the Bologna Magna
Charta Universitatum in the year 1988, by adaptation of higher education and research
systems in accordance with the changing conditions of society and scientific progress. An
important milestone of higher education globalization was the approval of the Joint
Declaration of European Ministers of Education in Bologna on Junel9th, 1999. It is clear
that the right knowledge potential is an important factor in the further development of society
in general, any economy, the region and the company specifically. Due to increasing
education and labour mobility, for teachers and students is necessary to have a compatible
globalized higher education. Movement in the academic area brings a lot of positives, but
also negatives or problems, which are needed to be resolved in flexible manner where they
arise.
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UVOD

Bolonsky proces sa zacal stretnutim eurodpskych ministrov skolstva na Sorbonne
V Parizi Vroku 1998. Na d’alSom stretnuti o rok uz podpisali ministri jednotlivych Statov
Z Eurépy tzv. Bolonsku deklardciu o zalozeni Eurdpskeho vysokoskolského priestoru. Po
stretnuti v Bologni sa konali eSte d’alSie: Praha (2001), Berlin (2003), atd’. Kazdé zo stretnuti
d’alej upravilo priority Bolonského procesu. V Bolonskej deklaracii boli vyhlasené tieto
zamery:

= prijat’ systém lahko citatenych a porovnate'nych akademickych hodnosti,
= prijat systém s dvoma stupfiami,

= zriadit’ systém ziskavania a transferu kreditov

= zlepsit mobilitu Studentov, pedagdgov a vedcov odstranenim prekazok,

= zlepsit eurdpsku spolupracu v hodnoteni kvality,

= zlepsit eurdpsku dimenziu vo vysokom Skolstve.

Bolonsky proces mal za ciel’ zjednotit’ systéem vysokych skol. To napriklad umoznuje
plynulejsi prechod z jednej vysokej Skoly na druhtl a umoziuje Studentom ziskavat’ vzdelanie
neobmedzene po celej Eurdpe. Proces vysokoskolského vzdeldvania by tak mal dosiahnut
nielen zaruku kvality a jednotnosti v celej Eurdpe, ale mala by sa zjednotit’ aj dizka $tudia.
Vysokoskolské stidium bolo rozdelené do troch stupniov: bakalarskeho, magisterského, resp.
inzinierskeho a doktorandského $tadia.

Na prazskom stretnuti zdoraznili predstavitelia Statov dolezité prvky Europskeho
vysokoskolského priestoru:

= celozivotné vzdelavanie,
* angaZovanie Studentov,
= zlepSenie atraktivnosti a konkurencieschopnosti Eurdpskeho vysokoskolského
priestoru s ostatnymi ¢astami sveta, vratane aspektu nadnarodného vzdeldvania.
Berlinske stretnutie odporucilo pouzZivanie kreditového systému aj v ramci
celozivotného vzdelavania. Berlinska deklaracia zjednotila Eurdpsky vysokoskolsky
a vyskumny priestor. Na stretnuti boli medzi priority zahrnuté kvalita poskytovaného §tudia a
akademické mobility.

Akademické mobility sa realizuja prostrednictvom konkrétnych programov.

Dalej uvadzam vlastné skiisenosti z vybranych programov, ktoré som absolvovala.
Medzinarodna spolupraca v ramci programu GRUNDTVIG: ,,Co-operative
Curriculum for Adult Education in Europe*

Ciel'mi uvedeného programu celoZivotného vzdelavania boli:

=

Tvorba a spracovanie spolocného Eurdpskeho studijného planu
2. Tvorba vyucbovych materidlov, osobitne jednotlivych modulov pre inklaziu
(zacletiovanie) novych c¢lenov a zamestnancov druzZstiev v Eurépskom vzdeldvacom
priestore
3. Celozivotné vzdelavanie pre ¢lenov druzstiev zamerané na inkluziu (zaclenovanie)
novych ¢lenov a zamestnancov druzstiev v Eurdpskom vzdelavacom priestore
4. Praktické tréningy na workshopoch doma av zahrani¢i v ¢lenskych krajinach
Eurdpskej tnie.
Projekt bol rieSeny viacerymi univerzitami v spolupraci s druzstevnymi Spickovymi
expertmi zo zahranicia:

= Co-operative college, Manchester Vel'ka Britania — zodpovedny rieSitel’
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» Ekonomicka fakulta Jihogeskej univerzity Ceské Budgjovice — Ceska republika

» Druzstevna federacia, Trento — Taliansko

* Druzstevna Skola, Vilnius — Litva

= Ekonomicka univerzita v Bratislave — tc¢ast na naklady zahrani¢nej organizacie:
rieSitel’ka Stbertova - a to z dovodu, Ze na$a univerzita nemala finanéné zdroje na
spoluucast’, bola moja ¢ast’ na rieSeni na zaklade vynimky z Bruselu financovana
sponzorom zo zahrani¢ia, ¢o pre mna znamenalo rieSenie projektu stikromne (nie
sluzobna cesta) a u¢ast na workshop-och v Litve, v Taliansku a v Ceskej republike
v ramci riadnej dovolenky.Projekt bol rieseny v rokoch 2006 az 2008.
Pozitiva z oblasti globalizacie vysokoskolského priestoru:

V ramci projektu boli nadviazané nadStandardné pracovné vzt'ahy, ktoré sa premietli
do tvorby originalnych medzinarodnych materialov z oblasti druzstevného podnikania, a to:

e (bola vydana jedna monografia: ,,Evropska druzstva : vzdélavani a vychova®, boli
vydané tri diely publikdcie Encyklopedie druzstevnictvi — v ¢eskom jazyku, kde som
spoluautorom spolu s kolegami zo zahrani¢ia boli spracované ucebnice s rovnakym
obsahom vo vsetkych jazykoch zac¢astnenych krajin,

e boli realizované workshopy, na ktorych sme priamo na druZzstevnych zvédzoch
sledovalo reakcie manazérov na pripadové Stidie a hodnotili ich pristupy k rieseniu
problémov).

e zistili sme mnozstvo novych informacii a poznatkov, napriklad rozdiely v pristupoch
¢lenov druZstiev, zamestnancov, vlastnikov a manazérov z hl'adiska kultury, tradicii
a podobne

« spracovali sme jednotné postupy vzdelavania v ramci EU zo skimanej oblasti.
Neskor$ie pozitivum: zdujem o noveé poznatky prejavili druzstevné zvizy, ktoré aj

prijali mojich zahrani¢nych kolegov — spolurieSitelov a pripravili im hodnotny odborny
program. Ztohto negativa sme nakoniec urobili pozitivum a odskusali sme model
celozivotného vzdeldvania pre top-manazérov a ekondémov slovenskych druzstiev v COOP-
PRODUKTE Slovensko.

Negativa z oblasti globalizacie vysokoskolského priestoru:

o nedostatok finanénych zdrojov na nové pristupy a IT

e problémy s financovanim spolo¢nych aktivit — viac sa uprednostiluje financovanie
vyskumnych projektov, ostatné projekty st nizSie hodnotené pri akreditacii, aj ked’ sa
kritéria akreditadcie menia a dokonca aj retroaktivne

o U starSich kolegov jazykové problémy

e problémy s cestovanim, nedostatocna infrastruktira.

Domaca spolupraca COOPPRODUKTU Slovensko s FPM EU Bratislava

Spolupraca COOPPRODUKTU Slovensko s Ekonomickou univerzitou v Bratislave je
dlhodoba a vznikla eSte v obdobi, ked sa po roku 1990 vytvoril na jednej z fakult
Ekonomickej univerzity, ato na Fakulte ekonomiky a riadenia vyrobnych odvetvi predmet
Druzstevné podnikanie. Vtedy sa zacala najprv neformalna spolupraca Slovenského zvézu
vyrobnych druzstiev (SZVD) a Fakulty ekonomiky a riadenia vyrobnych odvetvi (FERVO).

Od uvedeného obdobia sa pretransformoval SZVD na COOPPRODUKT Slovensko
a FERVO na Fakultu podnikového manaZzmentu.

Najprv sa jednalo len o0vzijomné informacie o Cinnosti SZVD, resp.
COOPPRODUKTU Slovensko a nasich druzstiev vSeobecne, ¢i o podmienkach a vysledkoch
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vyrobnych druZstiev osobitne. Neskor po roku 2000 uz bola podpisana zmluva o spolupraci
obidvoch partnerov, ktora sa zacala pomaly naplnat’.

V rokoch 2006 az 2008 sme spolu riesili uvedeny medzinarodny projekt zamerany na
vzdelavanie druzstevnikov COCADE.

Od roku 2011 sa spolupraca zintenzivnila a zacali sa v ramci predmetu Druzstevné
podnikanie spracovavat seminarne prace z predmetu Druzstevné podnikania, priCom tie
najlepsie boli verejne prezentované.

Dna 7.12.2011 sa konala na Fakulte podnikového manazmentu Ekonomickej
univerzity v Bratislave sutaz v ramci Studentskej vedeckej ¢innosti, ktora bola zamerana na
moznosti propagacie druzstevnictva vSeobecne a zlepSenie vnimania druzstiev na Slovensku
osobitne. Sut’az bola vyhlasena gestorkou premetu Druzstevné podnikanie z toho dévodu, aby
Studenti mohli prezentovat’ svoje navrhy nielen pre kolegov z fakulty na akademickej pdode
vysokej Skoly, ale aj pre top manazérov z druzstevnych organov — a to aj v stvislosti s tym, zZe
OSN vyhlasila rok 2012 za Medzinarodny rok druzstiev.

Clenovia komisie konstatovali, Ze predloZené prace mali pozadovanu Grovet, pri ich
spracovani sa pouzili adekvatne metddy a prezentované namety zodpovedali sucasnym
naroénym poziadavkdm sucasnych aj potencidlnych zdkaznikov druzstiev. SUt'aznd komisia
predovsetkym hodnotila, ¢i st navrhované rieSenia aplikovatel'né pre druzstva.Je potesiteIné,
ze prace Studentov navrhovali aj konkrétne némety pre zviditelnenie slovenského
druzstevnictva v praxi.

Za vel'mi podnetné mozno povazovat' napriklad pracu Studentky druhéhoro¢nika
inzinierskeho §tadia, dnes uz Ing. Marie Sotakovej s navrhom na zalozenie nového socidlneho
druZstva — bilingvalneho predskolského zariadenia ,,Maya Bee“ pre deti zamestnancov
velkych a strednych podnikov na druzstevnom principe.

Student druhého roénika inZinierskeho $tadia David Nemeskalzaujal pritomnych
S prezentaciou ,,Druzstvo EKN* (Extra Kvalitny Nabytok), priCcom sa zameral na zhodnotenie
marketingovej politiky slovenskych druzstiev v§eobecne a potom navrhol marketingovy mix
virtualneho druzstva. Osobitne sa pri vystipeni zameral na teoretickli moznost’ vytvorenia
jednotného internetového portalu a e-shopu pre vsetky €lenské druzstva DruZstevnej tinie SR.

Student druhého roé¢nika inZinierskeho $tadia Miroslav Minérik in$piroval S pracou
0 viacuc¢elovom vyrobnom druzstve ,,Matejko*, ktoré sa orientovalo na povodni umelecku
tvorbu s kombinaciou produktov Sitia, drevorezby, malovania ana poskytovanie sluzieb
V oblasti opatrovnictva.

Po skonéeni sut'aze prijal na Katedre podnikovohospodarskej prof. Ing. Stefan Maijtan,
PhD. vitazov sutaze a zastupkyne z hospodarskej praxe, ktoré pracovali v hodnotiacej
komisii na akademickej pdde: Ing. Ivetu Chmelovii — predsednicku COOP Produktu
Slovensko a RNDr. Elenu Strpkovii — vykonn riaditel’ku DU SR.

Dna 11.12.2012 sa sut'az konala uz na pode COOPPRODUKTU Slovensko a Studenti
boli vel'mi milo prekvapeni s privitanim na druzstevnom zvéze a S celym priebehom sut'aze
I s diskusiou s druzstevnym top-manazmentom — pani Ing. lvetou Chmelovou a pani Mariou
Kristofikou z VD Drutechna. Cielom  sttaze bola prezenticia moZnosti  rozvoja
druZstevnictva vo vybranom regione Slovenska. Sutazna téma bola vyzvou pre Studentov
Fakulty podnikového manazmentu a medzi seminarnymi pracami bolo viacero takych, ktoré
by v pripade 1spesnej realizacie, vyriesili viacero dlhodobo pretrvavajtcich problémov -
¢1 uz voblasti udrzania zamestnanosti, poskytovania kvalitnych sluzieb alebo zvySenia
upadajucej irovne niektorych regiénov.
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Sut'az prebiehala v dvoch kolach, v prvom kole boli prezentované predovsetkym
seminarne prace zamerané¢ na vyrobné druzstevnictvo, ¢i na sluzby.Niektori Studenti sa
venovali existujucim vyrobnym druzstvdm a nacrtli moznosti ich d’alSieho napredovania,
ini na zaklade teoretickych poznatkov a prieskumu trhu spracovali tému fiktivneho
druzstva, pricom spolo¢nym vychodiskom bola vlastna skusenost bud’ z hl'adiska kvality
I ceny vyrobkov alebo poskytovanych sluzieb, alebo ich pripadné nedostatky. Hodnotiaca
komisia nelahku tilohu — vybrat’ z mnozstva prac tie najlepsie.

Za najzaujimavejsSiu pracu vybrala precizne spracovany projekt ,,Druzstvo socidlnych
sluZieb Jesen™ od §tudentky 5. roénika Katariny Hol¢ikovej. Studentka dlhé roky pracovala
popri Studiu v hoteli na Slnecnych jazerach v Senci, vedla ktoré¢ho stoji velmi luxusny
domov socidlnych sluzieb. A tak vytvorila na zéklade teoretickych poznatkov
z vysokoskolského Stidia a skusenosti z vlastnej praxe model opatrovatel'ského domu
rodinného typu. Pracovnou silou a zaroven vlastnickami druzstva by mali byt byvalé
zdravotné sestry.Vychadzala z predpokladu, Ze 5 zdravotnych sestier prislo o pracu
V miestnom zdravotnom stredisku (Senec), pricom jedna mala to Stastie a zdedila dom.
Rozhodli sa zalozit' dom socidlnych sluzieb, aké su bezné v zahranici, aby si zabezpecili
zamestnanie, ¢o je vlastne jednym z charakteristickych cielov slovenskych druzstiev. Dal§im
cielom druzstva bolo vytvorit’ star§Sim 'udom doéstojné podmienky pre ,,jesen” ich Zzivota.
Cell stitaznli pracu mala spracovanu vratané vlastnych kalkulacii a vypracovany model tak
zaujal druzstevny manazment, ze Studentka hned’ dostala ponuku do zamestnania na
druzstevny zviz, kde moze uplatnit’ svoje myslienky v praxi.

Uvedené aktivity nekoncia, ale pokracuju dalej a stdle sa rozsiruju, tento rok uz
zasadne do lavic hodnotitelov aj top-manazment z Ceskej republiky, vykonny riaditel
DruZstevnej asociacie CR pan Mgr. Svoboda.

Rozsirenie pedagogickej ¢innosti z vysokoskolského priestoru do podnikovej praxe:

Podobne, ako bola rozbehnuta spolupraca s druzstevnymi zvdzmi, s cielom skvalitnit
vyucbu predmetu Podnikanie v malych a strednych podnikoch, bola vykonana v poslednom
obdobi tato praca:

1. na zahrani¢nej pdde — boli mnou realizované aj d’alSie projekty, napriklad:
= Entrepreneurship in higher education, especially in non-business studies: final
report of the expert group. Brussel :European Commission, 2008, 68 s.
= Restructuring in SMEs, [online]. - Dublin :European foundation for the
improvement of living and working conditions, 2013, 33 s.
2. na domacej pode :
= V spolupraci so Slovenskou asociaciou malych podnikov sme spracovali material :
Podnikatelské minimum : Skoliaci material Prirucka pre zacinajucich
podnikatelov. - Bratislava : Slovenskd asocidcia malych podnikov, 2006.
A realizovali sme podl'a neho vzdelavanie v ramci projektu ,,Otvorend Skola*
= vspolupraci s Tatra bankou sme realizovali vramci predmetu Podnikanie
v malych a strednych podnikoch av predmete Podnikatel'ské prostredie v EU
sut'az o najlepSie prezentacie Studentov o podnikani v zahranici.
Pozitiva z oblasti spoluprace teorie s praxou vo vysokoSkolskom priestore:

* Vvramci spoluprdce spraxou boli nadviazané nadStandardné pracovné vztahy
S vybranymi organizaciami zastreSujuci podnikatel'ské subjekty, napriklad COOP-
PRODUKT Slovensko, ktoré sa premietli do tvorby originalnych kniznych publikacii,
monografii z oblasti druzstevného podnikania (napriklad Druzstevnictvo v tretom
tisicro¢i, Druzstevnictvo v procese globalizacie)

* boli realizované workshopy, na ktorych sme priamo na druzstevnych zvdzoch
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sledovalo reakcie manazérov na pripadové Stadie a hodnotili ich pristupy k rieSeniu
problémov, napriklad prednasky na Agroinstitute

* zaujem o nové poznatky prejavili druzstevné zvazy a podniky, ktoré aj prijali mojich
diplomantov a poskytli im podkladové materialy k rieSeniu diplomovych prac.

= zistili sme mnoZstvo novych informacii a poznatkov, napriklad pri spracovani
propaga¢ného materialu k Medzinarodnému roku druzstiev v roku 2012

= spracovali sme jednotné kritéria hodnotenia kvality sGtaznych prac z podnikania
Vv druzstevnych podnikoch.
Negativa z oblasti spoluprace teorie s praxou vo vysokoskolskom priestore:

» nedostatok finan¢nych zdrojov: na zahrani¢né projekty je potrebné hl'adat’ sponzorov
a potom si zabezpecit’ vynimku z preplacania cestovného na rokovania v zahranici

* problémy s financovanim spolo¢nych aktivit a ich dokumentovanim

* nemoznost ovplyvnit formélne naleZitosti vystupov publikovanych v zahranici
a s uznavanim zatriedenia uvedenych vystupov v slovenskych podmienkach

* nizka mzdové diferenciacia v Skolstve sposobuje nezdujem kolegov o nové poznatky
ziskané v zahrani¢i, aj ked boli viaceré nové poznatky zaujimavé a uvedené
zahrani¢né projekty financované prostrednictvom iné¢ho zdroja ako Skoly.

Pohyb pedagdgov i Studentov v ramci globalizovaného priestoru EU nie je vobec
lacny a Studenti i pedagdgovia Casto uvadzaju svoj nezaujem o rézne mobility v zahranici
nedostatok finan¢nych zdrojov. Z prieskumu Agentiry2muse vyplyva, Ze pre Studentov st
zaujimavé Studijné pobyty alebo absolventské staze v zahrani¢i, no vicSina sa ich nezucastni
pre nedostatok financii. V akademickom roku 2011/2012 isli studenti Studovat’ do zahranicia
v priemere na 6,3 mesiaca a priemerna vyska grantu dosiahla troven 234 Eur (oproti 226
euram v obdobi 2010/2011).Ako dalsie dovody neucasti na $tudiu v zahrani¢i Studenti
uvadzali absenciu prileZitosti a nizku Uroven ovladania cudzieho jazyka.Jazykova uroven
Studentov je velmi diferencovand. Od vynikajicich S$tudentov a jazykovo vyborne
pripravenych z réznych Specializovanych bilingvalnych gymnazii aZz po Studentov réznych
strednych odbornych §koél, ktori maju nizke jazykové vedomosti a zrucnosti, o im brani
Vv Studijnom pobyte v zahrani¢i.

Pohl'ad na slovenskych S$tudentov na zéklade poslednych prieskumov, ktory
realizovala Agentira 2musepre banku VUBje v tabulke &islo 1. Najvyssie finanéné naroky
pocas Stidia na rok maju Studenti Ekonomickej univerzity (4400 Eur/rok), ostatni $tudenti
maju nizsie poziadavky na finanéné zdroje od rodi¢ov a pribuznych, napriklad Studenti
Univerzity Mateja Bela (4000 Eur/rok) a Zilinskej univerzity (3800 Eur/rok). Najnizsie roéné
vydavky majuastudenti zo STU (2700 Eur/rok) a z Katolickej univerzity (2100 Eur/rok).

Priemerné ro¢né vydaje slovenského $tudenta na §tadium na VS st v priemere 3596
Eur. Podla prieskumu najviac pefiazi minie Student na stravu a volny €as a — Co je
prekvapivé, najmenej na Studijnu literatru. Vyuzitie informacnych technologii zo strany
Studentov je nadstandardné. Studenti sa pri $tadiu orientuju na zdroje z internetu, ktoré su
lacné, ale mo6Zzu mat informacie zastarané, neoverené ¢i nepresné. Na peniaze od rodicov sa
spolieha az 83 % respondentov.
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Tabul’ka 1 :Priemerné ro¢né vydaje na stidium slovenského Studenta vysokej skoly

Polozka Priemerny mesa¢ny Priemerny mesa¢ny
vydaj v Eur vydaj v %
Vydaje na vol'ny Cas - r6zne aktivity 76 23,03
Vydaje na stravu 71 21,52
Vydaje na ubytovanie 66 20,00
Vydaje na rézne drobné nakupy 63 19,09
Vydaje na literatiru, Skolné 30 9,09
Vydaje na cestovné 24 7,27

Zdroj: Agentura 2muse, Bratislava, 2013: In:-www. euractiv.sk3, vlastné prepocty

Dve tretiny maji prijmy z brigad popri $kole alebo pocas leta. Stipendium pobera tretina
Studentov. Dve tretiny respondentov uviedli, Ze maju dostatok penazi na svoje potreby.
Obavy z finan¢nych problémov v buducnosti ma takmer polovica respondentov.

Diferenciacia v kvalite pedagogického procesu je dané rozdielnym pristupompedagdgov
Kk praci, lebo do uréitej miery pretrvava mzdova nivelizacia. VzhI'adom na nedostatok financii,
mladi potencidlni ucitelia odchadzaji pracovat’ na miesta s vy$Sim ohodnotenim.

V novom programovom obdobi 2014-2020 vzniké zastreSujaci program "Erasmus Plus".
"Vzdelavaci program Erasmus plus zlepsi zamestnatelnost” mladych l'udi a otvori im nové
moznosti. Aj prostrednictvom neho sa nam podari zabezpecit, aby aj Slovaci dostali viac
Sanci rozsirit’ si svoje zru¢nosti, jazykové schopnosti a skiisenosti, ¢o zlepsi ich situaciu na
trhu prace,” vyhlésila slovenska europoslankyna Katarina Neved’alova, ktord bola jednou z
tietiovych spravodajkyi k navrhu do nového programu.*

ZAVER

Znalosti aich vyuzitiesu vyznamnym faktorom d’alSicho rozvoja kazdej spolo¢nosti.
Z dovodu rasticej vzdelanosti a mobility pracovnych sil, pedagdégov a Studentov je
nevyhnutné mat’ kompatibilny globalizovany vysokoskolsky priestor. Pohyb v akademickom
priestore prindSa mnozstvo pozitiv, ale aj negativ, resp. problémov, ktoré je potrebné
flexibilne riesit’ tam, kde vznikli.

V sucasnosti rezonuje viacero problémov v slovenskom vysokoSkolskom priestore
viacero problémov:

e mobilita Studentov, pedagdégov avedcov nie je dostato¢na, respondenti nemaju
dostatok finan¢nych zdrojov, celé Skolstvo a vydavky na vedecko-vyskumnu ¢innost’
st poddimenzované (nizky podiel vydavkov §tatu na Skolstvo vo vztahu k HDP)

« hodnotenie kvality pedagogickej a vedecko-vyskumnej ¢innosti vystupov je rozne
kvantifikované a ocenené¢ demotivacne, priemernd mzda slovenského pedagdga je
vel'mi nizkaa nie je porovnatel'na s platmi pedagdgov vo vacsine krajin Eurdpskej tinie

o kritéria akreditacie sa menia v kratkom case - a to dokonca aj retroaktivne

o systém kvantifik4cie kreditov za jednotlivé predmety je diferencovany

e Studenti podcenuju printové vystupy a pri $tudiu sa orientuju na zdroje z internetu,
ktoré moézu mat’ informacie zastarané, neoverené ¢i nepresné.

*http://www.euractiv.sk/podnikanie-v-eu/clanok/studenti-rocne-potrebuju-v-priemere3600-eur-021435
* http://www.euractiv.sk/vzdelavanie0/clanok/europske-vzdelavacie-programy-dostanu-viac-
penazi-021293
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Co je pozitivne, Bolonsky proces mal za ciel' zjednotit systém vysokych 8kol.
Vysokoskolské studium uz je na Slovensku v sulade s Bolonskym procesom rozdelené do
troch stupniov: bakalarskeho, magisterského, resp. inzinierskeho a doktorandského Studia.

Stcasne sa rozSirilo aj celozivotné vzdelavanie, zlepSila sa atraktivnost’
a konkurencieschopnost’” Eurdpskeho vysokoskolského priestoru s ostatnymi Castami sveta,
vratane aspektu nadnarodného vzdelavania. Slovenski Studenti i pedagdégovia sa pohybuju
v globalnom vzdeldvacom priestore v sulade so schvalenymi programami EU, prevaZuje
pohyb do/z Ceskej republiky, Nemecka a Spanielska. Stile viac $tudentov sa uéi viac
svetovych jazykov a pochopili, Ze odbornost’ uz nestaci. Treba mat’ dostato¢né jazykové
znalosti a komunikac¢né zrucnosti, inak je $tudijny pohyb v zahrani¢i neefektivny.
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VYUZIJ“IE SOCIALNEJ SIETE ,,FACEBOOK.COM*“ NA UCELY
VYUCBY PODNIKATELSKY ZAMERANYCH PREDMETOV

THE USE OF THE SOCIAL NETWORK ,,FACEBOOK.COM*“ FOR
EDUCATION OF BUSINESS-ORIENTED SUBJECTS

Miroslav Uhliar!, Michaela Kin¢ikova?

ABSTRAKT

Masové rozsirenie novych informacno-komunikacnych technologii  prispelo k ich
intenzivnejSiemu vyuzitiu takmer vo vsetkych oblastiach kazdodenného Zivota najmd u
mladych ludi a Studentov. Najviac vyuzivanou a najznamejsou socialnou sietou poslednych
rokov je Facebook.com. Okrem mnozstva pouzivatelov — os6b, ma dnes svoj verejny profil na
facebooku aj takmer kazdy vdcsi podnik, organizdacia, institucia ¢i verejnd a zndama osoba.
Vzhladom na vysoku popularitu tejto socidlnej siete je preto vhodné zamysliet sa nad vyuzitim
Facebooku aj vo vyucovacom procese, ako nad formou obohatenia, rozsirenia a
zatraktivnenia vwucby niektorych predmetov. Zakladné aspekty, ktoré by tdato forma rozsirenia
vwucby priniesla do vyucovacieho procesu, budu prezentované v nasledujucom prispevku.

ABSTRACT

Mass application of the new information and communication technologies contributed to their
intensive usage in almost all areas of our daily life, particularly among young people and
students. The most used and the most popular social network in recent years is
Facebook.com. Except many users - individuals, now has his public profile on Facebook and
nearly every bigger enterprise, organization, institution or public and well-known person.
Due to the high popularity of social networks is therefore appropriate to reflect on the use of
Facebook in the learning process, as a form of enrichment, extension and attractiveness of
teaching of certain subjects. Basic aspects that this form of teaching extension brought into
the teaching process will be presented in this paper.

KLUCOVE SLOVA

socialna siet, www.facebook.com, vzdelavaci proces, podnikanie

JEL CLASSIFICATION
A20, M21

UvVoD

Zaciatkom dvadsiateho prvého storo€ia doSlo k masivnemu rozSireniu prostriedkov
informacnych technolégii Kk Sirokym masam pouzivatelov. Vyznamne tomu napomohlo
znizenie cien hardwaru ako aj sluzieb pripojenia k internetu. Internet nadobudol a neustale aj

ziskava nenahraditelné miesto v Zivote l'udi, v praci, sikromi ¢i vzdeldvani. Nasledovny
nastup ,,smartphonov* este zvysil pocet pouzivatel'ov a dostupnost’ internetovych sluzieb

! Ing. Miroslav Uhliar, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manazmentu, Katedra
podnikovohospodarska, spoluautorsky podiel 60%

° Ing. Michaela Kin&¢akov4, interny doktorand, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového
manazmentu, Katedra podnikovohospodarska , spoluautorsky podiel 40%
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a obsahu. Naviac vS8ak smartphony priniesli mozZnost' neustileho pripojenia k internetu.
Vyznamnym spdsobom tak nardstlo vyuzivanie socidlnych sieti, na Slovensku predovsetkym
Facebooku.

Stucasna doba si vyzaduje popri klasickych vyu¢ovacich metddach zacat’ intenzivnejsie
vyuzivat aj moderné¢ formy vyucby predmetov na slovenskych Skolach a univerzitach.
Facebook so svojim rozSirenim prinaSa moznost vhodného nasadenia a vyuzitia vo
vzdelavani a to napriklad aj za iicelom podnikatel'ského vzdelavania.

Socialna siet’ Facebook.com — zaujimavosti a fakty

Facebook je online socidlna siet, ktora poskytuje sluzby ako moznost zdielania
statusov, fotiek, komentovania obsahu, zapédjania sa do rdznych zaujmovych skupin,
umoznuje realizovat’ marketingové aktivity, obsahuje rdzne hry a taktiez ponika aj moznost’
pisania sprav, telefonovania alebo uskuto¢iovania video hovorov. Jej meno je odvodené
z nazvu knihy, ktord sa zvykne davat na niektorych americkych univerzitich Studentom na
zatiatku 3kolského roka, aby sa im ulahg&ilo Uvodné zoznamovanie sa.® Facebook bol
vytvoreny vo februari 2004 Markom Zuckerbergom, jeho spolubyvajicimi a kamardtmi
z Harvard Univerzity. V sucasnosti je to celosvetovo najrozsirenejsia socialna siet’ s po¢tom
uzivatelom presahujucim 1.2 biliéna uZivatel'ov.*

Prostrednictvom mobilného telefonu pristupuje ku svojmu kontu na Facebooku az
takmer 900 miliénov uZivatelov.> Vd’aka svojej jednoduchosti, uzitoénym funkcionalitim
a vysokému poctu uzivatelov je Facebook vhodny aj ako prostriedok pre realizaciu
podnikatel'skych aktivit, pripadne moéze byt integrovany do vzdelavacieho procesu na
roéznych stupnioch skolského systému.

Na Slovensku ma Facebook az 90,25 percentny podiel spomedzi vSetkych socialnych
sieti.® Poget jeho uZivatel'ov sa blizi k &islu 1,7 miliéna. Miernu (cca. 2 percentni) prevahu
maju Zeny. Priblizne 40 % uZivatelov je z vekovej kategorie 18-24 rokov.” Priemerny &as,
ktory uzivatel' stravi na Facebooku, je priblizne 20 minut denne, pricom takmer 50 %
uzivatel'ov z vekovej kategorie 18 — 34 rokov sa prihléasi do svojho profilu hned’, ako sa rano
zobudia a takmer 28 % uzivatel'ov tejto vekovej kategorie si pred spanim skontroluje svoj
profil.

Pristupovanie uZzivatelov kusvojmu profilu na Facebooku prostrednictvom
smartphonov je perspektivne z hladiska SirSieho vyuzitia Facebooku. Podl'a online prieskumu
spolo¢nosti IDC realizovanom na takmer 7500 uZivatel'och smartphonov z vekovej kategorie
18 — 44 rokov mozno identifikovat’ najcastejSie denné aktivity takychto pouzivatelov.

¥ ELDON, E. 2008. 2008 Growth Puts Facebook In Better Position to Make Money. In: VentureBeat : San
Francisco, 2008. Dostupné na: < http://venturebeat.com/2008/12/18/2008-growth-puts-facebook-in-better-
position-to-make-money/ >.

*FACEBOOK. 2013. Facebook Statistics. In: Statistic brain. 2013. Dostupné na:
<http://www.statisticbrain.com/facebook-statistics/>.

*FACEBOOK. 2013. Key facts. In: News room. 2013.Dostupné na: < http://newsroom.fb.com/Key-Facts>.
SWEBSITE STUDIO TECHNOLOGIES. 2013. Moderny marketing. In: Online marketing. 2013. Dostupné na:
<http://www.websitestudio.sk/online-marketing/>.

" FACEBOOK. 2013. Facebook Statistics. In: Statistic brain. 2013. Dostupné na:
<http://www.statisticbrain.com/facebook-statistics/>.
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Graf 1 VyuzZivanie facebooku prostrednictvom smartphonov (Feb 2005 — Dec 2012)
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Zdroj: CAROTHERS, T. 2013. Survey is in: Users Don’t Want a Facebook Phone. In: Everything Tech.
Dostupné na: <http://toddcarothers.com/2013/04/survey-is-in-users-dont-want-a-facebook-phone/>

Najcastejsie aktivity (v pripade niekol'’konasobného denného vyuZzivania) pouzivatel'ov
smartphonov na Facebooku s najmé aktivity zamerané na Citanie novych statusov a hranie
hier, ide teda 0 nenaro¢né, zabavné aktivity. Pomerne Casto tito uzivatelia tiez komunikuju so
Specifickou facebookovou skupinou, piSu priame spravy alebo reaguji na novinky a obrazky
priatelov. Tato skutocnost’ ukazuje priestor pre aktivity, potencialne naviazatené na tcely
vzdelavania Studentov.

Moznosti vyuzitia facebooku vo vzdelavani

V stcasnosti medzi mladymi l'ud'mi a Studentmi aZ na drobné vynimky plati, Ze kazdy
z nich ma bezproblémovy pristup k internetu na dennej baze, kazdy ma k dispozicii pocitac,
mobilny telefon, a kazdy ma vlastné konto na Facebooku. Maju tym vytvorené zakladné
predpoklady pre zapojenie sa do modernych vzdeldvacich metdd zalozenych na prostriedkoch
informa¢nych technologii. Mladi l'udia maju radsej informacné technoldgie nez starSi a
uprednostiiujt. moderné metody vzdeldvania. Vysoké Skoly a univerzity musia sledovat
trendy a podporovat’ alternativne sposoby vyucby. Jednou z modernych alternativnych metod
je tiez vyuzivanie Facebooku pre G¢ely komunikacie a vzdelavania Studentov.

Prostrednictvom jednoduchej integracie socialnej siete do vzdelavacieho procesu ma
pedagdg moznost’ intenzivne komunikovat’ so Studentmi a tym byt s nimi Vv intenzivnejSom
kontakte. Prostrednictvom Facebooku je mozné dosiahnut’ aj silnejSiu vzajomnu interaktivitu
Studentov s pedagdégom, nez by to bolo mozné prostrednictvom emailu alebo e-learningovych
systémov.

Moznosti implementacie rieSenia podpory vzdeldvania formou Facebooku mézu mat
rozne formy. V prvom rade je potrebné mat’ zo strany pedagoga vytvorené oficidlne, teda nie
sukromné pouzivatel'ské konto. Nazov tohto konta by mohol reflektovat’ nazov vyucovaného
predmetu, resp. seminara. Do takto vytvoreného profilu by pedagdég mal vlozit podstatné
informécie, ako napriklad tematickli osnovu predmetu ¢i povinna a rozsirujucu literaturu.
Dal§im krokom je vytvorenie samostatnych §tudijnych skupin, ktoré dany pedagdg vyuluje.
Administratorom jednotlivych skupin by mal byt samotny pedagdg. Nasledne sa Studenti
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prihlasia do jednotlivych skupin a administrator a Studenti by sa mali navzajom pridat’ medzi
svojich priatel'ov na socidlnej sieti. Vd’aka takémuto nastaveniu a po prihldseni sa Studentov
do pedagdégom vytvorenej skupiny je potom mozné zaCat vyuzivat moznosti vzdeldvania
prostrednictvom Facebooku.

Cez oznamy na nastenkach v skupine resp. v skupinach je mozné jednoducho a rychlo
zadavat’ Studentom rdézne ulohy, testy, alebo ich informovat’ o bliziacich sa povinnostiach
pripadne udalostiach, na ktoré moézu reagovat. Taktiez je takto mozné vzajomne
komunikovat’ a vymienat si informacie ¢i koordinovat’ sa pri vypracovavani zadani. Nastroj
udalosti umozni vzajomne zdiel'at a odporucat’ podujatia ako zaujimavé prednasky, diskusie
alebo vystavy, ktoré suvisia so zameranim vyucovaného predmetu. Nastroj otazky, ma
potencial vyuzitia napriklad aj pre ucCely d’alSej organizacie a zlepSovania vyucby. Da sa to
zrealizovat’ tak, Ze prostrednictvom cieleného oslovenia vybranej skupiny Studentov je mozne
sa dopytovat’ na ich nazor o vhodnosti pouzitia u¢ebnych pomdcok, Studijnych materialov,
literattry, pripadne formou dotaznika zistit’ termin zapoctu resp. skusky najviac vyhovujuci
vzhl'adom na d’alSie terminy a povinnosti Studentov. TaktieZ je moZzné tento ndstroj nasadit’
pre rychle ajednoduché testovanie vedomosti Studentov, ktoré sa moze realizovat aj
v pravidelnom intervale av konkrétnu hodinu. Takouto formou pedagdég moze rychlo
zverejnit otazky vo forme testu andsledne by Studenti v uritom casovo obmedzenom
intervale mali prostrednictvom Facebooku prezentovat’ svoje odpovede. Takto realizované
priebezné hodnotenie by mohlo vstupovat’ do bodov ziskanych pocas semestra za pracu
jednotlivych Studentov.

Vyhodou Facebooku méze byt aj moznost’ virtudlnych konzultaénych hodin. Tym sa
mnoh¢ otazky Studentov podari vyriesit’ rychle a bez potreby osobného stretnutia, resp. sa
znizi frekvencia osobnych stretnuti.

Jednoduchost’ a efektivita pouZitia facebooku v procese vzdeldvania méa svoje velké
vyhody, ktoré boli naznacené vysSie no prinaSa so sebou aj urCité nevyhody. Problém médze
vzniknut, ked je pedagodg prili§ zaneprazdneny priamym vyucovacim procesom, vedecko-
vyskumnou ¢innost'ou, vypracovavanim roznych sprav, administrativnymi pracami, réznymi
zasadnutiami a podobne, pretoze vtedy nie je schopny efektivne sa venovat' aj tomuto
modernému spOsobu organizacie a realizacie vzdelavania.®

Predpokladom nasadenia Facebooku pre ucely vzdelavania je rovnako aj vhodny
pomer poctu Studentov pripadajucich na jedného ucitel'a. Facebook vo vzdelavani je sice
interaktivnou formou komunikécie so Studentmi, ale je to nepriamy kontakt uskuto¢fiovany
cez informacno-komunikacné prostriedky. To moze spdsobit, ze Studenti budi komunikovat’
intenzivnejSie a aj priamejSie ako pri osobnej komunikécii. Priamu formu vSak nemozno
uplne obmedzit, komunikacia formou facebooku mdéze teda byt iba doplnkovou
arozsirujucou formou, nemala by byt hlavnou komunikacnou formou medzi Studentmi
a ucitelom. Zaroven by nemala by byt taktiez len zdkladnou formou vzdelavania ale len
formou rozsirujicou.

ZAVER

Vzdelavaci proces sa pod vplyvom casu, rozvoja spolo¢nosti a vyvoja informacnych
technologii meni. Existuje mnoZstvo modernych foriem, jednou zo zaujimavych a vel'mi
I'ahko pristupnych pre Studentov i pedagéogov moze byt zapojenie Facebooku do vzdelavania,

8 DRSKA, Lubos - UHLIAR, Miroslav. Navrh aplikacie e-learningu do vzdelavacieho procesu. In Inova&ny
proces Vv e-learningu : recenzovany zbornik prispevkov z medzinarodnej vedeckej konferencie : 18. 4. 2012,
Bratislava : pod zastitou rektora EU v Bratislave Dr. h. c. prof. Ing. Rudolfa Sivaka, PhD. [elektronicky zdroj]. -
Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2012. ISBN 978-80-225-3397-3, s. [1-7]. VEGA 1/0047/11.
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ktoré méze byt tym interaktivnejsie, intenzivnejSie a prijemnejSie. Najmd ked’ hovorime
o vyuziti tejto metody zefektivnenia vzdelavania v oblasti zlepSovanie podnikatel'skych
zrucnosti. Na zaklade viacerych V}'ISkumovg, 10y oblasti podnikania, najma zakladania novych
podnikov a prepojenia vzdelavania a podnikania, vieme, Ze prave internet je najcastejSou
volbou mladych potencidlnych podnikatel'ov pri vyhladavani a ziskavani aktualnych
informacii. Moznost’ zaradit’ nové informacné technologie, ako napriklad socialne siete do
vyucCovacieho procesu, prinesie moznost’ informovat’ Studentov a obohatit’ vyucovaci proces
0 aktualne informacie, bude ich pozornost’ udrziavat’ na aktualnom vyvoji v oblasti, o ktorti sa

zaujimaji a umozni prepojenia na podnikatel'sku prax.
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VEDECKE ASPEKTY MONITORINGU VYUZIVANIA AUDITU
PERSONALNEHO MANAGEMENTU

SCIENTIFIC ASPECTS OF MONITORING OF THE USAGE OF THE
AUDIT OF PERSONNEL MANAGEMENT

Martin Andrejéz’lkl, Igor Viaclav?

ABSTRAKT

Najvicsou hodnotou organizacie su zamestnanci a ich znalosti. V terminologii spolocnosti sa
to prejavuje v posune od oznacenia “persondl‘‘ na oznacenie “ludské zdroje* a najnovsie na
oznacenie “ludsky kapital“. Spolocnosti si tuto hodnotu svojich zamestnancov coraz viac
uvedomujui a preto venuju zvySenu pozornost oblasti persondlnej prdce a systémom riadenia
svojich zamestnancov a kontrole efektivnosti, s akou je systém riadenia ludskych zdrojov
nastaveny. Prispevok prezentuje ciastkové vysledky vyskumu vyuzZivania auditu persondlneho
managementu v malych a strednych podnikov posobiacich v Slovenskej republike a teoretické
poznatky z tejto problematiky. Prispevok vznikol v ramci rieSenia projektu VEGA
1/0053/2012.

KLUCOVE SLOVA

personalny manazment, audit, malé a stredné podniky, ludsky kapital

JEL CLASSIFICATION
MO, M54

UVoD

Aby mohla akdkol'vek organizéacia fungovat’, musi disponovat’ l'udskymi zdrojmi. A
podobne ako o zdroje materidlne, financné a nehmotné 1 o tie 'udské je nutné sa starat’ a
rozvijat' ich. Maximalne efektivne vyuzitie l'udskych zdrojov je potom jednym
Z najddlezitejSich cielov utvaru zaoberajiceho sa 'udskymi zdrojmi. ,,Personalna praca ma
nielen sprostredkovany, ale aj bezprostredny vplyv na hospodarske vysledky, napriklad na
vel'kost” zisku organizacie.*

V stcasnej literatiire je persondlna praca definovana ako prvok, ktorytvori ti Cast’
organizacie, ktora sa zameriava na vSetko, ¢o sa tyka cloveka v suvislosti s pracovnym
procesom, to znamend jeho ziskavanie, formovanie, fungovanie, vyuZzivanie, jeho
organizovanie a prepajanie jeho ¢innosti, vysledkov jeho prace, jeho pracovnych schopnosti a
pracovného spravania, vztahu k vykonanej praci, organizaciu, spolupracovnikom a d’alSim
osobam, s ktorymi sa v suvislosti so svojou pracou styka a taktiez jeho osobného uspokojenia
z vykonanej prace, jeho personalneho a socialneho rozvoja.

! Ing. Martin Andrejéak, Katedra manazmentu, Fakulta podnikového manazmentu, Ekonomicka univerzita
v Bratislave, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, mandrejcak@gmail.com, interny doktorand KM

2 Ing. Igor Vaclav, Katedra manazmentu, Fakulta podnikového manazmentu, EKonomicka univerzita

v Bratislave, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, externy doktorand KM, igor.vaclav@flaw.uniba.sk,
*Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii, Praha : Management Press, 2008.
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Ludské zdroje st najddlezitejsim prvkom konkurencieschopnosti. Preto viacery autori
v stcasnej literature konstatuju, ze persondlnu pracu v zmysle riadenia l'udskych zdrojov
mozno povazovat’ za najdolezitejSiu oblast’ riadenia celej organizacie. ,,Zakladnou ulohou
riadenia T'udskych zdrojov v organizaciije prispiet Kk dosahovaniu podnikovych ciel'ov
prostrednictvom personalnych procesov ziskavania, stabilizovania, motivovania, rozvoja a
optimalneho vyuzivania l'udskych zdrojov v organizaciach. Dosiahnutie tohto ciela je
spolo¢nou ulohou a prebiecha v sucinnosti liniovych manazérov a Specialistov v oblasti
personalneho riadenia . «*

Persondlny manazment teda predstavuje najnovSiu koncepciu a v literatire je
povazovany za najmodernejSie ponatie personalnej prace. Cudské zdroje silne nadobudaju na
svojom vyzname a ich riadenie sa stava jadrom riadenia organizacie, jeho najdodlezitejSou
zlozkou. Vyznam personalneho manazmentu vyplyva, okrem iného aj z toho, Ze ho v
sucasnosti vnimame ako proces, ktory (ako kazdy iny firemny proces) mé svoje vstupy, obsah
a vystupy. Vo vicsine pripadov podnikovych analyz sa personalny manazment nachadza v
klicovej skupine hlavnych procesov.Vysokoskolské pedagogika

Audit personalneho manaZmentu

Jednou zo zékladnych charakteristik dneSnej doby je doraz na vykon a vykonnost’ a
vyrazna orientacia na uspech. Tieto faktory ovplyviiuju spravanie roznych subjektov oséb i
podnikov. Hodnotenie organizécii byva v realite komerénych firiem vel'mi ¢asto pretavené do
témy posudenia vykonnosti daného podniku. Ziskovost vSak nie je jedinym fenoménom,
ktory néas v savislosti s fungovanim organizacie mdze zaujimat. Informacie o zisku ndm
nepredstavia vsetky aspekty fungovania danej organizacie. Preto, ako sa spomina v sti¢asnej
literatiire, systémy merania vykonnosti by mali obsahovat’ aj mnoho nefinanénych meritok,
ktoré by doplnili finan¢ny aspekt a to najmi v oblasti zakaznickeho pohl'adu a vykonnosti
internych procesov. Ak chceme spoznat’ spolo¢nost’, méZeme vyuzit cely rad nastrojov.

Audit je v stcasnej dobe jednou z najpouzivanej$ich metdéd v oblasti hodnotenia
podnikov. Je to metdda, ktori je mozné vyuzit' na hodnotenie réznych oblasti aj ¢innosti.
Rozvoj tejto metdody podla ndzoru autorov dobre ilustruje aj skutocnost’, Ze sa objavuju stale
nové druhy auditu. Metodu auditu mozno vyuzit' aj pri hodnoteni fungovania oblasti na poli
personalnej psycholdgie a personalneho marketingu.

»Audit v persondlnom marketingu a v persondlnom manaZzmente patri medzi
zakladnénastroje riadenia podniku. ManaZment podniku prostrednictvom v ilom aplikovanych
metdd a postupov ziska objektivne a spolahlivé informacie o stave l'udskych zdrojov v
podniku,o ich kvalite, Strukture, motivacii a schopnosti adaptovat sa na nové tulohy a
problémy, ako ajinformécie o spdsoboch ich riadenia a regulovania v smere podnikovych
cielov a zamerov.

Audit persondlneho manazmentu je jednym z druhov auditu. V SirSom ponati vyznamu
je audit personalneho manazmentu kontrolnou c¢innostou zameranou na oblast’ riadenia
I'udskych zdrojov v organizacii. Jeho cielom je zefektivnenie a rozvoj oblasti riadenia
I'udskych zdrojov. Audit persondlneho manazmentu sa méze tiez zaoberat’ zistovanim trovne
firemnej kultary ¢i celkového klimy v podniku, mdze skimat’ persondlne ¢innosti (oblasti) a
procesy persondlnej prace. To je v sulade s koncepciou Wagnerovej, ktord hovori , ze

*Autorsky kolektiv, Personalistika, Praha : ASPI s.r.0., 2009.

5Szarkovai, M. akol.: Persondlny marketing a persondlny manazment. Bratislava:vydavatel'stvo EKONOM,
2013. ISBN 978-80-225-3594-6.
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»klasicky persondlny audit sa zameriava na zmapovanie kvality funkcie hlavnych
persondlnych ¢innosti vo firme*.

V uzSom slova zmysle je audit personalneho manazmentu chéapany ako audit
zamestnancov (persondlu). V tomto vyzname audit skima a hodnoti odborna sposobilost’
zamestnancov danej spolo¢nosti. V stlade s tymto ponatim rézny autori v literatire opisuju
audit persondlneho manazmentu ako proces, ktory posudzuje, ¢i organizacna Struktura aj
kompetencie pracovnikov a manazérov zodpovedaju definovanym firemnym potrebam,
stratégiam a cielom. Vysledok takéhoto auditu ma ponuknut kvalifikovany pohlad na
personalnu Struktiru a na vyuzitie personalnych zdrojov s ohladom na stratégiu a ciele
spoloc¢nosti. V ramci takéhoto auditu byva posudzovana kvalifikacia, odborné a riadiace
schopnosti, profesionalne sktsenosti a osobnostné vlastnosti ¢lenov  timu. Dalej
byvaporovnavand aj kvalita ¢lenov timu s novymi poziadavkami, pricom vysledkom je
ziskanie informécii o potencidli kazdého jednotlivca aj o potencidli skupiny ako timu.
Vzhl'adom k neexistencii zadkonov, ktoré by mali na oblast’ persondlneho auditu zjednocujuci
vplyv, ide o oblast’ znane néazorovo roztrieStenu a systematicky neusporiadant. Kazda
spolo¢nost’ zaoberajuca sa auditom ma svoju vlastnu predstavu o obsahu i metédach auditu
personalneho manazmentu a pristupy jednotlivych dodavatel'ov sa mozu diametralne liSit’.

Audit persondlneho manazmentu je vyznamnym nastrojom riadenia podniku.
Poskytuje nam objektivny a nezavisly pohl'ad na Groven riadenia I'udskych zdrojov v podniku
a predovsetkym sa snazi zistit’ nedostatky v tejto oblasti a navrhnit’ opatrenia, ktoré povedu k
zvySeniu sucasnej urovne ako aj k ndprave nedostatkov. Tym ndm dava moznost’ zvysit
produktivitu a zaroven aj konkurencieschopnost’ spolo¢nosti. Sti¢asne by tieto zmeny mali
viest k zvySeniu spokojnosti ako pracovnikov v ramci firmy, tak aj zdkaznikov a d’alSich
zainteresovanych subjektov (verejnost, dodavatelia, urady).Kazdy personalny audit sleduje
rad Ciastkovych ciel'ov. Tieto ciele st spojené s predmetom auditu. Ak bude cielom odhalenie
pri¢in fluktuacie ¢i absentérstva, moze byt vysledkom personalneho auditu jednak ich
zniZenie ale aj identifikdcia nadbytocnych ¢i neschopnych l'udi, pripadne odhalenie
personalnych rezerv. V literatire sa o cieloch beznych auditov hovori, Ze ich ucelom je
poskytnut’ potvrdenie o spravnosti vykonavanej ¢innosti. Audit persondlnych cinnosti sa
naproti tomu zameriava na vyhladavanie kritickych miest v personalnom riadeni. Jeho
zmyslom je teda skor zdoraznenie nedostatkov.Ako Casto bude persondlny audit v danej
spolo¢nosti vykonavany, zalezi spravidla na velkosti organizacie, na jej potrebach a
finan¢nych moZnostiach, pretoze personalny audit je ve'mi nakladny. Zaroven je vykonavanie
personalneho auditu ¢asovo narocné pre pracovnikov na veducich poziciach ana ¢lenoch
personalneho utvaru. ZvysSeny stres a nepohodu budu v suvislosti s prebiehajiacim Cci
planovanym auditom vel'mi pravdepodobne v nejakej miere pocitovat’ vSetci zamestnanci
spolo¢nosti naprie¢ organizaénymi utvarmi.

»Audit teda obohati existujucu znalostmanazmentu o kvalite I'udskych zdrojov v
spoloCnosti o externé¢ objektivne hodnotenie. Totoobjektivne hodnotenie obsahuje 1
porovnanie kvality persondlu so situaciou na trhu ako vlokalnom, tak napriklad regiondlnom
alebo dokonca globalnom meradle.«®

Ciasto¢né vysledKky monitoringu

Audit persondlneho manazmentu, ¢i uz je zamerany na ludské zdroje alebo ich
riadenie, alebo je kombinovany a zistuje odchylky od stanoveného stavu v obidvoch
rovinach, je povazovany za délezity nastroj riadenia podniku a to tak z hl'adiska pritomnosti

6Chocholoué , 1. 2005. Audit - strasdk i pomocnik. In Hospodatské noviny. 2005, ro¢ . 49, 26.9. 2005. ISSN
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ako aj z hl'adiska budutcnosti. V sucasnej odbornej literatiire sa najcastejSie spaja s velkymi
nadnarodnymi spolo¢nost’ami, ktoré ho vykonavaju véacsinou pravidelne za ucelom ziskania
presnych informacii o realizdcii persondlnej politiky materskych spolo¢nosti v dcérskych
spolo¢nostiach.

V malych a strednych podnikoch sa persondlny audit vykonédva skor sporadicky.
Vychadza sa pritom z predstavy, ze v malom a strednom podniku nielenze nie st dostato¢né
financie na ¢asto nakladny audit personalneho manazmentu ale aj sa vSetci zamestnanci dobre
poznaju ateda aj poznaju svoje rezervy, resp. vedia, v ktorych oblastiach personalnych
¢innosti sa vyskytuji odchylky od stanovenych pravidiel a noriem. Tento, mozno konStatovat’
do urcitej miery mytus, ktory spaja manazmenty malych a strednych podnikov vSeobecne, sa
stal vychodiskom pre monitoring, ktory sme uskutocnili v malych a strednych podnikoch
posobiacich v SR. Vzorku respondentov tvorili nahodne vybraté manazmenty podnikov
vyluéne so slovenskou kapitalovou Ucastou, ktoré podnikali v ramci Slovenskej republiky.
Zaroven tieto podniky predstavovali 1 % z celkového poctu zaregistrovanych slovenskych
malych a strednych podnikov podnikajucich v SR. Za ucelom ziskania informadcii bola
pouzitd dotaznikovd metdéda a ako doplnkova metoda telefonicky Struktirovany rozhovor.
Na vyhodnotenie ziskanych informacii bola pouzitd metéda obsahovej analyzy, syntézy,
zovseobecnenia a Statisticko-matematické metody.

GRAF 1&2: Monitoring vyuZivania auditu personidlneho manaZmentu v malych a strednych podnikoch v
SR

Vykonala Vasa firma uz personalny Objednala si Vasa firma na vykon
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Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledky monitoringu okrem iného prekvapujijo ukazali, Ze manazmenty malych
a strednych podnikov pdsobiacich na Slovensku zac¢inaju chépat’ hodnotu efektivneho auditu
ato sa odrdZza na zvySujucej sa tendencii vykondvania auditu persondlneho manazmentu,
pricom az 40 percent respondentov uz niekedy v minulosti persondlny audit vykonala.
Finan¢na narocnost’ persondlneho auditu bola najcastejsia doplitujica odpoved na otdzku ¢i
bol vykonany interny audit alebo bola objednana externd agentura. Napriek tomu az 36 %
respondentov vyuZilo sluzby profesionalnej agentiry. Tento audit bol najcastejSie pouzity za
ucelom odburania duplicitnej prace alebo pre vnutornu potrebu manazmentu firmy. Vo
viacerych pripadoch, no uz v znizenom pocte bol audit vykonany za ucelom zostihlenia
podniku aredukcie zamestnancov. Vyskytlo sa par pripadov, ked’ bol audit vykonany
z dovodu zmeny predmetu Cinnosti alebo pripravy na fiziu, ¢i predaj firmy, avSak tato
zédmienka vykonania auditu personalneho manazmentu sa vyskytla len sporadicky. Ani jedna
firma nevykonala audit ako sti¢ast’ podnikovej kultury.
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Az 95 % respondentov uviedlo, ze napriek prvotnej averzii voci auditu personalneho
manazmentu, mo6zu ho len odporucit’ a ur€ite ho uskuto¢nia v budicnosti zas. Viac ako
polovica respondentov by ho vykondvala aj pravidelne, avsak im to nedovol'uju ich financné
podmienky v stcasnej situacii. Dovodom takéhoto vysokého percenta bola vysoka miera, ked’
po spracovani auditov boli zistené, ze vysledky auditu personalneho manazmentu v znacnej
miere prispeli Kk zlepSeniu procesov vo firme. Sporadicky vyskyt negativnych skasenosti
s vysledkami a ich vpyvom na procesy vo firme respondenti pripisovali zlej exekucii auditu
personalneho manazmentu.

GRAF 3: Monitoring prinosu auditu personalneho manaZmentu k zlepSeniu procesov vo firme v malych
a strednych podnikoch v SR
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Zdroj: vlastné spracovanie

ZAVER

Hovori sa, ze sa dostavame do éry znalostnej ekonomiky. To okrem iné¢ho znamena, Ze
najvacsou hodnotou organizacie st zamestnanci a ich znalosti. V terminoldgii spolo¢nosti sa
to prejavuje v posune od oznacenia “persondl® na oznacenie “Tudské zdroje a najnovsie na
oznacenie “Tudsky kapital“. Spolo¢nosti si tito hodnotu svojich zamestnancov Coraz viac
uvedomujui a preto venuji zvySenu pozornost’ oblasti personalnej prace a systémom riadenia
svojich zamestnancov a kontrole efektivnosti S akou je Systém riadenia I'udskych zdrojov
nastaveny.Ako ukazali vysledky, nie je persondlny audit len doménou zahrani¢nych
nadnéarodnych spoloc¢nosti ale preukazuje sa tu aj snaha ziskat poznatky v auditu uz aj
v malych a strednych podnikoch, ktoré v minulosti nemali moznost' tazit' z pozitiv auditu
personalneho manazmentu. Napriek finan¢nej zat'azi, ktora musia podniky podstupit, je pre
malé a stredné podniky vykonanie auditu perspektivne, nakol’ko spravna implementécia jeho
vysledkov vie ovplyvnit’ podnik, mat’ dopad na zlepSenie celopodnikovych procesov a tym aj
zlepSuje jeho konkuren¢nu vyhodu na tazkom trhu kde jednotlivé podniky pdsobia.
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FINANCNE ASPEKTY UDRZATELENEHO ROZVOJA MALYCH
A STREDNYCH PODNIKOV SLOVENSKEJ REPUBLIKY

FINANCIAL ASPECTS OF THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF
SMES IN THE SLOVAK REPUBLIC

Irina Bondareva', Monika Zatrochova®

ABSTRAKT

Malé a stredné podniky SR hraju klucovu ulohu v zvysovani konkurencieschopnosti a v
dynamickom rozvoji ekonomiky krajiny. Znacné specifika malych a strednych podnikov, take,
ako mensia velkost, nizsi stupen diverzifikdacie, mala kapitalova sila, obmedzenejsi trh a
vyssia rizikovost, si vyzaduju maximalne efektivne vyuzit' vietky zdroje a predovsetkym
financné. Popri tom, v praxi, stretavaju sa s vaznymi tazkostami, ktoré vplyvaju na ich
cinnost' a ohranicuju moznosti ich trvalo udrzatelného rozvoja. Jednou z klucovych bariér
udrzatelného rozvoja MSP na Slovensku je obmedzeny pristup k financnym zdrojom. V ¢lanku
sa posudzuju moznosti financovania MSP z externych zdrojov: rizikovym kapitalom,
bankovymi tivermi, financnou podporou z fondov EU a zo strany Statnych institiicii SR.

ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises SR play a crucial role in increasing the competitiveness
in the dynamic economic development of the country. The considerable specificities of SMEs,
such as smaller size, lower degree of diversification, small capital strength, limited market
and a higher risk level, requiring most effective use of all resources and especially financial.
Besides that, in practice, encounter serious difficulties that affect their activity and limit the
possibilities of sustainable development. One of the key barriers to sustainable development
of SMEs in Slovakia is the limited access to financial resources. The article reviewed the
possibilities of SME financing from external sources: venture capital, bank credit, financial
support from EU funds and by state institutions SR.

KLUCOVE SLOVA

MSP, podnikatelské prostredie, financné ndstroje, rizikovy kapital, udrzatelny rozvoj

JEL CLASSIFICATION
M21, G23

UvVoD
Zakladom pre stabilni auspeSnu trhovi ekonomiku v kazdej krajine je segment
podnikatel'skej sféry, ktory je zastipeny malymi a strednymi podnikmi. Malé a stredné

podniky (MSP) tvoria zdklad ekonomického a socidlneho rozvoja regidénov Statu, si hlavnym
zdrojom rastu zivotnej tirovne obyvatel'stva a zasadne vplyvaji na zniZenie nezamestnanosti
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v krajine. Malé a stredné podniky zohravaju rozhodujiacu ulohu v konkurencieschopnosti a v
dynamike eurdpskeho hospodarstva.

MSP v Slovenskej republike sa zacali aktivne rozvijat’ na zaciatku 90-ich rokoch XX.
storoCia, v podmienkach hlbokych trhovych zmien a socialne - ekonomickych transformacii.
V struktire ekonomickych c¢innosti MSP na Slovensku, najrozsirenejSou cinnostou je
vel’koobchodna a maloobchodna ¢innost, oprava automobilov (32%) a 10% pripada na
priemyselnu vyrobu (hlavne, vyrobkov z dreva a papierovych vyrobkov, polygrafia, vyroba
kovov a kovovych konstrukcii, potraviny a napoje, vyrobky z gumy a plastov, textil, odevy,
koza a vyrobky z koZe, oprava a montaz strojov a zariadeni), pravnické a uctovnicke sluzby.

Stucasne MSP Slovenska sa v praxi stretdvaju s velkymi tazkostiam, ktoré negativne
vplyvajii na ich &innost’ a obmedzuju ich udrzatelny rozvoj. EU smeruje svoje Gsilie do
propagécie podnikania a vytvéarania vhodnejSicho podnikatel'ského prostredia pre malé
podniky, aby im pomohla realizovat’ ich potencial rastu.VysokoSkolska pedagogika

Analyza stic¢asného stavu rozvoja podnikov na Slovensku

Schopnost’ §tatu dosiahnut’ udrzatelny rast v strednodobom a dlhodobom horizonte
zavisi od mnohych faktorov, jednym z ktorych je udrzateny rozvoj podnikatel'skych
subjektov.

Ekonomické kriza a predlzujuca sa recesia ekonomiky SR spdsobila vazne problémy
spojené s bankrotom mnohych podnikov. V stc€asnosti v SR stipa pocet podnikov, ktoré sa
ocitli v zlozitej finanénej situacii a stracaji schopnost’ plnit’ v¢as svoje platobné zavazky, na
¢o poukazuje v poslednom Ccase stipajica tendencia poctu vyhlasenych konkurzov na
krajskych a okresnych sidoch SR, ktord je znazornena na grafe 1.

Graf 1 Pocet vyhlasenych konkurzov na krajskych a okresnych sidoch SR v r. 2007 — 2012
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla uidajov Ministerstva spravodlivosti SR, v r. 2007-2012

Dosledkom rastu poctu platobne neschopnych podnikov je druhotnd platobna
neschopnost, ktord sa rychle rozsiruje a predstavuje nebezpecenstvo pre dalsie a d’alsie
podniky. Problém platobnej schopnosti nielenZze zna¢ne ovplyviiuje finan¢nu situéciu podniku
a zabrzdenie jeho rozvoja, ale v konecnom dosledku aj samotnu jeho existenciu. Medzi
hlavné priciny insolventnosti podnikov v SR patria najmaé:

e pokles trzieb,
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e zvicsSujuca sa lavinova druhotna platobna neschopnost,

e malé rezervy na neocakavané udalosti,

e tlak na zniZenie cien,

znizenie dostupnosti verov zo strany bankovych institicii,

vysoké dane a odvody,

nedostato¢na uroven vlastného manazmentu,

nedostato¢na tiroveit manazmentu zavizkov a pohl'adavok.

VysSie uvedené pri¢iny su spravidla v dosledku vSeobecného zhorSenia
podnikatel'ského prostredia na Slovensku, ktorého monitoring pravidelne vykonéava
Podnikatel'skd aliancia Slovenska pomocou indexu podnikatel'ského prostredia. Tendencie
zmien indexu podnikatel’ského prostredia v r. 2007-20120 st uvedené na grafe 2.

Graf 2 Tendencie vyvoja indexu podnikatel’ského prostredia v r. 2007-2012.
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Zdroj: Podnikatel’ska aliancia Slovenska, 2013

V sulade s vyskumom, ktory bol vykonany PAS (PAS, 2013), jednym zo zakladnych
dosledkov zhorSenia podnikatel'ského prostredia, ktory brzdi rozvoj malého a stredného
podnikania, vacSina slovenskych podnikatelov (55%) poukdzali na zhorSenie pristupu
k finanénym zdrojov. Na otazku : Ako sa zhorsil pristup k finan¢nym zdrojom, respondenti
uviedli:

e zvySenie nakladov na ich ziskanie - 77% respondentov,
e Uvery sa stali nepristupné - 16% respondentov,
e budeme redukovat’ investi¢né aktivity, z ddvodu nepristupnosti tverov - 12%.
Pre hodnotenie situacie v oblasti financovania MSP Eurdpska komisia vypracovala
$pecialny index, ktory poskytuje informaciu o dostupnosti zdrojov financovania MSP v EU
a v jednotlivych krajinach unie. Index sa sklada z troch subindexov, ktoré charakterizujt:

e dostupnost’ vyuzivania cudzieho kapitala,
e dostupnost’ vyuzivania akciového kapitala,
e nazor MSP na dostupnost’ finan¢nych zdrojov.
Bazovym obdobim pre vypocet indexu SMAF bol r. 2007, s bazovym indexom 100
bodov . Na grafe 3 je znazorneny vyvoj indexu SMAF pre Slovensku republiku a EU.
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Graf 3 Tendencie vyvoja indexu SMAF v r. 2007 — 2011
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Zdroj: spracované autormi podla udajov Europsky portal pre malych podnikatelov, 2013

Ako vyplyva zgrafu 3, v poslednych rokoch st pozorované priznaky zblizovania
indexov SMAF Slovenska a EU. Nehladiac na to, ukazovatele charakterizujuce dostup MSP
Slovenskej republiky k financovaniu poukazuju na znepokojujicu situaciu. V r. 2012 sa
spomalil narast objemov uverovania vsetkych podnikov, ale hlavne MSP. Vr. 2012 vo
finan¢nom sektore Slovenska nadobudli platnost’ niektoré zmeny zakonov (napr. zvySenie
odvodov do Stitneho bankového stabilizaéného fondu), o v znaénej miere ovplyvnilo
politiku bankového sektora v oblasti iverovania. V tomto obdobi sa vyznamne spomalil rast
uverovania vSetkych podnikov, no osobitne malych a strednych. Hoci, v sii€asnosti sa tieto
bankoveé produkty tesia velkému zaujmu zo strany MSP, bankovy sektor prejavuje opatrnost’
amnohé banky znacne sprisnili poZiadavky pri ziskavani novych uverov pre MSP.
Neposkytnutie tverov MSP vr. 2011 predstavovalo priblizne 25% z celkového poctu
podanych Ziadosti, o je o 15% viac, ako je priemer v EU. Rast zamietnutych Ziadosti
0 uverovanie MSP je pozorovany od r. 2010, kedy podiel zamietnutych ziadosti dosiahol
uroven 19% z celkového poctu podanych Ziadosti. Monitoring situacie financovania MSP
ukazuje zvySenie podielu Slovenskych podnikov, ktoré konStatujii znizenie zaujmu bank
uverovat’ MSP. Popri tom je treba uviest’, Ze cena Uverov pre MSP na Slovensku v tomto
obdobi bola 0 25 % vyssia, ako pre vel'ké podniky, pricom v r. 2010 tento rozdiel bol iba 20
%.

Dal§im zdrojom externého kapitalu pre MSP, ktory Siroko sa pouZiva v vyspelych
ekonomikach je rizikovy (venture) kapital. Rizikovy kapital je akciovy (podielovy) kapital
poskytovany profesionalnymi firmami investujucimi na rozbeh, rozvoj alebo transforméciu
sutkromnych firiem, ktoré majii rastovy potencidl. Investovanie tohto kapitalu mdze
prebehnit’ bud’ formou priamych investicii do vlastného imania podnikov, alebo formou
roznych foriem tUverovania podniku, resp. kombinaciou uvedenych foriem. AvSak trh
rizikového kapitalu nie je na Slovensku dobre vyvinuty, ¢o obmedzuje dostupnost’ rizikového
kapitalu pre vysoko inovativne podniky v pociatocnych fazach ich vyvoja.

Analyza Eurdpskej asocidcie rizikového kapitalu (EVCA, 2009) ukéazala na nizky
zaujem investorov rizikového kapitdlu na Slovensku kvoli slabej urovni rozvoja, malého
mnoZstva prileZitosti a relativne nizkych vynosov. V literatire sa uvadza (BACISIN, V.,
2010), Zze na ecurdopskom trhu rizikového kapitalu existuji zakladné problémy, ktoré
neumoziuju vyuzit' tento kapitdl vo vacSom meradle. K takym problémom patri napriklad
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malé mnozstvo institucionalnych investorov, ktori vkladaju peniaze do fondov rizikového
kapitalu a nedostato¢na informovanost’ podnikatelov o moznostiach rizikového kapitalu. Tak,
v roku 2011 prejavilo zaujem o investora z Klubu podnikatel'skych anjelov Slovenska 118
zaujemcov a v roku 2012 len 71 zaujemcov. Zo vSetkych zaujemcov o investora v rokoch
2011 a 2012 o investicii rokovalo s investormi len 27 podnikatel'ov (Businessangels, 2013).
V tabulke 1 st uvedené objemy investicii rizikového kapitdlu v SR vr. 2007 — 2011
Vv jednotlivych fazach.

Tabul’ka 1 Vyvoj objemov rizikového kapitalu v r. 2007-2011, v mil. €

Faza 2007 2008 2009 2010 2011

Seed Stage 0,22 3,84 2,1 1,99 0,87
Start-up Stage 0,11 0,45 3,86 8,95 4.8
Expansion stage 6,7 3,7 8,4 0,46 5,8

Spolu 7,03 7,99 14,36 11,4 11,47

Zdroj: www.cia.gov

Slovenské pravne predpisy stdle neumoZiluju bezne vyuZzivat vSetky nastroje
rizikového investovania. Bariérou vstupu takého kapitalu je aj nedostatoénd vymahatelnost’
opravnenych narokov investorov a neefektivna kapitalovd alebo vlastnicka S$truktara
podnikov. MSP ¢asto nemaji majetok, ktory by mohli vlozit do projektu a mnohi
podnikatelia maju stale negativny postoj voci vstupu nového spolo¢nika do podniku.

V tychto podmienkach, rastie Uloha inych zdrojov financovania MSP, vratane
vyuzivania réznych finanénych nastrojov, poskytovanych EU. EU poskytuje MSP §iroku
paletu mozZnosti financovania nového biznisu, pripadne rozsirenia stavajiiceho - granty, Gvery,
financovanie konkrétnych projektov, garancie a iné.

Nastroje EU na podporu MSP

Na zaloZenie, alebo rozsirenie podniku je nevyhnutny pristup k financiam a EU
poskytuje malym podnikom moznosti financovania v rdéznych forméch - granty, pdzZicky,
financovanie konkrétnych projektov, zaruky ainé. K takym finanénym programom
a nastrojom patri, napriklad (Eur6épsky portal pre malych podnikatel'ov, 2013):

Granty, fondy a programy EU (vyzvy na predloZenie ndvrhov), Vramci ktorych
Europska komisia poskytuje priame finan¢né prispevky vo forme grantov na projekty, alebo
organizaciam, ktoré podporujii zaujmy EU, alebo sa podielajii na uplatiovani programov
alebo politik EU. Je umozneny priamy pristup k vietkym otvorenym vyzvam na predlozenie
navrhov, zverejnenych Komisiou, medzi ktorymi st mnohé programy Specifické pre MSP.

Nastroj mikrofinancovania Progress (EPMF) funguje od roku 2010 a umoziuje
poskytnut’ mikrotuvery predovsetkym l'ud’om, ktori prisli o pracu a chct si zalozit' vlastnu
firmu. Nastroj zvySuje dostupnost’ mikrotuverov, t. j. uverov vo vyske menej ako 25 tis. €,
ur¢enych na zalozenie alebo rozvoj malého podniku.

Risk Sharing Instrument (RSI) predstavuje spolo¢ny pilotny garan¢ny program
Europského investicneho fondu, Eurdpskej investicnej banky a Eurdpskej komisie (Generalne
riaditel’'stvo pre vyskum a inovaciu), ktorého cielom je skvalitnit’ pristup MSP k dlhovému
financovaniu pri podpore ich projektov v oblasti vyskumu a inovécii.

Program COSME (Program pre konkurencieschopnost’ podnikov a MSP na roky 2014
— 2020) poskytuje podporu podnikatel'om a malym a strednym podnikom vo faze zakladania
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podniku, pri pristupe k financiam alebo ich prieniku na zahrani¢né trhy. Podpora sa poskytuje
aj rdznym organom, s cielom zlepsit’ podnikatel'ské prostredie a ul'ahc¢it’ hospodarsky rast EU.

Horizont 2020 - ramcovy program pre vyskum a inovacie (2014 — 2020), ciclom
ktorého je podporovat’ podniky pri investicidch do vyskumu a inovécii s cielom rastu ich
konkurencieschopnosti.

Financény ndstroj MSP EU/EBOR funguje v krajinich EU strednej a vychodnej
Eurdpy (vratane Bulharska, Ceskej republiky, Estonska, Mad’arska, Litvy, Loty$ska, Pol'ska,
Rumunska, Slovenska a Slovinska), financuje malé firmy cez p6zi¢ky pre miestne banky,
lizingové spolocnosti a investicie do sikromného vlastného kapitalu.

Spolocna iniciativa na podporu mikrofinancnych institucii v Europe — JASMINE
pomaha malym podnikom zacat’ podnikat’ pomocou podpory pri zabezpeceni mikrotuverov a
podporuje rozvoj nebankovych mikrofinan¢nych institucii.

V stucasnosti od 30.6.2013 spustila spolo¢nost’ JEREMIE tretiu otvorenu sutaz tzv.
,»Vyzvu na podavanie ziadosti“ na portféliovy tverovy financny nastroj zdiel'aného rizika.
Vyzva plati pre finanénych sprostredkovatelov, ktori poskytujo tvery MSP. Pojde o
portfoliovy uverovy finan¢ny néstroj, ktorého alokacia by mala umoznit’ vytvorenie nového
portfolia vo vyske 26,6 mil. €.

Nehl'adiac na mnozstvo finan¢nych nastrojov, ktoré umoziuju dostup k finanénym
zdrojom EU, prax ukazuje na tazku dostupnost’ tychto zdrojov pre vi¢§inu slovenskych
MSP, v suvislosti s nezvladnutelnou administrativou a dlhou dobou vybavovania Ziadosti.
V tejto situdcii dolezitu ulohu pre udrZatelny rozvoj MSP na Slovensku zohrava podpora
malého a stredného biznisu zo strany Statu.

Politika podpory rozvoja malého a stredneho podnikania zo strany Statu

Formy finan¢nej podpory malych a strednych podnikov SR zo strany $tatu je mozné
rozdelit’ na dve skupiny:

1) priame formy - dotacie, prirazky k cenam, exportné prémie, granty a prostriedky

z europskych fondov a iné;

2) nepriame formy - vyhodné uvery, poskytovanie finanénych garancii, znizenie tirokov

z tveru, danové uUlavy, konzulticie a poskytovanie informadcii, Stitne objednavky

ainé.

V sucasnosti v SR funguje celd siet’ organizacii, ktoré pomahaji malému podnikaniu a
to nielen na urovni §tatu aregionov, ale aj na urovni jednotlivych miest. Garantom pre
koordinaciu programov podpory malého a stredného podnikania je Ministerstvo hospodarstva
SR. K zikladnym organizaciam, ktoré poskytuju podporu malému podnikaniu patria
Ministerstvo hospodarstva SR, Ministerstvo financii SR, Slovenska zaru¢nd a rozvojova
banka, EXIM banka SR, Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR, Narodnd agentira
pre rozvoj malého a stredného podnikania, Fondy rizikového kapitalu, Narodna Veb stranka
pre malé a stredné podnikanie a d’alSie.

Ministerstvo hospoddrstva SR je centralny organ, ktory koordinuje podporu malého
a stredného podnikania v SR a realizuje celil radu programov nasmerovanych na podporu
MSP. Tak, vr. 2011, vramci programu ,konkuren¢na schopnost a ekonomicky rast®,
spojeného s rozvojom priemyselnej vyroby, energetiky, turizmu a i., financnéd podpora MSP
prevysila hodnotu 143 mil. € (Sprava o stave malého a stredného podnikania v Slovenskej
republike v roku 2011). Podporu MSP Ministerstvo hospodarstva realizuje taktiez
prostrednictvom vel'kého poctu agentir afondov, ako napriklad Slovenska inovacna
a energeticka agentura, Slovenskd agentitra pre rozvoj investicii a obchodu (SARIO) a iné.
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Ministerstvo financii SR uskutocnuje podporu prostrednictvom Slovenskej zarucnej
arozvojovej banky (SZRB) a Exportno-importnej banky (EXIMBANKA). Napriklad,
prostrednictvom exportno-importnej banky bola vr. 2011 poskytnuta pomoc MSP, ktoré
realizujii export, cestou bankovych a poistovacich operacii v hodnote 78 mil. € a cestou
poistovacich operacii v hodnote 219,6 mil. € (Sprava o stave malého a stredného podnikania
v Slovenskej republike v roku 2011).

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR poskytuje pomoc MSP v stlade
S planom Statnej podpory zamestnanosti obyvatel'stva. Napriklad, v r. 2011 bola poskytnuta
pomoc MSP v hodnote 10,52 mil. € v ramci spolo¢ného financovania z fondov Eurdpskeho
socialneho fondu (Sprava o stave malého a stredného podnikania v Slovenskej republike v
roku 2011).

Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania (NARMSP) zabezpecuje
koordinaciu vSetkych druhov pomoci malym a strednym podnikatel'om, vratane financnej
pomoci, ako na medzinarodnej, vnuatroStatnej tak aj regionalnej tGrovni. Jednou z foriem
podpory malych podnikov je zriadenie technologickych a obchodnych inkubétorov, ktoré su
dolezitou castou podpory =zacinajucich MSP. NARMSP poskytuje podporu malému
podnikatel'stvu taktiez pomocou regionalnych konzultacno-informac¢nych centier, ktoré
poskytuju cely komplex sluzieb pre zacinajucich, ale aj pre ostatnych podnikatel'ov
Vv nasledovnych smeroch: konzultacie, k vypracovaniu biznis planov, poskytovaniu informacii
0 podmienkach podnikania v regione, poskytovaniu pravnickych, finanénych a danovych
konzultacii, poskytovaniu informacie o trhu prace a iné (NARMSP, 2013).

Stcasny systém podpory MSP je netransparentny, charakterizovany zlozitymi
vizbami a ¢asovou a odbornou naro¢nostou na vybavovanie dokumentov, potrebnych na
pripravu a realizaciu ziadosti 0 poskytnuti finan¢nej podpory. Véacsia cast MSP nema
moznost’ svojimi silami pripravit’ potrebné dokumenty, a nemé finanéne moznosti objednat’
pripravu prislusnych dokumentov u externych firiem. Z tohto dovodu, ¢asto finan¢nt podporu
tohto druhu neziadaju.

ZAVER

V1. 2011 Eurdpska komisia (EK) uverejnila dokument Aktualizacia zdkona o malych
podnikoch (Review of the Small Business Act for Europe), ktory odraZza ciele, zafixované
v stratégii EU ,,Eurdpa-2020“. V fiom, malym a strednym podnikom sa prisudzuje centralne
miesto v formovani eurépskej socialnej trhovej ekonomiky na zaklade troch priorit (EUROPA
— 2020, 2013):

e formovanie ekonomiky, zaloZenej na vyuziti vedomosti a inovacii;
e podpora ekologickej a konkurencieschopnej ekonomiky;
e zabezpecCenie socialnej a teritorialnej sudrznosti obyvatel'stva.

Nehladiac na velky pocet organizacii ktoré sa zaoberaju problematikou MSP, sucasny
systém podpory MSP je charakterizovany zlozitymi vzajomnymi vézbami. Priprava Ziadosti
0 poskytnutie financnej pomoci vyzaduje si vela Casu apomerne vysoky stupen
kvalifikovanosti ziadatel'a pri vypliovani tlac¢iv. Velka cast MSP nema moZznost’ svojimi
silami vypracovat’ potrebné vypocty adokumenty anema ani finanéné moznosti na
objednanie si ich vypracovanie u odbornikov. Z tohto dévodu, velky po¢et MSP neprejavuje
zéujem o finanénii pomoc ani z fondov EU, a ani zo §tatnych zdrojov.

Teda, kI"ai¢ovou bariérou udrzateI'ného rozvoja MSP na Slovensku aj nad’alej zostava
obmedzeny pristup k finanénym zdrojom. ZjednoduSenie zakonov, ich transparentnost,
znizenie danovej a administrativnej zataze, dobudovanie infrastruktury, podpora a zlepSenie
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dostupnosti zdrojov financovania - ticto opatrenia maji napomoct’ udrzatelnému rozvoju
MSP v Slovenskej republike.
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ALTERNATIVNE PRISTUPY K RIADENIU POHIADAVOK

THE ALTERNATIVE APPROACHES TO THE RECEIVABLES
MANAGEMENT

Alexandra Divincova® 2

ABSTRAKT

Vicsina podnikov vstupuje do podnikania s mnozstvom ocakavani. Snahou kazdého z nich by
preto malo byt neustdale monitorovanie a zdokonalovanie svojich riadiacich cinnosti. Kedze
cielom Ziadneho podniku nie je ocitnut sa vo financnej tiesni, do popredia sa dostiva
problematika riadenia pohladavok. Existencia viacerych alternativ umoznuje zvolit' vhodny
variant v zavislosti od preferencii ¢i objektivnych predpokladov. Ci bude vysledkom
rozhodnutia uskutocnovanie riadenia pohladavok internymi kompetentnymi subjektmi alebo
externymi spolocnostami, dolezité je vobec vybudovat systéem riadenia pohladavok.
Konkrétne taky, prostrednictvom ktorého bude umoznend ich dokladna sprdava a viasné
riesenie negativnych vplyvov. Pretoze prave tie mozu byt jednym z mnohych faktorov
sposobujucich platobnu neschopnost.

ABSTRACT

The majority of companies enter into business with a lot of expectations. Therefore, each of
them should be continuously monitor and improve their management activities. Since the aim
of a company is not to be pushed for money, the issue of receivables management is coming to
the fore. The existence of the multiple alternatives allows us to choose the appropriate option
depending on preferences or objective assumptions. It is inevitable to create a receivables
management system whether the result of decision about receivables management will be
made by competent internal subjects or by external companies. It means a kind of system
enabling the thorough report and timely solution of negative effects as these impacts can be
one of many factors causing insolvency.

KLUCOVE SLOVA

kredit manazér, outsourcing, forfaiting, faktoring, platobnd neschopnost

JEL CLASSIFICATION
M21, G3

UVoD

Vzhladom na skuto¢nost’, Ze efektivnost’ podnikania je ovplyvilovand do znacnej
miery aj schopnostami a zru¢nostami manazmentu, do popredia sa dostava problematika
nielen riadenia v tom najSirSom kontexte. Snahou kaZzdej spoloCnosti by malo byt
zabezpecenie a udrZanie vhodnej platobnej discipliny, na ktorej vysledkoch sa vyraznym
sposobom podpisuje prave manazment pohladdvok. Pristupov k riadeniu tychto pravnych
narokov je pomerne vel'a, zavisia od konkrétnych poziadaviek podniku, ako aj podmienok a

! Ing. Alexandra Divincova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manazmentu, Katedra
podnikovohospodarska
? Podiel na projekte VEGA ¢. 1/0980/12 100%.
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obmedzeni vyplyvajlcich z pdsobenia externého okolia. Je na zvazeni kazdého podnikatel’a
alebo podniku ako takého, ¢i si Cinnosti spojené s pohladavkami ponechd vo svojej
kompetencii, alebo ich prenechd externym subjektom disponujicim dlhoro¢nymi a
kvalifikovanymi sktisenost’ami. V nasledujucom texte priblizim jednotlivé pristupy, s ktorymi
sa mozno stretnit’ v pripade spominanej oblasti. Pokial’ je vSak tato ¢innost’ vykondvana s
urCitymi rezervami ¢i dokonca jej nie je venovand vobec ziadna pozornost’, takyto stav sa
moze podpisat’ na prehlbujicej sa platobnej neschopnosti. Z uvedené¢ho dovodu poukazem aj
na jej zakladné priciny, ktoré nie vzdy musia spocivat’ iba v neadekvatne zvolenom pristupe k
riadeniu pravnych narokov. Aj ked’ sa domnievam, ze spominany element je primarnym
faktorom kolisania platobnej moralky mnohych podnikov

Moznosti riadenia pohl’adavok

V suvislosti s problematikou riadenia pohl'addvok sa stava prizna¢nou otazka: ,,Kto
ma byt’ v podniku zodpovedny za spravu a riadenie pohl'adavok?* K jej rieSeniu sa vSak neda
pristupit’ celkom jednoznacne, nakol’ko existencia viacerych pristupov ¢i zodpovednych osob,
otvara dvere pre uplatnenie mnohych z nich v zavislosti od subjektivnych ¢i objektivnych
predpokladov. Praktické skusenosti ekonomického poradcu Petra Daniela hovoria 05
zakladnych variantoch®, pre ktoré je mozné vyspecifikovat’ primarne pozitivne i negativne
stranky.

Prvou moZnostou je prenechanie riadenia pohl'addvok na obchodnikov, ktori dokladne
poznaju podnikovu kultaru dlznika, poznaji svojich zakaznikov, pretoze su s nimi pomerne
Casto v 0sobnom kontakte. V pripade vymahania dlznej sumy z realizovaného obchodu mézu
spolu promptne komunikovat, ¢o vSak predstavuje dvojsecnu zran. Nakolko tloha
obchodnika by mala ostatt vnimana v pravom zmysle slova anie vroli osoby, ktora
sa domédha odskodnenia. Tento pristup vSak nepovazujem za relevantny. Obchodnik sice
pozna prostredie a samotny podnik, s ktorym spolupracuje, no kompetenciami v rdmci spravy
ariadenia pohladavok nedisponuje. Preto by jeho pole posobenia malo ostat’ len vo sfére
komunikacie s obchodnymi partnermi.

Dal$im kompetentnym subjektom vo funkcii manaZéra pohl'adavok by mohol byt
finanénik, resp. treasurer, ktory dokladne pozna pohyby penaznych prostriedkov v podniku.
V pripade informécii o odberatel'och je to uz o €osi zlozitejSie, pretoze s nimi nedochadza do
priameho styku. Podl'a AFP (Association for Financial Professionals) narastd v si¢asnom
obdobi vyznam treasurera, ktory je priamo integrovany do prevadzky firmy. Zap4ja sa nielen
do rokovani ohl'adom réznych zmluv, ale taktiez zastava doleZita rolu v riadeni pracovného
kapitalu. Jeho podstata spociva teda v zabezpeCeni transparentnosti cash flow, ¢o ma za
nasledok finantné zdravie podnikov.® Kedze funkcia obchodnika a finanénika ma urdité
Specifikd, vhodnou alternativou by bola ich pripadnd spolupraca, nakolko jeden disponuje
informaciami o partneroch, zatial’ ¢o druhy o Struktare financii v samotnom podniku.

Treti alternativny pristup predstavuje riadenie nezavislou osobou, ¢iZe v tomto pripade
rozoznavame funkciu kredit manazéra. Ten ma na starosti zabezpeCovanie nielen uverovej
oblasti ¢i stanovenie Uverovych stropov, ale aj spravu nedobytnych pohladédvok, hodnotenie
bonity obchodnych partnerov a Vv neposlednom rade sleduje ahodnoti trendy vo vyvoji
pohl'adédvok z obchodného styku. Tento profesiondlny a fundovany pristup v manazmente

¥ DANIEL, P. Kto ma riadit pohl'adavky v podniku? In Finanény manazment a controlling v praxi. ISSN 1337-
7574,2011, ¢. 4,s. 195 - 199.

* DEICHLER, A. Study: Treasury’s role is expanding, transcending. [online] 2012 [cit. 31.10.2013]. Dostupné
na internete: <http://www.afponline.org/pub/res/news/Study__ Treasury%e2%80%99s_Role_is_Expanding,
Transcending.html>.
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pohladavok predstavuje velky prinos najmid z dévodu podpory zo strany vrcholového
vedenia. Vzhladom na fakt, Zze kreditny manazment integruje Siroké spektrum c¢innosti
(kreditny rating, tvorba rizikovych kategorii, poistenie uverov, alokacia hotovosti, hodnotenie
platobnej schopnosti, otvaranie zadkaznickych Uc¢tov, udrzba a aktualizovanie udajov a mnohé
d’alSie) vyzadujuce si rozsiahly rozhl'ad, bolo by nespravne prenechat’ vSetku zodpovednost
len jednému kredit manazérovi. Uprednostiiovat’ by sa mala existencia Specialistov
a vSeobecnych kreditnych manazérov, priCom kazdy znich by sa venoval urcitej oblasti.
Takto chapana funkcia kreditného manazéra by viedla k vyssej efektivnosti. Okrem mnozstva
skusenosti a zru¢nosti v danej oblasti je bezpochyby dodlezité, aby $lo o 0sobu s dobrymi
komunika¢nymi a motivaénymi schopnostami, ktora bude mat" podporu zo strany top
manazmentu. Pristup k riadeniu pohl'adavok prostrednictvom kredit manazéra je z mojho uhla
pohl'adu vhodny spdsob, pricom treba vo zvySenej miere dbat na jeho kvality
Z profesionalneho ¢ osobnostného hladiska.” Okrem tychto naroénych poziadaviek na
experta v danej oblasti vSak mdze vznikat pomerne nepriatel'sky vztah s finanénikmi c¢i
obchodnikmi.

V neposlednom rade je dolezité spomenut pojem outsourcovanie ¢innosti riadenia
pohl'addvok na iny subjekt. Samotny termin outsourcing predstavuje , proces funkcnej
a interorganizacnej delby prdce, pri ktorej sa podnikové funkcie, ktoré doteraz vykonaval
podnik sam, prendSaju na prdvne samostatné, t.j. cudzie hospodarske jednotky. “® pokial
v ramci podniku nie je vytvoreny ziaden priestor pre spravu a riadenie pohladavok, resp.
spolocnost’ si je vedomd, Ze dand aktivitu realizuje nehospodarne a neefektivne, mdze sa
priklonit’ prave k tomuto pristupu. Tento alternativny spdsob Setri mzdové naklady ¢i rézne
vydaje spojené so Skolenim a vzdeldvanim zamestnancov v danej oblasti. Okrem finan¢nych
uspor podniky eliminuju naroky kladené na manaZment ¢i uz po kvalifikacnej stranke, tak aj
po Casovej. Najcastejsi sposob implementacie tejto metddy je najméd vymahanie pohl'adavok
prostrednictvom Sirokého spektra Specializovanych a renomovanych institacii disponujicimi
kvalifikovanymi odbornikmi v danej problematike.

Napokon by som stru¢ne Specifikovala posledny piaty pristup k riadeniu, resp.
»heriadeniu® pohl'adavok, ktorym je ich odpredaj prostrednictvom faktoringu ¢i forfaitingu.
Forfaiting mozno definovat ako ,, odkupenie stredno a dlhodobych pohladavok, ktoré
vznikaju pri vyvoze, pricom subjekt, ktory odkupuje pohladavky nema moznost vymahat ju od
wvozcu v pripade, ak odberatel nezaplati’ Vychadzame teda ztransferu rizika
z neuhradenia pohladavky na tzv. forfaitéra bez reciproéného postihu, priCom subjektom
poskytujucim odkuipenie pohladavok moze byt banka, alebo in4d finan¢na inStitucia.
Spolo¢nost’ tak eliminuje finanéné prostriedky v pohl'adavkach, na druhej strane vSak provizia
forfaitérovi moze do znacnej miery ovplyvnit dosiahnutie vySky vynosov z uzavretého
obchodu smerom nadol. Pod pojmom faktoring mo6zeme rozumiet” odkipenie kratkodobych
pohl'adédvok pred dobou ich splatnosti, pricom toto odkupenie je realizované prostrednictvom
faktoringovych spolo¢nosti na zaklade uzavretia zmluvy o postipeni pohl'adavky. Spolo¢nost’
sa zavidzuje, ze v pripade nesplnenia zavizku odberatela poskytne dodéavatelovi penazné
plnenie. Z uvedeného vyplyva, ze ide o alternativny zdroj financovania, ktory predstavuje pre
podnik prisun ,,istych® penaznych prostriedkov.8 Na faktoring mozno nazerat z viacerych

® EDWARDS, B. Credit Management Handbook. 5. vyd. Aldershot: Gower Publishing Ltd., 2004. 51 s. ISBN 0-

566-086-32-8.

® DANO, F. — TRSKA, V. Proces outsourcingu a strategické rozhodovanie. In Nova ekonomika. ISSN 1336-

1732,2005. ¢, 1, s. 16-22.

" KUBRANOVA, M. — SOCHOR, M. Platobny styk a platobna schopnost’ podniku. Bratislava: Ekoném, 2009.

s.117. ISBN 978-80-225-2681-4.

8 BARINOVA, D. — VOZNAKOVA, |. Pohledavky — pravé, dafiovng, uéetné. 3.vyd. Praha: Grada Publishing,
2007.s. 35. ISBN 80-247-1816-2.
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pohl'adov. Napriklad podla spdtného prechodu rozliSujeme pravy (riziko sa presuva na
faktoringovil spolo¢nost’) a nepravy (riziko ostdva u vyrobcu), podla zverejnenia pozname
zjavny (odberatel’ je oboznameny na faktire o faktoringu, z ¢oho mu vyplyva povinnost
zaplatit' dlznt sumu priamo faktoringovej spolocnosti) a skryty (odberatelovi nie je
poskytnuta informécia o uzavreti faktoringu).9 Na Slovensku su poskytované rozli¢né typy
faktoringu mnohymi komerénymi bankami ¢i Specializovanymi spolo¢nostami. Asociacia
faktoringovych spolocnosti (AFS) zastupuje najvyznamnejSich riadnych a pridruzenych
¢lenov pdsobiacich v danej oblasti. Asocidcia v pravidelnych intervaloch zverejiiuje
Statistické reporty svojich faktoringovych spolo¢nikov. Graf €. 1 ilustruje trhovy podiel
jednotlivych &lenov v ramci Asociacie za 2. kvartal roku 2013. Prvenstvo dosahuje VUB
banka (35% podiel), ¢o predstavuje 154 mil. € za odkipené pohl'adavky. Druhé miesto zatial
obsadila Tatra banka s 30% podielom (134 mil. €), ktora sa este v prvom kvartali daného roku
nachadzala na prvej priecke. Patri tak medzi poprednych poskytovatelov faktoringovych
sluzieb. Napokon treti najvyssi obrat (21%) dosahuje CSOB vo vyske 94 mil. €.

Graf 1: Trhovy podiel AFS

Trhovy podiel ¢clenov AFS za 2Q 2013
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Zdroj: AFS. Report 2Q 2013. [online] 2013 [cit. 05.11.2013]. Dostupné na internete:
<http://www.afs.sk/reporty.html>.

Cena faktoringu je spravidla tvorena faktoringovym poplatkom, ktory v sebe zahtfiia
ndklady na administrativu, preverovanie bonity odberatelov, rizikovost® odberatela,
spracovanie odvijajuce sa od objemu faktiry a pod. Druhu zlozku reprezentuje urokova
sadzba. Celkové naklady st teda individualne a zavislé od konkrétnych podmienok
poskytovatela ¢i vyvoja urokovej sadzby. Tatra banka poskytuje pre informativne ucely na
svojej webovej stranke kalkulaciu ndkladov. V pripade, ze by sme odpredali pohl'adavku vo
vyske 10 000 € so splatnostou 30 dni, spracovatel'skym poplatkom 0,5% z nominalnej
hodnoty faktlry, pricom vyska preddavku pripisaného na na§ ucet by predstavovala 80%
Z objemu faktary, celkové ndklady na 1 faktaru by Cinili 80 € (spracovatel'sky poplatok 50 €,
trok 30 €). Cim bude vyssia splatnost, a tym padom aj rizikovost, trok bude nadobudat
rastaci trend. Vyska spracovatel'ského poplatku sa bude priamotimerne vyvijat' s objemom

® POLOUCEK, S. Bankovnictvi. Praha: C.H. Beck, 2006. s. 226. ISBN 80-7179-462-7.
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fakt1'1ry.10 Faktoring teda mdze byt vhodnym prostriedkom na promptné ziskanie dlznej sumy,
na druhej strane je vSak potrebné nad’alej venovat’ ¢as a pozornost’ sprave pohl'adavok.

Vzhladom na existenciu paralely medzi pohladavkami a faktoringom ako aj
outsourcingom a tymito pravnymi narokmi, je potrebné poukazat' na primarne diferencie
medzi nimi. Zékladny rozdiel vSak spociva v sprave a starostlivosti pohl'adavok, ktora sa
Vv pripade faktoringu presuva iba Ciastocne na externy podnik, t.j. odkipenim pohladavok sa
neprenasa celd zodpovednost’ na dodavatela. Prave naopak, venovanie nalezitej pozornosti
sledovaniu a evidencii pohl'addvok ostava na pleciach samotného podniku. Druhy zasadny
rozdiel sa prejavuje v podobe ¢asového hl'adiska. Jednym z hlavnych znakov oustsourcingu je
dlhodoby charakter kontraktu, o ¢om v pripade faktoringu nemozno hovorit. Nakol'ko
definicia vymedzuje uzavretie faktoringovej zmluvy na dobu urcitu, tyka sa teda pohl'adavok
kratkodobych. Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze sa podnik moze manazmentom pohladavok
zaoberat’ svojpomocne prostrednictvom uplatiiovania réznych, v sti¢asnosti vo velkej miere
sofistikovanych informacénych technolégii, ma k dispozicii taktiez externé firmy zaoberajice
sa danou problematikou. KedZe faktoring ako taky nevedie ku komplexnej sprave
pohladavok, mé kvazi podporny charakter, ako smerodajni metédu spomedzi tychto dvoch
by som uprednostnila vyc¢lenenie riadenia pohl'addvok na Specializovany subjekt, ktory ma
Vv danej oblasti dlhoro¢né skusenosti a poznatky.

Okrem menovanych pristupov k riadeniu pohl'adavok mozno este spomentt’ poistenie
pohladavok, ktoré chrani poistencov pred nezaplatenim dlznej sumy od obchodného partnera
bud’ z dovodu platobnej neschopnosti, alebo z dovodu platobnej nevdle. Ako kazdy pristup, aj
tento prinasa urcité vyhody. Znizuje riziko nezaplatenia pohladavky, ¢im sa automaticky
stdva nastrojom planovania penaznych tokov. Slizi na ochranu proti druhotnej platobnej
neschopnosti vyplyvajlcej z prevySujicej hodnoty pohl'adavok nad zavézkami, ¢ize vychadza
Z neplatenia dlznych siim na strane odberatel'ov. Prostrednictvom tejto techniky poskytuje
poistoviia permanentné vyhodnocovanie a sledovanie bonity obchodnych partnerov.
V sti€asnosti mozno poistit’ takmer kazdi oblast, trh poniika mnoZstvo renomovanych
spoloc¢nosti, ktoré disponuju dlhoro¢nymi skiisenostami s poistenim pohl'addvok. Pokial’ sa
chce podnik chranit’ pred rizikom nezaplatenia dlznej Ciastky, aj tdto mozZnost’ predstavuje
jeden z pristupov riadenia pohl'adavok externym subjektom.

Primarnych pristupov k riadeniu pohl'adavok je pomerne vel'a. Vsetky z nich je mozné
aplikovat aj vnaSich podmienkach, pricom je potrebné zvazit' existujuce pozitivne
anegativne stranky, ako aj d’alSie obmedzenia ¢i predpoklady ich uplatnenia. Velkost,
charakter, subjektivny postoj a preferencie manazmentu podniku vyznamne ovplyviiuji vol'bu
toho ktorého pristupu ¢i zastiipenia kompetentného subjektu. Ak vSak podniky hl'adia na dana
problematiku povrchne a neprikladaju jej doraz, absentuje aj pravidelné vyhodnocovanie
ukazovatelov vykonnosti manazmentu pohladdvok signalizujicich mozné uskalia, tato
necinnost’ sa méze vel'mi rychlo transformovat’ do kolisania v platobnej moralke ¢i dokonca
ku vzniku prehlbujucej sa platobnej neschopnosti. Podla mdjho nazoru je platobna
neschopnost dand najmid absentujlicou starostlivostou o pohl'adavky v obdobi pred jej
vznikom ako aj po jej vzniku, ¢o predstavuje zakladny problém prameniaci v internom
prostredi. Nakol'ko kazdy podnik posobi v ur¢itom okoli, s ktorym je v neustdlom kontakte,
¢rta sa tu priestor pre priiny insolventnosti z externého okolia. Ztohto dovodu

10 TATRA BANKA. Faktoring a financovanie pohl'adavok. [online] [cit. 05.11.2013] Dostupné na internete:
<http://www.tatrabanka.sk/sk/business/uvery-financovanie/korporatne-financovanie/faktoring.html#kalkulacia-
nakladov>.

1 poistenie pohladavok. [online][cit. 03.11.2013] Dostupné na internete: <http://www.poistenie.sk/poistenie-
pohladavok>.
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V nasledujucom texte ozrejmim problematiku zékladnych dovodov veducich k zhorSenej
platobnej moralke.

Pri¢iny vzniku insolventnosti v stvislosti s riadenim pohl’adavok

V globéle sa da na pri¢iny veduce k insolventnosti pozerat' ako na pri¢iny zlyhania
podniku vychadzajice z nespravnych rozhodnuti ¢i vonkajSich faktorov. Diferencujeme ich
na dva zakladné faktory, ktoré mozu viest az k platobnej neschopnosti®2.

1. Interné faktory — V tomto pripade ide o subjektivne faktory, ktoré vyplyvaju
z vnuatornej ¢innosti podniku. Zahrfiujeme k nim v prvom rade pri¢iny vychadzajice najméa
Z nevhodnej finan¢nej kontroly. Pokial' je financné planovanie a riadenie neuvazené, moze
spdsobit’ nedostatok hotovostnych penaznych prostriedkov vtedy, ked ich podnik nutne
potrebuje na zaplatenie svojich zdviazkov. Abstrahovanie od tychto skuto¢nosti Casto stvisi aj
s faktom, ze finan¢né riadenie, ateda najmi sféru manazmentu pohladavok, vykonavaji
manazéri, ktori nedisponuji potrebnymi schopnostami a zrunostami. Jednym z
predpokladov pre zhodnotenie vyvoja pohladavok a platobnej moralky je permanentné
vyhodnocovanie tzv. KI'icovych indikatorov vykonnosti. Ide o modernejSie ukazovatele,
ktoré dokdzu odhalit’ medzery a rezervy v riadeni pohl'adavok. Preto by nemali predstavovat
pre podniky tabu. V spojeni s tradi¢nymi indikatormi ako je likvidita, zadlZzenost’ ¢i aktivita
by mali predstavovat’ gro v sprave ariadeni pohladdvok, v skutoc¢nosti tomu tak nie je.
Aktivity sriadenim pohladavok by mali byt zamerané nielen na obdobie ich vzniku
a existencie, dolezité je venovat pozornost hodnoteniu bonity obchodnych partnerov pred
uzavretim obchodu, ¢o taktiez byva v podnikoch obmedzené.

2. Externé faktory — Tieto faktory su reprezentované determinantmi vonkajSieho
okolia, ktoré pdsobia na vSetky podniky rovnako. Je len na schopnostiach a zru¢nostiach
manazérov, ako s nimi dokézu nalozit’. Dynamické prostredie, pre ktoré st priznacné neustale
zmeny na trhu a v ekonomike, zlozitost' a nepredvidatel’nost’ situacii sa v ¢oraz vac¢Sej miere
podpisuji na podnikovych zlyhaniach. Okrem fazy hospodarskeho cyklu je dolezitym
externym faktorom aj pdsobenie Statu ¢i Statnych inStitucii, ktoré ovplyviiuja cinnost
podnikov prostrednictvom legislativnej upravy. Ta byva pomerne c¢asto ponimana
podnikatel'mi sporne. R6zne novely a obmedzenia mézu mat’ demotivujuci charakter, ktory
naproti tomu, aby podporoval podnikatel'ské prostredie, ho nartSa. Z tohto dévodu sa
prehlbuju lehoty splatnosti podnikatelov, o cCasto krat vedie k problémom suvisiacim
s nedostato¢nym mnozstvom peniaznych prostriedkov. Okrem uvedenych vonkajSich vplyvov
nemozno abstrahovat’ od preferencii spotrebitel'ov, ktoré sa neustdle menia. Technologicky
pokrok a rozvoj vedy vyvolavaju enormny tlak na podniky, od ktorych sa o¢akava naklonnost
K tymto zmenam a inovaciam.

Napriek tomu, Ze spominané externé pri¢iny mozu byt spusta¢mi krizového stavu ako
takého, predstavuju alarmujuci signal aj v pripade vzniku problémov v oblasti platobnej
moralky. Pokial’ sa podnik nedokaze vyrovnat’ s hrozbami svojho okolia, nevie sa prisposobit’
poziadavkam trhu, nebude uzatvarat obchodné zmluvy, nebude mat’ ani z ¢oho ziskavat
finan¢né prostriedky, ktoré s pre podnikatel'ska ¢innost’ nevyhnutné. Hrozi mu stav prvotnej
platobnej neschopnosti.

IOMA'S Institticia pre financie a manaZzment vytvorila pomerne rozsiahlu priru¢ku pre
oblast’ riadenia pohl'adavok a inkasa. V tomto prepracovanom navode sa venuje aj platobne;
neschopnosti a konkrétne alarmujicim signalom insolventnosti a nasledného upadku, ktoré

12 FINCH, V. Corporate Insolvency Law. Cambridge: Cambridge University Press, 2002. s. 126. ISBN 0-521-
62256-5.
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bliz§ie rozpracoval pravnik z danej oblasti Bruce Nathan a si roz¢lenené do piatich
kardinalnych skupin integrujucich viaceré parcialne body.*®

» Payment & Credit Issues — Inkasné a uverové podmienky: medzi potencialnymi
hrozbami sa nachddza pomald (omeskand) platba faktir, vyhlasenie moratéria platieb, strata
obchodného uveru...

» Management Concerns — Obavy vyplyvajice zriadenia: Vvramci tohto
alarmujuceho signalu st vyznamnymi najmi rezignacia alebo prepustenie vrcholovych
manazérov (CEO, CFO), udrzanie krizového manazéra, ¢i profesionalnych zamestnancov
z oblasti insolventnosti...

» Financial events and trends — Financné udalosti atrendy: zabranovanie
poskytovaniu informacii z finan¢nej Ci inej oblasti, opakujuce sa omeskania, problémy
priemyslu...

» Actions by creditors — Cinnosti veritePa: narast dlhu, podané Zaloby, strata
poistenia uveru...

» Rumors of sales of business or assets and/or bankruptcy filing — chyry o predaji
podniku, majetku podniku a/alebo podani bankrotu.

Uvedené signaly by v Ziadnom podniku nemali ostat’ bez pov§imnutia. Ak sa vyskytne
markantny, nahly alebo opakujuci sa vykyv v obvyklom vyvoji, je viac ako dolezité hl'adat
pri¢iny jeho vzniku, spravit’ ndpravné opatrenia a V neposlednom rade vykonat’ preventivne
¢innosti. Na to, aby bol v podniku venovany nalezity ¢as na obdobné aktivity, je nevyhnutné
implementovat’ najvhodnej$i pristup alebo kombinaciu variantov k riadeniu pohladavok,
pretoze prave to je ekvivalentom k predchadzaniu platobnej neschopnosti.

ZAVER

Stucasné podnikatel'ské prostredie sa vyznacuje velkou dynamikou a turbulenciou,
ktoré kladu neustdle nové poziadavky na podnikatelov. Ak chce podnik ustat’ v tomto
konkuren¢nom prostredi a udrzat’ svoju konkuren¢na vyhodu, je dolezité, aby pristupoval k
jednotlivym oblastiam riadenia zodpovedne. Vyhnut' sa platobnej neschopnosti a napokon
krachu je mozné docielit’ aj efektivne uskuto¢iiovanym riadenim pohladavok. V ¢lanku boli
vyzdvihnuté zakladné pristupy k ich riadeniu ¢i uZz formou urcitej techniky alebo
prostrednictvom kompetentného subjektu. Vyber tej ktorej moznosti je dany objektivnymi ¢i
subjektivnymi predpokladmi a poziadavkami, dolezité vSak je venovat danej problematike
dostatok pozornosti. Riadenie a sprava pohl'adavok predstavuje komplex ¢innosti, ktoré by sa
mali uskutociiovat’ este pred ich vznikom a nasledne v Case ich existencie. Dana problematika
zastava cely rad procesov, ku ktorym je potrebné pristupovat’ zodpovedne, s nalezitymi
skusenostami a zru¢nost'ami. V opa¢nom pripade, kedy podniky oblast’ riadenia pohl'adavok
podceniujil v celom rozsahu alebo v konkrétnej etape, mdze nastat’ nepriaznivy vyvoj v ich
platobne;j discipline.
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VYZNAM VYUZITIA CONTROLLINGU V ZDRAVOTNICTVE
IMPORTANCE OF CONTROLLING USE IN HEALTH CARE

Lucia JantoSova' 2

ABSTRAKT

Controlling podnikov a hlavne cottrolling zdravotnickych zariadeni je specifickou oblastou,
ktora v podmienkach Slovenskej republiky nie je dostatocne zmapovana. Slovensko a jeho
ekonomické vyvojové tendencie v oblasti controllingu znacne zaostavaju za vyvojom v
okolitych vyspelych krajinach. Mnoho autorov definovalo controlling ako systém, ktory tvori
nevyhnutnu sucast riadenia podniku, no v slovenskych malych a strednych podnikoch, ako aj
v zdravotnictve je vyuzZivany vo velmi malej miere. Malé a stredné podniky si velmi casto
mylia pojem controlling s kontrolou, ktora tvori elementarnu sucast controllingu, v konecnom
dosledku vsak nemozno tieto dva pojmy stotoznovat. Vyuzitie controllingu v nemocniciach sa
vyznacuje urcitymi Specifikami, ktoré suvisia so Specifickymi viastnostami danej organizdcie
a nou poskytovanej sluzby, preto sa aj samotny controlling v nemocniciach na Slovensku
nevyuziva alebo sa z neho vyuzivaju len niektoré prvky a nastroje.

ABSTRACT

Controlling of businesses and especially controlling in health facilities is a specific area in
which the Slovak Republic is not well charted. Slovakia and its economic trends in controlling
considerably lag behind developments in neighboring developed countries. Many authors
defined the controlling such a system, which forms an essential part of running a business,
but in Slovak SMEs and health care is used in a very small extent. SMEs make very often
mistake in understanding the concept of controlling with the concept of control, which forms
part of controlling elemental. We cannot combine these two concepts. Controlling use in
hospitals has certain specifics that relate to the specific characteristics of the organization
and the services they provide. Controlling isn’t used in Slovak hospitals or is used just some
elements and instruments of controlling.

KLUCOVE SLOVA

controlling, informacny systém, zdravotnictvo, kontrola, reporting

JEL CLASSIFICATION
M21

UvVOoD

Cielom prispevku je poukazat’ na moznost vyuzitia controllingu v zdravotnictve
Slovenskej republiky. Je dolezité si uvedomit, ze controlling ako pojem uzko suvisi s
kontrolou a s jej zavedenim v podniku. Kontrola je sucastou controllingu, a aby efektivne
fungovala, je potrebné, aby bol v podniku zavedeny kvalitny informacny systém. Informacny
systém musi v sebe spajat’ viaceré prvky od stanovovania ciel'ov, planovania a kontroly v
oblasti vysledkov a vykonov podniku a aj mnohé iné prvky. Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze
nemocnice predstavuju Specificky druh podniku, ktorého produkt nie je pontikany bezne na

! Ing. Lucia Janto$ova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manazmentu, Katedra
podnikovohospodarska, Dolnozemska cesta 1/b, 852 35 Bratislava, Jantosova.lucia@gmail.com
2 podiel na projekte VEGA ¢. 1/0910/12
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trhu, je aj jeho hospodarenie a jeho nasledna kontrola spojend s istymi Specifikami, ktoré st
charakteristické pre dant oblast’. Efektivnost’ hospodarenia si vyzaduje zavedenie systému
sprav (reportov), ktoré maji na mesacnej, Stvrtro¢nej alebo aj inej baze vyhodnocovat a
upozornovat’ na pripadné odchylky alebo mozné nebezpecenstva. Zavedenie controllingu v
zdravotnickych zariadeniach moze tato tlohu efektivneho hospodarenia znacne zlepsit, o v
kone¢nom ddsledku méze priniest’ nemalé finan¢éné Gspory v oblasti zdravotnictva.

Vymedzenie pojmu controlling a kontrola

Controlling podniku je termin pochadzajiici z anglického slova kontrola, riadenie,
nastavenie pravidiel a rézie. Ma tlohu regulatora a slizi manazmentu ako ekonomicky
navigator, ktory ma zabezpecit, aby spolo¢nost’ ako lod’ dosiahla vytyéeny breh, teda dosiahla
svoje ciele ato hlavne v oblasti zisku. Controller si musi byt isty, Ze ma zabezpetenu
organiza¢nu podporu a to hlavne zo strany vrcholového manazmentu. Pre spravne fungovanie
podniku plati pravidlo, ze by viom mal existovat’ kontrolny utvar, ktorého ulohou je
rozpoznavanie a predpovedanie moznej buducnosti vyvoja podniku. V dnesnej dobe mdze
moderny podnik uspeSne bojovat’ s konkurenciou a krizou iba vtedy, ak su jeho kontrolné
mechanizmy nastavené spravne. Cielom kontroly je rozpoznat' a rieSit problémy, alebo
navrhnat’ opatrenia na ich rieSenie a to tak, aby sa zabranilo tymto problémom v budutcnosti.
V historickom pohl'ade sa kontrola a s nou spojeny controlling javi ako integracna veda,
ktorej vzniku prispeli d’alSie oblasti podnikového riadenia, a len v malej miere vlastny vyvoj.
Jednym z moznych vysvetleni ich vzniku moze byt zlozitost' a dynamika organizacii, ktoré v
nepokojnom ekonomickom prostredi Celia neustalej konkurenénej sutazi o zdroje a trhové
podiely. V tejto suvislosti bol vytvoreny kontrolny systém, ako zaujimava kombinacia
vedomosti z tedrie automatickej regulacie s praktickymi prvkami uctovnictva.

Kontrola spociva v overeni, ¢i sa vSetko deje v zhode s planmi, a ak nie, je nutné, aby
sa prijali usmernenia. Tato ¢innost’ si vyzaduje G¢inné a efektivne vyuzitie organizaénych
zdrojov tak, aby boli dosiahnuté planované ciele. Jej tilohou je meranie odchylky skuto¢ného
vykonu od Standardného prevedenia, ¢im sa zistia pri¢iny tychto odchylok a tieto zistenia
smeruju  k prijimaniu napravnych opatreni. Podl'a Brecha predstavuje ,,controlling,
systematicky vykon, ktory je nazyvany ako proces porovnania skuto¢ného vykonu so
Standardom (planom) s cielom zabezpecit’ zodpovedajici pokrok a tieZ zaznamenat’ pricinu
vzniku odchylky, ako zdroj informacii moznej buducej po‘[reby.“3

Conrolling mdze byt povazovany za interné riadenie, ktoré vrcholovy manazér a d’alsi
manazéri vyuzivaju pri rozhodovani. Vyuzitie controllingu ndm poskytuje tieto informécie:

e Vieme presne, aké produkty a aky mozny zisk mézeme dosiahnut’.

Myslenie dopredu, v pripade, Ze nepojde vSetko podla planu, je mozné vypocitat
odchylku od planu a zaroven dokazeme urcit’ pri¢iny tychto odchylok od planu.

Vieme urcit’, ako urcité ¢innosti ovplyviiuju nase vysledky.

Mozeme implementovat’ stratégie spolocnosti v konkrétne akéné plany a vysledky.
Dokazeme urcit, ¢o vedie k nepriamemu zvyseniu nakladov.

Urcenie najlepSej investi¢nej alternativy, teda najlepSie praktické rieSenia pre
planovanie a hlasenie aktivit.

Analyza a efektivne rieSenie Cinnosti finanéného Uctovnictva.

e Zlepsenie vykonu v ramci predaja a marketingu.

e Poskytuje nam informacie ako efektivne riadit’ svoje zdkaznicke zakladne.

¥ CORNEL, G - LAVINIA-MARIA, G. Controlling- a usefull tool for top management. 2012. University of
Constanta, 2National Institute of Economic Research "Costin Kiritescu". Bucharest. Romania.305-309 s
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Kontrolny proces sa vyznacuje spoloénymi informaciami a planovacim systémom.
Ovladacie nastroje st zalozené na flexibilnej databaze, ktora vyuziva informacie z
uctovnictva, z tdajov o produktoch ako aj strategické trhové informacie. Vyznam riadenia v
ramci spolo¢nosti mozno zhrnat’ nasledovne: ,,Controlling je inovativny koncept pre riadenie
vykonnosti. Prioritou zavadzania a vykonavania kontroly v rdmci spolo¢nosti je tzv. riadenie
nakladov alebo presnejSie prenos informacii z finanéného uctovnictva do ndkladového
uctovnictva. Zjednodusene povedané, controller ma dve r6zne tlohy a to koordinaciu, ako vo
vztahu k systému planovania tak i k informaénému systému.“* V budiicnosti, iba nemocnica,
ktora bude efektivne hospodarit’ a bude zaroven ekonomicky orientovana bude uspesna.

Potreba vyuzitia Controllingu v zdravotnictve

Zdravotnictvo, ako aj vyroba zdravotnickych materialov, pomdcok, lickov a pod. je vo
vyspelych krajinach jedno z najvacsich hospodarskych odvetvi. Priblizne 164 000 l'udi na
Slovensku pracuje v zdravotnictve® a zarovei je niekolko tisic l'udi zamestnanych vo
farmaceutickom priemysle, alebo v oblasti biotechnolégie a v inych dodavatel'sko-
odberatel'skych odvetviach stvisiacich so zdravotnictvom. Bez ohl'adu na celkovy
ekonomicky vyvoj ma trh zdravotnictva teraz aj v budicnosti obrovsky potencial rastu.
Jednym z dovodov je aj to, ze l'udia Ziji dlhSie a so stipajiucou dlhovekost'ou rastie aj potreba
vyuzivania zdravotnickych zariadeni.

Princip spolupatri¢nosti je jednym zo zakladnych prvkov zdravotnictva. Z tohto
faktu vyplyva, ze pre skupinu S rovnakymi zdravotnymi problémami maji byt naklady na
nemocni¢né sluzby rovnaké, teda maji platit rovnaké (pevné) ceny. ,,Uspech nemocnic
V budtcnosti zavisi do zna¢nej miery na tom, ¢i bude ich riadenie sofistikované
a kvalifikované. Nastroje k tomu potrebné su hlavne planovanie, riadenie a kontrola
stanovenych cielov, Co si vyzaduje kvalitny a fungujuci centrdlny ovladaci prvok, ako je
Stabna pozicia v riadiacom systéme alebo divizia riadenia, ktoré moéZeme nazvat’ controlling
(controllingové oddelenie).“6 Hlavné funkcie controllera amanazéra st uvedené na
nasledujucom obrazku.

Obrazok 1: Hlavné funkcie controllera a manazéra

Controller
Zodpovednost za

transparentnost- ,kroky

Manazér
Zodpovednost za vysledky
ako:

k zvySovaniu zisku“

Spolu s

¢ Informaénym servisom
e Servisom rozhodovania
o Servisom koordinacie
Ako aj to, aby bol

e Nakladové centra
o Servisné centra

o Ziskové centra
ako aj:

Sujjjonuo)

o strategické pozicie
uspechu

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Koblenz Lutz Hecht/Jurgen Schlepper- Controlling im Krankenhaus - Ein
Praxisbericht aus dem Gesundheitszentrum Evang. Stift St. Martin gGmbH, Koblenz Lutz Hecht/Jurgen
Schlepper

* HECHT, L- SCHLEPPER, J. Controlling im Krankenhaus - Ein Praxisbericht aus dem Gesundheitszentrum.
Evang. Stift St. Martin gGmbH, Koblenz KOSTEN RECHNUNGS, 2002.55-61 s
5Zdroj:http://www.cas.sk/clanok/244115/kolko-ludi-vlastne-zivi-stat-vyse-pol-miliona-slovakov-platime-z-
verejnych-zdrojov.html

® PARTMENTER, E. Controlling in health care costs.. Compensation and Benefits Review. 7 ProQuest Central
/, 8/2002. 43-48 s

153



Podnikanie — pedagogické aspekty jeho uplatnenia v praxi

Vzhl'adom na S$pecifickost’ nemocni¢nych zariadeni je aplikacia controllingu v zasade
rozdielna ako v pripade priemyselnych podnikov alebo v podnikoch sluzieb. Controllingovy
koncept pre oblast’ lekarskych sluzieb sa vyznacuje tymito bodmi:

- na buducnost orientované strategické planovanie,

- planovanie vykonov ako strategicky krok buducnosti,

- zavedenie benchmarkingu v internom a externom porovnavani vykonov (uloha
manazéra kvality),

- kalkul4cia zamerana na stratené naklady,

- organizovanie manazmentu,

- zaistenie presnosti lekarskej a oSetrovatel'skej dokumentacie ako podkladu pre
vyuctovanie,

- zaistenie stalej zdravotnej a oSetrovatel'skej kvality,

- vytvorit’ osvedcené medicinske spdsoby liecby tzv. klinické cesty,

- analyza pouzitia ndkladov,

- Standardizécia firemnych procesov,

- organizacia systému hldsenia,

- podpora sietového riadiaceho kontrolného informacného a komunikacného sys‘[ému.7

Konstrukcia controllingu sa 1i§i v nemocnici podl'a podmienok riadenia a vyznamu pre
riadenie. Zakladné prvky controllingu su kontrola a nakladovy controlling (pevné rozpocty),
podpora riadenia a podpora dalSich oddeleni prostrednictvom informacii. Controlling je
sprava uloh, pricom oddelenie controllingu poskytuje ekonomickti podporu, zabezpecuje
transparentnost’ vysledkov pouzitim nevyhnutnych podnikovych néstrojov. Délezité si je vSak
uvedomit, Ze rozne podniky vyzaduji roéznu kombinaciu controllingovych nastrojov.
Rozdielnost’ controllingu v nemocniciach je zalozena aj na tom, Zze nemocni¢né sluzby nie st
produkt, ktory spolo¢nost’ preddva na otvorenom trhu. Manazéri spolo¢nosti aj tak rovnako
nesu zodpovednost’ za vysledky, ako v pripade podnikov s vyrobkami na otvorenom trhu.

Controlling je cely proces stanovovania cielov, planovania a kontroly v oblasti
vysledkov a vykonov podniku. Vyuzivanie controllingu je vecou podnikového vedenia.
Efektivny systém controllingu v podniku, teda aj v nemocni¢nom zariadeni si vyZaduje
kvalitni kombinaciu nastrojov a hlavne efektivny informaény systém. Systém musi vyuzivat
systém sprav tzv. reporting, ktory je dolezitou sucastou controllingového systému.
Predstavuje jeden z podsystémov controllingom koordinovaného podnikového informa¢ného
systému. V ramci reportingu st z uctovnych zdrojov tvorené Spravy, vykazy a statistiky. Ich
cielom je poskytnit’ manazmentu podniku informacie dolezité pre riadenie podniku a jeho
vnutropodnikovych jednotiek.

Zakladné principy reportingu je mozné definovat’ nasledovne:

- zUzeny rozsah informacii, Co znamenda, ze pre efektivne riadenie podniku na
vrcholovej trovni postacuje 10 % z celkového rozsahu dostupnych informécii v
podniku,

- zakladnym predpokladom tuspesnosti reportingu je orientacia na ciele a to na zaklade
planu a priebeznej kontroly dosiahnutych vysledkov musi manazment pruzne reagovat’
na odchylky a zabezpecit’ Zelany stav,

- jednoduchost” a prehl'adnost’ popisu hospodarskych procesov je mozné zabezpecit’ ich
zobrazenim vo forme tabuliek tak, aby umoznili rychlu orientaciu (na popis procesov
sa pouziva typicka controllingova terminologia),

" Spracované podl'a: SCHIRMER, H. Mit neuen Controllingkonzepten im Krankenhaus zu einem erfolgreichen
Management, ZfCM | Controlling & Management. MAGAZIN: Perspektive, 2003. 47s
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- orientdcia na silné a slabé miesta umoziuje vc€asné eliminovanie rizik a spravne
vyuzitie kvalitnych a v¢asnych informécii,

- efektivne riadenie vysledku hospodarenia je potrebné v pripade kladného aj zdporného
vyvoja, pretoze prebytky hospodarenia je potrebné investovat’ a negativne vysledky
eliminovat’,

- systém zodpovednosti je nevyhnutny z dovodu rychlej reakcie na vzniknuté situdcie a
odchylky od pozadovaného stavu.?

Systém sprav v podniku moéze prebiehat vroznych casovych intervaloch. Priklad
priebehu sprav v podniku na principe Stvrtro¢nych reportov je zobrazeny v nasledujucom
obrazku.

Obrazok 2: Priebeh Stvrt’ro¢nych sprav

Zber dat

v

Priprava dat

v

Urcenie pravdepodobnosti
v

Informacie

A

Porovnanie

Y

\ 4

Spracovanie do spravodajského systému

! ‘

Vyhodnotenie dat Vyhodnotenie dat
(controlling) (finan¢né oddelenie)
. ; .
Zaverecné vvhodnotenia
v

Odoslanie spravy

Zdroj: Vlastné spracovanie

Kvalitny informacny systém ako aj s nim stvisiaci systém reportov ma ako jednu zo
svojich uloh to, ze ma viest’ k sprehl'adneniu toku ndkladov a S nimi stuvisiacimi usporami
nakladov v podniku. Jednym zo spdsobov ako v zdravotnictve pristipit’ k optimalizacii
nakladov a prehladu toku informécii je aj zavedenie nového systému odmenovania.
Optimalizacia vedie k niz§im nékladom, a tym aj k lepSiemu odmenovaniu. Aby sme mohli
optimalizovat’ v zdravotnictve je potrebné zaviest’ tzv. klinické drahy (cesty). Klinické cesty
predstavuju  Standardizované spdsoby konania, ktoré st zalozené na dokazanych
a zauzivanych postupoch, ¢o znamend, ze rovnaky zdravotny vykon sa bude vykonavat
rovnako (vo vécSine pripadov), bude aj rovnako odmenovany a Vv konecnom désledku bude
nan vynaloZeny rovnaky objem ndkladov. Tento spdsob ma viest’ k zniZovaniu nékladov,
zvySovaniu kvality poskytovanych sluzieb a v neposlednom rade aj k sprehl'adneniu toku
nakladov a vynosov v zdravotnickych zariadeniach. Je to vSak len jeden zo spdsobov

8 Spracované podl'a: KADAROVA, J. Reporting [online]. KoSice: tuke, 2011, [cit. 2013.06.06.], Dostupné na
internete:
<http://www.sjf.tuke.sk/kpiam/TalPvPP/2011/index.files/clanky/Jaroslava%20Kadarova%20Reporting.pdf>
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optimalizacie nakladov na principe vyuzitia controllingu a controllingovych nastrojov, ktory
je mozné v zdravotnictve pouzit. Tento sposob je vSak jeden =z najbeznejSich
a najpouzivanejsich vo vyspelych krajinach sveta, ako je USA a Nemecko.

ZAVER

Controlling ma vd’aka si¢asnym pravnym poziadavkam na potrebni dokumentaciu
V nemocni¢nych zariadeniach svoje mozné uplatnenie teraz aj v budiicnosti. Nemocnice maju
pomerne Siroku Skalu dat o vykone, ktoré vSak doteraz neboli alebo sa len tazko pouzivali
ako kontrolny nastroj. Preto je vyuzivanie controllingu jednym z moznych spdsobov rieSenia
problému financovania zdravotnictva Slovenskej republiky. Jeho aplikacia si bude
v buducnosti vyzadovat mnozstvo zmien, ¢i uz v legislative Slovenskej republiky, ako aj
v samotnom riadeni nemocnic. Ak sa Slovensko rozhodne pre dany krok, bude to zdihavy
proces, ktory vSak v kone¢nom doésledku moéze priniest vel'mi pozitivne vysledky v oblasti
hospodarenia nemocnic.
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REALITNE MAKLERSTVO — PREPOJENIE TEORIE A PRAXE
REAL ESTATE BROKERAGE — THEORY AND PRACTICE

Peter Kardos'?

ABSTRAKT

Jednym z najvdcsich probléemov nasich vysokych skol je zabezpecit takych Studentov, ktori
budu uplatnitelni v praxi bez dalsich rozsiahlych skoleni. Najvicsie staznosti Studentov sa
taktiez zameriavaju prdve na nedostatocné prepojenie teorie s praxou, teoretickd veda sa
castokrat sprava ako absolutne odtrhnuta od reality.

Clanok analyzuje vybrany predmet vyucovany na Katedre podnikovohospodarskej a
zameriava sa na prepojenie tedrie a praxe, ktoré je v tomto predmete realizované. Zaroven sa
zameriava na moznosti uplatnenia tychto Studentov v praxi a v podnikani

ABSTRACT

One of the biggest problems in our universities is to provide those students who will be
applicable in practice, without extensive additional training. The biggest complaints from
students are focused just on insufficient linking theory with practice, theoretical science is
often like a totally detached from reality.

The article analyzes the selected subject taught at the Department of Business and focuses on
linking theory and practice, which is implemented in this subject. It also aims at facilitating
the application of these students in practice and in business.

KLUCOVE SLOVA

realitny maklér, teoria, prax, uplatnenie v praxi.

JEL CLASSIFICATION
D83

UVoD

Jeden z najvasich nedostatkov, ktorymi momentalne trpi slovenské vysoké skolstvo, je
nedostatocnd vidzba a prepojenie vyucovanych predmetov na prax. Je to spdsobené
skuto¢nostou, ze mnohi vysokoSkolski ucitelia sa nikdy v praxi neocitli acely svoj
profesiondlny Zivot stravili na univerzite. Stali sa z nich vynikajlci vedci, vedecki pracovnici,
akademici, ale samotny pedagogicky proces sa dostal do situéacie, kedy potreby praxe nie st
reflektované prislichajucou vyucbou na univerzitach. Da sa povedat’, Ze do istej miery je za
tuto situaciu zodpovedny aj S$tat, ktory univerzity a univerzitnych pedagodgov tlac¢i do
vystupov vedeckej Cinnosti, ¢o je samozrejme dobré, ale absolutne zabuda na pedagogicky
proces. V sucasnosti je dolezit¢ publikovat monografie, ucebnice, vedecké clanky, ale
malokoho zaujima, aky je vysokoSkolsky ucitel pedagdg a ¢o vobec na svojich hodinach

1 doc. Ing. Peter Kardo§, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manaZzmentu,
Katedra podnikovohospodarska, Dolnozemska cesta 1/b, 852 35 Bratislava, peter.kardos@euba.sk,
spoluautorsky podiel 100%

% Tento prispevok je sucastou rieSenia grantovej ilohy VEGA ¢. 1/0980/12 ,,Aktualne vyzvy podnikovej
ekonomiky zamerané na zvySovanie vykonnosti a prosperity podnikov* v rozsahu 100 %
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vyuCuje. V ramci svojho prispevku analyzujeme predmet Realitné maklérstvo, ktory je
vyucovany na Katedre podnikovohospodarskej, s poukazanim na vyhody ale aj nevyhody
intenzivneho prepojenia s praxou, ktory tento predmet ma.
Historia

Predmet realitné maklérstvo sa zacal vyucovat’ v roku 2008, pricom ide o projekt,
ktory si vyziadala prax. Po komunikacii Nérodnej asocidcie realitnych kancelarii Slovenska
(NARKYS) s vedenim Ekonomickej univerzity sa zrodil unikatny projekt, kedy priamo prax
prisla na univerzitu s poziadavkou zacat’ vzdelavat’ Studentov v oblasti realit. Je samozrejmé,
ze kazdy zucastnikov sleduje svoj ciel. NARKS mé zaujem o kvalitnych absolventov,
ktorych méze rychlo zamestnat’ a $kola ma zaujem vyucovat’ predmety, ktoré st atraktivne
a ktoré umoznia Studentom rychlo ziskat' zaujimavé a dobre platené miesto. Realitné
maklérstvo vzniklo najskor vo formate 0/2 ako cvicenia, dnes je vyu¢ované ako plnohodnotny
predmet 2/2 tyzdenne — prednasky aj cvi€enia. Prvy rok sa predmet vyucoval ako volite'ny
predmet a bol vyucovany v jednom kruzku, nasledne pocty Studentov rastli a v sti¢asnosti sa
predmet vyuc€uje na dvoch Specializdciach ako povinne volitelny predmet, pricom
v akademickom roku 2013/2014 sa predmet vyucuje v Siestich Studijnych skupinach, spolu ho
navstevuje 123 Studentov.

Zapojenie praxe

Ako uz bolo uvedené v Casti historia, predmet bol vyziadany praxou a uz od zaciatku
boli l'udia z praxe do vyucby zapajani. Najskor vo forme ucasti na cviceniach, kedy rozpravali
svoje zazitky a sklisenosti z praxe a mali zdujem vybrat’ si niektorych Studentov ako buducich
realitnych maklérov. Tychto cviceni sa zii€astiiovali najma riaditelia realitnych kancelarii.

Vyucujlci tohto predmetu nasledne oslovili viaceré skupiny ludi, ktori mdézu mat
prinos z takejto profilacie absolventov a Vv st€asnosti je zaber predmetu podstatne SirSi.
Spickovi odbornici v oblasti developmentu, bank, spravcovskych spolo¢nosti a podobne veda
prednésky z tohto predmetu, pricom Studentom ponukaji pohlad priamo do ,.kuchyne* ich
spolo¢nosti. PrednaSok sa v sucasnosti ztcastiuji zastupcovia developerskych spolo¢nosti,
zastupcovia vybranych bank, Narodnej banky Slovenska, zéstupcovia Narodnej asociacie
realitnych kancelarii, $pecialisti na marketing v oblasti nehnutel'nosti a podobne. Aj napriek
vysoko pozitivnym hodnoteniam sa prednasky zucastiiuje len priblizne 50 % Studentov. To
znamena, Ze aj ked’ bolo Studentom dodané to, ¢o najviac pozadovali, ich zdujem je stale
slaby. Za prednasky takéhoto charakteru by v komercnej sfére museli zaplatit' vysoké
poplatky, ked’ ich dostavaju zadarmo, nemaji o ne zdujem. Pozitivom je urcite skutocnost’, ze
vSetky prednasky externych prednésajtcich su realizované bez naroku na honorar, aj napriek
tomu prednésajuci kazdoro¢ne opakovane prichddzaju, niektoré prednasky st realizované aj
v anglickom jazyku.

Projekt prepojenia Stadia s praxou

V ramci cviceni je na predmete Realitné maklérstvo realizovany unikatny semestralny
projekt, v ramci ktorého si Studenti vybera pozemok, ktory kompletne developujui. Riesia teda
klasické ¢innosti developera, od vyberu pozemku, po jeho obstaranie, vybavovanie povoleni,
navrh stavby, zabezpecenie financovania, realizacia vystavby az po exit z projektu. Tu ziskaja
zna¢né mnozstvo praktickych informacii, tak na prednaskach ako aj cviceniach a z verejne
dostupnych zdrojov. Do budutcnosti je cielom vyucujtcich zabezpecit’ zapojenie odbornikov
z praxe aj do hodnotenia tychto projektov, ¢o by pre Studentov zabezpecilo vyrazne vyssiu
motivaciu (projekty by boli finanéne hodnotené) a zaroven vicSiu atraktivitu predmetu.
Odbornici z praxe by mali lepSiu dostupnost’ ku kvalitnym Studentom, ktorych by mohli

158



Podnikanie — pedagogické aspekty jeho uplatnenia v praxi

zamestnat. Pozitivom semestralneho projektu je aj skutocnost, ze ho navrhli Studenti
predchéadzajicich ro¢nikov v spolupraci s vyucujicimi.

Uplatnenie v praxi

V ramci uplatnenia v praxi je mozné hodnotit’ len univerzitu ako celok, nie samostatne
po predmetoch alebo po katedrach. Nie je ndm zname, aké percento Studentov, ktori
absolvovali tento predmet, aj redlne po skonceni Stiidia pracuje v tejto oblasti.

Statistiky Uspe$nosti zamestnania sG zverejiiované na rolnej baze, jeden
z najznamejsich prieskumov st informacie z portalu www.profesia.sk, ktory zverejnil
nasledujiice poradie univerzit. NajlepSiu Sancu najst’ si po Skole pracu maji podla analyzy
informatici a ekonémovia. Analyza porovnavajuca Sance absolventov jednotlivych vysokych
Skol pri hladani zamestnania, vychadzala z databazy pracovného portalu Profesia.sk a
spracované boli zivotopisy uverejnené na portali od roku 2007 zhruba do konca roka 2009.

Tabul’ka 1 Poradie univerzit3

Poradie [Univerzita Index zaujmu
1. Slovenska technicka univerzita 50,03%
2. Ekonomicka univerzita 47,46%
3. Zilinska univerzita 39,05%
4. Univerzita sv. Cyrila a Metoda 35,89%
5. Technicka univerzita KoSice, Presov) 33,94%
6. Univerzita Komenského 30,69%
7. Univerzita Mateja Bela 30,24%
8. Vysoka skola mizickych umeni 29,37 %
9. Slov. pol'nohospodarska univerzita 28,36%
10. Univerzita Konstantina Filozofa 28,07%

zdroj: www.profesia.sk
Na druhej strane akademickd ratingovad aratingova agentura ARRA v hodnoteni

slovenskych vysokych $kol za rok 2012 uvadza, Ze absolventi, vysokych §kol, ktoré sa venuju
vedeckému vyskumu a publikacnej ¢innosti, maji az dvojnasobne vysSiu Sancu uplatnit’ sa na
trhu prace ako ti, ktori navstevovali vysoké Skoly so slabou vedeckou ¢innost'ou. Agentura vo
svojom vyskume sledovala absolventov Studia, ktori zostali nezamestnani viac ako 6
mesiacov. NajlepSie v tychto Statistikach vychadzaju medicinske fakulty, ale aj absolventi
ekonomickych a pravnickych fakult®. Z vyskumu viak nie je mozné uréit, v akom odbore sa
absolventi zamestnali a ¢i vobec stvisi s tym, ¢o absolventi Studovali.

S tymto nézorom si dovolime do istej miery nesuhlasit’. Je nesporné, Ze vzt'ah medzi
uspeSnostou zamestnania absolventov a vedeckou ¢innost’ou univerzity existuje, povazujeme
vSak za potrebné dat’ do popredia skor orientdciu na prax ako vedecké publikécie. Samotni
zamestnavatelia sa nerozhoduju podl'a toho, ¢o publikovali ucitelia absolventov, ale podla
toho, ¢o samotni absolventi vedia a st schopni robit. Samozrejme, aj vedecké aktivity
vysokoskolskych ucitel'ov zohravaja isti tlohu, v zahranic¢i dokonca vel'mi vyznamna.

Nevyhody prepojenia s praxou

Aby sme zaujali objektivne stanovisko, je potrebné sa zmienit’ aj o nevyhodach, ktoré
prepojenie vyucby s praxou prindsa. Ide najmd@ o motivaciu externych prednaSajicich
zucastnit’ sa na prednaSkach a ngjst’ si priamo pracovnikov do svojich firiem, ¢o mnohokrat

® http://www.profesia.sk/cms/newsletter/maj-2010/zostavili-sme-rebricek-najziadanejsich-absolventov/42599,

online 06.11.2013
* http://www.teraz.sk/slovensko/na-trhu-prace-je-vacsi-zaujem-0-ab/30015-clanok.html, online 06.11.2013
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pOsobi rusivo. Je zaroven problematické najst’ dobrych a kvalitnych odbornikov z praxe, ktori
st ochotni ist prednasat’ bez honoraru. V mnohych pripadoch tito l'udia st skvelymi
manazérmi, ale uz slabsimi re¢nikmi. Problematickym je pre ucitelov aj vyber I'udi z praxe,
ked’ze v redlnom ekonomickom Zivote je vel'a ispesnych, ale aj neuspesnych l'udi.

ZAVER

V prispevku sme analyzovali na vybranom priklade moznosti prepojenia teorie
S praxou, ktora prinaSa vyhody, ale aj ist¢ nevyhody, podl'a naSho nazoru vsSak pozitiva nad
negativami prevazuju. Na zdklade zverejnenych Statistik je zdujem o absolventov
ekonomickych smerov pomerne vysoky, Ekonomicka univerzita sa taktiez umiestnila na
vysokom mieste UspeSnosti v Statistike portalu Profesia, mozno aj z dovodov, ze produkuje
obrovské mnozstvo absolventov, ktori ¢asto hl'adaju pracu prave cez tento portal. Myslime si,
ze do budtcnosti je potrebné predmety obohacovat’ o odbornikov z praxe a vyucovat’ Veci,
ktoré sa v praxi realne deji. To by mohlo Studentov motivovat’ k va¢Siemu zdujmu o $tidium
a k vicsej samostatnosti. Vysledkom bude uspes$ny absolvent Ekonomickej univerzity
s dobrou pracu a spokojny ucitel’.
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VPLYV KRIZY NA STREDNE PODNIKY V STAVEBNICTVE
INTERACTIVE TEACHING METHODS USED ON UNIVERSITY

Bernadeta KPucikova®

ABSTRAKT

Kriza sa v slovenskej ekonomike naplno prejavila v roku 2009 na rozdiel oproti inym
ekonomikam, kde ju zacali pocitovat uz v roku 2008. Napriek tomu ju podnikatelia pocitili aj
u nas velmi vyrazne a v sucasnosti im stdle sposobuje znacné tazkosti. Kvoli tomu je potrebné
zavadzat' v podnikoch urcité opatrenia, ktoré by ju co najucinnejsie zmiernovali.

ABSTRACT

Unlike other economies hit by crisis already in 2008, Slovak economy was fully affected by
crisis in 2009. Despite this short delay, businesses were considerably hit and are still
struggling with its repercussions. Therefore, businesses need to implement measures which
would most effectively alleviate the effects of crisis.

KLUCOVE SLOVA

beta koeficient,stredny podnik, kriza, stavebnictvo, financné ukazovatele

JEL CLASSIFICATION
GO01, F63

UvVoD

Kriza sa v naSich podnikoch prejavovala hlavne poklesom trzieb, v znizeni dopytu po
vyrobkoch, v silnejSom tlaku na rast cien, vstaZzeni podmienok na ziskanie uverov
a Vv zhorSeni platobnej schopnosti zékaznikov.? Podl'a prieskum realizovaného v roku 2011 az
98 % dopytovanych pocitilo krizu vo svojom podnikani. Na nepriazniva situdciu reagovali
podniky odliSne. Mnohé prehodnocovali svoje stratégie s cielom zachovat si pdsobenie
nielen na slovenskom trhu pri niZ8ich trzbach a vicsich tazkostiach. Takmer 30 % opytanych
sa snazilo zmiernit' dopady na ich podnikanie znizovanim ndkladov, cirka 27 % odloZenim
planovanych investicii na neskorsie obdobie a viac ako 16 % prepiistanim zamestnancov.

Vyvoj koeficientu BETA v odvetvi stavebnictva v rokoch 2004 - 2012

Koeficient beta sa pre ucely ohodnocovania dosadzuje do modelu CAPM. Pomocou
neho kvantifikujeme systematické riziko. Systematické riziko na rozdiel od nesystematického
rizika zasiahne pri jeho vzniku vSetky subjekty ale réznou intenzitou. Odvetvie stavebnictva
je vel'mi citlivé na ekonomicky vyvoj, €i v obdobi recesie alebo expanzie. Vysledkom toho je,
ze beta koeficient v tomto odvetvi ma v priemere vyssie hodnoty ako iné odvetvia.

! Ing. Bernadeta KPucikova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manazmentu, Katedra
podnikovohospodarska, Dolnozemska cesta 1/b, 852 35 Bratislava, bernadeta.klucikova@gmail.com
*MAGVASLP.-VLCKO,J. 2010. Ocakdvania podnikatel'skej sféry. 1.vyd. Bratislava :Slovenské obchodné

a priemyselna komora,2010. 104 s. ISBN 9978-80-89105-40-3.
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Graf 1Vyvoj koeficientu beta v odvetvi stavebnictva v rokoch 2004-2012
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Podobnu charakteristiku ma aj automobilovy priemysel, ktory tak ako stavebnictvo
kopiruje vyvoj ekonomiky. Na Grafe 1. moézeme vidiet vyvoj hodndt koeficientu beta v
odvetvi stavebnych materidlov za poslednych 9 rokov. Od roku 2008 zaznamenal tento
koeficient dva vicsie poklesy. Prvy bol medzi rokmi 2008 a 2009 a druhy medzi rokmi 2010
a 2011. Pric¢inu tychto poklesov si vysvetlime v nasledujicom texte, v ktorom analyzujeme
vyvoj stavebného priemyslu od roku 2008 do roku 2013 na Slovensku.

Vyvoj poétu strednych podnikov v stavebnictve

Malé astredné podniky (dalej aj ako MSP) predstavuji hybna silu celého
hospodarstva ato nielen v oblasti tvorby pracovnych miest, ale aj v tvorbe inovacii
a aplikacii. Ich dolezitost’ a nevyhnutnost’ ich prosperity v Slovenskej republike potvrdzuje aj
ich pocet a podiel na vytvarani pridanej hodnoty.3 V roku 2008 stredné podniky zamestnavali
223 240 zamestnancov, ¢o predstavovalo 17,6 % zo vSetkych zamestnanych. O rok neskor
pocet 0sdb pracujucich v strednych podnikoch klesol medziroéne o 19 404. V roku 2010 bolo
Vv Slovenskej republike 2724 strednych podnikov, ¢o predstavuje 2,9 % podiel z celového
poctu podnikov s202271 zamestnancami (20,6 % vSetkych zamestnanych v SR).
Vyprodukovali spolu pridana hodnotu vo vyske 4 Mld. €.*

V kategorii strednych podnikov v odvetvi stavebnictva moéZeme za posledné dva roky
registrovat’ ich pokles. V roku 2009 bol ich pocet 279 v roku 2011 uz len 235 podnikov.
Kazdy rok medziro¢ne poklesli v priemere o 8%.

Tabul’ka 1Vyvoj po¢tu podnikatel’'skych subjektov v stavebnictve v kategorii strednych podnikov v
rokoch 2006- 2013

Rok/ 2006 2007 2008 2009 2010 2011
ukazovatel’

Podniky s 274 269 273 279 257 235
50-249 zam.

Zdroj:ZIDO,M. 2013. Dopady hospoddrskej recesie na ekonomiku podnikov v odvetvi stavebnictva: dizertacna
prdca. Bratislava: EUBA,2013.

*Konjunkturélne prieskumy. In statistics.sk. [online]. 2012[cit. 11.12.2012]. Dostupné na internete:
<http://portal.statistics.sk/files/Sekcie/sek_500/Konjunkturalne_prieskumy/publikacie/konjunkturalne-
prieskumy 2012_10.pdf>.

*Sprava o stave malého a stredného podnikania v Slovenskej republike v roku 2011. In nadsme.sk. [online].2011.
[cit. 17.01.2013]. Dostupné na internete:<http://www.nadsme.sk/files/Stav_MSP_2011-SK.pdf>.
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Vyvoj ziskovosti podnikov v stavebnictve s viac ako 100 zamestnancami

V roku 2008 stavebnictvo zazivalo jedno z najlepsich obdobi, ¢o sa prejavovalo aj vo
finan¢nych ukazovatel'ov mapujucich jeho situaciu. Od roku 2008 , ked” hospodarska kriza
naplno udrela v nasich podnikoch, sa vsSak situacia prudko zhorSila. V roku 2009 87
spolo¢nosti s viac ako 100 zamestnancami spolu vytvorili zisk vo vySke 207 825 tisic Eur.
V rovnakej velkostnej kategorii 21 spolocnosti v stavebnictve vytvorilo stratu vo vyske
27 494 tisic Eur. Ziskovost’ spolo¢nosti tak medziro¢ne poklesla o 17,3 % a strata spolo¢nosti
na druhej strane naréstla o 57 %.°

Graf 20bjem zisku a straty v podnikoch s viac ako 100 zamestnancami v stavebnictve v rokoch 2009-2013
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V roku 2010 skoncilo v strate 27 spolocnosti vo vyske 88 330 tisic Eur, pricom
medziro¢ne sa strata zvysila o 311 %. Tento fakt len potvrdil, Ze toto odvetvie bolo markantne
poznacené krizou a situacia sa pravdepodobne rychlo nezlepsi. Udaje z nasledujucich rokov to
len dosved¢ili. Kym rok 2011 sa vyznacoval miernym zlepSenim tak v tvorbe zisku ako aj
Vv poklese straty, rok 2012 bol zase tiderom pod pas. Ziskové spolo¢nosti sa zredukovali na
pocet 60 a zisk medzirocne poklesol o 22,4 %. Pocet stratovych spolocnosti sa zvysil na 28
a oproti roku 2009 tak dosSlo k 53,8 % rastu. Strata dosiahla hodnotu 77 158 tisic Eur
a medziro¢ne narastla o 226 %.°

Opatrenia strednych podnikov voci krize

Na zéklade prieskumu M. Zida, ktory sa realizoval medzi stavebnymi podnikmi, sa
zistilo, ze podniky reagovali na krizu nasledovnymi opatreniami: "zniZenie nakladov vo
vybranych funkcnych oblastiach, uprava obchodnych podmienok voci odberatelom,
diverzifikacia trhov, prepustanie zamestnancov, objektivizdacia tvorby cien, zniZenie miezd,
zmena organizacnej Struktury a pruzné systémy odmeriovania.""

Spolocnost’ A, s. r. o° (d’alej len Spolocnost’ A) je stredny podnik posobiaci v odvetvi
stavebnictva. Tak ako iné podniky aj tento bol vyrazne zasiahnuty hospodarskou krizou. Ak
porovname jeho opatrenia s opatreniami, ktoré prijali iné podniky v tomto sektore, zistime
zhodu.

SStavebna produkcia , trzby a zamestnanost’ v stavebnictve. In statistics.sk. [online]. 2012. [cit. 12.10.2013].
Dostupné na internete:<http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=5309>.

®Statisticka sprava o zakladnych vyvojovych tendenciach v hospodarstve SR v roku 2008. In statistics.sk.
[online]. 2011.[cit. 10.11.2012]. Dostupné na internete:
<http://portal.statistics.sk/files/Odbory/odb_410/el_publikacie/Vladna-sprava/statisticka_sprava_rok _2010.pdf>.
"ZIDOM. 2013. Dopady hospodarskej recesie na ekonomiku podnikov v odvetvi stavebnictva: dizertaina praca.
Bratislava: EUBA,2013. 164 s.

8Stredny podnik pdsobiaci v odvetvi stavebnictva zamerany na vyrobu a nasledny predaj stavebnych materidlov.

163



Podnikanie — pedagogické aspekty jeho uplatnenia v praxi

Jeden z najdolezitejsich faktorov, ktoré vplyvaji na trzby Spolo¢nosti A a jej naklady,
je vyvoj cien energii. V suvislosti s ich rastom vznika problém ich transformacie do cien
vlastnych vyrobkov. Spolo¢nost’ distribuuje svoje vyrobky predovSetkym doenergetického,
stavebného, technického, chemického, sklarskeho, papierenskéhoa pol'nohospodarskeho
priemyslu.. Viac ako 70 % produkcie ma vyuZitie prave v stavebnom priemysle. Medzirocny
pokles trzieb v roku 2008 bol spdsobeny hlavne znizenim objedndvok v stavebnom sektore.

Graf 3 Vyvoj trzieb v milionoch Eur Spolo¢nosti A, s. r .0 v rokoch 2003-2011
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade podnikovych udajov.

V roku 2010 spolo¢nost’ pre potreby vystavby R1 zacala vyrébat’ novy druh vyrobku-
mleté vapno Nad’alej pokraCovala kriza v oblasti vyroby stavebnych materidlov, ktora uz
druhy rok za sebou medziro¢ne poklesla o 25 %. Trzby mierne vzrastli vd’aka inym sektorom,
ato predovSetkym vdaka ich rastu v chemickom priemysle. Tento trend si analyzovany
podnik chce udrzat’ aj v d’alSich rokoch, teda zamerat’ sa na iné odvetvia, ktoré nie st do takej
miery zasiahnuté krizou ako stavebnictvo.’V/ roku 2011 sa spolo¢nosti podarili udrzat trzby
priblizne na rovnakej trovni. Ich pokles vo vyske 1 milidona € bol spdsobeny ukoncenim

vystavby rychlostnej cesty R1. Znizenie v oblasti stavebnych materidlov sa v danom roku
spomalil na -10 %

Dal§im opatrenim bolo znizovanie poétu zamestnancov s cielom zvysit produktivitu
prace. V odvetvi stavebnictva ma vyvoj zamestnanosti v poslednych rokoch nepriaznivy
charakter. Pocas rokov 2008-2012 pocet zamestnanych v stavebnictve v kategorii strednych
podnikov Kklesol 026,55 %. Kym v roku 2008 bolo zamestnanych v strednych podnikoch
23330, vroku 2013 vprvom polroku pracovalo v stavebnictve v kategorii strednych
podnikov Vv priemere 15245 0s6b.'® Na zaklade konjunkturdlneho prieskumu realizovaného
Statistickym tradom SR zo septembra 2013 v nasledujucom obdobi az 30% oslovenych
podnikov pdsobiacich v stavebnictve predpoklada zniZenie poétu ich zamestnancov. "

SKLUCIKOVA,B. Vplyv hospodirskej krizy na vybrany stredny podnik: diplomova praca.
Bratislava:EUBA,2013. s 92.

1%prehrad zakladnych skutoénosti o iniciative SmallBusinessAct. in ec.europa.eu. [online]. 2010.[cit.
10.10.2013]. Dostupné na internete: <http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-
analysis/performance-review/files/countries-sheets/2010-2011/slovakia_sk.pdf>.

YK onjunkturalne prieskumy. In statistics.sk. [online]. 2013. [cit. 31.10.2013]. Dostupné na internete:
<http://portal.statistics.sk/files/Sekcie/sek_500/Konjunkturalne_prieskumy/publikacie/konjunkturalne-
prieskumy 2013 _09.pdf>.
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Graf 4 Pocet zamestnancov pracujicich v odvetvi stavebnictva od roku 2008 do roku 2012.
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Spolocnost” A tiez z redukovala pocet zamestnancov s cielom zvysit produktivitu
prace a zvySovania ich kvalifikdcie. V niektorych oblastiach bol zavedeny systém hodnotenia
zamestnancov, ktory ma prispiet’ k ich profesijnému rastu. Spolo¢nost’ kladie vysoky doraz na
bezpec¢nost’ a ochranu zdravia pri praci s cielom znizit' pocet pracovnych urazov. Profesijny
rast zamestnancov sa zabezpecuje aj prostrednictvom programu AAcademy.

Graf 5 Pocet zamestnancov v Spolo¢nosti A, s. r. o v rokoch 2003-2011

400
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade podnikovych udajov.

V roku 2008 na jedného zamestnanca pripadalo 92 479 Eur trzieb a o rok neskor to uz
bolo len 72 102 Eur. D6vodom poklesu produktivity bol prudky medziro¢ny pokles trzieb
0 31,7 %. V roku 2010 sa jej hodnota vratila na predkrizova troven a v roku 2011 ju dokonca
prekrocila a zastavila sa na urovni 94 591 Eur/ zamestnanca. Jej nérast bol spOsobeny
predovSetkym  miernejSim  medzirocnym  poklesom trzieb v porovnani s poctom
zamestnancov.?

Tretim opatrenim na zmiernenie dopadov krizy v podniku bolo zniZovanie nakladov
predovsetkym zameranych na investicie.

2RI UCIKOVA,B. Vplyv hospodarskej krizy na vybrany stredny podnik: diplomova praca.
Bratislava:EUBA,2013. s 92.
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Graf 6 Vyvaoj investicii v Spolo¢nosti A, s. r. o v rokoch 2007-2011.

® [nvesticie v mil. Eur

7,2

2007 2008 2009 2010 2011

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade podnikovych udajov.

Z grafu vidime prudky pokles investicii hlavne medzi rokmi 2008 a 2009, ktory
pokracoval aj v rokoch 2010 a 2011. Spolo¢nost’ zmrazila na minimalnu urovein hlavne
investicie zamerané na znizovanie dopadov na zivotné prostredie s cielom znizit' objem
nakupovanych emisnych kvot.*®

Dal§im finanénym ukazovatel'om, ktory sa zhorSuje v krizovom obdobi, je platobna
disciplina odberatel'ov. V Spolo¢nosti A doslo tak predlzeniu ich splatnosti, ako aj k
uzatvaraniu zmlav s odberatelmi na dlhsie obdobie. Pri malych podnikoch sa predizila doba
splatnosti na 30 dni, predtym 14 dni. Pri velkych odberatel’'och ostala v ojedinelych pripadoch
nezmenena, aviak niekedy dosahuje dizku az do 120 dni. Dopad krizy sa v tejto oblasti
prejavil aj vo vyske objednavaného mnozstva. Kym v predkrizovych ¢asoch dochéadzalo
k prekro¢eniu objednaného tovaru, v sti¢asnosti sa trend otocil. Pred vypuknutim stavebného
boomu sa objem predavanychvyrobkov pohyboval v rozmedzi 175-180 000 ton, v sti¢asnosti
dosahuje objem ro¢ného predaja 140 000 ton (pozn. pocas stavebného boomu objem ro¢ného
predaja cez 200 000 ton). Podl'a najnoviich zverejnenych udajov na stranke Statistického
uradu SR sa podnikatel'ska aktivita v stavebnictve medziro¢ne zlepSila. V oktdbri roku 2012
viac ako 67 % opytanych respondentov charakterizovalo dopyt po stavebnej produkcii ako
nedostatocny, o rok neskor ho za nedostatocny oznacilo 59 % opytanych. Napriek tomu aj
nad’alej skoro polovica podnikov uvazuje o poklese svojich zamestnancov v buducich troch
mesiacoch.

ZAVER

Situdcia v stavebnictve nie je pozitivha a do velkej miery zavisi od odchylok a
pohybov v ekonomike. Prostrednictvom svojich vstupov a vystupov je prepojené
predovsetkym so strojarskym, drevospracujicim, chemickym a hutnickym priemyslom.
Pokles stavebnej produkcie bol spdsobeny hlavne prepadom stavebného trhu, znizenim
zdujmu o stavebné vyrobky a stavebny materidl, zniZzenim kupyschopnosti obyvatel’stva,
zlozitym cerpanim Euro fondov, tazSou dostupnostou uverov a hypoték a obmedzenim
stavebnych investicii. V prvom polroku 2013 doSlo k miernemu zlepSeniu indikatora dovery
v stavebnictve, ktory mapuje ocakdvania, problémy a aktualnu situaciu v stavebnom sektore.
Napriek rastu vSak mdzeme ocakavat” ku koncu roka 2013 opit’ pokles. Ten by mal byt
spdsobeny prichodom zimy, ktord by mala v znacnej miere pozastavit’ stavebnu aktivitu.
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OBCHODOVANIE S DOMENOVYMI MENAMI — NOVY SPOSOB
PODNIKANIA

TRADING IN DOMAIN NAMES — A NEW WAY OF BUSINESS
Milan Kubica!

ABSTRAKT

Prezentovany clanok predklada pohlad na novy sposob podnikania, a to na obchodovanie s
doménovymi menami, o ktorom sa predpoklada, zZe sa s nim budeme stretavat’i v slovenskom
virtualnom priestore coraz castejsie. Clanok je logicky rozdeleny do Styroch na seba
nadvdzujucich okruhov. V prvom sa venujeme definovaniu zdakladného teoretického pojmu
,,doménové meno“. Druhy okruh je zamerany na hodnotu doménovych mien z pohladu
dusSevného viastnictva a na ich porovnanie s ochrannymi znamkami. Posledné dva okruhy su
zamerané nielen na niekolko faktov o obchodovani s doménovymi menami, ale i na
legislativnu upravu a spory, ktoré v tejto oblasti vznikali a neustdle vznikaju

ABSTRACT

The paper presents look at a new way of business — trading in domain names, which is
expected to meet with it in Slovak cyberspace more frequently. Article is logically divided into
the four circles. The first circle focuses on the definition of the basic theoretical term —
domain name. The second circle focuses on the value of domain names from the perspective
of intellectual property and to compare them with trade-marks. The last two lines are aimed
not only at a few facts about trading in domain names, but also at legislation and court cases
that originate in this area.

KLUCOVE SLOVA

doménové mend, obchodovanie, hodnota, cybersquatting, sudne spory

JEL CLASSIFICATION
M15, M290

UVOoD

Obchodovanie s doménovymi menami a inymi webovymi projektmi je odvetvie, kde
vyvojari ponukaji a obchodnici nakupuji zaujimavé a potencidlne vynosné internetove
projekty a napady. Tento sposob nakupu/predaja tak zaroven poskytuje prilezitost’ recyklovat’
zabehnuty web, kedy jeho d’al$i majitel’ nemusi ¢akat’ na vyvoj novej webovej stranky, ale si
ju kapi uz relativne hotovt, pricom moze ziskat’ i jej historiu a existujlicu navstevnost’.

Teoretické vymedzenie problematiky

Pre spravne pochopenie vybranej problematiky je treba najprv definovat’ a vymedzit’
zékladny teoreticky pojem, ato pojem ,,doménové meno“, pre ktory existuje niekolko
definicii.

! Ing. Milan Kubica, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manazmentu, Katedra
podnikovohospodarska, Dolnozemska cesta 1/b, 852 35 Bratislava, mkubica@corpora.sk
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Portal www.itpravo.sk definuje doménové meno ako ,urcity kod, ktory umoziuje
identifikaciu urcitého pocitaca zapojen¢ho do Struktary pocitacovych sieti a komunikaciu s
tymto pocitacom prostrednictvom inych pocitacov, zapojenych do prislusnych sieti. Zadanie
samotného doménového mena Vv sieti ,,world wide web* vedie k vyhladaniu Standardného
suboru dat urcenych ku spristupneniu inym uzivatelom prislusnej siete. Tento Standardny
subor dat sa anglicky oznacuje ako home page, tzn. domovska stranka. Doménové meno takto
sluzi k vyhl'adavaniu urcitej domovskej stranky s urcitym obsahom.*?

Podl'a ,,Manudlu zakladnych pojmov dusevného vlastnictva®, ktory vydala Slovenska
technickd univerzita v Bratislave s podporou operaéného programu Vyskum a vyvoj
financovaného z Eurépskeho fondu regionédlneho rozvoja je doménové meno ,hierarchicky
zostavena postupnost’ znakov, ktoré¢ sa pomocou serverov so syst¢émom doménovych mien
obsahujucim (Cislicové aslovné databazy prevadza na ciselné IP adresy za tucelom
jednoduchsieho, mnemotechnického adresovania zariadeni pripojenych k sieti Internet.*

Podla inej definicie je doménové meno (skratene doména) ,,jedine¢né slovné
oznacenie/pomenovanie, ktoré identifikuje pocita¢ alebo siet’ pocitatov v prostredi internetu.
Toto meno musi byt unikatne pre celé prostredie internetu, teda nemoézu existovat’ dve
domény s rovnakym nazvom. Doménové meno sa sklada zo samotného nazvu a koncovky
(.sk, .cz, .biz apod.). Doménové meno mdze byt dlhé maximalne 63 znakov a je Vilom
mozné pouzit’ pismend, Cislice a niektoré vybrané znaky (pomlcky, bodky, podtrznik a pod.)«

Avsak zpohladu nehmotného majetku, do ktorého doménové mend spadaji, sa
otazkou definovania doménovych mien nezaobera takmer ziadny autor. Takuto definiciu
dokonca nepozna ani Obchodny zdkonnik. Podl'a dostupnych informécii komplexnt definiciu
doménovych mien publikoval len slovensky autor prof. Voj¢ik, ktory uvadza: ,,Doménové
meno pozostava z textového ret'azca s priponou ,,sk* alebo s inou priponou. Pouzivaju sa iba
pismena bez diakritiky, ¢isla a znaky. Textovy retazec musi mat najmenej dva znaky.
Doménové mend majii svoj vyznam najmé v prostredi internetu a sluZia na oznaCovanie
subjektov, ich produktov a sluzieb.*

Hodnota domén ako predmetu duSevného vlastnictva

Problematika domén uzko stvisi s priemyselnymi pradvami na oznafenie. Svojou
charakteristikou sa totiZ domény najviac priblizuji k ochrannym znadmkam, hoci je medzi
nimi jeden zasadny rozdiel — registraciu a pouZivanie doménovych mien zabezpecuju
vyhradne sukromné firmy. PouZivanie a nadobudanie doménovych mien nie je regulované
Statom, priCom neexistuje ani ich verejny register. V oblasti domén teda plati princip prava
prednosti — priority.

Doménova koncovka ,,sk* vznikla v roku 1993 so vznikom samostatnej Slovenskej
republiky, pri¢om jej spravou bola poverena spolo¢nost’ SK-NIC, a.s. Tato spolo¢nost’ prijima
poziadavky od jednotlivych registratorov doménovych mien, ktori registruji domény
v zmysle poziadaviek konkrétnych klientov, pricom si spolo¢nost’ SK-NIC, a.s. za registracie
domén uctuje roény poplatok 19,90 € bez DPH.?

Ako uz bolo spomenuté, doménové mena sa svojou charakteristikou priblizuji najméa
k ochrannym znamkam. Spolo¢né znaky i rozdiely medzi tymito dvoma druhmi dusevného
vlastnictva mézeme zhrnut’ do nasledovnej tabul’ky:

2 http://www.itpravo.sk/informacne-technologie/domenove _meno.php.

% http://www.mtf.stuba.sk/docs//OPOM/centrum/Terminologia.pdf.

* http://www.cookie.sk/slovnik-tvorba-webstranky/d/domena.htm.

® https://www.sk-nic.sk/main.jsp;jsessionid=667545513592222216B5A0C854B884FE?form=price_list.
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Tabul’ka 1 Spolo¢né znaky a rozdiely ochrannych znamok a doménovych mien

Ochranné znamky (0OZ) ‘ Doménové menda (DM)
SPOLOCNE ZNAKY
- m6Zu mat’ neobmedzené trvanie
- mOzu byt’ prevedené na iny subjekt
- m6zu byt’ predmetom zalozného prava, exekucie a pod.
- plati princip prava prednosti — priority
- za registraciu a pouzivanie sa platia udrziavacie poplatky
ROZDIELY
- nadobudnutie OZ je regulované | - registracia a pouzivanie DM
Statom zabezpecuje sukromna spolocnost’
- existuje verejny register OZ - nie je k dispozicii ziaden verejny
register
- OZ mdéze mat len ten, kto ma | - DM mdze mat’ aj ten, kto nema
pravnu subjektivitu pravnu subjektivitu
- OZ spravidla nema celosvetovli | - DM ma celosvetovll u€innost’
ucinnost’
- pri registrdcii mozno uplatnit’ | - pri registracii nie je mozné
namietky uplatnitt ani  namietky, ani
pripomienky

Zdroj: JAKUBEC, M. — KARDOS, P. 2010. Doménové mend a ich hodnota. In Transfer. ISSN 1337-9747, 2010,
roc. 2, é 4, s. 6-8. Clanok  tiez dostupny  na: http://www.podnikajte.sk/pravo-a-

legislativa/c/443/category/dusevne-vlastnictvo/article/domenove-mena-a-ich-hodnota.xhtml.

Ak teda uvazujeme nad funkciami domén, v podstate kopiruju funkcie ochrannej
znamky. Zékladnou funkciou je rozliSovacia funkcia, aby bolo moZné rozliSit vyrobcov,
vyrobky ¢i sluzby. Firmy so zndmym doménovym menom tak mo6zu predavat’ svoje vyrobky
V porovnani s ostatnymi za podstatne vysie ceny. Daldimi funkciami si: propagacna (v
spojeni s kvalitou) a esteticka (nielen v navdznosti na samotné doménové meno, ale najma
s konkrétnou webovou strankou, ktora sa pod doménovym menom skryva).

Za rozhodujuce atributy doménového mena, ktoré posobia na jeho hodnotu a nasledne
| na cenu povazujeme:

- dEku pouzivania domény — ¢im dlhsie sa doména vyuziva, tym je jej hodnota
vysSia,

- krdtkost slova a zapamditatelnost — &im je doména kratsia (idealna je dizka 4-5
pismen) a zapamadtatel'nejSia, tym je jej hodnota vyssia,

- zndmost domény a odvetvia podnikania — ¢im ma odvetvie vyssiu rentabilitu, tym
hodnotnejsia je i doména v tejto oblasti podnikania,

- ndvstevnost webovej stranky — ¢im je navStevnost’ vysSia, tym je pre pripadnych
zadujemcov o doménu zaujimavejsia.

Obchodovanie s doménami

Mozno si Citatel’ tohto ¢lanku kladie otdzku, preco by niekto kupoval pouzité webové
aplikacie s dizajnom, ktory uz bol prispésobeny na mieru nieckomu (resp. nieComu) inému.
Odpoved’ na tato otazku je vSak jednoduchd. Zruény programator prepracuje dizajn stranky so
zachovanim jej obsahu ¢i funk¢nosti v priebehu niekol’kych hodin, maximalne dni. Spracovat’
a vytvorit’ novy projekt spolu s jeho funkcionalitou, t. j. kostrou, Struktirou, hierarchiou
menu, preklikov na podstranky a pod. mu bude trvat’ neporovnatelne dlhsie. Dalsou vyhodou
nakupu uz vytvorenej web stranky spolu s jej doménovym menom je, ze web je nieco, €o si je
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mozné niekol’kymi klikmi pocitacovou mySou bleskovo prezriet, zhodnotit’ zakladné
parametre, skusit’ sa zaregistrovat, pozriet si rozhranie, recenzie i ohlasy beznych
i platiacich uzivatel'ov, zakaznikov, ¢i Citatel'ov. Preto uz prvé minuaty prehliadania stranky
napovedia, ¢i potencidlny kupujici ma o danu stranku (a doménu) zdujem alebo nie.

Ponuka web stranok a ich doménovych mien je v tomto smere réznoroda, a preto je
vyluéne len na zdujemcoch, ¢i pri svojom vybere budu sledovat’ a preferovat’ cenu, kvalitu,
navstevnost’, obsiahnuté technologie ¢i vykonnost’ hotovych projektov.

Portal www.epodnikanie.sk dokonca doménové mend webovych stranok prirovnal
k akymsi virtudlnym pozemkom na internete (rovnako ako v beznom svete l'udia potrebuju
pozemok, ak chcu postavit dom, tak ina internete potrebuju doménu, ked potrebuju
,,postavit* web stranku). A podobne, ako pri beznom podnikani, tak isto aj pri podnikani na
internete plati, Ze zakladom uspesného podnikania je spravna adresa — pri kamennom obchode
spravna ulica, v pripade e-podnikania spravna doména.

Investovanie do domén a obchodovanie snimi sa stava v poslednych rokoch
lukrativnym biznisom, nakolko obchodovat’ s doménovymi menami moéze uZz takmer
ktokol'vek. Staci len pripojenie na internet. Obchodovat’ s doménami sa d4 dvoma spdsobmi.
Da sa do nej investovat’ na dlhsie obdobie, pri¢om s postupom ¢asu ju jej majitel’ zhodnocuje
a pripadne na nej zardba napriklad ,,parkovanim*®. Druhy spésob — na krat§i ¢as — spo&iva
vV ndkupe doménového mena a Vv jeho naslednom predaji samozrejme so ziskom.

Avsak aj pri investovani do takej ,.komodity* akou si doménové mend, by mal mat’
investor na pamati, ze tak ako mdze I'ahko na investicii do domén ziskat’, tak I'ahko moze
i stratit’. Preto by sa mal pri takejto forme ,,podnikania® zamerat’ na niekol'ko faktov a zasad.’

Treba sa zamerat’ na kvalitu a nie na kvantitu doménovych mien. Je totiz vyhodnejsie
mat’ vo svojom portfoliu par kvalitnych domén, ako niekol’ko stoviek domén, o ktoré nebude
mat’ nik zdujem. Dnes je uz samozrejme pomerne t'azsie najst dobri doménu na predaj
a zarobit’ na nej, ako to bolo pred par rokmi, ale urcite to nie je nemozné. V tomto pripade sa
natiskaji dva varianty. ,,Investor sa modze rozhodnit' bud’ pre registraciu Uplne novych
domén, alebo pre kupu starSich domén.

Podstata obchodovania s doménovymi menami je takd istd ako ukazdého iného
biznisu, a to doménu lacno kupit’ a naslednej ju so ziskom predat’. Princip je v tomto smere
jednoduchy. Ak sa obchodnikovi podari kupit’ dobrd doménu za dobri cenu napriklad na
aukecii, tak sa ju musi pokusit’ pontknut’ a nasledne predat’ koncovému zdkaznikovi za ovela
vy$Siu cenu. Napriklad domény ako instalater.sk alebo zahradnictvo.sk a podobné s pre
obchodnika najlepsie, nakol'’ko méze pri ich predaji priamo oslovit’ potencialnych koncovych
zakaznikov. Preto musi mat’ ,,investor urc¢ita viziu kto bude jeho potencialnym zékaznikom
eSte predtym, ako dani doménu kuapi. V tomto smere nemusia byt ,k zahodeniu“ ani
doménové mend, ktoré obsahuju napriklad nazvy veci dennej spotreby. Prikladom moZe byt
doména pizza.com, ktortl vyhodne zhodnotil isty Chris Clark z amerického Marylandu, ktory
ju predal za 2,6 miliéna doldrov, pricom si ju zaregistroval len za sto dolarov.® Tato doména
sa zaroven stala v roku 2008 piatou najdrahSou doménou, pricom poradie prvych piatich
najhodnotnejSich doménovych mien bolo nasledovné®:

6 ,,Parkovanie domény je vyraz pre stav, ked’ sa na doménu umiestni jednoducha stranka s reklamnymi odkazmi
a za kazdy klik davaju parkovacie spolocnosti majitelovi domény wuréit¢ % zo zisku.“
(http://www.epodnikanie.sk/zarabanie-na-internete/parkovanie-domen-ako-zarobit/).

’ Spracované podl'a web stranky: http://www.epodnikanie.sk/domeny/obchodovanie-s-domenami/.

® http://tech.ihned.cz/c1-25115760-na-domenach-vydelavaji-cybersquatteri.

% http://tech.ihned.cz/c1-25115760-na-domenach-vydelavaji-cybersquatteri.
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1. sex.com 12 mil. dolarov,
2. business.com 7,5 mil. dolarov,
3. diamond.com 7,5 mil. dolarov,
4. vodka.com 3 mil. dolarov,

5. pizza.com 2,6 mil. dolarov.

V stcasnosti je vytvorenych uz mnoho domén, no iba niektoré maji vel’ky potencial.
Kazda vzniknutd doména ma svoju cenu, ale len niektoré maju vacsi potencial pre predaj,
atym ivysSiu cenu. Z tohto pohladu su na tom ,0 Cosi lepSie” celosvetové domény
s koncovkou ,,.com* (nasleduju ,,.net” a ,,.org*). Naproti tomu na narodnych urovniach, t. j.
vo virtualnom priestore Slovenska, je najcennejsia koncovka ,,.sk“, v Ceskej republike ,,.cz
a podobne. Mozné je investovat’ taktiez do domén s koncovkami ako ,,.eu®, ,,.tv*, pripadne
,»-b1z*, no z pohl'adu investorov (ktori sa tejto problematike venuji uz dlhsiu dobu) je lepsie
sa zamerat na najpouzivanejSie koncovky, ato na ,.com®, resp. z pohladu slovenského
investora na doménové koncovky ,,.sk*.

Ako mozno vidiet’, pri investovani do doménovych mien, podobne ako pri investovani
do inych komodit, je treba tomuto biznisu venovat’' mnoho Casu. Investor (resp. obchodnik)
musi byt neustéle ,,v obraze*, musi ziskavat’ a vyhodnocovat’ mnozstvo informécii a predtym
ako nejaktt doménu kupi, si musi byt isty tym, Ze vie, ¢o robi, preco danu doménu kupuje,
komu ju mdze predat’ a za kol'ko.

Na doménovom trhu vSak okrem ,,investorov — jednotlivcov* pdsobia i doménovi
Specialisti, ktori zaistuji doménové sluzby pre konecnych zakaznikov, ato od spravy
doménovych portfolii cez pravne konzultacie az po sprostredkovanie predaja, ¢i vymeny
domén medzi dvoma stranami. NajCastejSimi klientmi takychto Specialistov, ktori maju
zaujem o sprostredkovanie ndkupu domény, byvaji spolo¢nosti, ktoré sa chystaju este len
vzniknlt, vstupit’ na tunajsi trhu alebo pripravuji projekt (resp. produkt) rovnakého mena.

V poslednych rokoch vSak vyznamne vzrastol 1 vyznam fenoménu nazvan¢ho ako
»doménové zberatel'stvo®. Zberatelia sa na prvom mieste (oproti obchodnikom, ktori domény
nakupuju s ucelom ich predaja) venuju dlhodobému rozsirovaniu svojich tematicky
orientovanych doménovych zbierok, ktorych stthrnnd hodnota nasledne presiahne sucet
hodnét jednotlivych domén.

NajpocetnejSou skupinou zaujemcov o ndkup domén vSak nie su ani ,,investori -
jednotlivci®, ani zberatelia a ani doménovi S$pecialisti, ale doménovi Spekulanti, nakolko
Spekulécie s internetovymi doménami sa v poslednych rokoch ukazuji ako vel'mi vynosny
biznis.

Pravna ochrana a spory tykajice sa doménovych mien

Podobne ako v pravnych tpravach vacsiny ostatnych $tatov, i v naSej pravnej uprave
neexistuje pravny predpis, ktory by sa priamo vztahoval na upravu pravnych vzt'ahov
stivisiacich s pouzivanim a predajom/kipou doménovych mien. Internetové adresy su tak
unikatom v dvoch smeroch: ich registracia funguje na principe prednosti (priority) a na ich
pravnu Upravu sa aplikuji len vSeobecné pravne inStitity tvoriace sucast slovenského
pravneho poriadku. A prave toto je zivnou pddou pre doménovych Spekulantov, tzv.
cybersquatterov.

Cybersquatting-om, alebo tieZ domain grabbing-om je nazyvana situacia, kedy si
uréitad osoba zaregistruje ako doménové meno zndme oznacenie pouzivané uz na zaklade
prava inym subjektom, v imysle ziskat' na tkor tejto osoby urcity, vo vicSine pripadov
majetkovy prospech. Prikladom moze byt fyzicka osoba, ktora si zaregistruje ako doménové
meno znacku alebo obchodné meno vyznamnej spolocnosti. Tym jej znemozni registraciu
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takého istétho doménového mena a k tomu eSte bude Zziadat od spolo¢nosti za postupenie
(odkupenie) domény majetkovy prospech. Takyto postup je vSak z pravneho hladiska uplne
nedotknutel'ny, nakolko nebola splnena zakladnd podmienka poruSenia — pouzivanie
doménového mena podnikatel'om v hospodarskej sut’azi.

Mnozstvo skusenosti s takymto vyjednavanim o odkupeni domény so svojim menom
maji najmi prevadzkovatelia mobilnych sieti v Ceskej republike. Spoloénost’ Cesky Mobil, a.
s., Praha so svojim prevadzkovate'om mobilnej siete Oskar, museli za doménu Oskar.cz
zaplatit' 1 milion Ceskych kortn, priCom pdévodny majitel’ tejto domény, ktory si kvoli
registracii tohto doménového mena zalozil firmu Oskar, s.r.o., Pardubice, povodne ziadal
,»odstupné“ az 20 milionov K¢&. O Cosi horSie dopadla Telefonica O, ktord musela riesit’
odkupenie domény nielen pri svojom premenovani z SPT Telecom na Cesky Telecom™, ale
I v okamihu prechodu na Teléfonica Os.

V Ceskej republike sa dokonca objavil v stivislosti s doménovymi menami uplne novy
sposob danovych podvodov, kedy sa organizované gangy pokusili $tat okradnut’ o stovky

miliénov kortn za pomoci fiktivnych obchodov prave s internetovymi doménami.™

Z predostretych prikladov mozno konStatovat, ze cybersquatting je celosvetovym
problémom. Kazdy rok totiz vznikaju stovky pripadov spornych registracii internetovych
domén, ktoré rieSia nielen sudy v danej krajine, ale i Svetova organizacia pre ochranu
dusevného vlastnictva (WIPO), ktora spada pod OSN. Snahou WIPO v tomto smere je
cybersquatting obmedzovat’ a vytvarat’ tak bezpecné a spol'ahlivé internetové prostredie, ktoré
ma vzbudzovat’ doveru stéale rastiiceho poctu internetovych pouzivatel'ov.

ZAVER

Este pred niekol’kymi rokmi by bolo mnoZzstvo domén povaZovanych za bezcenné
kvoli tomu, Ze obsahovali oznacCenie nieCoho, ¢o nebolo mozné prostrednictvom internetu
predavat. Cas vsak ukazal, Ze cez virtualny svet internetu mozno predat’ naozaj Gokol'vek. To
zapri€inilo, Ze kazdy pojem ziskal vacsi ¢i mensi komerény potencidl. Trh s doménovymi
menami tak stdle viac ldka nielen doménovych Spekulantov, ale i velkych investorov a
modernych zberatel'ov. Vznika tu tak nova profesia doménovych investorov a obchodnikov,
ktori sa dnes snaZia odhalit budice zdujmy spotrebitelov a uzivatelov internetu, aby s
dostato¢nym predstihom nakupili domény, ktoré st dnes zatial’ nedocenené.

A 1 ked sa predaj doménovych mien modze javit ako ,.exoticky biznis*, je tu
predpoklad, ze sa s nim budeme i v slovenskom virtudlnom priestore stretavat’ coraz Castejsie.
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HODNOTOVY SYSTEM ZAMESTNANCA POISTOVACEJ
SPOLOCNOSTI

THE EMPLOYEE VALUE SYSTEM OF INSURANCE COMPANY

Veronika Littvova® 2, Zuzana Littvova®*

ABSTRAKT

Pod pojmom poistenie mozno vo vSeobecnosti rozumiet taku ludsku cinnost, ktora uspokojuje
ludské potreby svojim priebehom. Podobne ako ostatné sluzby, aj pri poskytovani financnych
sluzieb mozno uviest, ze sa spotrebuvaju v momente, ked' sa vyrobia. Na rozdiel od vyrobku,
ked’ je spotrebitel’ pri svojom rozhodovani ovplyviiovany dizajnom, tvarom a samotnymi
viastnostami  vyrobku, pri sluzbach wuvedena ndslednost charakteristik absentuje.
Elementdrnym faktorom pri predaji je osobnost zamestnanca. Cielom prispevku je analyzovat
zdkladné okruhy hodnotového systému zamestnanca, ktoré vyrazne ovplyviiuju jeho postoj pri
predaji poistnych produktov.

ABSTRACT

Monitoring the expression ,,insurance it is possible to specify it as such human activity
which satisfies human needs by its course. Like the other services, the financial services
delivering as well can be observed that are consumed at the moment of their production.
Unlike product where the consumer decision is influenced by their design, shape and
characteristics of the product themselves, for services absent provided characteristics. The
elemental factor in the sale is the personality of the employee. The aim of this paper is to
analyze basic circuits of employee value system, which significantly affect their attitude by
insurance products sale.

KEUCOVE SLOVA
insurance company, employee, value system, basic values

JEL CLASSIFICATION
G22, M31

UvVOoD

Poist'ovacia spolo¢nost’ je inStitucia existujiica najmd vd’aka prirodzenej potrebe I'udi
spojenej s pocitom financnej bezpecnosti. Na vybudovanie dovery u klientov je dolezité
spolahlivé fungovanie celkového chodu poistovne vratane koordinovanej cinnosti jej
zamestnancov.

! Veronika Littvova, Ing. PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manazmentu,
Katedra podnikovohospodarska, Dolnozemska cesta 1/b, 852 35 Bratislava, veronika.littvova@euba.sk

2 Prispevok je sucast'ou riesenia projektu VEGA ,,Diagnostika podnikovych procesov v kontexte manazmentu
rizika a stanovenia hodnoty podniku* riesené¢ho na Katedre podnikovohospodarskej FPM EU v Bratislave,
podiel na prispevku 50%.

* Zuzana Littvova, Ing. PhD., Kooperativa VIG, a.s., M.M.Hodzu 35, 031 01 Liptovsky Mikulas,
littvova@koop.sk

* Prispevok je vystupom vyskumného projektu VEGA ¢. 1/0681/12 "Ekonomické prostredie a dynamika zmien v
sektore poistovnictva" rieSené¢ho na Katedre poistovnictva NHF EU v Bratislave, podiel na prispevku 50%
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Jednym zo =zakladnych predpokladov stability c¢innosti st optimalne nastavené
vnutorné procesy. Produkéné systémy pre kazdy jeden proces predstavuji informacéné
systémy zabezpecCujice a podporujuce procesy pokryvajuce zakladné ukony zamestnancov
spojené so Zivotnym aj nezivotnym poistenim. Struktira pozostava z modulov, z ktorych
kazdy poskytuje rozsiahlu podporu urcitej oblasti aktivit poistovacej spoloénostis:

o produktova politika poistovacej spolocnosti — pouzivatel'sky nastroj na
vytvaranie a spravu poistnych produktov umoziuje zmenu a pridavanie novych poistnych
produktov a ich parametrov, vypocet poistného, kontrolu alebo upozornenie pri zadavani
poistnej zmluvy,

. obchodni partneri — centralny register vSetkych partnerov (klienti, poisteni,
sprostredkovatelia, poradcovia, atd’.),
o poistné zmluvy — zadavanie a administracia navrhov poistnych zmliv a

poistiek s pouzitim preddefinovanych nastaveni poistnych produktov vratane technickych a
netechnickych zmien,

o poistné — riadenie prichadzajucich a odchadzajucich platieb, parovanie platieb,
ktoré prebieha na zéklade preddefinovanych pravidiel,

. poistné plnenia — poistné udalosti a hlasenia poistnych udalosti, registracia
a plnenie poistnych udalosti s reviziami a regresmi,

o systtm provizii — definicie proviznych schém, automaticky vypocet
a generovanie provizii pre sprostredkovatelov,

o podpora pre uctovnictvo a vykaznictvo. technické rezervy, investiénu ¢innost,
a zaistnu politiku,

. sprava systému — riadenie pristupovych prav, Cciselnikov a davkovych
procesov, moznost’ Upravy vyzoru kazdého tlacového vystupu,

J riadenie internych procesov — rozSirenie pre pridelovanie, riadenie a

sledovanie uloh pre spracovanie poistnej agendy v oblasti spravy poistnych zmluv a poistnych
udalosti. Ide o automatizaciu podnikovych procesov ako celku alebo ich ¢asti, pocas ktorej st
dokumenty, informécie alebo Ulohy presuvané od jedného ucastnika k druhému na dalSie
spracovanie, ktoré zodpoveda definovanej organizacnej struktare®,

Jednotlivé produkéné moduly su Vv kazdej poistovacej spoloCnosti nastavené
individudlne ale zaroven st v nej prepojené do jednotného systému tak, aby poskytovali plné
pokrytie funkcii pre poistoviiu a jej zamestnanca vykonavajuceho finan¢né poradenstvo.

Financ¢né poradenstvo v ¢innosti zamestnanca

Zamestnanec poistovacej spolo¢nosti vykonavajuci finanéné poradenstvo zist'Uuje,
hodnoti a spracovava analyzy poistného rizika v suvislosti s predlozenim konkrétneho
poistného navrhu. Ide o cely komplex Cinnosti a poskytovania odbornej pomoci, informacii,
stanovisk, odporicani a osobnych finan¢nych planov klientovi v suvislosti s jednou alebo
viacerymi financnymi sluzbami, vychadzajici z nestrannej analyzy dostatocného poctu
dostupnych finan¢nych sluzieb, vratane nésledného uzavierania alebo zmeny zmluvy o
poskytnuti finanénej sluzby na Ziadost klienta, v jeho mene a na jeho ucéet. Cinnost
zamestnanca vykonavajiceho finanéné poradenstvo je:

o predkladanie pontlk na uzavretie poistnej zmluvy, uzavieranie zmluvy
a vykonavanie d’alSich ¢innosti smerujtcich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy,

% Asseco Central Europe. Production Systems. Cit. 3.11.2013. Dostupné na internete:
<http://www.asseco/ce.com/Solutions/ProductionSystems/Insurance/tabid/217/language /sk-SK/Default.aspx>.
® Dominanz. Technologie. Cit. 28.10.2013 Dostupné na internete: < http://www.dominanz.sk/technologie.html>.

176



Podnikanie — pedagogické aspekty jeho uplatnenia v praxi

. poskytovanie odbornej pomoci, informécii a odporucani klientovi na ucely
uzavretia, zmeny alebo ukonc¢enia poistnej zmluvy,

o spolupraca pri sprave poistne] zmluvy, ak charakter finan¢nej sluzby takuto
spolupracu umoznuje,

. spolupraca pri vybavovani narokov a poistnych plneni plyntcich klientovi zo
zmluvy, najmd v suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik takychto narokov, ak
charakter finan¢nej sluzby takuto spolupracu umoznuje.

Ked’ze je zrejmé, Ze ide o komplex vyznamnych a dolezitych ukonov zamestnanca,
spolo¢nost’ ho usmeriiuje aj cez hodnotovy systém, ktory je vyznamnych (de)motivatorom
V jeho ¢innosti.

Hodnotovy systém

Hodnotovy systém jednotlivca by mal byt totozny s hodnotovym systémom
spolo¢nosti, v Ktorej pracuje. Spravidla ho vnatorne tvoria len tie hodnoty, ktoré zamestnanec
uznéva a ktoré ho motivuju.

Miesto hodnoty v systéme je uréované tak jej objektivnymi kvalitami, ako aj kvalitami
hodnotiaceho subjektu. Ked’Ze poistenie je nehmotna finan¢na sluzba, jej predaj zavisi od
kvalit a hodnot konkrétneho zamestnanca. Pod pojmom poistenie mozno vo vSeobecnosti
rozumiet’ taka T'udsku ¢innost’, ktora uspokojuje I'udské potreby svojim priebehom. Podobne
ako ostatné sluzby aj pri poskytovani financnych sluzieb mozno uviest’, Ze sa spotrebuvaji v
momente, ked’ sa vyrobia. Na rozdiel od vyrobku, ked’ je spotrebitel’ pri svojom rozhodovani
ovplyviiovany v nemalej miere dizajnom, tvarom a samotnymi vlastnostami vyrobku, pri
sluZzbach uvedena néslednost’ charakteristik absentuje. Medzil'udskéd komunikacia, vzdjomna
interakcia, dorozumievanie alebo oznamovanie nie¢oho niekomu patri medzi zdkladné I'udskeé
aktivity, ktorymi je v nemalej miere ovplyviiovany samotny predaj poistenia (obrazok 1)

Obrazok 1 Zamestnanec poist'ovacej spolo¢nosti

gy

osobnost’, verbalna vid’
a neverbalna komunikacia tabulka 1

Zdroj: viastmé spracovanie

Na samotné poistenie vplyva najmd moment ,predaja,” t. j. vysvetlenie podstaty
produktu. Zamestnanci su kl'i¢ovymi informatormi poistnych sluzieb. Poznaju produktové
portfolio poistenia s jeho Specifickymi charakteristikami a vedia, ako tieto produkty pomdzu
uspokojit’ potreby zdkaznikov. Maju podstatny vplyv na rozhodovanie svojich klientov s
ohl'adom na kvalitu produktov a potrebu klientov tieto poistné produkty kupit'. Zakladnou a
nevyhnutnou podmienkou c¢innosti zamestnanca je jeho hodnotovy systém, sktorym je
stotozneny. V poistovacej spolocnosti je hodnotovy systém deleny na zékladné okruhy
(tabul’ka 1).
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Tabulka 1 Hodnotovy systém

zakladné hodnoty prozakaznicka orientécia, vysokd  motivacia
zamestnanca, neustdle  vzdelavanie,  pozitivne
aangazované  postoje,  efektivne  realizovanie
a prekonavanie  cielov,  resSpektovanie = hodnot
spolocnosti

pravne poziadavky neporusovanie internych predpisov, neposkytovanie

internych informaécii
konflikt zaujmov nezverejiiovanie dovernych informacii, nedosahovanie
majetkového prospechu

obchodna etiketa dodrziavanie pravidiel obchodnej etikety voci klientovi
a konkuren¢nej  spolo¢nosti,  zdrzanie  konania
veduceho knekalej sutazi, poskodzovaniu alebo
neopravnenému zvyhodnovaniu klienta, nestrannost’

Zneuzitie postavenia zdkaz  prijimania  uplatkov, nezneuzitie mena
spolo¢nosti na presadzovanie vlastnych zaujmov
oblecenie dodrziavanie estetickych poziadaviek
zavazok zamestnanca nedodrziavanie hodnotového systému sa klasifikuje

ako zavazné porusenie pracovnej discipliny

Zdroj: Spracované podla internych materidlov poistovacich spolocnosti

Zakladnou hodnotou a aktivom je =zakaznik apreto usilie o ziskanie priazne
a spokojnosti vSetkych existujucich a potencidlnych zakaznikov musi byt v poistovni trvalé,
vSadepritomné a reprodukované na najvyssej urovni. Najvic¢Sou devizou kazdej poistovne st
I'udské zdroje s pozitivnymi a angaZzovanymi postojmi. Persondl je progresivny vtedy, ak
maju zamestnanci odvahu realizovat’ zmeny, skuSat’ nové veci a maju o tom vnuatorné
presvedcenie. Suvisi s tym aj zvySovanie konkurencieschopnosti poistovacej spolo¢nosti,
pretoze Gspesnu spolocnost’ tvoria prave I'udia stotozneni s jej hodnotovym systémom.

ZAVER

Hodnotovy systém zamestnanca mozno zovSeobecnit’ ako vzorec zakladnych a
rozhodujucich predstav, ktoré urcitd skupina nasla ¢i vytvorila, odkryla a rozvinula, v ramci
nich sa naucila zvladat’ problémy vonkajSej adaptacie a vnutornej integracie a ktoré sa tak
osvedcili, Ze st chapané ako vSeobecne platné. Aby bola spolocnost’ UspeSnd, tak jej novi
zamestnanci maja predstavy pokial’ mozno zvladat’, stotoznit’ sa s nimi a jednat’ podl'a nich.
Spolo¢nost” musi pre nich vytvorit' adekvatne pracovné prostredie ale motivaciu si musi
stanovit' kazdy zamestnanec sam. Jedine tak bude uspeSny asnim bude UspeSna aj
spolo¢nost’, v ktorej pracuje.
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ZALOZENIE PODNIKU, ADMINISTRATIVNE A REGISTRACNE
KROKY NA ZACATIE ZIVNOSTENSKEHO PODNIKANIA
A PODNIKANIA V SPOLOCNOSTI S RUCENYM OBMEDZENYM

ESTABLISHMENT OF A COMPANY, ADMINISTRATIVE AND
REGISTRATION STEPS FOR THE INITIATION OF
ENTREPRENEURSHIP AND BUSINESS IN A LIMITED COMPANY

Marta Markovicova®

ABSTRAKT

V' prispevku uvedieme postupnost’ jednotlivych krokov zaloZenia Zivmosti a spolocnosti s
rucenim obmedzenym, administrativne a registracné povinnosti, ktoré musi podnikatel’ urobit
po zalozZeni podniku a porovname vyhody a nevyhody oboch tychto najcastejsie vyuzivanych
pravnych foriem podnikania na Slovensku.

ABSTRACT

In the article we describe the process steps necessary to acquire a trade license and to found
a limited liability company, administrative and registration duties following the founding of
the enterprise and we compare the pros and cons of these mostly used legal forms of
enterprises in Slovakia.

KLUCOVE SLOVA

zaloZenie podniku, Zivnost, spolocnost’ s rucenim obmedzenym, porovnanie Zivnostenského
podnikania a zZivnosti

JEL CLASSIFICATION
M29

UVoD

Nech uz je priCina zalozenia vlastného podniku akikol'vek, na zaciatku kazdého
podnikania musel byt podnikatel'sky napad. Od vzniku podnikatel'ského napadu, s ktorym sa
da uspiet’ na trhu, je namahava cesta k jeho realizacii v praxi. Je to predovsetkym tvrda praca,
mnozstvo vynalozeného Usilia, schopnosti, materidlnych a finanénych zdrojov buduceho
podnikatel'a. Napriek pociatocnym tazkostiam v zaciatkoch podnikania, Statistiky na
Slovensku dokazuji, Ze malé a stredné podnikanie zohrava doleziti tlohu v hospodarstve
Slovenskej republiky. Az 99,80 % vSetkych podnikov zaregistrovanych v SR ku koncu roka
2011 tvorili prave malé a stredné podniky. V ramci fyzickych osob predstavovali najsilnejsiu
skupinu zivnostnici a najvidcSie zastupenie z celkového poctu pravnickych osob tvorili
spolocnosti s ru¢enim obmedzenym. 2 Z uvedeného vyplyva, ze najcastejsie sa vyskytujucou
formou podnikania na Slovensku je zivnostenské podnikanie a podnikanie v spolo¢nosti s
rucenim obmedzenym (s.r.0.)

! Ing. Marta Markovic¢ova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manazmentu, Katedra
podnikovohospodarska, Dolnozmeska 1/b, 852 35 Bratislava 5, externa doktorandka KPH

2 NADSME: Sprava o stave malého a stredného podnikania v Slovenskej republike v roku 2011. [online]. [cit.
2013.02.10.]. Dostupné na internete: <http://www.nadsme.sk/files/Stav_MSP_2011-SK.pdf >
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Zivnost, Zivnostenské podnikanie, zaloZenie Zivnosti

%¢

Vladimir Némec uvadza, ze ,,Samotny pojem ,,zivnost™ snadd’ najlepsie vystihol jeden
stary kupec, ked’ povedal:“Zivnost mam preto, aby som zil. Ale aby som dobre Zil, nesmiem
okradat’ zakaznikov. To by ku mne nechodili a ja by som Zivoril.“*(vlastny preklad autora)

V zmysle §2 Zakona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostenského
zakona) je Zivnost’ definovana ako sustavna cinnost, ktora je prevadzkovana
samostatne, vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost’, za icelom dosiahnutia zisku a
za podmienok ustanovenych Zivnostenskym zakonom. Opravnenie vykondvat zivnost
maju fyzické osoby (FO) aj pravnické osoby (PO), pri splneni podmienok ustanovenych
Zivnostenskym zédkonom. Preukazom Zivnostenského opravnenia je ,0svedéenie o
zivnostenskom podnikani“a Vypis zo Zivnostenského registra. Zivnostenské opravnenie plati
pre vykonavanie zivnosti na celom uzemi SR. Podnikatel’ sa riadi pri prevadzkovani zivnosti
podmienkami ustanovenymi Zivnostenskym zakonom a inymi osobitnymi predpismi.
Zivnostenské opravnenie zanika smrtou fyzickej osoby alebo zanikom pravnickej osoby ako
aj z inych v zdkone uvedenych dévodov.

Podmienky prevadzkovania Zivnosti si:
VSeobecné podmienky prevadzkovania Zivnosti:

° vek 18 rokov
o spdsobilost’ na pravne ukony
° bezthonnost’

U pravnickej osoby musi vieobecné podmienky prevadzkovania Zivnosti spliiat’ jej
Statutarny organ.

Osobitné podmienky prevadzkovania Zivnosti si odborna alebo ina spdsobilost.
Osobitnd odborna spdsobilost’ je sthrn teoretickych vedomosti, praktickych schopnosti a
ovladanie technickych alebo technologickych postupov. Osobitni odbornti spdsobilost’ spiiia
ten, kto spiiia odborni spdsobilost podla Zivnostenského zakona. Odborna spdsobilost
predstavuje predovSetkym kvalifikaéné predpoklady na vykonavanie Zivnosti a prax v
prislusnom odbore. Preukazuje sa vyuénym listom alebo inym dokladom o riadnom ukonceni
prislusného studijného odboru. Ina spdsobilost’ je napr. spdsobilost’ zdravotna, psychicka ....

U pravnickej osoby musi osobitné podmienky prevadzkovania Zivnosti spiiat’ jej
odborny zastupca.

V zmysle Zivnostenského zakona uvadzame 3 druhy Zivnosti (§19):

J remeselné — st uvedené v prilohe ¢. 1 zdkona — na ich prevadzkovanie musi
zivnostnik preukazat’ odborna sposobilost’ ziskani vyucenim v odbore.

o viazané - su uvedené v prilohe ¢. 2 zdkona - podmienkou ich prevddzkovania je
odborna sposobilost’ ziskana inak.

. vol’'né — na ich prevadzkovanie musia byt splnené len vSeobecné podmienky (su to

zivnosti, ktoré nie st vedené v prilohéach €. 1a 2 zakona).
Podla predmetu podnikania st Zivnosti:
. obchodné
. vyrobné
J poskytujice sluzby
Zivnostenské podnikanie je v SR najrozsirenejsou formou podnikania fyzickych osob.

3 NEMEC, V. Rizeni a ekonomika firmy. 1998. Praha : Grada Publishing spol. s r.0., 1998. s. 61. ISBN 80-
7169-613-7.
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Zivnostenské podnikanie

Podla Eleny Subertovej ,,Podnikanie (entrepreneurial activity, entrepreneurship) je
¢innost’, opakovana aktivita. Podnikanie je uskutocnenie, realizdcia podnikavosti v
praktickom Zivote.*

Zivnostenské podnikanie je vykondvanie podnikatel'skej ¢innosti na zéaklade
ivnostenského opravnenia, je to podnikanie podla Zivnostenského zékona. Zivnostensky
zédkon upravuje podmienky zivnostenského podnikania, ich dodrziavanie podnikatel'mi
a sankcie pri ich nedodrzani. Posledna novela tohto zékona je platnd od 1. 10. 2013.

ZalozZenie zivnosti mozeme zhmut' do postupnych krokov. Tieto kroky znamenaju
jednotlivé ¢innosti, ktoré musim ,,buduci* podnikatel’ vykonat’, ak chce zalozit’ svoju Zivnost'.

1. krok — podnikatel’ ma viziu - myslienku — podnikatel'sky népad, na zaklade ktorého sa
rozhodne , v ¢om chce podnikat, aké cinnosti chce robit. Podla toho si vyberie
predmet podnikatel'skej Cinnosti, resp. viacero premetov podnikania. Na kazdy
predmet podnikania vyda zivnostensky urad samostatné zivnostenské opravnenie.

2. krok — podnikatel' si zvoli si obchodné meno, pod ktorym bude vykondvat
podnikatel'sku ¢innost. U FO to musi byt povinne meno a priezvisko, pripadne este
nejaky iny nazov firmy za menom a priezviskom. Ak si podnikatel’ v obchodnom mene
zvoli aj nazov firmy, mal by byt taky, aby vhodne charakterizoval jeho Cinnost. V
pripade, ze podnikatel’ nemieni podnikat’ v zahrani¢i, neodporuca sa nazov v cudzich
jazykoch, ktorym samotny podnikatel’ nerozumie, pripadne ani jeho potencidlni klienti.
Tiez si zvoli sidlo podnikania.

3. krok — podnikatel' pdjde na prislusny Obvodny Zivnostensky trad (podla miesta
svojho trvalého bydliska (FO) alebo podrla sidla firmy (PO). Od 1.6.2010 su zradené na
kazdom obvodnom Zivnostenskom urade tzv. jednotné kontaktné miesta (JKM). JKM
vybavujui Zivnostenské opravnenia a tieZ poskytuji budicim podnikatelom bezplatné
poradenstvo o podmienkach podnikania na tzemi SR. Postup zalozenia Zzivnosti
prostrednictvom JKM je pre budiceho podnikatela jednoduchy, rychly a pohodiny.
JKP vybavi za podnikatela vypis z registra trestov, pom6ze mu pri vyplneni tlaciv,
vybavi prihlasenie do zdravotnej poistovne, si¢asne ho zaregistruje na danovy trad pre
dait z prijmov fyzickej osoby a oznami, ak je to potrebné, aj miesto zriadenia
prevadzky. Prostrednictvom JKP mozno podat aj navrh na zapis niektorej z
obchodnych spolo¢nosti do Obchodného registra. Podnikatel’ si musi zobrat” doklad
totoznosti, vyplnit' prislusné tlaciva, v pripade zaloZenia remeselnych a viazanych
zivnosti doklady, ktorymi preukdze odbornti sposobilost’, list vlastnictva, popripade
najomnd zmluvu alebo sthlas vlastnika so sidlom podnikania a kolky na zaplatenie
poplatkov. Za zaloZenie vol'nej Zivnosti sa plati poplatok 5 Eur a viazanej Zivnosti 15
Eur. Zivnostensky trad vyda osvedéenie o Zivnostenskom opravneni najneskor do 3
pracovnych dni odo dila, ked’ mu boli dorucené ohlasenie Zivnosti a vypisy z registra
trestov, pokial' boli splnené vSetky predpisané nalezitosti. Na ,,Zivnostenskom
opravneni* dostane podnikatel’ pridelené svoje ICO. Dafovy trad prideli podnikatelovi
DIC — oznamenie o prideleni DIC a plastikova karti¢ka pridu podnikatel'ovi postou
alebo si ich osobne vyzdvihne na dafiovom urade. DIC musi podnikatel’ uvadzat’ pri
kazdom styku s datiovym tradom.

Ohlasenie zivnosti sa da urobit’ aj elektronicky cez portal verejnej spravy. Nevyhodou
tohto postupu je len povinnost podpisat’ ho zaruCenym elektronickym podpisom,
ktorym vSak mnoho najmi malych zivnostnikov nedisponuje (cena je dost’ vysoka).

4 SUBERTOVA, E. A kol 2009. Podnikanie v malych a strednych podnikoch pre manazérov. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2009. s. 10. ISBN 978-80-225-2869-6.
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Stat takéto podanie zvyhodiiuje odpustenim spravnych poplatkov. Od 1. januara 2012
JKM funguja plne elektronicky (ohlasenie zivnosti, pozastavenie a zruSenie Zivnosti,
uhrada sudnych a spravnych poplatkov). Informacné systémy jednotlivych tradov
(zdravotné poistovne, socialna poistoviia, dafiové urady, registrové stdy) st prepojené
cez zivnostensky register,

4. krok — vykonanie d’al§ich administrativnych krokov zahfiia:

e prihlasenie sa do socialnej poistovne v pripade, Zze podnikatel’ bude zamestnavat’
zamestnancov ako aj v pripade ze sa chce dobrovolne nemocensky a
dochodkovo poistit’ (v prvom roku podnikania tdto povinnost nevyplyva zo
zékona)

e zriadenie bezného podnikatel'ského uctu v banke a nahldsenie cisla uctu
danovému tradu (pisomne do 15 dni od jeho zriadenia)

e navsteva danového uradu, ak sa chce podnikatel’ registrovat’ za platcu DPH v
pripade dobrovol’nej registracie, registracia podnikatel’a za platcu preddavkov na
dan z prijmu ak bude zamestnavat’ zamestnancov, ak bude podnikatel’ pri svojej
¢innosti vyuzivat' registratnu pokladnicu musi ju tieZ zaregistrovat, registracia
platitel'a dane z motorovych vozidiel

e ndavSteva externej uctovnej firmy v pripade, Ze si podnikatel nebude viest
uctovnictvo sam vo vlastnej rézii

e zriadenie prevadzkarne (ak ju vyuziva pre podnikanie) a formality s tym spojené

5. krok — iné administrativne ukony vyplyvajuce pre podnikatel'a podla Specifik jeho
podnikatel'skej ¢innosti v zmysle roznych predpisov o ochrane zdravia a bezpec¢nosti
pri praci, registracia ochrannych zndmok, ustanovenie zodpovedného zastupcu atd’.

Z uvedeného vyplyva, Ze podnikatel’ pri zaloZeni Zivnosti a jej d’alSom prevadzkovani
musi splnit’ mnoZstvo administrativnych tikonov. V sti¢asnosti mu ¢innosti zaloZenia zivnosti
ulahCuje JKM, napriek tomu musi vybavit' eSte mnoho d’alSich administrativnych ukonov
sam alebo poverit’ na ich vybavenie ini osobu. V pripade pozabudnutia alebo pochybenia pri
vybavovani niektorych zaleZitosti mu hrozia od Statu vysoké sankcie vo forme pokut.

Podnikanie v spolo¢nosti s ru¢enym obmedzenim, postup ri zaloZeni s. r. o.

Najobl'ibenejSou a preto aj najcastejSou formou podnikania MSP v SR je u
pravnickych 0s6b spoloCnost’ s rucenim obmedzenym (s.r.0.), ktord je kapitalovou
spolo¢nostou. Zakonom pozadovand minimalna vySka zakladného imania je 5 000 Eur.
Hodnota vkladu kazdého spolo¢nika musi byt aspoit 750 Eur. Spolo¢nost’ sa zaklada
uzatvorenim spoloCenskej zmluvy, resp. zakladatel'skej zmluvy (ak ju zaklad4 1 spolo¢nik),
ktoré musia obsahovat’ ndlezitosti podl'a Obchodného zakonnika. Jej zakladatelom mo6zu byt
FO alebo PO, mézu ju zalozit’ jedna alebo viac oséb. Pocet spolo¢nikov je neobmedzeny do
50. Zakladatelia mozu byt FO alebo pravnické osoby, obce, nadéacie alebo iné subjekty. V
stlade s novelou Obchodného zdkonnika od 1.10.2012 sa vyzaduje pri zaloZeni a zriadeni
s.r.0., ako aj pri prevode vacsinovych podielov suhlas spravcu dane. Tuto spolo¢nost’ nemdze
zalozit’ osoba, ktord ma danovy nedoplatok alebo nedoplatok na cle. S.r.o. tvori povinne
rezervny fond, jeho vySka je najmenej 10 % zo zakladného imania, pokial’ spolocenska
zmluva nestanovi inak, Prostriedky tohto fondu st ucelovo viazané. Najvy$Sim orgdnom
spolo¢nosti je valné zhromazdenie. Na ¢innost’ s.r.o. dohliada dozorné rada (ak to ustanovi
spoloenskd zmluva). Statutarnym organom spoloénosti je jeden alebo viac konatelov.
Spolo¢nost’ vznika jej zapisom do Obchodného registra.

Podl'a novely Obchodného zédkonnika Gi¢innej od 1.12.2013 budt musiet’ zakladatelia
obchodnych spolo¢nosti splatit’ peniazny vklad alebo jeho Cast do zékladného imania pri
zakladani spolocnosti (v zmysle spolocenskej zmluvy) na osobitny samostatny ucet v banke.
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Tieto prostriedky budi na Géte v banke zmrazené az do momentu zapisu spolo¢nosti do
obchodného registra.

Toto opatrenie prinesie viac administrativy do procesu zakladania s.r.o. a stazi to
pristup k zakladaniu s.r.o. hlavne malym podnikatelom, ktori takuto sumu k dispozicii
nemajua. Ich Startovacia pozicia na zaciatku podnikania sa zhorsi, lebo si budi musiet’ peniaze
pozicat’.

Ministerstvo ocCakava od tejto novely lepSiu moznost vymahania dlhov pre
obchodnych partnerov s.r.o.. To nemusi byt pravda, pretoze skutocnost, Ze niekto ma pri
zakladani s.r.o. na ucte v banke 5 000 €, eSte neznamend, ze tato suma bude na ucte aj o
mesiac.

POSTUP ZALOZENIA S.R.O.

Aj postup zaloZenia s.r.o. mézeme zhrnut’ do jednotlivych krokov:

1. krok - vypracovanie dokumentacie k zaloZeniu s.r.o. a overenie podpisov na
jednotlivych dokumentoch na matrike alebo u notara

e Spolo¢enska zmluva alebo zakladatel'ska listina - podpisana spolo¢nikmi

e Navrh na zapis do obchodného registra — podavaju a podpisuju ho vsetci
konatelia spoloc¢nosti (musi sa podat’ do 90 dni od zaloZenia spolo¢nosti alebo
od dorucenia listiny, ktorou sa preukazuje zivnostenské opravnenie alebo iné
podnikatel’ské opravnenie)

e Vyhlasenie spravcu vkladov — o splateni vkladov (od 1.12. 2013 — vypis z
banky)

e Vyhlasenie jediného spolo¢nika spolo¢nosti

e Podpisovy vzor konatela spolo¢nosti

e Suhlas vlastnika nehnutelnosti so zapisom nehnutelnosti ako sidla alebo
miesta podnikania do OR alebo ndjomnd zmluva.

e List vlastnictva k nehnutel'nosti, v ktorej sa sidlo spolo¢nosti bude nachadzat’.

2. krok - vybavenie osvedéenia o zivnostenskom opravneni — plati postup ako u zivnosti
(je potrebné vyplnit' formular pre pravnické osoby, prilozit’ podpisanu spolocensku zmluvu
alebo zakladatel'ska listinu, doklady na preukazanie odbornej sposobilosti a kolky v
pozadovanej hodnote).

Zivnostensky urad vystavi do 5 dni osvedcenie o zivnostenskom opravnent.

3. krok - zapis zalozenej s.r.0. do obchodného registra (toto méze vybavit' za podnikatel'a
aj JKM. Poplatok za zapis s.r.0. do OR je 331,50 Eur. JKM overuje aj podpisy navrhovatel'ov.
Podat’ navrh na zépis spolo¢nosti do obchodného registra a ulozit’ listinu do zbierky listin je
mozné aj elektronickymi prostriedkami v elektronickej podobe tladiva, ktord je zverejnend na
internetovej stranke ustredného portalu verejnej spravy http://www.portal.gov.sk/; tento navrh
na prvozapis musi byt podpisany zarucenym elektronickym podpisom navrhovatela.
Poplatok je potom polovi¢ny.

4. krok - registrovy sid vykona zapis v lehote 5 pracovnych dni. Po zapise do OR vyda
podnikatel'ovi vypis z obchodného registra prisluSny registrovy sud (osobne alebo zasle
postou na uvedenu adresu). Registrovy std vyda spolo¢nosti aj DIC.

5. krok - Admistrativne a registracné kroky po vzniku s.r.o. si rovnaké ako u
Zivnostnika.

184



Podnikanie — pedagogické aspekty jeho uplatnenia v praxi

Porovnanie Zivnostenského podnikania a podnikaniavs. r. o.
Zivnost’

Vyhody: finan¢ne a ¢asové nendrocné zaloZenie, Cas zalozenia cca 7 dni, cena podla
mnozstva zivnostenskych opravneni (5 Eur za jednu volna Zivnost, 15 Eur za viazanu a
remeselntt  Zivnost’), rozhodovanie je pruzné, podnikatel ma moznost’ utajit svoj
podnikatel'sky zamer, vlastnd zodpovednost’ za vysledky podnikania, moznost uplatnenia
nezdanitel'nej Ciastky zékladu dane vo vysSke 3 735,93 Eur ro¢ne, moznost pausalnych
vydavkov 40 % z prijmov - max. do 420 Eur mesac¢ne, vedenie jednoduchého uc¢tovnictva u
samostatne zarobkovo ¢innej osoby (SZCO) nezapisanej do OR (cena je niz§ia ako u
podvojného uctovnictva), dan z prijmu 19 % p.a. do vysky prijmu 34 401,74 Eur - nad
uvedeny prijem 25% p.a., moznost’ ziskania finanéného prispevku na zacatie podnikania z
uradu prace, vyuzitie zdkonnych a neformalnych vyhod rodinného podnikania.

Nevyhody: imidz SZCO je nizsi ako s.r.o. - pdsobi menej profesionalne, SZCO plati
odvody do poistovni podla dosiahnutého prijmu vykazaného v dailovom priznani za
predchédzajici kalendarny rok: a to, do zdravotnej poistovne od 55,02 Eur do 550,20 Eur
mesacne, do socialnej poistovne od 0 Eur do 1 302,79 Eur mesacne (ak mala ro¢ny prijem za
predchéadzajici rok aspont 4 716 Eur plati povinny odvod v sume 130,27 Eur mesa¢ne). Ked'ze
vypocet odvodov je zavisly od minimalnej mzdy, kazdy rok s jej narastom sa povinne zvysuju
odvody, nezavisle od narastu prijmu zivnostnika. Odvody do poistovni musi platit’ Zivnostnik
bez ohl'adu na to, ¢i v danom mesiaci dosahuje alebo nedosahuje prijem. Rucenie —
zivnostnik ruci za svoje zavizky celym svojim osobnym majetkom, ako aj bezpodielovym
spoluvlastnictvom manzelov, pricom nezalezi na tom, ¢i tento majetok je alebo nie je
zahruty do podnikania. Zivnostnik ma obmedzené finanéné moznosti na rozvoj svojej
zivnosti formou ziskania bankovych uverov. Prvé 2-3 roky podnikania je takmer isté, Ze
nezozenie Uver z banky na podnikanie. TaktieZ pri verejnych zakazkach a tendroch st
Castokrat uprednostiiované prave obchodné spolo¢nosti. Smrt'ou zivnostnika zanika povolenie
podnikat’, nastupca si musi zalozit’ vlastna Zivnost'.

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Vyhody : individudlne rozhodovanie u jednoosoboych s.r.o. Je zachované, oddelenie
osobného, rodinného a firemného majetku, spolocnost’ ruc¢i za svoje zavizky majetkom
spolo¢nosti, spolo¢nici ru€ia za zavizky spolocnosti obmedzene, len do vysky ich
nesplatenych vkladov zapisanych v obchodnom registri, ¢im je pre spolo¢nikov obmedzené
riziko podnikania a ochrdneny tak ich sikromny majetok, s.r.o. - pravnicka osoba je vnimana
ako profesionalnejsi, stabilnej$i a doveryhodnejSi podnikatel’, nizSie odvodové zat'aZenie
spolo¢nikov a konatelov (platia odvod povinne iba do zdravotnej poistovne), obchodny
podiel sa dedi. S.r.o. sa da zalozit’ aj na jednordzovy obchod a potom predat, zrusit’ alebo
zlikvidovat’ a tym sa definitivne zbavit historie podnikania.

Nevyhody: vyssie zdkladné imanie — min. 5000 Eur (vklad na tc¢et od 1.12.2013),
vysSie danové zatazenie (dan z prijmu 23 % p.a), drahSie a komplikovanejSie zalozenie
(zaloZenie svojpomocne stoji cca 400 Eur, externe cca 1 000 Eur), ¢as zalozZenia cca 14 dni,
neexistuje nezdanitena ciastka zakladu dane, spolo¢nik zaplati odvody do zdravotnej
poistovne z podielov na zisku (z prijmu vysSieho ako 329,06 Eur vo vyske 10% p.a. za rok
2012 a za rok 2013 to bude 14 %), vedenie podvojného uctovnictva, ktoré je drahSie ako
jednoduché, zrusenie s.r.o. je komplikovanejSie, drahsie a dlhsie trva.
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ZAVER

V sucasnosti je najoblibenejSou a najcastejSie vyuzivanou formou podnikania prave
zivnostenské podnikanie a podnikanie v spolo¢nosti s rucenim obmedzenym. Je to aj z toho
dovodu, ze mnoho zamestnavatel'ov ponuka pracu iba na zivnost’ a nie na pracovny pomer. S
tymto fenoménom sa stretdvame hlavne pri sluzbach a remeslach, najviac sa to prejavuje uz
dlhodobo najmai v stavebnictve.

V tomto prispevku sme chceli poukazat na vyhody a nevyhody oboch foriem
podnikania.

Konkrétnu pravnu formu si podnikatel musi zvazit uz v Case svojich tvah o
podnikani, musi polozit’ na misku vadh vyhody aj nevyhody oboch foriem podnikania, s
ohladom aj na buduci planovany vyvoj podnikania a na svoje individualne potreby. Zakony
Slovenskej republiky umoziuju sice zmeny foriem podnikania, ¢o vSak v praxi moze byt
¢asto komplikované a to hlavne u s.r.o. s va¢§im poctom spolo¢nikov a nakladné casovo aj
finan¢ne. Neustale narastajice uz aj tak vysoké odvodové a danové zat'azenie zivnostnikov a
s. 1. 0., prebujneld administrativa, ¢asté zmeny zdkonov a nestabilné podnikatel'ské prostredie
moznost’ zvolit' si ta ,,spravnu™ formu podnikania pre podnikatelov stazuju. Konecné
rozhodnutie nie je 'ahké urobit’ a je ponechané na samotnych podnikatel'och.
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PODNIKANI V DOPRAVE
TRANSPORT BUSINESS

Iveta Myskova®, Vlastimil Melichar?

ABSTRAKT

Kazdé podnikani vykazuje urcité charakteristické znaky vyplyvajici z cinnosti, na kterou je
zameéreno. Tyto odlisnosti se promitaji v teoreticky vymezeném clenéni dopravnich podnikii, v
pojeti dopravy, zasilek apod. Specifika této oblasti jsou spojena v praxi také s pomeérné
rozsahlou legislativou. Cilem Cclanku je popsat nékterd specifika dopravniho podniku
vymezend v teorii a jejich odraz v praxi. Prispévek se proto zaméruje i na analyzu struktury a
ekonomické vysledky dopravnich podnikii v silnicni dopravé v Ceské republice.

ABSTRACT

Every business has certain characteristics that result from the activity to which it is directed.
These differences are reflected in the theoretical definition of breakdown of transport
undertakings in the concept of transportation, shipments, etc. The specifics of this area are
linked in practice, with fairly extensive legislation. This article aims to describe some of the
specifics of the transport undertaking as defined in theory and their reflection in practice.
This paper therefore focuses on the analysis of the structure and economic performance of
transport companies in road transport in the Czech Republic.

KLUCOVE SLOVA

Dopravni podnik, silnicni doprava, struktura subjektit v silnicni doprave, financni analyza.

JEL CLASSIFICATION
M21

UVOD

Doprava je jednim z faktori podporujicich fungovani narodniho hospodarstvi
a spole¢nosti, zajistuje v obecné roviné pohyb zbozi od vyrobce ke spotiebiteli, piepravu
obcana do zamé&stnani, $kol a umoziuje mu uspokojit ostatni potieby a zajmy.

Z hlediska ekonomickych zvlastnosti, které se promitaji do této oblasti podnikani, je
doprava specifickd napt. neskladovatelnosti nabizenych piepravnich sluzeb (piemisténi),
jednoucelovosti dopravnich zafizeni, vysokymi investicemi do infrastruktury a dlouhou dobou
vystavby (coz ovliviiuje efektivnost dopravnich podniki).

Vyvoj subjekti v dopravé je ovlivnén makrookolim, mikrookolim 1 vnitinim
prostfedim téchto podnikl. V ¢lanku je popsan jeden z makroekonomickych faktort, ato
legislativa. Dopravni podniky jsou fizeny legislativnimi normami, které se vztahuji nejen
K provozovani dopravy, ale ik oblastem dani atGCetnictvi. V ucCetnictvi napf. musi tyto
subjekty odd€lovat osobni dopravu a nakladni dopravu. Mikrookoli dopravnich podnikl je

! Ing. Iveta MySkova, Univerzita Pardubice, Dopravni fakulta Jana Pernera, Katedra dopravniho managementu,
marketingu a logistiky, spoluautorsky podil 50%

2 prof. Ing. Vlastimil Melichar, CSc., Univerzita Pardubice, Dopravni fakulta Jana Pernera, Katedra
dopravniho managementu, marketingu a logistiky, spoluautorsky podil 50%
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sledovano na zakladé vyvoje jejich struktury a K dil¢imu posouzeni ekonomickych vysledki
subjektli v tomto odvétvi je pouzita finan¢ni analyza.
Dopravni podniky a doprava - teoretické vymezeni

Dopravni podniky Ize ¢lenit:

1) podle charakteru pouzivané infrastruktury a dopravnich prostfedkt (podniky Zelezni¢ni,
silni¢ni, vnitrozemské vodni, letecké a ndmoini dopravy),

2) podle toho, komu ¢innost dopravnich podniku a firem slouzi, tj. na podniky:
e vefejné dopravy,
e nevefejné dopravy,

3) podle formy vlastnictvi v nasich podminkach existuji:
e statni dopravni podniky,

e soukromé dopravni podniky — napt. soukromi autodopravci a provozovatelé osobni
autobusové dopravy a taxisluzby nebo akciové spolecnosti.

4) podle zakladnich pravnich forem podnikani:
e obchodni spole¢nosti (v. 0. s., k. s., 8. 1. 0., a. S.),

e podniky zivnostenské dopravy (které podnikaji predevsim v silni¢ni dopravé — ato
napf. v nakladni vnitrostatni dopraveé na zakladé koncese a povoleni).

Hlavni ¢innost dopravy je spojena s jeji definici: ,, Doprava je charakterizovana jako
cinnost spjata s cilevedomym premistovanim osob a hmotnych predmeéti v nejruznéjsich
objemovych, casovych a prostorovych souvislostech za pouZziti riiznych dopravnich prostredkii

I3

a technologii “.

Dopravu tedy chépeme jako pfemistovani, zatimco jeji vysledek — piemisténi
(pfeprava), které pfedstavuje urCitou hodnotu. Hodnota (v odborné literature se uvadi také

produkt), kterou doprava poskytuje, je ,,nehmotny uzitecny efekt.*

Podle zptisobu pfemistovani ptedmétu se rozliSuje doprava silni¢ni, Zelezni¢ni, letecka
a vodni, zvlastni kategorii je doprava kombinovana.

Progresivné se rozviji zejména silni¢ni doprava, a proto je tento ptispévek zaméten na
subjekty podnikajici v této oblasti, s akcentem na nékladni silni¢ni dopravu.

Nakladni silni¢ni doprava zahrnuje celovozovou piepravu, sbérnou sluzbu (coz jsou
kusové zasilky) a nadrozmérnou (nadgabaritni) ptepravu.

Celovozova ¢i vozova zasilka znamend, ze naklad celého vozidla ¢i soupravy vozidel
je prepravovan jedinému odbérateli. Minimalni hmotnost nakladu takovéto zasilky je
stanovena na 2,5 tuny.

Kusovéa zasilka je charakteristickd tim, Ze jednim vozidlem je pfepravovana tato
zasilka spolecné se zasilkami dalSich odbérateld. Kusové zasilky proto slouzi i k dovytizeni
vozidla.

3 NOVAI,(, R. a kol. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pteprac. vyd. ASPI. Praha. 2005. str. 25.
* STEHLIK, A., KAPOUN, J. Logistika pro manazery. 1. vydani. Ekopress. Praha. 2008. str. 22.
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Nadrozméma zasilka je specificka tim, ze ptfesahuje povolené kapacity u nékterého
parametru: maximalni povolené rozméry, povolenou hmotnost nebo povolené népravové
tlaky. Dopravce musi mit obvykle zvlastni povoleni. >

Legislativa v Ceské republice upravujici oblast silni¢ni dopravy

Legislativa upravujici podnikani v silni¢ni doprave se dotyka téchto oblasti: ucetnictvi,
dani a provozovani silni¢ni dopravy.

Uéetnictvi
Podnikatelské subjekty jsou ve vétsiné piipadl ucetnimi jednotkami, a proto se na né
Vv oblasti ucetnictvi vztahuji tyto predpisy:

vvvvvv

e zikon €. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, v platném znéni je nejdilezitéjsi z obecnych predpist
pro ucetnictvi (dale jen zakon o ucetnictvi) — upravuje napt. rozsah vedeni ucetnictvi,
ucetni zapisy a Ucetni knihy, Gcetni zavérku nebo inventarizaci majetku a zavazki,

e vyhlaska ¢. 500/2002 Sb., kterou se provadé¢ji nékterd ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb.,
0 ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, pro ucetni jednotky, které jsou podnikateli
uctujicimi v soustavé podvojného ucetnictvi (dale jen vyhlaska 500/2002 Sb.) — je
provadécim piedpisem pro Ucetnictvi podnikatelskych subjektd a uvadi napi. obsahové
vymezeni nékterych polozek rozvahy (bilance), vykazu zisku a ztraty, vysvétlujicich
a dopliujicich informaci v ptiloze v ucetni zavérce,

e Ceské uletni standardy pro podnikatele (CUS 001 — 023) — dale jen CUS — upravuji
uctovani jednotlivych ucetnich piipadi.
Daiiova problematika

Mezi vyznamné danové zakony patii:

zakon ¢. 586/1992 Sb., o dani z ptijmi, ve znéni pozdéjSich predpist,

zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpist,

zakon ¢. 353/2003 Sb., o spottebnich danich, ve znéni pozdéjsich predpist,
e zikon €. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni, ve znéni pozdéjsich predpist.
Oblast provozovani silnicni dopravy

Legislativni pfedpisy upravujici provozovani silni¢ni dopravy zahrnuji jednak pravni
normy vydané v Ceské republice, jednak dokumenty platné v rdmci Evropské unie.

Z mezinarodnich norem to jsou napf-.:
e Umluva o pfepravni smlouvé v mezinarodni silniéni ndkladni dopravé (CMR) 11/1975,

e Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006 o0 harmonizaci nékterych
ptredpisti v socialni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy, o zméné nafizeni Rady (EHS)
¢. 3821/85 a (ES) ¢. 2135/98 a 0 zruseni nafizeni Rady (EHS) ¢. 3820/85,

e Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1071/2009, kterym se zavadeji spolecna
pravidla tykajici se zavaznych podminek pro vykon povolani podnikatele v silni¢ni
dopravé,

e Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1072/2009, o spole¢nych pravidlech pro
pfistup na trh mezinarodni silni¢ni nakladni dopravy,

*NOVAK, R. a kol. Ndkladni doprava a zasilatelstvi. 2. pteprac. vyd. ASPI. Praha. 2005. str. 181.
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Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1073/2009, o spole¢nych pravidlech pro

pristup na mezindrodni trh autokarové a autobusové dopravy a o zméné nafizeni (ES)
¢. 561/2006.

Mezi vyznamné Ceské pravni normy upravujici provozovani silni¢ni dopravy patfi:

zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a 0 zménéach nékterych
zakont (zakon o silni¢nim provozu), ve znéni pozdéjsich predpisi,

zékon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a 0 zménach nekterych
zékonli (zakon o silnicnim provozu), ve znéni pozdéjSich predpistt (pozn. posledni
novelizace zdkonem €. 101/2013 Sb., ktery je ucinny od 1. 7. 2013),

v

zékon ¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpisobilosti k fizeni
motorovych vozidel a 0 zménach nékterych zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist (pozn.
posledni novelizace zdkonem ¢. 297/2011 Sb., G¢innym od 19. 1. 2013,

zakon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist,

zakon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich
ao0zmeéné zdkona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla aozméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni pozdéjsich predpisi,

zakon €. 12/1997 Sb., o bezpeénosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich, ve
znéni pozdéjsich predpist,

vyhlaska ¢. 30/2001 Sb., kterou se provadéji pravidla provozu na pozemnich
komunikacich a Gprava a fizeni provozu na pozemnich komunikacich, ve znéni pozdé;Sich

ptedpisti (pozn. posledni novelizace vyhlaskou €. 290/2011 Sb., u¢innou od 4. 10. 2011),

vyhlaska ¢. 31/2001 Sb., o fidi¢skych prikazech o registru fidicli, ve znéni pozd¢jsSich
predpist (pozn. posledni novelizace vyhlaskou ¢. 27/2012 Sb., u¢innou od 10. 2. 2012),

vyhlaska €. 167/2002 Sb., kterou se provadi zakon ¢&. 247/2000 Sb., o ziskavani
a zdokonalovani odborné zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel a 0 zménach nékterych
zékont, ve znéni zédkona €. 478/2001, posledni novela vyhlaskou ¢. 156/2008 Sb.,

vyhlaska ¢. 341/2002 Sb., o schvalovani technické zpusobilosti a 0 technickych
podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich, v platném znéni,

Z nafizeni v oblasti provozovani silni¢ni dopravy zmifime Natizeni vlady ¢. 353/2008 Sb.,
kterym se méni nafizeni vlady €. 589/2006 Sb., kterym se stanovi odchylnd Uprava
pracovni doby a doby odpoc¢inku zaméstnancii v doprave.

Struktura subjektii provozujicich silni¢ni dopravu

Doprava a spoje se v Ceské republice podileji v poslednich letech na hrubém domacim
produktu zhruba 10 %, jak ukazuje tab. 1.

Tabulka 1 Odvétvova struktura HDP v béZnych cenach

2005 2008 2009 2010 2011 2012
HDP v kupnich cenach [mld. K¢] 2983,9 | 38484 3759,0 | 3790,9 | 38234 3830,5
v tom:
Doprava, spoje [mld. K¢] 268,0 403,2 391,7 393,8 384,5 382,9
Podil dopravy na celkovém HDP [%)] 8,98 10,48 10,42 10,39 10,06 10,00
Index zmény HDP z dopravy [%] | -2,85 0,54 -2,36 -0,42

Zdroj: Autori podle udaju Ministerstva dopravy (2012)
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Cesky statisticky tGfad eviduje ekonomické subjekty provozujici silni¢ni dopravu
Vv registru v polozce ,,0dvétvi dopravy a skladovani”. Podle tdaji z Roc¢enky dopravy 2012
poctem prevladaji soukromi podnikatelé (k 31. 12. 2012 piedstavovali 86 %), nasleduji
obchodni spole¢nosti (13 %), druzstva a statni podniky (spole¢né predstavuji 1 %).

Z Gdaji Ceského statistického ufadu lze ziskat vyvoj zakladnich ekonomickych
ukazateld podle CZ-NACE. Zamétime-li se pouze na silni¢ni nékladni dopravu, je zafazena
pod kodem CZ-NACE 49.4 — Silni¢ni nakladni doprava a sté¢hovaci sluzby. V tabulce 2 jsou
uvedeny kromé infomaci o poctu aktivnich podnikG arozvahovych a vysledkovych
finan¢nich ukazatelti také informace o vyvoji poctu zaméstnancii a 0 vyvoji mezd.

Tabulka 2 Silni¢ni nakladni doprava a stéhovaci sluzby (CZ-NACE 49.4)

Pravnické a fyzické osoby celkem (ISEKTOR 11+14)

Ukazatel Meéfici Rok
jedn. 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Pocet aktivnich podnikt 26817 | 27129| 27641| 33150| 33207| 32741| 32246

Pocet zaméstnanych osob

. osoby | 102443 | 103980 | 112922 | 125160 | 121438 | 117 499 | 117 068
celkem ve fyz. osobach

prumérny
eviden¢ni pocet
zaméstnanci ve
fyz. osobach

z toho osoby 76389| 81060| 87277| 94005| 90613| 86468| 87260

Primérny evidenéni pocet
zameéstnancl - pfepocteny
Primérnéd hruba mésicni
mzda na 1 fyz. osobu
Priim. hruba mési¢ni mzda
na 1 pfepoctenou osobu
Vynosy celkem mil. K¢ | 180 350 | 193 350 | 218 278 | 231004 | 196 399 | 202 470 | 211 339
trzby celkem mil. K¢ | 170183 | 182 976 | 204 944 | 214264 | 182 689 | 190 406 | 197 717

ztoho | vykonyve. | el 157153 | 168 783 | 192 505 | 197 074 | 168 667 | 175813 | 181473
obchodni marze

Naklady celkem mil. K¢ | 175331 | 185817 | 207 232 | 223 108 | 190 126 | 195512 | 203 456
vykonové
ztoho |spotieba

osobni naklady |mil. K& | 18372 19506| 22946| 25255| 23010| 22425| 22957

osoby 75990 80658| 86986| 91491| 89433| 85734| 86555

K¢ 13971 14409| 15786| 16212 15736| 15742| 16260

K¢ 14044 | 14481 | 15839| 16658| 15943| 15877| 16392

mil. K¢ | 118 403 | 126 924 | 141 817 | 148880 | 122 621 | 128 258 | 132 251

Pfidana hodnota mil. K& | 38750| 41859 50688| 48104| 46047| 47554| 49221
;’(ﬁigﬁfk hospodafenipo |\ we | 5019 7532| 11046 7897| 6273 6957 7882
Aktiva netto mil, K& . . | 99486 98460| 98177| 102481
dlouhodoby
hmot. maj. mil, K& . . | 34463| 35035| 35004| 37305

v zustatk. cené

ztoho |dlouhodoby

nehm. maj. mil. K& . . | 242 240 200|216

v zustatk. cené

Zasoby mil, K& . . | 3485| 3332 3476| 3674
Pasiva mil, K& . . | 99486 98460| 98177| 102481
ztoho | vlastni kapital | mil. K& . . | 40588 40128| 41318| 43857
Pofizeni dlouhodobého | ) ¢« . . .| 20945| 10462| 13032| 17878

majetku

Poznamka: Finan¢ni ukazatele jsou uvadény v béznych cenach, stavové ukazatele jsou k 31.12.
Zdroj: Cesky statisticky urad (2013)
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Analyza ekonomickych vysledki z hlediska teorie a praxe

Na zéklad¢ tabulky 2 lze odvétvi silnicni dopravy posoudit pomoci pomeérovych
ukazatelll finan¢ni analyzy. Odborna literatura (Sedlacek, 2011) uvadi, ze je dulezité hodnotit
pokud mozno vSechny oblasti podnikovych ¢innosti, tzn. likviditu, aktivitu, zadluZenost
a rentabilitu.

e Ukazatele likvidity se zaméfuji na solventnost podniku, tedy schopnost dostat svym
zavazkim.

e Ukazatele aktivity méii efektivnost hospodatreni podniku se svymi aktivy.
o Ukazatele zadluzenosti vyjadiuji rozsah financovani dluhi vlastnim a cizim kapitalem.
e Ukazatele ziskovosti se zamé&fuji na rentabilitu a vynosnost podnikové ¢innosti.

Z dostupnych udaji je mozné vypocitat a posoudit pouze ukazatele uvedené v tab. 3.
Ukazatelé aktivity (vpkonnosti)

Podniky vyhodnocuyji, jak efektivné hospodaii se svymi aktivy.

Tuto produktivitu 1ze odvodit naptiklad pomoci vypoctu obratovosti celkovych aktiv
nebo napf. zasob. V téchto piipadech jsou poméfovany trzby se sledovanym aktivem. Obecné
plati, ze ¢im je podilovy ukazatel vyssi, tim Iépe, protoze naznacuje, kolik trzeb ziskd podnik
z investic do aktiv. U ukazatele obrat celkovych aktiv je napiiklad uvadéna idealni mira 1,5,
pod tuto hranici by mél podnik uvazovat o redukci vlozeného majetku.

Ukazatelé zadluZenosti

Sledovanymi kritérii pro hodnoceni podniku jsou ukazatele zadluzenosti. Kdyby doslo
k ptedluzeni podniku, jeho dluhy by byly vétsi nez by byla jeho hodnota majetku.

Celkova zadluzenost (také oznaCovana jako ukazatel véfitelského rizika) se stanovuje
na zékladé poméru celkovy dluh podniku ku celkovym aktiviim. Primérné hodnoty ukazatele
rizikové. Pozn. pri zpracovani financni analyzy se predpoklada, Ze cizi kapitdl je ocisten
0 rezervy.

DalSim meéfitkem vyjadiujicim kryti stalych aktiv vlastnim kapitadlem je ukazatel
prekapitalizovani vyjadfeny podilem vlastni kapital ku stalym aktivim. Podle teoretickych
doporuceni by mél byt nepatrné¢ <1. Pozn. Ddle se predpoklada, Ze posuzované podniky
nemaji dlouhodoby financni majetek.

Ukazatelé ziskovosti

V ramci finanéni analyzy se velmi €asto pouziva ukazatel rentabilita vlastniho kapitalu
(ROE — Return on Equity), ktery poméiuje ¢isty zisk ku vlastnimu kapitalu. Jeho hodnota
(vyjadiend obvykle v %) by méla byt vyssi nez arok, za ktery si Ize ptij€it cizi kapital.

DalSim ukazatelem je rentabilita celkovych vloZenych prostredkid (ROA — Return on
Total Assets) posuzujici pomér Cistého zisku a celkovych aktiv, vyjadiuje se obvykle v %.
Podle teorie se hodnota ROA posuzuje takto: nad 15% velmi dobra pozice podniku, 12-15 %
dobra, 8-12 % stiedni, pod 8 % Spatnd a pii 0 % je existence podniku ohroZena.

V ramci odvétvi se pro hodnoceni podnikovych vysledkii v porovnani s odvétvovym
primérem pouZziva také ukazatel rentabilita trzeb (ROS — Return on Sale), kterd je vyjadiena
jako pomér €istého zisku a trzeb.
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Vyhodnoceni silni¢ni dopravy a stéhovacich sluzeb dle podkladi CZ-NACE

Tabulka 3 Vyhodnoceni vybranych ukazateli fin. analyzy v odvétvi silni¢ni dopravy

Rok
Sledovany ukazatel

2008 2009 2010 2011
ROA [%] 7,94 6,37 7,09 7,69
ROE [%] 19,46 15,63 16,84 17,97
ROS [%] 3,69 3,43 3,65 3,99
ZadluZenost [%] 59,20 59,24 57,91 57,20
Prekapitalizovani 1,17 1,14 1,17 1,17
Obrat zasob [pocet obratek/rok] 61,48 54,82 54,77 53,82
Obrat celkovych aktiv [pocet obratek/rok] 2,15 1,86 1,94 1,93
Doba obratu zasob [dny] 5,94 6,66 6,66 6,78
Doba obratu celkovych aktiv [dny] 169,47 196,72 188,20 189,19

Zdroj: autori

Z vypoctenych hodnot vyplyva, Ze Ccistd vynosnost celkovych aktiv podniku je
V dopravnich podnicich silni¢ni piepravy podprimérna, coz muiize byt zplsobeno tlakem
zdkaznikl na snizovani cen jako dusledku vysokého poctu konkurentd. Vzhledem k této
situaci jsou dopravni podniky Casto nuceny snizovat ceny, aby nepfiSly o zdkaznika, coz ma
za nasledek neptiznivy vyvoj ziskovosti.

Ptesto je zfejmé, ze si tyto podniky dokazou efektivné drzet urcité mnozstvi vlastniho
kapitalu a zaroven si ve vhodné mife plijcovat kapital cizi.

Na druhou stranu pii porovnani rozsahu pouZiti ciziho kapitdlu na financovani
vlastnich potieb zjiStujeme, Ze se podniky pohybuji nad doporuc¢enou hranici véfitelského
rizika (vykazuji hodnoty nad 0,5). Dalsi rtst tohoto ukazatele by mohl ohrozit diveru vertiteld,
protoze by mohli zagit pochybovat o bezpecnosti svych investic do dopravnich podnikd.

Silni¢ni dopravni podniky jsou podle odvétvovych udaji mirné piekapitalizovany,
tzn., Ze si sva stala aktiva a ¢ast obéZnych aktiv kryji vlastnim kapitalem.

Rozlozeni kapitalu by mélo byt v souladu se strukturou majetku, s predpokladanym
vyvojem trzeb a zisku a sou¢asné umoznovat minimalizaci nakladu.

Dopravni podniky nejsou typické schranovanim zasob, to je ziejmé i ze struktury aktiv
(drzi si méné nez 5% zcelkovych aktiv v zdsobach). Z toho vyplyva, ze doba mezi
nakoupenim a prodejem zasoby zpravidla neptesahuje tyden.

Naopak co se tyka obratu celkovych aktiv, jeho hodnoty se pohybuji v doporuceném
intervalu 1,6 — 3, coz ukazuje na efektivni vyuzivani celkovych aktiv.

Z dalSich ukazatel uvedenych v tab. 3 lze konstatovat, ze od roku 2008 se pocet
aktivnich podnikti udrZzuje na obdobné urovni, zatimco se objevuje trend propoustét
zameéstnance v tomto sektoru. Primérnd hruba meésicni mzda se pohybuje okolo 16 tis. K¢,
coz je pod celorepublikovym primeérem.

ZAVER

Vysledek hospodaieni dopravniho podniku zavisi stejné jako v kazdém jiném podniku
na velikosti ndkladl (pfimo souvisejicich se stanovenou nabidkou podniku) a trzeb (které
vychézeji z poptavky po sluzbach podniku). Poptavka po téchto sluzbach se rozdéluje,
protoze zékaznik miize vyuzit rizné formy dopravy.
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Podniky provozujici silniéni dopravu jsou v Ceské republice pomérné hodné
ovlivnény nejen ekonomickou situaci v zemi, ale i povinnostmi plynoucimi z platné
legislativy.

Uspé&snost podnikani v dopravé Ize sledovat na zakladé vysledkd podniki, které jsou
odhalitelné pomoci finan¢ni analyzy. Ziskané¢ hodnoty se posuzuji s teoreticky vymezenymi
doporu¢enymi hodnotami ukazatelti. Z tohoto divodu byla z dostupnych dat o odvétvi ve
¢lanku provedena i finan¢ni analyza pomoci pomeérovych ukazateli. Z té¢ vyplyva, ze v
poslednich letech dochazi (podle analyzy tidaji Ceského statistického tradu) ke stagnaci této
¢asti odvétvi — presto dopravni podniky vykazuji pomérné dobré ekonomické vysledky.
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DETERMINATION OF DIAGNOSIS IN THE STRATEGIC
ENTERPRISE FOR THE PURPOSES OF ITS EVALUATION
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ABSTRAKT

Prostrednictvom dostupnych diagnostickych metod okolia a Zivotného cyklu podniku, v
prispevku poukazujeme na vyznam stanovenia diagnozy zvoleného podniku ako vychodiska
pre objektivne stanovenie jeho hodnoty. Metdda passportu, ako metoda okolia podniku a
metody multikriterialneho vyhodnocovania variantov, ako metody diagnostikovania Zivotného
cyklu podniku, su adekvatne diagnostické metody pre uvedeny ucel, velkost' a dominanciu
podniku. Cielom prispevku je poukdzat na moznost stanovenia vseobecnej hodnoty podniku
podnikatelkou metodou a jej zobjektivnenie vzhladom na vysledky urcenej diagnozy.

ABSTRACT

The aim of this article is to highlight the importance of the selected business diagnosis
through the available diagnostic methods of company environment and business life cycle
diagnostics as a basis for objective estimation of business Total Estimate Values. Appropriate
diagnostic methods for the stated purpose, size and the dominance of business, which
operates on the market, are the passport method, as a method of business environment and
methods of multi-criteria evaluation of variants, as the methods of business life cycle’s
diagnosis. This article also points out the possibility of the estimation of Total Enterprise
Value by Discounted Cash Flow Method and its objectivity regarding to the results of
business diagnosis.
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Podnikova diagnostika, diagnostika Zivotného cyklu podniku, ohodnotenie podniku, metody
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Ciel'om kazdého podniku je dosiahnut’ optimalny stav prostrednictvom monitorovania
vlastnej rovnovahy vo vnutri podniku, ako aj rychlej adapticie na zmeny vonkajSicho
prostredia, preto sucasne podnikova diagnostika vyuziva overené metody, postupy a techniky
na rozpoznavanie a vyhodnocovanie javov, ktoré suvisia s podnikom aj s oh'adom na dany
region. Prostrednictvom podnikovej diagnostiky vie podnik vyhodnotit’ svoju aktualnu
poziciu na trhu. Nasledné stanovenie diagnozy identifikuje nielen krizové a problematické
skuto¢nosti v podniku, ale aj jeho zatial’ nevyuzity potencial.

Proces urcenia diagnézy podniku prostrednictvom vyuZitia diagnostickych metod

Za ucelom spracovania a urcenia diagndzy podniku sme vyuzili metdédu passportu ako
diagnosticku metodu okolia podniku a metddy multikriterialneho vyhodnocovania variantov
ako metody diagnostikovania zivotného cyklu podniku.

Uvedené metody predstavuju sposob komplexného vyhodnotenia kvantitativnych
vysledkov podniku. Na zdklade ich vysledkov vieme urcit' nielen samotni vykonnost
podniku, ale aj identifikovat’ fazy jeho Zivotného cyklu. Vzhl'adom na to, ze tieto metody sa
zostavuju iba ,,ex post” zo stvahy a vykazu ziskov a strat, nie je mozné tymito metédami
predpovedat’ buduici vyvoj podniku. Na zaklade dosiahnutych vysledkov v§ak vieme nasledne
analyzovat’ priciny, ktoré vplyvali na hodnoty ukazovatel'ov v danych obdobiach, a zostavit’
plan népravy, respektive prevencie pre budiicnost’.

Aplikacia diagnostickych metdd v sledovanom podniku

Sledovanym podnikom, ktory sme vybrali pre ucely aplikacie, su Slovenské
elektrarne, a.s. ¢len skupiny Enel SpA. Spolo¢nost’ vznikla 21. januéara 2002 ako novy subjekt
z majetkove] podstaty a pravny ndslednik Slovenskych elektrarni, a.s., od ktorych bola k
tomuto datumu oddelend Prenosova sustava a Teplarenn KoSice. Vlastnikom akcii SE, a.s., st
Fond narodné¢ho majetku SR s podielom 34% a spolo¢nost’” Enel SpA s podielom 66%.
Hlavnou podnikatel'skou ¢innost'ou spolo¢nosti je vyroba a predaj elektriny.

Podl'a disponibilného inStalovaného vykonu su Slovenské elektrarne najvacsim
vyrobcom elektrickej energie na Slovensku a druhym najvac$im v strednej a vychodnej
Europe. Hlavnymi ¢innost'ami spolo¢nosti st vyroba, predaj tepla a poskytovanie podpornych
sluzieb pre elektrizanli sustavu. Slovenské elektrarne disponuji 5739 MWe  hrubého
vykonu, maju idedlny vyrobny mix - jadro, vodu a klasické zdroje. Prevadzkuju 34 vodnych,
2 atdbmove, 2 tepelné a 2 fotovoltické elektrarne. Cielom spolo¢nosti je bezpecne, spol'ahlivo,
efektivne a konkurencieschopne vyrabat’, predavat’ a obchodovat s elektrinou a teplom,
bezpecne zaobchadzat' s radioaktivnymi odpadmi a vyhorenym jadrovym palivom pri trvalom
znizovani negativnych vplyvov vyrobnych procesov na Zivotné prostredie.

Slovenské elektrarne st hlavnym dodavatelom troch najvdcsich regionalnych
distribu¢nych spolo¢nosti Zapadoslovenskej energetiky (ZSE), Stredoslovenskej energetiky
(SSE) a Vychodoslovenskej energetiky (VSE). Spolo¢nost je  hlavnym dodavatelom
podpornych sluZieb v elektroenergetickom odvetvi priemyslu na Slovensku.”

a) NajdolezitejSie a kapitalovo najsilnejSie podniky v danom odvetvi

Trh s elektrickou energiou v Slovenskej republike spada do regionu Centrel, kam
okrem Slovenska patria aj Pol'sko, Madarsko a Ceska republika. Slovenské elektrarne
predstavuju 8% inStalovaného vykonu v rdmci regionu, a ro¢ne dodaju priblizne 7% z
celkovej produkcie elektrickej energie v ramci skupiny CENTREL.

*Spracované podl'a webovej stranky spolognosti Slovenské elektrarne, a.s. (www.seas.sk)
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Dominantnym postavenim na trhu s elektrinou v Slovenskej republike disponovali za
rok 2011 Slovenské elektrarne, a.s. Spolo¢nost’ zabezpecovala vyrobou elektriny z vlastnych
zdrojov. Vyroba elektriny v objeme 20 022 GWh zabezpecuje 69,37% spotreby elektriny v
ramci Statu. Spolo¢nost’ dodala svojim 44 odberatel'om mimo domécnosti na vymedzenom
uzemi celkom 18 085 GWh, z toho koncovym odberatelom 2 359 GWh.

Konkurentom spoloc¢nosti Slovenské elektrarne, a.s. je Slovenskéd elektrizatna a
prenosova sustava, a.s. ako vyhradny drzitel’ povolenia na prenos elektriny, prevadzkovatel
narodnej prenosovej sustavy, plniaci aj ulohy energetického dispecingu, ktory zabezpecuje
vyrovnani bilanciu na vymedzenom uzemi Statu, a zuctovatel odchylok. OKTE a.s.,
organizator kratkodobého trhu s elektrinou je d’al§im konkurentom analyzovanej spolo¢nosti.
Predstavuje inStiticiu na vyhodnocovanie a organizovanie kratkodobého trhu s elektrinou.
Dalsimi konkurentmi na trhu s elektrinou st ZSE Distribtcia, a.s., Stredoslovenska energetika
- Distribucia, a.s., Vychodoslovenska distribu¢nd, a.s., ktori su vyhradni prevadzkovatelia
regionalnych distribu¢nych ststav na prislusnych ¢astiach vymedzeného izemia, do ktorych
je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest. Okrem uvedenych spolo¢nosti na trhu s
elektrinou posobi aj 154 drzitel'ov povoleni na distribuciu elektriny.

b) Zakladné ekonomické udaje podniku

Vychodiskom pre stanovenie vybranych ukazovatelov spolo¢nosti boli udaje
z vyro¢nych sprav Slovenskych elektrarni, a.s. Ukazovatel’ celkovej likvidity nedosahuje ani
Vjednom roku analyzovaného obdobia vSeobecne odporu¢ané hodnoty. Ukazovatele
rentability dosahuju kladné hodnoty.

Tabul’ka 1 Vybrané ekonomické ukazovatele Slovenskych elektrarni, a.s.

Rok 2007 2008 2009 2010 2011
Obezny majetok (€) 508630 | 527988 | 629083 | 435990 | 560285
Kratkodobé zaviizky (€) 620 262 | 729231 | 631425 | 1110953 | 881825
Celkov likvidita 0,82 0.72 1,00 0,39 0,64
gs'e“k hospodarenia netto |\ 10515 | 169473 | 280242 | 367582 | 457190
Triby (€) 1579533 | 2007814 | 2060511 | 2172003 | 2 937 028
Rentabilita TrZieb (%) 6,85 8.44 13,60 16,92 15,57
Vlastné imanie (€) 795625 | 843237 | 1127722 | 2436192 | 2 885 000
g/(:l)ltablllta vlastného imania 13,60 20,10 24,85 15,09 15,85

Zdroj: Vyrocné spravy Slovenskych elektrarni, a.s., viastné spracovanie.

) Ludské zdroje

V roku 2011 mala spolo¢nost’ Slovenské elektrarne, a.s. celkovo 4 857 zamestnancov.
Z toho novych zamestnancov, ktorych prijala v roku 2011 bolo 182. V priebehu roka odislo
zo spolocnosti 244 zamestnancov, z toho 5% do dochodku, 69% v désledku organizac¢nych
zmien a26% tvorili ostatné odchody. Celkova fluktuacia v spolo¢nosti bola v roku 2011
na trovni 4,96%, pricom dobrovol'na fluktuédcia bola nizka, a to na urovni 0,87%. Priemerny
vek zamestnancov spolo¢nosti Slovenské elektrarne v roku 2011 bol 45,14 rokov a priemerny
pocet odpracovanych rokov na zamestnanca 18,71 roka.

d) SWOT analyza

SWOT analyza kompletizuje a zorad’'uje faktory interného a externého prostredia
spolo¢nosti Slovenské elektrarne, a.s. Tabul'ka SWOT syntetizuje a usporadiiva silné a slabé
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stranky podniku, jeho vonkajsie prileZitosti a hrozby podl'a stupna dolezitosti. SWOT analyza
je lahko pouzitelny nastroj na efektivne spracovanie prehladu o strategickej situdcii
Vv spoloc¢nosti. Cielom tejto analyzy je formulacia stratégie, ktora vznikne medzi internymi
schopnostami, vyjadrenymi silami alebo slabostami, a medzi vonkajSim prostredim
spolo¢nosti, vyjadrenym pomocou prileZitosti a hrozieb.

Tabul’ka 2 SWOT analyza internych faktorov spolo¢nosti Slovenské elektrarne, a.s.

Analyza internych faktorov

SILNE STRANKY BODY SLABE STRANKY BODY
Know-how, skusenosti a technologie 5 Znecistovanie ovzdusia, 5
spoloénosti produkcia odpadu
Optimalna skladba zdrojov 4 Vysoké prevadzkové naklady 4
(zabezpecené systémové sluzby)

Strategicky vyznamna pozicia na trhu 3 Potreba vyskolenych 3
Specialistov na prevadzku

Vybudované prepojenia s okolitymi 4 Rezortné hladisko 2

krajinami

Sucet bodov 16 Sucet bodov 14

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Tabul’ka 3 SWOT analyza externych faktorov spolo¢nosti Slovenské elektrarne, a.s.
Analyza externych faktorov

PRILEZITOSTI BODY HROZBY BODY

Market coupling 5 Prechod na alternativne zdroje 3
Prilev investorov 4 Nérast konkurencie 4
Dostatok odbornych pracovnikov 3 Regulacia zo strany Statu 4
Rozvoj obnovitelnych zdrojov 4 Jadrové nebezpecéenstvo 5
Systém environmentalneho 5 Stapajuce ekologické 4
inZinierstva poziadavky

Sucet bodov 21 Sucet bodov 20

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Vyznamna silni  stranku spolo¢nosti predstavuje jej know-how, skusenosti
a pouzivané technologie. Spol'ahlivost, sebestacnost’ a konkurencieschopnost’” st hlavnymi
piliermi Slovenskych elektrarni, a.s. Spolo¢nost’ je vyznamnym producentom elektriny nielen
na Slovensku, ale aj v celom regione strednej a vychodnej Eurdpy. Slovenské elektrarne
patria celosvetovo medzi najlepsich prevadzkovatel'ov jadrovych elektrarni. Jadrové znalosti
a kompetencie st zakladom pre d’al$i rozvoj jadrovej energetiky nielen na Slovensku, ale
zaroven vedu k posilneniu pozicie spolo¢nosti na regionalnych trhoch. Vel'ka pozornost’ je
potrebné venovat’ najma slabym strankam spoloc¢nosti, ku ktorym patri najmi znecistovanie
ovzdu$ia a produkcia odpadu. NajvyraznejSie negativne dopady energetiky st vo forme
emisie sklenikovych plynov, emisie znecistujicich latok, produkcie odpadovych vod
a odpadu, no najmé produkcie radioaktivneho odpadu..

Jedna z moznych prilezitosti na trhu s energetikou je market coupling. Vysledkom
integracie trhov prostrednictvo market couplingu je zvySend likvidita. Prostrednictvom market
couplingu Slovenské elektrarne, a.s. mdézu posobit’ aj na ostatnych trhoch. Obchodné
prilezitosti spolo¢nosti sa eSte viac zvysia po dostavbe dvoch blokov v jadrovej elektrarni
v Mochovciach, ked sa zo Slovenska stane opit exportér elektrickej energie. Dalsou
prilezitostou pre spolocnost’ je vyuzivanie obnoviteInych zdrojov energie na vyssej
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technickej trovni. Systém environmentalneho inzinierstva by mal priniest’ spolo¢nosti nové
environmentalne ciele, ktorych zamerom je ststavné zlepSovanie environmentalneho
spravania. Za najvacsiu hrozbu povazujeme najmi jadrové nebezpecenstvo. Extrémne externé
ohrozenia, ako napriklad zaplavy alebo seizmické udalost’ moézu vyvolat’ jadrova katastrofu.

Graf 1 Aplikacia matice SWOT

Prilezitosti (+)
30

Ofenzivna
stratégia

Silné stranky (+) Slabé stranky (-)

e SWOT

Ofenzivna
stratégia

Hrozby (-)

Zdroj: SLAVIK, Stefan. Strategicky manazment. 2. vyd. Bratislava : Sprint dva, 2009, vlastné spracovanie.

Na zdklade vysledkov analyzy vonkajSieho a vnutorného prostredia spolo¢nosti
Slovenské elektrarne, a.s. odporicame zvolit' ofenzivnu stratégiu. Tuto stratégiu si voli
spolo¢nost’, v ktorej prevazuju sily nad slabost’ami a prilezitosti nad hrozbami. Spolo¢nost’ je
schopnd vyuzit’ vSetky ponukajuce sa prilezitosti vzhl'adom na svoju mohutnt silu. Realizacia
ofenzivnej stratégie predstavuje rozSirovanie vyrobnej kapacity, zabezpeCenie najlepSich
zdrojov surovin a materialov, vyvolanie pocitu vynimo¢nosti vo vedomi svojich zakaznikov

a pod.

Uplatnenie metod multikriteridlneho vyhodnocovania variantov

Metody multikriteridlneho vyhodnocovania variantov umoZznuji hodnotit’ analyzovanu
spolo¢nost’ na zéklade stiboru ukazovatel'ov odraZajucich jednotlivé stranky jej ¢innosti. Pre
pouzitie danych metdd budeme vychadzat’ zo skuto€nosti, Ze hodnotené objekty predstavuju
V naSom pripade jednotlivé roky €innosti spolo¢nosti a vysledkom pouZitia danych metdd je
diagnostika Zivotného cyklu Slovenskych elektrarni, a.s. Spolo¢né vychodisko uvedenych
metdd predstavuje zostavena vychodiskovd matica, zlozend z relevantnych ukazovatel'ov,
ktoré disponuji s co mozno najvysSou vypovedacou schopnostou o Cinnosti spolo¢nosti.
Analyzované obdobie Cinnosti danej spolo¢nosti je od roku 2007, pricom posledné dostupné
informacie z vyrocnej spravy su za rok 2011.

Vychodiskovd matica metdod multikriteridlneho vyhodnocovania variantov je zlozena
z nasledujicich ukazovatel'ov finan&no-ekonomickej analyzy:*

Cisty zisk

e Rentabilita vlastného imania = ————— x 100
b Vliastne imanie
, oy , Hruby zis!
e Hruba rentabilita aktiv = —y * 100
Aktiva
. v s ’ ) ; Cash flow
e Financ¢ni efektivnost aktiv = prermaky 100
1
. / ay: v Vysledok hosp.z hosp.cin.
e Prevadzkova rentabilita triieb = — T ’l‘: P 4100
rzby
. v s ’ ) v Cash flow
e Financ¢ni efektivnost trzieb = e 100
rzby

® ZALAI, Karol et al. 2010. Financno-ekonomické analyza podniku. 7. preprac. a rozsir. vyd. Bratislava : Sprint
dva, 2010. 331-333s. Economics. ISBN 978-80-89393-15-2.
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e Podiel pridanej hodnoty = W * 100
e Rentabilita nakladov = M * 100
Néklady

- . . . Pridana hodnota
® Produktivita prace z pridanej hodnoty = ——
pocet pracovnikov

Ty ) s Vynos
e Ucinnost zasob = y y
Zasoby
Ty ) . ’ . Vynosy
e Ucinnost dlhodobého hmotného majetku = DM
. v P . Vynos
e Narocnost vynosov na aktiva = Aykt,vay *100
1
. o Naklad,
e Naikladovost vynosov = —
Vynosy

Vychodiskova matica zahfiia hodnoty vybranych ukazovatel'ov v jednotlivych rokoch
analyzovaného obdobia. Stupne vyznamnosti ukazovatelov mozno zohladnit’ pridelenim
zodpovedajucich vah jednotlivych ukazovatelov. Vsetky ukazovatele povazujeme V ramci
nasej analyzy za rovnako dolezité, preto sme im priradili rovnakt vahu. Pre ukazovatele,
ktorych urovenn by mala rast, priradime hodnotu 1, a naopak, ukazovatel'om, pri ktorych
sme pouzili matematicko-Statistické vypocty programu Microsoft Excel. Vychodiskova
matica ma potom tvar:

Tabul’ka 4 Hodnoty zvoleného stiiboru ukazovatel’ov

Rok . ..

Ukagovatel 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Vahy | Vyvoj
Rentabilita VI v % 15,74 | 20,10 | 24,85 | 15,09 | 1564 | 1 1
Hruba rentabilita aktivv % 2,36 4,34 6,37 6,90 7,39 1 1
é;;nancna efektivnost’ aktiv v 0,94 118 2,01 0,82 0,44 1 1
Prevadzkovd — rentabilita | g 98 | gas | 2283 | 2312 | 2043 | 1 1
trziebv %
\Ijgz)ancna efektivnost’ trZieb 3,34 3,25 5,49 2,56 112 1 1
Podiel ‘pridanej hodnoty v | 4q5 | 4488 | 41,65 | 3266 | 21,53 | 1 1
trzbach v %
Ndkladova rentabilita v % 724 | 9,18 | 16,03 | 2052 | 18,35 | 1 1
Produktivita — prace  z| 430 85| 15781 | 156,83 | 135,63 | 128,44 | 1 1
pridanej hodnoty
Ucinnost zdsob 9,15 | 12,91 | 1321 | 1591 | 16,87 | 1 1
Ucinnost DHM 036 | 048 | 050 | 039 | 048 | 1 1
Narocnostvynosov 1 | 345 09 | 265,59 | 267,40 | 300,36 | 248,87 | 1 | -1
aktivav %
Ndakladovost vynosov 0,92 0,88 0,83 0,79 0,82 1 -1

Zdroj: Vykazy uctovnej zavierka spolocnosti Slovenské elektrarne, a.s. za obdobie 2007-2011, viastné
spracovanie.
Vysledky z jednotlivych metdd sme nasledne zhromazdili do komplexného hodnotenia

analyzy Zivotného cyklu podniku.

Komplexné hodnotenie analyzy Zivotného cyklu podniku

Vysledné poradia jednotlivych pouzitych metdéd sme zhrnuli do nasledujucej tabulky
a vypocitali sme priemer poradi. Vycislili sme tak vysledné poradie, ateda komplexné
zhodnotenie zivotného cyklu spolo¢nosti Slovenské elektrarne, a.s.
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Tabul’ka 5 Komplexné zhrnutie vysledkov metéd multikriteridlneho vyhodnocovania variantov

Metoda s G
vazeného | Bodovacia Metoda Ve ElEEE Priemerné | Vysledné

el suctu metéda | O movane) o oradie oradie

— premennej | fiktivneho P P

bodu

2007 5 5 5 5 5,00 5
2008 2 4 3 2,75 3
2009 1 1 1 1 1,00 1
2010 2 2 2 3 2,25 2
2011 4 3 3 4 3,50 4

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Pri zhodnoteni vysledného poradia hodnotenych rokov ziskanych prostrednictvom
jednotlivych metdd sme ziskali zhodné vysledky u vSetkych metod za roky 2007 a 20009.
Odlisné poradie sme ziskali pri ostatnych rokoch, ktoré¢ ale pre néas nie su az tak vyznamné
z dovodu, Ze pri nich situacia v podniku nebola extrémna. Délezitymi rokmi analyzovaného
obdobia je rok 2007 s najhor§imi hodnotami ukazovatel'ov a rok 2009, bod kulminacie, kedy
situacia v podniku bola priazniva.

Na zéklade vysledkov aplikovanych metéd modzeme konStatovat, Ze situdcia v
spolo¢nosti Slovenské elektrarne, a.s. nie je v poslednych dvoch rokoch priazniva a dochadza
k poklesu jej vykonnosti, Co by sa malo prejavit’ aj pri vypocte vSeobecnej hodnoty podniku a
v kone¢nom dosledku na jej vyske.

Vseobecna hodnota spolo¢nosti Slovenské elektrarne, a. s. podnikatel’skou metédou

Vypocet vSeobecnej hodnoty spolo¢nosti prostrednictvom podnikatel'skej metody sme
uskuto¢nili pomocou od¢erpatelnych zdrojov a uvazovali sme s neobmedzenou zivotnostou
spolo¢nosti. Odcerpatelné zdroje predstavuju cash flow vycisleny nepriamou metdédou
a ked’ze finanény plan spolo¢nosti sme nemali k dispozicii, vychadzali sme z predikcie na
analyzované obdobie pouzitim indexovej metody. Dal§im krokom bol vypodet miery
kapitalizacie, ktord sme pouzili na odurocenie odcCerpatelnych zdrojov. Na vypocet sme
pouzili metddu priemernych ndkladov na jednotlivé zlozky kapitalu. Pri vycisleni miery
kapitalizacie je potrebné najprv ur¢it' naklady cudzieho, resp. poZicaného kapitalu. Tieto
polozky sme vy¢islili ako pomer nékladovych urokov a celkovej sumy pozi¢an¢ho kapitélu.
Pozadované udaje zobrazuje nasledujuca tabul’ka.

Tabul’ka 6 Naklady cudzieho kapitilu

V tis. € 2010 2011
Nakladové uroky 27 501 22 016
Pozi¢any kapital 652 571 327 589

Npx 4,2143% 6,7206%

Zdroj: Vlastné spracovanie.
Naklady vlastného kapitalu vycislime pomocou modelu ocefiovania kapitalovych aktiv
CAPM podra vzorca:®

CAPM =rf + B » (rm — rf), kde:

*JAKUBEC, M. KARDOS, P. KUBICA, M. 2011. Riadenie hodnoty podniku (zbierka prikladov). 1. Vydanie,
Bratislava : lura Edition, 2011. 157 s. ISBN 978-80-8078-379-2
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rf - priemern4 vynosnost’ 10—ro&nych vladnych dlhopisov, ktora je pre rok 2011 4,4475%p.a,’

B - koeficient, ktory predstavuje mieru citlivosti vynosnosti akcii na pohyby vynosnosti trhu a vypocitame ho
podra vzorca:®

CZK

Bz =B+ {1+ -+, kde:

VK

fBn je B vlastného kapitalu za predpokladu nulového zadlZenia pre rok 2011, vybrali sme odvetvie energii, kde §3
za odvetvie je 0,49,°

rm — rf predstavuje rizikovii prémiu, ktoré je pre rok 2012 7,28%.

Naklady vlastného kapitalu nasledne pocitame podl'a uvedené¢ho vzorca: ™

Nyx = CAPM + (CAPM — Nz) * (1 —t) = CZK/VK, Kde:
Ny« su naklady vlastného kapitalu,
Nczk predstavuju naklady cudzieho kapitalu,
CZK je cudzi kapital,
VK predstavuje vlastny kapital,
(1-t) je danovy efekt.
Podl'a uvedenych vzorcov sme uskutocnili vypocet priemernych nakladov kapitalu

WACC. Pre spolocnost’ Slovenské elektrarne, a.s. st platné nasledujuce vysledky, ktoré
zobrazuje tabul'ka ¢islo 7.

Tabul’ka 7 Priemerné naklady kapitalu

v tis. €, za rok

celkovy kapital (€) 2011

3212589

vlastny kapital (€) 2 885 000
uroceny cudzi kapital (€) 327 589
naklady cudzieho kapitalu 6,72%
beta pri nulovej zadlZenosti 0,49
B — koeficient 0,54
CAPM 8,34%
naklady VK 8,49%
WACC 8,18%

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Nasledujicim krokom bolo ur€enie udrzatel'nej miery rastu, ktord je nevyhnutnd pri
vypocte pokracujucej hodnoty spolocnosti, kedy uvazujeme s jej neobmedzenou Zivotnostou.
Stanovili sme ju na uroven 1,5%.

Nasledne po tychto prepoctoch sme realizovali vypocet vSeobecnej hodnoty
odcerpatelnych zdrojov pocas hodnoteného obdobia. Odcerpatel'né zdroje predstavovali cash
flow zisteny nepriamou metodou.

"Udaje z portalu : http://www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/menova-a-bankova-statistika

SKISLINGEROVA, E. a kol. 2010. Manazerské finance. 3. Vydanie, Praha : C. H. Beck, 2010. 254s. ISBN 978-
80-7400-194-9. Str. 254

%Udaje ziskané z portalu : http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/ v sekcii updated data

%Udaje z portalu: http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/ v sekcii updated data

YHRVOLOVA, Bozena - NINCAKOVA, Lucia - VAVROVA, Katarina. 2006. Analyza finanénych trhov.
Bratislava : Sprint, 2006. 561 s. ISBN 80-89085-59-8.
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Polozky 2012 2013 2014 2015 2016 2017
VH za
uctovné 519 682 734719 1038736 | 1468550 | 2076214 | 2935322
obdobie
odpisy 2
+) 44 566 227 368 211 378 196 513 182 694 169 846
Zgﬁga 103344 | 62612 | 37934 22983 13924 -8 436
lnvii““e 1132530 | 1785407 | 2814653 | 4437236 | 6995200 | 11027771
| ove 2360288 | 3540431 | 5310647 | 7965970 | 11948955 | 17 923 433
avery (+)
,splatky 1 060 830 898 877 761 648 645 370 546 843 463 359
uveru (-)
CF 1034520 | 1755622 | 3022393 | 4525445 | 6679745 | 9529 036
Zdroj: Vlastné spracovanie.
VSeobecni  hodnotu odc¢erpatelnych zdrojov sme vycislili  prostrednictvom

diskontovania vypocitanou mierou kapitalizacie v predchadzajucich vypoctoch. Nasledujuca
tabul’ka zobrazuje vypocet vSeobecnej hodnoty od€erpatelnych zdrojov.

Tabul’ka 9 VSeobecna hodnota od¢erpatel’nych zdrojov

Polozky| 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Odcerpatel'né 1755 6
zdroje 1034 520 622 3022 393 | 4 525 445 679 745 9529 036
Diskont 1,08 1,17 1,27 1,37 1,48
1500 4 508
SHOZz 956 295 158 2387 317 | 3304 253 426
HOZ 12 656 450

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Dalsim krokom bolo na zéklade doteraz zistenych hodndt veli¢in vypoditat
pokracujicu hodnotu spolo¢nosti, ktora vyjadruje vSeobecnu hodnotu od¢erpatelnych zdrojov
spolo¢nosti v nasledujucom roku 2017 po sledovanom obdobi. Zohladiiuje predpoklady
spolo¢nosti vytvarat odcerpatelné zdroje pocas Casovo neobmedzeného obdobia a je
prepocitana k datumu ohodnotenia na sti¢asnti hodnotu.

Tabul’ka 10 Pokracujica hodnota

Odcerpatel'né zdroje za rok 2017 9529 035,88
Diskont 8,18%
Trvalo udrzatel'na miera rastu (g) 1,50%
Pokracujuca hodnota 89 000 129,20

Zdroj: Vlastné spracovanie.
Vseobecnu hodnotu spolo¢nosti Slovenské elektrarne, a.s. vyjadrime prostrednictvom
stctu v§eobecnej hodnoty odcerpatel'nych zdrojov a pokracujucej hodnoty.

VSHp = 12 656 450,14 € + 89 000 129,20 €
VSHp = 101 656 579,34 €

ZAVER

Hlavnym cielom prispevku bolo poukdzat’ na vyznam aplikdcie metdd podnikovej
diagnostiky, a to metddy pasportu a metod multikriteridlneho vyhodnocovania variantov pri
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stanoveni vSeobecnej hodnoty podniku. Prostrednictvom diagnostickych metdéd sme
spracovali a vyhodnotili tdaje spolo¢nosti Slovenské elektrarne, a.s.

Vysledky vybranych metdd podnikovej diagnostiky poukazuji na zhorSenu situaciu
podniku a v pripade jej pretrvavania by sa mohol podnik dostat’ do nepriaznivej situacie s
hrozbou krizy. Spolo¢nost’ by mala pri svojej d’alSej Cinnosti zohl'adnit’ jednotlivé nepriaznivé
vysledky ukazovatel'ov, ako vysokt nékladovost’ vynosov, vysoku naro¢nost’ vynosov na
aktiva, pomerne vysoku ucinnost’ zasob a dlhodobého hmotného majetku, nerovnomernost’
vyvoja cash flow a zbyto¢ne nadpriemernu vysoku likviditu, ktord poukazuje na viazanost’
zdrojov v podniku.

Vyvoj ukazovatelov analyzovanej spolo¢nosti jednoznacne poukazuje na
problémovost’ nakladov, pri ktorych vzh'adom na objem vlozeného kapitalu bola dosiahnuta
nizka rentabilita ndkladov. Vedenie podniku by tak malo prehodnotit’ a zvazit' jednotlivé
druhy nékladov a ich kontrolu zriadenim oddelenia controllingu, koré by vykonavalo
podrobnejsiu analyzu ndkladov. Situacia v spolo¢nosti nie je v sucCasnosti kritickd, ale
jednoznaéne klesajuci trend zivotného cyklu spolo¢nosti poukazuje na hroziace
nebezpecenstvo v buducnosti.

VSeobecni hodnotu podniku sme stanovili s ohl'adom na vysledky vyuzitych
diagnostickych metdd. Pri stanoveni vSeobecnej hodnoty podniku sme pouzili podnikatel'sku
metodu, pri ktorej sme vychadzali z ¢asovo neobmedzenej zivotnosti spolo¢nosti. VSeobecna
hodnota spoloc¢nosti Slovenské elektrarne, a.s. stanovend k 31.12.2011 podnikatel'skou
metodou je vo vyske 99 623 447,75 eur.

Na zaklade dosiahnutych vysledkov mo6zeme konstatovat’ opodstatnenost’ uplatnenia
diagnostickych metod pri stanoveni hodnoty podniku.
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VYUZITIE PASPORTU V PODNIKOVEJ DIAGNOSTIKE
THE USE OF PASSPORT IN BUSINESS DIAGNOSTICS

Anna Neumannova®, Linda Sibertova® ®

ABSTRAKT

Predkladany prispevok je zamerany na charakteristiku pasportu ako metody podnikovej
diagnostiky. Cielom podnikovej diagnostiky je vytvorenie ucelenej a usporiadanej sistavy
poznatkov o vykondvani diagnoz podniku na zaklade spracovanych, overenych a vyuzitelnych
diagnostickych metod a technik. Pasport v prehladnej forme sumarizuje najdoleZitejsie
informdcie o podniku a jeho okoli. Vyuziva sa predovsetkym pri diagnostike okolia podniku,
ale vzhladom na strategicky charakter poskytovanych informdcii je vhodnou doplnkovo
metodou aj pri diagnostike Zivotného cyklu podniku.

ABSTRACT

The aim of this paper is to characterize passport as business diagnostics method. The main
focus of business diagnostics is to create the coherent and organised system of knowledge
about business diagnoses based on processed, verified and applicable diagnostic methods and
techniques. Passport in a clear form summarizes the most important information about
company and its environment. It is used primarily to diagnose the business environment, but
according to strategic character of provided information, it is also a suitable complementary
method of corporate life cycle diagnostics.

KLUCOVE SLOVA
pasport, podnikova diagnostika, SWOT analyza

JEL CLASSIFICATION
M21

UVoD

Podnikova diagnostika je predmetom inZinierskeho Stidia na Fakulte podnikového
manazmentu v Bratislave aje zamerand na aplikaciu diagnostickych metdéd a postupov
vV podnikovej praxi. Jej cielom je obozndmit’ Studentov s podstatou a moZnostami
diagnostikovania podniku ako celku, jeho okolia a jeho zivotného cyklu. Vstupnou metodou,
ktora Studenti aplikuji na vybranych podnikoch je metdéda pasportu, ktorej zdkladom je
interdisciplinarny pristup sumarizujuci poznatky z finan¢ne, marketingovo a strategicky
orientovanych predmetov Studia.

Predkladany prispevok je zamerany na charakteristiku pasportu ako metddy
poskytujucej Siroké spektrum informacii o podniku a jeho okoli. Tieto informacie st nasledne
vyhodnotené pomocou SWOT analyzy, ktorej vysledkom je formuldcia vhodnej stratégie
obsahujucej odporucania, ktoré podniku napomo6zu v d’alSom rozvoji.
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Uloha a vyznam podnikovej diagnostiky

Podnikova diagnostika je mladd vedna disciplina, sucast’ podnikového manazmentu,
ktorej zakladom je myslienka, Ze zdravy podnik je zakladom zdravej ekonomiky Statu, pricom
pod podnikom sa chapu nielen ziskové vyrobné a sluzby poskytujuce organizacie, ale aj
spolocenské a neziskové instittcie. Principy podnikovej diagnostiky je preto mozné uplatnit’ v
Sirokom spektre typov a velkosti podnikov.

Diagnostika podniku je nauka, ktord sa zaobera rozpoznavanim a vyhodnocovanim
nasledujucich oblasti: (Kasik a Michalko, 1998)

e qrovne fungovania podniku ako systému,

o celkovej hodnoty/bonity podniku,

e silnych a slabych stranok podniku,

e problémov a krizovych javov v podniku vratane jeho pripadného zaniku,
e nevyuzitych prileZitosti a potencidlov podniku.

Cielom podnikovej diagnostiky je vytvorenie ucelenej a usporiadanej sustavy
poznatkov o vykonavani diagnéz podniku na ziklade spracovanych, overenych a
vyuzitelnych diagnostickych metéd a technik, identifikovanych problémov, typickych
slabych miest a nevyuzivanych prilezitosti, kriz a rizik. (Kasik a Michalko, 1998).

Vyutzitie pasportu v podnikovej diagnostike

Podr’a slovnika cudzich slov predstavuje pasportizacia spracovavanie technickej alebo
vyrobno-ekonomickej dokumenticie na sustavu charakterizujicu stav a vyvoj c¢innosti
podniku, odvetvia, narodného hospodarstva. (Slovnik cudzich slov, 2013)

V podnikovej diagnostike je pasport dokument, ktory poskytuje suhrn najdolezitejsich
informacii o podniku. Tieto informéacie sa vyuZzivaji pri kazdodennom operativnom
manazovani, ako aj pri vypracovavani kratkodobych a dlhodobych strategickych cielov. Je
tiez podkladom pre audit, pripravu kratkodobého planu, pre odhad ceny najmd v pripade
ohodnocovania majetku, ktory tvoria nehnutelnosti.

»Pasport tvori dolezitt pomdcku pri rozhodovani majitel'a, manazéra a d’alSich
riadiacich pracovnikov alebo organu podnikatel'ského subjektu pri overovani si vlastnych
podnikatel'skych moznosti a ciel'ov, pri rozhodovani o rozSirovani podnikatel'skych aktivit,
pri opravach arozsiahlej udrzbe, pri modernizacii, rekonstrukcii ainych technickych
a organizacnych opatreniach v ¢innosti prevadzkovaného zariadenia, ale aj pri zdévodneni
zaniku alebo predaja podniku. (Sladek, 2007)

Uvedena metéda sa pouziva predovSetkym pri diagnostike okolia podniku
(Neumannova, 2012). Vzhl'adom na Siroké spektrum poskytovanych informécii ju vSak
mozZno pouzit aj pri diagnostike Zivotného cyklu. Vhodnd je pre vypracovanie
podnikatel'ského zameru pri zaloZeni podniku a na jej zdklade sa podnik mdZe rozhodovat, ¢i
rozsiri svoje aktivity a napomdze aj rieSeniu krizy.

Struktira pasportu

,Pasport okolia podniku predstavuje prehl'adnti formu spracovania informéacii o urcitej
zaujmovej zone, lokalite, obci, regione a pod. Tento strucny informacny prehlad obsahuje
slovné a ¢iselné informacie tykajuce sa predovsetkym:* (Neumannova, 2012)

e identifikacie zaujmového uzemia (nazov, ¢ast’ a pod.),

208



Podnikanie — pedagogické aspekty jeho uplatnenia v praxi

e zakladnych udajov (geografickych, historickych, technickych a pod.),
e retrospektivnych charakteristik (napr. ¢asovych radov obyvatel'stva a pod.)

e plochy uzemia podla pouzitia (pol'nohospodarskej pddy, priemyselnych ploch, plochy
infrastruktury a pod.),

e Statistiky podnikania v odvetvi,
e zoznam najdolezitejSich a kapitalovo najsilnejSich podnikov,

e zoznam pozadovanych (Ziaducich) rozvojovych odborov a ¢innosti v zaujmovej zéne
Z pohl'adu uzemnych spravcov,

e prehl’adu neziaducich odborov a ¢innosti,

e ckologickych obmedzeni podnikania,

e kultarnych pamiatok a zariadeni,

e chranenych Gzemi, prirodnych rezervacii a zvlastnosti regionu,
e prehladu sluzieb v zaujmovej zone a pod.

Uvodnou &astou pasportu je charakteristika skimaného podniku. V tejto Gasti sa
uvadzaji udaje o dlzke existencie podniku, jeho vlastnikoch a stru¢ne sa charakterizuje
predmet ¢innosti. Nasledne sa skiimaju vizia, strategické zameranie a ciele podniku.

Cast’ identifikacia zaujmového vizemia je zamerana na charakteristiku cielového trhu
podniku, a identifikaciu kl"ai¢ovych faktorov podnikovej lokalizacie.

Obsahom retrospektivnej charakteristiky uzemia je analyza makroekonomickych
ukazovatel'ov krajiny, v ktorej podnik pdsobi. Skima sa vyvoj ratingového hodnotenia krajiny
ako indikatora ldkavosti pre investorov. Nasledne sa analyzuji makroekonomické ukazovatele
realnej ekonomiky ako hruby domaci produkt, tempo jeho rastu, miera nezamestnanosti,
priemernd mesa¢nd mzda, medziro¢na miera inflacie, vyvoj obchodnej bilancie a Struktira
Statneho rozpoctu. V sti€asnosti nemozno zabudnit' na analyzu vyvoja Statneho dlhu, na
zéklade ktorej moZzno predpovedat, ¢i1 bude mat politika vlady v najblizSom obdobi
reStriktivny alebo expanzivny charakter, ¢o v kone€nom dosledku priamo ovplyvni
podmienky podnikania prostrednictvom objemu stimulov a legislativu.

Statistika podnikania v odvetvi obsahuje charakteristiku odvetvia, jeho postavenia
vramci hospodarstva krajiny a analyzu vybranych odvetvovych ukazovatelov. Tymito
ukazovatemi su predovSetkym vyvoj priemernej nominalnej] mzdy v odvetvi v porovnani
s vyvojom priemernych miezd v hospodarstve, vyvoj trzieb za vlastné vykony a sluzby
odvetvia Vv porovnani s vyvojom HDP krajiny, vyvoj poctu ekonomickych subjektov
v odvetvi v porovnani s hospodarstvom avyvoj priemerného evidenéného poctu
zamestnancov V odvetvi. Uvedené ukazovatele vypovedaju o atraktivnosti a vyznamnosti
odvetvia a ich vyvoj je vhodné skumat aj v ramci Statistiky jednotlivych regionov, v ktorych
podnik posobi.

Zoznam najdolezitejSich a kapitalovo najsilnejSich konkurentov obsahuje stru¢nt
charakteristiku konkurenénych podnikov a porovnanie skimaného podniku s konkurenciou.
Je pri tom dolezité poukazat’ na rozdielne a spolo¢né znaky a mieru ich vyznamnosti.

Ulohou &asti pasportu tykajucej sa legislativy je struéne zosumarizovat pripadné
ekologické, kulturno-historické bezpecnostné ainé Specifické obmedzenia podnikania
upravené zakonmi, predpismi a vyhlaskami, ktorymi je podnik povinny sa v ramci svojho
predmetu podnikania riadit’.
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V pasporte je vhodné preskiumat’ aj problematiku Pudskych zdrojov spolocnosti.
Skuiima sa vekova a kvalifikacna Struktura zamestnancov podniku, fluktudcie zamestnancov
a jej dovody vo vizbe na konkrétny region.

V pripade ak pasport slizi pre ucely diagnostiky Zivotného cyklu podniku, obsahuje aj
zékladné informécie o ekonomickych vysledkoch podniku. Nasledne sa vyvoj
ekonomickych ukazovatel'ov podniku porovnéva s vyvojom ukazovatel'ov odvetvia.

Uvedena Struktara pasportu je orientatna apri zostavovani pasportu by sa mal
zohl'adnit’” vyvoj makroekonomického a odvetvového prostredia a predovsetkym Specifika
diagnostikovaného podniku. Pasport zhotoveny pre potreby konkrétneho podniku identifikuje
klucové faktory uspechu podniku, ako aj problematické miesta. Zahfna aj prvky Porterovho
modelu a strategickej marketingovej analyzy.

Zaverecnou Cast'ou pasportu je SWOT analyza. ,,SWOT analyza moze zabezpeCovat
formovanie buduicej trhovej pozicie spolo¢nosti, ato zhodnotenim minulého vyvoja
a sucasné¢ho stavu a na zdklade odhadu buduceho vyvoja. (Neumannova, 2012)

Vysledkom SWOT analyzy st Styri mozné stratégie, ktoré st zékladnym odporti¢anim
pre strategicki orientdciu podniku pri sucasnom reSpektovani vztahu medzi internymi
schopnostami podniku a jeho externym prostredim (Slavik, 2005; Papula, 2004):

e ofenzivna - agresivna stratégia (SO stratégia),

e defenzivna - diverzifika¢na stratégia (ST stratégia),

e stratégia spojenectva alebo zvratu (WO stratégia) ,

e stratégia Uniku alebo likvidécie - defenziva (WT stratégia).

Odporacana stratégia by mala obsahovat opatrenia pre zlepSenie stcasného stavu
podniku prostrednictvom rozvijania silnych stranok, eliminovania slabych stranok, vyuzitia
klacovych prilezitosti a vyhybania sa zavaznym hrozbam.

ZAVER

Pasport je metdédou podnikovej diagnostiky, ktord v prehladnej forme sumarizuje
najdolezitejSie informacie o podniku a jeho okoli. VyuZiva sa predovsetkym pri diagnostike
okolia podniku, ale vzhl'adom na strategicky charakter poskytovanych informacii je vhodnou
doplnkovo metddou aj pri diagnostike zivotného cyklu podniku. Umozituje pochopit’ vplyv
prostredia na podnikové procesy a skuma zavislost medzi vyvojom odvetvia, ¢o lokality a
vyvojom podniku. Specifika skimaného podniku a jeho okolia priamo vplyvajii na obsahovu
Struktaru pasportu. Pridanou hodnotou aplikacie pasportu v pedagogickom procese v ramci
predmetu Podnikovéa diagnostika je jeho interdisciplinarny pristup spéjajuci kvantitativne a
kvalitativne informacie ziskané v predmetom zameranych na finan¢nti, marketingovu alebo
strategickll oblast’ podnikania.
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