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UvVoD

Jazyk je nositel'om kultary, ktorého symboly a vyznamy je ¢lovek schopny rozliSovat
a interpretovat’. Schopnost’ komunikovat’ v odbornom cudzom jazyku zahffia okrem znalosti
lingvistickych kodov a neverbalnych znakov aj ziskanie interkulturnej kompetencie, ktora sa
rozvija spolu so stadiom jazyka vo vSetkych kulturnych dimenziéach.

Doraz na rozvoj jazykovych zruc¢nosti a schopnosti, interkultirnej komunikacie a in-
terdisciplindrnych pristupov k Studovanej problematike patri k ¢rtdm vychovnovzdelavacieho
procesu, ktoré umoznia absolventom vysokych $kdl Sirokospektralne uplatnenie na pracov-
nom trhu. Osvojovanie si cudzich jazykov a nadobudanie multikultirnej kompetencie rozsiru-
je eurdpsku dimenziu vzdelavania a zodpoveda jeho sti¢asnému trendu a poziadavke na inter-
nacionalizaciu vyucby.

Nekonferencny zbornik Interkultirna komunikacia vo vyuébe odborného cudzie-
ho jazyka predstavuje diskusiu pristupov k vyucbe odborného cudzieho jazyka v kontexte
rozvoja interkulturnej kompetencie. Zbornik je tiez sucastou rieSenia grantového projek-
tu KEGA ¢. 004PU-4/2022 ,,Integrécia Specifik interkulturnej komunikacie do vyucby odbor-
ného anglického jazyka * (veduci projektu: Mgr. Lucia DanciSinova, PhD.).

Prispevky, ktoré su v zborniku publikované, predstavuju prispevok do diskusie
o vyzname, filozofii i forme vyucby cudzieho jazyka v kontexte interkulturnej komunikacie
a zbornik méa ambiciu predstavit’ zavery aplikovatelné v praxi. Prispevky st tematicky rozde-
lené do troch blokov. Clénky z prvého bloku (Kozarova, Slivkova, Jeleniova, Kunovska) st
venované rozvoju interkultirnej kompetencie v rdmci vyucby cudzieho jazyka a predstavuju
uvod do problematiky, ktorej sa zbornik venuje. Druhy blok prispevkov (DanciSinova, Ru-
sindkova, Pecnikova, Benkova) sa venuje filozofii zakomponovania interkultirneho aspektu
do vyucby cudzich jazykov. Posledny blok prispevkov (Pondelikova, Zbihlejova, MiloSovi-
cova, Molndrova a Zahumenska, Kucharova, Hornidkovd) sa venuje konkrétnym metodolo-
gickym postupom vo vyucbe s ohl'adom na interkulturny aspekt.

Realita vyucby cudzich jazykov je dnes ¢oraz viac ovplyviiovand interkultirnymi roz-
dielmi, ¢o ovplyviiuje i obsah a formu vzdelavania. Nekonferenény zbornik Interkultirna
komunikacia vo vyucbe odborného cudzieho jazyka ponuka vysledky vyskumu v oblasti
interkulturnej komunikacie v cudzich jazykoch. Zbornik prezentuje nielen teoretické poznat-
ky, ale predovsetkym vysledky aplikovatelné v praxi.

Editori



ROZVOJ INTERKULTURNEJ KOMPETENCIE
V RAMCI VYUCBY ODBORNEHO CUDZIEHO JAZYKA



ROZVOJ INTERKULTURNEJ KOMUNIKATIVNEJ KOMPETENCIE
V RAMCI VYUCOVANIA APLIKOVANEHO ANGLICKEHO JAZYKA
PRE STUDENTOV EKONOMIE A MANAZMENTU

THE DEVELOPMENT OF INTERCULTURAL COMMUNICATIVE COMPETENCE
IN THE CONTEXT OF TEACHING THE APPLIED ENGLISH LANGUAGE
TO THE STUDENTS OF ECONOMICS AND MANAGEMENT

Irina KOZAROVA™

Abstrakt: Prispevok nacrtiva vyvoj skumania interkulturnej komunikacie, zaoberd sa vznikom
konceptu, vybranymi modelmi a metédami rozvoja interkulturnej komunikativnej kompetencie, pri-
C¢om sa zameriava na metody pouzitelné v ramci vyucovania cudzieho jazyka. Cielom prispevku je
predstavit vybrané vyucovacie metody a konkrétne cvicenia vhodné pre rozvoj interkulturnej ko-
munikativnej kompetencie v ramci vyucovania aplikovaného anglického jazyka pre Studentov eko-
nomie a manazmentu. V prispevku su blizsie Specifikované metody porovndvania, hrania roli,
,cultural capsule®, | noticing”, predvidania, skumania a prezentacie, osobného dennika a pri
kazdej z uvedenych metod je predstavené cvicenie alebo zadanie v anglickom jazyku.

Abstract: The paper outlines the development of the study of intercultural communication, deals
with the emergence of a concept, the selected models and methods of the development of intercul-
tural communicative competence, and focuses on the methods applicable to foreign language
teaching. The aim of the paper is to present the selected teaching methods and specific activities
applicable to the development of intercultural communicative competence in teaching the Applied
English language to students of economics and management. The paper specifies the methods of
comparison, role play, cultural capsule, noticing, prediction, research and presentation, and per-
sonal diary, while each description of the methods is accompanied by an activity or assignment
in English.

Kracové slova: interkultirna komunikacia, interkulturna komunikativna kompetencia, vyucovacie
metody

Keywords: intercultural communication, intercultural communicative competence, teaching tech-
nique

UvVoD

Prepojenie jazykového vzdelavania a vzdeldvania o kulture je zalozené na predpoklade,
ze jazyk a kultaru nie je mozné od seba navzajom oddelit. Spociatku bolo sucastou jazyko-
vého vzdeldvania hlavne vyucovanie poznatkov o inych kultirach, az neskor sa zacal klast
doraz na potrebu rozvijat’ u Studentov aj urcité postoje a zrucnosti (Byram a Peiser 2015),
dnes nazyvané interkultirnou komunikativnou kompetenciou. Tato zmena koncepcie vo vyu-
covani jazyka ma vyrazny dopad aj na pedagogické zru¢nosti ucitel'a, ktory musi ovladat’ také
vyucovacie metddy a postupy, ktoré rozvijaju nielen poznatky Studentov o kultire cielovej
krajiny (Byram a Peiser 2015), ale aj ich interkultirnu komunikativnu kompetenciu.

* PhDr. Irina Kozarova, PhD., Katedra interkultiirnej komunikacie, Fakulta manazmentu, ekonomiky a obchodu,
PreSovska univerzita v PreSove, Konstantinova 16, 080 01 PreSov, irina.kozarova@unipo.sk



Ciel'om prispevku je predstavit’ vybrané vyucCovacie metddy a konkrétne cvicenia vhod-
né pre rozvoj interkultirnej komunikativnej kompetencie v ramci vyucovania aplikovaného
anglického jazyka pre Studentov ekondomie a manazmentu. Uvedend problematika je pritom
zasadend do SirSieho historicko-teoretického kontextu, v prispevku je nacrtnuty vyvoj skiima-
nia interkultirnej komunikacie, vznik konceptu a vybrané modely interkultirnej komunika-
tivnej kompetencie a stt v iom uvedené aj r6zne vyucovacie metdody pouzivané na rozvoj in-
terkultirnej komunikativnej kompetencie v ramci vyucovania cudzieho jazyka.

VYVOJ SKUMANIA INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE

Vznik interkultirnej komunikacie! ako procesu interakcie a vymeny informacii me-
dzi prislusnikmi odliSnych kultir siaha k pociatkom formovania I'udskej civilizécie. Pricha
(2010, s. 14) v tejto suvislosti uvadza, ze ,historiografické badania a historickd lingvistika
prinasaju pocetné¢ dokazy o tom, ako sa I'udia v najstarSich starovekych spolo¢nostiach odli-
Sovali nielen tym, Ze hovorili rozdielnymi jazykmi, ale tiezZ svojimi postojmi a predsudkami
k inym etnikédm a ich jazykom®.

Proces interkultirnej komunikacie sa vSak stal predmetom systematickejSieho vedeckeé-
ho badania az v polovici 20. storocia. Pociatky formovania interkultirnej komunikacie ako
(sub)discipliny sa spajaju so zaciatkom interdisciplindrnej spoluprace lingvistov (ako G. Tra-
ger a R. Birdwithstell) a antropologov (ako E. T. Hall), ktord vznikla na politicky podnet
(Martin, Nakayama a Carbaugh 2012). Leeds-Hurwitz (1990, s. 264, 275) popisuje zaciatky
formovania tejto discipliny nasledovne:

minterkultirna komunikacia vznikla z udalosti v Institate zahrani¢nej sluzby (FSI) Minister-
stva zahrani¢nych veci Spojenych statov (DOS) v rokoch 1946 az 1959. [...]

V 40-tych rokoch 20. storo¢ia mnohi I'udia uznali, Ze americki diplomati nie st v zahranici

uplne efektivni, pretoze ¢asto nehovoria prisluSnym jazykom a iba malo vedia o hostitel'skej kulta-
re. Po druhej svetovej vojne Americania zacali prehodnocovat’ svoje znalosti a porozumenie vo
vztahu k inym krajindm, a to ako z hl'adiska ich jazykov, tak aj z hl'adiska ich kultarnych predstav.
[...]
V roku 1946 Kongres schvalil zakon o zahrani¢nej sluzbe, ktory reorganizoval zahrani¢nu sluzbu,
a zriadil Institat zahrani¢nej sluzby, ktory mal pravidelne poskytovat’ pociato¢nti odbornu pripravu
a d’alsiu odbornu pripravu pocas celej kariéry prislusnikov zahrani¢nej sluzby a ostatnych zamest-
nancov. [...]

FSI najal niekol’ko vtedajsich najlepsich lingvistov a antropologov, aby vyskolili prislusni-
kov zahrani¢nej sluzby. Tito akademici museli prispdsobit’ svoje vedomosti pre nové publikum
réznymi spdsobmi; toto prispdsobenie viedlo k novym myslienkam o ich praci a k narastu tvori-
vosti na konci 40. a zaciatku 50. rokov. Potreba okamzite ucit’ praktické aspekty svojho predmetu
viedla k $tdiu malych prvkov kultury skor ako tradiénych tém, ktoré antropolégovia ucili svojich
vysokoskolskych studentov. Tento posun zasa viedol k vytvoreniu novych oblasti vyskumu, ktoré
sa sustredili na ulohu neverbalnej komunikacie v socidlnej interakcii: proxemika, ¢as, kinezika, pa-
ralingvistika. Ked’ze povolani akademici neboli odbornikmi na politické manévrovanie potrebné
na prezitie vo federalnej byrokracii, ani sa ontho nezaujimali, skupina bola rozpustena v polovici
50-tych rokov. V tom Case v§ak uz bola ich tloha pri zakladani odboru, ktory je dnes znamy ako
interkultirna komunikacia, ukon¢ena a ich vplyv nesporny.*

' R6zne vymedzenia pojmu interkultiirna komunikécia bliz§ie pozri napr. v pracach Priicha 2010, Ali Taha 2015,
Pondelikova 2020, Dancisnova 2022.



Martin, Nakayama a Carbaugh et al. (2012) mapuja vyvoj skiimania interkulturnej ko-
munikdcie od polovice 20. storo€ia po sucasnost’ z geografického a zaroven paradigmatického
hladiska, pricom poukazuju na to, ze trajektoérie pociatoéného skiimania interkulturnej komu-
nikacie sa v jednotlivych castiach sveta liSili jednak z hl'adiska motivacie venovat’ sa danému
vyskumu, jednak z hl'adiska jeho zamerania, ako aj z hl'adiska disciplinarneho zédzemia ved-
cov, Ci preferovanej vedeckej paradigmy.

V USA, nadvizujiac na vysSie uvedené impulzy, sa zaujem vedcov sustredil najmé na
skimanie neverbalnych aspektov interkultirnej komunikacie. V 60-tych a 70-tych rokoch
bolo toto skiimanie interdisciplinarne a nebolo zalozené na Ziadnej paradigme. V polovici 80-
tych rokov je mozné pozorovat’ v tejto oblasti badania vyrazny vplyv behavioralneho social-
no-psychologického pristupu (v ramci paradigmy funkcionalizmu, resp. postpozitivizmu). Vo
vztahu k problematike interkultiirnej komunikacie predstavitelia funkcionalistickej paradigmy
,vO vSeobecnosti nazeraju na kulturu ako na stabilni premennu definovanu ¢lenmi skupiny
(zvyc€ajne na narodnej trovni); tito vedci sa usiluju o urcenie pric¢innych vzt'ahov medzi kultu-
rou a komunikaénym spravanim® (Martin, Nakayama a Carbaugh 2012, s. 21). Hoci tato pa-
radigma uz nie je v sucasnosti v USA dominantnd, jej vplyv je mozné€ pozorovat aj
v mnohych pracach sucasnych vyskumnikov v oblasti interkultirnej komunikécie (Martin,
Nakayama a Carbaugh et al. 2012).

V Japonsku sa pociatky skimania interkultiirnej komunikacie spajaju so zaloZzenim Ja-
ponského centra pre interkulturne komunikdcie v roku 1953 na podnet sikromného sektora
v snahe zvysit ,,vzdjomné medzinarodné porozumenie po devastujucej svetovej vojne* (Mar-
tin, Nakayama a Carbaugh 2012, s. 20). V nasledujucich desatrociach sa rozvinula vel'mi uz-
ka spolupraca medzi japonskymi a americkymi vedcami a vyskumy japonskych vedcov, po-
dobne ako tych americkych, sa zameriavali hlavne na skimanie kultirnych rozdielov
aneverbalnu komunikaciu. SkorSie prace sa zameriavali hlavne na skimanie rozdielov
v komunika¢nom spravani medzi Vychodom a Zapadom, ¢oho vysledkom bolo mnozZstvo
prac komparativneho charakteru (najmd pokial’ ide o komparaciu japonskej a americkej ko-
munikdcie), neskorsie prace sa okrem toho zaoberali aj ,,identifikovanim Specifickych indivi-
dualistickych/kolektivistickych vplyvov na rézne komunika¢né spravanie” (Martin, Naka-
yama a Carbaugh 2012, s. 20).

V Eurdpe bolo skumanie interkulturnej komunikacie pohanané predovsetkym spolocen-
sko-politickym vyvojom. Na jednej strane v industrializovanych europskych krajinach naras-
tal pocCet imigrantov, ktori potrebovali jazykové kurzy, na druhej strane rastla potreba vza-
jomného dorozumievania sa v kontexte prebiehajiicej europskej integracie. Z uvedenych do-
vodov sa vyskum interkultirnej komunikacie v tomto geografickom priestore zameriaval
najmid na ,ulohu jazyka pri interkultirnych stretoch a ulohu interkulturnej komunikacie
v jazykovom vzdeldvani® (Martin, Nakayama a Carbaugh 2012, s. 22) a problematikou inter-
kultarnej komunikacie sa za¢inali zvac¢Sa zaoberat’ predstavitelia posobiaci v oblasti lingvisti-
ky, najméd aplikovanej lingvistiky, a jazykového vzdelavania. Popri vplyve behavioralnej pa-
radigmy, ktord sa uplatiiovala pri skimani interkultirnej komunikacie najmi v psychologii,
sociologii, ale aj manazmente, niektori predstavitelia aplikovanej lingvistiky zacali realizovat’
svoj vyskum v ramci interpretativnej paradigmy. Tato paradigma vo vSeobecnosi vnima kul-
taru skor ako ,,socidlne konstruovant®, nie ako vopred dant entitu, ,,vztah medzi kultarou
a komunikéciou vnima ako viac reciproény nez pric¢inny, kde kultura méze ovplyvnit’ komu-
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nikaciu, ale je tiez konstruovana a odohrava sa prostrednictvom komunikacie. Z tohto pohl'a-
du mdze byt komunikacia nazerana ako primarny socidlny proces, v ktorom su praktiky kul-
turne kodované, pricom proces kodovania sluzi ako zakladiia nielen pre integraciu osob, ale
ma tiez transformativne a kreativne funkcie® (Martin, Nakayama a Carbaugh 2012, s. 22).
Vysledky takto zamerané¢ho vyskumu boli zohl'adnené aj v dokumente Spolocny eurdpsky
referencny ramec pre jazyky (2001), ktory sa stal vychodiskovym rdmcom pre vyucovanie
cudzich jazykov a hodnotenie jeho vysledkov v europskom kontexte. Tento dokument vycha-
dzal zo sociokulturneho pristupu k u¢eniu sa a vyucovaniu cudzich jazykov zdorazitujiceho
vyznam kultarnych dimenzii jazyka a dolezitost’ interkultirnej kompetencie ako kl'aicovych
cielov cudzojazycného vzdelavania (Martin, Nakayama a Carbaugh 2012, s. 22).

V dosledku kritiky funkcionalistickej i interpretativnej paradigmy zacala v 90-tych ro-
koch pri skimani interkultirnej komunikécie presadzovat’ v eurépskom, americkom aj 4zij-
skom kontexte kritick4 paradigma, ktoré kladie doraz na uvedomenie si politického vplyvu na
interkulturnu komunikaciu ako proces, aj ako oblast’ skiimania a usiluje sa o zasadenie inter-
kultirnej komunikacie do SirSieho (historického, ekonomického 1 politického) kontextu. Pred-
stavitelia kritickej paradigmy zdoraznuju, ze ,,l'udské spravanie je vzdy obmedzené spolocen-
skymi ideologickymi Struktirami a materialnymi podmienkami, ktoré niektorych privileguju,
a inych znevyhodnuju. Kultira nie je nepriaznivo socialne konstruovana premennd, ale je
jednou zo stranok zépasu, kde r6zne komunika¢né vyznamy superia v rdmci socidlnych hie-
rarchii — koneénym cielom je skumat’ systémy utlaku a v kone¢nom dosledku napoméhat’ k
zmene systému‘ (Martin, Nakayama a Carbaugh 2012, s. 28).

VZNIK KONCEPTU A VYBRANE MODELY INTERKULTURNEJ
KOMUNIKATIVNEJ KOMPETENCIE

Od zaciatku formovania interkultirnej komunikacie ako discipliny boli podl'a Baxtera
(1983) kultura a jazyk vo vSeobecnosti povazované za navzajom uzko previazané. Napriek
tomu boli interkultirne Skolenia a vyucovanie anglického jazyka v praxi od seba navzajom
izolované. Situacia sa zacala menit’ v 80-tych rokoch 20. storocia pod vplyvom troch fakto-
rov. Jednym z nich bola skutocnost’, ze ucitelia anglického jazyka v Britanii a USA si zacali
na zadklade svojich praktickych skusenosti s vyuCovanim imigrantov ¢oraz viac uvedomovat
kultirnu diverzitu, rastlo ich povedomie o vysledkoch skumania interkultirnej komunikacie
a zacCali pocitovat’ potrebu integrovat’ interkultirne vzdelavanie do svojho vyu€ovania. Dru-
hym z faktorov bol narastajuci trend aplikovania komunikativneho pristupu vo vyucovani.
Tretim faktorom bol vznik koncepcie anglictina ako medzinarodny jazyk (English as an In-
ternational Language).

V kontexte narastajicej potreby integrovat’ interkultirne Skolenia a vyucovanie anglic-
kého jazyka Baxter (1983) navrhol model interkulturnej komunikativnej kompetencie, ktory
nazval English for Intercultural Communication (EIC), pricom vychéadzal z kritiky Hymeso-
ve] koncepcie komunikativnej kompetencie zo 60-tych rokov a nadviazal na koncepciu ko-
munikativnej kompetencie Canaleho a Swainovej z prelomu 80-tych rokov.

Baxterov (1983, s. 312) model pozostava z troch komponentov:
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»Strategickd kompetencia [... zalozend na] predpoklade, Ze existuje kombinacia kultarno-
v§eobecnych spravani, postojov a povedomia, ktoré umoziuju anglicky hovoriacemu zvladnut’ in-
terkultirnu  komunikaciu. Sociolingvistickd kompetencia pozostava[juca] ztych kultarno-
S$pecifickych komunikativnych spravani, ktoré, ak ich hovoriaci pozna a pouziva, zvysia efektiv-
nost’ v komunikacii. Potom je tu lingvisticka kompetencia, ktorti potrebuje kazdy anglicky hovo-
riaci‘.

Model EIC kladie doraz jednak na anglicky jazyk, jednak na proces komunikécie
a jednak zdoraziluje, Ze anglicky jazyk by mal byt vyu€ovany a u€eny pre ucely interkultirne;
komunikacie — ,,Vyucuj jazyk ako interkultirnu komunikaciu® (,,Teach language as intercul-
tural communication®) (Baxter 1983, s. 295). Meradlom vhodnosti (approriateness) v tomto
modeli teda nie su Standardy rodeného hovoriaceho, ale ,,pouzitie anglictiny v ramci interkul-
tarnych kontextov*. Pedagogickym modelom nie je ani ,,vzdelany rodeny hovoriaci, ani ,,ne-
vzdelany nerodeny hovoriaci® a uz vobec nie ,,idealny jednotlivy hovoriaci, ale uditelia by sa
mali zamerat’ na rozvijanie zruc¢nosti, postojov a vedomosti, ktoré sa viazu na tri komponenty
komunikativnej kompetencie (Baxter 1983, s. 312).

Koncept interkulturnej komunikativnej kompetencie (IKK) vo svojich pracach rozvijali
aj d’alsi autori, napr. Krasnick (1985), Byram (1992), Fantini (1993, 1995) a i. V odborne;j
literature je Casto pouzivany ako vychodiskovy Byramov (1997) model interkultirnej komu-
nikativnej kompetencie.

Byram (1997) svoj model rozpracoval z dévodu potreby hodnotenia schopnosti I'udi in-
teragovat’ a komunikovat’ s 'udmi hovoriacimi inymi jazykmi a pochddzajucimi z odliSnych
kultarnych prostredi. Povazuje ho za roz§irenie konceptu komunikativnej kompetencie, pri-
c¢om vychadzal z kritiky konceptu komunikativnej kompetencie Hymesa a nadviazal na model
komunikativnej schopnosti (communicative ability) van Eka z 80-tych rokov. Inspiroval sa
pritom kritikou Kramschovej z 90-tych rokov, ktord poukazala na negativum centrality rode-
ného hovoriaceho vo van Ekovom modeli. Podl'a Byrama (1997, s. 77) by cielom uciaceho sa
nemala byt imitacia rodeného hovoriaceho, ale ,,schopnost’ fungovat’ ako interkultirny hovo-
riaci®. Hlavnymi ¢rtami, ktorymi sa interkultirny hovoriaci 1i$i od rodené¢ho hovoriaceho, su
jeho schopnosti ,,vytvarat’ vztahy medzi vlastnou identitou a identitami ostatnych ucastnikov
rozhovoru®, ,,zvladat’” dysfunkcie, ktoré vznikaju v procese interakcie®, a ,,byt’ prostrednikom
medzi 'ud'mi s roznym povodom a identitiou* (Byram 1997, s. 38).

Byramov model interkultirnej komunikativnej kompetencie pozostava z kombinécie
zloziek komunikativnej kompetencie a interkulturnej kompetencie, t. j. lingvistickej kompe-
tencie, sociolingvistickej kompetencie, diskurzivnej kompetencie a interkultirnej kompeten-
cie. Za interkultirnu kompetenciu povazuje kombinéciu urcitych postojov (,,zvedavost’, otvo-
renost’, pripravenost’ odosobnit’ sa od nedévery v iné kultury a viery vo svoju vlastn kultu-
ru®), znalosti (,,0 socialnych skupinach, ich vytvoroch apostupoch vo vlastnej krajine
i v krajine druhého ucastnika rozhovoru, o vSeobecnych procesoch spolocenskej a individual-
nej interakcie®), zrucnosti interpretacie a pod. (,,schopnost’ interpretovat’ dokument alebo uda-
lost’ z inej kultary, vysvetlit’ ho/ju a priradit’ ho/ju k dokumentom alebo udalostiam z vlastnej
[kultary]®), zrucnosti objavovania a interakcie (,,schopnost’ ziskavat’ nové poznatky o kultare
a kultarnych praktikdch a schopnost’ pracovat’' s poznatkami, postojmi, zru¢nostami pod
vplyvom komunikdcie a interakcie vredlnom case®) a kritického kultirneho povedo-
mia/politického vzdelania (,,schopnost’ kriticky a na zaklade explicitnych kritérii, perspektiv,
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postupov a produktov hodnotit’ vlastnti kultiiru a iné kultary a krajiny*) (Byram 1997, s. 48,
57 -63).

Byramov model sa stal vychodiskom pre mnohé d’alSie prace, ktoré ho kritizovali a za-
roven d’alej rozvijali ideu interkulturnej komunikativnej kompetencie (prehl'ad takto zamera-
nej literatiry blizSie pozri Boye 2016, Orsini-Jones a Lee 2018). Jednym z aspektov, ktory
Byramov model nezohl'adnuje, je dynamicky vyvoj interkultirnej komunikativnej kompeten-
cie uc¢iaceho sa. V odbornej literatire si rozpracované zvicsa vyvojové modely tykajuce sa
interkulturnej kompetentnosti, napr. vyvojovy model interkultirnej senzitivity (Bennet 1993),
vyvojovy model interkultirnej zrelosti (King a Baxter Magolda 2005) ai. Spomedzi tychto
vyvojovych modelov aspekt interkultiirnej komunikacie explicitne zohl'adituje Triandis (2000,
s. 149), ktory nacrtol Styri vyvojové stadid, ktor¢ moézu jednotlivei dosiahnut’, ,,ak sa dostatnu
do kontaktu s prisluSnikmi inych kultar: 1. Stddium nevedomej kompetentnosti, kedy G€astni-
ci interkultarneho stretu ,,si nie st vedomi svojich nedorozumeni, pretoze si myslia, Ze ostatni
su viac alebo menej taki ako oni®, 2. Stadium vedomej nekompetentnosti, kedy si ucastnici
interkulturneho stretu ,,po niekol’kych interpersonalnych tazkostiach [...] uvedomuju, ze do-
chadza k nedorozumeniu, ale presne nevedia, ¢o je nespravne*, 3. stadium vedomej kompeten-
tnosti, ktoré nastava vtedy, ak ucastnici interkultirneho stretu ,,vedia ¢oraz viac o inej kulture,
zaCinaju komunikovat’ spravne, ale musia vyvijat’ Gsilie na to, aby komunikovali inym sposo-
bom®. 4. §tadium vedomej kompetentnosti, ktoré Ucastnici interkultirneho stretu dosiahnu
,»potom, ¢o si vypestujii navyk spravnej komunikécie s prislusnikmi inych kultur, v tomto
Stadiu ,, komunikacia prebieha bez ndmahy a spravne*.

Napriek pokracujicemu teoretickému rozpracovaniu konceptu interkulturnej komunika-
tivnej kompetencie mnoho vyucujucich stale nedokaze komplexne pretavit’ tento koncept do
svojej ucitel'skej praxe. Reid (2015) napr. poukazuje na to, ze existuje viacero vyskumov,
ktoré preukazuju, ze ucitelia sa vo vyucovacom procese zviacSa zameriavaju na sociokultiirne
aspekty, a nevenuju sa sociolingvistickym, pragmatickym a neverbalnym aspektom. Ivenz
a Klimova (2022) uvadzaju niekol’ko vyskumov realizovanych v Eurdpe a Azii, ktoré pouka-
Zuju na to, ze vyucujuci si sice uvedomuju potrebu rozvoja interkultirnej komunikativne;j
kompetencie u svojich ziakov, ale nevedia, aké metody, techniky a aktivity by pritom mohli
pouzit’.

VYUCOVACIE METODY PRE ROZVOJ IKK

Problematikou vyucovacich metdd, prostrednictvom ktorych by bolo mozné rozvijat’ in-
terkultarnu komunikativnu kompetenciu, sa zaoberalo viacero autorov. V tabulke 1 je uvede-
ny prehl'ad vyucovacich metdd, ktoré s vhodné pre rozvoj tejto kompetencie (metoédy su
uvedené v abecednom poradi; niektoré metddy nemaju ustaleny slovensky ekvivalent, pre-
hl'ad je preto uvedeny v anglickom jazyku s pripadnym doplnenim existujticich slovenskych
ekvivalentov):

12



Tabul’ka 1 Vyucovacie metody rozvijajuce interkultirnu komunikativhu kompetenciu

Anglicky ekvivalent Slovensky ekvivalent Zdroj

brainstorming brainstorming Ruiz a Spinola 2019

case study pripadova stadia Byram 1992, Hoa 2011, Roma-
nowski 2017, Aguilar 2018

comparison porovnavanie Aguilar 2018, Reid 2015

computer-mediated communica- pocitacom sprostredkovand komu- | Orsini-Jones a Lee 2018, Ivenz

tion (CMC) nikacia a Klimova 2022

critical incident method metdda kritickej udalosti Romanowski 2017

cultural assimilation Hoa 2011, Reid 2015

cultural capsule Reid 2015

cultural informants/inviting fo-
reigners

Gerfanova a Mikhailova 2018/
Hoa 2011

cultural island

Reid 2015

cultural journal Gerfanova a Mikhailova 2018
discussion diskusia Hoa 2011, Aguilar 2018
drama dramatizovanie Reid 2015

fieldwork/field trip terénny vyskum/terénna exkurzia | Byram 1992, Reid 2015

flipped classroom method

obratena vyucba

Ivenz a Klimova 2022

lecture prednaska/vyklad Hoa 2011

listening posluch Aguilar 2018, Ivenz a Klimova
2022

noticing Reid 2015

participant-observation method zucCastnené pozorovanie Byram 1992

personal diary osobny dennik Reid 2015

prediction predvidanie Reid 2015

problem-solving method (prob- metdda rieSenia problémov Hoa 2011/Aguilar 2018

lem-solving activity/problem-

based project)

reformulation preformulovanie Reid 2015

research skiimanie Reid 2015

role play hranie roli Hoa 2011, Reid 2015, Romanow-

ski 2017, Aguilar 2018, Gerfanova
a Mikhailova 2018, Ivenz

a Klimova 2022
scavenger hunt hladanie skrytych predmetov Ivenz a Klimova 2022
self-confrontation sebakonfrontacia Hoa 2011

simulation game

simulac¢na hra

Hoa 2011, Romanowski 2017

solving conflict situation

rieSenie konfliktnych situacii

Gerfanova a Mikhailova 2018

speaking rozpravanie Ivenz a Klimovéa 2022
telecollaboration Orsini-Jones a Lee 2018, Ivenz
a Klimova 2022
total physical response (TPR) metdda celkovej fyzickej odpove- | Reid 2015
de
treasure hunt hladanie pokladu Reid 2015

Zdroj: vlastné spracovanie

13



VYBRANE VYUCOVACIE METODY A PRIKLADY CVICENi PRE ROZVOJ
IKK V RAMCI VYUCOVANIA APLIKOVANEHO ANGLICKEHO JAZYKA
PRE STUDENTOV EKONOMIE A MANAZMENTU

V nasledujucej Casti prispevku st predstavené vybrané vyucovacie metddy a konkrét-
ne cvicenia, ktoré mézu byt pouzité pri rozvijani interkultirnej komunikativnej kompetencie
na vyucovani aplikovaného anglického jazyka pre Studentov ekondémie a manazmentu.

Porovnavanie

Metoda porovnavania podl'a Hughesa (1986, s. 167) spociva v tom, ze ,,ucitel’ zac¢ina
[...] diskusiu predstavenim jednej alebo viacerych zloziek ciel'ovej kultary, ktoré sa uplne
odliSuju od Studentovej kultiry. Diskusia sa potom zameria na to, preco tieto rozdiely mézu
sposobovat’ problém®.

V kontexte vyuCovania aplikovaného anglického jazyka je mozné tuto metodu pouzit
napr. na jednej z ivodnych hodin u Studentov prvého ro¢nika zameranej na rozvoj sociolin-
gvistickej a sociokultirnej kompetencie v oblasti zdravenia a oslovovania l'udi z inych kultar-
nych prostredi. Napr. zdravenie a oslovovanie vyucujucich je pre zac¢inajucich Studentov casto
problematické. U slovenskych Studentov je hlavnym dévodom prechod zo stredoskolského do
vysokoskolského prostredia. Pre Studentov z inych kultar pritom doélezita ulohu zohravaju aj
interkultirne rozdiely. Mnohi Studenti pocCas svojho vysokoskolského Studia absolvuju prax
alebo sa hlasia na Studijné pobyty v zahranici, preto je uvedomenie si kultarnych rozdielov
v zdraveni a oslovovani ddlezité.

Po nastoleni otdzky kultarnych rozdielov v oslovovani a zdraveni vyucujucim moze na-
sledovné cviCenie pre Studentov vyzerat’ takto:

Work in groups. Discuss the following guestions:

1. How did you greet and address the teacher at the secondary school? Was there a
difference in addressing the teacher between the classes taught in your native lan-
guage and the classes taught in English?

2. How do you greet and address the teacher at the university?

How would you address the university teacher when writing them e-mail?

4. (How) is it possible to address the teacher in the classroom non-verbally in your/an

w

English-speaking country?
Nasledne je vhodné kolektivne (frontalne) zhrnut’ zistené rozdiely, zosumarizovat’ uzi-
tocné frazy a zdoraznit’ rézne ponimanie slusnosti v jednotlivych kulttrach.
Hranie roli

Metoda hrania roli v kontexte rozvoja interkultirnej komunikativnej kompetencie je za-
lozend na tom, Ze ,,Studenti si sami seba predstavia v interkultiirnej situdcii mimo triedy,
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a realizuju hranie roli o situdcii v rdmci vlastnej alebo inej kultary* (Hoa 2011). Tuto metodu
je mozné pouzit’ napr. pri rozvijani sociolingvistickej a sociokulturnej kompetencie v kontexte
pracovnych pohovorov, s moznost'ou rozvijania aj neverbalnej zlozky komunikécie.

Cvicenie moze byt zostavené nasledovne:

Work in pairs. Role-play a job interview.

Hints for an interviewee: You can distinguish yourself from other candidates by de-
scribing your international experience, if you have any, and by emphasizing your inter-
cultural skills.

Examples of experience and skills you can mention:

* study/practice abroad

* travelling and learning about new cultures

* language skills (fluency, conversational level)

* intecultural communication skills

* ability to work effectively in an intercultural team

* adaptability in new and challenging environments
(cviCenie zostavené na zdklade Indeed Editorial Team 2021)

»Cultural capsule

Metoda cultural capsule spociva v tom, ze ,,ucitel’ urobi kratku prezentaciu poukazuja-
cu na jeden rozdiel medzi [...] zvykom [v cielovej a domacej kultre]. Je sprevadzana vizual-
nou pomdckou, ktord ilustruje rozdiel, a siborom otazok, ktoré stimuluji diskusiu v triede*
(Hughes 1986, s. 167). V kontexte vyucovania aplikované¢ho anglického jazyka pre Studentov
ekondmie a manaZzmentu je mozné tuto metddu pouzit’ napr. pri rozvoji sociolingvistiskej
a sociokulturnej kompetencie zo zameranim na oblast’ stolovania.

Konkrétne cvi¢enia mozu vyzerat nasledovne:

Watch a video about differences in British and American meal etiquette’.

Discuss the following issues:

1. What are the differences between British/American meal etiquette and the meal
etiquette in your country (regarding the use of cutlery, way of conversation and to-
pics of conversation)?

2. Do you have any personal experience with cultural differences in meal etiquette?

3. How to deal with these difference in the context of having a dinner with your busi-
ness partner?

2 Pre tento Ucel je mozné napr. pouzit' video 4 Ways British and American Meal Etiquette is Very Different!
(World Friends 2021).
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4. What are safe and taboo topics for discussion when having a dinner with your busi-
ness partner?
Watch a video about business dinner etiquette’.

»Noticing*

Metoda noticing je zaloZzena na tom, ze ,,Studenti sledujua video alebo nejaky iny mate-
ridl [... a] ucitel’ ich [predtym] poziada, aby si v§Simali urc¢ité znaky*, priCom vyhoda tejto me-
tody spociva v tom, Ze ,,Studenti pocas sledovania materidlu nie su pasivni, ale maji konkrét-
nu tlohu® (Cullen 2000). V ramci vyucovania aplikovaného anglického jazyka pre Studentov
ekondmie a manazmentu moéze byt tito metdda vyuzitd napr. pri rozvoji socioligvistickej
a sociokulturnej kompetencie v kontexte prijimania navstevy, s dorazom na situacie, kedy
navstevnikom je obchodny partner.

Cvicenie, zadané v ramci individualnej prace, méze mat pre Studentov takato podobu:

Read the text’ and note the differences with your own culture. Focus on the differen-
ces in the following aspects:

* the pre-arrival

* the arrival

* the host gift

* seating
* entertaining the guest (food and drink offered, showing the guest around the house,
conversation)

* the departure
* the follow up

Tato metodu je mozné skombinovat’ s inymi metédami, napr. s metdédou predvidania.

Predvidanie

Metdda predvidania sa realizuje tak, ze ,,ak rozpravate pribeh, mozete ho zastavit
v akomkol'vek bode a poziadat’ Studentov, aby predvidali, ako sa skon¢i* (Cullen 2000). Tuto
metodu je mozné pouzit napr. v nadvdzdnosti na rozvoj sociokulturnej kompetencie
v kontexte prijimania navstev. Pribeh, ktory bude rozpravany a preruSovany, nemusi nevy-
hnutne Citat’ ucitel’, ale moze byt’ napr. vytvoreny a ¢itany Studentom.

Cvicenie zostavené na zaklade vyuzitia metddy predvidania (ktoré moze byt realizova-
né samostatne alebo v nadvdznosti na cvienie uvedené v podkapitole ,,Noticing™) mdze mat’
takato podobu:

3 Pre tento tcel je mozné napr. pouzit' video Business Dinner Etiquette: Proper Manners for Dining with Clients
(Gentleman’s Gazette 2020).
4 Pre tento ucel je mozné napr. pouzit text A Guest in the Home (Storti 2004, s. 184 — 185).
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Write a story about inviting your business partner to your house/flat. Include the fol-
lowing aspects to your story: pre-arrival, arrival, a host gift, seating, entertaining the
guest (food and drink offered, showing the guest around the house, conversation),
departure, follow up.

Listen to the story of your colleagues. The teacher will interrupt the story in certain
moments, then try to guess what follows.

Po ukonceni cvicenia je vhodné kolektivnou formou prace zhrnt’ zistené rozdiely, zo-
sumarizovat’ uzitocné frazy, zdoraznit' rézne ponimanie sluSnosti v jednotlivych kultirach
a apelovat’ na toleranciu kultirnych rozdielov.

Skiimanie a prezentacia

Uvedend kombindcia metdd spociva v tom, ze ,,Studenti su poziadani, aby skimali aky-
kol'vek aspekt cielovej kulttry, ktory ich zaujima [a] prezentovali svoje projekty* (Reid 2015,
s. 943). Vramci vyucovania aplikovaného anglického jazyka pre Studentov ekonomie
a manazmentu je potrebné klast' doraz na to, aby vybrany aspekt kultary bol previazany
s oblast'ou ekonomie, obchodu a/alebo manazmentu. Tuto metddu je vhodné pouzit’ pri vy-
pracovani semestralnych projektov. Zadanie mdze byt formulované nasledovne:

Research any aspect of the target culture (related to business and management) that
interests you. Present your project.

Osobny dennik

Podstatou metddy osobného dennika je to, ze si Studenti ,,robia poznamky o vlastnom
ponimani interkultirnych elementov, popisuju stretnutia s niekym [prebiehajuce] v cudzom
jazyku, skusenosti z navstev zo zahrani¢ia a pod.” (Reid 2015, s. 943). Tato metoda je ob-
zvlast’ vhodna v situécii, ked” Studenti planuj Studijny pobyt alebo prax v zahranici, je vSak
zaujimavé ju pouzit' aj v multikultirnych triedach. Zadanie pre Studentov, ktoré vypracuju
individualne, m6ze mat’ nasledujicu podobu:

Make notes of intercultural elements you have noticed, describe encounters with
someone from other culture and/or speaking other language, describe experiences

from visiting a foreign country, etc.

Present/share notes from your diary.
(cvicenie zostavené na zéklade Reid 2015)

Na vypracovanie cvicenia je potrebné poskytnut’ Studentom dostatok casu.
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ZAVER

Koncept interkultiirnej komunikativnej kompetencie sa od svojho vzniku neustale vyvi-
ja amodifikuje. Spolu s jeho vyvojom sa menia aj vyucCovacie pristupy, postupy a metody.
V sucasnosti existuje pomerne vysoky pocet vyucovacich metéd vhodnych pre rozvoj inter-
kultirnej komunikativnej kompetencie. V prispevku boli blizsie Specifikované metddy porov-
nadvania, hrania roli, ,,cultural capsule, ,noticing”, predvidania, skimania a prezentacie,
osobného dennika, ktoré je mozné pouzit’ v ramci vyucovania aplikovaného anglického jazy-
ka pre Studentov ekondémie a manazmentu. Pri kazdej z uvedenych metdd bolo uvedené kon-
krétne cvicenie alebo zadanie v anglickom jazyku vyuzite'né v pedagogickej praxi.

Prispevok je vystupom grantovej ulohy KEGA ¢. 004PU-4/2022 ,, Integracia Specifik interkul-
turnej komunikdacie do vyucby odborného anglického jazyka “ (veduci projektu: Mgr. Lucia
Dancisinova, PhD.).
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INTERKULTURNE KOMPETENCIE
VO VYUCBE SLOVENSKEHO JAZYKA AKO CUDZIEHO

INTERCULTURAL COMPETENCES
IN TEACHING SLOVAK LANGUAGE AS A FOREIGN LANGUAGE

Ivana SLIVKOVA®

Abstrakt: Prispevok analyzuje interkulturne aspekty vyucby slovenského jazyka ako cudzieho na
materiali seminarov Jazykovej komunikdcie (slovensky jazyk) pre ukrajinskych Studentov v pro-
grame stredoeurdpske Studia. Pritomnost interkulturnych kompetencii identifikujeme pri citani s
porozumenim a v naslednom procese produkcie vypovede na stanoveni tému v cudzom jazyku.
Sustredime sa na kognitivne a afektivne kompetencie v opisnom a hodnotiacom procese interpre-
tacie textovej bazy, pricom okrem lexikalnych nedostatkov sa v Studentskych vypovediach objavuju
problemy s identifikaciou emociondlnych aspektov produkcie vypovede. Vyznamovd a zmyslova
napln pri citani textu na urovni B2 je zvladnuta vdaka kognitivnym a kontextovym suvislostiam,
avsak priznakova lexika je Studentmi problematicky desifrovand, aj napriek ich uspesnej kulturnej
adaptacii v slovenskom prostredi. Analyza materialu na textovy seminar ukazuje, zZe kognitivna aj
afektivna zlozka su nevyhnutnou sucastou interkulturnej kompetencie v jazykovom vzdelavani, pre-
toze posilnuju gramaticko-stylistické schopnosti, schopnost kritického myslenia, ale aj vyberu
vhodnych jazykovych prostriedkov v konkrétnych situdcidch, t. j. kultivovaného a kulturne korekt-
ného prejavu Studenta.

Abstract: The paper analyzes the intercultural aspects of teaching the Slovak language as a fo-
reign language on the material of the Language Communication (Slovak language) seminars for
Ukrainian students in the Central European Studies program. We identify the presence of intercul-
tural competences during reading comprehension and in the subsequent process of producing a
Statement on a given topic in a foreign language. We focus on cognitive and affective competences
in the descriptive and evaluation process of interpreting the text base, while in addition to lexical
deficiencies, problems with identifying emotional aspects of speech production appear in student
statements. Meaningful and sensory content when reading the text at B2 level is softened due to
cognitive and contextual connections, but the symptomatic lexicon is problematically deciphered
by the students, despite their successful cultural adaptation to the Slovak environment. The analy-
sis of the material for the text seminar shows that the cognitive and affective components are an
essential part of intercultural competence in language education, because they strengthen gram-
matical and stylistic skills, the ability to think critically, but also to choose appropriate language
means in specific situations, i.e.j.cultured and culturally correct expression of the student.

Kracové slova: interkultiirne kompetencie, slovensky jazyk ako cudzi, priznakova lexika, kultirna
adaptacia

Keywords: intercultural competences, Slovak language as a foreign language, stylistically sym-
ptomatic lexicon, cultural adaptation
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UvVoD

Vyznam interkultirnej komunikacie pri vyucbe cudzieho jazyka bol doteraz viacerymi
autormi pomerne dobre spracovany aj v slovenskom prostredi (napr. GaduSova a Gromova
2004, Zelenkova 2010, Hornakova 2011, Jelenova 2014, Ali Taha 2015, Pondelikova 2020,
Dancisinova, Kozarova 2021 atd’.). Potreba rozSirovania vedomosti pri vyucbe cudzieho jazy-
ka o realie, kultirne Specifika i d’alSie napr. historické a geopolitické suvislosti ukazuje, ze
osvojovanie si jazykovych kompetencii nemozno okliestit na ovladdanie gramatickych
a syntaktickych Struktar. Vnimajuc kultaru podl'a Hofstedeho a Hofstedeho (2007) ako jav
kolektivny, ako prejav civilizdcie ¢i kolektivne naprogramovanie mysle, ktoré odliSuje pri-
slusnikov jednej skupiny od druhej a zaroven opierajic sa o definiciu Todorova (2011), ze
kultarou nazyvame charakteristické znaky spolo¢enského Zivota, kolektivne spdsoby mysle-
nia, formy a Styly organizéacie Casu a priestoru, ¢o zahffia jazyk, nabozenstvo, rodinné vézby,
stavbu domov, nastroje, spdsoby stravovania a obliekania a pod., upriamujeme pozornost’ na
vyznam kultarnych Specifik v jazykovom vzdelavani a uplatiiujeme poziadavku zohl'adnenia
a posiliovania interkultirnych kompetencii Studentov aj pri vyucbe slovenského jazyka ako
cudzieho.

Podl'a Zelenkovej (2010, s. 33 — 39) v kognitivnej oblasti by vysledkom vzdelavania v
cudzom jazyku malo byt poznanie a vymenovanie hlavnych zemepisnych tdajov o ciel'ovej
kultare, poznanie a ovladanie hlavnych historickych medznikov, hlavnych instittcii a podsta-
ty ich fungovania, ale aj poznanie a vymenovania hlavnych predstavitel'ov umenia, interpreta-
cia sviatkov, zvykov, noriem spravania ako aj opisanie vzorov spravania prislusnikov inej
kultary. V ramci tohto procesu ku kognitivnym kompetenciam patri tiez porozumenie jednot-
livych javov (porovnavanie, diskusia, interpretacia), ich aplikacia (demonstracia schopnosti,
ilustracia, navrhovanie rieseni, rieSenie problémovych situécii), analyza (vysvetlit, Specifiko-
vat) 1 syntéza (formulovanie zaverov, prehodnocovanie hypotéz) a hodnotiaci proces (vnima-
nie, porovnavanie, ocenenie prinosu, rozpozndvanie povodu hodndt). V afektivnej oblasti
uruje Zelenkova ciele vzdeldvania ako prijimanie (uvedomenie si odliSnosti, vnimanie a
uvedomenie si zloziek vlastnej a cudzej kultiry, uvedomenie si nebezpecnosti stereotypiza-
cie), reagovanie (vcitenie sa do pozicie cudzinca v inej kultire, odhad reakcie, emocionélna
reakcia), ocenenie hodnoty (vytvorenie kladného postoja k inym kultiram, ocenenie kultir-
nych hodnét, tcta a akceptécia, ocenenie ucty a tolerancie), integrovanie hodnoty do ststavy
hodndt (vytvaranie osobného hodnotového systému, konceptualizadcia hodnoty, vyjadrenie
zdujmu a presvedcenia konat’ tolerantne), internalizacia hodndt v charaktere (zaclenenie hod-
noty do charakterovej Struktiry osobnosti).

INTERKULTURNY ASPEKT JAZYKOVEHO VZDELAVANIA

Pri analyze interkultirnych aspektov vyucby slovenského jazyka ako cudzieho pracu-
jeme s materialom zo seminarov Jazykovej komunikacie (slovensky jazyk pre ukrajinskych
Studentov) na magisterskom stupni Stadia v programe stredoeurdpske Stadid. V priemere ide
o Studentov, ktorych jazykova kompetencia v slovenskom jazyku je na urovni B1 - B2 eurdp-
skeho referenéného rdmca a zaroven su to Studenti, ktori Ziju v slovenskom prostredi mini-
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malne tri roky, t. j. ich kultirna adaptacia, vo vacsine pripadov, prebehla uspesne. Vplyv slo-
venského prostredia na vyucbu jazyka je, samozrejme, viditeI'ny a to ako v pozitivnom (Stu-
denti sa spouzivanim sloven¢iny stretdvaji aj mimo vzdeldvacieho procesu), tak aj
v negativnom zmysle (Studenti preberaju od najblizieho okolia tieZ nespisovntl, subStandard-
nu, dialektova, hovorovl lexiku).Toto binarne hodnotenie na pozitivny a negativny vplyv
vSak moze byt aj zavadzajuce, pretoze oba javy svojim spdsobom rozvijaju jazykovi kompe-
tenciu Studenta a obohacuju jeho schopnost” komunikovat’ v cudzom jazyku. Miiglova (2009)
pisSe, ze komunikovat’ neznamena len spolo¢ne sa na nieCom podiel’at’, oboznamovat, ale aj
premyslat, vnimat’ a hodnotit’ a prave to presah do oblasti nespisovného jazyka cCasto prinasa
v podobe schopnosti pouzivat' emocionalne zafarbenu ¢i priznakovi lexiku. Podl'a Mistrika
(2021, s. 403) ,,ovladanie jazykovej normy a Stylistického zafarbenia jazykovych prostriedkov
umoziuje rozoznanie indikatorov signalizujucich Stylisticky charakter prejavov a aj rozozna-
nie individudlnych Stylov na zdklade odchylok od beznej Stylistickej normy.* Pouzivanie his-
toricky priznakovej lexiky (archaizmy, historizmy, knizné slova, neologizmy), odbornej lexi-
ky (terminy, profesionalizmy), expresivnej lexiky (eufemizmy, dysfemizmy, pejorativa, vul-
garizmy, deminutiva, augmentativa, Castice, citoslovcia) ako aj lexiky cudzieho povodu (pre-
vzaté slova, biblizmy, internacionalizmy, anglicizmy a pod.) a frazeologickej lexiky (frazeo-
logizmy, okridlené vyrazy, citaitové vyrazy) je sucastou kultivovaného jazykového prejavu
a 0. 1. dokazuje schopnost’ pouzivatel'a vhodne zvolit’ priznakovu lexiku v konkrétnej jazyko-
vej situdcii. V sikromnom prejave byva re¢ uvolnend a hovoriaci ¢asto pouzivaju aj nespi-
sovné slova napr. familiarne, nareCové, slangové, pripadne zargén, argot alebo Specidlne
osobné slova. Ide spravidla o vyrazy, ktoré poznaju len geograficky alebo socidlne obmedze-
né skupiny l'udi a tiez sa pouzivaju na charakterizaciu postavy ¢i prostredia v umeleckej lite-
rature (Mistrik 2021, s. 98). Prave pri identifikacii, porozumeni a nasledne aj pouzivani pri-
znakovej lexiky v jazykovom prejave Studentov uciacich sa slovencinu ako cudzi jazyk sledu-
jeme zvySovanie nielen kognitivnych, ale aj afektivnych interkultirnych kompetencii. Pri-
tomnost’ tychto kompetencii identifikujeme pri ¢itani s porozumenim a v naslednom procese
produkcie vypovede na stanovenu tému v cudzom jazyku. Sustredime sa na kognitivne a afek-
tivne kompetencie v opisnom a hodnotiacom procese interpreticie textovej bazy, pricom
okrem lexikalnych nedostatkov sa v Studentskych vypovediach objavuju najmé problémy s
identifikaciou emociondlnych aspektov produkcie vypovede. Vyznamova a zmyslova napln
pri Citani textu na urovni B2 je zvladnutd vd’aka kognitivhym a kontextovym suvislostiam,
avSak priznakova lexika je Studentmi Casto problematicky deSifrovand, aj napriek ich tspesne;j
kultirnej adaptacii v slovenskom prostredi, ktorej vysledkom je o. 1. aj samostatné pouzivanie
priznakovej lexiky. DanciSinova a Kozarova (2021, s. 82) v podobnej suvislosti hovoria o tzv.
koncepte kulturnej inteligencie, ktory definuju ako:

,Koncept kulturnej inteligencie umoziuje pochopenie kvalit jednotlivca v interkultirnom styku,
priCom tato inteligencia je naucitelnd, kultivovateI'nd a meratel'na. Kultirna inteligencia jedinca
predstavuje nielen jeho znalosti interkultirnych rozdielov, kultarnych $pecifik a ich vyznamu, ale
aj jeho schopnost’ a ochotu pouzit’ ich a redlne ju prejavit’ v spravani a v praxi.”

Kultarna inteligencia je naucitel'na a kultivovatelnd rovnako ako schopnost’ pouZzivat’ cudzi
jazyk tak, aby recipient nerozoznal, Ze hovorime cudzim jazykom (irovenl rodeného hovoria-
ceho). Okrem prvoplanového ovladania gramatickej a lexikalnej Struktiry cudzieho jazyka sa
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tato schopnost’ identifikuje prave vo vhodnom pouzivani viaczmyselnych konceptov, idioma-
tickych slovnych spojeni a priznakovej lexiky, t. j. v kultivovanom pouzivani jazyka.

Citanie v akomkol'vek jazyku umoziuje rozvijanie vedomosti, irenie informacii, pre-
nos myslienok, méze ponuknut’ alternativne pohlady a perspektivy. Taktiez rozvija slovnu
zasobu a stimuluje spdsoby myslenia, je to komplexny proces pozndvania i hodnotenia sucas-
ne. Pri vyucbe cudzieho jazyka c¢itanie poméha vnimat’ svet cielového jazyka a slazi ako na-
stroj jeho postupného osvojovania a kultivovania na r6znych urovniach jeho ovladania. Stra-
novska a Ficzere (2020, s. 9) hodnotia vyznam citania s porozumenim nasledovne:

,»(...) Citanie sa prejavuje v transformacnej skusenosti ovplyviiujicej uvazovanie a poznavanie
jednotlivca. Nové slova, vyznamy a jazykové Struktiry podporuju existujiice poznatky, ¢im zaro-
venl stimuluju kognitivne procesy, ktoré podporuju porozumenie ¢itaného textu a ¢innost’ me-
takognitivnych procesov. Pri praci s textom sa zapaja nielen komplex kognitivnych a metakogni-
tivnych procesov, ale aj javov na afektivnej a socialnej urovni.*

Vystihuju tak podstatu zameru pouzivat’ textova bazu na zvySovanie jazykovej kompetencie
Studentov na urovni kognicie (spoznavanie novych slov a gramatickych Struktur, ale aj prehl-
bovanie vedomosti o objekte textu), ako aj na urovni afektivnej (sustredenie sa na kulturne
Specifikd a ich jazykovl charakteristiku v podobe emocionélne zafarbenej lexiky).

Cudzojazy¢né Citanie podl'a Meirelesa (2006) ma tri problematické oblasti a to jazykové
predpoklady, vedomosti a konvencie v oblasti Stylistiky a sociokultirne znalosti. To znamena,
ze pri nositel'ovi jazyka sa niektoré kultirne vedomosti predpokladaji a ocakéavaji a preto
ostavaju v texte nevyslovené. Cudzinec pri vnimani slovenského textu potrebuje identifikovat’
vyznam slova, syntaktick Strukturu a Casto sucasne v mysli jazyk a jeho konkrétne prejavy
porovnava s vlastnym jazykom. Prave toto porovnavanie vlastnych a cudzich kultirnych no-
riem modze sposobit’ nejednoznacnost’ porozumenia precitaného. Stranovska a Ficzere (2020,
s. 119) hodnotia toleranciu nejednoznacnosti ako vel'mi dolezitu Cast’ uCenia sa cudzieho ja-
zyka, ked’Ze uciaci sa jednotlivec je pravidelne vystaveny nezndmym vyznamom, vyslovnosti
a gramatickym pravidlam. Schopnost’ tolerovat’ nejednoznacnost’ pri ¢itani znamena moznost’
domysliet’ si vyznam, interpretovat zmysel, hl'adat’” stvislosti medzi opisovanymi javmi a
spdsobom ich opisovania.

CITANIE S POROZUMENIM VO VYUCBE SLOVENSKEHO JAZYKA
AKO CUDZIEHO

Dalsie uvazovanie o vyzname &itania s porozumenim vo vyuébe cudzieho jazyka s do-
razom na identifikaciu priznakovej lexiky a jej nasledné spravne (kognitivne i afektivne) pou-
zitie rozvinieme na priklade tematického semindra Jazykovej komunikacie: Vyznam a uloha
narodnej mytologie — Janosik. Podkladom ku komunikécii v slovenskom jazyku boli pre Stu-
dentov dva texty: Kapitola XVIII z knihy Slon na Zempline Andreja Bana (2018) a rozhovor
s historickou Dianou Duchoniovou pod nazvom Pravda o Janosikovi z Casopisu Téma
(38/2018, autor Richard Filipko). Citanie, porozumenie a percepcia textu umoziiuju §tudento-
vi zlepSovat’ schopnost’ prerozpravat’ text, formulovat' vlastné myslienky a improvizovat
v odpovediach na otazky, ktoré su v texte naznacené, pricom samotné odpovede sa v texte
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nenachadzaju. Kym v rozhovore s historickou st pritomné explicitné informadcie, ktorych
mozné neporozumenie je spdsobené len neznadmou lexikou napr. historicky priznakovou ako
drab, pranier, tovaris, tak v Banovom texte ide prevazne o vytvaranie suvislosti medzi existu-
jucimi vyskumami o JanoSikovi €i paralelami medzi sicasnou slovenskou politickou situdciou
a narodnou mytoldégiou, pripadne o symbol zbijania ako kultirneho znaku, t. j. ide o text,
v ktorom sa isté sociokultiirne a historické vedomosti u Citatel'a predpokladaju. Od Studenta sa
v ramci vlastnej interpreticie textu ocakéva aktivne vnimanie precitaného, nielen pasivne
opakovanie informacie. K tomu je nevyhnutné chépanie kauzality opisovanych faktov, pricom
sa aktivne pracuje aj s apercepciou ako vnimanim ovplyvnenym minulou sktisenost'ou, ked’ze
Studenti uz z predchadzajtcich absolvovanych predmetov maji poznatky o JanoSikovi, maju
skusenosti s jeho zobrazenim v umeleckej literature a vo filme.

V prvej &asti pracovného listu (Uloha I Odpovedajte na otdzky) $tudenti dostavaju
priestor zopakovat’ precitané informacie a zaroven ich pregnantne spojit’ s poznatkami, ktoré
maju z predchadzajicej skusenosti — priklad znenia otdzky: Opiste Janosika. Kto to bol, co
robil, ako vyzeral. Aka je Vasa predstava o Janosikovi? Zmenila sa po precitani textov?
Napriek obsahovému naplneniu textov, Studenti odpovedaju predovsetkym na zaklade pred-
chadzajucej vizudlnej sktsenosti (film, obrazky k umeleckym textom a pod.). Pomerne prob-
lematické je pouzitie lexiky, ktora sa sice vyskytla v oboch textoch ako napr. vybijany opasok,
valaska, vrkociky a z kontextu bola pre Studentov zrozumitel'nd, ale nenachadza sa v ich ak-
tivnej slovnej zasobe a tazko si ju osvojuju, pretoze z hl'adiska priznakovosti je pre nich v
beznej komunikacii nepouzitelnd. V pripade slova valaska (KSSJ4: sekera s dlhym poriskom,
kt. pouzivaji valasi) aj po niekol'kondsobnom opakovani Student pouziva na vyjadrenie
vyznamu valaska opisny sposob vyjadrenia vyznamu mald sekera, pripadne deminutivny tvar
sekerka. Osvojenie lexémy valaSka prebieha komplikovane prave z dovodu, Ze opisovany
predmet nie je sucast’ou sucasného zivota jednotlivca, ale tiez z dovodu, ze predmet v takejto
podobe nie je stat'ou ukrajinského kultarneho kontextu. Student si osvoji genericky vyznam,
ktorého ekvivalent dokaze ndjst’ vo svojom rodnom jazyku. Druha séria otazok sa venuje
mytu a narodnej mytologii a predpokladd konStantnost’” vnimania osoby, predmetu, javu v
odlisnych okolnostiach a zdrovenl transpoziciu ako spoznanie rovnakého objektu v inej
podobe. Student odpoveda na otazky typu: Ako vznikol a udrziava sa narodny mytus? Myslite
si, Ze myty o zbojnikoch zvysujii ndarodné povedomie? Co znamend mat nizke historické
povedomie? Co si myslite o vedeckom vyskume zameranom na osudy mytickych postav?
Produkcia vypovede na tuto Cast’ témy je ovplyvnena skusenostou s poznatkami z inych dis-
ciplin v ramci Studijného programu (dejiny, literatra a pod.), avSak do velkej miery aj
skusenostou s vlastnou kultirou, pripadne s podobnymi obrazmi mytickych hrdinov z inych
kultar. Student pouziva lexiku, ktori zo $tudia pozna, situdciu nehodnoti emocionalne ani
expresivne, nepotrebuje vychadzat’ z jazykovo komfortnej zony. Zaujimavé je v tomto
pripade vysporiadanie sa s otdzkou slovnych spojeni, ktoré obsahuji slovo povedomie. V
pripade ndarodného povedomia Student bezpecne identifikuje vyznam slov aj zmysel slovného
spojenia. V pripade slovného spojenia historickée povedomie je identifikdcia zmyslu pre
Studenta narocnejsia, napriek tomu, ze vyznam oboch slov pozna. NajcastejSie Studenti uréuju
zmysel slovného spojenia ako narodné povedomie v dejinach kultiry, nie ako povedomie o
dejinach kultary. Tretia skupina otdzok sa sustredi na konkrétne Casti textu a opis vel'mi
Specifickych kulturnych znakov, ¢o si vyzaduje aj pouzivanie priznakovej lexiky: Aké boli

25



dovody kradeze? Aky vplyv na zbijanie malo pocasie? Aké tresty hrozili za kradez? Myslite si,
Ze zdujem o krutost napr. v podobe detailov mucenia a poprav je dobova zdleZitost?
Predpoklada sa, ze Student sa nauci nové slova, vyhladd si nové vyznamy znamych slov,
zohl'adni vztah casti a celku textu. Tu sa ukazuje ako problematické pouzivanie archaizmov
(stolica, drab, tovaris, Skripec), expresivnej lexiky (prerieknut sa, omielat, kumpan) aj slov
cudzieho povodu (benevolentny, panteon, deficit).

V druhej Casti pracovného listu Student dostane tlohu pracovat’ s konkrétnou lexikou.
Uloha II. Vysvetlite vyrazy, pouzite ich v kontexte. Vyberte archaické slovd a nahradte ich
sucasnymi synonymami. Lexika v tejto ulohe je vyberom z oboch textov, obsahuje dvadsat
slov: kriminologia, stolica, benevolentny, agent, prerieknut sa, drab, poprava, nanos,
kumpan, zapierat, vykyv, vypalnik, pranier, panteon, pomstitel, tovaris, vykupitel, deficit,
omielat. Cielom tohto cviCenia je priviest’ Studentov k osvojeniu si nielen novych slov, ale aj
novych vyznamov s dorazom na kultirne $pecifikd, pricom dobrym prikladom su archaizmus
stolica (KSSJ4: hist. administrativno-spravna uzemna jednotka v byvalom Uhorsku), ex-
presivne a kultarne osobité slovo vypalnik (KSSJ4: publ. kto vyzaduje vypalné). Pri slove
stolica Studenti najcastejSie vyznam slova nevyhladavaju, pretoze predpokladaja, ze ide o
slovo odvodené od slova stdl, stolicka, ktorych vyznam poznaju. Slovo vypalnik, resp. vypal-
ne je prikladom predpokladaného ovladdania kultarnych osobitosti, napriek zjavnej spojitosti
so slovom padlit, resp. podobnosti so slovom vykupné, Studenti nedokazu identifikovat’ jeho
vyznam. V rdmci tohto cvicenia si Student upeviiuje aj d’alSie vedomosti ako napr. pdsobenia
medzijazykovej homonymie napr. pri slove tovari§ a pod. Student bez overenia si vyznamu
slova predpokladd, ze ide o vyznam kamarat, priatel, ktory je v slovencine zafixovany iba
ako zastaralé slovo, a vobec neidentifikuje prvy vyznam podl'a KSSJ4: v minulosti pomocnik
majstra, ktory je v texte v sulade s jeho témou pouzity. Cvicenim sa u Studentov posiliuje
kompetencia vnimania vyznamu toho istého slova v réznych slovnych spojeniach, pricom
vyznam slova je stale rovnaky, ako aj rozoznanie vyznamu rovnakého slova v r6znych slov-
nych spojeniach s réznym vyznamom.

Pracovny list uzatvara tretia Cast, ktord je prepojenim predchadzajicich uloh, pretoze
prepoklada poznanie vyznamu, prenesené¢ho vyznamu a porozumenie kontextovych stvislosti.
Uloha III. Slovné spojenia pouzite vo vetdch: trpiet niidzou, polahéujiice okolnosti, na viastnii
pist, lahky zisk, povolit uzdu fantdzii. Student sa uéi rozoznat® frazeologizmy a vysvetlit’ ich
vyznam, identifikuje slovné spojenia s prenesenym vyznamom. Tuto kompetenciu posiliiuje
na zaklade prikladov a vysvetleni z textu, ale snazi sa taktiez uvedené slovné spojenia pouzit’
v inych kontextovych situaciach. Na tejto urovni prebieha proces priameho usporiadania in-
formacii z textu (pouzitie tu a teraz), aj usporiadania informacii, ktoré sa stanu suc¢atou dlho-
dobejsej jazykovej kompetencie Studenta (vhodné pouzitie v inej suvislosti). Aj tu plati, ze
Student si I'ahSie osvoji slovné spojenia, ktorych zdkladom st slova, ktoré uz ma v aktivnej
slovnej zasobe (poznd ich), preto bude napr. bezproblémovo d’alej pouzivat’ spojenia polahcu-
Jjuce okolnosti, lahky zisk, ale neosvoji si pouzivanie slovnych spojeni s menej frekventova-
nou, pripadne priznakovou lexikou ako trpiet’ nudzou (byt’ chudobny) ¢i povolit' uzdu fantazii
(dat’ volI'nost’), pretoze opisovanu suvislost” dokdze vyjadrit’ bezpriznakovo, pripadne pomo-
cou prekladu zo svojho jazyka, t. j. jeho afektivna kompetencia sa sustredi na ovladanie do-
maceho kultarneho kontextu. Pri ¢itani s porozumenim u Studentov dochédza k vzajomnému
prepojeniu kognitivnych kompetencii na trovni ovladania gramatiky a lexiky jazyka a afek-
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tivnych kompetencii, spatych prevazne s hodnotiacim a interpretacnym procesom. Stranovska
a Ficzere (2020, s. 86 — 87) konstatuji

dyntax v texte tvori formdlny systém a sémantiku interpretacia, ktord vnasa do formalneho sys-
tému obsah. Pokial’ ide o obsahové charakteristiky textu, sledovanie vyznamu sa realizuje parale-
Ine v dvoch rovinach. Jednak je to vyznam v uzSom slova zmysle, zodpovedajuci lexikalnemu
vyznamu pouzitych vyrazov. Porozumenie textu vSak neznamena pochopit’ len doslovny
vyznam textu, v zmysle syntézy slov do viet. Porozumenie vyZaduje dat’ si tento vyznam do
suvislosti s nasimi doteraj$imi poznatkami a skiisenost’ami. Skuto¢né porozumenie vznika v
urcitom poznatkovom, resp. socialnom a kultirnom kontexte.*

Porozumenie textu, ale aj Gloh s nim stvisiacich je u Studenta vysledkom syntézy nauceného a
zazitého, pricom zazité do velkej miery ovplyviiuje $tadium kultirnej adaptacie. Student so
sktisenost’ou napr. s JanoSikom ako kultirnym konceptom — hrdina balady Jana Bottu, hrdina
jedného z prvych slovenskych filmov, prirodna rezervacia JanoSikove diery, JanoSik ako
jedna z najvacsich osobnosti Slovakov a pod., vnima textovu bazu o tejto osobnosti ako zro-
zumitel'nd, napriek nedostatocnému ovladaniu lexiky.

Podl'a Sharifiana (2017) kultarna lingvistika pozostava z dvoch rdmcov, teoretického a
analytického, pricom do teoretického spadd predovSetkym kulturna kognicia a kultirna kon-
ceptualizécia (kultarne schémy, kategorie, metafory) a do analytického patri rovnako koncep-
tualizdcia v prieniku s jazykom (morfologia, syntax, vyznam, diskurz). Jazykovy prejav
Studenta o precitanych textoch v rdmci seminara v skupine pred inymi Studentmi posiliiuje
nielen snahu eliminovat’ chybovost’ v produkcii vypovede, ale Casto vedie aj k diskusii ako
vysledku kritického myslenia jednotlivca a nazorového pnutia v skupine. Tieto jazykové
sktisenosti (a zazitky) vedd k prirodzenému osvojeniu si lexiky, ale aj kultarnych Specifik,
ktoré potom Student dokdZe vhodne pouzit' v inom jazykovom prejave. Ide o interferencné
aktivity, ktoré su jadrom porozumenia a prejavuju sa vo forme schopnosti usudku, dedukcie ¢i
tvorby zaverov (Stranovska a Ficzere 2020, s. 103 — 104). Pochopenie, rovnako ako nepocho-
penie kultirnych Specifik v pripade priznakovej lexiky stvisi s myslienkovou flexibilitou jed-
notlivca, s jeho afektivnou schopnostou kriticky mysliet — interpretovat a integrovat
myslienky a informécie z textu, hodnotit’ ich obsah, reflexivne ich spracovat. Turek (2003)
uvadza sumar afektivnych charakteristik kriticky mysliaceho Studenta vo vSeobecnych pristu-
poch k zivotu — Siroky okruh zdujmov a otvorenost’, informovanost’, dovera v silu rozumu a
myslenia, dovera vo svoju schopnost’ mysliet’ (¢o vSetko uz o Janosikovi viem), flexibilita v
zohladnovani alternativ, chipanie ndzorov inych (¢o som precital o Janosikovi v pred-
loZzenych textoch), ochota zmenit’ svoj nazor, poctivost’ a doslednost’ v hodnoteni myslenia,
reflexia vlastnych predsudkov, stereotypov, egocentrizmu a sociocentrizmu (Janosik bol hrdi-
na a texty tvrdia, ze to bol iba zlodej) 1 v pristupe k Specifickym problémom: zru¢nost’ jasne
formulovat’ otazky, systematickost v nardbani s komplexnymi informaciami, usilie vo
vyhladavani relevantnych informadcii, sadnost’ pri vybere spravnych kritérii, sustredenost’ na
aktualny predmet zaujmu, vytrvalost’ aj napriek prekazkam, preciznost’ (sta¢i, Ze rozumiem
kontextu, alebo budem vyhl'adavat nepoznany vyznam a zmysel).
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ZAVER

Moznym alternativnym zakon¢enim pracovného listu o Janosikovi je zadanie tlohy —
eseje na tému Dve tvire Janosika. Student tu moze preukazat’ existujiice i novoosvojené poz-
natky tak na gramaticko-Stylistickej ako aj lexikalnej urovni. Pri koncipovani textu sa ,,v Sty-
listike uplatiiuje viacej jazykovy cit pouzivatela® (Mistrik 2021, s. 403), nez presnost’ gra-
matickej normy. Predchadzajuca citatel'skd a diskusna skusenost’ Studentovi ukazuje, ze
nielen poznatky (ovladanie vyznamu), ale aj ich spravne zhodnotenie (vyber vyznamu a inter-
pretacia zmyslu) ¢i vhodnost’ pouzitia konkrétnej jazykovej funkcie (komunikacia, estetika,
odbornost) st vyznamnymi prvkami jeho ovladdania cudzieho jazyka.

Kluver (2004, s. 436 — 437) pise, ze ,,kulttra je vo svojej podstate symbolicky systém, a
preto je to dokladné skiimanie povahy symbolov, ich transformacie a ich vplyvu, ¢o najlepsie
pripravi ¢loveka na pochopenie spdsobov, akymi tieto sily formuju a menia naSe symbolické
chapanie nasSich zivotov* (preklad I. Slivkova). Naucit’ sa cudzi jazyk znamena nielen spoznat’
vyznam jeho symbolov (slov, slovnych spojeni) a ovladat’ ich spravne pouzivanie, ale tiez
porozumiet’ stvislostiam medzi jednotlivymi symbolmi a zmyslu, ktorym ho napliiaji nosite-
lia jazyka.

Analyza materidlu na seminar Citania s porozumenim ukazuje, ze kognitivna aj afektiv-
na zlozka st nevyhnutnou sucastou interkultiirnej kompetencie v jazykovom vzdelévani, pre-
toze posiliiuju gramaticko-Stylistické schopnosti, schopnost’ kritického myslenia vratane de-
dukcie, dovery vo vlastny usudok a systematickosti pri narabani s informaciami, vyhl'adava-
nia relevantnych informécii a prehodnotenia nézorov a alternativ, ale aj vyberu vhodnych ja-
zykovych prostriedkov v konkrétnych situdcidch na zéklade ovladania kultirneho kontextu.
Syntéza kognitivnej a afektivne; kompetencie pri vyucbe a osvojovani si cudzieho jazyka je
prejavom kulturnej inteligencie, schopnosti ovladania principov interkultirnej komunikacie a
kultivovaného a kulturne korektného prejavu Studenta v cudzom jazyku.

Prispevok je vystupom grantovej ulohy VEGA ¢. 1/0060/19 Slovanské medzijazykové a medzi-
literarne vztahy (zapadoslovansky a vychodoslovansky kontext).
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ROZVOJ INTERKULTURNEJ KOMPETENTNOSTI STUDENTOV
(EUROPSKEJ) VEREJNEJ SPRAVY

DEVELOPMENT OF INTERCULTURAL COMPETENCE OF STUDENTS
OF (EUROPEAN) PUBLIC ADMINISTRATION

Iveta JELENOVA™

Abstrakt: Jednou z klicovych zrucnosti, ktoré u absolventov vysokoSkolského studia zamestnava-
telia hladaju, je schopnost vychdadzat a komunikovat s inymi ludmi. Pri priprave profesionalov
v magisterskych programoch verejna sprava a europska verejnd sprava sa v ramci predmetu in-
terkulturna komunikdacia zameriavame na rozvoj interkulturnej kompetentnosti, umoznujicej is-
pesnu interakciu a citlivi komunikdaciu s ludmi pochdadzajucimi z odlisnej kulturnej skupiny.
V prispevku priblizujeme ako rozvijame interkulturnu kompetentnost Studentov, ich postoje
a poznatky potrebné pre rieSenie vyziev pritomnych na multikulturnom pracovisku alebo
v spolocnosti vSeobecne. Ako prvé opiseme koncept interkulturna kompetentnost a priblizime témy,
ktoré budicim zamestnancom vo verejnej sprave umoznia lepsie porozumiet’ kolegom alebo klien-
tom z kulturne odlisného prostredia, volené s ohladom na profil absolventov. Prispevok ndsledne
pontika niekolko navrhov spolocnych aktivit, ktoré boli v uplynulych rokoch vyuzivané ako zada-
nia, napr. zazitkovo zalozeny Projekt kulturneho ponorenia. Napriek nevyhodam spojenym so sku-
pinovymi zadaniami ako su socialne zahdlanie, rozdielny vklad jednotlivych clenov timu, vyvola-
vanie negativnych emocii, projekt bol Studentmi prijaty pozitivne.

Abstract: One of the key skills that employers are looking for among university graduates is the
ability to get along and communicate with other people. In the training of professionals in the
master's programs Public Administration and European Public Administration, within the subject
of intercultural communication we focus on the development of intercultural competence, enabling
successful interaction and sensitive communication with people from different cultural groups. In
this paper, we describe how to develop the intercultural competence of students, their attitudes
and knowledge needed to address the challenges present in a multicultural workplace or in society
in general. First, we will describe the concept of intercultural competence and present topics that
will enable future employees in public administration to better understand colleagues or clients
with culturally different backgrounds, created with regard to the profile of graduates. The paper
then offers suggestions for activities used as assignments in recent years, such as experience-
based Cultural Immersion Project. Despite the disadvantages associated with group assignments
such as slacking, different contributions of individual team members, evoking negative emotions,
the students received the project positively.

Kracové slova: interkultirna kompetentnost, interkulturna komunikdacia, skupinové zadanie, ve-
rejnd sprava

Keywords: intercultural competence, intercultural communication, group assignment, public ad-
ministration
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30



UvVoD

Jednou z kl'icovych kompetentnosti, ktoré¢ u absolventov vysokoskolského Studia za-
mestnavatelia hl'adaju, je schopnost’ vychadzat a komunikovat’ s inymi l'ud’'mi. V sti¢asnosti
Zijeme a pracujeme v kultirne rozmanitej spolocnosti, a tak s narastom diverzity sa prirodze-
ne pozornost zameriava na Specificki komunika¢nti zruc¢nost’, interkultirnu kompetentnost’
ako schopnost’ umoziujicu uspesnu interakciu a efektivnu komunikaciu s 'ud’'mi, ktori po-
chadzaju z odlisnej kultarnej skupiny, v r6znych kultarnych kontextoch (Bennett a Bennett
2004).

Vyskum realizovany vo verejnych, stkromnych aneziskovych organizaciach
v deviatich krajinach priniesol zistenie, Ze zamestnavatelia si interkultirnu kompetentnost’
cenia rovnako vysoko ako formalne vzdelanie zamestnancov a uvedomuju si prinos zamest-
nancov, ktori dokazu efektivne spolupracovat’ s 'ud'mi s odliSnym kultirnym pozadim, pre
organizaciu (British Council 2013). Zaroven viac ako Stvrtina zamestnavatel'ov tvrdila, Ze
Skoly v ich krajinach v €ase vyskumu interkultirne zru¢nosti Studentov pred ich vstupom na
pracovny trh nerozvijali dostatocne.

Prispevok zacne priblizenim konceptu interkultirna komunika¢na kompetentnost
a upriamenim pozornosti na rozvoj tejto kompetentnosti u buducich zamestnancov verejnej
spravy. Nasledne priblizi vyu¢bu predmetu interkultirna komunikacia a nacrtne charakter
dvoch z pouzivanych zadani.

INTERKULTURNA (KOMUNIKACNA) KOMPETENTNOST

Interkultirna kompetentnost’ ako ,,schopnost’ mysliet' a konat” interkultirne primerany-
mi sposobmi‘‘ (Hammer, Bennett a Wiseman 2003, s. 422) je v su¢asnom rychlo sa meniacom
globalizovanom svete, v ktorom narasta interkultirny kontakt a spolu s nim aj potencial ako
pre spolupracu, tak pre vznik konfliktov (Martin a Nakayama 2022), povazovana za kI'icovu
kompetentnost’. Inymi slovami, interkultirnu kompetentnost mézeme charakterizovat' ako
,»schopnost' mobilizovat' a nasadit’ relevantné¢ psychologické zdroje s cielom primerane
a efektivne reagovat’ na poziadavky, vyzvy a prilezitosti, ktoré predstavuju interkulturne situ-
acie* (Council of Europe 2018, s. 32). Samovar, Porter a McDaniel (2010, s. 384) terminom
kompetentny interkultirny komunikator oznacuju jedinca, ktory ma ,,schopnost’ efektivne
a vhodne sa podielat’ na interakcii s clenmi iného jazykovo-kultarneho prostredia v ich pod-
mienkach®.

Podrla Fantiniho (2020) napriek viac ako 50 terminom podobnym interkultirnej kompe-
tentnosti, ktoré v literatire nasiel, na popisanie schopnosti potrebnych pre interkultirnu inter-
akciu sa ako najkomplexnejsi a najvystiznejsi javi termin interkultiirna komunika¢na kompe-
tentnost’. Uvadza, Ze termin stavia na koncepte komunikacnej kompetentnosti (CC) a ak sa
spoji niekoho rodnda CC (alebo CC1) s druhou komunikacnou kompetentnostou (CC2), ich
kombinacia vedie k interkultirnej komunika¢nej kompetentnosti (ICC). Upozoriiuje, Ze ter-
min interkultirna komunika¢na kompetentnost’ do centra interkultirnych zru¢nosti stavia ja-
zyk, ktory je vSak viacSinou vedcov vynechavany a opominaju ho aj modely interkultirnej
komunikacnej kompetentnosti.
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Identifikdcia komponentov interkultirnej komunikacnej kompetentnosti predstavuje
vacsiu vyzvu nez jej definicia. Spitzber a Changnonova (2009) konstatovali, Ze v odbornej
literatire v tom Case bolo mozné n4jst’ desiatky, ak nie stovky pokusov vytvorit vhodny mo-
del interkultirnej komunika¢nej kompetentnosti. Ide o konstrukt, ktory v sebe zahfnia viac ako
jednu zlozku, napriklad poznatky alebo znalost’ jazyka samy o sebe negarantuju interkultirnu
kompetentnost’ jedinca (Deardorff 2006). Samovar, Porter a McDaniel (2010) prezentuju pat
komponentov interkultirnej komunikacnej kompetentnosti: motivaciu komunikovat, znalosti,
komunika¢né zrucnosti, senzitivitu a charakter, s ktorym sa spaja déveryhodnost’ jedinca. Po-
hl'ad socialnych vied ponukaju Martin a Nakayama (2022), podl'a ktorého jednotlivymi kom-
ponentmi si motivacia, znalosti, postoje, empatia a spravanie a zru¢nosti. Podl'a in¢ho pohla-
du (Arasaratnam 2009; Wei et al. 2021), ku komponentom interkultiirnej komunikac¢nej kom-
petentnosti mozeme zaradit’ (1) kognitivny komponent, (2) behaviordlny komponent (napr.
zrucnosti a schopnosti, ako aj sebadovera a sebaucinnost’) a (3) afektivny komponent (napr.
ocenenie kultirnych rozdielov, pozitivhe emoécie a postoje k inym kultGrnym skupinadm).
Kognitivny komponent zahfiia uvedomenie si a pochopenie kultirnych rozdielov, vSeobecné
poznatky o roznych kultirnych skupinach (napr. modely kultirnych hodnét), ale aj Specifické
poznatky o konkrétnych narodnych kultirach. Délezitym aspektom je znalost’ jazyka alebo
poznanie t'azkosti a vyziev, ktoré sa s u¢enim druhého ¢i treticho jazyka spéjaja (Martin, Na-
kayama, 2022). Prave kognitivny komponent ako znalosti sa rozvija najl'ahSie. Pozornost’ pri
rozvoji interkulturnej kompetentnosti si vSak okrem znalosti vyzaduju aj d’alSie aspekty, zruc-
nosti, postoje a spravanie.

INTERKULTURNA KOMPETENTNOST A VEREJNA SPRAVA

Snaha pripravit’ vysokoskolskych Studentov na zivot a kariéru v globalizovanom svete
pre inStitacie vysSiecho vzdeldvania znamena internacionalizéciu curricula a vysokych §kol,
podporu vymennych pobytov arozvoj interkulturnej kompetentnosti Studentov (Fantini,
2020). V dnesnej dobe, kde su globalny a lokalny kontext prepojené, je dolezité v ramci pri-
pravy budicich zamestnancov vo verejnej sprave zaradit' do curricula otazky rozmanitosti
a inkluzie. Podl'a Standardov a akreditacnych usmerneni Network of Schools of Public Policy,
Affairs, and Administration (NASPAA 2017; NASPAA 2019) by magisterské programy mali
podporovat’ diverzitu v radoch vyucujtcich i1 Studentov. Podpora rozmanitosti Studentov pri
ich nabore, udrzani iposkytovani sluzieb, pomaha pripravit ich na Coraz rozmanitejSie
a meniace sa pracovisko. Jeden zo §tandardov (Standard 5.1) sa zameriava na profesionalne
kompetentnosti absolventov, v ramci ktorych sa explicitne zmiefiuje schopnost’ komunikovat,
kultarne citlivym spdsobom, s rozmanitou a meniacou sa pracovnou silou (zamestnancami),
ale aj spolo¢nost'ou ako takou. V tomto kontexte je pouzivany termin kultirna kompeten-
tnost, ktor definuju v sulade s Berry-Jamesovou (2012, s. 181, podl'a Berry-James et al.
2020) ako prilezitost, ktora ,,rozsiruje tradicné znalosti, zru¢nosti a schopnosti na efektivnej-
Sie znalosti, zru¢nosti a schopnosti, ktoré napoméhaju zamestnancom verejného sektora, ktori
maju vedomosti, zru¢nosti, schopnosti, povedomie a postoje, na eliminaciu existujlicej prie-
pasti medzi kultirnymi a socidlnymi skupinami®.
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Pri vytvarani Studijnych programov, ktorych vystupom by mal byt’ kultarne kompetent-
ny absolvent, vzhl'adom na rozdiely medzi r6znymi krajinami, je potrebné brat’ do tivahy kon-
text, napriklad mieru jazykovej a etnickej diverzity v krajine. Slovensko, v porovnani
s Pol'skom, Ceskou republikou & Mad’arskom, vykazuje vys§iu mieru jazykovej diverzity.
Hodnota Greenbergovho indexu diverzity pre Slovensko 0,246 v roku 2017 predstavovala
24,6 % pravdepodobnost’, Ze dvaja nahodne vybrani I'udia zo Slovenska maja odlisny rodny
jazyk (Simons a Fenning 2018). Ku kultirnej diverzite prispieva okrem trvalo usadenych et-
nickych a narodnostnych mensin aj narast poctu migrantov v uplynulych rokoch (najma Stat-
nych prislusnikov tretich krajin), pricom za obdobie uplynulych desat’ rokov (Prezidium poli-
cajného zboru 2013, 2022) tento narast predstavoval v absolutnych hodnotach 99 642 povole-
nych pobytov, konkrétne néarast zo 67 877 povolenych pobytov k 31. 12. 2012 na 167 519
povolenych pobytov k 31. 12. 2021. Cudzinci k 31. decembru 2021 tvorili 3,07 % populécie
Slovenska (IOM 2022). Aktualne k narastu diverzity prispievaju aj odidenci, ktori na Sloven-
sko prisli po vypuknuti vojny na Ukrajine.

Studijné programy verejnej spravy tak aj na Slovensku &elia vyzve pripravit' kultarne
kompetentnych budicich zamestnancov vo verejnej sprave. St to prave profesionali vo verej-
nej sprave, ktori by mali byt oboznadmeni s tym, ako vytazit z vdcSej kultirnej diverzity
a ako, zvlast’ na Grovni samospravy, lepsie sluzit’ rozmanitejSim komunitam (Capobianco et
al. 2018). Ako konstatuji Cram a Alkadry (2018), interkultirny tréning zamestnancov vo ve-
rejnej sprave je potrebny ako pre zlepSenie, tak pre vykonavanie efektivnej verejnej sluzby.

INTERKULTURNA KOMUNIKACIA VO VZDELAVANI VO VEREJNEJ SPRAVE

Narast diverzity, najmé vo vztahu k etnickym, rasovym a kultirnym minoritam, pred-
stavoval pre Fakultu verejnej spravy Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach prileZitost’
vzdelavat’ d’alSie generdcie zamestnancov vo verejnej sprave v interkultirnej komunikacii.
V roku 2011 bol v magisterskom Studijnom programe verejna sprava zaradeny do curricula
ako povinny, péat-kreditovy, predmet interkultirna komunikacia. O Styri roky neskor, rovnako
ako povinny predmet, sa stala interkultirna komunikacia sucast'ou $tudijného planu ,,mladsie-
ho* magisterského Studijného programu eurdpska verejné sprava.

Od absolventov studijnych programov verejna sprava a eurdpska verejna sprava sa oca-
kava, ze budu v prvom rade slazit’ ob¢anom. Tato sluzba znamena interakciu a komunikaciu
s rozmanitymi 'ud’'mi, majic namysli kolegov na pracovisku i klientov (ob¢anov ¢i obyvate-
Pov obci). Pri tvorbe stboru vysledkov vzdelavania, ktoré zahfali ako ziskavanie vedomosti,
tak aj ziskavanie zrucnosti, sa ako zéklad povazovali potreby praxe vo verejnej sprave. Pred-
met ma ambiciu prispiet’ k rozvoju interkultirnej kompetentnosti Studentov, rozvijajuc ich
postoje a poznatky potrebné pre rieSenie vyziev pritomnych na multikultirnom pracovisku
alebo v spolocnosti vSeobecne. V priebehu prvych troch rokov sa predmet obsahovo posunul
od zamerania na medzindrodny manazment l'udskych zdrojov, etiketu rokovania so zahranic-
nymi partnermi a sposoby rieSenia konfliktov k obsahu, ktory je Standardnou sucast'ou po-
dobnych kurzov na univerzitach v zahrani¢i a pri ich vyucbe pouzivanych ucebnic interkul-
turnej komunikécie (napr. Samovar, Porter a McDaniel 2010; Ting-Toomey a Chung 2012;
Jandt 2013; Baldwin et al. 2014).
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V prvom bloku prednasok st Studenti oboznameni s tym, preco by sme sa mali zaujimat’
o Stadium inych kultar (Studovat’ interkultirnu komunikaciu), samotnym terminom kultara
a bariérami interkulturnej komunikécie, ktoré predstavuju stereotypy, predsudky ¢i rasizmus.
Po hl'adani odpovedi na otazky aké je spojenie medzi verbalnou komunikaciou a kultarou
aako naprie¢ kultirami réznymi spdsobmi neverbdlne komunikovat, su oboznameni
s esencialnymi kultirnymi vzorcami a znamymi modelmi kultarnych hodnét. V druhom bloku
je pozornost’ zamerand na to, preco je kultara v pracovnom prostredi dolezitou, aké prilezitos-
ti avyzvy prindSa praca v multikultirnych timoch, interkultirnej perspektive konfliktov
a rozvoju vztahov s kultarne odliSnymi jedincami.

Specifikom, savisiacim so §tudijnym programom (eurdpska) verejna sprava, je doraz
kladeny na problematiku migrécie a kulturnej diverzity miest. Aj ked’ pandémia koronavirusu
zastavila alebo pribrzdila niektoré formy cestovania, 'udia opét’ pokracuju v cestovani za pra-
cou, Stadiom, v reakcii na politické udalosti, vojnu ¢i z inych pric¢in. Absolventi verejnej spra-
vy budu v praxi prichadzat’ do kontaktu aj s cudzincami, preto povazujeme za potrebné, aby
dokazali porozumiet’ vyzvam, ktoré presun do inej kultiry so sebou prindsa, prezivaniu
a potrebam roznych skupin migrantov. Studenti by mali ziskat lep§iu predstavu
o rozhodovani jedinca prestahovat’ sa do zahranicia, psychologickom prispdsobovani sa zivo-
tu v hostitel’skej kultare (stratégiach akulturacie a akulturatnom strese), ale aj dévodoch, pre-
¢o navrat domov moze byt narocny. Pozornost’ je venovana aj otazke postojov k migrantom.
Ako uvadzaji Essesova, Dovidio a Hodson (2002) verejna mienka moéZze ovplyvnit' verejné
politiky, pretoze $tdtna moc pri formulovani a implementovani politik, akou je napriklad mig-
racna politika, berie do tvahy ndzory verejnosti. Verejnd mienka o migracii moze ovplyvnit
migrac¢nu politiku aj ked’” verejnost’ nemusi mat’ presnt predstavu o pocte ¢i skladbe migran-
tov zijucich v ich krajine. Druhym z dévodov (Esses, Dovidio, Hodson 2002) preco st postoje
verejnosti k migracii a migrantom, alebo k uteCencom Specificky, dodlezité, je ich vplyv na
kazdodenné spravanie imigranta, na to, ako v novej kultare uspeje, ale aj na celkovl spolo-
¢ensku klimu v hostitel'skej krajine.

S narastom poctu migrantov je potrebné venovat’ pozornost’ aj otazke ich integracie
v roznych oblastiach. Integracné politika Slovenskej republiky (2014) kladie pri integracii
cudzincov do spolo¢nosti doraz na regiondlnu a lokalnu uroven. Tento pohl'ad predpoklada,
7e mesta najlepSie poznaju svojich obyvatel'ov, a preto aj lepSie dokéazu reflektovat ich potre-
by v procese integracie. V rdmci predmetu interkultirna komunikacia sa zaoberame aj otaz-
kou ako sa r6zne mesta vyrovnavaja s kulturnou diverzitou, ale aj tym, ako moze byt diverzi-
ta zaClenena do kulturneho dedi¢stva a identity mesta.

Na zaver sa venujeme moznostiam ako zvySovat’ porozumenie, zrucnosti a vedomosti
o interkultiirnej komunikacii, otdzke rozvoja interkultirnej kompetentnosti.

ROZVOJ INTERKULTURNEJ KOMPETENTNOSTI PROSTREDNICTVOM
ZADANI

V uplynulych rokoch Studenti v ramci predmetu interkultirna komunikécia realizovali
rozne typy zadani. Vzhl'adom na etnicku a narodnostnu skladbu Studentov, ako aj (zatial’)
relativne nizky pocet Studentov zo zahranicia, nie je mozné vyraznejSie tazit z diverzity
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v triede. Pre rozvoj behavioréalnej a afektivnej zlozky interkultiirnej kompetentnosti bolo Zia-
duce vybrat’ také zadania, ktoré Studentom umoznia nielen precitat’ a mechanicky previest’ do
podoby referatu poznatky o inych kultirach, ale aj ist’ hlbSie, ponorit’ sa do vlastnej alebo inej
kultary. V d’alSej Casti priblizime dve zadania, ktoré sa u Studentov stretli s vyraznejsie pozi-
tivnym ohlasom.

Pre rozvoj interkultirnej kompetentnosti je potrebné spoznavat’ nielen iné kultury, ale aj
uvedomit’ si svoju vlastna, uvedomit’ si kulturnu batozinu, ktorti sme si poc¢as svojho zivota
zbalili a nosime ju stale so sebou. Ako uvadza Kim (2001, s. 207):

,»Kazdy z nas je produktom nasho kultirneho zazemia, vratane rodu, etnickej prislusnosti, rodiny,
veku, nabozenstva, profesie a inych zivotnych skiisenosti. Nas kultarny inventar nam poskytuje
cenny nahlad na pochopenie nasich presvedceni a postojov, nasich hodnét a predpokladov. Preto
je dolezité, aby sme sa zamysleli nad roznymi aspektmi nasej vlastnej kultirnej identity a presku-
mali ich pozitivne a negativne vplyvy na nas$ osobny a profesionalny rozvoj.

Prvym zo zadani, ktoré priblizime, je Sebaanalyza — rodinna historia. Pre porozumenie
identite a miesta jedinca vo svete je dolezitou histéria jeho rodiny (Martin a Nakayama 2022).
Ulohou $tudenta je realizovat’ rozhovory s &lenmi rodiny a dozvediet' sa nové informéacie
0 svojej osobnej ¢i rodinnej historii, ktora ich formovala. Studenti spoznavajii imigraéné pri-
behy vo svojej rodine a zamyslaji sa nad tym, ako ich tieto pribehy ovplyvnili. Niektori Stu-
denti maji osobnu sklsenost s migraciou (napr. kvoli Stadiu v zahranici), atak moézu
k pribehu ich rodiny pridat’ svoj vlastny pribeh. Ked’ze pribeh kazdej rodiny je jedinecny
a v niektorych pripadoch najbliz§i nemaji skusenost’ s medzindrodnou migraciou, Studenti sa
mozu zamysliet' nad rasovou, etnickou a ndrodnostnou diverzitou l'udi okolo nich, pocnuc
spoluziakmi a priatel’mi z detstva, aZ po stiéasnych spoluziakov & kolegov. Dalsou moznos-
tou je hl'adanie odpovedi na otazky akej narodnosti boli ich pribuzni, akym jazykom doma ¢i
na verejnosti rozpravali, aké skusenosti sa s tym spdjaju, ale aj v akych veciach ich rodina
pokracuje, veciach, ktoré robili ich predkovia. Praca im umozni uvedomit’ si ako rodinna his-
toria ovplyvnila ich vnimanie kym su, ale aj vnimanie prisluSnikov inych kultrnych skupin.
V praci Studenti zaroven vyuzivaji odbornu terminologiu, s ktorou sa v prvych tyzdnoch se-
mestra oboznamili, mozu napriklad pisat’ o symboloch, hodnotach, kultirnych stereotypoch ¢i
etnickych predsudkoch ¢lenov rodiny alebo aj vlastnych.

Skupinové zadania st vo vysokoskolskom vzdelavani rozSirené po celom svete. Napriek
frustracii, ktoru niekedy prindsaju ucitelom a Studentom, st povazované za dobry spdsob,
akym Studentov pripravit’ pre timovu pracu na pracovisku. Niektori st vSak k efektivnosti
skepticki, napriklad Thom (2020) upozoriiuje na nedostatky v dizajne $tudii efektivnosti sku-
pinovych zadani a odporuca skupinové zadania v kurzoch z oblasti verejnych zalezitosti ob-
medzit’ alebo eliminovat’, az kym nebude ich dopad dokladne preskimany, pripadne nez budu
pripominat’ redlne scenare, ktorym budt Studenti v skuto¢nom svete Celit’.

Vychadzajuc zo Standardov NASPAA (2019, s. 8), jednou z pozadovanych univerzal-
nych kompetentnosti je ,,schopnost produktivne komunikovat' a interakcii s rozmanitou
a meniacou sa pracovnou silou a obanmi‘. Skupinové projekty vyzaduju, aby Studenti pri
rieSeni tlohy spolu komunikovali a riesili pripadné konflikty medzi ¢lenmi timu. Stadie sku-
pinovych zadani poukazuju na zlepSenie komunikacie, zvladania konfliktov, zru€nosti pri
rieSeni problémov ¢i organizacnych zru¢nosti (Colbeck et al. 2000; Natoli et al. 2014). Pre
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rozvoj interkultirnej komunikacnej zrucnosti je potrebné do zadania pridat’ novy rozmer, kto-
ry predstavuje stretnutie s inou kultarou.

In$piraciou pre projekt kultirneho ponorenia bola Stidia Wei et al. (2021), v ktorej
skamali efekt kurzu medzikultirnej psychologie na vnimanu interkultirnu kompetentnost’.
Ich extenzivny 10-tyzdnovy Projekt kulturneho ponorenia, realizovany nielen v rdmci skoly,
ale aj v lokalnej komunite, povazuju za zvlast’ efektivny pre tych Studentov, ktori pred absol-
vovanim predmetu mali mensie interkultirne sktisenosti. To bol len jeden z dovodov, preco sa
kurz javil ako vhodny pre adaptaciu a vyuzitie v ramci Studijného programu eurdpska verejna
sprava. Studenti tohto programu st dobre jazykovo vybaveni, o im umoziuje viest' rozhovo-
ry s l'ud’mi z inych kultir v anglickom jazyku ako jednu z aktivit v ramci projektu. Prave kvo-
li rozvoju jazykovych zrucnosti Studenti prezentovali svoje projekty v anglickom jazyku.

Vyznamna zazitkova zlozka projektu kulturneho ponorenia umoznuje rozsirit’ poznatky
ziskané v ramci prednasok cez rdzne aktivity. Skupina si mohla vybrat’ kultirnu skupinu
z inej krajiny alebo subkulturu v inej krajine. Nasledne vypracovali plan minimalne Siestich
aktivit. K dispozicii dostali zoznam odporucanych aktivit, z ktorého si mohli vybrat’ (napr.
ochutnavka kuchyne, fyzicka alebo online navsteva kultarneho podujatia, ucenie sa zakladov
jazyka, absolvovanie tanecného kurzu spojené¢ho s nimi vybranou kultarnou skupinou, rozho-
vor s ¢lenom vybranej kulturnej skupiny), pripadne (po schvaleni) zvolit' vlastni aktivitu
(Studenti napr. absolvovali thajské maséaze alebo vyrdbali kokosové misky). V rdmci inStruk-
cie boli upozorneni, aby sa vyhli aktivitam, ktoré by mohli byt povazované za nevhodné ale-
bo kultirne necitlivé. Pisomne vypracovany plan pre zvolenych Sest’ tyzdiiov obsahoval mi-
nimalne dve aktivity tyzdenne, pricom tychto aktivit sa kazdy tyzden musel zucastnit’ kazdy
¢len skupiny (spolo¢ne alebo individudlne). V snahe eliminovat’ socidlne zahalanie v ramci
skupiny Studenti viedli dokumentéciu jednotlivych aktivit v sikromnych kanaloch v triede
v MS Teams, pricom jej podoba bola ponechana na preferencie timu (napr. vyuzili zdiel'ané
dokumenty, zverejiiovali fotografie, ale aj kratke videa). To im umoznilo mat’ dostupné vset-
ky podklady o realizovanych aktivitdch pre pripravu prezentacie na jednom mieste. Doku-
mentacia nielen prispievala k lepSiemu time manazmentu Studentov, k tomu, aby pracovali
priebezne, nie ndrazovo pred prezentaciou, ale predstavovala aj priestor pre spéatna vizbu Stu-
dentom od vyucujucej. Na konci semestra jednotlivé skupiny predstavili triede svoje kultirne
sktisenosti, o sa pri realizacii projektu dozvedeli o zvolenej kulture, ale aj o svojej vlastnej
kultare.

ZAVER

Network of Schools of Public Policy, Affairs, and Administration (NASPAA 2019)
v ramci Standardov vyucby Studentov verejnej spravy medzi pat’ kI'iCovych schopnosti zaradi-
la schopnost’ efektivne komunikovat’ s inymi l'ud'mi kultirne citlivym sposobom. Aj ked’ po-
treba rozvoja interkulturnej komunikacnej kompetentnosti v magisterskych Studijnych pro-
gramoch je jasna, otazka ako tuto kompetentnost’ ucit’ a rozvijat, moze byt pre ucitelov vy-
zvou (Barden a Cashwell 2013). Vhodnym tréningovym nastrojom sa ukazuje kulturne pono-
renie. V texte bol priblizeny projekt kultirneho ponorenia, ktory sme vyuzili v ramci vyucby
predmetu interkultirna komunikdacia v Studijnom programe eurdpska verejna sprava.
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Napriek nevyhodam, ktoré sa spajaju so skupinovymi zadaniami, ako st ulievanie sa,
rozdielny stupen motivacie jednotlivych ¢lenov timu (Colbeck et al. 2000), tazkosti
s najdenim casu, ktory by vyhovoval vSetkym (Natoli et al. 2014), ale aj prekazkam suvisia-
cim s aktualne platnymi opatreniami na zabranenie $irenia koronavirusu, Studenti prijali pracu
v skupinéach po Styroch-piatich pozitivne, oceniovali moznost’ vybrat’ si aktivity a pristupovat’
k nim kreativne (napr. vytvarali kratke vided so zdkladnymi frazami alebo rozhovory v jazyku
kultary, ktora spoznévali). Aj ked’ existuje mnoZzstvo vzdelavacich nastrojov na rozvoj inter-
kultirnej komunikacnej kompetentnosti (napr. Hansen, Torkler a Covarrubias Venegas 2019;
Stringer a Cassiday 2009; Utley 2004; Wei et al. 2021), zostava potreba d’alSiecho vyskumu
vplyvu kultirneho ponorenia a d’alSich pedagogickych nastrojov.

Prispevok je vystupom grantovej ulohy VEGA 2/0068/19: Postoje voci migrantom v socidlno-
psychologickych kontextoch.
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INTERKULTURNE VZDELAVANIE VO VYUCBE CUDZICH JAZYKOV

INTERCULTURAL EDUCATION IN FOREIGN LANGUAGE TEACHING

Ingrid KUNOVSKA™

Abstrakt: Predkladany prispevok si kladie za ciel’ upriamit’ pozornost na vyznam interkulturnej
komunikdcie a interkulturnej kompetencie vo vyucbe cudzich jazykov. Uvedené pojmy su integral-
nou sucastou interkulturneho vzdeldavania a v sucasnosti maji v edukacnom procese svoje pevné a
nezastupitelné miesto. Napriek tomu sa vSak v praxi casto stretavame so skutocnostou, ze Studenti
im presne nerozumeju. Zakladnym cielom vyucby cudzich jazykov je dosiahnutie komunikacnej
kompetencie adekvatnej Specifickemu socidlnemu kontextu, v ktorom budu sucasni Studenti ako
absolventi aktivni a zapojeni do odborného pracovného procesu. Profesionalna orientdcia na me-
dzinarodné pracovné prostredie dnes vsak kladie Specifické naroky na pripravenost absolventov
na vstup do pracovného sveta, ktorého sucastou je okrem iného aj byt interkultiirne kompetent-
nym. To neznamend len ovladat dany cudzi jazyk na pozadovanej urovni, ale aj disponovat’ schop-
nostou chapat historické, politické, kulturne a aktudlne spolocenské suvislosti doma i v danej cu-
dzojazycnej oblasti a taktiez byt empaticky a tolerantny.

Abstract: This article aims to draw attention to the importance of intercultural communication
and intercultural competence in foreign language teaching. These concepts are an integral part of
intercultural education and currently have a strong and irreplaceable place in the educational
process. Nevertheless, in practice, students often find themselves perplexed as they do not entirely
comprehend these concepts. The basic goal of foreign language teaching is to achieve a communi-
cation competence adequate to a specific social context in which current students, as graduates,
will be active and involved in the professional work process. Today, however, the professional ori-
entation of the international work environment places specific demands on the readiness of gradu-
ates to enter the world of work, which includes, among other things, being interculturally compe-
tent. This means not only mastering a given foreign language at the required level, but also having
the ability to understand historical, political, cultural, and current social contexts at home and in
a given foreign language area and also being empathetic and tolerant.

Krucové slova: interkultiurne vzdeldvanie, interkulturna komunikacia, interkultiirna kompetencia,
redlie, interkulturne vychodisko

Keywords: intercultural education, intercultural communication, intercultural competence, reali-
ties, intercultural background

UvVoD

V ostatnom obdobi sme neustale svedkami mnohych zmien v nasej spolocnosti. Aktual-
ne dianie v spolo¢nosti doma aj v zahranici prinasa so sebou mnozstvo novych situdcii, kto-
rym je nevyhnutné sa prisposobit’. Aj Skolstvo je nlitené na tieto zmeny reagovat’, o sa musi
prejavit aj vo vyucbe cudzich jazykov. Jednotlivec, v pripade, ze chce byt uspesny
v konkuren¢nom boji, ktory sa tyka jeho uplatnenia sa na trhu prace a najdenia si svojho mies-
ta v spolo¢nosti, musi byt flexibilny a na aktualny vyvoj musi reagovat’ pruzne a aj primerane
v zévislosti od danej situdcie, miesta vyskytu a zdiel'ania priestoru v spolocnosti inych l'udji,
ktori sa v jeho blizkosti vyskytuju. Mal by disponovat’ kompetenciami, ktoré mu umoznia
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presadit’ sa a byt’ uspeSnym. Cudzojazy¢na komunikativna kompetencia je sucastou zaklad-
nych kompetencii vSetkych Clenov sti¢asnej spolocnosti. Pre jej nadobudnutie je potrebné
venovat’ zvySenu pozornost’ nie len procesu vyucovania, ale predovsetkym procesu ucenia sa.

Kucharova (2018) poukazuje na ddlezitost’ moderného pristupu v rdmci cudzojazyéného
vzdelavania v oblasti pouzivania modernych metdd a technik. Zastdvame vSak néazor, Ze k
zékladnym znakom moderného vyuCovania cudzich jazykov, ktoré zohladnuju principy
humanizécie, patri kladenie doérazu na budovanie vztahov. Jedna sa o vztahy medzi
subjektom a objektom vyu¢ovania, teda vztahu medzi vyudujucim a $tudentom. Dalej ide o
vytvorenie pozitivneho vztahu uciacich sa k §tudiu cudzich jazykov a k celozivotnému
vzdelavaniu. Aj Stidium cudzich jazykov prispieva u mladej generacie k vdcsej schopnosti
porozumenia a toleracie vo¢i cudziemu. Buduje u nich interkultarnu kompetenciu, ktora je
dnes nenahraditel'nou sti¢ast’ou siboru kompetencii, ktorymi by mali absolventi disponovat’.

Jazyk je cestou k sebapoznaniu a k spoznaniu okolitého sveta, k jeho pochopeniu.
Pomocou cudzieho jazyka sa dostavame blizsie k cudzej kultare, sme schopni lepSie pochopit’
iné tradicie, sposoby myslenia a tym dokazeme predchadzat nedorozumeniam a vyrazne aj
eliminovat’ pomerne Casto sa vyskytujuce predsudky.

Nasim prispevkom chceme zd6raznit vyznam interkultirnej komunikécie
a interkultirne; kompetencie tak v kontexte vyucby cudzich jazykov, ako aj v budicom
pracovnom Zzivote Studentov.

INTERKULTURNA KOMUNIKACIA

Interkultirna komunikacia je komunikécia medzi prislusnikmi réznych jazykovych spo-
loCenstiev, medzi 'ud’'mi, ktori sa odliSuji vnimanim kultiry a syst¢émom symbolov, ¢o moze
zmenit® komunika¢nu situaciu. Ovladanie akéhokol'vek cudzieho jazyka predpoklada jeho
vnimanie v sociolingvistickom kontexte a schopnost’ ho pouzivat’ tak, aby bol zabezpeceny
efektivny priebeh komunikacie. Stihlasime s ndzorom Markovej (2007), podl'a ktorej je nevy-
hnutnost'ou, aby bola interkultirna komunikécia pevnou sucastou Stadia jazykov, i ked’ nie je
zvéacSa v Studijnom programe samostatne vyclenenou.

Pre uspesné zvladnutie situacii v kontakte s prislusnikmi inej kultary je nevyhnutné
ovladat’ aj minimalne rozdiely v roznych sférach zivota ciel'ovej krajiny. Schopnost’ pohybo-
vat’ sa v inych kultarach s istotou patri v sucasnosti ku kIicovym osobnostnym kompeten-
cidm. Hovorime o interkulturnej kompetencii, ktora sa spaja s fenoménom globalizacie a prio-
ritne predpoklada kulturologické poznanie nielen v oblasti jazyka, ale aj z hl'adiska zvykov,
tradicii, noriem a hodnét. To znamend poznat’, rozumiet, tolerovat,, akceptovat’ a vediet’ efek-
tivne komunikovat s predstavite'mi inych kultur.

Ako uvadza Paté (2019), interkultirna kompetencia byva charakterizovand aj ako
klicova kompetencia 21. storocia. KlItucové kompetencie (Schliisselqualifikationen, soft
skills) su nezavisle od vzdelania a odboru vyzadované v pracovnom zivote a byvaju
oznacované¢ za nevyhnutny predpoklad pracovného uspechu. Aktualny spoloCensky vyvoj
mozno charakterizovat’ globalizaciou hospodarstva, internacionalizédciou vedy a stipajicou
multikultirnostou v beznom Zzivote, preto hrd interkultirna kompetencia stale ddlezitejSiu
ulohu.
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Podl'a Kucharovej a Kunovskej (2019) sa jedna o velmi komplexny teoreticky
konstrukt, ktory v sebe zahfiia cely rad vedomosti, schopnosti a zru¢nosti. Tie su potrebné na
rozvijanie tejto kompetencie z roznych hl'adisk, napriklad zo strategického, profesiondlneho
alebo individudlneho hladiska. Kucharova (2017) tiez poukazuje na skutoc¢nost, Zze
disponovat’ interkultirnou kompetenciou znamena citit' sa schopny zvladat' interkultirne
stretnutia. Taktiez uvadza, Ze ide o nadobudnuti kompetenciu, pretoze nie kazdy clovek je
automaticky vybaveny schopnostami, ktoré mu umoznuju zvladdat stretnutia medzi
prislusnikmi viacerych kultur.

Pre interkulttirne vychodisko vo vyucbe cudzich jazykov je charakteristicka suvislost
schopnosti pouzivat’ cudzi jazyk korektne a vhodne pre urciti situaciu, ako aj schopnosti
spravneho porozumenia cudzojazy¢ného prejavu. Interkultirne vychodisko, ktoré sa neobme-
dzuje len na sprostredkovavanie vedomosti, predstavuje vyznamnu sucast’ moderného spdso-
bu vyuéby cudzich jazykov. Uspesna komunikacia je dolezitejsia ako jazykové korektnost. V
popredi stoji predovsetkym rozvoj schopnosti, zru¢nosti a stratégii v kontakte s cudzimi spo-
lo¢nost’ami a kultirami.

Poziadavka interkultarneho pristupu nie je nova ani pri sprostredkovavani realii. Pred-
met Redlie st vyznamnou stcastou §tudia kazdého cudzieho jazyka. Komparativne spracova-
nie tém, tykajucich sa realii danej jazykovej oblasti je jednym z dblezitych pilierov moderné-
ho cudzojazy¢ného vyucovania. Redlie sa osvojuju v kazdom pristupe, v gramaticko-
Strukturdlnom, audiovizudlnom, i v tzv. pragmaticko-komunikativnom. Bez potrebnych in-
formacii o kultirnych danostiach ciel'ovej krajiny by bol spochybneny tispech procesu ucenia.

Vyucovanie cudzieho jazyka a jeho redlii prispieva k medzindrodnému porozumeniu.
Primérnou ulohou redlii je nielen informacia, ale aj senzibilizacia a rozvoj sposobilosti, stra-
tégii a zruCnosti v kontakte s cudzimi kultarami. Sprostredkovavanie krajinovednych poznat-
kov chapeme tak isto ako dolezity proces aktivnej konfrontacie s cudzimi kultarami, ktory
vyznamne podporuje i vyucbu interkultirnej komunikécie atak prispieva k nadobudnutiu
a rozvoju interkultirnej kompetencie.

VYUCBA INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE

KIacovym cielom vyucby interkultirnej komunikacie a predpokladom pri kontaktoch s
inymi kultirami je interkultiirna citlivost’, ktora sa vzt'ahuje k citlivosti vo¢i vyznamu kultuar-
nych rozdielov a ndzorom ¢lenov inych kultar.

Markova (2007) sa zaoberala koncepciou vyucby interkulturnej komunikacie, pricom
poukazovala na definiciu tzv. interkultirnej citlivosti podl'a Bhawuka a Brislina, ktori uvadza-
Jju, Ze na to, aby boli I'udia efektivni v inej kulture, musia sa o iné kultiry zaujimat’, byt dosta-
tocne citlivi, aby si vS§imli kultirne rozdiely, a tieZ ochotni prisposobit’ svoje spravanie na
znak ucty voci prislusnikom inych kultar. Prijate'ny termin, ktory zhrnie tieto I'udské vlast-
nosti, je interkultarna citlivost’, ktora je podla nich tiez moznou predpoved’ou t€innosti.

V spomenutej praci autorka tiez uvadza Styri fazy vyucby interkulturnej komunikacie:

1. Prvou fazou je seba-poznanie a seba-uvedomenie. Poznanie seba samého a snaha

zlepSovania svojich komunika¢nych schopnosti a zru¢nosti je zdkladom uspesného
priebehu komunikacie a sicasne zdkladom interkultirnej komunikéacie. Pre uspech v
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interkultarnych kontaktoch je potrebné klast' doraz na flexibilitu, ktora spociva v
schopnosti modifikacie vlastného spravania sa v prostredi cudzej kultiry a na ne-
predpojatost’, ktorou rozumieme schopnost’ spravneho vnimania a spravnej interpre-
tacie (nie hodnotenia) javov v inej kulture.

2. Druhu fazu predstavuje uvedomenie si vplyvu kultary. Vychodiskom pre uvedome-
nie si a pochopenie kultirnych podobnosti a odliSnosti je poznanie vlastnej kultary,
noriem, hodnoét, ktoré vplyvaju na spravanie sa jednotlivca. Bez tejto schopnosti nie
je mozné porozumiet’ inym kultiram.

3. Tretia faza sa zameriava na kultirne vSeobecné a Specifické poznatky. Délezitou su-
cast’'ou interkultirnej vychovy st vSeobecné poznatky o interkultirnej komunikacii
ako discipline socialnych vied, o vedie Studentov k pochopeniu spravania sa v kon-
takte s inou kultarou.

4. Poslednt, Stvrtd fazu predstavuji schopnosti a zru¢nosti. Zakladom pre interkulttr-
ny tréning je ovladanie teorie tykajucej sa interkultirnej komunikacie. Teoria spolu
s tréningom pomaha budovat’ interkultirne zru¢nosti na ziskanie praktickych sktse-
nosti pre kontakty s inou kulturou. Interkultirny tréning uc¢i Studentov spravne nara-
bat’ so svojimi emoéciami, modifikovat a prisposobit’ ich spravanie normam danej
kultary, ¢o vyrazne eliminuje mozny vznik konfliktov v komunikacii.

Suhlasime i s tvrdenim Csiffaryovej (2008), Ze jazyk a kultara su pre rozvoj interkultar-
nej komunikacie kI'i¢ovymi a preto sa bez nej nezaobide ani vyucba cudzich jazykov. Inter-
kultarna komunikacia je chapana ako historicky a spolo¢ensky determinované socidlne spra-
vanie, ktoré¢ sa realizuje pomocou recovych aktov a ktorého cielom je dorozumievanie, po-
rozumenie a vzajomna sucinnost. Predpokladom uspesného zvladnutia interkultirnej komu-
nikacie je disponovanie kultirnou kompetenciou. Jej sucastou st v dostatoénom mnozstve
nadobudnuté vedomosti o kultare a stivislostiach cielového jazyka s neustalou konfrontaciou
s kultirou materskej krajiny.

INTERKULTURNE VZDELAVANIE

Pod pojmom interkulturne vzdeldvanie sa chépe vécsSinou vzdeldvaci proces, ktorého
cielom je rozvoj takych kompetencii, ktoré st potrebné pre nekonfliktny Zivot v spolo¢nosti.
Tieto kompetencie umoznuju suzitie réznych sociokulturnych skupin, réznych néarodnosti
a kultar. Celerova (2008) zdoraziuje, ze vSseobecnym zmyslom interkulturneho vzdelavania je
prispievanie k vytvaraniu pluralitnej obc¢ianskej spolo¢nosti, ktord je zaloZend na principoch
rovnosti a rovnopravnosti jedincov a skupin. Ako vSeobecny ciel’ interkulturneho vzdeldvania
v ramci cudzojazyéného vyucovacieho procesu uvadza sprostredkovat’ Studentom nie len po-
znanie vlastného kultirneho zakotvenia, ale aj porozumenie odliSnym kultiram a rozvoj
zmyslu pre solidaritu, toleranciu, spravodlivost’, ¢o vedie k pochopenie a naslednému respek-
tovaniu sociokultiirnej rozmanitosti. Pritom je vSak nemenej dolezité klast’ taktiez déraz na
problematiku diskrimindacie a jej dopadu na jednotlivcov a spolocenstvo nou postihnuté.

Studenti/absolventi by mali vediet’:

- dostato¢ne poznat’ a reflektovat’ vlastné sociokultirne zazemie s jeho historickym

pozadim,
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- spoznat, reflektovat’ a uznavat cudzie sociokultirne zazemie jednotlivcov alebo

skupin,

- komunikovat’ s prislusnikmi ostatnych sociokulturnych skupin a vnimat’ ich inakost’

ako obohatenie, nie ako zdroj konfliktu,

- dokéazat’ Celit’ prejavom intolerancie a diskriminacie,

- analyzovat’ a kriticky hodnotit’ prejavy a Specifikd odliSnych sociokultirnych vzor-

cov.

Stadium interkultrnych a sociokultirnych fenoménov v edukaénom procese je jednym
zo zakladnych predpokladov podporujucich u Studentov rozvoj interkulturnej kompetencie.
Prioritou je poziadavka formovat’ u Studentov schopnost’ intenzivne pracovat’ s cudzim jazy-
kom, spravne vyhl'adavat’ informacie, d’alej ich analyzovat’, spracovavat’ a vhodne ich imple-
mentovat’ v d’alSom $tadiu a neskor ich uplatnit’ i v odbornej praxi. Zastavame néazor, ze dnes
vel'mi moderny interaktivny charakter vyucovania nie len cudzich jazykov, ktory je podporo-
vany modernymi médiami, znacne prispieva k motivacii a formovaniu pozitivneho pristupu
mladej generacie k §tidiu cudzich jazykov. Studenti si viac uvedomuju nevyhnutnost’ cudzo-
jazy¢ného vzdelavania, ktorého nenahraditelnou stcastou je i spominand interkultirna ko-
munikdcia. Potreba systematického uplatiovania inovativnych foriem cudzojazycného vzde-
lavania na baze principov komunikativneho pristupu, ktorému sa vel'mi podrobne venuju od-
borné prace Repku (1997), si v sicasnosti vel'mi intenzivne uvedomuji mnohi pedagdégovia.

Stavame sa svedkami vytvarania multikultarnej ob¢ianskej spolo¢nosti. Pre naSu krajinu
to predstavuje pomerne narocny proces, ktory sa nezrealizuje hned. Potrebuje to Cas, zasiahne
mozno niekol’ko generacii nasej spolocnosti. A prave spravna vychova a vzdelavanie, vratane
cudzojazycného, v niom zohrava nenahradite'nti ulohu. Preto treba interkultirne vzdeldvanie
chapat’ ako pripravu na socialnu, politickli a ekonomicku realitu, v ktorej buda nasi terajsi
Studenti Zit’ v budicnosti.

ZAVER

Pre uspesnu komunikaciu v beznom i v pracovnom zivote v modernej spolo¢nosti je
dnes ziaduce disponovat’ zékladnymi vedomost’ami a osobnymi skusenost’ami. Proces Stadia
a vyucby cudzich jazykov sa stdva miestom stretu globalnych vyziev, idedlnym miestom, kde
mozu Studenti nadobudnut’ a nésledne rozvijat kompetencie nevyhnutné pre ich nasledné
uplatnenie sa na trhu prace. Vyucba cudzich jazykov napomaha Studentom spoznat’ rozdiely
medzi jednotlivymi kultirami a su¢asne im aj porozumiet’, teda stat’ sa interkultirne kompe-
tentnymi. Predpokladom toho je vSak dokladne premysleny sposob vyucby cudzieho jazyka,
ktory v maximalnej miere zohl'adituje poziadavky kladené na absolventov. Prave preto sme
chceli nasim prispevkom zdéraznit’ vyznam vyucby cudzich jazykov, ktora reaguje na realnu
situdciu v spoloc¢nosti, pricom su interkultirna komunikdcia a interkultirna kompetencia vni-
mané ako jej neoddelitelna sucast. Podl'a nasho nézoru je nevyhnutné venovat obidvom
v ramci vzdelavacieho procesu adekvatnu pozornost’ aj priestor tak, aby Studenti jednak ro-
zumeli vyznamu pojmu interkultirna kompetencia, no hlavne aby touto kompetenciou aj
vd’aka vyucbe cudzich jazykov nasledne i disponovali.
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INTERKULTURNA KOMUNIKACIA
VO VYUCBE ODBORNEHO CUDZIEHO JAZYKA



ODBORNA AKADEMICKA KOMUNIKACIA V INTERKULTURNOM PROSTREDI

PROFESSIONAL ACADEMIC COMMUNICATION IN AN INTERCULTURAL
ENVIRONMENT

Lubomir GUZI"

Abstrakt: V clanku vychdadzame z predpokladu, ze akademicka komunikdcia je znacne Strukturo-
vany jav, ktory svojou podstatou a pouzitim znakovych, vyrazovych, hlavne verbalnych prostried-
kov shizi na vyjadrenie myslienok a poskytuje metody na rozsirenie ¢o najexaktnejsich myslienok
v sfere sucasnej scholastiky. Zameriavame sa na aktualny stav takéhoto druhu komunikacie
v prostredi preSovskej rusistiky filologického aj nefilologického programu, opisujeme zdkladné
principy interkulturneho manazmentu a akademického jazyka, v ramci ktorého sa skumanim
a opisom komunikacného procesu a jeho riadenia v multikulturnom slovensko-ukrajinsko-ruskom
Jjazykovom kolektive snazime podat aktudlny stav komunikacnych kontextov, urovne vypovedi Stu-
dentov aj pedagogov, Skalu zrozumitelnosti a vzdjomného chapania aktérov komunikacie
v akademickom prostredi, ako aj rozne jazykové a pragmatické priciny, sposobujiice komunikacné
neuspechy v danej interkulturnej komunikdcii a vybranom akademickom prostredi.

Abstract: In our article, we start from the assumption that academic communication is a highly
structured phenomenon, which, by its nature and by using of symbolic, expressive, mainly verbal
means, serves to express ideas and provides methods for expanding the most exact ideas in the
sphere of contemporary scholastics. We focus on the current state of this type of communication in
the environment of PreSov Russian studies of both philological and non-philological profile, we
describe the basic principles of cross-cultural management and academic language, within which
the investigation and description of the communication process and its management in multicul-
tural Slovak-Ukrainian-Russian collective we try to present the current state of communication
contexts, the level of statements of students and teachers, the scale of intelligibility and mutual un-
derstanding of communication actors in an academic environment, as well as various linguistic
and pragmatic causes causing communication failures in a given intercultural communication and
selected academic environment.

KrPucové slova: interkulturna komunikdacia, odbornd komunikdcia, odborny jazyk, akademicka
komunikdcia

Keywords: intercultural communication, professional communication, professional language,
academic communication

UvVoD

Ako je zrejmé zo samotného nadpisu nasej state, predmet jej analyzy pozostava z troch
v nom sformulovanych otazok, resp. pojmov — odbornej, akademickej a interkultirnej komu-
nikacie. Samotna komunikacia, ktord sa Coraz CastejSie dostdva na uroven intenzivnych me-
dzinarodnych kontaktov, nemusi zékonite nadobudat’ status discipliny ¢i javu, ktory nesie
medzindrodny vyznam. Napriek tomu v nej platia urcité zakonitosti, charakteristické pre sa-
motnu podstatu kontaktov jednotlivcov alebo celych skupin na vSeobecne prijatych a platnych
zékladoch. Komunikécia v niektorych typoch instittcii je vSak postavena na urcitych pilieroch
a osobitostiach, ktoré si vyZzaduju overenu regulaciu, bazovu pripravenost’ a jej nasledny roz-

* prof. PhDr. Cubomir Guzi, PhD., Institit rusistiky, Filozofick4 fakulta, PreSovska univerzita v Presove, ul. 17.
novembra 1, 080 01 PreSov, lubomir.guzi@unipo.sk.
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voj na najvyssiu moznu uroven. Oblast’ alebo urcCité prostredie, ktoré je spojené so ziskavanim
vedomosti, ich prezentovanim, vyucbou, diskusiou o nich, so zna¢nou mierou vyskumnej pra-
ce a zvySenou mierou vyskytu takzvanych akademickych slobdd maju v oblasti obsluhujlicej
ich komunikaciu svoje osobité postavenie. Vychadzaju z dlhodobej univerzalistickej tradicie
a st spojené s kreovanim ,,vzdeldvacieho prostredia“ ako jednej z oblasti socidlneho aredlu,
poskytujuceho sthrn podmienok, ktoré¢ mozu bud’ napomahat’ alebo, naopak, stazovat’ sposob
C¢innosti a realizacie jednotlivca, nachadzajiceho sa a pohybujiceho sa v Strukture
a zakonitostiach daného prostredia (Channakov 2011). Vo vSeobecnosti je dominantnejSim
pojmom samotné ,,vzdeldvacie prostredie®, ktoré¢ vdaka svojej infrastrukturnej, obsahovej aj
tradicionalistickej nadradenosti je najrozpracovanejSim z pohladu dostupnej odbornej
a vedeckej literatary (predovsetkym pedagogickej, sociologickej a psychologickej). Akade-
mické prostredie predstavuje predovSetkym istu platformu a miesto, kde je umozneny vol'ny
pristup k vedomostiam, informécidm, ponuka zna¢nu mieru slobody pre prezentaciu vlastného
nazoru, zrod diskusii, nielen vedeckych, ale aj vysostne aktualnych. Takéto akademické mi-
lieu je vrdznych kulturno-spoloc¢enskych anéarodnych vzdeldvacich oblastiach ponimané
s prislusnymi osobitost’ami. L. Pasternak (2020) ponuka tvahu, podl'a ktorej nie je vobec do-
lezité, ¢i akademickd sféra je vytvarand v oblasti humanitnych, spolocenskych, socialnych
alebo prirodnych vied. Vsetky su totiz dolezité pre spolocnost’ a rozvoj osobnosti v nej. Ak sa
v systéme vzdeldvania a organizacie pedagogicko-vedeckého Zivota dava do popredia jedna
sféra pred druhou, musi zakonite dojst’ k defektnosti celého systému alebo synergicky dobre
fungujicej symbidze jednotlivych zloziek. Akademicky diskurz, akademickd komunikacia
a zabezpecCenie relevantnej akademickej slobody st nevyhnutné pre vytvorenie atmosféry
,umoziujucej vyucujucim, vedeckym a vyskumnym pracovnikom, doktorandom a Studentom
zaoberat' sa a skumat’ urCita oblast’, vymiefiat si nazory, tvorit arozmyslat* (Pasternak
2020).

Osobitostou sucasného akademického prostredia je jeho masova internacionalizacia, de
facto, interkulturalizacia. Aj ked’ vzdelavacie prostredie, o to viac univerzitné, bolo zalozené
ako univerzalistické, od svojho pociatku bolo pomerne elitdrske. Patrilo najvzdelanejSej
vrstve spolocnosti, zvacsa kléru a postupne sa rozsirilo na sl'achticku kastu a neskor, pozvol-
vzdelavacie prostredie, si od samého zaciatku zakladali na odbornosti a maximalne moznej
miere vedeckosti, spoznavani novych obzorov vo vSetkych oblastiach Tl'udskej c¢innosti
a reality existencie okolitého sveta, Co priviedlo nielen k blraniu stratifikaénych bariér spolo-
censkej reality, ale aj k zbliZovaniu najvzdialenejSich narodov, narodnosti, obyvatel'ov, mig-
rujucich svetoobcanov. V akademickom, hlavne vysokoskolskom prostredi sa postupne vy-
tvoril systém nevyhnutnej akademickej slobody, ktora vyrazne posilnila tvoriva atmosféru,
s ¢im nasledne suvisel rozvoj vedy atechniky, celkové zvySenie spolocensko-vednej
a kultarnej urovne ako absolventov, tak aj samotného realizacného akademického prostredia.
Do popredia sa dostala v prvom rade odborna a kultirna vychova osobnosti, ktord dokéaze
kriticky posudzovat’ a chapat okoliti objektivnu skutocnost’. To bez akademickej slobody
a vol'nosti intelektuadlneho badania nie je mozné, rovnako ako bez nej nie je realne uskutocio-
vat’ vecnu, exaktnu a relevantni komunikaciu — interkultarnu zvIast.

48



METODOLOGICKE VYCHODISKA SKUMANIA PROBLEMATIKY

Samotny akt vzajomného dorozumievania sa a komunikacie ako takej disponuje svojimi
osobitostami, ktoré vychadzaju zo samotnej podstaty existencie roznych foriem prezentacie
myslienok, vykladu vlastnych, individudlnych, skupinovych, kolektivnych, myslienkovych
pochodov, sposobov chapania, vykladu a percepcie vonkajSich myslienok a podnetov vo vse-
obecnosti. Ak ked’ je podstata a priebeh samotnej komunikacie mimoriadne komplikovany jav
a pozostava ako z verbalnych, tak aj neverbalnych aktov, v naSom pripade sa sustredime pre-
dovSetkym na verbalnu, to jest jazykovo-reCovu stranku. AvSak ani takyto pristup
k metodologickému zddvodneniu skiimania problematiky nemodZze zostat’ izolovany. Komuni-
kacia a jej skimanie predstavuju celostny, viaciroviiovy systém, ktory je takmer vzdy inter-
disciplinarny. V centre sa samozrejme nachadza l'udsky jedinec — redlny ucastnik komunika-
cie a komunika¢nych aktov, ktoré jestvuji v danom sociologickom, to jest skupinovom, ko-
lektivnom, v niektorych pripadoch aj subdruhovom prostredi s ur¢itym diapazénom komuni-
kacnych procesov. Prave preto si pri metodologickom zabere na prvom mieste sociologické
a lingvistické metodologické postupy, ktorym nevyhnutne sekunduje psychologickd metodo-
logia. Schopnost’ asnaha viest komunikaciu je jednym znajdolezitejSich faktorov
a hybatel'ov l'udského zivota. Ako podotyka S. Ju. Pcolkina (2014, s. 103), pre odbornikov,
zaoberajucich sa skimanim v oblasti komunikativistiki st prave

,.kultira so vSetkym o obsahuje, hlavnymi symbolmi komunikacie. Komunikativny aspekt sa pre-
javuje v medziosobnostnej a masovej forme. Uroven adaptacie a adaptability je zavisly od miery
socialneho styku. Socialny skupina, rodina, komunita, $tat nepredstavuju len formy a typologiu
T'udskej komunikacie — st to aj jej etapy. Cim vysie siaha komunika¢na aktivita ¢loveka, tym $irsi
kultarny format konstruuje. V tomto zmysle je interkultirna komunikacia najSirSou sférou existen-
cie ¢loveka k vyssie uvedenym faktorom.*

Aj ztohto dovodu je skimanie takejto problematiky interdisciplindrnym analyticko-
syntetickym a predovSetkym dynamickym modelom sucinnosti viacerych posobiacich prvkov
— synergiou. Preto je aj metodologia jej vyskumu komplexnym odrazom viacerych metodolo-
gickych postupov, ktoré vo vSeobecnosti okrem uz spominanych sociologickych, lingvistic-
kych a psychologickych vychodisk a perspektiv, vyzaduji zohladnenie d’alSich metodik
a pristupov — historickych, komunikativistickych, socidlno-antropologickych, filozofickych,
ako aj zovSeobeciiujucich, kulturologickych (Jacin 2011).

Metodologicky aparat tychto vychodiskovych disciplin je vSeobecne znamy
a domnievame sa, zZe jeho exaktna aplikécia privedie k pozadovanym, konkrétnym vystupom
— charakteristike odbornej akademickej komunikacie na urovni, resp. v prostredi stretu viace-
rych kultarnych systémov. V stcasnosti pokracuje fragmentacia nielen predmetov humanit-
nych vied, ale aj ich kategorialno-pojmového aparatu, ktory sa neraz stava nadmieru rudimen-
tarnym a straca svoju praktickt rezultativnost’ a vypovedny potencial. Zmienené vedné dis-
cipliny nikdy neprivedu k exaktnosti vystupov v zmysle kantovskych postulatov kritiky prak-
tického rozumu, dokazu vSak byt uZzitoénym vademecum v zmysle intelektudlnej metodolo-
gickej vybavy omnia mea mecum porto. Prave preto sme ich metodolégiu pouzivali
v prostredi odbornej akademickej interkultirnej komunikacie, na styku slovenského autoch-
tonneho, domovského a vychodiskového aredlu v kontakte s ukrajinsky a rusky hovoriacou
hostujiacou komunitou. Osobitost'ou tohto prostredia je fakt skimania osobitosti interkultir-
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nej komunikacie nie v sfére typického humanitného okolia, ale na rozhrani exaktnejSieho,
prisne utilitarneho zacielenia manazmentu s jeho technolégiami a vyucbou cudzieho jazyka,
v nasom pripade ruského, ktory vystupuje ako komunikacny néstroj ukrajinskych Studentov v
Skéle od trovne ich bilingvizmu, az po takmer pasivnu schopnost’ komunikécie v ruskom ja-
zyku. Okrem tejto roviny nemédzme nijako opomentt ani kultirno-spolocenski realitu,
v ktorej sa interkultirna komunikacia v akademickom prostredi uskutocnuje — aj ked’ sa sus-
tred’'ujeme na jej odborny zaber, ten v zmysle obsahovej Struktiry a objektivnej reality nie je
mozn¢é izolovat’, oddelit’ a vobec ignorovat’ v procese skimania danej problematiky.

INTERKULTURALITA KOMUNIKACIE A AKADEMICKE PROSTREDIE

V odborne;j literatire nachadzame mnoZzstvo prac, ktoré sa zaoberaju popisom interkul-
turnej komunikacie na réznych trovniach jej realizacie. Je len pochopitelné, ze sa zameria-
vame na filologicky aspekt, no ten je zavisly na d’alSich fenoménoch, hlavne sociologickom
a kulturologickom aspekte existencie, tvorby a samotnej realizacie jazykovo-re¢ovej komuni-
kacie zasadenej do urcitej society s vypestovanou mierou typického kultirneho spravania sa.
Pritom kultaru ponimame v jej najSirSom vyzname ako urcity ,,spdsob zivota, predovsetkym
zvyky, viera, postoje, moralne hodnoty, sposob zivota urcitej skupiny I'udi v ur¢itom case,
ktoré sa prejavujil v normalnom spravani“ ako aj siibor ur¢itych vypestovanych (od latinskych
motivantov — colere - cultus) charakteristickych duSevnych, materialnych, intelektualnych a
emociondlnych vlastnosti spolo¢nosti, alebo socialnej skupiny, ktora ich navyse premieta do
umenia, literatry, zivotnych stylov, spolo¢nych sposobov Zzitia, hodnotovych systémov, tra-
dicii a vier”, ako to na zaklade analyzovanych prac uvadzaju L. DanciSinova a I. Kozarova
(2021, s. 23 — 24). Pojem interkultirnej komunikacie v naSom ponati zapada do ramca jej
klasickej definicie, v ktorej do popredia vystupuje ,,adekvatne vzajomné chéapanie sa ucastni-
kov komunika¢ného aktu, patriacich k r6znym ndrodnym kultaram* (Veres€agin a Kostoma-
rov 1990, s. 26). K vyskumu tejto problematiky vSak zdkonite patria SirSie perspektivy ana-
lyzy reCovej Cinnosti a kultury jazykového prejavu v roznych kontextoch a to s dérazom na
hutnu $kalu determinantov, ktoré z toho vyplyvaji — situativnost’ komunikacie, oblast’ pouzi-
vania jazyka, rolové vzt'ahy medzi komunikantmi, ich stratifikacia a spoloc¢enské postavenie
(status), vzdelanostna uroven a ich celkovy vztah a charakteristiky vplyvajice na recCovy akt.
Okrem toho, ako sme nacrtli vyssie, na prelome ostatnych dvoch storoci doslo k istej ,,termi-
nologickej rozhéranosti®, ktord zotrela hranice vyskumnych predmetov nielen filologickych,
ale celkovo vSetkych humanitnych vied. Domnievame sa, Ze hlavnou ulohou skimani
v oblasti interkultirnej komunikacie napriek vSetkému zostalo skumanie reCovych aktov,
zhromazd’'ovanie a analyza jazykovych arecovych jednotiek, ktoré ¢o najpresnejSie, najjas-
nejsie a najreprezentativnejsie odrazaju osobitosti kultiry a nasledného spravania sa nositel’a
jazyka. Ide predovsetkym o — redlie daného jazyka (pomenovania predmetov a javov, ktoré su
charakteristické pre jedno kultirne prostredia, ale absentuju v druhom) a na druhom mieste o
— konotativnu lexiku (to jest slova, ktoré maji totozny zakladny vyznam, ale liSia sa svojimi
kultrno-historickymi konotaciami). V druhom pripade je vel'mi ddlezity konotativny, resp.
konotacny komponent, ktory je definovany ako Cast’ systémového vyznamu slova, doplituji-
ceho jeho prvotny vyznam a pojmovy obsah d’al§imi vyznamami, v ktorych sa odrazajt ,,so-
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cidlno-psychologické hodnotenia a asociacie so zodpovedajucimi javmi‘, ¢im sa do ,,axiolo-
gickej a obsahovej $kaly konotaéného komponentu dostadva zna¢na miera expresivity, emoci-
ondlnosti, klasifikacie a obraznosti (Kuznecova 1989, s. 83). Je to prave rozhranie kultirnej
odli$nosti a vyucby cudzieho jazyka, v ktorych sa najlepSie demonstruje a vyjavuje cely sys-
tém a Struktara interkultirnej, interkulturalnej, kroskultarnej alebo multikultirnej komunika-
cie, ktora sa zacala definovat’ zhruba od polovice 50-tych rokov XX. storocia v pracach Tra-
gera a Halla (Hall a Trager 1953; Taratuchina a Bezus 2016; Sadochin 2005). Na zéklade vza-
jomnej interakcie sa na predmetnom poli interkultirnej komunikacie zacali formulovat’ rézne
teorie komunikacie a ,,interakéné kultirne modely*, ako ich sformuloval napriklad E. T. Hall
v podobe ,,cultural patterns of interaction” (Hall 1959). Medzi prvotné modely, definované
v niekol’kych smeroch interkultirnej komunikacie sa snazili poukazat na vzijomny vztah
a rozdielnosti kultar v relacii k takym konceptom ako zhodnotenie I'udskej podstaty, vztah
¢loveka k okolitému svetu a prirode, vzt'ah ku konceptu ¢asu, l'udskym aktivitdm ¢i aktivnos-
ti, resp. pasivnosti ¢loveka v danej kultarnej sfére vo vSeobecnosti a pod. Postupne sa zacala
pozornost’ sustredit’ ako na otazky verbalneho, tak ineverbalneho charakteru vo vztahu
k interkultirnej komunikécii ako takej, objavili sa interpretacie neverbalneho spravania sa,
ktoré sa ukazali byt v réznych kultarach u ich nositelov znacne odlisné. Od Sest'desiatych
rokov, kedy sa v eurdpskom priestore stabilizovala povojnova situacia, bol zaznamenany
znaény ekonomicky a hospodérsky rast, narastali kontakty medzi jednotlivymi narodnymi
kultarami v ramci ur€itej dudlnej polarizacie globalneho priestoru dominujucich ideologii —
tzv. ,,vychodnej* a ,,zdpadnej*. To vSak paradoxne prispelo k zvySeniu poctu interkulturnych
intervencii na trovni jednotlivcov i organizovanych skupin v ramci kazdého z ideologickych
blokov i medzi nimi navzajom. Bolo zrejmé, ze vzdelavacie systémy roznych krajin sa museli
stat’ organizatormi $tudia interkultirnej komunikacie, Co nakoniec dol'ahlo na plecia vyucuju-
cich cudzich jazykov, ktori si medzi prvymi uvedomili nielen nevyhnutnost ovladdania cu-
dzieho jazyka, ale aj efektivitu dorozumievania sa pomocou samotnych znakovych Struktar
a reCovych modelov, a taktiez aj nevyhnutnost’ poznania komunika¢nych kultirnych kontex-
tov. Aj z tohto dovodu sa okamzite v rdmci odbornej charakteristiky interkultirnej komunika-
cie dostava do popredia jej aplikovany charakter, ktory mal za ciel’ ul'ah¢enie a zjednoduSenie
komunikacie medzi predstavitelmi réznych kultarnych prostredi a tym znizit' na minimum
konfliktny potencidl vzajomnej komunikacnej interakcie, no a v druhom rade zintenzivnit’ uz
uvedentl interdisciplinaritu. Ta naSla jednoznacne svoje opodstatnenie v prezentacii
a vyuzivani metodologie teorie komunikacie, skimajicej zvlastnosti vzajomnych kontaktov
a vplyvov predstavitel'ov v roznych interkultarnych kontextoch, d’alej to bolo popisovanie
vztahov medzi jazykom a skuto¢nostou a ulohou jazyka v komunikacnom procese, a rovnako
aj analyza ulohy kulturnych névykov jedinca v réznych komunikaénych aspektoch s dorazom
na neverbalnost komunikéacie. V interkultirnom prostredi, akademické nevynimajic, sa
v ramci interkulturnej komunikacie zacali skimat’ vplyvy vypestovaného stereotypného spra-
vania na myslenie a prijimanie a akceptovanie jednotlivych komunikantov a ich osobnostnych
charakteristik. NezanedbateInym zostava odhalovanie vplyvu socialneho statusu komunikan-
tov na ich komunikéciu, ¢o z hl'adiska sociologického pristupu odraza teoria komunikacne;j
adaptacie alebo prispdsobenia, teoria akulturdcie, interkultirnej adaptacie, riadenia
a smerovania identicity a dokonca samotnej tedrie ,,zachovania si tvare* urCitého jedinca
v konfliktnej situdcii (aj pri rokovaniach, jednaniach a pod.), ktora bola sformulovana S. Ting-
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Toomey ako face-negotiation theory (face — saving a face — restoration ako zlozky face —
threating acts) (Ting-Toomey 1988).

Ako je vidiet, opodstatnenost’ vyskumov v ramci interkultirnej komunikécie je zrejma,
v sucasnosti priam naliehava. V naSej d’alSej analyze sa zameriame konkrétne na osobitosti
interkultirnej komunikacie v odbornom prostredi vysokej skoly s manazérskym a obchodno-
ekonomickym zameranim, ktorej stcastou je v danom profile aj Studium v ramci turizmu
a hotelierstva. Interkultirny rozmer daného akademického prostredia je zabezpeceny znac-
nym poctom ukrajinskych Studentov, ktori okrem odbornych profilovych predmetov v znacne;j
miere navstevuju vyucbu ruského jazyka ako jazyka cudzieho. Ich rodnym jazykom je bud’
ukrajinsky alebo rusky, ¢asto pochddzaju z bilingvalneho prostredia, no ich ovladanie spisov-
ného jazyka je determinované takmer bezchybnym zvladnutim hovorového ruského jazyka,
casto skizavajiicim k znAmemu ,,surziku®. Ten je typickym javom styku dvoch hoci typolo-
gicky vel'mi blizkym, napriek tomu arealovo a kultirne rozdielnych oblasti, ktoré vykazuju
d’alSie regiondlne osobitosti. Aj samotné slovo je akousi interkultirnou realiou, lebo jeho po-
vodny vyznam znamenda druh peciva alebo samotnu muku, pozostavajucu z réznych obilnin —
ide teda o nekodifikovany hovorovy §tyl vyjadrovania, jazyk, skor svojou povahou recovi
formu, ktord vznikla ako dosledok dlhodobej ukrajinsko-ruskej diglosie. Do ,,surziku* pre-
chadzaju ako nositelia rodného jazyka ukrajinského, pridavajac do ruského ukrajinské tvary
a rovnako aj Ukrajinci s dominantnym pouzivanim ruského jazyka, ktori zasa pri jazykovom
prejave v ukrajin€ine do nej vnasaju prvky z ruského jazyka. V pisomnom kontakte st rozdie-
ly eSte markantnejSie, lebo rodeni ukrajinski Studenti inkorporuju do ruského pisomného pre-
javu pochopitel'ne prvky ukrajinského pravopisu. Avsak takyto filologicky zaber je len jednou
zlozkou nami skimanej problematiky, interkultirna komunikécia v naSej sfére zaujmu musi
prebiehat’ v ramci odborného akademického diskurzu, odbornej akademickej komunikécie,
,obohatenej o vyssie popisovanu interkulturalitu.

OSOBITOSTI ODBORNEJ AKADEMICKEJ INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE

Ak by sme mali prisne definicne vymedzit’ akademické prostredie a jeho komunikacny
a diskurzny rozmer, zrejme by sme ho definovali ako sthrn urcitych noriem, pisanych
1 nepisanych pravidiel vzdelavacej, vyskumnej a vedeckej ¢innosti, ktoré su charakteristické
pre urcité scholastické, rozumej Skolské v SirSom ponimani, spoloCenstvo. Ked’ sme vyssie
davali do suvisu akademické a vzdeldvacie prostredie, je nutné poznamenat, Ze akademické
prostredie sa vztahuje vylu¢ne na vysokoskolské formy vzdelavania, ked’ze je v iom impli-
citne mienena nerozluc¢nost’ a neoddelitelnost’ vzdelavacej (pedagogickej) a vedeckej (vy-
skumnej) zlozky. Prave ztohto dovodu sa akademickym prostredim rozumie sucinnost’
a vzdjomna podmienenost’ vzdelavacej, vedecko-vyskumnej, expertno-analytickej a kultiirno-
spolocenskej ¢innosti pedagogicko-Studentského spolocenstva. A. Drozdovova pri charakteri-
zovani akademického prostredia vyclenila jeho tri zdkladné zlozky — infrastruktirnu, celostnu
a axiologicku (Drozdova 2020, s. 171). V prvom pripade ide o infraStruktirny komponent, to
jest Strukturalne usporiadanie akademickej organizécie, ktoré zahfnia materidlno-technicku
infrastruktiru podla zamerania vysokoSkolskej institacie. Celostny, alebo stratifikacno-
sociometricky komponent je zalozeny na vzdelavacej jednote Studentskej, pedagogickej, ve-
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deckej a dokonca aj administrativnej zlozky, ktoré sa chapu ako subjekty jednotného akade-
mického prostredia a zarovenl ur€uji a determinuji vzajomné vztahy, styl, charakter spoloc-
nej ¢innosti a vlastne celtl bytnost’ akademizmu. Tretou zloZkou je hodnotovy, teda axiolo-
gicky komponent, ktory definuje aktudlny stav i profilovy tradicionalizmus daného akademic-
kého prostredia a jeho kultary, organizacné osobitosti a status danej vysokoSkolskej ustano-
vizne, jej miesto a osobitost’ v systéme podobnych institicii, poslanie, ustdlené¢ pravidla
a modely spravania a profilovania sa.

Pohybovanie sa jedinca v akademickom prostredi ma svoje zakonitosti, vychadzajuce
z nutnosti dodrziavania vysSie spomenutych kvazi normativov, ktoré si ako prisne regulova-
né, tak aj zvykové, tykajuce sa vSetkych ucastnikov tvoriacich danti akademicku obec. Rov-
nako sa komunikdcia v nej viaze na ustnu a pisomnu sféru, o ¢om presnejsie hovori napriklad
K. Seresova (2017). Efektivnost’ interkultirnej komunikacie vSak zavisi od mnohych premen-
nych — odborny diskurz je len jednou zlozkou, je podmieneny presnou obsahovou Struktiurou
danych predmetov, snahou o ¢o najexaktnejSie postihnutie problematiky a jej uspesné absol-
vovanie. U ukrajinskych Studentov na pdde slovenskej vysokej Skoly je nutné pocitat
s jazykovou pripravou v slovenskom jazyku, ktora paralelne prinaSa oboznamovanie sa
s najdolezitejsSimi faktami fungovania kazdodennej slovenskej reality, ¢o sa v danom pripade
spociatku deje v oblasti organizacie vysokoskolského Zivota na urovni fakultnych referatov
Studijnych oddeleni, v sprave internatov a na péde samotné¢ho vysokoskolského vzdeldvania.
Prave vtychto zlozkdch prebicha popisovand akademickd interkomunikacia. Prebieha
v trilingvalnom mode, pozostavajuceho z ukrajinského, ruského a slovenského jazyka, ktoré
si neraz dopiiané komunikaciou v angliétine. Samozrejme, interkulturalita sa prejavuje
v prvych troch pripadoch, anglictina, resp. prvky anglického jazyka sa neraz obmedzuji na
terminologicku oblast’ alebo na upresnenie informacie, ktort nie je mozné sprostredkovat
exaktne v predchadzajucich troch. Studenti z ukrajinského prostredia st konfrontovani
s principidlne novou organizaciou Zivota a to v cudzom jazyku. Problematickym je prechod
v chapani rozvrstvenia a organizécie vysokoskolského akademického zivota, subordinaciou,
reCovou kultirou, dodrziavanim formalnych hierarchickych postupov. Situacia je kompliko-
vanej$ia v suvislosti s absolvovanim ,,netiplného stredoskolského stiidia* v porovnani so slo-
venskym prostredim, kde su zakladna a stredna Skola fixne oddelené, kym v ukrajinskom
a ruskom prostredi, az na vynimky, ide o suvislé jedenastrocné vzdelavanie, ktoré mlady ¢lo-
vek ukonci vo veku priblizne 17 rokov, kedy eSte uplne neabsorboval kultirno-spolocenské
kons$trukty domaceho prostredia aje konfrontovany s novym, zna¢ne odliSnym, pomerne
striktne usporiadanym formalizovanym inStitucionalnym aredlom. Orient4cia v ilom je st’aZe-
na neznalostou organizacie domaceho vysokoskolského prostredia a samotnym nazvoslovim -
hierarchické usporiadanie na trovni — skupina (kruzok, kombinacia), odbor, specializacia,
program, katedra, institut, fakulta, univerzita, dekanat, rektordt a podobne v mnohych pripa-
doch nezodpovedaji obdobnym pojmom v ukrajinskej, resp. ruskej vysokoskolskej realite —
gruppa, programma, specializacija, kafedra, institut, fakultet. Aj ked sa z ukrajinskej vzdela-
vacej reality postupne vytracaju ustalené nomindcie, ktoré vznikli eSte v Casoch zvidzového
sustatia, predsa len slovotvorné postupy zostavaji rovnaké. Napriklad, samotné pomenovanie
vysokej Skoly, ktoré bolo predstavené typickou sovietskou skratkou ,,vuz* — vysseje ucebnoje
zavedenije bolo postupne nahradené ukrajinskym ,,Zaklad vyscoj osvity* — ZVO alebo aj neo-
ficidlne ,,vyscyj navcalnyj zaklad“, v praxi sa vSak sovietsko-ruskému ,,vuz‘“, moze dat’” do
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ekvivalentného ramca ukrajinské ,,vys* (ktoré ma tiez povod v zvdzovom obdobi). Toto slovo
bolo zafixované vo velkom Slovniku ukrajinského jazyka z roku 1970. Vypovednu hodnotu
ma aj priklad pouzitia tohto slova v danom slovniku Potim my postupymo v vys. Ja — v instytut
abiaciji, a ty — chimicnyj, priscom (Ilomim mu nocmynumo 6 suwi. 2 — 6 incmumym asiayii, a
mu — 6 ximiunuii), pricom priklad je zaregistrovany u autora Ivana Mykytenko z roku 1957!
(Goreckij 1970, s. 540). Slovo instytut je v tomto vyzname rovné vyznamu ,,fakulta®, pre I'udi
z Ukrajiny, Ruska, resp. postsovietskych republik je malo pochopitel'né zaradenie instituta
v ramci fakulty, skor je to vacsi samostatny subjekt, alebo sucast’ univerzity, teda vysokej
Skoly — ,,vuz-a“, ,,vys-a“, avSak v su¢asnom obdobi st tieto hranice organizacne I'ahko stiera-
telné.

Znacénu vyzvu, samozrejme lahko preklenutelnu v priebehu prvych mesiacov Studia,
predstavuje kultdra reci, spojena s akademickou etiketou osloveni, ¢o vSak spdsobuje problé-
my aj domacim Studentom. Ide hlavne o pochopenie stratifikacie v ramci pedagogickej
a vedecko-vyskumnej obce. Aj tu st vSak urcité rozdiely medzi vnimanim pedagogicko-
vedeckych a akademickych hodnosti titulov, ale aj funkcii v ramci katedier, inStitatov, usta-
vou, fakult a samotnej univerzity. Rozdiely medzi funkciou a titulom profesora, sa esSte len
kreuju aj v nasom prostredi, v rusko-ukrajinskej sfére je zasa dolezitejSim titul ,,doktor
(vied)“, ktory sa udel'uje na zédklade obhajoby ,,doktorskej dizertacie®, ktora vSak nie je totoz-
na s nasou ,,doktorandirou®, t& zodpoveda ruskému a ukrajinskému ekvivalentu aspirantura,
z ¢oho aspirant = doktorand. Slovensky doktor (PhD., alebo PhDr.) teda nezodpoveda ukra-
jinskému a ruskému doktor (tam sa automaticky rozumie doktor vied, ktory moze byt vo
funkcii profesora). VSetko vSak opdt’ zalezi od konkrétnej ustanovizne, pricom vieme, Ze
ukrajinsky systém ma tendenciu preberat eurdpske Standardy, rusky taktiez, avSak s viacSou
mierou autondmnosti.

ZAVER

Oblast’ odbornej akademickej komunikacie v multikultirnom prostredi je predmetom
skimani, ktoré si vyzaduju vysoku mieru komplexného pristupu. Zohl'adiiuje totiz niekol’ko
parcidlnych zloziek, v ktorych sa musi s istotou pohybovat’ nielen ich vyskumnik, ale kazdy
z uCastnikov na akejkol'vek urovni. Tieto komponenty musia byt vyvazené, zaostavanie
v ktoromkol'vek z nich mé za nasledok spdsobenie komunika¢ného Sumu, ¢i uz ide o odbornu
zlozku, orientaciu v akademickom diskurze, alebo v interkulturalite vSetkych zucastnenych
stran. Vyznamnu zlozku buda takmer vzdy zohravat’ jazykové a lingvokultarne pristupy, kto-
ré umoznuju spolo¢ne s vyucbou cudzieho jazyka neustile zdoraziovat kultirne osobitosti
ucastnikov vyucovacieho a celkového vzdelavacieho procesu vo vysokoskolskom prostredi.
Problémové¢ javy interkultiirnej komunikécie v akademickom prostredi je nutné exaktne riesit’
v procese kazdodennych kontaktov pedagogickej, Studentskej a organizacnej Casti. Neustale
zvySovanie odbornosti, jazykovej pripravenosti musi byt nevyhnutne prepojené
s kontinualnym a neprestavajicim odhalovanim a skimanim Sirokého a komplexne ponatého
predmetu interkulturality a komunikacie v nej. Aj ked’ by sa mohlo zdat’, Ze typologicky, kul-
tarne a arealovo blizke entity nemaju v danej oblasti trecie plochy, opak je pravdou. Uspech
v tejto zélezitosti moZe priviest k formovaniu sa arozvoju novych aplikovanych disciplin
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a ,,opraSenie* sformulovanych predmetov a existujucich metodik tych starych, najlepSie vSak
vytvorenie plynulej nadvéznosti a kontinuity za i¢elom konstruovanie synergického modelu
komplexnej interkultirnej komunikacie. P. Poliak (2015, s. 11) poznamenava, Ze ,,interkultir-
ny manazment zacal byt v naSom regione aktudlny az po nastupe zahrani¢nych firiem, teda
priblizne od pol. 90. rokov 20. storo€ia. Interkultirny manaZzment mozno vo vSeobecnosti
povazovat’ za mladu disciplinu a zvlast’ v postsocialistickych krajinach.*

Domnievame sa, ze rieSenie konkrétnych tloh v procese realizacie takéhoto druhu ko-
munikdcie, definovanie a poznanie verbalnych i neverbalnych stranok vzajomnej interakcie
ucastnikov réznych kultirnych oblasti prispeje k rozvoju exaktnych stranok interkultirneho
manazmentu a zvyseniu miery motivacie, ako dolezitej sucasti fungovania dnesnej spolocnos-
ti v rdznych oblastiach Zivota.
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KOMPARATIVNA ANALYZA DEFINICII INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE
V AKADEMICKOM DISKURZE

COMPARATIVE ANALYSIS OF INTERCULTURAL COMMUNICATION
DEFINITIONS IN ACADEMIC DISCOURSE

Lucia DANCISINOVA®

Abstrakt: Cielom prispevku je prostrednictvom komparacie vnimania vyznamu a schopnosti defi-
nicie interkulturnej komunikacie Studentmi odboru ekonomia a manazment s definiciami odborni-
kov v tejto oblasti poukdzat na mozné diskrepancie a nepochopenie daného konceptu. Studentské
definicie boli ziskané prostrednictvom dotaznikového prieskumu medzi Studentmi Fakulty manaz-
mentu, ekonomiky a obchodu Presovskej univerzity v PreSove a expertné definicie prostrednictvom
diskurznej analyzy vybranych vysokoskolskych ucebnic interkultiurnej komunikdacie. Analyzou defi-
nicii z dotaznikov sme zistili, Ze Studenti sii schopni definicie skumaného konceptu, ¢im sa preuka-
zalo pochopenie vyznamu interkultiirnej komunikdcie. Kompardciou Studentskych a expertnych de-
finicii sa ukazali rozdiely predovsetkym v rovine exaktnosti vyjadrovania, avsak vyznam interkul-
turnej komunikdcie bol formulovany v sulade s chapanim v odbornom akademickom diskurze (vy-
sokoskolské ucebnice).

Abstract: The aim of the paper is to point out possible discrepancies and misunderstandings of
the concept of intercultural communication by comparing the perception of the meaning and abili-
ty to define it by students of Economics and Management with the definitions of experts in this
field. Student definitions were obtained through a questionnaire survey among students of the
Faculty of Management and Business of the University of Presov and expert definitions were obta-
ined through a discourse analysis of selected textbooks on intercultural communication. By analy-
zing the answers from the questionnaire, we found out that students are able to define the concept
under study, thus demonstrating an understanding of the meaning of intercultural communication.
The comparison of student and expert definitions showed differences mainly in terms of the
exactness of expression, however, the meaning of intercultural communication was formulated in
accordance with the understanding in professional academic discourse (university textbooks).

KrPucové slova: interkultirna komunikacia, diskurznd analyza, globalne vzdeldvanie, definicia

Keywords: intercultural communication, discourse analysis, global education, definition

UvVoD

V sucasnosti sa kladie doraz na vzdeldvanie pre prax. To plati i pre vzdelavanie Studen-
tov odboru ekondémia a manazment. Rozvoj mékkych zrucnosti, kultirnej inteligencie ¢i hod-
notové globalne vzdelavanie su dnes Coraz viac aktudlnymi pristupmi aj vo vyucbe cudzieho
jazyka. Aj odborna literatura sa Coraz viac venuje témam, ako st interkulturna kompetencia ¢i
komunikacia, ¢o sa odrazilo aj na tvorbe vysokoskolskych uc¢ebnic venovanych interkultirne;j
komunikacii (Jeletiova 2014; Ali Taha 2015; Slivkova 2015, 2017; Pondelikova 2020 a i.).
Mnohé z nich, v stilade s Prichovym (2010) presved¢enim, zZe cudzojazycna znalost’ je sucas-
tou interkultirnej kompetencie, sa venuju aj cudzim jazykom ako stcasti interkultarnej ko-
munikdcie. Z prehl'adu sucasnej literatiry venovanej interkultirnej kompetencii je tiez evi-

* Mgr. Lucia Dan¢isnova, PhD., Katedra interkultirnej komunikacie, Fakulta manaZmentu, ekonomiky
a obchodu, PreSovska univerzita v PreSove, Konstantinova 16, 080 01 PreSov, lucia.dancisinova@unipo.sk
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dentny priklon k analyze interkultirnej komunikacie v prostredi medzindrodného obchodného
styku, z ¢oho vyplyva, Ze prave v tejto oblasti najde interkultirne vzdelavanie svoje uplatne-
nie v praxi. Ciel'om prispevku je prostrednictvom komparacie vnimania vyznamu a schopnos-
ti definicie interkultirnej komunikacie Studentmi odboru ekondmia a manazment s definicia-
mi odbornikov v tejto oblasti poukdzat’ na mozné diskrepancie a nepochopenie dané¢ho kon-
ceptu.

GLOBALNE VZDELAVANIE A INTERKULTURNA KOMPETENCIA

Sucasny dynamicky charakter Zivota spolo¢nosti a potreba udrzatelného rozvoja kladie
poziadavky 1 na spdsob vyucby a pripravy Studentov pre prax. Idea globalneho vzdelavania na-
chadza Coraz vécsie uplatnenie v narodnych i medzinarodnych vzdelavacich programoch, pri-
com pociatky globdlneho vzdeldvania ako reakcie na globaliza¢né procesy st spojené
s mimovladnymi organizaciami (Globalnevzdelavanie.sk 2019a). Aj ked’ neexistuje ustalend
definicia globalneho vzdeldvania, na stranke Globalnevzdelavanie.sk (2019a), vytvorenej
v ramci konzorcidlneho projektu troch mimovladnych organizacii (Clovek v ohrozeni, PDCS a
CEEV Zivica) a zastupcom z univerzitného prostredia (Pedagogicka fakulta UMB v Banskej
Bystrici), je tento vzdelavaci pristup definovany ako ,,prierezova disciplina zahfnajica témy z
oblasti udrzatel'ného rozvoja, I'udskych prav, ekologického, multikultarneho, globalneho vzde-
lavania.” Ciel'om tohto typu vzdelavania je ,,pochopenie vzt'ahov medzi Zivotmi l'udi z tzv. vy-
spelych a tzv. rozvojovych krajin a na tomto zédklade tieZ podpora medzinarodnej rozvojovej
spoluprace® (Globalnevzdelavanie.sk 2019a). Globalne vzdelavanie na Slovensku vychadza
z dokumentu Narodna stratégia pre globalne vzdelavanie na obdobie rokov 2012 — 2016, vypra-
covan¢ho pracovnou skupinou, ktorej ¢lenmi boli zastupcovia ministerstiev zahrani¢nych veci a
$kolstva, Statneho pedagogického ustavu, Metodicko-pedagogického centra a zastupcov Elen-
skych organizacii Platformy MVRO (Globalnevzdelavanie.sk 2019b). Tento dokument definuje
globalne vzdelavanie ako (Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenske;j
republiky 2018):

,vzdelavanie, ktoré zdoraziiuje globalny kontext v wuceni (sa). Prostrednictvom neho
dochadza k zvySovaniu povedomia o globalnych témach, ktoré sa tykaju kazdého jednotlivca, k roz-
voju jeho kritického myslenia v tychto témach a k hlbSiemu porozumeniu oblasti a tém, ktoré sa ty-
kaju celého sveta. Témy globalneho vzdelavania poskytuju priestor na zmenu postojov jednotlivca a
posiliiuji uvedomenie si vlastnej Glohy vo svete. Motivuje 'udi k zodpovednosti a vychovava sme-
rom k osvojeniu si hodndt aktivneho globalneho obcana.*

V tomto kontexte by aj vyucba cudzieho jazyka mala v sebe zhfiiat’® globalne témy
a sposob vyucby by mal zohladiiovat’ interkulturny aspekt. Kultira nie je dedicna, ¢lovek ju
nadobuda ucenim sa a hlavne v komunikécii v ramci danej spolo¢nosti (DeVito 2008, s. 53). V
tomto kontexte nas DeVito (2008, s. 128) upozoriiuje na kultirne pravidla a vel'mi délezita
vlastnost’ kultury, a to je jej schopnost’ ucit’ nas, ,,ze urcité sposoby pouzitia slovnych oznameni
su prijate'né a urcité sposoby nie.* Je preto dolezité pri styku s inou kultirou a v rdmci komu-
nikdcie s ¢lenmi inych kultir mat’ na zreteli, Ze naSe kultirne pravidla nemusia byt vlastné
predstavitel'om iného kulturneho prostredia a tomu prisposobit’ nasu komunikaciu a spravanie.
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V stcasnej globalizovanej multikultirnej Eurdpe sa neda fungovat’ bez adekvatnej inter-
kultirnej komunikacnej kompetencie obyvatel'ov (Kostkova 2012, s. 9). Lustig a Koesterova
(2010, s. 1 — 3) dodavaju, ze v postmilenidlnom svete 'udia nemaju na vyber, ¢i chct alebo ne-
chct komunikovat’ ¢i spolupracovat’ s clenmi inych kultur, ale jednotlivei sa musia naucit’ ko-
munikovat’ spradvnym spdsobom a pochopit’ dolezitost’, ktorti kultira zohrava v komunikacii.
Demografické, technologické, ekonomické a politické zmeny vytvaraja svet, v ktorom l'udskej
komunikacii dominuju kultirne rozdiely a schopnost’ fungovania v multikultirnom prostredi.

Pondelikova (2020, s. 57) opisuje interkultirnu kompetenciu ako schopnost’ jedinca v in-
terkultirnom prostredi reagovat’ vhodne a efektivne. Slusna (2012, s. 16) uvadza, Ze prave in-
terkultirne kompetencie ul'ahcujt interkultarny kontakt a zdoraziiuje fakt, ze pri kazdom inter-
kultirnom kontakte sa predpoklada jednak existencia neviditel'nych ¢i skrytych odlisnosti a
taktiez komunikécia ako nevyhnutna podmienka bezproblémovej kooperécie. Tato komunikécia
sa odohrava v kulturne rozdielnom prostredi a medzi kulturne odlisSnymi skupinami — ide o in-
terkultirnu komunikaciu. Slusna (2012, s. 16) tiez pise, ze existuju Specialne metodické postupy
v interkultirnom vzdelavani, ktoré prispievaji k rozvoju interkultirnych kompetencii a prave
naucitelnost’ kultiry je jej délezitym aspektom.

DISKURZNA ANALYZA

V kontexte cudzojazycného vzdeldvania i interkultirnej komunikécie ponuka diskurzna
analyza rdzne sposoby odhalenia moznych stvislosti medzi potencidlnou a skuto¢nou realiza-
ciou textu v cudzom jazyku s ohl'adom na kultarne Specifika a je nastrojom odhalenia skry-
tych vyznamov a preferovanych foriem jazykového prejavu v danej kulture. Diskurznéd ana-
lyza nie je presne vymedzenym metodologickym pristupom, ale moze prebiehat’ roznymi spo-
sobmi, ktoré vSak maju spolo¢né filozofické vychodiska (Powers 2007, s. 18).

Urbanové a Oakland (2002, s. 59) udavaju, ze ,,lingvisticky orientovana textova analyza
se v soucasném anglo-saském pojeti oznacuje terminem diskurzna analyza (angl. discourse
analysis)“. Upton a Cohen (2009, s. 586) identifikuju tri kategdrie diskurznej analyzy: prva
predstavuje Studium pouzitia jazyka a zameriava sa na tradi¢né lingvistické konStrukcie, dru-
ha kategodria je reprezentovana Studiom mimo vetnych Struktur a poslednd kategoria zahtiia
spolo¢ensko-kulturne pristupy, ktoré studuju najma diskurzné komunity a ich mocenské vzta-
hy. Downes (1998, s. 392 — 401) povazuje diskurzna analyzu za metodoldgiu primarne Studu-
jucu texty, aj ked’ pripust’a, ze tento termin je ,,tiez pouzivany na opis roznych empiricky za-
lozenych pristupov®. Downes (1998, s. 393) uvadza, ze ,.diskurzna analyza je... prakticky
orientovana doména, ale musi byt’ zaloZzena na pragmatickej teorii... analyza textov pomaha
rozvijat empiricky zodpovedajice pragmatické tedrie!
ako metodologie moze byt jej nedostatkom.

Prave roznorodost’ diskurznej analyzy

! Preklad autorky.
59



KOMPARATIVNA DISKURZNA ANALYZA DEFINICIi INTERKULTURNEJ
KOMUNIKACIE

Texty pre diskurznt analyzu definicii interkulturnej komunikacie v odbornej literatare
boli vybrané z Centralneho registra evidencie publika¢nej ¢innosti (CREPC 2022a), ktory
eviduje (aj) vysokoskolské ucebnice, a to zadanim hesla ,,interkultirna komunikacia®“, ktoré
muselo platit’ ako frdza v ndzve. Z nich sme vyselektovali ucebnice, ktoré¢ spadali do februara
2022 do kategorie ACA a ACB, t. j. vysokoskolské ucebnice vydané v zahrani¢nych, resp.
domécich vydavatel'stvach. CREPC 2 nasiel podl'a tohto zadania pit’ vysokoskolskych uceb-
nic vydanych v domacich vydavatel'stvach. Dalsie zdroje na analyzu sme hl'adali osobitne cez
CREPC 1, ktory evidoval publikaénti ¢innost’ do r. 2017 (CVTI SR 2012), opit’ zdanim hesla
,»interkultirna komunikécia“ a kategorie ACB — vysokoSkolska ucebnica. Z tychto dokumen-
tov sme si pre diskurznl analyzu vybrali tri vysokoSkolské ucebnice, z toho dve od autoriek
(V. Ali Taha al. Slivkova) pdsobiacich na PreSovskej univerzite v PreSove, ked’ze su vol'ne
pristupné jej Studentom a zamestnancom, pri¢om ucebnicu autorky V. Ali Taha (2015) pozna-
ju Studenti Fakulty manazmentu, ekonomiky a obchodu, ktori sa zucastnili dotaznikového
prieskumu, zo svojho Stadia ako povinny Studijny materidl na predmety suvisiace
s interkultirnym manazmentom:

» Jelenova, Iveta (2014): Interkulturna komunikacia

* Ali Taha, Viktoria (2015): Interkulturna komunikacia

» Slivkova, Ivana (2017): Interkulturna komunikacia v praxi

Vlastnou reSerSou literatiry pouzivanej na predmetoch suvisiacich s interkultarnou ko-
munikaciou a manazmentom sme medzi analyzované ucebnice zaradili aj nasledujuce texty:

« Pondelikova, Ivana (2020): Uvod do medzindrodnych kultirnych vztahov

a interkulturnej komunikdcie

«  Slivkova, Ivana (2015): Uvod do interkultiirnej komunikdcie

Vybrané texty sme podrobili diskurznej analyze aich vzajomnou kompariciou sme
identifikovali intern a argumenta¢nu Struktru kapitol a chapanie pojmu interkultarna komu-
nikécia.

Jelenova (2014)

Struktirna diskurzna analyza:

- 104 stran (print)

o hlavné kapitoly:
= Komunikdcia a kultara
* Migrécia a akulturécia
= Bariéry efektivnej interkultirnej komunikécie
= Kultarne hodnoty
= Verbalna komunikicia a kultara
= Neverbalna komunikacia a kultara
= Porozumenie konfliktom a kultare
= Interkultirna kompetentnost’

Ali Taha (2015)

Struktarna diskurzna analyza:

- 90 stran (print)
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o hlavné kapitoly:
* Interkulturna komunikacia — podstata a vyznam
= Kultura a kulturne kontexty
» Interkultirna komunikécia v kontexte roznych typov kultur
= Interkultarne situacie a interakcie — mozné nedorozumenia, deformacie
a dezinterpretacie
= Jazyk v interkultirnej komunikécii
= Neverbalne aspekty interkulturnej komunikacie
= Stereotypy a predsudky v interkultirnej komunikécii
= Interkultirne problémy a komunikécia v cestovnom ruchu
Slivkova (2015)
Struktarna diskurzna analyza:
- 116 stran (online)
o hlavné kapitoly:
= Komunikécia: vyznam v §tudiu cudzieho jazyka a kultarnych Studii
* Interkultirna komunikécia
= Preklad a komunikacia
Slivkova (2017)
Struktarna diskuzna analyza:
- 73 stran (online)
o hlavné kapitoly:
* Vyznam a funkcia interkultirnej a medzikultirnej komunikacie v Studiu
cudzich jazykov
= My a ti druhi: inakost’ a jej vnimanie
= Stereotypizacia
= Predsudok
* My a oni: historické stvislosti
Pondelikova (2020)
Struktarna diskurzna analyza:
- 95 stran (print)
o hlavné kapitoly:
=  Vymedzenie zakladnych pojmov
= Kultlra a identita
=  Medzinarodné kulturne vztahy, diplomacia a diplomaticky protokol
= Inakost’ a interkultara
= Interkultura v praxi
Vybrané vysokoskolské uc¢ebnice mali od 73 do 116 stran a kazda z nich sa v tvode ve-
novala vymedzeniu zakladnych pojmov, akymi st kultura, komunikécia ¢i interkultarna ko-
munikicia. Samotné definicie interkultirnej komunikécie v analyzovanych ucebniciach su
formulované za pomoci konceptov kultiry a komunikacie. Dal§imi spoloénymi oblast'ami,
adresovanymi v textoch, boli nedorozumenia, stereotypy, predsudky ¢i inakost’, spdsobené
kultirnymi rozdielmi. V ramci komunikacie sa venovala pozornost’ aj rozdielu medzi verbal-
nou a neverbalnou komunikaciou. V ramci vybranych kapitol a tém bola venovana pozornost’
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aj cudzim jazykom, bud’ ako sucasti interkultirnej komunikacie, komunikacie v cestovnom
ruchu ¢i v kontexte prekladu.

Jelenova (2014, s. 14 — 15) v texte pri definicii pojmu interkultirna komunikacia pise,
ze ako prvy s tymto terminom prisiel Edward Hall v roku 1959 a sama ju definuje ako komu-
nikdciu medzi odosielatelom a prijemcom spravy pochadzajtcich z inych kultar, ,ktorych
kultirna percepcia a systém symbolov st natol’ko odlisn¢, aby pozmenili komunika¢nu uda-
lost™, alebo ako ,,proces interakcie minimalne dvoch l'udi z odlisnych kultur alebo subkultar.*
Autorka tiez uvadza dve definicie d’alSich autorov.

Ali Taha (2015, s. 8 — 9) v analyzovanom texte ponuka niekol’ko definicii interkultirnej
komunikéacie, ktoré maju spolo¢ny proces vymeny informdacii medzi réznymi kultirami
v istom spoloéenskom kontexte. Co sa tyka miesta cudzich jazykov v interkultiirnej komuni-
kacii, Ali Taha (2015, s. 58) veri, Ze ,,jazyk, myslenie a kultura sii navzajom uzko previaza-
né.“ Za spolo¢ny dorozumievaci jazyk povazuje anglicky jazyk (Ali Taha 2015, s. 60).

Slivkova (2015, s. 55) v analyzovanych textoch definovala interkultirnu komunikaciu
ako komunikaciu ,,...dvoch alebo viacerych kultur, priCom jej zakladom je nielen ovladanie
cudzieho jazyka, ale aj poznanie kultirnych Specifik rézneho druhu a nasledne, na zaklade ich
zohladnenia, vyber vhodnych prejavov spravania® (Slivkova 2015, s. 55). Ulohu cudzieho
jazyka v interkulturnej komunikacii vidi tato autorka v sociolingvistickom kontexte ako
schopnost’ pouzivat’ ho spolo¢ensky vhodnym spdsobom tak, ako je to zauzivané v danej kul-
ture (Slivkova 2015, s. 70).

Pondelikova (2020, s. 56) v analyzovanom texte definuje interkultirnu komunikéciu
v suvislosti s procesom globalizécie a multikultirnosti a ktord podl'a nej ,,...spaja tri fenomé-
ny, a to kultru, jazyk a spdsob komunikécie.“ Kultara tak cez jazyk profiluje samotnu komu-
nikaciu. Autorka tiez ponuka dve cudzie definicie, pricom druha definuje pojem medzikultar-
na komunikécia.

Definicie pre analyzu definicii interkultirnej komunikacie Studentmi boli ziskané do-
taznikovym prieskumom v letnom semestri 2019/2020 medzi Studentmi odboru ekondmia
a manazment Fakulty manazmentu, ekonomiky a obchodu PreSovskej univerzity v PreSove,
ktori si zapisali predmet Aplikovany cudzi jazyk pre manazérov (anglicky). ISlo o 153 Studen-
tov v prvom roku magisterského Studia dané¢ho Studijného odboru. Dotaznik bol distribuovany
v papierovej forme pocas uvodnej hodiny semestra (10. 2. 2020 — 21. 2. 2020) v 10 skupinach
anebolo povinné ho vyplnit. Zo 153 vytlacenych dotaznikov bolo vyplnenych 106 ks, ¢o
zodpoveda navratnosti 69 %. Okrem identifikaénych otazok (vek, rod, dizka uéenia sa anglic¢-
tiny) dotaznik obsahoval tri otdzky, ktoré sa tykali hodnotenia vlastnej znalosti vSeobecne;j
anglictiny, obchodnej angli¢tiny a interkulturnej kompetencie a tri otazky namierené na kul-
turne aspekty ucenia sa anglického jazyka, vratane definicie interkultirnej kompetencie. Pre
potreby prispevku je dolezitd prave schopnost’ vysvetlit' vyznam interkultirnej komunikacie
jej definovanim.

Polozku dotaznika, ktord skiimala schopnost’ Studentov definovat’ interkultirnu komu-
nikaciu nebolo povinné vyplnit’, aby chdpanie daného konceptu bolo pocitované ako naucené,
nie domyslené. Je potrebné zdoraznit’, Ze Studenti odboru ekondémia a manazment na Fakulte
manazmentu, ekonomiky a obchodu PU sa s danym pojmom stretdvaji aj na inych predme-
toch (DanciSinova 2019, s. 20) a tiez na druhom stupni $tadia pocas prvého semestra vyucby
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anglického jazyka. Definiciu uviedlo 71 Studentov (67 %). Analyzou definicii bolo mozné ich
rozdelit’ do Styroch skupin:

1. interkulturna komunikécia ako komunikacia medzi osobami z odliSnych kultar (38

%);
2. interkultirna komunikécia ako komunikécia medzi odliSnymi kultdrami (29,5 %);
3. interkultirna komunikécia ako komunikacia medzi odliSnymi krajinami/narodmi
(19,7 %);

4. interkultirna komunikacia ako komunikacia v cudzom jazyku, schopnost’ dorozu-

miet’ sa v inej krajine, kulttre (12,8 %).

Pri analyze Studentskych definicii interkultirnej komunikacie je mozné pozorovat, ze
Studenti ju vnimaju ako proces komunikacie, len v troch pripadoch su odli$ni ucastnici komu-
nikacie (osoby, kultliry, krajiny/narody) a v jednom spdsob (v cudzom jazyku) danej komuni-
kacie. Vo vSetkych pripadoch vSak ide o ta istu myslienku, a to o komunikéciu medzi prislus-
nikmi rozdielnych kultir, ¢o zahffia i znalost’ cudzieho jazyka. Studentské chapanie konceptu
interkulturnej komunikéacie je v stilade s expertnymi definiciami. Rozdiely st v zamerani sa
len na jeden aspekt a v exaktnosti vyjadrovania. Koncept interkultirnej komunikacie je teore-
ticky 'ahko uchopitelny a d4 sa pochopit’ aj doslovne, t. j. komunikacia medzi kultGrami.
Zaujimavostou je, ze 12,8 % Studentov do interkultirnej komunikécie zahfna aj znalost’ cu-
dzieho jazyka. Redlna schopnost’ aplikdcie znalosti konceptu interkultirnej komunikacie
v praxi nebola predmetom nésho prispevku.

ZAVER

V stcasnom globalizujiicom sa svete s dynamickym charakterom spolocenskych proce-
sov je dolezity doraz na globalne vzdelavanie a rozvoj interkultirnej kompetencie. Oblast’
vyucby cudzich jazykov nie je vynimkou. M6Zeme suhlasit’ s tym, ze je vhodné znalost’ cu-
dzieho jazyka spdjat’ aj so znalost'ou kultirnych $pecifik krajin, v ktorych sa dany jazyk pou-
ziva. V medzinarodnom obchode je interkultarna kompetencia obzvlast’ vitanou zru¢nostou.
V tomto kontexte je dolezité chapanie konceptu interkultirnej komunikécie, a preto nés zau-
jimala schopnost’ definicie tohto pojmu Studentmi odboru ekonémia a manazment. Dotazni-
kovou metdédou sme zistili, Ze Studenti Fakulty manazmentu, ekonomiky a obchodu s schop-
ni dany koncept definovat, ¢im sa preukéazalo jeho pochopenie.

Vybrana skupina Studentov chépe interkultirnu komunikéciu ako komunikaciu medzi
osobami z odliSnych kultir, medzi r6znymi kultarami, krajinami ¢i ndrodmi a ako komunika-
ciu v cudzom jazyku v snahe dorozumiet’ sa. Porovnanim tychto definicii s tymi, ktoré sme
ziskali diskurznou analyzou vybranych vysokoSkolskych ucebnic sa ukazalo, ze Studentské
chapanie interkultirnej komunikacie je spravne, aj ked” zjednodusené. Zaverom médzeme kon-
Statovat’, ze prehlbovanie globalnych a interkultirnych kompetencii v ramcei vyucby cudzieho
jazyka je ziaduce a prispieva k vychove aktivneho globalneho obcana a tiez kompetentného
manazéra pre prax v medzinarodnom obchode.
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K NIEKTORYM ASPEKTOM DIPLOMATICKEHO JAZYKA AKO LSP

ON SELECTED ISSUES OF DIPLOMATIC LANGUAGE AS LSP

Jarmila RUSINAKOVA®

Abstrakt: Clanok je zamerany na problematiku vyskumu, vyznamu a vyucby diplomatického jazy-
ka ako LSP. Cielom prispevku je definovat jeho miesto a ulohu v ramci komunikacie v diplomacii
ako prikladu interkultiirnej komunikacie, ale aj poukazat’ na nevyhnutnost diplomacie v komuni-
kacii ako zdvoriléeho sposobu vyjadrovania sa. Naznacuje sa miesto diplomatického jazyka ako
Specifického odborného jazyka v Strukture vSeobecnej jazykovej pripravy Studentov odboru medzi-
narodné vztahy, resp. medzinarodné ekonomické vztahy a jeho vztah k inym disciplinam, vyznam-
nym nielen pre diplomaticku prax, ale aj ekonomiu, manazment, obchod. V osobitnej kapitole sa
autorka zaobera aj problematikou idiomatického jazyka v ramci LSP a prezentuje vysledky nedav-
neho vedecko-vyskumného projektu KEGA ,,Idiomatické vyrazy v obchodnej komunikacii* , ktoré-
ho sucastou bol aj vyskum idiomatizmov v ramci diplomatického jazyka. Autorka taktiez prezentu-
Jje vysokoskolsku ucebnicu Economic Concepts and Idioms in English Business Communication
(2019) , ktora bola vydana v zavere projektu.

Abstract: The article deals with the issues of a diplomatic language as LSP (Language for Specif-
ic Purposes), its role, research and training. The aim of the paper is to define the role of a diplo-
matic language within communication in diplomacy as the example of intercultural interaction as
well as to point out the importance of diplomacy in communication in general as a way of polite or
courteous behaviour. The position of a diplomatic language as a specific and professional one be-
ing part of the general language curriculum for students of international economic relations is
analysed. Its correlation to other disciplines significant not only for the diplomatic service, but al-
so for economics, management, business is outlined as well. The paper also presents results of the
recent KEGA project “Idioms in Business Communication”, part of which was the research of idi-
omatic expressions within a diplomatic language. The university textbook Economic Concepts and
Idioms in English Business Communication (2019), published as an outcome of the project, is pre-
sented as well.

Kracové slova: diplomacia, diplomaticky jazyk, idiom, idiomaticky jazyk, interkultiirna komuni-
kacia, odborny jazyk

Keywords: diplomacy, diplomatic language, idiom, idiomatic language, intercultural communica-
tion, LSP — Language for Specific Purposes

UvVoD

Komunikacia v diplomatickej praxi prebieha takmer vzdy v interkultirnom prostredi.
Preto maju znalosti z oblasti interkultirnej komunikacie pre diplomatickil prax obrovsky
a neocenitelny vyznam. Diplomaticki zastupcovia vac¢sinu svojho profesionalneho zivota pra-
cuju vinom ako domacom prostredi, je preto nevyhnutné, aby okrem odbornych znalosti
z oblasti diplomacie a medzindrodnych vztahov majstrovsky ovladali cudzi jazyk, rozumeli
réznym vyznamovym odtienkom, poznali kultiru krajiny svojho posobenia a reSpektovali
kultarne hodnoty I'udi prijimajucej krajiny. Jazyk je odrazom kultirnych hodnot naroda a je

* PhDr. Jarmila RUSINAKOVA, PhD., Katedra anglického jazyka, Fakulta aplikovanych jazykov, Ekonomicka
univerzita v Bratislave, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, jarmila.rusinakova@euba.sk
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len logické, Ze i1 jazykové prostriedky vyuzivané v réznych kultarach su odlisné. Ak Studuje-
me jazyk, Studujeme i interkultirne rozdiely. Ak rozumieme interkultirnym odli§nostiam,
ovladame majstrovstvo slova vcudzom jazyku, je to predpoklad uspeSnosti rokovani
v cudzom jazyku.

Na vyznam jazyka v diplomatickej praxi poukazali viaceri autori i vyznamni diplomati,
ktori umenie diplomacie spéjaji s umenim komunikovat’. Pascual (2004, s. 10) vnima diplo-
maciu ako profesijné prostredie, v ktorom sa prejavuje komunikacné majstrovstvo aktérov
medzinarodnych vzt'ahov a je prostriedkom, nadobudajicim v stcasnosti stale vacsi vyznam.
Tvrdi, Ze ,,diplomacia je v prvom rade zalezitostou jazyka.“ Ini autori - napr. Koval'ov
(1988), Popov (2006), Nicolson (1963), Hubinger (2006) - sa zhoduju predovsetkym
v ponimani diplomatického jazyka ako jazyka, prostrednictvom ktorého st vedené oficidlne
diplomatické styky a vypractvaju sa oficidlne medzinarodné zmluvy a zaroven ako sthrnu
osobitnych jazykovych vyrazov a fraz tvoriacich diplomaticky slovnik, vyuzivanych najma
v diplomatickej (pisomnej) koreSpondencii. Nicolson (1963) navyse pridava diplomatickému
jazyku Crtu ,, spolocného aktualneho “ jazyka, vyuzivaného diplomatmi na ich vzdjomnu ko-
munikéciu v hovorovej €1 pisanej forme.

Jazyk, komunikdcia, diplomacia su akési spojené nadoby, ktoré funguju sucasne a ktoré
su vnimané v medzinarodnom prostredi a v medzinarodnej politike ako prostriedok na dosa-
hovanie ciel'ov mierovou cestou. Slovo je najsilnejsia ,,zbran* diplomata. Tam, kde niet dip-
lomacie, tam sa ciele dosahuju silou, vojenskou silou. Vyznam diplomatického jazyka je nes-
porny.

V danom prispevku sa snazime definovat’ diplomaticky jazyk a jeho miesto a tlohu
v diplomatickom prostredi, ktoré sluzi prikladom profesijnej interkultirnej komunikacie. Za-
rovenl poukazujeme na nevyhnutnost’ vyucby komunikacie v diplomacii na fakultach, ktoré

vvvvv

lomati, ekondmovia, obchodni partneri alebo politici.

DIPLOMATICKY JAZYK AKO LSP A LAP

Diplomacia ako nastroj zahrani¢nej politiky subjektov medzinarodnych vztahov pri-
spieva k rozvoju a kultivovaniu tychto vztahov vel'mi podstatnou mierou. Ako ¢innost’ kom-
petentnych institicii a 0s6b vyuziva v tomto procese cely rad néstrojov a metdod chapanych
ako sposoby, prostrednictvom ktorych dosahuje stanovené ciele. Z jej r6znorodych charakte-
ristik a definicii je zrejmé, Ze aj napriek skutocnosti, Ze sa v procese dynamickych zmien
v medzindrodnom prostredi diplomacia stava coraz rozli¢nejSou a komplexnejSou ¢innostou,
jej zasadnym nastrojom a metddou zostava aj nad’alej komunikdcia realizovana predovsetkym
formou rokovani na Grovni osobnej diplomacie (individualne diplomatické rozhovory) alebo
negocidcii na trovni delegécii, ale aj formou pisomnou realizovanou prostrednictvom externej
a internej diplomatickej koreSpondencie.

Jazyk, ktory vyuzivaju diplomaticki zastupcovia, tvori vo svojich jazykovych mutéaciach
sucast’ spisovného t. j. kodifikovaného jazyka ako vyznamnej zlozky narodného (Statneho)
jazyka pri dodrziavani noriem jazykového prejavu a dosiahnutia ¢o najvyssieho stupna jeho
efektivnosti. Prisne kodifikované jadro spisovného jazyka je ale v pripade diplomatického
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jazyka ovplyviiované profesionalnymi osobitostami diplomacie. Spravne pouzivanie slov
a chapanie ich vyznamu vplyva na rozmyslanie a konanie diplomatického zéstupcu, podstat-
nou mierou ovplyviiuje atmosféru pri rokovaniach a v konecnom doésledku aj jeho vysledok.
V pripade nespravneho interpretovania vyslanej informadcie, ¢i uz verbalnej alebo neverbalne;j,
modze viest’ k nedorozumeniam, preruSeniu rokovani, napitiu, ba az ku konfliktom. Kde niet
slova diplomata, nastupuje slovo generala. Historia, ale zial’ aj sucasnost, poznd mnoho ta-
kych prikladov, ked’ boli diplomatické rozhovory z r6znych dévodov netispesné a ,,nastapili
generali“. Vyznam slova, spravnej interpretacie a efektivita komunikacie, majstrovstvo akté-
rov interkultirnej interakcie s nemenej dolezité aj v inych oblastiach profesijného Zivota.

Diplomaticky jazyk je vyraz zloZeny z dvoch slov — diplomaticky a jazyk, ktorych vy-
znam je sdm o sebe viacrozmerny. Adjektivum diplomaticky sa vnima ako ,, vztahujuci sa na
diplomaciu, pracujuci v diplomacii, resp. obozretny, predvidavy, prezieravy, diskrétny
v spravani, v styku s Pud’mi“ (Ivanova-Salingova, Manikova 1983, s. 217) aje odvodeny
a spity s pojmom diplomacia, ktory sa posudzuje spravidla z dvoch pohladov — v uzSom
zmysle slova ako ,,0sobitny druh ¢innosti organov Statu pre medzindrodné styky a ich pred-
stavitel'ov pri zastupovani Statu voci zahrani¢iu, ktorej ciel'om je realizovat’ ciele a ulohy jeho
zahrani¢nej politiky prostrednictvom rokovani a inych legitimnych prostriedkov “ a v SirSom
zmysle ako ,,schopnost’ taktne vystupovat, komunikovat' a konat’ v stlade s pravidlami,
uzanciami a normami diplomatického protokolu, diplomatického ceremoniélu a spolocenskej
etikety “ (T6th 2008, s.12). Termin diplomaticky jazyk je teda z obsahového hl'adiska viac-
rozmerny.

Diplomaticky jazyk ma Crty profesijného jazyka, t. j. jazyka vyuzivaného v ur¢itom pra-
covnom prostredi. Oproti beznej hovorovej forme jazyka vykazuje cely rad osobitosti, predo-
vSetkym z hl'adiska zastupenia slohovych postupov a jazykovych Stylov, slovnej zasoby (o. i.
z pohl'adu vyskytu cudzich slov, okazionalizmov a neologizmov, eufemizmov), pouzivania
vyrazov, slovnych spojeni a tvarov, ktoré sa vyrazne odliSuju od kodifikovanej narodnej po-
doby, Struktiry protokolarnej i vnutrorezortnej koreSpondencie, existencie subsStandardnych
variet (napr. slengovych vyrazov), vplyvu modernych informaénych technologii
v komunikacnej sieti relevantnych organov Statnej spravy v oblasti zahrani¢nej politiky
a diplomacie. Diplomaticky jazyk, na rozdiel od prirodzen¢ho, Zivého narodného jazyka, nie
je vymedzeny teritorialne, je Specifickym odbornym jazykom, vnutorne diferencovanym, ale
nie je kodifikovany, skér zvykovo fixovany v narodnej i medzinarodnej podobe. Pre diploma-
tickt verbalnu komunikaciu su priznacné charakteristiky, kreované skor zvykovym nez pozi-
tivnym pravom, a to tak po formalnej ako aj obsahovej stranke. Diplomaticky jazyk sa pouzi-
va v oblasti vedeckej a odbornej internej i verejnej komunikéacie, ¢astokrat v prestiznych situ-
aciach s vysokou mierou spolocenskej vaznosti a citlivostou voci chybam v prezentacii jeho
nositelov.

Jazyk aktérov medzinarodnych vztahov, diplomaticky jazyk teda ma svoje Specifické
postavenie. Okrem uz spomenutého pragmatického vyznamu stiva sa tiez predmetom Studia
vedcov rdéznych oblasti, predovsetkym su to lingvisti, politolégovia, diplomati, ale i odbornici
v oblasti komunikécie, zvlast’ interkultrnej komunikacie. Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze dip-
lomaticky jazyk predstavuje pomyselny prienik troch vednych disciplin - diplomacie, komu-
nikacie a lingvistiky, moZzno ho teda zaradit’ do oblasti aplikovanej lingvistiky, je to odborny
jazyk aplikovany na diplomaticki prax. Ako sposob a néstroj realizovania diplomatickych
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vztahov medzi krajinami je to jazyk Specificky, profesijny, odborny. Mozno ho definovat’ ako
jazyk LSP — jazyk pre Specifické tcely a tak je predmetom zaujmu jazykovedcov v oblasti
teorie LSP.

Téato pomerne nova jazykovedna disciplina sa vyvija od 60-tych rokov minulého storo-
Cia a stale vyvolava medzi odbornikmi polemiku, ¢i je LSP samostatna vedeckd disciplina
alebo pododbor jazykovedy alebo dokonca ani jedno. Swales (2000, s. 61) sa kloni k nazoru,
ze ESP/LSP (English for Specific Purposes / Language for Specific Purposes) ma vztah
k inym odvetviam aplikovanej lingvistiky, predovSetkym diskurzu a pragmatike: ,,ESP/LSP
has a rather peculiar relationship with other branches of applied linguistics. Its closest connec-
tion is certainly with discourse analysis and pragmatics (including cross-cultural pragmat-
ics).”

Neskor sa z LSP (Language for Specific Purposes, jazyk pre Specifické ucely, t. j. od-
borny jazyk) vyclenil LAP (Language for Academic Purposes, jazyk pre akademické/vedecké
ucely), ktory sa d’alej podrozdel'uje v ruskej lingvistike na LGAP (Language for General
Academic Purposes, jazyk pre vSeobecné vedecké ucely) and LSAP (Language for Specific
Academic Purposes, jazyk pre Specifické vedecké ucely). Treba ale zdoraznit, ze s takouto
uzko S$pecializovanou klasifikaciou odborného jazyka sme sa stretli len v ruskej odborne;j lite-
rature. V pracach anglickych aamerickych lingvistov sa stretavame spojmami LSP
a LAP/EAP (Language/English for Academic Purposes), nie vSak s LGAP alebo LSAP.
Z hl'adiska vysSie spomenutej klasifikdcie sa da predpokladat, Ze jazyk medzinarodnych
vztahov, jazyk diplomacie spada do kategérie LSAP(Language for Specific Academic Purpo-
ses, jazyk pre Specifické vedecké tcely), resp LAP (Language for Academic Purposes, jazyk
pre vedecké ucely).

VYSKUM IDIOMATIZMOYV V RAMCI DIPLOMATICKEHO JAZYKA

V jazykovednej literatire sa pod terminom frazéma (frazeologizmus, frazeologickd jed-
notka — ididm) chape urcité ustalené viacslovné spojenie, vyznam ktorého sa vacSinou neda
odvodit’ od vyznamu jednotlivych Casti spojenia. Pri $tadiu cudzieho jazyka zvycajne pred-
stavuje problém a je nevyhnutné mu venovat’ osobitnu pozornost’. Kvetko (2014, s. 8) definu-
je frazeologizmus, resp ididém ako ,,viacslovny celok so syntagmatickou, nesyntagmatickou
alebo vetnou stavbou, ktory sa vyznacuje ucelenostou vyznamu, istou lexikélno-sémantickou
a gramatickou stabilitou a vo véac¢Sine pripadov aj istou obraznostou. Stru¢ne povedané, ide
o frazy alebo vety, ktorych vyznam je Gplne alebo Ciasto¢ne odliSny nez vyznam jednotlivych
slov, ktoré ich tvoria.*

Idiomatické vyrazy ako ustalené slovné obraty patria do jadra lexiko-frazeologického
systému jazyka, st jednou z najpodstatnejSich zloziek jazyka, akysi jeho stavebny materidl.
St produktom dlhodobého vyvoja, odrazajuceho kultirne hodnoty, historické sktisenosti
a mudrost’ naroda. Niektoré z nich st preto jedinecné, také, vyznam ktorych sa v inych jazy-
koch odzrkadl'uje inym sposobom. Ich neznalost’ vedie k neporozumeniu vyroku, resp. celej
sekvencie ¢i zadkladnej myslienky textu dokonca aj v takych pripadoch ked’ sa zdanlivo zda,
ze vyznam jednotlivych slov v nich obsiahnutych je zrozumitel'ny. Spravne porozumenie tex-
tu, €1 uz v ustnej alebo pisomnej forme, je takmer nemozné bez zvladnutia dostato¢ného poctu
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idiomatickych vyrazov a to nielen v hovorovej forme jazyka, ale aj v odbornej komunikécii.
Na zéklade vysledkov dlhorocného vyskumu v oblasti idiomatizmov Hrdlickova (2021, s. 40)
tvrdi, Ze idibmy maji potencidl objavovat sa v roznych typoch diskurzov, resp. vypovedi,
formalnych, neformalnych, literdrnych: , Idioms have the potential to appear in different types
of discourse. They can be used in formal, informal, or literary contexts. ”

Frazeologia, tym ze svojim spdsobom odraza rozne zivotné situacie, tradicie, zvyky,
mudrost’ naroda, jeho chépanie sveta a v oblasti komunikacie slizi ako prostriedok obrazné-
ho, stru¢ného vyjadrovania, patri medzi najzaujimavejsie, ale i najtazsie stranky kazdého ja-
zyka. Jej ovladanie sa mnohokrat povazuje za urcity stupen ovladania daného jazyka. Vzhla-
dom k vysSSie spomenutej skuto¢nosti patri primdrne do jadra vSeobecného lexiko-
frazeologického korpusu jazyka.

Otazkou, ktord nas v naSom neddvnom vyskume zaujimala, je ¢i sa idiomatizmy vysky-
tuja aj v lexikalnom korpuse odborného anglického jazyka - a ak ano, do akej miery. Zamerali
sme sa na odborny ekonomicky jazyk, jazyk v oblasti obchodu, manazmentu a diplomacie.
Tieto vedné smery boli vybrané zamerne, ked’Zze vyskum prebiehal na Ekonomickej univerzite
v Bratislave. Absolventi naSej univerzity Studuju tieto vedné odbory (obchod, medzinadrodné
ekonomické vztahy, diplomaciu, podnikanie, manazment) a maji ambiciu uplatnit’ sa prave
v niektorej z tychto profesii.

Kolektiv riesitelov projektu KEGA Idiomatické vyrazy v obchodnej komunikdcii
(015EU-4/2017) spracované¢ho a dokonceného v roku 2019 na Fakulte aplikovanych jazykov
Ekonomickej univerzity v Bratislave ako vyskumnom pracovisku si vzal za svoj zakladny
ciel’ rozvoj Citatel'skej gramotnosti v cudzom jazyku s akcentovanim na idiomatické vyrazy
a zaroven vyskum idiomatickych vyrazov v odbornom jazyku, konkrétne v obchodnej anglic-
tine a diplomatickom anglickom jazyku. Vzhl'adom na tematiku daného prispevku — diploma-
ticky jazyk ako LSP — si dalej prezentované vysledky vyskumu idiomatizmov
v diplomatickom jazyku.

Na zaciatku projektu sa skumal stav vedomosti Studentov experimentalnych skupin pred
osvojovanim si idiomatickych vyrazov prostrednictvom testov a na konci projektu sa testovali
znalosti Studentov po osvojeni si idiomatickych vyrazov. Riesitelia projektu sa tieZ so svojimi
Studentami zameriavali aj na vyskum odbornych textov renomovanych internetovych ¢asopi-
sov (Politics, Policy, Political News - POLITICO (www.politico.com), The Diplomat Ma-
gazine (www. thediplomat.com), The World Politics Review (www. worldpoliticsre-
view.com), Foreign Affairs (www. foreignaffairs.com), The New York Times
(www.nytimes.com), The Telegraph (www.telegraph.co.uk), The Financial Times
(www.ft.com), The Guardian (www.theguardian.com), The Economist (www.economist.com),
na extrahovanie idiomatickych vyrazov, na zaklade ¢oho sa neskér vypracovala vysokoskol-
ska ucebnica autorského kolektivu Hrdlickova, Rusindkova, Maierova pod nazvom ,,Econo-
mic Concepts and Idioms in English Business Communication® s idiomatickymi vyrazmi v
r6znych odvetviach ekondmie, diplomacie a prava a ich formdlnymi ekvivalentmi, ktora slazi
$tudentom roznych fakult. Taziskom uéebnice su odborné texty v angliGtine z vys§ie spome-
nutych odvetvii (napr. makroekondmia, mikroekonémia, firma, jej Struktura, marketing, fi-
nancie a bankovnictvo, medzinarodny obchod, diplomacia, interkultirna komunikacia) a novy
idiomaticky korpus on-line ekonomickych a diplomatickych textov e-Casopisov. Ucebnica ma
teda dve roviny — ekonomicku a lingvisticki. Ekonomicka rovina zahifia kapitoly
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a podkapitoly predstavujuce zakladné ekonomické koncepty vyssie spomenutych tematickych
okruhov. Lingvistickd rovina predstavuje miniglosare kontextualizovanych idiomatickych
vyrazov excerpovanych z prestiznych elektronickych zdrojov. Kazdé kapitola d’alej obsahuje
cvic¢enia na konsolidovanie idiomatickych vyrazov, rozvoj Citatel'skych zrucnosti a osvojenie
si terminoldgie a idiomov. Idiomatické vyrazy su pouzité v autentickom kontexte a nésledne
aj vysvetlené prostrednictvom ich anglickych neidiomatickych synonym, resp. opisnym spo-
sobom. Vo vécSine pripadov je uvedeny aj slovensky ekvivalent. Pre ilustraciu uvadzame
zopar prikladov:

be under fire
The government is also under fire from French courts, which last year ordered it to come up
with new plans for the most polluted regions. (Politico 29-05-2018)
in the process of being criticised, attacked, considered, discussed
byt pod pal'bou (kritiky), byt’ vystaveny kritike
a game of chicken
The US and China are now locked in a global game of chicken, hurtling towards each
other at high speed, each daring the other not veer away. (Fortune 24-03-2018)
a conflict situation in which neither side will back down for fear of seeming cowardly
suboj nervov, riskantny boj
path breaking
Both sides described the three initial agreements as “path breaking agreements” to boost
connectivity between the two countries. (The Diplomat 12-04-2018)
you describe sb’s achievement as pathbreaking when they have done sth completely different,
which will affect the way in which things are done or considered in the future
prelomovy, priekopnicky, novy
to and fro
After much toing and firoing and a run on Italian government bonds, the real power-brokers
behind Mr Conte — the leader of the M5S, Luigi Di Maio, and the head of the League, Matteo
Salvini — agreed to shift Mr Savona to another post. (The Economist 01-06-2018)
going back and forth
zmietat’ sa sem a tam
ups and downs
Despite some ups and downs, China’s peaceful development has had unparalleled success in
lifting 700 million people out of poverty, especially since reforms began in earnest in 1978.
(The Diplomat 27-02-2018)
periods of positive and negative events, moods, or interactions; highs and lows
uspechy a neuspechy, byt’ raz hore a raz dole

Vysledky vyskumu idiomatizmov v odbornom jazyku, konkrétne v diplomatickom ja-
zyku ukazali, Ze aj napriek skutocnosti, ze frazeologizmy, resp. idiomy ako ustalené slovné
spojenia su tradi¢ne povazované za znak hovorového §tylu, vyskytuju sa aj v odbornych tex-
toch, v odbornom diskurze, vratane diplomatického. Zistili sme, ze z hl'adiska funk¢nej typo-
logie idiomatizmov najcastejSie pouzivanymi ididmami v diplomatickom jazyku st tri typy
(podl'a Hallidayovej klasifikacie 1985):
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1.

tzv. ,,ideational idioms‘* (obsahové, myslienkové) , t. j. také, ktoré nesu informaciu
o ucastnikoch, podujatiach, situdciach ako aj okolnostiach s nimi stvisiacich (napr.
bread and butter, make one’s blood boil, people in all walks of life, a roll of the
dice, the status quo)

tzv. ,, interpersonal idioms” (interpersonalne, medziludské), t. j. také, ktoré plnia
urCitt interaktivnu funkciu, priCom iniciujt, udrziavaja alebo uzatvéaraju vymenu
myslienky medzi interlokitormi (napr. let’s face it, back-to-back, like-for-like)

tzv. ,, relational idioms“ (kohezivne), t. j. také, ktoré napomahaju kohézii diskurzu
(napr. all in all, on the one hand ... on the other hand, for better or worse).

V ramci prvej skupiny — tzv. ideational idioms (obsahové, myslienkové) boli podl'a kla-
sifikacie Fernando (1996) podrozdelené eSte nasledovné najcastejsSie vyskytujuce sa idiomy:

nominalne (napr. a battle cry, the bright spark, a game of chicken, a level playing
field, a red line, a sticking point, a white elephant, a window of opportunity),
adjektivne (napr. bottom-line, crystal clear, day-to-day, down-to-earth, eye-
catching, off-the-cuff, long-term, laissez-faire, word-of-mouth),

adverbialne (napr. at one’s fingertips, at large, first and foremost, for the sake of
something, here and now, in other words, per capita),

verbalne (napr. be at odds, be on the line, be on the table, be on (one’s) doorstep,
fall short of something, keep an eye on something, keep something under wraps,
bear fruit, get the green light, lose momentum, play chicken, play into the hands of
sb, turn a blind eye).

Z hladiska Strukturdlneho najcastejSie pouzivanymi idiomatizmami v diplomatickom

jazyku su nasledovné:

bezné verbélne idiomy (traditional idioms) (napr. bear fruit, go bust, go to great
lengths, make a pitch for sth, open the door for/to sb/sth),

idiomatické zlozené vyrazy (idiomatic compounds) (napr. make or break, the haves
and the have-nots),

predlozkové idiomy (prepositional idioms) (napr. at loggerheads with, at cross-
purposes, at stake, at/in/to the forefront of sth),

komparativne idiomy (comparisons) (napr. as clear as crystal, watch like a hawk),
1diomy — uslovia (sayings) (napr. time alone will tell, the end(s) justifies/justify the
means, enough is enough),

klisé (clichés) (napr. let’s face it).

KOMUNIKACIA V DIPLOMACIIL, DIPLOMACIA V KOMUNIKACII

V stucasnom svete komplikovanych medzindrodnych vztahov, v Case ,,stretu politic-
kych systémov roznych krajin a hodnot 'udi roznych kultar sa stdva Stadium a vyskum od-
borného jazyka v oblasti medzinarodnych vztahov a diplomacie vysoko aktualnou vyzvou
nielen pre politikov a diplomatov, ale vSetkych tych, ktori vstupuji do interkultarnych vzt'a-
hov. A tak, napr. §tddium EIRS (English for International Relations Students, odborna anglic-
tina pre Studentov medzinarodnych vzt'ahov) ako sucast LSAP (Language for Specific
Academic Purposes, jazyk pre Specifické vedecké tcely) zahfna analyzu jazykovych Struktir,
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Stadium lexiko-frazeologickej kompozicie, funkénu gramatiku, odborny §tyl textov z oblasti
medzindrodnych vzt'ahov, ¢o je nevyhnutnym predpokladom pre spravne porozumenie part-
nera a uspesnu vzajomnu komunikéciu s cielom budovania korektnych priatel'skych vztahov.

Bertc do uvahy skutoc¢nost’, Ze diplomaticky zastupca, resp. predstavitel’ medzinarodne;j
spoloc¢nosti, va¢sinu svojho ¢asu komunikuje v inom nez svojom materinskom jazyku, oCaka-
va sa — ak méd byt rokovanie uspesné — ze ovlada cudzi jazyk vynikajuco, ze rozumie
a spravne pouziva aj vSetky jazykové prostriedky v cudzom jazyku vyjadrujuce rézne odtien-
ky vyznamu. U ucastnikov diplomatickej komunikécie (rovnako u vyjednavacov vSeobecne)
sa teda predpokladaji schopnosti, zru¢nosti a vlastnosti v oblasti intelektu, emocii
a interpersonalnych vézieb. Je teda nevyhnutné, aby diplomaticki zastupcovia (a podl'a moz-
nosti nielen oni) ovladdali komunika¢né majstrovstvo a diplomaticky jazyk a rozumeli mu.
Komunikécia v diplomatickej praxi, verbalna atiez aj neverbdlna, porozumenie a spravne
dekddovanie diplomatickych signdlov su predpokladom uspesného fungovania jednotlivych
rezortov Statu.

Z vyssie uvedeného je zrejmé, ze komunika¢né majstrovstvo diplomata, resp. aktéra
medzinarodnych vzt'ahov vo vseobecnosti, je vysledkom jeho dlhodobej pripravy tak
jazykovej ako aj kulturologickej, sociolingvistickej, tak osobnostnej ako i profesionalne;j. Je
tiez vysledkom dlhoro¢nych skusenosti v oblasti medzindrodnych vzt'ahov.

Charakteristike diplomacie v jej SirSom chédpani zodpovedd aj interpretacia pojmu dip-
lomaticky jazyk ako spdsob taktného, neagresivneho, zdvorilého a umierneného vyjadrovania,
a to aj v pripade prezentdcie neprijemnych oznameni. Brazilsky lingvista Matos (2004) napr.
vychéddza z premisy pozitivizmu v diplomacii, t. j. chdpania podstaty diplomatického jazyka
ako prostriedku (spdsobu) na dosahovanie konsenzu a spoluprace medzi narodmi. V tejto su-
vislosti poukazuje najma na vyznam aplikacie diplomatického jazyka vo verejnych vystipe-
niach politikov a z toho pohl'adu hodnoti diplomaticky jazyk ako “mierotvorcu, ochrancu
mieru a prostriedok rieSenia sporov mierovou cestou. “ (Matos 2004, s. 283). Diplomaticky
jazyk je v kone¢nom dosledku prostriedkom komunikacie $tatu s vonkaj$im svetom a rovnako
ako v pripade beznej komunikacie medzi 'ud'mi vytvara obraz $tatu a dokumentuje jeho tro-
venl v medzindrodnom prostredi. Jeho kultivacii je preto potrebné venovat’ naleziti pozornost'.

Avsak diplomaticky jazyk nemusi byt’ vzdy iba vysadou diplomatickych zastupcov ¢i
politikov. Pouziva sa tiez v oblasti vedeckej a odbornej komunikécie, castokrat v prestiznych
situaciach. Poskytuje zaroven priestor aj pre kultivaciu hovorového jazyka, ktory sa stava, aj
pod vplyvom médii amodernych informacnych technoldgii, coraz agresivnejSim
a povrchnejsim. D4 sa preto predpokladat’, ze ,,dopyt* po inej forme komunikacie bude naras-
tat’. Diplomacia v komunikacii — ¢i uz beznej kazdodennej alebo odbornej — je nevyhnutnou
sucastou a dolezitym aspektom v procese komunikacie. Je ponimana ako zdvorilost’, ako
umenie taktného, zdvorilého a distingvovaného sposobu vyjadrovania sa a spravania sa. Je
vyjadrenim ucty a reSpektu k partnerovi v komunikécii.

Uz koncom minulého storocia sa v mnohych Studiach otdzka zdvorilosti povazovala za
jeden zo zakladnych pilierov uspesnej a efektivnej komunikécie. Verbalnu komunikaciu moz-
no napriklad posudzovat’ z r6znych hl'adisk, z hl'adiska efektivnosti alebo z hl'adiska kultar-
nosti. Slancova (1996) vychadza zo systémov a zasad, ktorymi sa riadi verbalna komunikacia,
vypracovanych G. N. Leechom v 80-tych rokoch minulého storocia a ktoré mozno aplikovat’
aj na iné jazykové prostredie ako anglické. Tieto principy a zasady maju skor regulativny ako
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konstitutivny charakter a uplatituji sa v r6znych komunikacnych situaciach v nerovnakej mie-
re. Ide o kooperaény princip a zdvorilostny princip. Kooperacny princip predpoklada Styliza-
ciu textu podla toho, ako sa to oc¢akava v prislusnej komunikacnej situacii a zahfna zésadu
kvantity (predpoklada komunikovat’ ist¢ mnozstvo informacii, nie prili§ malo ani prili§ vela),
zasadu kvality (predpoklada Stylizaciu prejavu tak, aby bol pravdivy, resp. nehovorit’ o tom,
o ¢om nemame dostatok dokazov), zadsadu vztahu (predpokladd relevantnost’, platnost’ vo
vztahu ku komunikacnej situdcii, inymi slovami — nevyhnutnost” hovorit’ k veci) a zdsadu
sposobu (predpoklada Stylizovat tak, aby bol jazykovy prejav jasny, pochopitelny, zretelny).
Zdvorilostny princip predpoklada, ze pocCas komunikacného aktu sa vyrovnava pdsobenie
komunikacného zameru expedienta (vysielajuceho informaciu) a socialnych noriem. Zdvori-
lostny princip je teda zalozeny na asymetrickom pdsobeni ndmahy expedienta a prospechu
percipienta, resp. na tom, ze stupeii ndmahy expedienta je nepriamo umerny stupitu namahy
percipienta. Tento princip zahfiia zasadu taktu (preferencia zdvorilostnej komunikécie, vyhy-
banie sa imperativnym podobam jazyka), velkorysosti (vyuzivanie otdzok v podmieniovacom
sposobe), uspokojenia (minimalizacia negativnych hodnoteni k postojom partnera), stihlasu
(minimalizacia nesuhlasu a maximalizacia stihlasu medzi partnermi), skromnosti (minimali-
zécia svojej chvaly), sympatie (minimalizacia antipatie a maximalizacia sympatie medzi part-
nermi) a kontaktu (predchadzanie absencii komunikécie). Podobné principy komunikacie pla-
tia aj v diplomatickej praxi.

Larina (2009, s. 22) definuje zdvorilost' ako ,,univerzalnu komunikativnu kategoriu,
ktord predstavuje systém narodnych Specifik spravania sa nasmerovaného na harmonické
a nekonfliktné spolocenské styky, t. j. také, ktoré su v stilade s ocakavaniami partnera.

Zdvorilost sa povazuje okrem in€¢ho za zaklad buducich uspesnych rokovani, tak
v oblasti hospodarskej ako aj v oblasti politickej diplomacie. Poméha kreovat’ prostredie do-
very a spoluprace, minimalizuje napitie.

V sfére diplomatickej komunikacie, ako uz bolo spomenuté, je zdvorilost’ ako komuni-
kativna kategoria jednou z najdolezitejSich. Lingvokultarne rozdiely, typické pre jednotlivé
narody, etnikd, komunity, sa v diplomatickej komunikécii neprejavuju v takej vel'kej miere,
ako v beznom kazdodennom zivote. Diplomati sa riadia protokolom, podobnym vo vicsine
krajin sveta a tiez snahou o priatel'ské vztahy a porozumenie. Diplomaticky jazyk ako Speci-
ficky odborny jazyk, mimoriadne kultivovany, méa vymedzeny isty lingvisticky kod, spolocny
vSetkym narodnym jazykom. Pripusta pritom objektivny rozdiel zalozeny na interkultiirne;j
odliSnosti rokovacich stran, zaroven nabada chapat’ diplomaticky jazyk ako prostriedok na
preklenovanie konfliktov, nedorozumeni a jazykovych bariér z tychto odliSnosti vyplyvaju-
cich.

Zdvorilost’ je nemenej dolezitou kategériou taktiez v inych oblastiach profesijného Zi-
vota, ale aj v beznej kazdodennej komunikécii. A ak hovorime o interkultarnej interakcii je
pochopitelné, Ze zdvorilost’ nezahfiia len potrebu ovladat’ jazyk prislusnej krajiny, ¢o sa bez-
pochyby popri dneSnom dominantnom postaveni angliCtiny vita a je povazované za prejav
ucty k danému narodu ajeho kultare, ale aj potrebu pochopit’ miestne kulturne tradicie
a hodnoty.
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ZAVER

Na pozadi prebiehajucich zmien vo svetovom spolocCenstve, osobitne v suvislosti
s globalizaciou ako ich najvyznamnejSou charakteristikou, narastd potreba kultivovat’ vztahy
medzi Statmi a narodmi civilizovanejSou formou — formou exportu kultiry vSeobecne a jazyka
osobitne. Specifika jazyka a principy prezenticie jazyka a kultury v zahrani¢i sa stavaju
predmetom zahrani¢nej politiky v zmysle realizacie Statnych a narodnych zaujmov krajiny.
Problematika lingvistického a kulturologického vektora zahrani¢nej politiky subjektov me-
dzinarodnych vztahov je nielen v slovenskom vyskumnom diskurze pomerne nova. Je ale
velmi zaujimavéa a dynamicka. Tuto dimenziu zahrani¢nej jazykovej, resp. zahrani¢nej kul-
turnej politiky Statu ale vnimame skor pod pojmom kultirna diplomacia, ktord tvori sti¢ast’
verejnej diplomacie. Kulturna politika a kultirna diplomacia st stcastou tzv. soft power
(mikkej sily) Statu. Jej podstatou je prezentacia idei, informacii, hodnotovych systémov, tra-
dicii, viery alebo presvedCenia ainych aspektov kultury prostrednictvom jazyka, umenia,
Sportu, vedy, literatiry ¢i hudby s kone¢nym cielom napomoct’ vzajomnému porozumeniu.
Volne by sme ju teda mohli definovat’ ako samostatnt sféru alebo dimenziu zahrani¢nej poli-
tiky Statu, disponujucu Specializovanymi orgdnmi a prostriedkami, ktorej funkciou je podpo-
rovat’ a rozvijat’ kultrny a iny vplyv tohto Statu na medzindrodnej scéne.

Naplneniu tejto ambicie je vSak treba pomdct’ systematickym poznavanim a vyskumom
jazyka a jeho osvojenim. Akademické prostredie je miestom, ktoré ma najlepsie predpoklady
takuto pomoc aj realizovat. Aktudlnost’, ndvum, uzitocnost’, nevyhnutnost’ a potreba — to st
iba niektoré z motivacnych prvkov pre vyskum a vzdeldvanie na akademickej pode aj v tomto
segmente. Osobitne v humanitnych vedéach ide o vzacnu prilezitost’, ktora by bolo nezodpo-
vedné nevyuzit. V kontexte hromadiacich sa problémov v medzinarodnych vzt'ahoch mozno
preto aplikéciu tzv. mékkej sily a v jej ramci primarne jazyka ako zédkladného komunika¢ného
prostriedku, povazovat’ za moderny a kultivovany spdsob ich riesenia.
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INTERKULTURNY PRiISTUP K TEME EXILU A MIGRACIE
VO VYUCBE FRANCUZSKEHO JAZYKA

INTERCULTURAL APPROACH TO THE TOPIC OF EXILE AND MIGRATION
IN FRENCH LANGUAGE TEACHING

Jana PECNIKOVA™

Abstrakt: Aktudlne socio-kulturne témy su dnes doleZitou sucastou v cudzojazycnom vzdelavani
a vo vyucbe cudzich jazykov. V prispevku sa zameriavame na témy exilu a migrdcie v literarnom
spracovani francuzsky pisucich autorov nefrancuzskeho povodu, ktori vo svojej literdrnej tvorbe
reflektuju tému inakosti a prekondvania bariér v interkulturnej komunikdcii prostrednictvom svojej
tvorby. Do vyucby francuzskeho jazyka na vysokej skole sme tiito téemu integrovali prostrednictvom
aktivit realizovanych v ramci projektu Erasmus+ s nazvom Development of a Collaborative Space
for French as a Foreign Language: Literature, Migration, Exile and Learning (DECLAME 'FLE).
V prispevku sa venujeme prezentacii vysledkov a dobrych praktik, ktoré sme ziskali pocas obdobia
rieSenia projektu.

Abstract: Nowadays, current socio-cultural topics are an important part of foreign language edu-
cation and foreign language teaching. In this paper, we focus on the topics of exile and migration
in the literary processing of French authors of non-French origin. In their literary works, they re-
flect the theme of otherness and overcoming barriers in intercultural communication. We have in-
tegrated this topic into the teaching of French at university through the activities carried out with-
in the Erasmus + project entitled Development of a Collaborative Space for French as a Foreign
Language: Literature, Migration, Exile and Learning (DECLAME 'FLE). In this paper, we present
the results and good practices that we have gained in the project.

Kracové slova: exil, migracia, francuzsky jazyk, interkulturna komunikacia

Keywords: exil, migration, French language, intercultural communication

UvVoD

Integrovanie aktualnych socio-kultirnych tém do vzdelavania cudzich jazykov je tren-
dom nielen v zahraniCi, ale aj na Slovensku. Vdaka spolupraci s Universit¢ Rennes 2
(Francuzsko) a Univerzitou Adama Mickiewicza v Poznani (Pol'sko) sme mali moznost’ spo-
lupracovat’ pri tvorbe inovantivnych néstrojov pre vyucbu francuzskeho jazyka. V rameci spo-
lo¢nej platformy (espace collaborative, fr.) sme viedli Studentov k reflexii na tému exilu
a migracie, v ramci ktorej sme vychadzali z vybranych literarnych autorov nefrancuzskeho
povodu, ktori svoje diela napisali priamo vo francizskom jazyku a reflektovali v nich tému
exilu a migracie. Nepracovali sme s prekladmi, ale s povodnymi rukopismi, ktoré tvorili nés
literarny korpus. Cielom aktivit bolo zvysit’ literarnu, jazykovu i interkultirnu kompetenciu,
pretoze diela vyzadovali okrem znalosti jazyka aj porozumenie novym fenoménom, ktoré
suvisia s t¢émami exil a migracia. Aj z tohto dovodu sme venovali pozornost’ témam ako inter-
kultirna identita, kultirna animozita ¢i stratégie kulturnej adaptécie, ktoré boli ddlezitym

* PhDr. Jana Pecnikova, PhD., Katedra romanistiky, Filozoficka fakulta, Univerzita Mateja Bela v Banskej Bys-
trici, Tajovského 40, 974 01 Banska Bystrica, jana.pecnikova@umb.sk
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predpokladom pre pochopenie a analyzu diel. V prvej Casti prispevku stru¢ne charakterizuje-
me tieto teoretické okruhy, ktoré suvisia s rozvojom interkultirnych kompetencii. V druhej
Casti prispevku prezentujeme konkrétne vystupy z projektu v analytickej rovine recepcie lite-
rarneho diela a tiez predstavujeme digitalne platformy, ktord sme vytvorili spolo¢ne so Stu-
dentami.

TEORETICKE VYCHODISKA

V ramci teoretickej pripravy Studentov sme sa zameriavali na niekol’ko pojmov, ktoré
boli zakladom pre précu s literarnymi dielami. ISlo najmi o termin identita, resp. interkultirna
identita, ktora v teoretickom vnimani dopliiia a prekonava kultirnu identitu viazucu sa na jed-
nu kultaru. Jej dolezitou sticastou je vitdlny komponent emociondlnej identifikécie, ktory nie
je limitovany jednou (homogénnou) socidlnou skupinou alebo kultirou, ¢o sa prejavuje najma
u l'udi, ktori prechadzaji zjednej kultary do inej. Interkultirna identita je Uzko spéitéd
s interkulturalitou a interkultirnymi aktivitami, najmé s interkultirnou komunikaciou, ktora
prinaSa mnohé vyzvy, ako aj konfrontacie, priCom rozsiruje identitu osobnosti o d’alSie di-
menzie (Holliday 2021). Interkultirna identita sa rozvija v dynamike procesov a pri jej
skimani sa zameriavame na proces jej tvorby, reakcii a transformacie. Vyzaduje poznanie
lingvistickych i kultirnych koédov, ale aj poznanie kultiry ako takej (Pecnikova 2020, s. 22).

Interkulturna identita predpoklada existenciu kultirnej diverzity, teda jej predpokladom
je pluralita kultar akultarnych prejavov. Odlisné kultirne prejavy nemusia viest len
k rozvoju identity, ale mozu sposobit’ kultarny Sok. Jeho prejavmi st: pocit vykorenenia
a nostalgie, frustracia, hnev, depresia, letargia, odmietanie ,rozdielnej predstavy o case,
priestore, postojoch zoc¢i-voCi profesiondlnej alebo socidlnej hierarchii, zvykom
a konvencidm® (Povchani¢ 2012, s. 81). Kriza identity pocCas prezivania kultirneho Soku
vedie k zvySenej reflexii vlastnej komunity, jazyka a kultiry, no ¢asto moze tiez viest’ k osla-
beniu celkového zdravotného stavu (Janssen 2019). Tento prejav prezivania deziluzie sa ¢asto
opakoval aj v dielach, ktoré tvorili literarny korpus v ramci projektu. D4 sa konStatovat, ze
pritomnost’ kultirneho Soku je prirodzena a literarni autori ju spracovavaju ako dominantny
motiv a sprievodny znak migracie a exilu.

Ako totiz vyplyva z podstaty interkultirnej identity, jej formovanie je Casto spojené
s presunom do inej krajiny. Migracie vSak nie su len fenoménom sucasnosti, v priebehu dejin
neustale dochadzalo k presunom obyvatel'ov z r6znych dévodov, ¢i uz kvoli zhorSenym pri-
rodnym podmienkam, vojnovym konfliktom alebo kvoli potrebe najst’ si lepSie Zivotné pod-
mienky. Plati vSak, Ze pri procese prechodu z jednej kultary do druhej, sa uplatituje niektora
(Casto aj viacero) akulturacna stratégia (Pecnikova 2020, s. 23).

Stratégie kultirnej adaptacie rozdel'ujeme podla Prichu (2010) na:

a) Integracia — adaptacia, pri ktorej imigranti prijimaju kultaru, do ktorej prisli, ale za-

roveil si chct udrzat’ svoju vlastni — maja dve kultirne identity.

b) Asimildcia — adaptacia, ktorej znakom je to, Ze sa imigranti snazia maximalne prijat’
,»hovu“ kultiru a pévodnti kultiru nepovazuju za doélezit. Kontakty sa snazia
nadviazat’ v hostitel'skej krajine s prisluSnikmi danej kultary, osvojuju si ich jazyk,
zivotny §tyl, hodnoty i tradicie.
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c) Separacia — je opakom adaptacie, imigranti sa izoluji od ,,novej* kultary, udrziavaja
a chrania si svoju kultaru.

d) Marginalizacia — adaptécia, ktora sa nachadza medzi separaciou a asimilaciou. Imi-
granti sa vyclenuju z povodnej i hostitel'skej komunity, identifikuji sa so subkultu-
rou podobnych kulturnych identit.

Migranti zvyc€ajne pri svojej adaptacii uplatiuju stratégiu integracie, pricom hostovska
kultira od nich ofakava asimilaciu. V priebehu dejin sme svedkami problematického stzitia
narodov, etnik, kultar. Konfliktné vztahy narodov nie st vynimo¢né ani dnes. NereSpektova-
nie kultirnych odlisnosti sa ¢asto pokladé za velky problém pri dosahovani spolocnych rieSe-
ni sporov. Tieto prejavy su Casto zalozené na predsudkoch, ale aj iracionalnych postojoch
a ich sprievodnym javom je Casto kultirna animozita (Pecnikova 2020, s. 25).

Kultarna animozita je zaloZena na pocite nedovery, odmietani a nepriatel'stve voci inej
kultare (nérodu, etniku). Tento postoj posiliiuje presvedcenie, ze tento ,nepriatel* poskodil
alebo poskodzuje akymkol'vek sposobom vlastnu kultaru (Priicha 2010). Animozita bola pri-
tomna v spolo¢nosti pocas svetovych vojen a prejavuje sa dodnes.

Rozdel'ujeme ju na Styri kategérie (Pecnikova 2020, s. 25):

a) situatna animozita — pocit nepriatel'stva z ur¢it¢ho jednorazového konania, ktoré

vnimame ako negativny tok na vlastnu kultaru (narod),

b) trvald animozita — subor nepriatel'skych pocitov, ktoré sa nahromadili pocas dlhSie-
ho ¢asového tseku dejin,

c) osobnd animozita — moze byt situacna alebo trvald (na zaklade vlastného prezivania
jednotlivca),

d) néarodnd animozita — negativne pocity celej skupiny l'udi (naroda) voci inej skupine
(nérodu).

Pri kultirnej animozite je dolezité brat’ do tivahy aj to, ¢i prislusnici vybranej kultary
pocituju sympatie (obdiv) voci inej kultare bez zdanlivo raciondlnych dévodov, ale aj sprava-
nie dominantnej kultary a jej prejavy voc¢i minoritnej kultare. Kulturna animozita ¢asto odraza
kultarne kody, vzory a myty, ktoré platia v danej kulture a nemaju racionalny ¢i historicky
podlozeny zaklad. Zaujimavym zistenim je fakt, Ze jazykova pribuznost’ nema vplyv na zvy-
Sovanie sympatii k inym narodom (Priicha 2010).

Ako sme uviedli vyssie, pri prekonavani kultarnych bariér je nevyhnutné prekonat
kultirny Sok a vyrovnat' sa s kultarnou diverzitou, ktorda podvedome ohrozuje ukotvenie
v nasej vlastnej kultare. Tento proces moze byt sprevadzany velkou mierou tolerancie, sna-
hou o riesenie situdcie formou kompromisov, empatiou a komunikacnou kompetenciou. Na
druhej strane, moze viest’ k pocitu ohrozenia identity jedinca (vzhl'adom na jej primordialis-
ticky zéklad, pozri Pondelikova 2020, s. 24), hrozi riziko vykorenenia z vlastnej kultiry, co
vedie k posilneniu etnocentrizmu a odmietaniu inej kultary, ako vlastnej. V tomto pripade je
interkultirna komunikacia vel'mi naro¢na a vyzaduje vel'ké usilie.

Potvrdzuje to aj koncept cudzinca, pricom cudzinec je v tomto ponimani ¢lenom skupi-
ny, ktory kona tak, ako je to bezné v jeho vlastnej kulttre, ale svojim konanim sa odliSuje od
hostitel'skej skupiny (Pecnikova 2020). Cudzinec je v novej kultire limitovany svojim stra-
chom, nakol'ko sa musi vyrovnavat’ s tym, ze je vSade novy. Strach moze vzbudzovat’ aj vo
svojom okoli, ktoré¢ nevie, ako na novu situaciu reagovat - najmi ak to, ¢o je pre cudzinca
normalne, okolie Sokuje, €i uz je to intenzita prejavov emocii alebo jeho zvyky ¢i zivotny Styl.
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Pri tomto spdsobe komunikacie je Castym nasledkom extrémna obrana vlastnej kultary.
Na zaklade nepochopenia vznikaju predsudky a posiliiovanie negativnych stereotypov, ktoré
sa viazu na celt skupinu. Pri interkultirnej komunikacii s cudzincom moze dojst’ aj
k nespravnemu pochopeniu neverbalnych i verbalnych prejavov. Prave nespravna interpreta-
cia zdanlivo rovnakych znakov, gest ¢i symbolov vedie k vzniku interkultirnych nedorozu-
meni. Aj pouzitie jazyka anajmid vyber nevhodnych jazykovych prostriedkov mdze byt
velkym problémom. Rozdielne pochopenie verbalnych i neverbalnych prostriedkov sa pri ich
vzdjomnom kontakte dostdva do stretu a v takejto situacii sa i zdanlivo nepatrny jazykovy
prvok mdze zmenit’ na neprekonatelnu prekazku v komunikacii.

Vsetky tieto kultirno-spolocenské prejavy interkultirnej identity sme mohli pozorovat
aj v dielach, ktor¢ tvorili korpus literarnych diel autorov nefranctizskeho povodu, ktori pisali
vo francizskom jazyku. Vich dielach boli CitateIné kultirne stratégie adaptécie, prejavy
kultarnej animozity, ako aj bariéry spojené s interkultirnou komunikéciou ¢i stereotypizacia
socidlnych reprezentacii (Schmitt 2021). Z diel, ktoré povazujeme za zéklad pre skumanie, by
sme chceli uviest’ vybrany priklad, ktorym je roman autorky Chahdortt Djavann s nazvom
Comment peut-on étre frangais?(2000).

VYBRANE LITERARNE DIELO A JEHO ANALYZA V KULTURNO-
SPOLOCENSKOM KONTEXTE

V ramci prace s dielami, ktoré tvorili korpus literarnych diel, by sme chceli uviest’
priklad pévodom iranskej spisovatel’ky Chahdortt Djavann, ktoré Zije vo Franctizsku od roku
1993 avromane Comment peut-on étre frangais? vychadzala zvlastne] sktsenosti
s prezivanim exilu a migracie, osvojovanim si jazyka a pocitu cudzinky v kultare, ktora sa
odliSovala od kultury, v ktorej vyrastala. Toto dielo odzrkadl'uje skisenost’ tzv. geografického
a lingvistického exilu (Fatmi 2020). Nosnymi témami je identita, samota a osamelost’, ako aj
jazyk, ktory tvori hlavna bariéru pre tvorbu vztahov v novom prostredi. Hlavna hrdinka Ro-
xane je deteritorializovana zo svojej kultury a v Parizi si h'add svoje miesto. Vzhl'adom na jej
neschopnost’ naucit’ sa rychlo franctzsky jazyk, musi vykonavat’ profesie, ktoré si jazyk ne-
vyzaduju. Jej vnatorné prezivanie ukazuje na kultarnu priepast’ (cultural gap, angl.), ktory
nevie prekonat’. Na druhej strane jej nova kultira pontika moznosti na rozvoj svojej zenskej
identity, ktord dovtedy nepoznala. Zaziva oslobodenie v tom, ze mnohé tradi¢né kultirne
vzorce, vzory atradicie neplatia. Napr. moze ist po ulici bez sprievodu muza. Za jeden
z najvicsich kultarnych Sokov povazuje fakt, ze vo francuzstine existuju slova zenského rodu,
teda tie, ktoré maju ¢len ,,la*. V jej povodnej kultiire nemali zensky rod. Mentalna deteritoria-
lizacia jej teda okrem pocitu vykorenenia poskytuje aj novovzniknuty pocit slobody, aky do-
vtedy nepoznala.

Dolezit¢ miesto v pribehu ma aj mesto Pariz, ktory je stereotypnym symbolom
,francuzskosti®, teda mestom, ktoré¢ jej mad pomoct najst odpoved na otdzku ako sa stat’
franctizskou. Roxane, hlavna hrdinka, v druhej Casti romanu zacne pisat’ listy spisovatel'ovi
Montesquieu, ktory sa stane jej imagindrnym priatelom a odpoveda tak na jeho dielo Lettres
Persanes. Listy, ktord piSe Montesquieu, jej pomahaju najst’ svoje miesto v modernej francuz-
skej spolo¢nosti. V spolo¢nosti, ktord je natol’ko odlisné od toho, o poznala v Irdne, Ze Ro-

80



xane potrebuje zdielat’ v listoch Montesquieumu svoje nazory na vzdelavanie, ndbozenstvo,
podmienky zivota deti, ale aj na sexualitu a postavenie zien. Roxane spolu s jazykom ziskava
arozsiruje svoju interkulturnu identitu, pricom sa opiera o zéklady l'udskej humanity, po-
znanie l'udskych prav a moznosti slobodnej vol'by, aké nepoznala.

Dielo poskytuje niekol’ko rovin, v ktorych sa da skumat’ interkultirna identita hlavne;j
hrdinky. Ako uvadza Alfaro (2013, s. 13), ide o franctizsku zenskt xenografiu, ktora prezen-
tuje nové paradigmy pluralitnej identity v Eurdpe. PriCom xenografia zahfiia vacsiu vzorku
situacii, ktoré sa vzt'ahuji k migracii, exilu a ich prejavom, ¢i uz v lingvistickej, socialne;j,
kultirnej ¢i ideologickej rovine, ktoré poméhaju spoznavat’ kultarne odliSnosti prostrednic-
tvom literatary (Stykova 2017).

INTERKULTURNY PRISTUP VO VYUCBE FRANCUZSKEHO JAZYKA
S VYUZITIM DIGITALNYCH NASTROJOV

V ramci projektu DECLMEFLE sme podobnym spdsobom pracovali s viacerymi die-
lami. Ako podporné néstroje vznikol interkativny digitalny priestor (espace collaborative, ft.),
ktory tvorilo viacero digitdlnych platforiem, ktoré mohli vyuzivat vyucujuci i Studenti
z Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, z Université Rennes 2 a Univerzity Adama Mic-
kiewicza v Poznani. ISlo o inovativny pristup, ktory si vyzadoval vytvorenie informacno-
technologickych platforiem:

a) PADLET
V ramci projektu vzniklo viacero platforiem Padlet. Na samostatne vytvorenom Padlete sme
sa rozhodli zhromazdit’ vSetky materialy slovenského timu, ktoré sme vytvorili pocas rieSenia
projektu. Padlet je uzivatel'sky vel'mi intuitivny a priatel'sky pre pouzivatel'ov. Nasim cielom
bolo spristupnit’ naSe didaktické materialy i doplnkové Studijné zdroje na jednej online plat-
forme.

Obrazok 1 Padlet Declame ' FLE

¢ O KLONOVAT 4 ZDIELAT o8 oo

Semaine de formation -
documents (espace
ressources)

Semaine de formation - *
présentations (espace
ressources)

n | : . :

i Semaine de formation - * Labo COOL (espace ;
videos (espace galerie) galerie)

: B ‘ : :

Mois de la

Francophonie e £ LA

9 ¥ DECLAMEFLE
R L B
1 POF

Program de la semaine de
formation intensive - formateurs

SCHMIT~1 ‘ P
SCHMITT - Atelier 2 o1

sdela
icophonie

Portraits de femmes

YouTube

Zdroj: printscreen (z webovej stranky Padletu Declame 'FLE)



b) MOOC
Franctzsky projektovy tim sa sustredil na vytvorenie a testovanie platformy MOOC, ktora
bola testovana priamo vo vyucbe i pocas spolocnych stretnuti. Priprava MOOC si vyzadovala
technickll podporu IT $pecialitu, ktory konzultoval vSetky kroky a pomahal vytvorit’ funkény
systém.

Obrazok 2 MOOC Didaclang Declame 'FLE

Didactique des Langues

A > Courses > MOOC

Course categories: | MOOC s

%* VEC/DEV - Virtual Environmental Challenge

%2 Bookhoof

Teacher: Aicha Ahmed

Teacher: Aissa Bengaher

%2 MOOC - Enseigner la littérature en Frangais Langue Etrangére

Teacher: Marie-Francoise Berthu-Courtivion

Teacher: Marie-Francoise Bourvon

Zdroj: printscreen (z webovej stranky Didaclang Declame 'FLE)

c) Interaktivna mapa
Dolezitou sucast'ou prace s literarnymi dielami bola tvorba interaktivnej mapy, na ktorej su
lokalizovani francuzsky-piSuci autori nefranctizskeho povodu. Tuto platformu vytvorili
a obsahovo naplnili Studenti.

Obrazok 3 Interaktivna mapa Declame FLE

Kub
Puerto Rico

Guatemala
Nikaragua
Ve
Kolumbia
Ekvador

1Y

Peru

Zdroj: printscreen (z webovej stranky Corpus Declame 'FLE)
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d) Zoznam diel — korpus
Pre jednoduchSiu orientaciu v dielach vznikla databaza v systéme ZOTERO. Aj tito platfor-
mu vytvorili a obsahovo naplnili Studenti.

Obrazok 4 Zotero Declame 'FLE

Log In - Register

zotero

[ nome [COE Documentation Forums Gt Involved Sarh o aroos st

‘ Home > Groups > Oeuvres DECLAME'FLE ’

Owner:clarahdst

Registered: 2021-01-26

Type: Public

Membership: Closed

Library Access: You can only view

Oeuvres DECLAME'FLE

Group Library

Recently Added Items

Title

<) Fiche auteur : SARR Mohamed Mbougar

Added By Date Modified

SophieChauvin 24. 6. 2022 9:29:46

<l Fiche auteure : HUSTON Nancy

SophieChauvin 24. 6. 2022 9:28:15

d Fiche auteur : DIOMANDE Yaya

| Fiche auteur : DEMBELE Diadié

bamiri 24. 6. 2022 9:27:39

SophieChauvin 24. 6. 2022 9:25:30

Log in or Register to join groups

Members (32)

<l Fiche auteure : DJEBAR Assia bamiri 24.6.20229:13:34

& Le duel des grands-méres SophieChauvin 24. 6. 2022 9:12:44

Bla linguistique au cceur de la fabrique ~ SophieChauvin 22. 6. 2022 18:34:15

sociale - Jeune Afrig...

=] [Untitled] clarahdst 15. 6. 2022 10:48:50

B Une jeunesse aphone : les premiers clarahdst 14. 6. 2022 23:49:47

arrangements

Zdroj: printscreen (z webovej stranky Zotero Declame 'FLE)

e) Genially
Studenti spracovavali svoje &iastkové tilohy na platforme Genially. Svoje prezentacie zamera-
né na jednotlivé témy a autorov prezentovali pocas spolo¢nych stretnuti, v danom pandemic-
kom obdobi to bolo v online forme cez ZOOM.

Obrazok 5 Genially Declame FLE

Atelicr "DECIAMEFLE sans
frontieres"

Creation dun Escape Game DECLAME FLE”

@ genially °

Want to make creations as awesome as this one? REGISTER NOW

Zdroj: printscreen (z webovej stranky Genially Declame 'FLE)
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ZAVER

Ako vyplyva z obsahu tohto prispevku, v projekte dominovali tri najddlezitejSie okruhy
zdujmu. Prvym bola integracia aktudlnych tém do vyucby cudzich jazykov a zvySenie pove-
domia o interkultirnej identite, kulturnej animozite ¢i adaptanych stratégiach. Tieto témy
totiz netvoria len ddlezité kapitoly v dielach exilovych autorov, ale s potrebné pre rozsSirenie
interkulturneho povedomia ¢i rozvoja interkomprehenzie (Reichwalderova 2014). Druhym
okruhom boli vybrané diela franctizsky pisSucich autorov nefrancuzskeho povodu, ktoré sme
analyzovali z viacerych uhlov pohladu a viedli studentov k uvedomeniu si kultarnych odlis-
nosti, stereotypov €i animozit, ktoré museli prekonavat’ hlavni hrdinovia pribehov. Tretim
dolezitym okruhom projektu bola tvorba virtudlneho spolo¢ného priestoru, ktory sa v obdobi
pandémie i po nej, stal integralnou sti€astou spoluprace.

Z nasho hladiska ocefiujeme najmé vel'ka zésluhu Université Rennes 2, vd’aka ktorej
platformy vznikali, boli testované a spravované¢, rovnako boli pristupné ostatnym partnerom.
Myslime si, Ze dnes je takato forma spoluprace cez digitalny priestor uz niec¢im, o by nemalo
byt vynimoc¢né. No z nasho pohl'adu si dovolime konsStatovat’, ze tak, ako sa u nas téme exilu
a migracie na vyucbe cudzich jazykov stale nevenuje dostato¢na pozornost, tak ani kvalitnej
podpore v oblasti informacnych technoldgii, v tom ako a aké nastroje vyuzivat. Vd’aka spolu-
praci na medzinarodnom projekte ndm partneri odovzdali know-how, ¢o bolo jednym
z mnohych benefitov nasej ti€asti na tomto projekte v ramci schémy Erasmus+.

Prispevok je vystupom grantovej ulohy Erasmus+ KA203-AF35982D-FR-1 DECLAME 'FLE
s nazvom Development of a Collaborative Space for French as a Foreign Language: Litera-
ture, Migration, Exile and Learning.
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VYBRANE ASPEKTY A VYZNAM INTERKULTURNEJ
KOMUNIKACIE PRE ROZLICNE OBLASTI PRACOVNEHO PROSTREDIA

SELECTED ASPECTS AND SIGNIFICANCE OF INTERCULTURAL
COMMUNICATION FOR DIFFERENT FIELDS OF WORKING ENVIRONMENT

Eva BENKOVA™

Abstrakt: Interkulturna komunikdacia je v sucasnosti nevyhnutna v mnohych oblastiach pracovné-
ho aj sukromného Zivota. Interkultiurne porozumenie a komunikdcia su dnes pre medzindarodné
podniky najvyssimi prioritami. Zamestnanci s interkultirnymi komunikacnymi schopnostami su
velmi ziadani. Komunikdcia s inymi kulturami charakterizuje dnesné podnikanie, svet obchodu,
vyucovaci proces v Skolskej triede a mnohé dalsie oblasti Zivota. Technologia, najmd internet, zvy-
Sila pravdepodobnost, ze cokolvek zdokumentované online bude citat niekto z inej kultury. Cielom
prispevku je poukdzat na to, zZe interkulturna komunikdcia je dolezita v kazdej kariérnej oblasti,
takze umenie vediet' komunikovat s inymi kulturami by malo byt zruc¢nostou na pracovisku, na kto-
ru sa kladie velky doraz. Prispevok poskytuje prehlad o vybranych aspektoch a daélezitosti efektiv-
nej a kompetentnej interkulturnej komunikdcie vo vyucovani Studentov v réznych oblastiach a
predstavuje Studie a pohlady réznych autorov na interkulturnu komunikdciu v kontexte sucasného
roznorodého interkultiirneho pracovného prostredia.

Abstract: Intercultural communication is indispensable in many areas of work and private life.
Intercultural understanding and communication are top priorities for international businesses
today. Employees with intercultural communication skills are in high demand. Communication
with other cultures characterizes today's business, the world of commerce, the teaching process in
the school classroom, and many other areas of life. Technology, especially the Internet, has incre-
ased the likelihood that anything documented online will be read by someone from another cultu-
re. The purpose of this paper is to point out that intercultural communication is important in any
career field, so the art of being able to communicate with other cultures should be a skill in the
workplace that is highly emphasized. This paper provides an overview of selected aspects and the
importance of effective and competent intercultural communication in teaching students in diffe-
rent career fields and presents studies and perspectives of different authors on intercultural
communication in the context of today's diversified intercultural work environment.

KrPuacové slova: interkulturna komunikacia, kultiira, pracovné prostredie

Keywords: intercultural communication, culture, working environment

UvVoD

Problematike interkultirnej komunikécie sa venovali rozni autori. Ich vyskum ma roz-
dielne perspektivy a doraz je kladeny na viaceré aspekty. Rozlicné pohlady poskytuju k inter-
kultarnej komunikacii vyvéazeny pristup. Tento ¢lanok nacrtava rézne pohlady, ktoré maju
autori na vyznam interkultirnej komunikacie v rozli€nych oblastiach, napriklad v oblasti
vzdelavania, obchodu, ¢i mediciny. Okrem toho st opisané pohl'ady r6znych autorov na pod-
statu a ucel interkultirnej komunikace Primarnym ucelom interkultirnej komunikacie je zvy-
§it’ pochopenie kultirne sprostredkovanych komunika¢nych javov. V rdmci tohto ciela existu-

* Mgr. Eva Benkové, PhD., Katedra interkultirnej komunikacie, Fakulta manazmentu, ekonomiky a obchodu,
PreSovska univerzita v PreSove, KonStantinova 16, 080 01, Presov, eva.benkova@unipo.sk
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ju tri odliSné smery vyskumu: Specificka kultara, vSeobecna kultara a interkultirna interakcia.
,»Specificka kultira® sa zameriava na identifikaciu komunikaéného spravania konkrétnej kul-
tury. ,,VSeobecna kultara® sa snazi identifikovat’ spolo¢né znaky alebo univerzalnosti medzi
kultarami. Kombinécia kultury Specifickej a vSeobecnej kultury integruje r6zne vzajomne sa
ovplyviiujiice kultary, preto sa nazyva interkulturna interakcia (Zaharna 2000).

VYZNAM INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE PRE ROZNE PRACOVNE
OBLASTI

Vzdelavanie zavisi od efektivnej interakcie medzi ucitel'om a ziakmi. Interkultirna ko-
munikécia sa stala dolezitou, pretoze Skoly st kulturne rozmanitejSie. Roux (2002) vo svojom
prispevku tvrdi, Ze uspesni pedagogovia su efektivni komunikatori, a teda kultarne kompetentni
v medzikultirnych stretnutiach.

Komunikacia moze byt uzitoénym zdrojom medzikultirneho poznania a vzdjomného
obohacovania sa medzi kultirne odliSnymi Studentmi, ak ju proaktivne riadi ucitel. V opacnom
pripade méze byt komunikacia zdrojom frustracie, nedorozumeni, medzikultirnych konfliktov
a v kone¢nom désledku skolského zlyhania. Interkultirna komunikacia je teda vo vzdelavani
zlozita a potencialne problematicka. Ucitelia by preto mali byt citlivi na potencialne problema-
tické vysledky interkultirnej komunikacie v kultirne roznorode;j triede.

Uspesna komunikacia je predpokladom efektivneho odovzdavania vedomosti v $kole.
Nevyhnutnost'ou vo vychove je bohaty repertoar verbalneho a neverbalneho spravania primera-
ného interkultirnej situacii, ako aj afektivne schopnosti citlivo reagovat’ na spolukomunikujui-
cich z inych kultar. K prekazkam efektivnej interkultirnej komunikacie patria postoje a dispo-
zicie, stereotypizacia a etnocentrizmus. (Linde, 1997).

Vyucovanie interkultirnej komunikacie sa stdva pre Studentov manazmentu a obchodu
nevyhnutnostou, pretoze problémov interkulturnej komunikécie sa asi najviac dotyka podnika-
tel'sky sektor. Interkultirna komunikacia ma v dneSnom globalnom trhovom prostredi vyznam-
ny vplyv na obchodovanie na narodnej aj medzinarodnej urovni. Ak chce byt manazér uspesny,
musi sa vediez orientovat’ nielen v jednom, ale vo viacerych kultarnych svetoch (Sedliakova
2022) Dnes, ked’ sa objavujii nadnarodné spolocnosti a globalne spolo¢nosti, je nepravdepo-
dobné, Ze by sa podnikalo bez vzdjomnej kultirnej komunikacie a kultirneho povedomia.

Targowski a Metwalli (2003) vnimaju toto tisicrocie ako éru, v ktorej sa globalne organi-
zécie budu Coraz viac zameriavat’ na kriticki hodnotu interkultirneho komunika¢ného procesu,
efektivnost’ a kompetenciu a naklady na podnikanie.

Na uspesnu interkultirnu komunikaciu je potrebné ziskat’ znalosti a pochopenie kultar-
nych faktorov, ako st hodnoty, postoje, presvedcenia a spravanie. Efektivna interkultirna ko-
munikécia v globalnej ekonomike poskytuje pragmatické néstroje, ako definovat’ komunikacnu
stratégiu, skolit’ zastupcov a viest’ obchodné rozhovory s cielom dosiahnut’ uspech. Ciel'om je
vyskolit' zamestnancov v interkultirnej komunikacii a pomoct’ im ziskat” interkultirne kompe-
tencie, aby mohli efektivne komunikovat’ s ostatnymi zamestnancami na celom svete, ako aj s
klientmi a inymi I'ud’'mi z réznych kultarnych prostredi (Ehlion 2022). Ako tvrdi Sedliakova
(2022, s. 370), ,,v praxi to znamena nielen prehibenie vedomosti o historii, politike a kultiire
danej krajiny, ale i vedomosti o tamojSej biznis etike, pravidlach zdvorilého spravania, odieva-
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nia, stolovania, o stravovacich zvyklostiach, ako i odliSnostiach v oslovovani, formulovani, Zia-
dosti, pokynov, kritiky, az po rozdiely v mysleni, vedeni rozhovoru a rokovacej stratégii®.

Preto nevyhnutnou stcastou vzdelavania budicich manazérov - Studentov rozlicnych od-
borov, ¢i uz v oblasti manazmentu l'udskych zdrojov, obchodného manazmentu a marketingu,
turizmu, ¢i v zdravotnictve by mala byt aj ich priprava v oblasti interkultiirnej komunikacie.

Napriklad je malo zname, ¢i zdravotnicki pracovnici efektivne komunikujt s pacientmi z
etnickych mensin. Nielen jazykové tazkosti, ale aj kultirne rozdiely vo viere a chapani choroby
mozu viest' k problémom v medzikultirnych vzt'ahoch a komunikacii (Van, Harmsen a Bruij-
nzeels 2002). Prasad a Darrad (2003) poznamenali, Ze komunikécia s neanglicky hovoriacimi
pacientmi bola stale neuspokojiva a je potrebny d’alsi vyskum na prekonanie niektorych preka-
zok v interkultirnej komunikécii. Niektoré odporticania, ktoré Prasad a Darrad navrhli zdravot-
nickym pracovnikom st absolvovat’ §kolenie o spravnom pouzivani tlmoc¢nika, pouZzivat’ obraz-
ky na vysvetl'ovanie pojmov pacientom, demonstrovat’ prostrednictvom reci tela, ale vyhybat’ sa
pouzivaniu beznych gest, pretoze mézu mat’ odlisny kultirny vyznam, a napldnovat’ si dlhsie
stretnutia s pacientmi, ktori mézu mat’ jazykové alebo kultirne bariéry, aby interakcia nebola
uponahl’ana.

VYBRANE ASPEKTY INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE

Vyskumu problematiky aspektov interkultirnej komunikécie sa venuju rdzni autori. Ich
pristup vSak ma rdzne perspektivy a doraz klada na rozdielne aspekty. Niektori autori zdoraz-
fuju problematiku uzkosti z nezmameho, ini vyznam neverbalnych podnetov v interkultirnej
komunikacii, d’als$i moc a jej vztah k interkultirnej komunikacii. Vedci sa zaoberali tym, ako
pristupovat’ k vyskumu interkulturnej komunikécie a niektori autori sa na to zamerali vo svo-
jich vyskumoch. V poslednom ¢ase ma na interkultirnu komunikéciu vplyv aj problematika
technologii, najméd internetu. V tejto oblasti sa neurobilo vela $tudii, ale je to zaujimava ob-
last’ na d’al§i vyskum v budtcnosti.

Interakcia s 'ud'mi z réznych kultar alebo etnickych skupin moze zahtiat’ vysoky stu-
pen zvlaStnosti a nizky stupen zndmosti. Gudykunst (1995) tvrdi, ze efektivna interkultirna
komunikacia je ¢iastoéne zaloZena na schopnosti &loveka zvladat’ tzkost a neistotu. Uzkost’
suvisi s pocitom nepohodlia, zatial’ ¢o neistota suvisi s neschopnostou predvidat’ spravanie
druhych. Neuliep a Ryan (1998) sktimali vplyv obadv z interkultirnej komunikacie, socialno-
komunikac¢nej orientdcie a neistoty. Pred interakciou s neznamymi partnermi z inej kultary
ucastnici absolvovali merania vnimania interkultirnej komunikécie a socialno-komunikacne;j
orientdcie. Po rozhovore so svojimi partnermi ucastnici dokoncili merania neistoty. Zistilo sa,
ze vnimanie interkultirnej komunikécie bolo pozitivne spojené s neistotou, kym vnimanie
interkultirnej komunikacie negativne korelovalo so socidlno-komunikativnou orientaciou.

Podl'a Herringa (1990), neverbalna komunikacia je skutocne stcastou komunikacie sa-
motnej. Kultirne nedorozumenia a nedorozumenia v komunikacii mozno vyrazne znizit’ zvy-
Senym povedomim o kultirnych rozdieloch v neverbalnych komunikaénych vzorcoch. Ne-
verbalnu komunikaciu definoval ako spravanie, ktoré presahuje verbalne a pisané slova.
Herring d’alej tvrdi, Ze mnohé etnické skupiny pouzivaji neverbalnu komunikaciu vo vicsej
miere, ako vyuzivaji verbalnu komunikaciu najmé pri vyjadrovani pocitov a postojov. Napri-
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klad obchodni manaZzéri by posilnili a objasnili interakciu spravnou identifikaciou a hodnote-
nim neverbalnej komunikacie zdkaznika. Toto porozumenie by bolo prospesné a mohli by sa
v ramci obchodnych vztahov vyhnat neimyselnym konfliktom kultarnych hodnét. Zaclene-
nie neverbalnej komunikacie do sucasnych a novych technik do prace manazérov
a obchodnych manazérov by mohlo viest’ k vhodnejSiemu a efektivnejSiemu interkultirnemu
pristupu ku klientom.

Interkultirna komunikacia vzbudila u vedcov v priebehu rokov velky zaujem a boli vy-
konané niektoré empirické Stadie. Napriklad Chen (2002) skumal vnimanie interkultirnej
interakcie. Stidia sa zaoberala stvislostou medzi vnimanim interkultirnej interakcie a spo-
kojnostou s interkultrnou komunikaciou. Udaje boli zozbierané od americkych vysokoskol-
skych Studentov kratko po tom, ako mali osobny rozhovor s medzindrodnym Studentom. Na
meranie vnimania interkultirnej interakcie sa pouzil 15-polozkovy nastroj. Jednym spoloc-
nym aspektom, ktory si uvedomili, bola neschopnost’ Studentov identifikovat’ spolocné témy
spolo¢ného zadujmu. Bolo to pravdepodobne sposobené vzajomnou neznalost'ou kultiry part-
nera. Faktor bol oznaceny ako ,,spolo¢ny zaklad®, aby odrazal tito charakteristiku interkultar-
nej komunikécie.

Spokojnost’ s komunikéciou bola vnimana ako afektivny konstrukt, ktory odrazal emo-
cionalnu reakciu tcastnika na ich interakciu z hl'adiska miery, do akej splnila alebo nesplnila
ich oCakéavania. Kompetentnd interkultirna komunikacia predpovedala vysokt komunika¢nu
spokojnost’.

Westwood a Ishiyama (1990) uvadzaja, Ze efektivna komunikéacia meni ramec a hibku
chapania seba samého. Na ilustraciu poskytli kultirne zakotveny model komunikécie a tiez
bariéry, ktoré brania efektivnej komunikécii a navrhli sposoby, ako tieto bariéry prekonat’. Aj
vo vyucbe cudzieho jazyka pre buducich manazérov je vhodné pouzit’ niektoré z praktickych
navrhov, ktoré Westwood a Ishiyama poskytli na prekonanie niektorych ¢asto sa vyskytuju-
cich prekazok v interkultirnej komunikacii a ktoré by sa mohli vyskytnut’ a aplikovat’ aj
v pracovno-obchodnych vzt'ahoch s partnermi, ¢i klientmi:

- povzbudzovat Studenta/klienta, aby hovoril vo svojom vlastnom jazyku (slova a
frazy), aby sa €o najlepsie ilustrovalo, ako sa v danej chvili citi, aby sa ul'ah¢ilo vy-
jadrovanie;

- pretoze neverbalne prejavy su Casto kultirne zalozené, v pripade pochybnosti je do-
lezité si overit’ spravnost’ interpretacie u klientov;

- vyuzit iné modely komunikacie okrem verbalnej vymeny. Dal§imi prikladmi su he-
rectvo, kresba, hudba a rozpravanie pribehov;

- naucit’ sa kultirne zmysluplné vyrazy pouzivané klientmi,

- venovat pozornost’ a diskutovat’ o klientovych snoch a fantaziach

- naplanovat’ ¢as, kedy mozu klienti priniest’ predmety na ukazku, napriklad fotogra-
fie.

- zmenit’ miesto stretnutia, aby sa prerusila monotonnost’ stretnutia v kancelarii.

Praktické navody pre lepsiu a efektivnejSiu interkultirnu komunikéciu zahtiiaju taktiez:

- trpezlivost’ s nedostato¢nou plynulost'ou jazyka jednotlivca a vyhybanie sa opravam
jazykovych chyb;

- osoby by mali byt povzbudzované, aby pouzivali svoj materinsky jazyk na vyjadre-
nie svojich pocitov vzdy, ked’ sa citia obmedzené v jazyku hostitel’a;
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- jetiez uzitocné pouzit’ prekladac;

- mala by sa podporovat’ neverbdlna komunikacia, ako je pouzivanie obrazkov
a fotografii,

- vyucovat aspekty jazyka a kultiry poméha objasnit’ a zabezpecit’ kulturnu identitu ,
napr. Ciflanov mozno povzbudit’, aby uéili &¢insku malbu, aby hostili ¢lenov kultury
v komunitnom centre a pod.

To ul'ahCuje uznanie zruénosti a uspechov, vnutornych silnych stranok a pozitivnych

osobnych vlastnosti, humoru a potencialu pre ucenie sa novych zruc¢nosti (Ishiyama a
Westwood, 1992).

Pre interkultirnych teoretikov a pedagdgov je dolezité venovat’ pozornost’ kultirnym
mocenskym vzt'ahom, v ktorych prebiehala interkultirna komunikécia. Podl'a Shi-Xu (2001)
bola prehliadana podstatna saturécia sily interkultirnych stretnuti. Shi-Xu tvrdi, Ze mainstre-
amova pedagogika interkultirneho kontaktu a komunikdcie ma tendenciu uprednostiiovat
lingvistiku a kultirne poznatky. Shi-Xu poskytol tri dblezit¢ body, ktoré by mali zahiat’
zmysluplny rozmer interkultirnej komunikacie, ktoré¢ mozu byt vyuzivané aj vo vyucbe cu-
dzieho jazyka v interkultirnom kontexte:

1. Interkultirna komunikécia by sa mala posudzovat’ na urovni spolo¢enského konania

a nielen jazykového vykladu. V dosledku toho nie je také dolezité porozumenie slov
a viet, ale socidlny rozmer, ktory si zaslizi kriticka pozornost’.

2. Interkultirna komunikacia je socidlne organizovana aktivita alebo interakcia, takze

vyznam komunikécie nemozno redukovat’ na slové jednotlivca.

3. Interkultirna komunikécia sa neodohrdva v mocenskom véakuu alebo v mocenskych

vztahoch. ,,Interkultirna komunikécia bola situovana do kontextu nerovnovahy mo-
ci a nerovnosti v zdrojoch medzi vychodom a zapadom, severom a juhom, muzmi a
Zzenami, vacSinou a mensinou, atd’.* (Shi-Xu 2001, 286). Shi-Xu tvrdil, ze predstie-
rat’, Ze takéto mocenské dimenzie neexistuju, alebo ich zredukovat’ len na lingvistic-
ké otazky znamena urobit’ vyskum a tréning interkultirnej komunikacie len ab-
straktnym cvicenim. ESte horSie, to by viedlo k nadvladde a predsudkom voci inej
kulttre.

Zaharna (2000) sa venuje napétiu medzi kultirnym univerzalizmom a otdzkou relativity
a ulohou, ktoru etnocentrizmus zohral pri zahmlievani rozdielov medzi nimi. Univerzalizmus
predstavuje zjavné podobnosti zdiel'ané 'ud'mi bez ohl'adu na ich kultaru, zatial’ ¢o relativiz-
mus predstavuje jedine¢né rozdiely, ktoré odliSuji jednu kultiru od druhej. Problém etnocen-
trizmu spoc¢iva v tom, ze jedna kultara sa povazuje za lepsiu ako druha kultara, ¢o brani inter-
kultarnej komunikécii (Zaharna 2000).

Ako uvadza Zaharna (2000) vécSina stretov perspektiv v interkultirnej komunikécii sa
vyvinula okolo metodologie alebo otazky spdsobu skiimania tohto fenoménu. To vyvolalo
vela diskusii medzi kvantitativnymi a kvalitativnymi vyskumnikmi. Kvantitativni vyskumnici
sa snazili prekonat’ kultirnu nejednoznacnost’ prostrednictvom presnosti, objektivity a spo-
'ahlivosti. Na druhej strane kvalitativni vyskumnici riesili kultirnu nejednoznacnost’ zavede-
nim inovativnych metdd, ako je narativna analyza a analyza metafor. Len nedavno sucasni
autori interkultirnej komunikécie rozpoznali komplementarnu povahu kvantitativnych a kva-
litativnych metod.

90



Oblast’, ktoru treba preskimat’, je, ¢i internetova komunikacia ¢eli nejakym interkulttr-
nym komunika¢nym t'azkostiam. Dop (2001) vypracoval $tadiu, ktorej hlavnym cielom bolo
zistit’ vplyv interkultarnych vztahov na komunikaciu cez internet. Dop poznamenal, Ze dnes,
ked’ je vdcSina kancelarii prepojend na internetovu aj extranetovu komunikaciu, zd4 sa, Ze e-
mailova komunikacia méa prevahu nad ostatnymi formami komunikécie. Dopova §tadia sa
teda zaoberala pouzitim e-mailu ako prostriedku komunikacie medzi kultirami a tym, ¢i tato
forma komunikécie mala nejaku medzikultrnu bariéru, ktora by bolo mozné identifikovat’.
Subjektmi Stadie boli ob¢ania konkrétnej krajiny zamestnani vladou USA na poziciach na
americkom vel'vyslanectve v tej-ktorej krajine. Tito respondenti Casto pouzivali e-mail na
komunikaciu s Ameri¢anmi ako sucast’ svojich kazdodennych uloh. Celkovy zaver $tadie bol
taky, Ze sa nezdd, ze by zamestnancami zahrani¢nych sluzieb boli nejaké problémy s medzi-
kultarnou komunikaciou a vztahmi cez internet. Respondenti uprednostiiovali komunikéaciu
cez internet neZ komunikaciu tvarou v tvar. Zo Stadie vyplyva, Ze internetovd komunikacia
zmiernila problémy interkulturnej komunikacie.

ZAVER

Pre vyucbu cudzieho jazyka je problematika aspektov interkultirnej komunikacie
kl'a¢ova. V sucasnosti je otazka interkultirnej komunikacie na pracoviskach dolezitd v
roznych oblastiach kariéry a pracovného Zzivota, vratane oblasti manazmentu, obchodného
manazmentu aj manazmentu turizmu, hotelierstva a kupelnictva. V suCasnom
diverzifikovanom pracovnom prostredi je nevyhnutné podporovat’ kultirne a osobné systémy
jazykovych metafor, svetondzorov a vyznamov a to je nevyhnutné zakomponovat aj do
vyucby cudzich jazykov aj pre buducich manazérov. Interkultirna komunikacia vzbudila u
vedcov v priebehu rokov velky zdujem a na tuto problematiku boli vykonané niektoré
empirické Studie. Autori vS§ak maji rézne pohlady na interkultirnu komunikéciu. VicSina
nazorovych rozdielov sa tyka metodologie alebo otazky sposobu skumania tohto fenoménu.
Pre vyvazeny pohl'ad na problematiku je dolezité Studovat’ ndzory od r6znych autorov a tento
¢lanok sa o to pokusil. Je vSak potrebny d’al§i vyskum vplyvu technoldgie na medzikultarnu
komunikaciu, najmé komunikaciu cez internet.
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METODY VYUCBY INTERKULURNEJ KOMUNIKACIE



DESIGN THINKING AKO MODERNY SPOSOB VYUCBY
INTERKULTURNEJ KOMUNIKACIE

DESIGN THINKING AS A MODERN WAY OF TEACHING
INTERCULTURAL COMMUNICATION

Ivana PONDELIKOVA™

Abstrakt: Spolocnost’ 21. storocia riesi v dosledku geopolitickych pohybov jednotlivcov, skupin
alebo mas dolezitu otdzku, ktorou je ndajdenie optimdalneho sposobu komunikdcie medzi odlisnymi
narodmi a ich kulturami. Aj ked’ dnes, vdaka vyvoju informacnych technologii, dokazeme komuni-
kovat s ludmi, ktori sit od nas vzdialeni tisicky kilometrov, Ziadna komunikdacia nemoéze fungovat
efektivne bez toho, aby sme si rozumeli nielen na jazykovej urovni, ale comu sa dnes priklada vacsi
vyznam, vzajomne poznali a respektovali kultiurne prostredie, z ktorého pochadzame. Na prekona-
vanie tychto rozdielov multikulturnosti sluzi interkulturna komunikacia. Sucasna generdcia Stu-
dentov ocakava od vzdeldvacieho procesu prisposobenie sa ich poziadavkam, medzi ktoré patri
vyuzivanie modernych technologii a aplikacii vo vyucbe podporujuce rozvoj ich digitalnej identity.
Online svet priniesol mnozZstvo benefitov pre Studentov a ucitelom. Moznost zucastnit' sa roznych
workshopov a tréningov sa vdaka online priestoru stala l'ahko dostupnad. Jednym z takychto tre-
ningov je aj design thinking workshop, ktory sa povazuje za moderny, interaktivny proces na po-
chopenie potrieb pouzivatela (v tomto pripade Studenta vysokej Skoly), ktory uci identifikovat al-
ternativne moznosti rieSenia problémov. Cielom prispevku je zdielat tzv. dobré praktiky vyucby in-
terkultiurnej komunikdcie v online priestore zalozenej na principoch design thinking.

Abstract: Due to the geopolitical movements of individuals, groups or masses, the 21st century
society addresses the important issue of finding the optimal way to communicate between different
nations and their cultures. Although today, thanks to the development of information technology,
people are able to communicate with others who are thousands of miles away, no communication
can work effectively with understanding only at the language level, but what is more important
today, it needs to be based on knowledge of foreign cultures but also respecting own one. Intercul-
tural communication serves to overcome these differences in multiculturalism. The current genera-
tion of students expect the educational process to adapt to their requirements, including the use of
modern technologies and applications in teaching that support the development of their digital
identity. The online world has brought many benefits to students and teachers. The opportunity to
participate in various workshops and trainings has become easily accessible thanks to the online
space. One such training is the design thinking, which is considered a modern, interactive process
for understanding the needs of the user (in this case, a college student), which teaches them to
identify alternative problem-solving options. The aim of the article is to share the so-called good
practices for teaching intercultural communication in the online space based on design thinking
principles.

Kracové slova: interkulturna komunikacia, online, design thinking, inovativne metody, digitilna
identita

Keywords: intercultural communication, online, design thinking, innovative methods, digital iden-
tity
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UvVoD

Pri zavadzani inovacii do vyucby cudzich jazykov a kultur je potrebné definovat’ kulturu
ako prakticky fenomén, ktory ovplyviluje a zasahuje do kazdodenného konania na prakticke;j aj
komunikacnej trovni. Vysoké skoly by mali Studentom priniest’” konkrétne ukazky interakeit,
ktoré rozvinu u Studentov kritické myslenie a priveda ich k vyuzivaniu novych pristupov ¢i
perspektiv. Sucasna generacia Studentov ocakava od vzdelavacieho procesu prispdsobenie sa
ich poziadavkam, medzi ktoré patri vyuzivanie modernych technolégii a aplikacii vo vyucbe
podporujuce rozvoj ich digitalnej identity. Online svet priniesol mnozstvo benefitov pre Stu-
dentov a ucitelom. Moznost’ z€astnit’ sa roznych workshopov a tréningov sa vd’aka online
priestoru stala 'ahko dostupnd. Jednym z takychto tréningov je aj design thinking workshop,
ktory sa povazuje za moderny, interaktivny proces na pochopenie potrieb pouzivatel’a, ktory
uci identifikovat’ alternativne mozZnosti rieSenia problémov.

Co sa tyka vzt'ahu sudasnej generacie $tudentov k technoldgiam, je nevyhnutné zamerat
sa na inovativne vyucovacie metody a zdroje, ktoré vieme vyuzit’ nielen v online svete. Zaro-
ven je vSak klIiCové dbat’ na kvalitu obsahu, pretoze je dolezité nielen to, ako, ale aj to, ¢o sa
Studenti ucia. Helena Balintova (2009) uvadza, Ze dnesni ucitelia musia byt hodnotitelia, ma-
naz¢éri, facilitatori, stratégovia a partneri Studentov a kolegov. Vo vyucovacom procese musia
vediet’ spajat’ fakty, zapajat’ Studentov aj do neatraktivnych tém alebo ich inspirovat’ k samo-
statnému rozSirovaniu vedomosti. Okrem toho musia dbat’ na efektivitu ucenia sa, vyuzivat’
moderné metddy, sledovat’ nové trendy vo vyucby a samozrejme nestracat’ motivaciu. Uni-
verzita 21. storodia kra¢a smerom k digitalizacii. Studentom poniika rézne moznosti, medzi
ktoré patria aj online Skolenia a tréningy. Dobre naplanovany vyucovaci a vzdelavaci proces
zahriiuje inovativne metody! (napr. brainstorming, aktivne ¢&itanie?, projektové vyudovanie,
problémové vyucCovanie, intelektualne a didaktické hry atd’.), ktoré spolu s modernymi tech-
nologiami ponukaju Siroké spektrum sucasného vzdeldvania. Vyucba v cudzom jazyku resp.
cudzieho jazyka je narocnd, pretoze nevieme, €i vSetci Studenti rovnako porozumeli ucivu.
Prave design thinking méze byt jednou z modernych vyucovacich metod, ktoré zazitkovou
formou rozvijaji interkultirnu kompetenciu a inteligenciu Studentov.

TEORETICKE VYCHODISKA K SKUMANIU INTERKULTURY

Proces globalizacie nas nuti zaoberat” sa kultirou inych krajin. Stucasny svet je svetom
kultarnej rozmanitosti, roznorodosti, diverzity a multikultirnosti. V minulosti boli jednotlivé
kultary viac uzatvorené, l'udia hovorili rovnakym jazykom, vyznévali podobné hodnoty a aj ich
sposob zivota mal vela spoloného. Dnes uz tento model v spolo¢nosti neexistuje, nakol’ko
kultary navzijom prenikaju. Zijeme v spolo¢nosti s 'ud'mi, ktori vyznavaju iné hodnoty, spra-
vaju sa podla odliSnych noriem a dokonca hovoria inym jazykom. Potreba skiimat’ najroznejsie
druhy interakcii medzi 'ud'mi z rdznych kultarnych prostredi vyustila do vzniku interkultiirne;
komunikécie. Interkultirna komunikacia spaja kultaru, jazyk a spdsob komunikéacie. Kultara
prenika do vSetkych spoloCenskych sfér a cez jazyk, ktory je jej sucast'ou, profiluje aj komuni-

! Viac o inovativnych vyu€ovacich metddach pozri Pondelikové a Pecnikové 2020, s. 66 —77.
2 Viac o aktivnom &itani pozri Javoréikova a Badinska 2021, s. 655 — 666.
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kaciu. Pod interkultirnou komunikaciou rozumieme komunikaciu medzi prisluSnikmi rozdiel-
nych kultlr, ktori maji odlisné kultirne ndzory, hodnoty a spdsoby spravania. Podl'a Ansgara
Niinninga (2006, s. 345) sa za interkultirnu komunikéciu povazuje ,,interpersonalna interakcia
medzi prislusnikmi r6znych skupin alebo kultar, ku ktorej dochadza prostrednictvom jazyko-
vych kédov*. Jan Pricha povazuje interkultirnu komunikaciu nielen za predmet vedeckého
vyskumu, ale aj proces komunikécie v redlnej situdcii a edukacnu aktivitu zaloZeni na po-
znatkoch vedeckej tedrie ipraxe adefinuje ju ako ,termin oznacujici procesy interakce
a sd¢lovani probihajici v nejriznéjsich typech situaci, pii nichz jsou komunikujicimi partnery
piislusnici jazykove a/nebo kulturné odlisSnych etnik, narodd, rasovych ¢i nabozenskych spo-
lecenstvi (Pricha 2010, s. 16). Zuzana Lehmannova (1999, s. 114) pouZiva pojem medzikul-
tirna komunikécia a vymedzuje ho ako ,reflexiu komunika¢ného procesu medzi individudlny-
mi a nadindividualnymi subjektmi, patriacimi k rozdielnym kultirnym systémom®. Zit' v multi-
kultirnom prostredi znamena primerane integrovat’ prvky cudzej kultury do vlastnej kultary.
Predpokladom interkultiirnej komunikacie je pochopenie odlisnej kultury a uvedomenie si cha-
rakteristickych prvkov vlastnej kultury, pricom interkultirnu komunikaciu nemozno chépat’ ako
prispdsobovanie sa za kazda cenu (Meskova 2004). Jej hlavnym cielom je dosiahnutie akéhosi
kultarneho nadhl'adu bez toho, aby sme sa zriekli vlastnej kultirnej identity, respektive ju potla-
cali.

V medzinarodnom prostredi sa dnes nezaobideme bez efektivnej interkultirnej komuni-
kacie, ktora predpokladd komunikaciu bez bariér. Medzi bariéry interkultirnej komunikécie
patria predsudky a stereotypy, ktoré su zalozené na emociach, a teda su iracionalnej povahy.
Castokrat maju hlboké historické korene, pren4sajii sa z generacie na generaciu a su relativne
nemenné. Preto je potrebné mat’ vedomosti o inych kultirach, spdsobe komunikécie a komuni-
kac¢nych bariérach. Tym sa vyhneme neistote, nejasnostiam a pochybnostiam pri komunikacii s
prislusnikmi inej kultary. Osvojenie si tychto vedomosti a tolerancia voci odlisSnym skupinam
znamena byt interkulturne kompetentny. Interkultirna kompetencia sa vzt'ahuje na postoje,
vedomosti, zrucnosti, socidlne a kultirne povedomie, s ktorym jednotlivec zaobchadza v inter-
kultrnych situdciach. Rozvinutd interkultirna kompetencia umoziuje jedincom analyzovat’ a
vyhodnocovat’ nové situécie, sposoby spravania a myslenia bez predsudkov a stereotypov, a tak
vytvarat’ priaznivé prostredie na komunikaciu s 'ud'mi z iného kultiirneho prostredia. Interkul-
turnu kompetenciu moézeme zjednodusene definovat’ ako schopnost’ vhodne a efektivne reago-
vat’ v interkultarnych situacidch. Anna Zelenkova (2014, s. 14 — 16) definuje interkultirnu
kompetenciu ako:

,,Sposobilost’” komunikovat’ a konat’ v interkulturnych situaciach tak, aby doslo k dorozumeniu
ucastnikov interakcie bez naruSenia ich integrity, ktora sa prejavuje v oblasti kognitivnej (prejavu-
juca sa ur¢itym sumarom vedomosti), afektivnej (prejavujiica sa pochopenim, porozumenim inych
kultirnych vzorcov a urCitou empatiou) a ¢innostnej (prejavujuca sa v konani a spravani zohl'ad-
nujicom kultirne rozdiely a $pecifika jednotlivych kultar)®.

Podl'a Cudmily Meskovej (2016) interkultirna kompetencia znamena schopnost’ pochopit’
kultirne rozdiely a povazuje ju za nevyhnutnu zlozku uspesnych interaktivnych stretnuti na
medzinarodnej trovni. Vstupovat’ do interakcie s druhymi znamena vediet’ interpretovat’ to, ¢o
nam nie je zname alebo vlastné. Na to, aby sme v sucasnosti dokazali plnohodnotne fungovat’,
je potrebné byt otvoreny, tolerantny a schopny reSpektovat’ inakost’. Iba jedinec s rozvinutou
interkultirnou kompetenciou a kultirnou inteligenciou dokaze viest tuspeSny dialdg.
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V sucasnosti sa vo vyucbe cudzich jazykov a kultir venuje pozornost’ rozvoju interkultirnej
inteligencie Studentov. VysSia interkultirna inteligencia zvySuje uspech v interkultirnych
situdciach. Interkultirne rozdiely su sti¢ast'ou zivota a ich akceptacia je predpokladom efek-
tivnej komunikécie (DanciSinova 2021). Interkultirna komunikécia predpokladé isté znalosti
a schopnosti, ktoré je mozné skimat’ v ramci konceptu interkulturnej inteligencie (DanciSino-
va a Kozarova 2021, s. 18). Interkultirnu inteligenciu je mozné rozvijat’ interkultirnym tré-
ningom. Jednou z efektivnych moznosti rozvoja interkultirnej inteligencie je design thinking,
ktory predstavuje moderny, interaktivny proces s cielom porozumiet’ potrebam pouzivatela (v
nasom pripade Studenta), ktory ho nauci identifikovat’ alternativne moznosti rieSenia problé-
mov. Pomocou tejto metddy a pod spravnym vedenim sktisenych pedagdgov si Studenti doka-
Zu vytvorit’ a naplnit’ obsah ich vzdelavania. Jednou z tloh Skoly je pripravit’ mladych l'udi na
ich buduci profesijny Zivot v coraz viac pretechnizovanej spolocnosti. Ucitelia preto musia
disponovat’ Sirokym spektrom novych, modernych a inovativnych pristupov k vyucovaniu.
Pre skolu z toho vyplyva potreba zabezpecit' nové technické vybavenie potrebné pre dosiah-
nutie tohto ciela. Univerzitny sektor by mal Studentom poskytnut’ priestor zac¢astnit’ sa r6z-
nych tréningov a Skoleni, ktoré ich povedu k premyslaniu a k pouzivaniu novych pristupov
alebo perspektiv ku kultire a jej hodnotam. Kultarna vychova a vyucba cudzich jazykov by
mali viest’ k zdokonal'ovaniu sa v interkultirnej komunikécii (Pecnikova 2017), rozvoju in-
terkultarnych kompetencii a zvySovaniu interkulturnej inteligencie.

PRINCiPY DESIGN THINKING

Stc¢asnd generdcia Z, znama aj ako ,,Homeland Generation* (Carter 2018), ktord ma
vlastné ocakdvania a predstavy o ulohe vzdelavania v ich Zivote, vyZaduje od univerzit, aby
prepojili §tidium so skuto€nym profesionalnym zivotom s vyuZzitim digitalnych prostriedkov.
Je nutné prisposobit’ sa tejto generacii a zo Studentov urobit’ tych, ktori sa podiel’aji na tvorbe
obsahu ich vzdelavania, priCom pedagogovia ostavaji v poziciach tatorov alebo koucov. Toto
je mozné dosiahnut’ pomocou x-learningu, ktory je zaloZzeny na uceni sa skusenostami. Jed-
nym z osved¢enych postupov pri navrhovani vhodného vzdelavacieho procesu pre generaciu
Z, ktory sme zazili a m6Zzeme ho odporucit’ (nielen ucitelom), je zapojit’ sa do design thinking
workshopu. Workshop je zamerany na zlepSenie zrucnosti timovej prace a digitalnych zruc-
nosti v online prostredi. Online vzdeldvanie predstavovalo pre mnohych vel'ka vyzvu, av§ak
s odstupom ¢asu pozorujeme mnozstvo vyhod, medzi ktoré patria rozne Skolenia a tréningy.

Design thinking je metdda, respektive nastavenie mysle, ktoré sa pouziva pri hl'adani
inovativnych a kreativnych rieSeni roznych problémov. V design thinking je najvacsi doraz
kladeny na cloveka (pouzivatela), jeho pocity a potreby. LCudia, ktori vo svojich profesiach
vyuzivaju design thinking, hl'adaju problémy, ktoré I'udi trapia a navrhuja vhodné riesenia,
ktoré budu prospesné pre ich pouzivatelov. Z tohto dovodu je design thinking optimalne ni-
kdy nekonciaci proces, neustale skimanie a vylepSovanie produktu alebo sluzby, zalozené na
spokojnosti ich pouzivatel'ov. Neustale opakovanie tohto procesu zarucuje aktualnost’ a aktu-
alnost’ problémov a spdsobov, akymi ich rieSime. Plattner, Meinel a Leiffel (2011) definovali
Styri nevyhnutné principy, ktorymi by sa mal proces design thinking riadit’:
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»~Human rule” — design thinking je proces zamerany na pouzivatela, jeho cielom je
uspokojit’ potreby a vyriesit’ problémy konkrétnych l'udi, takZze centrom pozornosti
su vzdy potreby a o¢akdvania jednotlivca.

~Ambiguity rule” — znamend, ze dizajnér by nemal veci predvidat’, ked’ pozoruje
pouzivatel'ov. Na zaklade vlastnych vedomosti a skusenosti sa na veci pozerame z
vlastnej perspektivy, preto nemozeme byt plne otvoreni novym inovativnym riese-
niam. Je ddlezité snazit’ sa pochopit’ a vcitit’ sa do I'udi, ktorym navrhujeme rieSenie
problému, a svoje zistenia si vzdy overovat’.

,Re-designing rule® — vychéadza z predpokladu, ze kazdé nové rieSenie je v podstate
len vylepSenim existujiceho rieSenia. Technoldgie sa menia, ale I'udské potreby
ostavaju nezmenené a po staroCia I'udi trapia vel'mi podobné problémy. Na tieto
problémy bolo vymyslenych vel’a rieSeni, preto je dobré nesnazit’ sa za kazdu cenu
prist’ s nie¢im Uplne novym, ale zoznamit’ sa s rieSeniami, ktoré uz boli vymyslené a
pokusit’ sa ich inovovat’ a aplikovat’ na Specifické situacie.

., Langibility rule® — znamena, ze vSetky napady a mozné rieSenia by mali byt pou-
zivatelom poskytnuté prostrednictvom prototypov, ktoré si mozu vyskuasat’ a po-
skytnut’ spatnti vazbu. Overovanie spravnosti rieSeni pomaha pri komunikacii a zni-
zuje riziko zlyhania.

Obriazok 1 Proces design thinking

Ry < qofba“ Testu]
A X no’ /
o NT /
N ¥ 0oy W
~/
: EEE X s
g = i | == o s
- - '-_, .{W
7 A
pefinuj v tvor
prﬁtc‘t‘;p

Zdroj: Design Thinking. In: GtoG online

V procese design thinking (obrazok 1) je potrebné dozvediet’ sa ¢o najviac o cielovej
skupine, vediet’ definovat’ problém a hl'adat’ jeho optimdlne rieSenia a ich overenie v praxi.
Design thinking pozostava z niekol’kych faz alebo krokov. Prvym krokom je poznanie ciel’o-
vej skupiny a jej potrieb. V tejto faze sa dizajnér snazi roznymi metdodami zistit’, pre koho je
navrh ureny, kto su jeho buduci pouzivatelia, Co potrebuju a €o by sa z ich pohl'adu dalo
zlepsit'. V celom procese je vel'mi dolezité nielen nacuvat pouzivatel'ovi, ale skutocne mu

porozumiet’, veitit’ sa do neho, vidiet', ako rozmysla, ako Zije, jednoducho sa pokusit’ pozriet’
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sa na veci zo svojej perspektivy (Horowitz 2016). Druhym krokom je analyza pozorovani a
nasledné definovanie problému. Po definovani problému dizajnér navrhne vhodné riesenia.
Nie je potrebné prist’ s definitivnym, najoptimalnej$im rieSenim, ale naopak, je vhodné praco-
vat’ s mnohymi kreativnymi rieSeniami. Stvrtou fazou je prototypovanie, ktorej cielom je
identifikovat’ najlepSie mozné myslienky vzniknuté v predchédzajucich krokoch. Prototyp
eSte nema byt’ definitivnym rieSenim, ale naopak, je to sposob, ako sa pouzivatel’ oboznami s
rieSeniami problému skor, ako sa dostane k samotnému finalnemu produktu. Prototyp by mal
byt’ teda ¢o najjednoduchsi a mal by poskytovat’ priestor na zlepsenie (Horowitz 2016). Pro-
ces sa uzatvara testovanim prototypov, ktoré st priamo prezentované pouzivatelovi. Ten
modze prototypy prijat, pripadne navrhnut’ dizajnérovi, aby ho vratil do urcitej fdzy pre na-
sledné vylepsenie. Taktiez sa prototypy mézu uplne zmenit’ alebo odznova premysliet. Treba
poznamenat’, Ze tento proces nie je linearny. V kazdej faze tohto procesu je moze vratit’ sa k
jednému z predchadzajucich krokov.

DESING THINKING AKO MODERNY SPOSOB VYUCBY INTERKULTURNEJ
KOMUNIKACIE A EFEKTIVNY NASTROJ ROZVOJA INTERKULTURNEJ
INTELIGENCIE

V oblasti vzdelavania je kI'aiCova interakcia so Studentom, nakolko kvalita vzdelavacie-
ho procesu zavisi najmé od uspokojovania potrieb Studenta. Aplikacia principov design thin-
king do vzdelavacieho procesu umoznuje neustdle sledovanie potrieb Studentov, objavovanie
novych problémov a overovanie aktualnosti pouzitych rieSeni. Zapojenim samotnych Studen-
tov do vzdelavacieho procesu je mozné prispdsobit’ jeho obsah potrebam sucasnej generacie
Z. Po identifikacii problémov musi dizajnér (v nasom pripade pedagog) zostat’ otvoreny krea-
tivnym rieSeniam, ktoré umoznia inovaciu vzdelavacieho procesu a posun k lepSiemu. Po vy-
mysleni moznych rieSeni je potrebné ich testovat’ a sledovat’ ich vplyv na fungovanie Skol-
stva. Samozrejme je potrebné uvedomit’ si, ze nie vSetky rieSenia funguji na kazdého a preto
nie je mozné obsah vzdelavacieho procesu optimalne prisposobit’ vSetkym Studentom. Tieto
principy by vSak mali byt zabezpecené neustalou efektivnou inovaciou, ktora by mala opti-
malne viest’ k spokojnosti pouzivatel'ov, ako aj vSetkych zucastnenych.

V ramci TyZdna vedy a techniky, ktory sa uskutocnil na Univerzite sv. Cyrila a Metoda
v Trnave na Slovensku v novembri 2021 sme zorganizovali prvy design thinking workshop so
zameranim na literatiru a kultaru. Druhy workshop sa uskutocnil vo februdri 2022 ako x-
learningova metoda vyucby interkulturnej komunikacie. Obidva workshopy pripravila New
Generation of Founders s vyuzitim online platformy google meet. Vzdelavaci program Grow
with Google podporuje Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR.
Studenti sa pod vedenim profesionalneho kou¢a moézu naudit’ kreativne mysliet' nielen
o literatare, kultire a interkultare, ale aj rozvijat’ svoje digitadlne zrucnosti a digitalnu identitu.
Aby sme zistili, ¢i boli workshopy tspesné, poziadali sme uc€astnikov, aby vyjadrili svoje na-
zory formou online dotaznika, ktory bol nasledne rozoslany. Vysledky vyskumu boli publi-
kovné vo vedeckej stadii s nazvom Design thinking as a “good practice” of x-learning (Pon-
delikova 2022, s. 739 — 748). Na zaklade zisteni mdézeme konstatovat’, ze 84,6 % responden-
tov povazujem design thinking za x-learningova formu online vzdeldvania a 80 % respondentov
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odportca tato metddu ako vhodnt pre vyucbu roznych akademickych predmetov (Pondelikova
2022, s. 747). Jediny problém, ktory sa opakoval poc¢as workshopov, bol diskomfort pri pre-
zentovani, nakol’ko Studenti prirodzene pocit'uji neistotu pri prezentovani pred spoluziakmi
a pedagogmi. Avsak design thinking poskytuje priestor na zlepSenie prezentacnych zrucnosti.
Je zrejmé, e tato metdda spiia poziadavky generacie Z a univerzity by ju mali implemento-
vat’ do vzdelavacieho procesu.

Studenti si v inicialnej fize workshopu vyberaju vyzvu, ktorej sa chcli v ramci
workshopu venovat’. Jednou z nich bolo hl'adanie rieSenia na otdzku, ako si mézu Studenti
zvysit svoje interkultirne povedomie prostrednictvom online seminarov. Dalsou vyzvou, kto-
rej sa venovali bolo hl'adanie najvhodnejSich metdd vyucovania interkultirnej komunikacie v
online priestore, tak aby si z hodin odniesli praktické skusenosti. Studenti navrhli niekol’ko
rieSeni (obrazok 2), ktoré zahriiovali zorganizovanie kultirneho podujatia s populdrnym hos-
tom zinej kultary, anketu o vedomostiach a skasenostiach zvybranej kultury, film
s tematikou z predmetnej kultiry a vedomostny kviz. Pocas kultirneho podujatia by vyuzivali
rozne aplikacie, aby zabezpecili interaktivitu pocas celého stretnutia.

Obrazok 2 Navrhy na zlepSenie interkultiirneho povedomia v online priestore

A

Zdroj: Pondelikova 2022

Literatura sa povazuje za cenny zdroj interkultirnych rozdielov. Literarne diela st Cas-
tokrat odrazom zivotnej skusenosti. Zalezi od autora, akym spdsobom preziti skusenost’ vni-
ma a ako ju sprostredkuje Citatelom. Interkultirnu komunikaciu je mozné vyucovat aj pro-
strednictvom relevantnych ukazok z roménov, ktorych dej sa odohrava v inej kultare. Sucasna
generacia hl'add nové sposoby, ako si literaturu obl'ibit. Motivovani Studenti pristapili k tejto
vyzve velmi kreativne a navrhli vytvorenie literarneho divadla (obrazok 3), v ktorom vladne
priatel'ska atmosféra, pedagdg je v ulohe kouca, Studenti maji moznost’ poc¢uvat’ audioknihy,
cez literatiru spoznavaju odlisné kultury a interkulturne rozdiely, o ktorych spolo¢ne diskutu-
ju.
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Obriazok 3 Navrh na vytvorenie literarneho divadla

Zdroj: Pondelikova 2022

Filmové spracovanie literarneho diela je v sucasnosti medzi Studentmi vel'mi obl'ibenou
formou ako sa s danym dielom oboznamit’. Generacia Z povazuje za najdolezitejsie, aby bola
literatura sti¢asna, zalozena na osobnych skusenostiach autora, ktoré¢ Studentom umoznia na-
hliadnutie do odliSnych kultur. Nevyhnutnou podmienkou je, aby bola vyucba interaktivna
s vyuzitim online aplikacii (obrazok 4).

Obriazok 4 Interkultirna vyucba prostrednictvom filmového spracovania literarneho diela

Zdroj: Pondelikova 2022
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Pripravit’ odborne a jazykovo zdatnych absolventov, schopnych uplatnit’ sa v konku-
ren¢nom prostredi trhu prace nie je jednoduché. Skuseni pedagdgovia dokdzu identifikovat
zaujem a potreby Studentov, pricom v ucebniach vedia vytvorit’ sice fiktivne, ale zato efektiv-
ne pracovné prostredie podobné realnemu. Stcastou Studia cudzich jazykov a kultir je oboz-
namenie sa s interkultirnymi rozdielmi vybranych krajin, rozvijanie interkultirnej kompeten-
cie a inteligencie. Vhodnou metodu je implementécia design thinking do vyucby.

ZAVER

Design thinking nie je vylu¢nou vysadou dizajnérov, ale mézu ho praktizovat’ vsetci
vel’ki inovatori v literatire, umeni, hudbe, vede, technike a biznise. Hlavnym ciel'om je identi-
fikovat’ alternativne stratégie a rieSenia, ktoré nie su zrejmé v inicialnej faze. Vo vzdeldvacom
procese moze design thinking transformovat’ vyucovacie aj ucebné §tyly a urobit’ ich pre Stu-
dentov atraktivnejSimi. Podl'a Svetového ekonomického fora (2020) st kl'icové zrucnosti,
ktoré je potrebné ziskat’ pre sucasny trh prace, analytické a inovativne myslenie; aktivne uce-
nie a stratégie ucenia; komplexné rieSenie problémov; kritické myslenie a analyza, kreativita;
originalita a iniciativa; vodcovstvo a spolocCensky vplyv; pouzivanie technoldgie, monitorova-
nie a kontrola; névrh technolégii a programovanie; odolnost’, tolerancia stresu a flexibilita;
argumentacné schopnosti, rieSenie problémov a predstavivost’. Je zrejmé, Ze univerzity sa
musia prisposobit’ novym trendom, poziadavkam trhu a Studentom. Design thinking ako ino-
vativna vyucovacia metéda moze byt jednou z moznosti, ako pomdct’ zlepsit’ tieto zrucnosti.
Ako ukazali vysledky vyskumu, mozno ho odporucit’ ako jednu z moznych modernych metod
vyucby roznych akademickych predmetov. Design thinking prindSa mnozstvo vyhod pre Stu-
dentov, ktori sa ucia v priatel'skom prostredi a zdbavnou formou. D4 sa implementovat’ do
prezencnej aj online vyucby. Musime vSak pripomentut’, Ze inovacie si doslova zavislé od
motivacie ucitel'ov a ich snahy ucit tradi¢ny obsah inak.
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VYUZIVANIE AUTENTICKYCH DOKUMENTOV VO VYUCBE
OBCHODNEJ ANGLICTINY V INTERKULTURNOM PROSTREDI

USE OF AUTHENTIC DOCUMENTS IN BUSINESS ENGLISH TEACHING
IN INTERCULTURAL ENVIRONMENT

Lucia ZBIHLEJOVA™

Abstrakt: Pouzivanie anglictiny ako obchodného jazyka je coraz rozsirenejsie a na ucitelov sa
stale viac kladu poziadavky na jej vyucbu. Vyucba obchodnej anglictiny nie je len o tom, co sa deje
v ucebni — ide o Siroku Skdlu cinnosti, ako je zhromazdovanie informacii s cielom navrhnut kurz
alebo vybrat materialy a pracovat v Sirokom a réznorodom rozsahu kontextov, v sucasnosti aj
kontexte interkulturnom. Cielom prispevku je teoreticky zmapovat vybrané pristupy k vyucbe ob-
chodnej anglictiny v spojitosti s vyuzivanim autentickych dokumentov a ndsledne navrhnut prikla-
dy praktickych materialov pre vyucbu daného jazyka v ramci manazérskych a ekonomickych stu-
dijnych programov.

Abstract: The use of English as a business language is becoming more widespread and teachers
are increasingly being asked to teach it. Teaching business English is not just about what happens
in the classroom — it is about a wide range of activities, such as gathering information to design a
course or select materials and working in a wide and diverse range of contexts, currently inclu-
ding the intercultural one. The aim of the paper is to theoretically map selected approaches to tea-
ching business English in connection to the use of authentic documents and then to propose
examples of practical materials for teaching the language in management and economic study
programs.

Kracové slova: obchodnad anglictina, autentické dokumenty, vyucba, univerzitné studium, inter-
kulturny kontext

Keywords: Business English, authentic documents, teaching, university study, intercultural con-
text

UvVoD

Vyucujuci jazyka zastava v akademickom prostredi jednu alebo viac z nasledovnych ro-
li: 1. ucitel’, 2. skolitel, 3. kouc. UcCitel' obchodnej angli¢tiny pdsobi vo svete biznisu, kde su
Skolitelia bezni. Je tradi¢ne vnimany ako niekto, kto ma za ulohu vzdelavat’ d’alSie osoby, aby
mali vac¢$iu Sancu uspiet’ v zivote (Rajagopalan 2019). Na druhej strane Skolitel” je niekto, kto
musi zmenit’ spravanie alebo schopnosti ¢loveka, aby mohol vykonéavat’ konkrétnu pracu.
Skolenie je zamerané na pracu, vyuéovanie je zamerané na ¢loveka. Zatial’ ¢o uditel’ jazykov
pomaha Studentovi naucit’ sa jazyk na rozne (Casto neSpecifikované) ucely, skolitel’ ich trénu-
je, aby sa spravali — lingvisticky aj pragmaticky — ur¢itym spdsobom (Masadeh 2012).

V skolskom prostredi je Casto mozné identifikovat’ kouca, teda osobu, ktorda mdze po-
moct’ Studentovi vyuzit’ prilezitosti na vzdeldvanie v jeho vlastnom pracovnom prostredi. Za-
hfiia to pomoc Studentovi lepSie pochopit’ svoje silné a slabé stranky a podl'a toho planovat

* Mgr. Lucia Zbihlejova, PhD., Katedra interkultirnej komunikacie, Fakulta manazmentu, ekonomiky
a obchodu, PreSovska univerzita v Presove, Konstantinova 16, 080 01 Presov, lucia.zbihlejova@unipo.sk
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(Birkner a Birknerova 2014). Stvisi to s konceptom autondmie uciaceho sa, kde uciaci sa
prebera plnt zodpovednost’ za svoje ucenie sa.

Zijeme v spolo&nosti, kde sa migracia a nasledné stretnutia a strety medzi réznymi kul-
turami stali mimoriadne ddlezitymi a mali by byt na vrchole priorit verejnych zainteresova-
nych stran. Jednou z najvacsich vyziev pre ucitelov a vzdeldvaci systém je byt pripraveny
celit novym Studentom, ktori mohli zazit’ vel'ké utrpenie a ¢elit’ prekdzkam pri prispdsobova-
ni sa novému kultirnemu prostrediu. Podpora interkultirneho vzdeldvania a odbornej pripra-
vy interkultirnych kompetencii sa preto stava klIi¢ovou pri zvladani stretnuti a moznych kon-
fliktov vyplyvajucich z kultarnych rozdielov.

Ci uz ide o ucitela, skolitel'a alebo kouca, vel'mi zriedkavo posobi ktorykol'vek z nich
na Studenta vylucne verbdlne. Jednym z overene Uc¢innych pristupov k vyucbe cudzieho jazy-
ka, v danom kontexte obchodnej angli¢tiny, je vyuzivanie tzv. originalnych alebo autentic-
kych dokumentov. V nasledujucich castiach prispevku budu preto predstavené vybrané pri-
stupy k vyucbe obchodnej anglictiny v spojitosti s vyuzivanim tychto autentickych dokumen-
tov, ako aj priklady praktickych materidlov pre vyuc¢bu daného jazyka v rdmci manazérskych
a ekonomickych Studijnych programov.

JAZYKOVE KOMPETENCIE V OBCHODNEJ ANGLICTINE

Obchodna anglic¢tina je zastreSujucim vyrazom pre zmes vSeobecnej kazdodennej an-
glictiny, vSeobecnej obchodnej anglic¢tiny a ESP (angli¢tina pre Specifické ucely). Neobme-
dzuje sa len na slova alebo frazy, ktoré sa vyskytuju iba v nejakom Specidlnom obchodnom
svete. Obchodnici robia s jazykom rézne veci; socializuju sa, predpovedaju, analyzuju, vyjed-
navaju, kupuju, pisu, presvied¢aju, robia kompromisy, telefonuju, sutazia, predavaji, vyraba-
ju, robia rozhovory, trénuju, cestuju, planuju, vySetruju, obchoduja, inzeruju, vysvetl'uju...
zoznam je nekone¢ny. Dané ¢innosti sa vykonavaju v Specifickom obchodnom kontexte a pre
obchodné ciele (Talbot 2009). Zru¢nost’ v pouzivani obchodnej angliCtiny sa vSak neobme-
dzuje len na pouzité slova a jazyk. Prezentujuci pouzivaju ur€ité techniky, aby vyjadrili svoje
posolstvo. Rovnako aj vyjednavaci ¢i telefonicki operatori. Pouzivatelia obchodnej anglictiny
potrebuji poznat’ slova, ale potrebuji aj zrucnosti, aby mohli vykondvat’ svoju pracu (teda
zrucnosti, ktoré potrebuji na pracu v ich vlastnom jazyku). Obchodna anglictina sa teda pou-
ziva spolu so zru¢nost'ami obchodnej komunikécie (Chan 2020).

Podl'a Rydellovej (2018) sa jazykova kompetencia zaoberd prvkami jazyka na zakladnej
urovni a ma tendenciu zameriavat’ sa na jazyk mimo kontextu. Na druhej strane diskurzna
kompetencia sa zaobera pouzivanym jazykom, aj ked’ je ddlezité poznamenat, Ze slovo dis-
kurz mézu jazykovi profesiondli pouzivat' réznymi sposobmi. Pojem diskurz je vS§ak mozné
pouzivat’ aj na opis toho, ako sa 'udia navzajom ovplyviiuju v ur¢itom kontexte (Januin a Ste-
phen 2015). Medzi typické priklady patria rokovania, koreSpondencia, prezentacie, servisné
stretnutia, stretnutia atd. V tomto zmysle sa obchodny diskurz vzt'ahuje na hovorenu a pi-
somnu komunikaciu, ktora sa nachadza vo svete podnikania. Analogicky, ak sa lingvisticka
kompetencia vzt'ahuje na stavebné kamene jazyka, diskurznd kompetencia sa vzt'ahuje na cely
dom. Podobne ako obyvatelia domu, ktori vyuzivaju r6zne miestnosti na rozne funkcie, aj
ucastnici diskurzu musia komunikovat’ v roznych kontextoch; z toho vyplyva, Ze rdzne dis-
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kurzy si vyzaduju rozne stratégie. Jedna zo stratégii zahfila pouzitie registra, teda stupen for-
malnosti alebo stupeil Specifickosti, najmé tematickej slovnej zésoby (Biber a Conrad 2019).
Pri rozhovore v kréme by sme, napriklad, pouzili hovorovy, kazdodenny typ lexiky, a preto
by mal dany rozhovor iny register, nez aky by sme ocakévali, Ze ndjdeme na stretnuti medzi-
narodnych partnerov konzorcia, kde sa bude pravdepodobne pouzivat formalnejsi jazyk a
Specificka lexika.

Dal§im aspektom diskurzu je fakt, Ze jeden z idastnikov mdze mat’ vacsiu moc (ide o
tzv. ,,power distance*) ako ostatni ucastnici, ¢o sa odrdza aj v typoch pouzivanych jazykov
(Karibayeva 2017). Diskurz teda moze odrazat’ vzt'ahy medzi jednotlivcami a mdze sa dokon-
ca povazovat’ za ndstroj manipuldcie s ostatnymi. S tym suvisi aj koncept zanru, ktory sa snazi
rozliSovat’ medzi rdznymi typmi textov (napr. ¢im sa lisi memo od reklamacéného listu, ¢i tele-
fonicky rozhovor od prezentacie). Diskurz méze byt hovoreny alebo pisany. Hovoreny prejav
je Casto zahrnuty do Skolenia obchodnej anglictiny, pretoZe je bezprostrednejsi; Student moze
mat’ ¢as vyhl'adat’ nieCo v pisomnom prejave, ale poziadavky hovoreného prejavu byvaji na-
liehavejsie, a preto sa to niekedy povazuje za ddlezitejSie v ucebni obchodnej anglictiny. Mo-
zeme tvrdit’ aj opak: ze pisomny prejav poskytuje trvalej$i zdznam, a preto je mozné chyby
menej 'ahko odpustat. Existuje mnoho spdsobov, ako analyzovat’ hovoreny prejav. Jednou z
nich je analyza konverzacie, ¢o je sociologicky pristup, ktory sa pouziva na analyzu sposobu,
akym l'udia medzi sebou komunikuji v rozhovore (Sert a Seedhouse 2011).

Interakcia je vnimana ako dynamicky proces, ktory sa rozvija tym, Ze berie do tvahy to,
¢o sa uz stalo. Rozhovory maja urcité charakteristiky a tie mozno pouZit’ na pochopenie toho,
¢o sa deje a ako sa to deje. Hovorena interakcia mé §truktiru. Ucastnici konverzacie sa strie-
daju v rozpravani a existuju pravidla, ktoré upravuju, ¢o je a €o nie je dovolené. Napriklad je
normalne, ze sa Ucastnici navzdjom pocuvaju a prestanu hovorit, ked” hovori iny ucastnik.
Toto je zname ako ,.turn-taking® (Casillas, Bobb a Clark 2015). Casto vypovede prichadzaju
vo dvojiciach, ako otazka a odpoved’, prip. staznost’ a ospravedlnenie, alebo pozdrav a odpo-
vedajuci pozdrav.

Vsetky tieto procesy v ramci vyucby obchodnej anglictiny v sucasnosti ovplyviluje je-
den vyznamny faktor, a to interkultirne Skolské prostredie.

INTERKULTURNY KONTEXT V PROSTREDI SKOLY

Medzinarodné, narodné a miestne spravy nas denne konfrontuju so svetom, v ktorom su
neznasanlivost, predsudky, neznalost' a strach z rozdielov Casto spolo¢énymi menovatel'mi.
Studenti sa so svojou vrodenou zvedavostou pytaji, kto su, preco sa tak spravaju a preco
existuju tieto rozdiely. V mnohych pripadoch sa mézu vysmievat’ tym, ktori su odlisni, v naj-
horSom scenari mozu izolovat’ alebo diskriminovat’ Studentov, ktori pochadzaji z r6znych
prostredi, kultar alebo nadbozenstiev. U¢itelia a rodicia Celia takymto situdciam Coraz Castej-
Siea musia byt pripraveni poskytnut’ odpovede a podniknat’ kroky na rieSenie tychto naroc-
nych situdcii.

Vzdeléavacie institucie hraji preto kI'icovt tlohu pri rozvijani interkulturnych a global-
nych kompetencii Studentov (Roman 2014). Interkultirne vzdeldvacie techniky v ucebni
umoziuju Studentom vyuzit’ prilezitosti, ktoré pontika rozmanitost’, a naucit’ sa, ako interago-
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vat’ v globalnom, roznorodom a naro¢nom svete. VacSina technik sa zameriava na zru¢nosti
ako empatia a flexibilita. Interkultirne vzdeldvanie tiez vytvara kreativnejsie a zdravsie vzde-
lavacie prostredie, kde sa Studenti ucia akceptovat’ a reSpektovat’ rozdiely a pracovat’ a podpo-
rovat’ spoluziakov, ktori st odlisni (Hello, Scheepers a Sleegers 2006). V takom prostredi sa
Studenti ucia rozvijat’ svoje vlastné globalne kompetencie tym, Ze najprv pochopia svoju kul-
taru a seba samych ako produkt tejto kultary. Globalne kompetentni ucitelia su efektivnejsi
pri vytvarani inkluzivnych tried a pri praci so Studentmi a inymi uciteI'mi z réznych kultar-
nych prostredi, krajin, vekovych skupin a podobne. Otvorenie svetonazoru a perspektiv ucite-
I'ov im pomadha viest’ zaujimavé medzikultirne projekty a vytvarat’ hlbsi vplyv na ich miestnu
komunitu. Komunitne orientovani pedagégovia ¢asto pomahaju Studentom vyuzit' to, ¢o zazili
v globalnych triedach, aby podporili zmysluplnejsie spojenia a spolupracu s via¢Sou komuni-
tou, kde ziju.

VYUZIVANIE AUTENTICKYCH DOKUMENTOV VO VYUCBE

Ako bolo vyssie spomenuté, jednym z Gc¢innych pristupov k vyucbe obchodnej anglicti-
ny je vyuzivanie tzv. originalnych alebo autentickych dokumentov (Oyugi 2007). Aj ked’ sa
ucitel’ k tymto dokumentom dostane, je pravdepodobné, Ze ich bude potrebné upravit’, a to
bud’ preto, ze nemusia byt na primeranej urovni, alebo mézu obsahovat’ iba jednu alebo dve
,pouziteI'né* polozky, ¢i dokonca preto, ze su relevantné len pre niekol'ko I'udi v ucebni (pre-
hrabavat’ sa v irelevantnom dokumente méze byt mimoriadne inavné a méze Studentov odra-
dit’). Aj ked’ autentické materialy maju vyrazné vyhody, cielom je naucit’ I'udi komunikovat’ v
anglictine, a to je prvoradé. Tu su priklady autentickych materidlov, ktoré mozno pouzit’ v
ucebni:

* Listy

*  Poznamky
*  E-maily

s  Zmluvy

e Spravy

* Reklamné brozury spolo¢nosti

* Prezentacie (PowerPoint™ slideshow)

* Spravy v hlasovej schranke

» Zvukové a obrazové zaznamy skutocnych interakcii

* TV reklamy

* Videa o predaji spolo¢nosti

* Internetové webové stranky

Je vhodné autentické dokumenty poskytnut’ v elektronickej forme; nekvalitné fotokdpie
su jednak frustrujuce, ale dolezitejSie je, ze materidly v elektronickej forme umoziuju ucite-
P'om ich jednoduchsie prispdsobenie a reprodukciu na pouzitie v triede a prispdsobenie pre iné
triedy, ak je to vhodné a prijatel'né pre povodného autora (tvorcov) dokumentu. Tu je niekol-
ko prikladov moznych €innosti, ktoré mozno vykonat’ s autentickymi materialmi, ¢i uz upra-
venymi alebo v ich povodnej podobe (Ratnayake Kascakova a Zbihlejova 2021):
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* (itanie = prelistovanie, skenovanie, zhrnutie, odpovedanie na otazky s po-

rozumenim.

* (Cvicenie na vyplnenie medzier = ucitel' odstrani slova a nahradi ich medze-

rami (Obrazok 1).

Obrazok 1 Priklad cvi¢enia na vyplnenie medzier

Fill in ) Complete the second sentence so that it has a similar
s the Blank #1

=N

1) She persuaded her colleagues with her arguments. Her arguments were

meaning to the first.

2) The need for extra publicity was gradually accepted. There was

of the need for extra publicity.

3) It seems to be impossible to get him to speak clearly. Getting him to speak

clearlyisa task.

Zdroj: vlastné spracovanie v ramci publikacie Ratnayake Kasé¢akova a Zbihlejova (2021, s. 11)

Ucitel’ poziada Studentov, aby predpovedali obsah na zéklade nadpisov sekcii.
Ucitel’ zakoduje text a poziada Studentov, aby ho usporiadali do spravneho poradia.
V pripade korespondencie ucitel poziada Studentov, aby napisali odpoved'.

Ucitel necha Studentov vybrat’ desat’ uzZitocnych fraz alebo slov z dokumentu a pre-
diskutuje ich vyber s ostatnymi Studentmi.

Diskusia o moznych zlepseniach v materiali.

Pouzitie obrazkov a diagramov na podnietenie diskusie (Obrazok 2).

Ucitel’ poziada Studentov, aby vysvetlili a objasnili problémy v dokumente.

Ak autenticky materidl obsahuje pozndamky alebo snimky prezentdcie, ucitel’ poziada
Studentov, aby tato prezentaciu predniesli, alebo diskutuje o obsahu alebo rozlozeni
snimok.

Ucitel’ vyberie casti spravy, ktoré si Studenti precitaju a prezentuja tstne.

Ucitel’ necha Studentov vysverlit' Cisla, vypocCty, grafy, tabul’ky atd’.

Pouzitie colnych alebo prepravnych dokumentov, aby Studenti vysvetlili proces pre-
sunu tovaru od dodévatel'ov k zdkaznikom.

Uloha prerobit logd alebo hlavickové papiere s diskusiou o dovodoch navrhu.
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Obrazok 2 Priklad obrizka na podnietenie diskusie

1) What is going on in the picture?

Discussion - 2) What is the speaker possibly talking about?
m Otarter

% 3) Describe this and other possible venues for such events.
= | |

Zdroj: vlastné spracovanie v ramci publikacie Ratnayake Kascakova a Zbihlejova (2021, s. 77)

Idealnou aktivitou je interakcia s autentickym materialom rovnakym spdsobom, akym
by to mohli Studenti robit’ v redlnom zivote (Obrazok 3). Napriklad s listom moze ucitel’ hrat
ulohu zakaznika, ktory ho dostal a ma nejaké otdzky. S prezentaciou si ju ucitel’ (a ostatni
Studenti) mézu pozriet’ a potom si zahrat rolu a prispiet’ otazkami z publika (ide o tzv. “role

playing”).
Obrazok 3 Priklad na aktivitu hrania roli

Actor #1: You were just about to finish preparations for
tomorrow s business meeting when your computer crashed
Roleplay [l

B ~ and won’t restart. You need to call the IT department and
=‘ . ;\ ask them to get yvour computer back online before the end

of the day.

Actor #2: You work for IT department. From the sound of it, the problem with
Student A’s computer is quite serious and they will need a new motherboard. It will

take two or three days to replace.

Zdroj: vlastné spracovanie v radmci publikdcie Ratnayake Kas¢akova a Zbihlejova (2021, s. 82)

V ramci vyucby obchodnej anglictiny je nevyhnutné integrovat’ do tychto technik prave
vyssie opisany interkultirny kontext, pricom su Studenti niteni zamysliet' sa nad tym, ako by
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dany autenticky dokument spracovali v ramci monokultiarneho (napr. doméceho) prostredia

a ¢i by postupovali rovnako aj v pripade stretu roznych kultar v ramci danej situacie (Obrazok
4).

Obrazok 4 Vlastné hodnotenie znalosti v§eobecnej angli¢tiny (znaAmky — percenta)

F‘ Now is the time to think about the cultural specificities.
AThinker [ A) Discuss with vour classmates whether in your home

|
‘ . ‘\. country or culture it is considered acceptable to:

blow your nose in public
gesticulate (make hand and arm movements) while you talk
laugh loudly at work, and in meetings

look at someone in the eyes for a long time while talking to them

YV ¥V ¥V ¥V ¥

look at someone in the eyes for a long time while they are talking to you

Zdroj: vlastné spracovanie v ramci publikacie Ratnayake Kascakova a Zbihlejova (2021, s. 72)

Potreba pouzivat tieto materidly vo vyucbe obchodnej anglictiny sa zvySuje, ked’ ide o
vyucbu Specifickych skupin, ako napr. tych, ktoré sa zaoberaju anglickym jazykom v profesi-
onalnom prostredi, ked'ze mnoh¢é firmy hl'adaju tych potencidlnych pracovnikov, ktori by do-
kazali efektivne ngjst’, riadit’ a komunikovat' obchodné informécie. Spolo¢nosti vyjadruja
obavy suvisiace s problémami, ktoré stazisti ¢asto maju, so zameranim sa na nedostatok ve-
domosti o beznych ¢innostiach. Je preto potrebné pochopit’ a prestudovat’ diskurz pouzivany
roznymi organizaciami v celosvetovom meradle.

ZAVER

Jednym z moznych spdsobov, ako pomdct’ Studentom obchodnej angli¢tiny pripravit’ sa
na perspektivne profesiondlne prostredie, je Studovat’ a pouZzivat’ autentické a vhodné materia-
ly. Tzv. autentické ucenie je, podla autorov Herrington, Reeves a Oliver (2014), pedagogicky
pristup, ktory situuje u¢ebné ulohy do kontextu redlnych zivotnych situdcii, a tym poskytuje
prilezitosti na ucenie sa, aby Studenti zazili rovnaké problémy pri rieSeni problémov v uceb-
nych osnovach ako pri kazdodennom snazeni. Autentickymi materialmi rozumieme tie, ktoré
su vyrobené na splnenie nejakého socialneho ucelu v jazykovej komunite (Peacock 1997).
Uzito¢nost’ textov a materidlov pouzivanych na vyucovacie ucely by teda mala ¢o najviac
odrazat’ realitu medzindrodného trhu, ktorému budu musiet’ Studenti Celit’ v perspektivhom
profesiondlnom prostredi. Gilmore (2011) dodéva, Ze skutocné materialy mozno povazovat
za prinos v jazykovej triede, pretoze maji schopnost’ zvyraznit Siroku Skalu diskurznych ¢ft a
prostrednictvom toho rozvijat’ §kalu komunikaénych kompetencii u Studentov v ramci rdz-
nych kultarnych prostredi.
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INTERKULTURNA KOMPETENCIA PRI VZDELAVANI
SPROSTREDKOVATELOV HOLANDSKEHO JAZYKA A KULTURY:
INTERDISCIPLINARNY PRISTUP K INTERKULTURALITE
V RAMCI E-LEARNINGOVEHO KURZU MOODLE

INTERCULTURAL COMPETENCE IN THE EDUCATION
OF DUTCH LANGUAGE AND CULTURE LEARNERS:
AN INTERDISCIPLINARY APPROACH TO INTERCULTURALITY
IN THE FRAMEWORK OF THE MOODLE E-LEARNING COURSE

Petra MILOSOVICOVA™

Abstrakt: V ramci globalizdcie ekonomického, politického a spolocenského prostredia je dolezité
sledovat’ aj stratégie interkulturneho manazmentu, ¢o sa musi odzrkadlit aj vo vzdelavani budu-
cich sprostredkovatelov holandského jazyka a kultury. Tento clanok reaguje na uvedeny vyvoj a
opisuje pristup k interkulturnemu manazmentu v kurikulu Studijného odboru Holandského jazyka
a kultury na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave, no sucasne moze inspirovat
aj iné programy. Katedra germanistiky, nederlandistiky a Skandinavistiky v ramci reakreditacného
procesu zaradila do Studijného programu kurzy zamerané na rozvoj kompetencii v oblasti interkul-
turneho manazmentu a pripravuje interaktivny e-learningovy kurz, ktory bude coskoro spusteny na
platforme Moodle na webstranke Holandskej jazykovej unie. Jednotlivé lekcie e-learningového
kurzu su zamerané na aspekty interkulturality vo firemnej kulture, kariérnom raste a politike vysie-
lania pracovnikov do zahranicnych pobociek. Doélezitou sucastou je aj lekcia venovand mdkkym
zrucnostiam s prihliadnutim na normy, stereotypy, konvencie, predsudky, tabu a klisé. Modelové
situdcie napomdhaju pri tréningu interkulturnych kompetencii, ktoré su nevyhnutné pri zvladani
Jjazykovej bariéry, stresovych a konfliktnych situdcii, ¢i nacvicovani efektivnej komunikacie, ktora
podporuje timovii pracu v kultiurne heterogénnom prostredi.

Abstract: In the context of the globalization of the economic, political and social environment, it
is also important to pursue intercultural management strategies, which must also be reflected in
the training of future Dutch language and culture facilitators. This article responds to these devel-
opments and describes an approach to intercultural management in the curriculum of the Dutch
Language and Culture programme at the Faculty of Arts, Comenius University, but the current
one may also inspire other programmes. As part of the reaccreditation process, the Department of
German, Dutch and Scandinavian Studies has included courses on the development of intercultur-
al management competences in the curriculum and is preparing an interactive e-learning course
that will soon be launched on the Moodle platform on the Dutch Language Union website. The in-
dividual lessons of the e-learning course focus on aspects of interculturality in corporate culture,
career development and the policy of sending staff to foreign subsidiaries. An important part is al-
so a lesson dedicated to soft skills, taking into account norms, stereotypes, conventions, prejudic-
es, taboos and clichés. Model situations help in training intercultural competences, which are es-
sential in coping with language barriers, stressful and conflict situations, or practicing effective
communication that promotes teamwork in a culturally heterogeneous environment.

Kracové slova: interkulturny manazment, interkultiirna kompetencia, soft skills, zamestnatelnost.

Keywords: intercultural management, intercultural competence, soft skills, employability.
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UvVoD

Ak ma systém a napln akademického vzdelavania reagovat’ na dynamiku sociokultur-
nych a ekonomickych pohybov v dnesnych spolo¢nostiach a ak sa maji absolventi univerzit-
ného Studia Gspesne zaradit’ do profesiondlnych sfér, musime pri tvorbe naplni novych kurikul
zvazovat' aj to, Co sa nazyva employability. Tento termin sa v odbornych kruhoch definuje
ako zamestnateI'nost’ v zmysle Sance uplatnit’ sa v zamestnani a vo svojej podstate zahfiia nie-
kol'ko kritérii.

Sprlak (2017) definuje zamestnatelnost’ ako

e schopnost’ ndjst’ si prvé zamestnanie na trhu prace (z tohto pohl'adu by malo byt na rozvoj
zékladnych zruénosti z oblasti zamestnatel'nosti suc¢ast'ou Skolskych programov),

e schopnost udrzat’ si zamestnanie a zvladat’ prechody medzi r6znymi zamestnaniami, vratane
pripadnych obdobi nezamestnanosti,

e schopnost ziskat' nové zamestnanie v pripade straty zamestnania.*

Tento pojem najviac evidujeme od obdobia konca 20. storocia, nakol'ko sa zmenil trend
na trhu prace. Do popredia sa dostava flexibilita pracovne;j sily, pri¢om ,,typickd forma vyko-
nu prace je v sucasnosti v uzadi a do popredia sa dostavaju tzv. flexibilné formy zamestnania“
(Trelova 2020, s. 11469). Taktiez zaznamenavame odklon od tradicného modelu linearne;j
kariérnej drahy. Pred tymto obdobim sme pozorovali skor dlhodobé a v urCitom zmysle aj
stabilné zamestnanie v konkrétnom podniku. Tejto problematike sa venuju aj Gravensen
a Van Ours (2008), ktori uvadzaju, ze pristup zamerany na rozvoj faktorov zamestnatel'nosti
je v sulade s dobrou praxou sluzieb zamestnanosti v europskych krajinach, ako aj s odportca-
niami roznych sieti a instittcii Europskej tnie. V kontexte dudlneho vzdelavania zase Trelova
a Olsavsky (2015) uvadzaju ako podstatné prepojenie odborného vyucovania ziakov
s prostredim potencialneho zamestnavatela, o vytvara vacsi predpoklad zamestnanosti po
ukonceni pripravy na odborné povolanie.

Jazykové kompetencie a IT zru€nosti su automatickou podmienkou, avSak d’alSie st za-
ujimavé tym, Ze nekladu na prvé miesto odbornost’ ako taku, ale soft skills (mikké zru¢nosti),
akymi st napr.:

e komunikativnost’ (na verbalnej a neverbalnej trovni)

e schopnost’ timovej prace (schopnost’ kooperovat’ v kolektive a manazovat’ konflikty)

e kritické myslenie (schopnost mysliet’ kriticky a kreativne)
etika (empatia a integrita).

Okrem tychto sa stale CastejSie hovori aj o financnej gramotnosti ako jednej z kl'ico-
vych kompetencii mladych 'udi (Rentkova a Mitkova 2018, s. 8383).

Doylova (2020) ich oznacuje aj ako zrucnosti zamestnatel'nosti, ktoré st potrebné pri
komunikacii a timovej praci a su dolezitym predpokladom nielen pri uchadzani sa o nové za-
mestnanie, ale aj pri kariérnom raste. Vd’aka zru¢nostiam zamestnatel'nosti dosahuju pracov-
nici lep$i vykon, minimalizuja pri praci chyby adokazu efektivnejSie spolupracovat
s kolegami. Popri vy$Sie uvedenym k nim o. i. patria aj spolahlivost’, rieSenie problémov,
organizécia, planovanie, iniciativa, samostatnost’, schopnost’ viest’ 'udi (leadership) a vzdela-
vanie. Vzdelanost’ na Grovni univerzitného vzdelavania je Coraz dostupnejsia a toto vzdelava-
nie Castejsie realizuji zeny (Mitkova, PSendk a Kova¢ 2018). Kym v minulosti nebolo ni¢im
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nezvyCajnym pracovat’ v jednom zamestnani cely Zivot, mladSie generacie majui iné priority
(Mitkova a Mariak 2015). Mladi l'udia sa venuju aj podnikaniu ako alternative k beznému
zamestnaniu (Pilkova et al. 2017).

Na tuto otazku reaguje aj Trelova (2022, s. 168 a 2016, s. 2228): ,,0d zamestnancov sa
oCakéava ochota a najmé schopnost’ vykonavat’ Siroké spektrum tloh a prac, ¢o vyzaduje viac-
stranné zru¢nosti zamestnancov. Nakol'ko nielen potrebné vedomosti, ale aj spravne zruc¢nosti
su predpokladom pristupu na trh prace a dosiahnutia tispechu na fiom, je nutné na tieto vedo-
mosti aj zrucnosti pozadované v zamestnani zamerat’ aj sucasny vzdeldvaci systém.*

Podl'a Kulhanka a Trelovej (2018) ma naviac dobre vybudovany systém vzdeldvania
pozitivny dopad na konkurencieschopnost’ a dostatok vhodne kvalifikovanej pracovnej sily
dokéze uspokojit’ potreby trhu prace.

INTERDISCIPLINARITA AKO KLI2UC K USPECHU

Uvedomujeme si, ze profesionalne drahy dnes nevedu a v budicnosti urcite nepoveda
len cez jedného zamestnéavatel’a, ale aj cez mnohé meniace sa profesie, ktoré podliehaji po-
ziadavkam doby a nepochybne si vyzaduju celozivotné kreativne vzdelavanie. Aj tieto vyzvy
nas viedli v vytvoreniu e-learningového kurzu, ktory ma interdisciplinarny charakter a poslu-
chafov prekladatel'stva a timoc¢nictva v odbore Holandsky jazyk a kultira inspiruje k tomu,
aby nadobuidali prierezové¢ videnie a myslenie a pripravovali sa na pracovné prostredie, kde sa
mozu uplatnit’ vo viacerych sférach. V tomto zmysle pdsobi aj oddelenie nederlandistiky, na-
priklad aj v ramci medzinarodného progresivneho a inovativneho projektu PACI (Professional
accessible community interpreting), ktory sa s prihliadnutim na rozvijanie translacnych
a interkultirnych zru¢nosti zameriava na vzdelavanie timoc¢nikov v oblasti komunitného tl-
mocenia v malo rozsirenych jazykovych kombinaciach, akymi s holand¢ina a stredoeurdpske
jazyky. BlizSie vystupy k tomuto projektu najdeme u Bossaerta (2019), ktory projekt charak-
terizuje ako didakticku podporu tykajicu sa socidlneho tlmocenia alebo tlmocenia a prekladu
pre verejnost’.

INTERKULTURNY MANAZMENT

Z naSich skusenosti, no hlavne na zdklade sledovania trendov, sme vybrali jeden priere-
zovy odbor, a to interkultiirny manazment, ktory povazujeme za dobrt vychodiskovli bazu na
rozvoj soft a hard skills posluchacov prekladatel’stva a timoc¢nictva. V rdmeci stcasnych spolo-
censkych a ekonomickych trendov sa budici prekladatel’ alebo timocnik nemodZze profilovat
len ako interlingvalny sprostredkovatel, ale aj ako interkultirny mediator, ktory musi mat’
rozhl'ad aj v oblasti interkultirnej komunikacie. Aspektami interkultirnej komunikécie, ktora
je dolezitou sticastou interkultirneho manazmentu, sa bliZsie zaoberaju aj Motykova a Stef-
kova (2005).

Moderna disciplina nazyvana interkultirny manazment sa uplatituje aj na mnohych eu-
ropskych a svetovych univerzitach. Ako nam najblizsi priklad uvddzame inovované bakalar-
ske Stadium prekladatel’stva a tlmocnictva na Universitdt Wien, Zentrum fiir Translationswis-
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senschaft Transkulturelle Kommunikation, ktorého taziskéd spocivaji v rozvijani komunikac-
nej, kultirnej, textovej a medidlnej kompetencii v troch pracovnych jazykoch, ale tieZ v na-
cviku timovej prace a ovladania jazykovych technoldgii. V povinnych moduloch dominuje
transkulturna komunikacia, jazyk a text, text a kultura, intra- a interlingvalny preklad, odbor-
na komunikécia a technoldgie. Prierezové vnimanie transkultirnych otdzok vedie poslucha-
c¢ov nepochybne ku komplexnejSiemu videniu problematiky a tym aj SirSiemu uplatneniu v
praxi. Myslienku interkulturality a transkulturality, ktoré su spojené s prekladatel’skou praxou,
nachadzame aj u Stefkovej a Brezaniovej (2010).

V ramci interkultirnych rozdielov je zaujimava aj téma rodovej rovnosti, ktora maja
nadndrodné spolocnosti ¢asto zapracovant vo svojich hlavnych politikach (Mitkova a Kottu-
lova 2016). Vychadzajuc z tohto faktu je mimoriadne ddlezité venovat’ senzibilizacii interkul-
turnych rozdielov nalezitl pozornost’.

KURZ INTERKULTURNY MANAZMENT NA PLATFORME MOODLE

Hlavna ¢ast’ nadsho kurzu Interkultirny manazment by mala Studentom z inych kultar s
holand¢inou ako cudzim jazykom pontknut’ tivod do profesiondlneho Zivota v holandsky hovo-
riacich krajinach. Na jednej strane ide o praktické jazykové cvicenia (¢o povedat’ akym spOso-
bom a pri akej prilezitosti a ¢omu sa radSej vyhnuat’), na druhej strane ide o vyucbu interkultir-
nej kompetencie, aby komunikacia s holandsky hovoriacimi kolegami a ich socidlnym prostre-
dim bola ¢o najmenej konfliktna.

O tom, Ze nejde len o jazyk v pravom slova zmysle, svedcia teoretické vychodiska k téme
vyskumu interkultirneho manazmentu, dimenzie kultury podl'a G. Hofstedeho, personalny ma-
nazment v medzinarodne pdsobiacich organizaciach, interkultirny personalny manazment, pre-
ferencie Stylov riadenia v réznych kultirach, kariérne modely v medzindrodnom porovnani a
politika vysielania pracovnikov do zahrani¢nych pobociek. Doélezitou sucastou tohto kurzu st
okrem iného poznatky o podnikovej kultire medzinarodnych, nadnarodnych, globalnych a
transnaciondlnych korporacii, ako aj loha mikkych zru¢nosti v interkultirnom manazmente.

STRUKTURA A METODOLOGIA

Kurz sa sklada z desiatich lekcii, pricom kazda ma teoreticky uvod zdidaktizovany do
cviéeni, ktoré problematiku upeviuju a dopliaju. Pre nazornost’, ako sme okruhy tematizova-
li, uvddzame prvu kapitolu, z ktorej st zrejmé naSe intencie a postupy. Zaoberdme sa v nej
uvodom do interkultirneho manazmentu a jeho prepojenim s praxou, teoretickymi vychodis-
kami a interkulturalitou v stuvislosti s modelom kultarnych dimenzii podl'a G. Hofstedeho.

Vyskum medzinarodnej podnikatel'skej €innosti sa podla Holtbriiggeho a Welgeho
(2010) zameriava na viacero oblasti, ktoré prehl'adne ilustruje nasledujuci obrazok 1:
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Obrazok 1 Vyskum medzinarodného a interkultirneho manaZmentu

vyskum medzindrodného manaZmentu ¢msssssss=)  vyskum interkultirneho manazmentu

medzinarodné medzinarodné

podnikové hospodarstvo vedenie podniku

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Holtbriiggeho a Welgeho (2010).

Vyskum medzinarodného manazmentu vychadza z predpokladu, Ze osobitost” medzina-
rodnej podnikovej ¢innosti spociva v optimalizacii nadnarodnych presunov zdrojov. Praca v
tejto oblasti pozostava z analyzy a nasledne odvodenych odporucani pre prax, t. j. v popredi
su Casto celkom pragmatické ciele.

Medzinarodné podnikové hospodarstvo skiima, aky vplyv ma medzindrodna ¢innost’ na
funkcie podniku, napr. marketing, financovanie alebo vyrobu. V oblasti medzinarodného ve-
denia podniku sa pozornost’ zameriava na funkcie vedenia koncernov. V kontexte vyskumu
interkultirneho manazmentu sa kladie otdzka, do akej miery maji rozne kultirne podmienky
vplyv na nastroje manazmentu. Predmetom analyzy su teda (rozne) kultury, pricom sa do po-
predia dostavaju nasledujuce ciele a zdmery:

e stanovenie, opis a meranie rozdielov a podobnosti Stylov riadenia v r6znych kulta-

rach,

e formulécia hypotéz a tedrii o vzt'ahu medzi kultirou a §tylmi riadenia,

e preskimanie, do akej miery je mozné aplikovat’ a preniest’ nastroje riadenia z jedne;j

kultary do inych kultur,

e odportcania pre prax, ktoré zabezpecia uspesné spravanie manazérov v roznych kul-

tarach.

Holtbriigge a Welge (2010) rozliSuju v rdmci svojho vyskumu interkultirneho manaz-
mentu 3 tézy:

1. Téza culture free (tzv. univerzalisti)

Podl'a uvedenej tézy su principy manazmentu platné vzdy a vSade bez ohladu na
kultirne podmienky. Tento ndzor vychadza zo silného vplyvu vlastnej kultury a
obmedzené¢ho mnozstva osobnych medzinarodnych sktsenosti (rozsirené predovset-
kym v USA).

2. Téza culture bound (tzv. kulturisti)

Podra tejto tézy si rozne kultirne podmienky, hodnoty a motivy vyzaduju aj rozne
Styly riadenia. NedodrZiavanie tejto zasady zniZuje efektivnost’ manazéra, a tym aj
spolocnosti. Zastancovia tejto tézy maju vlastné skusenosti s cudzimi krajinami
a kultarami (najmé v eurdpskom a azijskom vyskume).
3. Syntéza medzi tézami culture free a culture bound

Vychadzajac z réznych funkcii manazmentu mozno predpokladat’, ze v technicke;j
oblasti (napr. planovanie, uctovnictvo, kontroling) mozno jednoduchsie aplikovat’
kultaru spolo¢nosti ako v personalnom manazmente alebo manazmente l'udskych
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zdrojov (Styl vedenia, motivacia, spotrebitel'ské spravanie). V sektore sluzieb ma
kultara ovela vacsi vplyv ako na technickych oddeleniach.
Jednym z problémov je, ze rozdiel medzi kategériami krajina a kultira nie je vzdy jas-
ny. Rozne krajiny mézu mat’ podobnu kulturu (napr. nemecky hovoriace krajiny) a na druhej
strane v niektorych (velkych) krajinadch (napr. India, Juznd Afrika, USA) moZno pozorovat
rozne kultiry alebo kultirne hierarchie. Ked’ze v multikultirnom pracovnom prostredi za-
mestnanci komunikuju s inymi zamestnancami, ktorych narodné kultury sa lisia, prekryvaju a
dokonca prepletaju, takéto pracovné prostredie predstavuje nova vyzvu nielen pre samotnych
zamestnancov, ale aj manazérov (Trel'ova 2017).
V dalsich kapitolach nasho kurzu sa venujeme nasledujucim oblastiam:
e personalny manazment v nadnarodnych korporéaciach; medzinarodné, multinacio-
nalne, globalne a transnacionélne korporacie; vyhody a nevyhody globalnych timov

¢ interkultirny personalny manazment, preferencie Stylu riadenia v roznych kultarach,
kariérny rast v porovnani so zahrani¢im a politika vysielania zamestnancov nadna-
rodnych obchodnych spolocnosti

¢ interkultirny manazment vo vzt'ahu s firemnou kulturou

e mikké zrucnosti v medzindrodnom manazmente — kultirne rozdiely v komunikécii

(normy, konvencie, stereotypy, predsudky, klis¢)
e verbalna komunikacia na pracovisku, nedorozumenia v suvislosti s multikulturalitou
a jazykovou bariérou

e pouzivania titulov na pracovisku, tykanie a vykanie

e tabu a mozné konflikty na pracovisku a v komunikacii

e kultirne zblizovanie a prispdsobenie, interkultirny tréning, model interkultirnej

kompetencie.

ZAVER

Interkultirna kompetencia a interkultirny manazment sa stali neodmyslitelnou sucas-
tou dnesného globalizovaného sveta. Prostrednictvom e-learningového kurzu ziskajii zdujem-
covia vedomosti a poznatky o tejto oblasti relativne jednoduchym a konzistentnym spdsobom.
Vdaka prisposobenej jazykovej urovni poskytujeme Studentom s holandcinou ako cudzim
jazykom moznost’ d’alSieho jazykového vzdeldvania. Kurz je zaroveil premostenim medzi
teoretickymi poznatkami z vyskumu interkultirneho manazmentu a osvojenim si vhodnych
komunika¢nych zru¢nosti v multikultirnom prostredi. Jednotlivé kapitoly ukazuja, ako sa
vyrovnat’ s problémom kultirnych rozdielov v medzinarodne pdsobiacich korporaciach. Pre
Studentov, ktori chctl neskor pracovat’ v medzinarodnom prostredi, sluzi kurz ako sprievodca
tym, o znamena interkultirny manazment v dneSnom svete a Ze d’aleko presahuje konkrétne
jazykové zru¢nosti.

Této publikécia vznikla s podporou projektu KEGA ¢. 034UK-4/2022 2022 Inovativna
nederlandistika v sociolingvistickych suvislostiach.
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V LEKTORSKOM VYKLADE A TVORBY INFORMACNYCH MATERIALOV
VO VYBRANYCH EXPOZICIACH LUDOVEJ ARCHITEKTURY

TEACHING FOREIGN LANGUAGE FOR THE NEEDS OF USE
IN LECTURER INTERPRETATION AND CREATION OF INFORMATION
MATERIALS IN SELECTED EXPOSITIONS OF FOLK ARCHITECTURE

Andrea MOLNAROVA — Lucia ZAHUMENSKA™

Abstrakt: Dejiny ndroda su prezentované prostrednictvom roznych zlozZiek kulturneho dedicstva.
Pamiatkové rezervacie ludovej architektury a skanzeny su dokladom jedinecnej cinnosti nasich
predkov a svedcia o rozmanitosti a majstrovstve predchadzajucich obdobi. V sucasnosti mnohé z
nich sluzia nielen ako vykladna skriia niekdajsich historickych obdobi, ale aj ako prostriedok roz-
voja cestoviného ruchu v jednotlivych regionoch. V predkladanom prispevku definujeme odborny
cudzi jazyk, jeho clenenie, ako aj jeho vyuzitie v kontexte kultury a cestovného ruchu. Zhrnuté bu-
du aj vysledky vyskumu realizovaného na prelome rokov 2021 a 2022. Prezentdcia roznych tradic-
nych obydli ldka totiz nielen obyvatelov Slovenska, ale aj potencidalnych zahranicnych ndvstevni-
kov. Cudzojazycna znalost je predpokladom zvySovania ndvstevnosti a povedomia zahranic¢nych
turistov o skumanych lokalitach, co sa prejavuje v samotnom vyklade, ako aj v roznych propagac-
nych a informacnych tlacenych ¢i elektronickych materidloch. Dalsim atribiitom ndsho vyskumu
bolo studium pouzivania cudzich jazykov vo vybranych lokalitach. Na zdklade nasich zisteni budu
vytvorené cudzojazycné online Studijné materialy pre Studentov manazmentu kultury a turizmu.

Abstract: The history of a nation is presented by various manifestations of cultural heritage. Folk-
architecture conservation areas and open-air museums are evidence of the unique activity of our
ancestors and display diversity and mastery of previous periods. At present, many of them serve
not only as a showcase of former historical periods, but also as a means of developing tourism in
individual regions. In the present article we focus on defining professional foreign language and
its division, as well as its use in the context of culture and tourism. Results of research carried out
at the turn of years 2021 and 2022 will be also summarized. The presentation of various traditio-
nal dwellings is of interest not only to the inhabitants of Slovakia, but also to potential foreign visi-
tors. Foreign language competence is a prerequisite for increasing the number of visitors and the
foreign tourists’ awareness of the sites under study, which is reflected in an interpretation itself as
well as in various promotional and information print or electronic materials. The study of the use
of foreign languages in the selected sites was another attribute of our research. Based on our fin-
dings, foreign language online study materials for the students of culture and tourism management
will be produced.

Kracové slova: tradicnad kultira, cudzi jazyk, online vzdeldvanie
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UvVoD

V case multikulturality a globalizacie je obzvlast’ dolezité uchovéavanie jedinecnej pre-
zentéacie kulturnych Specifik. Ovladanie cudzich jazykov je nevyhnutné nie len z dovodu za-
radenia sa absolventov do aktivneho pracovného zivota, ale aj zdkladnym predpokladom pre
prezentovanie kultarnych institucii a pamiatok nachadzajicich sa na izemi Slovenskej repub-
liky pre zahrani¢nych navstevnikov. V predlozenom prispevku sa venujeme vyuzitiu odbor-
ného cudzieho jazyka pri prezentovani pamiatkovym rezervacidm ludovej architektiry
a muzei tradi¢nej kultary v prirode. V teoretickej Casti definujeme pojem odborného cudzieho
jazyka a jeho clenenie a aplikujeme ho v kontexte cestovného ruchu a kultary. Uvedieme vy-
sledky terénneho vyskumu, ktory sme realizovali na jesent roku 2021 ajar roku 2022. Jeho
cielom bolo zmapovat’ sicasny stav a dostupnost’ propagacnych a informaénych materidlov
v cudzom jazyku skiimanych miest a identifikovat’ existujuce problémy ¢i nedostatky, s kto-
rymi sa mézu stretnut’ nie len zahranicni navstevnici uvedenych lokalit. Na zaklade zisteni
bude vytvoreny elektronicky material dostupny online v prostredi kurzov platformy Moodle
Studentom Katedry manazmentu kultiry a turizmu zamerany na rozvoj jednotlivych zloziek
odborného cudzieho jazyka s cielom rozsirenia odbornej slovnej zadsoby a upeviiovania jazy-
kovych zru¢nosti. Hoci pri vyucbe cudzieho jazyka je prioritne preferovand prezencna vyuc-
ba, pri zohl'adneni novej spolocenskej situacie, ako aj poziadaviek metodikov na zmodernizo-
vanie vyucby cudzich jazykov je elektronizéacia vzdelavania cestou buduceho vyvoja aj vyuc-
by cudzich jazykov. Multimedialne prepojenie vyucby cudzieho jazyka zaroven umoziiuje
vytvarat’ pre Studentov zaujimavé programy, reflektovat’ odborné témy, zohladnovat’ jeho
individualny pokrok a néasledne mu podat’ spatnti vézbu, respektive prisposobit’ sa jeho pozia-
davkam.

ODBORNY JAZYK

Obsahovému vymedzeniu odborného jazyka v cestovnom ruchu predchadza vysvetlenie
vzajomného prepojenia pouzivania odbornej a beznej slovnej zasoby. Kodifikovanu, zakladnu
formu narodného jazyka oznacujeme ako spisovny jazyk. Spisovny jazyk sluzi ako univerzal-
ny dorozumievaci prostriedok istého naroda. Kym spisovny jazyk je ur¢eny vSetkym pouziva-
telom, pre odborny jazyk je priznacné, ze na jeho porozumenie je potrebny urcity stupen od-
borného vzdelania, alebo asponi vSeobecny rozhlad v danom odbore, pretoze terminy ale-
bo pomenovania pojmu spravidla svoj vyznam len naznacuju. Ich presny vyznam pozna len
odbornik najmé pri menej zvycajnych vyrazoch. Odborny jazyk (nem. Fachsprache) uzko
suvisi s beznym jazykom, resp. s beznou slovnou zasobou (nem. Gemeinsprache). Odborny
text sa neskladd iba z odbornych vyrazov, ale vyuziva mnozstvo beznych jazykovych pro-
striedkov, ¢i uz na urovni gramatickej, lexikalnej alebo syntaktickej. Beznu slovnll zasobu
(nem. Gemeinsprache) chapu Mohn a Pelka (1984) ako variantu narodného, spisovného jazy-
ka (nem. Gesamtsprache), ktor1 na priblizne rovnakej urovni ovladaju vSetci prislusnici dané-
ho néaroda. Bezny jazyk, v pisomnej ¢i ustnej forme, primarne slizi komunikécii v§eobecnych
tém bezného, spolocenského a verejného zivota. Odborny jazyk vyuziva tak vSeobecny jazy-
kovy zéklad spisovného jazyka (slovnu zésobu a gramatiku) ako aj odbornu terminoldgiu.
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Odborny jazyk chapeme ako suhrn vsetkych jazykovych prostriedkov, ktoré su pouzivané
v oblasti vymedzenej okruhom istej profesie — vedného odboru (Felber 1986, s. 133). Podstat-
nou sucastou odbornych textov, noriem, je slovna zasoba (odborna slovna zasoba, terminy).
Termin sa v§eobecne chape ako pomenovanie pojmu v systéme pojmov niektorého vedného a
technického odboru; z hl'adiska tedrie komunikécie sa v§ak upozoriiuje na ich funkénost’, teda
ze su to prostriedky odborného vyjadrovania. Termin (odborny nazov) je prvok slovnej zaso-
by pomenuvajici pojem vymedzeny definiciou a miestom v systéme pojmov konkrétneho
vedného odboru, techniky, hospodarstva a d’alSich Cinnosti (Imrichova 2013, s. 209).

HORIZONTALNE A VERTIKALNE CLENENIE ODBORNEHO JAZYKA

Horizontalne ¢lenenie odbornych jazykov sa realizuje spravidla nezavisle od jazyko-
vych prostriedkov na odbory a oblasti. Podl'a Hoffmana (1987, s. 107) zodpoveda horizontal-
ne ¢lenenie mimojazykovému triedeniu na komunikacné sféry, sluzi k vzajomnému ohranice-
niu jazyka jednotlivych odborov. Ide o odborny jazyk v ramci hospodarstva, prava, mediciny
¢i techniky, ktory je mozno nasledne Specifikovat’ v rdmci uzSich odbornych oblasti, napr.
v medicine sa stretdvame s chirurgickou, stomatologickou, ¢i psychiatrickou odbornou slov-
nou zasobou. Komplexné a jednotné horizontalne ¢lenenie neexistuje, ked’ze neustale vznika-
Jju nové vedné oblasti a s nimi spojena odbornd slovna zasoba. Odborny jazyk oznacuje Ho-
ffmann (1987) ako subor jazykovych prostriedkov, ktoré st pouzivané v urcitej odborne ob-
medzenej komunikacnej oblasti. Tieto jazykové prostriedky slizia na dorozumenie medzi
I'ud’'mi, ktori pracuji v tom istom odbore, na druhej strane mozu slazit’ tiez k popularizacii
odbornych obsahov a kontaktu s laikmi.

Vertikalne Clenenie odbornych jazykov je realizované v ramci jednotlivych odborov.
Toto ¢lenenie nie je jednotné, zavisi od aplikovanych kritérii aj odborov. Podla terminologic-
kej prirucky vydavatel'stva Kiides (2002, s. 19) m6zu byt’ kritériami ¢lenenia miera odbornos-
ti, iCastnici komunikécie, spodsob komunikacie (Ustna, pisomnd). NajrozSirenejSim je vertikal-
ne ¢lenenie podl'a Hoffmanna (1987, s. 65 — 66), ktory uvadza niekol'ko rozliSovacich kritérii
ako napr. mieru abstrakcie, vonkajSie vyjadrovanie a prostredie komunikéacie. Na zaklade
stupna abstrakcie popisuje pat’ urovni vertikalneho ¢lenenia odbornych jazykov.

Najvyssi stupen abstrakcie (nem. hochste Abstraktionsstufe) je pouzivany odbornikmi

ako komunikacny prostriedok na vyjadrenie teoretickych odbornych obsahov

v odbornych kruhoch.

Velmi vysoky stupen abstrakcie (nem. sehr hohe Abstraktionsstufe) je pouzivany medzi

odbornikmi a pracovnikmi v istych odboroch a slizi na komunikovanie v teoretickych

a praktickych odbornych obsahov.

Vysoky stupen abstrakcie (nem. hohe Abstraktionsstufe) je pouzivany ako bezny jazyk

s ve'mi vysokym podielom odbornej terminoldgie.

Nizky stupen abstrakcie (nem. niedrige Abstraktionsstufe) predstavuje bezny jazyk

s vysokym podielom odbornej terminoldgie vo vyrobnej sfére.

Velmi nizky stupen abstrakcie (nem. sehr niedrige Abstraktionsstufe) predstavuje beznu

komunikaciu s nizkym podielom odbornej terminolédgie, ktorou su komunikované obsa-

hy medzi laikmi.
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Ako dalsi priklad uvadzame vertikdlne Clenenie odbornych jazykov podla Ischreyta
(cit. podla Fluck 1996, s. 20 — 21), ktory ¢leni odborny jazyk na tri odborné a jazykové tirov-
ne: dielensky jazyk (nem. Werkstattsprache) je charakteristicky pouzivanim odbornej termino-
logie najmi z prostredia technickej produkcie, je pren typické pouzivanie mnohych terminov
z oblasti remeselnej vyroby. Druhou uroviiou je vedecky odborny jazyk (nem. wissenschaftli-
che Fachsprache), ktory sa vyznacCuje vysokou mierou abstrakcie, objektivity, preciznosti
a presnosti. Tretia uroven (nem. Verkdufersprache) je zastipena najma v predaji technickych
tovarov. Podl'a Hahna (1983), ktor¢ho cituje Fluck (1996, s. 21) teoreticky jazyk (nem. Theo-
riesprache) oznaCovany ako jazyk vedy, ktory existuje najméd v pisomnej forme jazyka, je
pouzivany najmi v oblasti vedy a techniky, preto disponuje tomu zodpovedajicimi jazyko-
vymi prostriedkami. Odborny hovorovy jazyk (nem. Fachliche Umgangsprache) sluzi komu-
nikécii odbornikov a obsahuje prvky odborného aj bezného jazyka. Verteilerssprache by sme
mohli charakterizovat’ ako jazyk v technicko-priemyselnej oblasti. Je komunikaénym pro-
striedkov v skladoch, odbyte a predaji aje v uzSom kontakte s reklamnym jazykom (Fluck
1996, s. 21). Charakteristickymi znakmi odborného jazyka st presnost’, jednoznacnost’, po-
jmovost’, systematickost’ (Fluck 1985, s. 22). Odborny jazyk sa od bezného komunikacného
jazyka 1i$i najma Specifickou na odbor zameranou slovnou zasobou, pri¢om jej hranice nie su
pevne stanovené a dochadza k jej prelinaniu.

ASPEKTY VYMEDZENIA ODBORNEJ SLOVNEJ ZASOBY V RAMCI
CESTOVNEHO RUCHU

Z uvedenych definicii je zrejmé, ze obsahové vymedzenie odborné¢ho jazyka
v cestovnom ruchu nebude jednoduché. V ramci horizontdlneho ¢lenenia odbornej slovnej
zasoby modzeme konstatovat, ze odborna slovna zasoba cestovného ruchu bude mat’ interdis-
ciplindrny, Sirokospektralny charakter. Jej obsahové zameranie bude prekracovat’ ramec kaz-
dodennych komunikacnych situacii, avSak aj tie predstavuji vyznamnu Cast’ v komunikécii
poskytovatel'ov sluzieb v cestovnom ruchu so zdkaznikmi (laikmi). V nasledujtcich castiach
sa pokusime vymedzit’ zameranie odbornej slovnej zasoby v cudzom jazyku z roznych aspek-
tov.

Ak zvolime za kritérium horizontalneho vymedzenia odborného cudzieho jazyka moti-
vy ucastnikov (obchodné, nabozenské, zdravotné, pripravy na buduce povolanie, vedecké
a objavné, Sportové) a z nich vyplyvajuce druhy cestovného ruchu, zahfiia slovnd zasoba rek-
reaCny, Sportovy, dobrodruzny, kultarno-poznévaci cestovny ruch.

Ak zdoraznime obchodné aspekty cestovania, stanu sa pojmy suvisiace s obchodom,
budovanim obchodnych kontaktov, priebehu obchodnych stretnuti, ale tiez zakladnej slovne;j
zasoby ohl'adom fungovania ekonomiky, trhového hospodarstva ¢i marketingu stcastou od-
borného jazyka v cestovnom ruchu. Vsetky odvetvia hospodarstva, ktoré suvisia s cestovnym
ruchom, patria do odborného jazyka turizmu, spolu s teoretickymi, vedeckymi poznatkami
z oblasti poskytovania sluzieb.

Ak vychadzame z definicie turizmu ako stcasti treticho sektora hospodarstva, ktory po-
zostava z roznych sluzieb, poc¢inajuc transportom do cielového miesta, cez ubytovanie az po
vyuzivanie gastronomickych zariadeni, vidime, ze obsahovy zdber odborného jazyka v ramci
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turizmu je skutocne rozsiahly. Transport, ubytovanie a stravovanie su definované ako zaklad-
né sluzby v cestovnom ruchu. Z hl'adiska prepravy oséb do cielovej destinacie, v rdmci cie-
Povej destinacie a spdt’ do miesta trvalé¢ho bydliska, ide o pouZzivanie slovnej zasoby v oblasti
leteckej, Zelezni¢nej, lodnej a cestnej dopravy. Asi najsprofanovanejSou oblastou poskytova-
nych sluzieb v cestovnom ruchu st ubytovacie a stravovacie sluzby. V rdmci odbornej slovnej
zéasoby ide o komplexnu charakteristiku jednotlivych zariadeni, ako aj vyuzivanie jazykovych
prostriedkov pouzivanych pri styku so zakaznikom. Dal§imi sluzbami v cestovnom ruchu st
sluzby sprostredkovacie, sprievodcovské, kupelné a spoloCensko-kulturne, tieto rozSiruju
odborny jazyk o Specifické pojmy z kupel'nictva, kultury, osvety a sprevadzania.

Pravne aspekty st pre odbornikov z oblasti turizmu tiez nevyhnutné. Stretdvaju sa
s nimi najméd pri uzatvarani obchodnych kontaktov podpisovani zmliv o poskytovani sluzieb
a pod. Vneposlednom rade je cestovny ruch spojeny s organiziciou, riadenim
a usmernovanim osdb a skupin. Preto by sti€ast’ odborného jazyka v ramci turizmu mala zahft-
nat’ aj oblast’ psychologie a socioldgie.

Vplyvom klimatickych zmien a vic¢Sej miere zneCistovania, nicenia zivotného prostre-
dia sa stala ekologia a ochrana zZivotného prostredia vyznamnou stcastou cestovného ruchu a
ekoturizmu.

Do akej miery a v akom rozsahu je nevyhnutné ovladat’ vysSie spomenuté oblasti, od-
borného jazyka v cestovnom ruchu sa pokusime definovat’ na zaklade vertikalneho Clenenia
odborného jazyka, pricom sa pokusime aplikovat’ ho na niektoré tirovne abstrakcie. Zasttpe-
nie apouzivanie odborné¢ho jazyka snizkym stupfiom abstrakcie evidujeme najmi
v gastronomickych aubytovacich zariadeniach cestovného ruchu a predstavuje jednoduchu
komunikaciou so zahrani¢nymi turistami. Tato formu komunikacie predstavuje komunikacia
pracovnikov v cestovnom ruchu na nizsej a strednej Grovni s laikmi (zakaznikmi). Vyssi stu-
pen abstrakcie predstavuje vyuzivanie odbornej zasoby v hotelierstve a sprievodcovskych
sluzbach. Tuto oblast’ predstavuji pracovné pozicie pracovnikov a odbornikov v poskytovani
sluzieb s laikmi (sprevadzanie v cudzom jazyku, telefonickd, pisomna komunikacia so zahra-
niénymi klientmi) a s odbornikmi (vystavovanie faktlr, vybavovanie objednavok, rezervacia
ubytovacich a stravovacich sluzieb, priprava kongresov a rokovani). Tento stupeii ovladania
odborného jazyka vyzaduje vysSSiu mieru abstrakcie a osvojenia si odbornych terminov aj
z oblasti hospodarstva, ¢i fungovania trhového mechanizmu. Vysoky stupei abstrakcie je po-
trebny pri komunikacii odbornych obsahov vo vSetkych spomenutych sluzbach cestovného
ruchu na vedacich postoch ariadiacich funkcidch, ktoré st zastipené najmd vySSim
a vrcholovym manazmentom v ubytovacich a stravovacich zariadeniach ako aj v cestovnych
kancelaridch a inych sluzby pontkajicich zariadeniach. Ich jazykova obratnost’ a schopnost’
pouzivat’ adekvatne jazykové prostriedky v cudzom jazyku je podmienkou akceptacie a budo-
vania dovery u zahrani¢nych partnerov, tiezZ poméaha odburavat’ re€ovl bariéru, zlepSuje moz-
nosti vyjednania obchodnych podmienok a v neposlednom rade zvysuje odbornu kvalifikaciu
zamestnanca a s nim suvisiace ohodnotenie.
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ONLINE VYUCOVANIE CUDZICH JAZYKOV V KONTEXTE TRADICNEJ
KULTURY

Studenti Katedry manazmentu kultary a turizmu si pocas §tidia osvojuju nie len teore-
tické vedomosti z rdznych vednych oblasti, ale jednym z prioritnych ciel'ov ich vzdeldvania je
aj schopnost’ vyjadrit’ tieto teoretické vedomosti v cudzom jazyku. Vyucbe cudzieho jazyka je
venovany dostato¢ny priestor. PoCas hodin si osvojuju nie len bezny komunikacny jazyk, ale
aj odbornu slovnu zasobu. V poslednych dvoch rokoch sme vSak vplyvom celosvetovej pan-
démie boli konfrontovani s novou situaciou, ktora priniesla nevyhnutnu potrebu premiestnenia
vzdelavacieho procesu do online priestoru, kde tradicné formy vyucovania je mozné apliko-
vat’ iba vel'mi obtiaZzne. Aj na zéklade tychto faktorov vznikla vizia vytvorenia Moodle kurzu
pre Studentov, ktory by bol vyuzitelny v pripade dalSich neocakavanych prekazok
v prezen¢nom Studiu, ale zaroven by priniesol Studentom moznost’ vlastného sebarozvijania
a progresie v cudzom jazyku v tych odbornych oblastiach, ktoré su pre ich profesijné zamera-
nie smerodajné.

Pre absolventov Studijného programu Riadenie kultury a turizmu ako buducich pracov-
nikov kultarnych institucii je odborna slovna zasoba nevyhnutna tak z dovodu ich profesijné-
ho rastu v danom odbore, ako aj prezentovaného otvarania sa cestovného ruchu a kultary mul-
tikultirnemu prostrediu, ktory predpoklad4 priamu komunikaciu zéstupcov kultary a turizmu
asponl v jednom cudzom jazyku. Zamysl'any online kurz bude rozdeleny do tematickych cel-
kov, ktor¢ sa budu venovat tradi¢nej kulture v anglickom a nemeckom jazyku s perspektivou
jeho rozsirovania o d’alSie jazykové mutacie. Sucastou kazdého tematického bloku bude vy-
chodiskovy didakticky text s pouzitou odbornou slovnou zasobou, na konci ktorého bude
uvedend sumarizacia predpokladanych neznamych odbornych pojmov. Dalsie &asti tematic-
kych blokov budu zamerané na rozvoj receptivnych a produktivnych zru¢nosti uciacich sa.
Predpokladom d’alSieho posunu v tematickom bloku je spravne pochopenie vychodiskového
textu. Nasledovat’ buda tlohy na podporu aktivneho osvojenia odbornej slovnej zasoby spo-
jené s precvicovanim vhodnych gramatickych, sémantickych a syntaktickych javov cudzieho
jazyka.

Systém Moodle tiez ponuka priebeznu evalvaciu vysledkov Studentov. Na konci kazdé-
ho tematického bloku bude zaradeny test, ktory pontkne priamu spétni vazbu pochopenia
uciva tak vyucujucemu, ako aj u¢iacemu sa. Vyhodou online kurzu je jeho raciondlne vyuzitie
v distan¢nych formach vzdelavania, ako aj pri externych formach Studia. Vyuzitie online kur-
zu je vhodné pre vyucbu cudzich jazykov v Studijnych odboroch zameranych na oblast’ kulta-
ry, turizmu, historie a politologie, a predstavuje nadstavbu k tradi¢nej forme vzdeldvania. Vy-
tvoreny online kurz bude teda mat’ svojim zameranim multidimenzionédlny a multiedukacny
rozmer.

VYSLEDKY TERENNEHO VYSKUMU

Pocas terénneho vyskumu realizovaného na prelome rokov 2021 a 2022 v rdmci rieSenia
projektu KEGA sme sa zamerali na cudzojazy¢nu prezentaciu tradi¢nej kultiry vo vybranych
muzeach a pamiatkovych rezervaciach I'udovej architektury. Vo vybranych lokalitdich sme
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zistovali vyuzivanie jazykovych mutacii pri prezentacii jednotlivych expozicii, ako aj pri od-
bornom vyklade. Tiez sme na zéklade riadenych dialogov s odbornymi pracovnikmi vybra-
nych lokalit diskutovali na tému vyuzitia cudzich jazykov vo vztahu k navstevnosti, kde sme
zaroven zistili potreby ohl'adom textov v anglickom a nemeckom jazyku.

Z nasich zisteni vyplynulo, Ze cudzojazy¢né texty st bud’ neaktudlne, alebo nejednotné,
alebo na niektorych miestach uplne absentuju. Existujuce informacné materialy velakrat pro-
paguju cely region, nie st orientované vylucne na dant lokalitu. Zaroven sme sa terénnym
vyskumom snazili zistit, kde a v akej forme su cudzojazycné mutécie pritomné v jednotlivych
expoziciach. Nejednalo sa pritom iba o potrebu vytvorenia propagacnych materidlov
v roznych jazykovych mutaciach, ale aj oich spristupnenie a jednoduchS$iu a hlav-
ne efektivnejsiu distribuciu priamo v lokalite, ako aj o moznost’ rezervacie samotného lektor-
ského vykladu v cudzom jazyku priamo na mieste. Hoci ide o jedine¢né lokality, nedostup-
nost’ informaénych materidlov hoc aj len v anglickom a nemeckom jazyku znizuju potencial
rozvoja prijazdového cestovného ruchu oboch pamiatkovych rezervacii. S odbornikmi z praxe
sme diskutovali aj na tému metodiky prekladu odbornych a archaickych pojmov. Nasledne
sme sa venovali prvotnej sumarizacii odbornej slovnej zasoby v nemeckom a anglickom jazy-
ku, ktora stvisi so skanzenmi a pamiatkovymi rezervaciami 'udovej architektary. Zhromazdi-
li sme a néasledne sme analyzovali a hodnotili vychodiskové materialy pre tvorbu obsahu onli-
ne kurzu. Zaroven bolo nevyhnutné sa pred samotnou tvorbou obsahu kurzu zorientovat' v
metodike tvorby cviceni zameranych na rozvoj produktivnych a receptivnych zrucnosti.

Na zaklade analyzy akomparacie cudzojazynych textov z jednotlivych muzei
a rezervacii I'udovej architektiry sme identifikovali nasledujuce Casto sa opakujice gramatic-
ké javy:

- jednotlivé formy minulého ¢asu

- trpny rod

- zZlozené slova

- verbalny zapis ¢isloviek a rokov

- zamena (osobné, privlastiiovacie, neurcité, ukazovacie, opytovacie)

- pridavné mend a ich odvodzovanie z postatnych mien a zo slovies

- prislovky ¢asu, miesta, spdsobu, priciny

- gerundium, infinitiv

- Casové spojky

- slovosled (oznamovacie, opytovacie, rozkazovacie vety)

- podradovacie vety

- nepriama rec¢

- ur€ité a neurcité Cleny

Tieto gramatické javy buda zahrnuté v koncepcii cviceni online kurzov a budu predme-
tom precvicovania.
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ZAVER

Ovléadanie aspoil dvoch cudzich jazykov je v sucasnosti zakladnym predpokladom pre
uspesné uplatnenie sa absolventa vysokoskolského Studia. Okrem vseobecného cudzieho ja-
zyka ide v mnohych Studijnych odboroch vSak aj o ovladanie odborného cudzieho jazyka.
Ucitelia cudzich jazykov pre Specifické ucely zvyCajne nemaju k dispozicii postacujuci vyber
vhodnych ucebnic, ktoré¢ zodpovedaju Standardom a poziadavkam vyucby, ktora sa od nich
ocakéava. Aby bolo vzdelavanie budicich odbornikov v roznych oblastiach ¢o najefektivne;j-
Sie, snazia sa preto niektori z nich vypracovat vlastné u¢ebné materialy reflektujice ako vzde-
lavacie Standardy, tak aj poziadavky praxe.

Sucastou zmien, ktoré so sebou priniesla pandémia covidu —19, bola aj potreba reformy
tradicnych foriem vzdelavania. Prave krizové situacie ukazali, Ze naS Standardny vzdeldvaci
systém ma medzery v digitalizovanom diStanénom vzdelavani. Na tato poziadavku reflektuje
navrhovany model kurzu v prostredi LMS Moodle zamerany na vyucovanie odborného cu-
dzieho jazyka pre potreby odborov kulturolégie a cestovného ruchu.

V ramci terénneho vyskumu sme zistovali preferencie jednotlivych muzei a rezervacii
I'udovej architektiry ohl'adom vyuZivania cudzojazy¢nych textov. Na zaklade realizovaného
vyskumu moZeme konStatovat’, ze lokality disponuju istou mierou potencialu pre rozvoj ces-
tovného ruchu a oslovenie zahrani¢nych névstevnikov, no samotné propagacia a oslovovanie
zahrani¢nych navstevnikov ma svoje rezervy, ktoré su v stcasnosti suplované prevazne entu-
ziazmom a osobnou angazovanostou miestnych nadSencov a podporovatelov uchovévania
tradi¢nej kultiry. Bolo by vSak potrebné podporit’ propagéaciu lokalit, pre zaciatok napriklad
vytvorit’ aspon stru¢né letaciky ako v slovenskom, tak aj v anglickom a nemeckom jazyku,
a distribuovat’ ich v pril'ahlych turisticky zaujimavych lokalitach. Nemenej dolezité je zabez-
pecit’ v lokalitach pritomnost’ zodpovedného pracovnika, ktory bude schopny poskytnat’ nie
len informécie o prisluSnej lokalite, ale aj prislusny lektorsky vyklad minimalne v jednom
cudzom jazyku. Na zaklade naSich zisteni sa va¢si doraz kladie na vyuzivanie anglického ja-
zyka pri tvorbe propagacnych a informacnych materidlov, co zodpoveda celosvetovému tren-
du, avSak vécSina skimanych lokalit zohladiluje pri tvorbe materidlov néavstevnost
a poskytuje texty v obvykle dopytovanom jazyku (napriklad v pol'Stine, mad’ar¢ine, nemcine).

Ziskané materialy v skimanych lokalitdch boli podrobené lingvistickej analyze, na za-
klade ktorej sme vymedzili kI'i¢ova odborna slovnu zasobu a identifikovali najcastejSie sa
opakujuice gramatické javy, ktoré sa premietnu do obsahu navrhovaného kurzu. Jeho anglicka
a nemecka jazykova mutacia bude sluzit’ na pripravu buducich absolventov Studijného odboru
Riadenie kultary a turizmu v oblasti vzdelavania v odbornom cudzom jazyku v kontexte tra-
di¢nej kultiry Slovenska.

Prispevok je vystupom grantovej ulohy KEGA 001UKF-4/2021: Tradicna kultura regionov
Slovenska v cudzojazycnom vzdelavani distancnou formou.
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KRAJINOVEDA V KONTEXTE INTERKULTURNEJ KOMPETENCIE

CROSS-CULTURAL KNOWLEDGE IN THE CONTEXT OF INTERCULTURAL
COMPETENCE

Jana KUCHAROVA™

Abstrakt: Vyucovanie a osvojovanie cudzieho jazyka si v sucasnej dobe coraz viac vyzZaduje res-
pektovanie interkulturnych tendencii. Pojmy ako interkultirna kompetencia alebo interkultirne
ucenie sa stavaju beznou sucastou cudzojazycnej vyucby. Obsahy tychto pojmov su vsak velmi Si-
roké a zahrnaju cely komplex faktorov ovplyvijicich cudzojazycnii vyucbu. Rozvijanie interkul-
turnej kompetencie a rozvoj osobnosti uciaceho sa je hlavnym cielom komunikativneho pristupu vo
vyucbe cudzich jazykov. V tejto prdaci sa zameriavame na jednu zo zloZiek fenoménu interkulturnej
kompetencie — na vyznam a doélezitost krajinovednych poznatkov, pretoze ich povazujeme za take,
ktoré do znacnej miery podporuju interkultiirny aspekt vyucby a osvojovania cudzieho jazyka.

Abstract: Teaching and learning foreign languages need more and more respect for intercultural
tendencies these days. Concepts such as intercultural competence or intercultural learning are be-
coming a common part of foreign language teaching. However, the contents of these terms are ve-
ry broad and include a whole range of factors influencing foreign language teaching. The deve-
lopment of intercultural competence and the development of the learner's personality is the main
goal of a communicative approach in foreign language teaching. In the article we focus on lear-
ning cross-cultural knowledge, because we think, that they support intercultural aspect of teaching
and learning foreign languages.

Kracové slova: kultura a jazyk, interkulturna kompetencia, interkultiurne ucenie, krajinovedné po-

znatky

Keywords: culture and language, intercultural competence, intercultural learning, cross-cultural
knowledge

UvVoD

Stadium cudzich jazykov sa v sucasnej dobe internacionalizcie a globalizacie eurdp-
skych vzt'ahov stava nevyhnutnost'ou. V spolo¢nosti sa kladie ¢oraz vacsi déraz na zvySova-
nie kvality 'udského potencidlu, ktorad je zalozena na schopnosti kazdého jednotlivca dispo-
novat’ Sirokym spektrom osvojenych kli¢ovych kompetencii. Medzi kIicové kompetencie
mozno bezpochyby zaradit’ aj jazykové znalosti. Ovladanie jedného alebo viacerych cudzich
jazykov €asto zohrava rozhodujicu tlohu pri moZznom uspeSnom uplatneni sa v profesiondlnej
konkurencii v mnohych povolaniach. Coraz viac sa v su¢asnosti vyzaduje znalost’ viacerych
cudzich jazykov, tzv. viacjazy¢nost. V Spolo¢nom eurdpskom referenénom ramci pre jazyky
(2017, s. 9), je viacjazycny pristup charakterizovany ako pristup zdoraziujaci fakt, ze indivi-
duélna jazykova skusenost’ jednotlivca v jeho kultirnom kontexte sa rozsiruje od jazyka, kto-
ry sa pouziva v rodine, smerom k jazyku, ktory pouziva spolo¢nost’, a potom k jazykom inych
narodov, pri¢om si vyuovany buduje komunika¢nti kompetenciu, ku ktorej prispievaju vset-
ky poznatky a skusenosti s jazykom, a v ktorej jazyky st vo vzajomnom vztahu a vzajomne

* Mgr. Jana Kucharova, PhD., Katedra nemeckého jazyka, Fakulta aplikovanych jazykov, Ekonomicka univerzi-
ta v Bratislave, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, jana.kucharova@euba.sk
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na seba pdsobia. Takyto clovek moze v rozlicnych situdcidch pruzne vyuzivat' rozlicné stcasti
tejto kompetencie, aby jeho komunikécia s konkrétnym partnerom bola efektivna.

Bimmel a Rampillon (2000) vymedzuju tri skupiny dévodov, preco sa ucit’ cudzi jazyk.

1. Politické dovody — suvisia s otvorenim hranic a tym aj medzindrodnych vzt'ahov
jednotlivych Statov, Co si vyzaduje a zarovenn aj podporuje mierovu koexistenciu
rozdielnych nérodov. Z tohto dovodu zohrava vychova k mieru, interkultiirne ucenie
a socidlne ucenie vyznamnu ulohu pri vyvine mladych l'udi v nasej spolo¢nosti.
Rovnako ddlezita je vSak aj ich jazykova kompetencia, pretoze osvojenie kazdého
cudzieho jazyka vytvara predpoklady k mierovému spolunazivaniu a k pripravenosti
mladych I'udi vybudovat’ si resp. rozvinit' vztah k inym kultaram, ako aj k ich
schopnosti rozvijat’ a podporovat’ interkultirnu kompetenciu a vol'u aktivne a otvo-
rene akceptovat’ inych l'udi a iné kultary.

2. Hospodarske a pracovné dovody — s vysSie uvedenymi politickymi zmenami je tzko
spojeny vol'ny pohyb a vysSia mobilita zamestnanych vo vSetkych odvetviach povo-
lani na celom svete. V rdmci pontk volnych pracovnych miest mozno v eurdpskej
tlac¢i najst’ dve najcastejSie sa vyskytujice poziadavky — pocitatova gramotnost’ a
jazykovu gramotnost’. U mnohych 'udi ma préve poziadavka jazykovej gramotnosti
vo svojom odbore za nasledok potrebu upevnenia uz nadobudnutej jazykovej kom-
petencie a nasledného osvojenia si odborného jazyka potrebného pri vykone povola-
nia. V su¢asnom obdobi pomerne vysokej miery nezamestnanosti mdze mat’ jazyko-
va kompetencia pre jednotlivca existenény vyznam, pretoZe moze zohrat’ nezastupi-
tel'nt tlohu pri hl'adani prace.

3. Sukromné dévody — k nim patria napr. pozeranie televiznych programov v cudzom
jazyku, dovolenky v zahrani¢i, partnerstva medzi roznymi zdruzeniami, potreba ust-
nej komunikacie alebo pisomnej komunikacie prostrednictvom listu, e-mailu, krat-
kej textovej spravy alebo navstevovanie internetovych stranok.

S uvedenymi skupinami dévodov, predo sa ugit’ cudzie jazyky, mozno siihlasit’. Ziada sa
nam vSak zdoraznit’ podl'a ndsho nazoru vel'mi ddlezity motivacny ciel’ vyucby a osvojovania
cudzieho jazyka - Usilie spoznat’ kultiru a spésob myslenia 'udi hovoriacich cielovym jazy-
kom. Dovolime si uviest’ jeden konkrétny priklad z nemecky hovoriacej jazykovej oblasti.
Martin Luther je autorom prvého tlacou vydaného prekladu Biblie do nemciny a vd’aka re-
formacii zohrava kI'aCovu tlohu v dejinach (nielen) Nemecka. V 18. storoc¢i zili a tvorili dvaja
svetoznami nemecki spisovatelia Goethe a Schiller. 19. storoc¢ie bolo vyznamnym obdobim vo
vyvoji nemeckej filozofie, mozno dokonca povedat, Ze predstavuje vrcholnt etapu vyvoja
klasickej filozofie. V tomto obdobi vznikli diela Kanta, Fichteho, Schellinga, Hegela a
d’alSich vyznamnych filozofov. Na prelome 19. a 20. storocia nastal vd’aka reformnému tsiliu
Richarda Wagnera vel’ky zlom v chépani opery ako integralneho umeleckého celku (Gesam-
tkunstwerk) prezentovanom v operach Tristan a Izolda a Parzival upriamujicich nasu pozor-
nost’ na literatru stredoveku. Spominané osobnosti a ich prinos do celoeurdpske;j, ¢i dokonca
celosvetovej kultary st len ndhodne vymenované a tvoria nepatrny zlomok z mnozstva vset-
kych osobnosti pochadzajucich z nemecky hovoriacich krajin, ktoré svojimi dielami prispeli k
formovaniu kultary na celom svete. Mnohé¢ z diel vyznamnych autorov boli prelozené do slo-
venciny. Myslime si vSak, Ze ak si preCitame aj ten najvernejsi preklad vyznamného diela
formujuceho nasu kultiru, nedokdzeme preniknat’ do spdsobu myslenia jeho autora. Dokéze-
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me to len vtedy, ak budeme jazykovo zdatni a schopni precitat’ si takéto diela v originalnom
jazyku. Pretoze Struktaru jazyka, ktora odzrkadl'uje Struktiru myslenia nim hovoriaceho ¢lo-
veka, spoznavame len vtedy, ak sa jazyk systematicky uc¢ime. Polozme si preto otdzku: Nema-
la by byt’ tizba po poznani diel formujicich eurdpsku ¢i svetovi kultiru dominantnou moti-
vaciou, preco sa ucit’ cudzi jazyk?

Respektujuc vyssie uvedent poziadavku viacjazyc€nosti a ¢oraz viac do popredia vystu-
pujuci interkultirny aspekt vo vyucbe cudzich jazykov si myslime, ze je vel'mi dolezité pri-
sposobit’ vyucbu cudzich jazykov prave spominanej internacionalizacnej a globalizacnej ten-
dencii a Coraz dolezitejSej poziadavke akceptacie inych kultar. Osvojovanie cudzieho jazyka
pritom nezahffia len rozvijanie jednotlivych (receptivnych ¢i produktivnych) komunika¢nych
jazykovych zru€nosti (Citanie s porozumenim, poc¢uvanie s porozumenim, pisanie a hovore-
nie), nacvik gramatickych Struktur ¢i ziskavanie vedomosti z oblasti krajinovedy, ale okrem
ziskavania komunikativnej kompetencie by malo viest’ aj k rozvoju osobnosti uc¢iaceho sa. Na
tomto mieste by sme chceli zdoraznit’ predovSetkym interkultirny aspekt veduci k rozvoju
postojov osobnosti — k tolerancii a akceptécii inych kultar, ktory v sucasnej dobe bezpochyby
zohrava Coraz dolezitejSiu ulohu. Za dodlezité povazujeme aj viest uciacich sa k hladaniu
sty¢nych bodov a rozdielov v historickom vyvine, kultire, kultirnych Standardoch, politic-
kych systémoch jednotlivych krajin ¢i zivotnom Style ich obyvatelov.

Z tychto dovodov sme sa v naSej praci rozhodli pod¢iarknut’ jednu zo zloziek interkul-
turnej kompetencie — vedomosti a poukazat’ na vyznam a potrebu osvojovania krajinovednych
poznatkov v ramci vyucby cudzieho jazyka. Zastdvame totizZ ndzor, Ze prave tieto poznatky
mozu do velkej miery prispiet’ k akceptacii iného naroda a jeho kultry, ¢im do velkej miery
zohladnuju interkultirny aspekt jazykového vzdelavania.

INTERKULTURNA KOMPETENCIA, INTERKULTURNE UCENIE

Harajova (2010) definuje interkultrnu kompetenciu ako schopnost’, ktora v kultirnej in-
terakcii sposobuje najskor chybajiicu normalitu a tym dopliia kohéziu. Podla tejto predstavy )
vedie interkultirna kompetencia k tomu, ze z neznamych diferencii sa stant zname. Mozno ju
tiez povazovat’ za schopnost, ktorou mozno premenit’ interkultiru oznacovanu ako ,,cudzost™
do vlastnej kultary.

V odborne;j literatire mozno najst’ niekol’ko definicii interkultirnej kompetencie, vSetky
sa vSak zhohuji v podstate obsahu tohto pojmu a interkultirna kompetencia sa chape ako
schopnost’ vhodne a efektivne reagovat’ v interkulturnych situaciach. Ide tu o jazykov1, socialnu
a psychicku schopnost’ ¢loveka tspesne komunikovat’ s 'ud’'mi patriacimi do inej kultury.

Interkulturny aspekt sa v sucasnej dobe odraza aj vo vyucbe cudzieho jazyka orientujice;j
sa Coraz viac na akceptéaciu cudzej kultury. Tato tendencia vo vyucbe cudzich jazykov je na-
sledkom nevyhnutného styku a spoluzitia so svetom, ktory nas obklopuje. Butties (1991) uva-
dza dva dovody interkultirnej cudzojazycnej vyucby:

1. Pragmaticky dovod — priprava na medzinarodnu komunikéciu nevyhnutni najma v

zahrani¢nom obchode.

2. Pedagogicky dovod — kultara v cudzojazy¢nej vyucbe prinasa Sirsi pohl'ad na svet.
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Podl'a ndsho nazoru mozno tieto dva dovody vSeobecne povazovat za dovody veduce k
interkulturalizécii vyucby cudzich jazykov.

Ako uvadza Thomas (1996), interkultirnu kompetenciu treba povazovat’ za vel'mi kom-
plexny teoreticky konstrukt, ktory v sebe zahfna cely rad vedomosti, schopnosti a zru¢nosti,
potrebnych na rozvijanie tejto kompetencie z rdznych hl'adisk, napriklad zo strategického, pro-
fesionalneho alebo individualneho hladiska. Tieto zlozky interkultirnej kompetencie mozno
zhrnt' do troch zékladnych oblasti:

1. Vedomosti — napriklad o krajine, kulture, stereotypoch a pod. Pomahaj pri poroz-

umeni zakladnej logiky fungovania javov v danej kultarnej oblasti.

2. Zru¢nosti — schopnost’ kultirne citlivo komunikovat’ v praktickych zivotnych situd-
ciach (napriklad schopnost’ komunikovat’ v time, schopnost zmeny perspektivy,
schopnost’ zvladat’ konfliktné situdcie, jazykova schopnost’ komunikovat’ atd’.).

3. Postoje — indikuju pocity vo vzt'ahu k istej zalezitosti. St podmienené mnozstvom a
kvalitou vedomosti a zru¢nosti a zohravaju dolezita tlohu najma pri vnimani odlis-
nosti jednotlivych kulttr.

Ak teda vychadzame z vysSie uvedeného vysvetlenia obsahu pojmu interkultirna kompe-
tencia, potom mozno povedat, Ze krajinovedné poznatky mozno do tohto konstruktu integrovat’
v ramci vedomosti. Je vSak potrebné poznamenat’, ze, hoci sa v tomto prispevku sustredime na
tento aspekt interkultirnej kompetencie, vedomosti samotné nestacia k tomu, aby sme sa mohli
oznacit’ interkultrne kompetentnymi. Pochopenie perspektivy ¢loveka z inej kultiry nutne ne-
znamend, ze sme schopni ho prijat’ ako rovnocenného partnera. Urcite vSak predstavuji jeden z
dolezitych prostriedkov veducich k formovaniu interkultirne kompetentného jazykovo vzdela-
ného jednotlivca, ktory je schopny komunikovat’ v cielovom jazyku a akceptvat’ cielovu kulta-
ru.

Osvojovanie cudzieho jazyka je viac ako len ucenie systému jeho znakov a hlasok. Ide tu
vzdy o isti formu styku s inou kulturou. V sucasnosti je v krajinovednej didaktike zauzivany
otvoreny pojem kultary. Z takéhoto pohl'adu na kultiru vychadzame aj v tomto prispevku. Na
jednej strane ide o otvorenie tradi¢ného ponimania kultiury, na druhej strane o isté ohranicenie
tematickej réznorodosti prezentovanej v roz§irenom ponimani kultary. Ako uvadzaju Biechele a
Padrés (2003), obsah pojmu kultara tvori celkova Zivotna skutocnost’, celkovy Zivotny priestor
I'udi zijucich v istom kultirnom a jazykovom priestore, teda vSetky produkty a ¢innosti ich
myslenia a konania. Patria sem tiez skusenosti a pravidla urcujice 'udské spolunazivanie, ako
napr. postoj 'udi vo¢i nie¢omu novému a cudziemu, vo¢i myslienkam, hodnotovym systémom
a zivotnym formam.

Harajova (2010) vymedzuje obsah pojmu interkulturne uc¢enie ako ¢innost’ ucenia sa, pri
ktorej sa u vyucovaného rozvijaji kompetencie umoznujice alebo zlepSujuce styk s I'ud’mi,
ktori nepatria do jeho vlastnej kultiry alebo kultirneho spolocenstva. Takéto interkultirne
kompetencie sa spravidla ziskavaju, ale aj vyzaduju pri styku s cudzincami v ich domacom pro-
stredi, alebo pri ich navsteve v nasej krajine. Interkultirne ucenie zahfiia okrem ovladania cu-
dzieho jazyka a krajinovednych vedomosti aj mnoho inych vlastnosti, predovsetkym schopnost’
nonverbalnej komunikacie, vcitenie sa do cudzieho myslenia a citenia (empatia), akceptovanie
inych l'udi, ich zvykov, ale aj odhal'ovanie a rozvijanie spolo¢nych znakov jednotlivych kultar.
Interkultirne kompetencie st vo v§eobecnosti povazované za dolezité pre spolo¢ny zivot 'udi v
multikultirnych kontextoch, obzvlast’ pri vytvarani projektov alebo instittcii, ktorych pocet v
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sucasnom globalizovanom svete neustale narasta. Je vSak potrebné poznamenat’, ze interkulttr-
nu kompetenciu nie je mozné nadobudat’ len prirodzenym sposobom, prostrednictvom stretnuti
s cudzimi I'ud’mi, ale mala by byt pripravovana, podporovana a aj nacvi¢ovana didaktickymi
opatreniami oznacovanymi ako interkultirny tréning. Vo vacSine teorii interkultrneho ucenia
sa nachadzaju aj odkazy na to, Ze toto ucenie prebicha paralelne s kultirnym ucenim. Je tiez
potrebné zdoraznit’, ze skusenosti uciacich sa z kultirnych kontrastov vzdy pdsobia v dvoch
smeroch: sucasné rozvijanie lepSieho porozumenia pre cudziu i vlastnu kultaru a sucasné spro-
stredkovavanie kompetencii pre styk s inymi kultirami a s vlastnou kultarou. Podl'a Thomasa
(1996) je interkulttirne ucenie uspesné vtedy, ked’ vedie k interkultirnemu porozumeniu, ktoré
na jednej strane zahffia vedomosti o kultirnych Standardoch cielovej kultiry a ich vplyv na
konanie, na druhej strane pozostdva zo schopnosti vnimat’, mysliet, posudzovat, pocitovat’ v
kontexte orientacného systému ciel'ovej kultury. Kunovska (2011) rozsiruje takto vnimané uce-
nie aj o kontext rozvijania komunikativnej kompetencie u uciaceho sa, ked’ zastdva nazor, Ze
interkultirna komunikacia je komunikdcia medzi 'ud’'mi, ktori sa odliSuji vnimanim kultary
a systétmom symbolov, o moze zmenit' komunikacnl situaciu. A prave zvladanie réznych
komunikaénych situacii je cielom vyucby cudzich jazykov.

KRAJINOVEDNE POZNATKY

Ak hovorime o tom, Ze krajinovedné poznatky st sucastou interkulturnej kompetencie, ze
patria k vedomostiam tvoriacim jeden z viacerych aspektov toho fenoménu, je teraz potrebné
zadefinovat’ pripadne vySpecifikovat, ¢o mozno povazovat’ za krajinovedné poznatky, ktoré
zohravaju ulohu pri rozvijani interkultirnej kompetencie.

Podl'a Harajovej (2010) bol pojem krajinoveda v cudzojazycnej filologii prvy raz pouzity
v roku 1870. V tomto obdobi bol jeho obsah vymedzeny predovsetkym ako faktografia vedo-
mosti o krajine, jej obyvatel'stve, obchode, priemysle, spolocnosti ¢i institiicidch. V prvej polo-
vici 20. storocia sa v suvislosti s krajinovedou zdorazioval jazyk a literatiira, priCom t'azisko sa
sustredilo na literaturu, ktord mala sprostredkovat’ charakteristické znaky cudzej kultury. Po
druhej svetovej vojne mala vyucba cudzieho jazyka prispiet’ k porozumeniu medzi narodmi. Jej
dominantnou zlozkou sa stal jazyk a jeho systém a krajinovedné informacie sluzili len ako do-
plnkovy material. V 70-tych rokoch minulého storocia nadobudlo chapanie krajinovedy nové
dimenzie. Této oblast’ jazykového vzdelavania sa postupne etablovala ako stcast’ vedecky fun-
dovaného vzdelavania a ako neoddelitel'na cast’ vyucby cudzich jazykov.

Biechele a Padrés (2003) formuluju tri podoby vnimania krajinovedy ako sucasti vyucby
cudzich jazykov:

1. Fakticka krajinoveda — krajinoveda ako sprostredkovanie faktov — zohrdva mene;j
dolezita, skor sprievodntl ulohu vo vyucbe cudzieho jazyka: je aditivna, doplnkova a
nie je integrovana do vyucby jazyka. Uciaci sa si maju systematicky osvojovat’ po-
znatky o kulture a spoloc¢nosti cielového jazyka vo forme faktov, datumov, Cisel,
ktoré predstavuji informacie. Témy st odvodené z pribuznych vied (historia, socio-
logia, literatra atd’.). Kultara je v ramci faktickej krajinovedy chapana v tzv. tradic-
nom zmysle slova, to znamena, Ze predstavuje spravidla vyznamné diela z oblasti
hudby, literatury, vedy atd’.
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2. Komunikativna krajinoveda — krajinoveda ako jazykové konanie — komunikativna
didaktika priniesla v 70-tych rokoch 20. storocia zasadnll zmenu v ponimani vyucby
cudzich jazykov a vyucovacich ciel'ov. Krajinoveda je koncipovana vztahujuc sa na
informacie a na konanie. Je orientovana na hlavny ciel’ vyucby cudzich jazykov —na
ziskanie komunikativnej kompetencie. Podporované mé byt tak uspesné praktické
pouzitie jazyka, ako aj porozumenie beznych kultarnych fenoménov. Krajinovedné
obsahy st zamerané na zaujmy a potreby komunikacie vyucovanych — na situécie
cudzej kultary vSedného dna, s ktorymi vyucovani pravdepodobne pridu do kontak-
tu. Poznanie kultary v§edného dna cielového jazyka sluzi ako referenéné vedomosti
na jazykovo primerané spravanie sa v nej. Krajinoveda sa tak stava integralnou su-
cast'ou vyucby cudzich jazykov, ¢im zohrava ddlezitt ulohu v ramci komunikativnej
didaktiky.

3. Interkultirna krajinoveda — krajinoveda ako porozumenie — je integrovana do vyuc-
by cudzich jazykov so zameranim na schopnost’ orientacie v cudzej kultre a na zis-
kanie komunikativnej kompetencie v interkulturnych situdcidch. Obsahom takto
chapanej krajinovedy su pojmy a témy z kultiry cielovej krajiny a ich vyznam v
cielovej kultare. Takéto smerovanie ma viest” vyucovanych k pochopeniu ,,cudzie-
ho* a cudzej kultury.

Mozno teda povedat’, Ze aj pojem krajinoveda je vel'mi obsazny, hoci v kontexte interkul-
tirnej kompetencie tvori len jednu z mnohych zloziek. Tento nd$ nazor potvrdzuju aj Bischof,
Kessling a Krechel (1999), ktori tvrdia, ze krajinoveda v sebe obnasa ovel’a viac nez len spro-
stredkovanie faktickych poznatkov. Ide tu o to, aby uciaci sa ziskali pohl'ad do kontextu histo-
rickych a socialnych vzt'ahov ako aj do myslenia, konania a vnimania l'udi ciel'ovej kultary. Na
zéklade takéhoto chépania krajinovedy formuluju Bischof, Kessling a Krechel (1999, s. 16)
nasledovny krajinovedny ciel’ u¢enia sa v interkultirnom kontexte: ,,Ide o to, dozvediet’ sa viac
o kultare ciel'ovej krajiny, a tym dosiahnut’ lepSie porozumenie, prip. hlbsie pochopenie, aby
uciaci sa na konci tohto procesu dokazal o nieco lepsie pochopit’ aj seba samého.*

Takto vnimanu krajinovedu mozno v kontexte interkultirnej kompetencie chapat’ nielen
ako prinos v oblasti vedomostnej, komunikac¢nej ¢i socio-afektivnej, ale aj ako prinos pre sa-
motny proces vyucby a osvojovanie cudzieho jazyka, pretoze okrem rozvijania jazykovych
zru¢nosti a kompetencii vedie aj k rozvoju osobnosti uc¢iaceho sa.

ZAVER

Ciel'om naSej prace bolo prezentovat’ krajinovedné poznatky v kontexte interkultirnej
kompetencie. Zastavame nézor, Ze rozvijanie interkultirnej kompetencie uciacich sa ma byt’ v
sucasnosti neodmyslitel'nou sucastou cudzojazycnej vyucby. Prave tato pridant hodnotu ma
ucenie sa cudzieho jazyka, pretoze okrem nadobudania schopnosti korektne komunikovat’ v
cielovom jazyku si uciaci sa pri jeho osvojovani ¢asto uvedomuju aj odliSnosti medzi kulta-
rami svojej a ciel'ovej krajiny. S patricne rozvinutou interkultirnou kompetenciou, ktorej st-
cast'ou su krajinovedné poznatky, budu uciaci sa pripraveni vnimat’ odliSnosti medzi jednotli-
vymi kultrami ovel’a citlivejSie, ¢o bezpochyby prispeje jednak k akceptovaniu prislusnikov
kultar cielovych krajin, jednak k pripravenosti uciacich sa komunikovat’ s partnerom patria-
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cim k inej kultare. V neposlednom rade zdoraziujeme tiez fakt, Ze rozvijanie interkulturne;j
kompetencie nevedie len k porovnavaniu kultar a k akceptovaniu kultiry cielovej krajiny, ale
aj k lepSiemu pochopeniu vlastnej kultiry a k rozvoju vlastnej osobnosti u¢iaceho sa.
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INTERKULTURNA KOMUNIKACIA BUDUCICH RADIOLOGICKYCH
PRACOVNIKOV PRI OSETROVANI KLIENTA INEJ KULTURY

INTERCULTURAL COMMUNICATION OF FUTURE RADIOLOGICAL
PROFESSIONALS CARING FOR A CLIENT FROM DIFFERENT CULTURE

Anna HORNAKOVA™

Abstrakt: Interkulturna komunikdcia ulahcuje socialnu interakciu a vzajomné porozumenie pri-
slusnikov inych kultur, pricom nejde len o uplatnenie cudzieho jazyka, ale tiez o znalosti prejavov
neverbalnej komunikacie a respektovania komunikacnej etikety. Komunikacia je uspesna vtedy,
ked’ ucastnici navzajom pochopia vyznam odovzdavanej informacie. V prispevku sa zaoberame in-
terkulturnou komunikdciou buducich radiologickych pracovnikov pri oSetrovani klienta inej kultu-
ry a uvadzame niekolko odporucani pre zlepsenie jej efektivity.

Abstract: Intercultural communication facilitates social interaction and mutual understanding be-
tween members of different cultures, not only in the application of a foreign language, but also in
the knowledge of non-verbal communication and respect for communication etiquette. Communi-
cation is successful when participants understand each other's meaning. In this paper, we deal
with the intercultural communication of future radiologists caring for a client from different cul-
ture and make some recommendations for improving its effectiveness.

Kracové slova: komunikacia, interkultirna komunikacia, radiologicky technik, pacient/klient,
cudzi jazyk

Keywords: communication, intercultural communication, radiological technician, patient/ client,
foreign language

UvVoD

Migracia je charakteristickym prvkom dnesnej doby. Nie vzdy je dobrovolnym javom.
Hlad, vojny, prirodné katastrofy, zmeny politickych rezimov a ndbozenské prenasledovanie
nutia jedinca opustit’ krajinu, kde mé svoj povod a hl'adat’ si novy domov. Mnohé krajiny ne-
vynimajuc Slovensko boli vystavené vinam migracie a museli prisposobit’ svoj systém prilivu
Pudi z r6znych kultur. Starostlivost’ o prislusnikov inych kultur je pre nasu krajinu nieco oje-
dinelé, s ¢im sme sa tak ¢asto v minulosti nestretavali, ale v suCasnosti je to stale beznejSim
javom. Komunikacia je socialny proces, odovzdavanie informaécii, slov, vyznamov, ale aj po-
citov, myslienok, vztahov, na zaklade ¢oho sa I'udia navzajom poznavaju a obohacuju. Ko-
munikovanie navzdjom je zéklad interakcii v roznych oblastiach spoloCenského Zivota. Ma
svoje nezastupitené miesto v beznom a profesionalnom zivote kazdého jedinca. Komunika-
cia v zdravotnictve ma pre medicinu zésadny vyznam. V lekarskej praxi sa toti§ nestretavame
s chorobou, ale s chorym ¢lovekom, s ktorym je nevyhnutné komunikovat’. K umeniu liec¢it
pacienta, odborne mu pomahat’, patri aj umenie komunikovat. Komunikovat’ v zdravotnictve
neznamena iba hovorit’, ale hlavne ziskavat’ a odovzdavat’ informacie, od ktorych zévisi zdra-
vie pacienta/klienta a Casto aj jeho zivot (Hornadkova, 2008). V komunikécii je potrebné rozli-
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Sovat’ verbalnu komunikaciu, paralingvistické prejavy a neverbalne spravy (re¢ tela). Never-
balna komunikdcia je prvotnou formou komunikacie, re¢ tela je povaZzovand za UprimnejSiu
ako verbalny prejav, neda sa ovladat’ volou a GprimnejSie vyjadruje naSe umysly a emdcie.
Osvojenie si interkultirnej kompetencie umoziiuje I'ahSiu socialnu interakciu a vzdjomné po-
rozumenie predstavitelom réznych kultar (Horndkova, 2011). Interkultirna komunikécia
ulahcCuje socialnu interakciu a vzajomné porozumenie prislusnikov inych kultar. Je charakte-
rizovana ako interdisciplinarna oblast’ reSpektujiica nazory, tradicie a kultrne Specifika jed-
notlivca, rodiny a komunity, pricom nejde len o uplatnenie konkrétneho cudzieho jazyka, ale
aj o znalost’ prejavov neverbalnej komunikécie, ¢o ulahcuje vymenu informacii a tvorbu ich
obsahov. Interkulturna kompetencia je schopnost’ speSne komunikovat’ s 'ud'mi inych kultur,
rozumiet’ kultare Specifickym konceptom vnimania, myslenia, citenia a konania. Mdzeme
povedat’, Ze interkulturna kompetencia hra délezitu ulohu v naSom Zivote vo vnutri aj navo-
nok, pretoze populacia na celom svete sa stdva kultirne réznorodejSou, takze je nalichavo
potrebné rozvijat’ medzikultirne komunikacné zrucnosti a zabezpecit' pocit bezpecia bez
ohl'adu nalezitosti k inej kulture.

V zavislosti od typu interakcie by medzi zakladné poziadavky na interkultarnu kompe-
tenciu mala patrit’ tolerancia nejednoznacnosti; flexibilita spravania; komunikativne povedo-
mie; znalosti o inych kultarach; respekt k inakosti; empatia (pochopenie pocitov a potrieb
inych l'udi). Zdravotnici vratane radiologickych technikov mali by vediet’ efektivne a profesi-
onalne komunikovat’ s cudzincami, ktori hovoria r6znymi jazykmi a pochédzaju z rdéznych
kulturnych prostredi. Uspesna komunikécia je dlezitym néastrojom zmien ,,nalepiek™ v Zivote
nielen jednotlivca, ale aj celej spolocnosti (Petlak a Bieleszova, 2020). Rasttici proces interna-
cionalizacie a multikulturalizmu vytvara neustale rastiice naroky nielen na odbornti, sociadlnu
a interkultarnu kompetenciu, ale aj na vysokoskolské Studium. Budutci zdravotnici, by mali
byt’ pripraveni na nové situdcie v spolo¢nosti a na nové moznosti uplatnenia sa aj na medzina-
rodnom trhu prace. Formovanie osobnosti vo vzdelavani so vstupnou troviou interkultiirne;j
kompetencie malo by byt’ ciel'om kazdého vysokoskolského vzdelavacieho procesu, v ktorom
ma vyucovanie cudzich jazykov Specifické poslanie. Elzer a Sciborski (2007, s. 236) uvadza-
ju, ze pristup k migrantom zéavisi od stupna ich asimildcie, integracie a interakcie. V tejto sku-
pine l'udi sa pacienti Casto stazuju na jazykové bariéry a nedostato¢nt zdravotnu starostlivost’.

CIED

Cielom nasho prispevku bolo zistit, ¢i su buduci zdravotnici pripraveni poskytnut
adekvatnu zdravotnu starostlivost’ pacientom/klientom z rdéznych kultir. Predpokladali sme aj
jazykové bariéry v komunikécii s pacientom/klientom inej kultary, vyuzivanie neverbalnej
komunikacie a nedostatok vedomosti o pacientoch inych kultur.

MATERIAL A METODY

Pri skiimani problému sme pouzili metédu dotaznika so 7 uzavretymi otdzkami. Navrat-
nost’” dotaznikov bola 100 %. Experimentalny stbor tvorilo 80 respondentov (56 Zien a 24
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muzov) z Fakulty zdravotnickych odborov PreSovskej univerzity v Presove, boli to Studenti
dennej a externej formy Studia odboru radiologickd technika vo veku 20 - 60 rokov.
Z hladiska veku, 25 % respondentov bolo vo veku 30 - 39 rokov, rovnaky pocet — 25 % bolo
vo veku 40 - 49 rokov a 75 % vo veku 20 - 29 rokov a 26,25 % vo veku z 50 - 60. Viac ako
polovica respondentov (56,25 %) mala stredoskolské vzdelanie, 21,25 % vysokoskolské vzde-
lanie, 16,25 % bakalarske vzdelanie a 6,25 % magisterské vzdelanie. Respondenti pracovali
pocas praktického vyucCovania vo Fakultnej nemocnici J. A. Reimana v PreSove na radiolo-
gickom oddeleni a oddeleni nuklearnej mediciny. Prieskum prebiehal v priebehu marca 2022.

VYSLEDKY

Sucasna migracia obyvatel'stva si vyzaduje ¢oraz viac novy profil vysokolSkolského ab-
solventa, ktory bude schopny okrem odbornej prace komunikovat’ v cudzich jazykoch. Tato
skuto¢nost’ sa potvrdila aj v jazykovych zru¢nostiach naSich respondentov, ktori vyuzivali
pocas praktického vyu€ovania v nemocni¢nych zariadeniach cudzi jazyk pri komunikacii
s pacientom/klientom inej kultury. Az 78,75 % opytanych odpovedalo, Ze ovladanie cudzieho
jazyka im mdze pomoct’ v interakcii s pacientmi z roznych kultar, 21,25 % opytanych neve-
delo na otdzku odpovedat’. Efektivna komunikéacia s obyvatel'mi rdéznych kultur si vyzaduje
aspon zakladnu znalost’ jedného cudzieho jazyka. Myslime si, Ze je potrebné trénovat’ komu-
nikéciu v cudzich jazykoch na univerzitdch zameranu na konkrétny Studijny odbor.

Vel'ké problémy v komunikécii s cudzincami malo 35 % opytanych, 17,5 % malo prob-
1émy len obcas, 35 % odpovedalo, ze takmer Ziadne problémy nemaji a 12,5 % nemalo vobec
ziadne problémy. Nasi respondenti potvrdili, Ze rovnaké slova mézu pre l'udi z r6znych kultar
znamenat’ rozne veci, aj ked’ hovoria ,,rovnakym® jazykom. Preto je potrebné mat’ urcité ve-
domosti o historii a zvykoch roznych kultar. Predpokladdme, Ze v interakcii medzi zdravot-
nickym pracovnikom a pacientom/klientom z inej kultary je uzitocné nielen porozumiet’ jazy-
ku pacienta, ale poznat’ aj neverbalne prejavy a tieZ sposob jeho Zivota.

Neverbalnu komunikéciu v komunikacii s klientom z inej kultary vyuzivalo 60 % opy-
tanych, 32,5 % opytanych vyuzivalo, ale nie vzdy, 1,25 % na otazku neodpovedalo. Never-
balnu komunikaciu vobec nevyuzivalo 6,25 % opytanych. V mnohych pripadoch pri dorozu-
mievani sa navzajom, neverbalna komunikéacia dokéaze pomoct’, ked’ zlyha verbalne komuni-
kovanue.

Zistili sme, Ze najpouzivanejSim jazykom v praxi bola anglictina (32,5 %), nasledovala
ukrajin€ina (26,25 %), rustina (22,5 %), mad’ar¢ina (1,25 %) a ostatné jazyky (17,5 %). Z
ostatnych jazykov bol najfrekventovanejsi jazyk Romov — rémsky jazyk. Toto etnikum je
pomerne dominantné, no mé u nas zna¢né problémy s adaptaciou. Maly pocet inych jazykov
zahfnal jazyky pristahovalcov a utecencov, ako je nemcina, vietnamcina, ¢instina, hebrej¢ina,
tureCtina. Takmer polovica respondentov (46,25 %) navrhla zaradit’ interkultirnu komunika-
ciu do vysokoSkolského vzdeldvania, 38,75 % nevedelo na tito otdzku odpovedat a 15 % si
mysli, Ze nie je potrebné zaradenie interkultirnej komunikacie do vzdelavania.

V zaujme internacionalizacie, prilezitosti globalizacie a potrieb obyvatel'stva naSej ze-
megule, univerzity mali by byt pripravené a reagovat’ na zmeny vo vonkajSom prostredi. In-
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terkultrne vzdelavanie malo by viest’ k novym perspektivam porozumenia, reSpektu a dia-
16gu so svetom okolo nas.

DISKUSIA

Vysledky prieskumu ukazuja, Ze interkultirna kompetencia sa stdva neoddelite'nou st-
castou plnohodnotného osvojenia si komunika¢nych zru¢nosti jedinca a ma prvorada ulohu
pri vysokoskolskom vzdelavani obzvlast' v lekarskych a nelekdrskych odboroch. Z vlastnych
skusenosti sme zistili, Ze do vyu€ovania cudzich jazykov je potrebné viac aplikovat’ samotné
hovorenie, poctivanie, kladenie otazok, ucenie sa odbornej slovnej zadsoby. Sucasne s jazyko-
vymi znalost'ami je dolezité porozumiet’ Specifikdm inych kultar, spésobu zivota, mentalite,
tradiciam, moralke a hodnotového systému r6znych narodov, narodnosti a etnickych skupin.
Snahou inovativnej vyucby odbornych cudzich jazykov na vysokych Skolach malo by byt’ ¢o
najvicsie zaclenenie interkulturnej komunikécie do vyucby (Kominarecova, 2012). Pri oSet-
rovani pacienta/klienta z inej kultiry mali by sme mat’ stale na paméti, ze socidlnu komunika-
ciu mézeme vyuzivat v redlnom Zivote, kym profesionalny zivot zdravotnika si vyzaduje pro-
fesionalnu odbornti komunikéciu vratane interkultirnej komunikacie, ktora odréza profesio-
nalne spravanie vzhl'adom k prislusnikom inych kultir a obsahuje aj terapeutické prvky, ktoré
su potrebné pre uspokojovanie zdravotnych potrieb.

Odporucania na zlepSenie interkultirnej komunikacie v praxi:

e pacienta/klienta inej kultury je potrebné vnimat’ ako jedine¢nt individualitu

e mat’ dostatok Casu na pacienta/klienta z inej kultury

e n3jst’ spolocny jazyk na komunikéciu

e pouzivat jednoduché slova a vyrazy, ktorym bude rozumiet' a moze ich pouzit’ aj
pacient/kient z inej kultury

e hovorit pomaly a zretel'ne, opakovat’ slova viackrat a to isté¢ pozadovat’ od pacienta
z inej kultary

e je potrebné ovladat’ slova pre zdkladnu komunikéciu v jazyku pacienta/klienta inej
kultry a primerane ich pouzivat’

e predpokladat’ mozné predsudky a kontrolovat’ vyznam porozumenia

e dat Cas pacientovi z inej kultiry na vyjadrenie sa, nepondhl’at’ sa

e pouzivat usmev, gesta, obrazky pre lepsie pochopenie obsahu

e vSimat’ si neverbalne komunika¢né prejavy pacienta/klienta z inej kultary

e najst kompromis, vzajomné rieSenia problémov, tolerovat’ kultirne rozmanitosti
a etiku

e pomdct pri vyjadrovani pocitov, predstav, nazorov a potrieb pacienta/klienta

e pridat’ k informaciam schémy, nakresy, tabule a iné viacjazy¢né pomocky

e Dbyt trpezlivy a tolerantny ku vSetkym neverbalnym prejavom pacienta z inej kultary

e overit pochopenie zakladnych informacii
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e trpezlivo pocuvat’ pacienta/kliena z inej kultury a povzbudit’ ho, aby vyjadril svoje
pocity, napady, nazory a potreby
e v pripade potreby pouzivat’ cudzojazy¢né slovniky a timocnika.

ZAVER

Na zaver prieskumu realizovaného na FZO PU v PreSove mdzeme konstatovat’, Ze nasi
respondenti s relativne dostatocne pripraveni poskytnat’ adekvatnu starostlivost’ pacien-
tom/klientom z roznych kultar a tym prispiet’ aj k ich liecbe. Zistili sme, Ze ciel’ interkultiirnej
komunikdcie, ktora zahfna verbalnu a neverbalnu jazykova komunikéciu s klientmi inej kulta-
ry, ale aj reSpektovanie zvykov, nabozenstva, zivotnych hodnot a vsetkych Specifikécii a po-
trieb pacienta je prevazne splneny. V buducnosti sa o¢akéva, ze cudzojazycna komunikacia
bude Coraz viac vyuzivand v interkultirnej zdravotnej starostlivosti. Z nasich odportcani pre
zdravotnickych pracovnikov najvacsi doraz kladieme na reSpektovanie komunikacnej etikety
tykajucej sa pacientov/klientov z roznych kultar. Ak chceme pokojne spolunazivat’ vo svete a
vybudovat’ si kraj$iu krajinu, musime sa naucit medzi sebou existovat’, zit, komunikovat’ a
reSpektovat’ vlastnd, ale aj cudziu jedinec¢nost. Uvedomenie si rozdielov, ktoré existuju v
multikultirnom svete a schopnost’ ¢elit’ interkultirnym interakcidm patri k délezitym zru¢nos-
tiam kazdého jednotlivca. Vysokoskolski ucitelia mali by viac zohl'adiiovat’ tieto skuto¢nosti
Vv procese pripravy na vyucovanie a aj v samotnom procese vyucby.
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