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Editorial

Techniky a pfistupy

Vidycky jsem si myslel, Ze ¢asopis o socidlni
préci by mél pfedevsim, byt ne vyhradné, véno-
vat pozornost zpisobim prace s klienty. S chu-
ti jsem se proto stal editorem ¢isla o metoddch
socidlni price. Byl jsem zvédav, jaké clanky
a o ¢em se sejdou, a zaméstndvala mé otdzka,
zda dokdZeme ¢tendfam nabidnout inspirativni
odpovéd na otizku: ,Jak na to?*

Stati se seslo vice, nez bylo mozné do &isla
3/2021 zaradit. Do piistich ¢isel jsme z kapacit-
nich davod museli odkézat ¢linek o potencia-
lu a rizicich moci Labdtha a o psychosocidlnim
piistupu Pradové. V publicistické ¢dsti ¢isla, na
webu, jsou rozhovory, zprivy a zamysleni, které
zasvécené pojedndvaji o vyuziti respektujiciho
a dialogického pfistupu (Simackova, Eisner;
Sipoéové; Bands a Lulei), peer-konzultanstvi
(Novotna), vyuziti online technologii v praci se
seniory (Hésa, Rezny; Lacinova, Sigkova) 3.
Autofi stati i publicistickych textd nehovofi to-
liko o ,technikdch® price s klienty. Pojednavaji
o ypfistupech® k nim: I kdyZ nabizeji ,ndvody*,
jak na to, ¢tendii piedkladaji zpasoby uvazovi-
ni o klientech a o prici s nimi a zminéné ni-
vody predstavuji jako aplikace téchto zpusobi
uvazovani.

Mydlikové a Patyi predstavuji test pro rychlé
vyhodnoceni socidlni rizikovosti rodiny, ktery
podle nich je ,akcentovany viac do prevencie
nez do krizovej intervencie®. Konstrukce testu
vychazi ze zamysleni nad modely rozhodovini
a umoziuje oddélit emociondlni prozivini soci-
dlniho pracovnika od jeho vécného rozhodovi-
ni. To se zd byt moudré. Emoce se totiz stévaji
branou, kterou do vécného uvazovani vstupuji
ne vzdy opodstatnénd ustilend piesvédceni
toho, kdo rozhoduje. Oddélovini emoci od véc-
ného rozhodovini m4 ovSem 1 sv4 tskali. Laci-
novi4 a Siskov4 v rozhovoru na webu piedstavu-
ji ,S-Case®, pfistroj pro sledovini zdravotniho

stavu seniort, ktery lékaii mj. skytd prehled
o jejich zdravotnim stavu, aniz by bylo tfeba
provadét preventivni prohlidky. Predstavuji si,
Ze z pacienta se stdvd série Cisel a ¢lovék mizi
z obzoru lékafe i s emocemi, které by mohly
komplikovat jeho rozhodovéni. Tuto Gvahu
podporuje argumentace Kusnirové, Moldrzyka
a Skody, ktefi ve zpravé z vyzkumu piibuzen-
skych péstount uvadéji, Ze pro tyto péstouny,
a asi i pro pfislusné socidlni pracovniky (?), je
kriticky okamzik, kdy jsou nuceni rychle roz-
hodnout o pfijeti, resp. umisténi ditéte. Autofi
zjistili, Ze potencidlnim pfibuzenskym péstou-
nim se nedostdvaji informace a je pro né da-
lezité, kdo jim informace poskytuje. Nabizi se
domnénka, Ze jim nemusi jit jen o informace,
ale také o sdileni emoci, které s nimi souviseji...
Glumbikov4, Caletkovi, Kowalikovd a Miku-
lec nabizi piipadovou studii o tom, co vse a kdo
hraje roli v procesu komunitniho plinovini.
Jejich poznatky vedou k domnénce, Ze kvalita
vystupt komunitniho plinovéni je podminéna
participaci ucastniki, kterd muze nardZet na
skutecnost, Ze cely proces je ovlivnén stfetem
odlisnych organiza¢nich kultur vefejné spravy
a lidi zainteresovanych v socidlnich sluzbéch.
Otazka stfetu kultur se vynofuje i za projek-
tem tzv. dynamické bezpecnosti ve vézenstvi.
Pisi o ni na webu Banas a Lulei. V konceptu
dynamické bezpecnosti, strucné feceno, jde
o prevenci konfliktdi pomoci oteviené a dialo-
gické interakce mezi persondlem a vézenskou
klientelou. Pfedpokldddm, Ze v rdimci persondlu
véznice i mezi lidmi ve vykonu trestu existuji
rozdilné organizaéni subkultury, které se budou
k pfedstavé ,neignorovini, sdileni, zpracovi-
véni a vyhodnocovéni informaci, které mohou
souviset s bezpecnosti ve véznici“ stavét odlisné.
Jejich rozdilné reakce na predstavy o dynamic-
ké bezpec¢nosti mohou brzdit participaci tcast-
nika subkultur véznice podobné, jako rozdily
kultur vefejné spravy a socidlnich sluzeb brzdi
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participaci v kontextu komunitniho plinovini.
Systematické zamysleni nad pfistupy k praci
s klienty socidlni price nabizi stati Vasata, ktery
se zabyvd rznymi pohledy na praci s obyvateli
socidlné vyloucenych lokalit, a Kandka, ktery
promysli pojeti pomoci socidlnich pracovnika
lidem, ktefi truchli. Oba uvedeni autofi se za-
byvaji praci s dosti odli$nou klientelou, spolec-
nym znakem jejich argumentace pfesto je di-
raz na, v obou pfipadech odlisné pojaty, respekt
k tomu, jak véc vidi & prozivaji klienti.

Vasativ pohled na respekt ke klientim vychdzi
z konceptu participace. Z podobné perspektivy
vychazi Ctvrteckovd a Ccrn}?, ktefi prezentuji
své pojeti a vysledky vyzkumu zapojeni peer
pracovnikii (pracovniki s podobnou zkusenos-
ti jako klienti) do socidlni price s lidmi, ktefi
maji zkudenost s uzivinim drog. Pokud Vasat
a Kanak zvazuji respekt ke klientiim, Ctvrted-
kova a Cern}? upozorfiuji, Ze participace skytd
peer pracovnikim respektujici prostfedi pfi-
hodné pro zménu jejich sebepojeti. Podobné
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CHATOVA KRIZOVA INTERVENCE
16ti hodinovy kurz zaméreny na rozsifeni Vasich
dovednosti v oblasti krizové intervence v online
prostfedi. Pro Vas, kdo vyuzivate nebo se chcete
naucit chatovou komunikaci s klienty.
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argumentuje na webu Novotnd, kterd se zabyvi
zapojenim peer konzultanti do pomoci oso-
bam s poruchami pffjmu potravy.

Stat Lazara o disledcich neoliberalizace pro
socidlni praci v riznych zemich Evropy navo-
zuje mj. téma ztrity ¢i nejistoty postaveni a se-
bevédomi socidlnich pracovniki ve spole¢nosti.
Autor oznacuje za jednu z cest k prekondni
téchto nejistot re-politizaci socidlni prace. O té
pojednavaji Cerni a Ripka v ¢ldnku o evalu-
aci projektu Rapid Re-Housing (tj. poskyt-
nuti bydleni a intenzivni provizeni) v Brng,
a taky Janebovd v pojedndni o tom, jak rizné
lze chépat odpovédnost klientd a jak s ni pra-
covat. Cernd s Ripkou upozornuji, ze evaluaci
prokazané vysledky projektu nejsou pro po-
litiky dostate¢nym divodem k jeho podpote.
Z toho, dodavam, nepfimo plyne, Ze prokdzani
ucinnosti postupl socidlni price nestaci. Jejich
implementaci je tfeba podpofit i politickym
vyjedndvinim. Janebovd navrhuje, aby socidlni
pracovnici pfi posuzovini situace klientd brali
v uvahu, nakolik méli redlné moznost zvolit to
jedndni, za jehoz uskutenéni nebo neuskute¢-
néni je spolecnost ¢ini osobné odpovédnymi.
Dodavim, pokud klient takovou moznost ne-
mél, tkolem socidlniho pracovnika je vytvaret
podminky k tomu, aby ji ziskal. To znamend
politicky vyjedndvat. Napiiklad v rdmci procesu
komunitniho plinovéni, ale taky leckde jinde.

Pékné pocteni!

Libor Musil,
editor cisla



Rapid test socialnej rizikovosti rodiny

Rapid Test of Social Risk of the Family
Eva Mydlikova, Peter Patyi

Prof. PhDr. Eva Mydlikova, PhD.,! je docentkou a vedicou Katedry socidlnej prace na Fakulte
zdravotnictva a socidlnej price Trnavskej univerzity. Vyskumne aj publikacne sa venuje v §irSom
rdmci rizikovym rodindm v kontexte socidlnopravnej ochrany deti.

Megr. Peter Patyi,PhD.,?je odbornym asistentom na Katedre socidlnej prace na Fakulte zdravotnictva
a socidlnej prace Trnavskej univerzity. Vyskumne aj publikacne sa venuje problematike nsilia
a subkultiram.

Abstrakt

Chybné rozhodnutia socidlnych pracovnikov dokdzu fatdlne ovplyvnit Zivot dietata a jeho rodiny.
CIELOM prispevku je teda prezentovat proces tvorby, testovania a konstruktovej a obsahovej
validizacie nového rapid testu socidlnej rizikovosti rodiny. TEORETICKE VYCHODISKA:
Autori ¢lanku, ktori sa dlhodobo vyskumne venuji poruchdm a dysfunkcidm rodiny, vyuzili
vysledky zakotvenej tedrie predchddzajicich vyskumov a overovali platnost novovytvoreného
teoretického konceptu socidlnej rizikovosti rodiny. METODY: Na ziklade vysledkov kvalitativnej
analyzy dit boli zostavené polozky testu uréené na kvantitativnu analyzu, tie sa ndsledne statisticky
testovali na vzorke 307 socidlne rizikovych rodin. Vystupom procesu je konstrukcia siedmich
subtestov zostavenych v elektronickom diagnostickom ndstroji, ktoré boli podrobené overeniu
urovne platnosti prostrednictvom viacrozmernej §tatistickej analyzy ddt pomocou faktorovej
analyzy. VYSLEDKY testovania st validné a standardizované na populdciu socidlne rizikovych
rodin Slovenska. IMPLIKACIA PRE SOCIALNU PRACU: Test je primarne uréeny socidlnym
pracovnikom, posobiacim v oblasti socidlnopravnej ochrany deti, a pomocou neho by mali byt
schopni urobit rychly a relativne objektivny odhad socidlneho rizika rodiny v aktudlnej situdcii.

Klucové slova
rapid test, socidlna rizikovost, rodina, socidlnopravna ochrana, deti

Abstract

The wrong decisions of social workers can fatally effect the life of a child and his family. The
OBJECTIVE of the paper is to present the process of creating, testing and constructing the
validation of a new rapid test of family social risk. THEORETICAL BASE: The authors of the
article, who have long been researching the disorders and dysfunctions of the family, used the
results of the established theory of previous research and verified the validity of a newly created
theoretical concept of social risk of the family. METHODS: Based on the results of qualitative

! Kontakt: Prof. PhDr. Eva Mydlikovd, PhD., Fakulta zdravotnictva a socidlnej price Trnavskej

univerzity, Univerzitné ndm. 1, 918 43 Trnava; eva.mydlikova@truni.sk

2 Kontakt: Mgr. Peter Patyi, PhD., Fakulta zdravotnictva a socidlnej price Trnavskej univerzity,
Univerzitné nim. 1, 918 43 Trnava; peter.patyi@truni.sk
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data analysis, test items were compiled for quantitative analysis, which were then statistically tested
on a sample of 307 families at social risk. The output of the process is the construction of seven
subtests compiled in an electronic diagnostic tool, which has been subjected to validation through
the multi-dimensional statistical analysis of data using factor analysis. The OUTCOMES of
testing are valid and standardized for the population of socially risky families in Slovakia. SOCIAL
WORK IMPLICATIONS: The test is primarily intended for social workers working in the field
of social protection of children and should be able to make a quick and relatively objective estimate
of the social risk of the family in the current situation.

Keywords
rapid test, social risk, family, social protection, children

uvoD

Slovensko je standardnd krajina centrédlnej a vychodnej Eurépy, s celkovym poctom obyvatelstva
5,3 miliéna Iudi, z toho asi 1,1 miliéna tvoria deti. Slovenské sidy v roku 2018 vydali sidne
nariadenia pre 24 227 deti, dosledkom ktorych bolo vyriatie deti z biologickej rodiny a ich zverenie
do nahradnej rodinnej starostlivosti (MPSVR SR, 2018).

Sudy rozhoduju na zdklade odportcania pracovnikov socidlnoprivnej ochrany. Dlhodobo sa
vyskumne zaoberdme zisteniami, nazdklade ¢oho socidlny pracovnik ndvrh na sud formuluje. Okrem
roznych administrativnych normativ, ktoré musia socilni pracovnici vo svojej praci pouzivat, maji
k dispozicii najmi svoje znalosti, skisenosti a ,profesiondlnu® intuiciu. To povazujeme za dost
slabu vybavu na tak zdvazné rozhodnutia. Najmi zacinajicim pracovnikom chyba aspoi orientacny
a rychly ndstroj na meranie Urovne ohrozenia dietata v rodine, ktoré by nasmerovali pracovnika
k jeho dalsej doslednejiej intervencii. Starsie koly, orientované na diagnostiku (Richmond, 1917,
Perlman, 1957; Hollis, 1964; Holland, 2004) vystriedali modernejsie reflektivno-reflexivne postupy
(Harrison, 1991; White, 1997; Payne, 2005; Coulshed, Orme, 2006; Fook, 2009; Navritil et al.,
2018). Od roku 2003 sa venujeme téme socidlnej rizikovosti rodiny v intencidch socidlnopravnej
ochrany dietata. Vysledky st publikované v 15 réznych ¢linkoch a monografidch, ktoré z uspornych
dévodov neuvddzame v zozname literatdry.

V nasom c¢lanku chceme predstavit koncept socidlnej rizikovosti rodiny, ktory tvoril teoretické
vychodisko pre tvorbu poloziek rapid testu, dalej proces testovania v teréne, spésob vyhodnotenia
vysledkov a ndsledne ich standardizaciu.

KONCEPT SOCIALNEJ RIZIKOVOSTI RODINY

Vysledkom predchddzajicich kvalitativnych vyskumov bola zakotvend teéria, ktorej vyslednym
produktom bol Koncept socidinej rizikovosti rodiny (Mydlikovd, 2017a; 2017b; 2018a; 2018b;
2019; Mydlikovd, Patyi, 2020). Tento teoreticky model, ktory je aplikovatelny najmi v oblasti
socidlnoprdvnej ochrany deti, je postaveny na dvoch premisich: 1. rodina je otvoreny a Zivy
systém so $pecifickymi charakteristikami a 2. rodina saturuje potreby svojich ¢lenov a spolo¢nosti
pomocou svojich zikladnych funkcii.

Otvoreny a zivy systém rodiny charakterizuje Sest zdkladnych znakov, ktoré definoval este Ludwig von
Bertalanffy, a sice, Ze je kazdy systém je zlozeny z navzdjom prepojenych prvkov, fungujicich na ziklade
reciprocity, ktoré st ohraniené, snazZiace sa o homeostazu, fungujice na principe cirkuldrnej kauzality
a principe ekvifinality (Bertalanffy, 2001; Jonesovd, 1996; Ludewig, 1996; Hollstein-Brinkmann, 2001;
Minuchin, 2003; Zatloukal, 2006; Ludewig, 2011; Turner, 2011; Barker, 2012; Matousek, Pazlarovd,
2014; Prochaska, Norcross, 2018). Ak v niektorom z charakteristickych znakov dochddza k deformacidm,
ukazuje sa rodina ako ,poruchovy systém®, ¢o je jednym z dvoch prediktorov rizika.



Druhym prediktorom rizika je sposob a rozsah saturdcie potrieb jedincov v rodine, ale aj potrieb
spolo¢nosti rodinou. Saturdciu tychto potrieb ,vykondva“ rodina prostrednictvom svojich
zikladnych funkeii, ktorych delenie byva rézne. My sme pre vyskum akceptovali funkcie rodiny:
biologicko-reprodukéni, emociondlnu, socidlnu, ekonomicky, opatrovatelsky, kultirno-hodnotovi
a vyrobnu (Ackerman, 1966; Dunovsky, 1986; Dunovsky, 1999; Patterson, 2004; Cinotto, 2006;
Larson, Branscomb, Wiley, 2006; Sobotkova, 2007; Satirovd, 2007; Hudecovd, Brozmanovi-
-Gregorové, 2008; Gabura, 2012; Gurman et al., 2014; Mydlikov4, Kertisovd, 2019).

Na zdklade vyskumného overovania tychto dvoch prediktorov rizika (charakteristik systému
a schopnosti plnit funkcie) nim vznikol teoreticky koncept, zalozeny na tvrdeni, ze rodina, ktord
vykazuge poruchy vo svojom systéme a md problémy s napl;ianz’m svojich funkcii, sa povazuje za socidlne
rizikovil.

Skumanie socidlnej rizikovosti rodiny je uzko previazané s regiénom, v ktorom sa vykondva,
a politikou socidlnej ochrany na nédrodnej urovni. V zdsade nie je mozné hovorit o jednotnom
vyskumnom modeli, ktory by determinoval postupy vyskumnikovv tejto oblasti. Legislativne normy,
struktdra verejnej spravy, kompetencie socidlnych pracovnikov, ale tiez metédy rozhodovania ¢i
politicka klima v krajine znemoziiuji akademikom vytvirat ucelené vedecké koncepty v globalnom
meradle. Preto je dolezité vyvijat origindlne postupy na regiondlnej urovni, zohladnujice vyssie
spomenuté charakteristiky. Moze sa to vSak zdat neuveritelné, Ze takychto mikroregionalnych
pristupov, ktoré v kone¢nom dosledku napomdihaji v praxi socidlnych pracovnikov pri praci
s rodinou a ich rozhodovani, je i v sacasnej dobe minimum. Tvorba diagnostickych néstrojov
uréenych pracovnikom socidlnoprivnej ochrany je v stredoeurépskom regione skor kuriozitou
a v podstate Ziadne vyznamnejsie pokusy o vyvoj takychto ndstrojov za poslednych 20 rokov ani
nezaznamendvame. Vyskumnici na celom svete zameriavaju svoje $tudie na parcidlne skimanie
konkrétnych problémov pri rozhodovani v praxi odbornych pracovnikov, ktoré si v nasom
koncepte sucastou vicsieho systému ako celku. Napriklad Laura Cook (2020) sa vo svojej §tadii
snazi konceptualizovat dlohu emécii socidlnych pracovnikov pri navitevich v rodindch. Cookovi
zastdva presvedCenie, ktoré podporuje kvalitativnou $tudiou, Ze emdcie pracovnikov zohrivaju
pri domécich névstevich strednu dlohu a Ze emociondlne reakcie odbornikov maju vyznamny
dopad na ich dalsie vnimanie situdcie pri rozhodovani. N4§ diagnosticky néstroj, ktorého cielom
je objektivizdcia ziskanych udajov o rodine, méze do velkej miery oddelit emociondlne prezivanie
socidlneho pracovnika od samotného rozhodovacieho procesu.

Objavuju sa aj ucelenejsie studie, ako napriklad prica od kolektivu autorov z Catholic University
of The Sacred Heart (Milani et al., 2020), ktord skiima rizikd svisiace s rodinami a ochrannymi
faktormi, ktoré ovplyviiuju rozhodnutia pracovnikov CPS (Child Protection Services) o udrzani
dietata v rizikovych rodinich. Autori §tadie sice nevyvijaju konkrétny ndstroj, avSak precizne
skimaji modely rozhodovacich procesov, ktoré maji napoméct odbornikom v praxi prispracovavani
informdcii ziskanych pocas $etrenia v ohrozenych rodindch. Doélezitd je z nasho pohladu i prica
americkych autorov (Font, Maguire-Jack, 2015), ktori sa zaujimajui o faktory rizikovosti rodin
na viacerych drovniach socidlnej ekolégie. Pristup k socidlnym sluzbdm, geografické kontexty
i atributy pracovnika pracujiceho s rodinou, ale i spolupréca s inymi socidlnymi institiciami podla
nich zohravaji silnd dlohu pri rozhodovani pracovnika o vynati dietata z domdcej starostlivosti.
Font a Maguire-Jack zistili, Ze socidlni pracovnici pri posudzovani pripadov v mensej miere brali
do uvahy charakteristiky lokality ako faktora socidlneho rizika rodiny, Co sa prejavilo i v samotnom
rozhodovacom procese.

Vzhladom na kontext ndsho ¢ldnku je pre nds dolezita tiez prica kolektivu vyskumnikov z Izraela
(Benbenishty et al., 2015), v ktorej sa autori zaoberaju kompariciou a §tidiom rozhodovacich
procesov medzi tromi nezdvislymi oblastami (charakteristikou pripadu, charakteristikou pracovnika
a kontextom systému ochrany) a tromi z4vislymi faktormi (odévodnenim zlého zaobchéddzania,
hodnotenim rizika a odporucanim intervencie). Osemstodvadsiatimésmim pracovnikom zo
4 eurépskych krajin bola poskytnutd kazuistika pripadov s udajne zlym zaobchddzanim s detmi
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v rodine. Boli poziadani, aby ur¢ili, &i je posidenie zlého zaobchddzania opodstatnené, aby sami
posudili riziko a odporuéili intervenciu pomocou struktdry néstrojov, ktoré maju vo svojej krajine
k dispozicii. Studia dokazuje vyznamné rozdiely medzi odbornikmi z réznych krajin a tak sa
vyznamne podporuje doleZitost lokdlneho kontextu pri rozhodovani o ochrane deti. Velmi
podobny vyskum realizovali uz skor aj odbornici zo Svédska v spoluprici s chorvatskymi kolegami
(Brunnberg, Pe¢nik, 2007), ktori zistili rozdiely v systémoch socidlnej ochrany pri porovnivani
tychto dvoch krajin. Désledkom boli rozdielne podoby rozhodnuti socidlnych pracovnikov, ked
§védski socidlni pracovnici viac podporovali udrzanie dietata v domdcej starostlivosti rodiny
a chorvitski pracovnici podporovali viac vynatie dietata z rodinného prostredia. Podobne ako
o pér rokov neskdr Font a Maguire-Jackové (2015) videli hlavny dévod odlisného rozhodovania
pracovnikov v rozdielnej dostupnosti sluzieb na podporu rodiny, ale tieZ v rozdielnych odbornych
diskurzoch vztahujicich sa na dany region.

V podmienkach Slovenskej republiky doposial nie je dostupnd relevantnd $tadia, ktord by sa na
vyskumnej drovni zaoberala rozhodovacimi procesmi v praxi socidlnych pracovnikov a merala
relevanciu rozhodnuti odbornych zamestnancov na oddeleniach socidlnopravnej ochrany v zmysle
identifikdcie rizikovosti ohrozenych rodin. Rovnako nie je mozné v si¢asnosti ani exaktne odmerat,
kolko rodin bolo negativne ovplyvnenych zlym rozhodnutim sociilneho pracovnika. O posun
v tejto oblasti sa snazime prostrednictvom vyvoja diagnostického ndstroja, ktorého analyza je
obsahom tohto ¢linku.

METODOLOGIA

Cielom tohto prispevku je prezentovat proces tvorby, testovania a validizdcie (konstruktovej
a obsahovej) nového rapid testu socidlnej rizikovosti rodiny. Aby sme vysledky prezentovali
zrozumitelne, prezentdciu vyskumnych zisteni sme prisposobili tomuto cielu.

Proces konstrukcie testu

Na zéklade predchadzajiceho kvalitativneho vyskumu® sme identifikovali indikatory, ktoré ndm
vytvorili repertodr jednotlivych poloziek budiceho kvantitativneho vyskumného ndstroja (testu).
Polozky testu sme rozdelili do 6 kategérii (dimenzif), ktoré vytvorili 6 jednotlivych subtestov
a tieto sme dali dvakrit pre-testovat niekolkymi odbornikmi z oddeleni socidlnopravnej ochrany
deti (dalej len SPOD) tradov price a mimovladnych organizécii.

Pocas rozhovorov s pracovnikmi SPOD sme sa stretdvali s tym, Ze pracovnici niekedy registrovali
skuto¢nost, Ze napriek velmi kritickému prvému hodnoteniu v jednotlivych sledovanych
indikdtoroch rodina nakoniec vdaka ,niecomu® dokdzala situdciu odvritit od socidlnej krizy. To
»nieco” vnimaju ako isty potencidl rodiny, ktorym dokdze vyvazit svoje deficity. Nazvali sme ich
kompenzacné mechanizmy a postavili sme ich ako siedmy subtest (dimenziu). Pri vymedzovani
a definovani socidlnej rizikovosti rodiny sme uvazovali v intencidch capability pristupu v ochrane
prév dietata a principov well-beingu dietata, o ¢om sved¢i najma klasifikdcia indikdtorov v subteste
Kompenzainé mechanizmy. Najmi vdaka recenznému posudku sme si ujasnili, Ze test nemd
univerzalnu platnost a Ze napriklad pri vyuZiti v rodindch bez maloletych deti pravdepodobne test
nebude relevantny.

Vnutornu ststavu 7 dimenzii socidlnej rizikovosti rodiny (Mydlikova, 2019) sme po tretom pred-
testovani a overeni pomocou faktorovej analyzy rozdelili do 20 komponentov, ktoré spolu tvoria
171 indikétorov (poloziek testu). Struktaru indikétorov uvadzame v tabulke 1.

* VEGA ¢. 1/0487/2014 Klucové koncepty vybratych systémovych teérii pri posudzovani rizikovosti
rodin v intencidch socidlnoprivnej ochrany deti.



Tabulka 1: Struktira indikatorov pre test socidlnej rizikovosti rodiny

Dimenzia Faktor Pocet poloziek
Byvanie 25
Strava 11
Saturacia zakladnych potrieb 7 dravie 15
Oblecenie a hygiena 8
Role a pravidla 9
Vztahy a komunikicia 7
Fungovanie rodiny a komunikacia Identita rodiny 5
Integrita rodiny 4
Rodinné vztahy 4
Emotivita a vztahy v rodine Bc.:zpelcw“a pOdel’j«l’ !
Citova vizba a socidlne kontakty 6
Agresivita a starostlivost 5
Patologické prvky v rodine Zavislosti 4
Akcepticia situdcie 3

—_
(=]

Hospodirenie so zdrojmi

Ekonomick4 situicia v rodine Zamestnanie
Lokalita
Skola

Priprava na vzdeldvanie

Vztah rodiny k vzdelédvaniu a vychove - .
Spoluprica so skolou

Vychova

Laska a dovera

Zabezpecenie a vychova

Kompenza¢né mechanizmy Vzdelanie a potencial

Spoluprica s iradom

[\SRROSHEV, B LN A, B I N I N Ho N Ko NE I SR N

Socidlna opora

Spolu poloziek 171

Zdroj: Mydlikovd, 2019, upravené autormi

V prvych dvoch verzidch testu sme pouzili na zaznamenanie dét standardnd Likertovu skélu, avsak
vzhladom na skasenosti a diskusiu medzi odbornikmi sme od tejto metédy upustili a dotaznik
sme skonstruovali pomocou intervalovych bipoldrnych $kal. Skilu odpovedi sme redukovali na +1
(pozitivna odpoved), cez 0 (neutrdlna odpoved) az po -1 (negativna odpoved). Kazdy pél obsahoval
popis konkrétnej situdcie v inverznej podobe. V siedmom subteste (kompenzacéné mechanizmy)
sme zvolili tiez intervalovi $kalu odpovede, av§ak v rozsahu od 0 (Ziadne, nevyskytuje sa) az po 5
(velmi silny vyskyt).

Samotny test a jeho technickd podoba je vzhladom na redlne moznosti konstruktéra aj uzivatela
zostaveny a modifikovany pre platformu Microsoft Office Excel (jeho demoverzia je dostupnd
v slovenskom i anglickom jazyku na webe Trnavskej univerzity — odkaz ndjdete na konci
¢lanku). Po jeho otvoreni ma uzivatel pomocou navigacnych prvkov moznost volby jednotlivych
funkcionalit testu. Struktiru ndstroja tvoria 3 zakladné Casti — Givodnd Cast a instrukcie; meracia
Cast; analyticka cast. Uvodnd Cast ndstroja sliZi na zdkladna navigciu a instruktaz, pricom sa snazi
ziskat i zakladné sociodemografické udaje pre potreby dalsich analyz autorov testu. Druhd Cast je
rozlozend do vyberu 7 jednotlivych subtestov, v ktorych mé uzivatel moznost vypliat dané polozky
pre posudzovanie rizikovosti rodiny. V tretej, analytickej casti sa automaticky pocas vypliiania
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meracej Casti vykondva vypocet vysledkov, ktoré sa transformuju do vizuilnej podoby. Po dokonéeni
testu md uzivatel moZnost tento vysledok vidiet, vyhodnotit ho a interpretovat pre potreby svojej
praxe. Takto zostaveny néstroj je vysledkom predchéddzajiceho procesu dlhodobého originalneho

vyskumného vyvoja na pracoviskdch autorov ¢lanku. Tento proces znézormuje obrizok 1.

Obrizok 1: Proces konstrukcie dotaznika a jeho overovania

e vysledky
kvalitativneho

vyskumu VEGA ¢.

zostavenie konceptu
socialnej rizikovosti
rodiny

» charakteristiky
rodiny
« funkcie rodiny

* polozkova analyza
* pre-testovanie
* korekcia chyb

Standardizovany test
socialnej rizikovosti
rodiny

* zZber vyplnenych
testov
« validizacia testu

1/0487/2014

Statistickymi

metédami

indiké ialne siroka distribucia
indikétory socialnej testu v teréne

rizikovosti rodiny

Zdroj: Mydlikovi, Patyi, 2020

Proces testovania

Test sme prostrednictvom Ministerstva price, socidlnych veci a rodiny SR distribuovali na
46 regiondlnych uradov préce, socidlnych veci a rodiny a na niektoré NGOs. Primédrnou cielovou
skupinou boli pracovnici socidlnopravnej ochrany deti z 37 okresnych uradov (otestovali 176
rodin), 6 mimovladnych organizicii (otestovali spolu 113 rodin) a 8 Centier pre dieta a rodinu
(otestovali spolu 44 rodin) - ich regiondlne rozloZenie je zndzornené na mapke (obrizok 2).
Z tohto po¢tu 312 rodin testovali socidlni pracovnici, 24 rodin testovali psycholégovia, 7 rodin
ucitelia a 2 rodiny profesiondlni rodic¢ia. Po vyselektovani nekompletnych testov nim ostalo dplne
vyplnenych 303 testov.

Jednou z pracovnych povinnosti pracovnika SPOD je ur¢it mieru ohrozenia dietata a v zmysle toho
upravit nasledné intervencie. Na uréenie tychto kvantitativnych poziadaviek vSak maju k dispozicii
len kvalitativne (deskirptivne) nastroje. S vedenim Ustredia prace socidlnych veci a rodiny sme
teda uzavreli dohodu o spoluprici pri tvorbe diagnostického néstroja. Vedenie ustredia tradov ndm
vytvorilo priestor v rimci 4 celoslovenskych pordd svojich pracovnikov oddeleni socidlnopravnej
ochrany a niektorych Centier pre rodinu a dieta v priebehu roka 2018. Na nich sme pracovnikom
vysvetlovali principy fungovania konceptu socidlnej rizikovosti rodiny a jeho moznosti vyuZitia
pre posudenie miery ohrozenia dietata. Kazdy takto zaskoleny zdujemca dostal bezplatne tladent
verziu UZivatelskej prirucky a v prilohe aj test, nahraty na CD. Zdujemcovia sa zagkolenia aj
testovania zacastnili dobrovolne a prevaznd vicsina z nich ndm vyplneny a anonymizovany test
poslala do nasej databdzy. V pripade mimovlddnych organizicii a niektorych Centier pre dieta
a rodinu sme zagkolenie do price s testom urobili osobne v mieste ich pracoviska.
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Obrizok 2: Rozlozenie vyskumnej vzorky v rdamci jednotlivych pracovisk v Slovenskej republike

@ Urady price

A Mimovlidne organizicie

B Centri pre diet’a a rodinu

Zdroj: Mydlikova, Patyi, 2020

Po prvostupniovej filtricii dit sme ziskali 307 relevantnych rodin. Pri dalsom hodnoteni dat
sme viak dospeli k zdveru, Ze socilni pracovnici neposudzovali pri kazdej rodine kompenzaéné
mechanizmy vo vztahu ku konkrétnemu subtestu socidlnej rizikovosti. Preto sme kazdu dimenziu
redukovali vzdy vo vztahu k posidenym kompenzaénym mechanizmom. Koneéna velkost vzorky
je preto heterogénna vzhladom na viazanost ku konkrétnej dimenzii (tabulka 2).

Tabulka 2: Vyskumnd vzorka v jednotlivych dimenzidch

Subtest/Dimenzia N
Saturicia 242
Fungovanie 245
Emotivita 247
Patolégia 248
Ekonomicka situicia 264
Vzdelanie 261

Proces tvorby hodnotiacich kritérii testu

Pocet poloziek v subtestoch je rozny, a teda rdzne st aj minimédlne a maximalne hodnoty (hrubé
skére), ktoré je mozné dosiahnut. Aby sme vysledky v subtestoch navzdjom emancipovali,
prepocitavali sme hrubé skére indexami a dostali sme tak vizené skére. Vysledkom prepoctov
je, ze maximdlna hodnota skére jednotlivych subtestov bez ohladu na pocet poloziek je 24,83
a minimélna hodnota -24,83. Cim je dosiahnuté skére nizsie, tym je vyssia miera rizika. Vzhladom

na tento zjednoteny ¢iselny tdaj sme mohli pristapit k vytvoreniu vyhodnocovacej $kély, rozdelenej
do 3 zdkladnych zén: zéna ohrozenia; z6na rizika; zéna bezpecia.*

4 Ulohou pracovnikov SPOD je urcit mieru ohrozenia dietata. Po podani podnetu na OSPOD zagina
pracovnik v zmysle metodiky pracovat s predpokladom, Ze dieta je: plne v bezpedi, alebo Ze je v riziku, alebo
Ze je v ohrozeni. Po tejto selekcii nasledne pracuje uz len s kategériou ,dieta v ohrozeni a dieta v riziku“. Po
zhodnoten situicie dietata md urcit, v akej miere ohrozenia sa dieta nachadza. Podla metodiky ma k dispozicii
kategérie: nizka miera ohrozenia, strednd miera ohrozenia a vysokd miera ohrozenia dietata. Nasou snahou
bolo skonstruovat test tak, aby bol aplikovatelny a najmi vyuZitelny v praxi SPOD a interpretécia vysledkov
testu bola v stlade s poziadavkami ich metodickych pokynov, aby mali motivéciu s testom pracovat.
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Pre zvysSenie citlivosti ndstroja sme zénu rizika rozdelili na riziko vysoké, stredné a mierne (tabulka 3).
Skala teda obsahuje 6 rovnomernych oblasti, ktoré znézorfiuji mieru rizikovosti rodiny vzhladom
na dosiahnuté skore.

Tabulka 3: Skila pre vyhodnocovanie rizika

-12,42 12,42
-6,21 6,21
-24,83 0 24,83
L 1L 1II. 1v. V. VL
Zéna . V}/s_oké Stredné riziko Mi;rne Zéni{.
ohrozenia riziko riziko bezpedia
Zéna rizika

Pre uzivatela nasho ndstroja je vSak potrebné tiez pripocitanie hodnoty skére kompenzaénych
mechanizmov k dosiahnutému skére subtestu, nakolko tento faktor méze mierne pozitivne
ovplyvnit mieru rizika a v nerozhodnych pripadoch tak rozhodnit o tom, v ktorej zéne sa rodina
nachddza. Preto je nutné pre kazdy individualny pripad vypocitat hodnotu takzvaného koneéného
skére (Score_final), ktoré je dolezité pre zdverecnu interpreticiu zo strany socidlneho pracovnika.

Score_final = (x;) index,; + (x) index,5

Kde x, — dosiahnuté skore subtestu jedného pripadu; x, — dosiahnuté skore testu kompenzacnych
mechanizmodv jedného pripadu; index ,— indexovd hodnota pre vaZené skore subtestu; index , - indexovd
hodnota pre viZené skore testu kompenzainych mechanizmov

Obsahova a konstruktovi validizacia testu

Vzhladom na $truktdru indikatorov testu sme pre urovanie validity vyuzili moZnosti viacrozmernej
Statistickej analyzy dit pomocou faktorovej analyzy, ktord ndm pomohla pri exaktnom sledovani
hodnét a vztahov medzi jednotlivymi dimenziami. Pokusili sme sa tak o potvrdenie konstruktovej
a obsahovej validity ndsho néstroja.

Prvd analyza dat sa ststredila predovietkym na zistovanie koreldcie jednotlivych poloziek
s danymi dimenziami, do ktorych boli zaradené (item-total correlation). Z celkového poctu 171
poloZiek nedosiahli uspokojivi koreldciu (p > 0,30) len 3 polozky. Ked sme sprisnili kritérium na
dosiahnutie minima (p > 0,40), uspokojivi koreldciu nedosiahlo 7 z celkového poétu poloziek. Uz
tento prvotny udaj naznacoval pozitivny vyvoj smerom k priaznivému stupnu validity ndstroja.

V nasledujtcej etape sme po vyradeni neuspokojivych poloziek podrobili dita faktorovej analyze.
V tabulke 4 uvidzame udaje o vhodnosti pouzitia faktorovej analyzy na spracovavanych datach.
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Tabulka 4: Postdenie vhodnosti ddt pre vykonanie faktorovej analyzy

Faktorovd analyza
Test Kaiser-Mayer-Olkin Bartlett’s test
Saturicia 0,922 0,00
Fungovanie 0,898 0,00
Emotivita 0,914 0,00
Patolégia 0,829 0,00
Ekonomicka sit. 0,859 0,00
Vzdelanie 0,926 0,00
Kompenzacné m. 0,882 0,00

Cielom nésho usilia bolo potvrdit $truktiru jednotlivych dimenzii definovanych konceptom
socidlnej rizikovosti rodiny. Vyuzili sme metédu extrakeie hlavnych komponentov. Pre prehladnejsiu
truktiru a dvojrozmerntd kontrolu sme vyuzili operdciu roticie hlavnych komponentov
v ortogondlnom i Sikmom rieSeni. Spolu 20 hlavnych faktorov v 6 dimenziich spolu vy&erpava
71,39 % variancie. Varianciu vo vnutri jednotlivych dimenzii uvddzame v tabulke 5.

Tabulka 5: Vycerpanie variancie v jednotlivych dimenziich konceptu socidlnej rizikovosti rodiny

Dimenzia % of Variance
Saturicia 52,70
Fungovanie 60,74
Emotivita 59,17
Patolégia 52,64
Ekon. sit. 62,78
Vzdelanie 68,45
Kompenzacné m. 65,73

Vzhladom na kapacitné moznosti ndsho ¢linku a objemnost dit vyskumu nie je mozné uviest
vysledky faktorovej analyzy v celom rozsahu a vSetkych dimenzii, avak vSetky udaje si dostupné
u autorov &ldnku k nahliadnutiu. Ako priklad uvadzame v tabulke 6 vysledky faktorového zatazenia
poloziek v dimenzii ,Ekonomicka situdcia®.
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Tabulka 6: Faktorové zatazenie poloziek v dimenzii , Ekonomicka situdcia“

Fake
Polozka =
1 2 3
Celkovy prijem rodiny pokryva zdkladné potreby vsetkych ¢lenov 0,66
Rodina je schopnad platit si nacas pravidelné vydavky 0,76
Rodina nevyuziva sluzby nebankovych organizicii / GZernikov 0,69
Rodina si nepoZi¢iava peniaze ani od rodiny a znimych 0,74
Rodina nema Ziadne dlhy na ndjomnom a energiach 0,72
Hospodarenie so | Rodina sa nenachddza v exekuénom konani 0,71
zdrojmi Rodina si vie zohnat iné zdroje na obZivu (zdhradka, jedlo z jedélne, 0.44
starych rodicov, predavaju nejaky svoj vyrobok, upratuju...) ’
Rodina je schopnd hospodarit s prijmom, rodi¢ia disponuji 071
ekonomickymi zru¢nostami ’
Rodina ma4 stabilné, trvalé byvanie 0,56
Zivotny $tyl rodiny zodpovedd jej prijmu 0,59
Obaja rodicia st zdrobkovo ¢inni 0,81
Obaja rodicia maju stéle trvalé zamestnanie 0,84
Zamestnanie Rodicia pracuju na pozicii primeranej ich vzdelaniu 0,83
Rodicia st v zamestnani primerane socializovani, si schopni udrzat si 075
svoju pracovnu poziciu ’
Rodina Zije v regione, v ktorom je nizka miera nezamestnanosti 0,82
Lokalita ’
Rodina Zije v prostredi s primeranou mierou inkluzie 0,71
% of Variance 62,78

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalisation

Vysledky faktorovej analyzy vsetkych dimenzii nidm potvrdzuji, Ze jednotlivé faktory v nich
vykazujt zatazenie v rovnakom rozloZen, ako je §truktira nasich indikdtorov (vid vyssie tabulka 1).
Dalsim sposobom nédsho overovania bol vypocet interkoreldcii medzi jednotlivymi dimenziami.
V tabulke 7 je mozné vidiet pomerne silny vzajomny vztah medzi jednotlivymi dimenziami navzdjom.
Dokazuje to tak predpoklad konceptu rizikovosti rodiny o vzajomnosti danych komponentovvjednom
ucelenom systéme. Rovnako bolo viak potrebné posudit i vztah medzi jednotlivymi dimenziami
a kompenza¢nymi mechanizmami, nakolko tie st délezitym prvkom pre celkové vyhodnotenie testu
posudenia rizikovosti rodiny. Ten sa nim podobne ako v predchddzajicom pripade potvrdil.

Tabulka 7: Interkoreldcie dimenzii socidlnej rizikovosti rodiny

Dimenzia Saturdcia Fungovanie Emotivita Patoligia Ekon. sit. Vzdelanie
Saturdcia 1,00 0,59** 0,38** 0,52** 0,71** 0,62**

Fungovanie 1,00 0,77 0,70** 0,59™* 0,58"
Emotivita 1,00 0,61** 0,37 0,36™*
Patolégia 1,00 0,53 0,52**
Ekon. sit. 1,00 0,60**
Vzdelanie 1,00

Pearson’s r; ™ = Statisticky vyznamné na hladine 0,01



Vysledky v tabulke 8 naznacujud, Ze ¢im vyssia je hodnota skére vjednotlivych kategéridch testov, tym
vyssie st 1 hodnoty skére kompenzaénych mechanizmov. MézZeme to interpretovat ako pozitivnu
koreldciu vo vnutri rodinného systému. V bezne fungujicej rodine mézeme predpokladat funkénost
tohto vnutorného systému, a teda i vysoké vzdjomné hodnoty. Vztah medzi kompenzaénymi
mechanizmami a rizikovymi faktormi, ako i samotny vplyv kompenzaénych mechanizmov na
rizikové faktory, je vSak nesmierne délezity pri ucelenom vyhodnocovani rizikovosti rodiny a je
cennou pomdckou socidlneho pracovnika pri citlivom rozhodovani o dalSej intervencii v rodine,
ktord vykazuje riziko v pdsme nebezpecenstva, &i vysokého rizika.

Tabulka 8: Vztah medzi dimenziami konceptu socidlnej rizikovosti a kompenzaénymi
mechanizmami

Saturdcia Fungovanie Emotivita Patoligia Ekon.s. Vzdelanie

Kompenzacné
mechanizmy

0,62* 0,69** 0,57* 0,63* 0,56 0,61

Pearson’s r; ™ = Statisticky vyznamné na hladine 0,01
Poslednou vlastnostou, ktord sme sa snazili posudit, bola presnost a spolahlivost ndsho nastroja.
V tabulke 9 mézZeme vidiet, Ze koeficienty reliability v jednotlivych dimenzidch si vysoko

uspokojivé a potvrdzuji dobrd homogenitu nasho néstroja.

Tabulka 9: Reliabilita testu posudenia rizikovosti rodiny

Dimenzia Pocet poloziek | Cronbachs Alpha
Saturicia 59 0,97
Fungovanie 29 0,94
Emotivita 13 0,91
Patolégia 12 0,80
Ekon.s. 16 0,92
Vzdelanie 20 0,95
Komenza¢né m. 22 0,92

Vplyv kompenzaénych mechanizmov na vysledky testu

Kompenzaéné mechanizmy boli nielen testované, ale aj konstruované ako samostatny subtest.
Sledovali sme jeho vplyv na kazdy subtest (kategériu indikdtorov) zvlast, ale aj sumdrne, na konci
testovania jeho vplyv na celkovy vysledok.

Na zdklade vytvoreného teoretického konceptu socidlnej rizikovosti rodiny sme sa pokusili vytvorit
taky diagnosticky nastroj, ktorym by pracovnik socidlnoprévnej ochrany deti dokdzal urcit mieru
socidlneho rizika rodiny. Rozdelili sme vysledky kazdého subtestu do 6 pdsiem (od Ziadneho rizika
az po vysokd mieru ohrozenia). Najskor sme zistovali, & st rozdiely medzi vysledkami testovania
rodin v jednotlivych kategéridch signifikantné, ¢o sa ndm vo vsetkych pripadoch potvrdilo (Chi2;
p = 0,00). Vyznamné rozdiely sa potvrdili vo vSetkych dimenzidch rovnako pri posudzovani
testu bez kompenza¢nych mechanizmov, ako i pri posudzovani po pripoéitani kompenza¢nych
mechanizmov. Nésledne sme vykonali pdrovy t-test pre dva zdvislé vybery, aby sme overili, ¢i
moézeme hovorit o tom, Ze existuje Statisticky vyznamny rozdiel medzi vysledkom testu pred
a po prirdtani kompenzaénych mechanizmov. Aj tento predpoklad sa ndm potvrdil. Vysledky
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demonstrujeme v tabulke 10, kde moézeme vidiet, Ze vplyv kompenzaénych mechanizmov na
pohyb vysledkov smerom k vys§iemu skére je mierny az citlivy. Kompenzaéné mechanizmy viak
skuto¢ne maju v niektorych pripadoch ,silu priaznivo posunit vysledky v testovani konkrétnej
rodiny o jedno pédsmo. Tento faktor hodnotime ako velmi doélezity poznatok pre socidlneho
pracovnika pri intervencii smerovanej do rodiny vzhladom na udrzanie integrity rodiny.

Tabulka 10: Vysledky testovania rodin v jednotlivych dimenzidch

12,42 12,42
6,21 6,21
22483 0 24,83
L 1L m. | 1. V. VL
. , . . Score
hZona . V.ys.(llke Stredné riziko Ml?gle b Zomi SD N
ohrozenia | riziko riziko ezpedia | NrpaN
Sauric BKM 2 10 45 53 171 431 [ o094
AUEEE T RM 0 10 34 40 197 446 | 0,86
. CIBKM | 11 24 95 45 70 35 | 113 [
HREOVAMIE T 9 16 84 42 94 3,8 1,13
o, | BKM |23 19 97 33 75 347 | 105 |
OtV M 2 15 79 41 90 3,65 | 1,27
BKM 3 16 i 37 65 358 | 0,98
Patologi > 5 4
atologia v 3 13 94 52 86 3,82 1|
BKM 1 33 87 35 98 3,66 | 1,21
= 4
Ekonom.s. =y 5 28 80 27 124 389 | 116 | 2
Vadelanie | BKM |16 16 102 45 82 361 | 116 [,
KM 12 14 88 44 103 381 | 1,15
Chi2; p = 0,00

Paired samples t-test; p = 0,00
Poznimka: BKM — skére bez kompenza¢nych mechanizmov; KM — skére s kompenza¢nymi
mechanizmami

DISKUSIA A ZAVER

Teoreticky koncept socidlnej rizikovosti rodiny je postaveny na predpoklade, ze odhad sociilne
rizikového spravania sa rodiny sa dd urobit na identifikdcii kombinacie rizik v ne/poruchéch
jednotlivych charakteristik systému rodiny a v ne/schopnosti saturicie funkcii rodiny (Mydlikovi,
2017a; 2018a; 2018b; 2019; Mydlikovd, Patyi, 2020). Kombindciou tychto dvoch teoretickych
vychodisk nidm vzniklo celkom 171 indikdtorov odhadu socidlneho rizika rodiny (poloziek
testu), zoskupenych do 12 kategérii, ktoré vytvorili spolu 7 subtestov. Pri testovani koreldcie zo
171 indikatorov len 3 polozky — a pri prisnejSom posudzovani 7 poloziek testu — nevykazovalo
pozadovant hodnotu. Teda mdzeme konstatovat, Ze polozky testu navzajom korelujud.

Uz v avode prispevku sme spominali, Ze koncept socidlnej rizikovosti rodiny je postaveny na
kombindcii charakteristik systému a funkcii rodiny. Aj vdaka recenzidm sme si uvedomili, Ze tento
mix je postaveny na ,capability“ pristupe a principe ,well-being“ deti a je vhodny najmi pre oblast
socidlnoprdvnej ochrany deti.

Vsetky polozky kazdého subtestu (v koncepcii socidlnej rizikovosti rodiny si to kategérie
indikdtorov) st kombindciou prvkov ne/plnenia funkcif rodiny a charakteristik systému.



Faktorovd analyza 164 poloziek potvrdila rovnaké rozlozenie zatazenia faktorov, ako je nami
skonstruované rozlozenie poloziek jednotlivych subtestov, ¢o svedéi o relevantnosti formuldcie
avyberu indikatorov a ich zoskupenie do poloziek a podkategérii testu vzhladom na ciel testovania.
Vysledky tiez poukazuju na silné vztahy medzi jednotlivymi polozkami testu navzdjom, o
signalizuje homogenitu testu, a teda, Ze test aj Statisticky vychddza ako dobre komponovany
a adekvitny ndstroj na meranie socidlnej rizikovosti rodiny (reliabilita jednotlivych subtestov
neklesla pod 0,8).

Pri detailnejSom popise jednotlivych subtestov (kategérii indikdtorov socidlnej rizikovosti) nim
vychddza, Ze prvy subtest ,Saturdcia zdkladnych potrieb“ je zostaveny zo 4 Casti: byvanie, strava,
oblecenie a hygiena a zdravie. Tu sa, podla ocakdvani, odrdza vplyv najmi biologicko-reprodukéne;,
ekonomickej a opatrovatelskej funkcie rodiny a schopnosti systému rodiny udrziavat isty stupen
homeostazy, za predpokladu vyrazného vplyvu mechanizmov cirkuldrnej kauzality.

Do subtestu ,Fungovanie rodiny a komunikécia“ (zlozeny zo subtestov: potencial rodiny, rodidia,
vztah deti a rodicov, stirodenecké vztahy a vztah rodiny k okoliu) sa premietli najmi funkcie:
socidlna, kultirno-hodnotovd a emociondlna. Tieto st podporované najmi systémovymi
charakteristikami, ako st najmi: homeostdza, hranice, celistvost a spitnd vizba.

Tretim subtestom, kategériou indikdtorov socidlnej rizikovosti rodiny, je ,Emotivita a vztahy*,
ktory je syteny najmi emociondlnou funkciou rodiny, ale aj kultdrno-hodnotovou a socidlnou. Na
rozdiel od predchadzajicej kategérie je tito zamerand opit na vztahy, ale v kontexte emdcii v ramci
rodiny. Rodina si ju saturuje prostrednictvom emociondlnej funkcie, ktord podporuje najmi
schopnost rodiny udrziavat si homeostizu a poskytovat si navzdjom spitni vizbu, vymedzit si
hranice a to vSetko za predpokladu fungovania principu cirkuldrnej kauzality a snahy o zachovanie
celistvosti rodiny.

Subtest, Patologické prvkyvrodinesi saturované funkciamirodiny: kultdrno-hodnotovou, opatrovatelskou,
emociondlnou a biologickou a socidlnou. Ci a ako sa tieto funkcie naplno rozvind, ovplyviiuje najm prvok
cirkularnej kauzality rodiny, snaha o dosiahnutie homeostdzy, uréenim si hranic, schopnostou pdsobit ako
celistvy systém, ale aj ekvifinalitou a schopnostou poskytovat a prijimat spitnd vizbu.

Ekonomicka situdcia je piatym subtestom, kategériou testovania socidlnej rizikovosti rodiny.
Tato kategoria je rozpracovand do troch Casti: prijem a vydaj, zamestnanie a prica a socidlno-
-demografické ¢initele. Dalo sa predpokladat, Ze tdto kategériu indikdtorov bude najviac sytit
ekonomickd funkcia rodiny, ¢iastocne aj vyrobnd a socidlna funkcia rodiny. Plnenie tychto funkcii
je podporované najmai cirkularnou kauzalitou, homeostizou a ekvifinalitou rodinného systému.
Predposlednou kategériou, subtestom socidlnej rizikovosti rodiny, je vztah rodiny k vzdeldvaniu
avychove. Najvyraznejsie sa tu premieta fungovanie kultirno-hodnotovej funkeie rodiny, socidlnej,
ekonomickej a Ciastoéne aj opatrovatelskej funkcie rodiny. Opit tu vyznamnid rolu zohravaji
systémové charakteristiky, najma snaha o homeostdzu, spitnd vizba a cirkuldrna kauzalita.
Osobitné postavenie (v obsahu aj konstrukeii) subtestu ,Kompenza¢né mechanizmy“ podciarkuje
aj zlozZenie indikdtorov (poloziek testu). V tejto kategérii sa nachddzaju najdélezitejsie indikdtory
»pozitivneho“ potencidlu rodiny ,bojovat® s nepriaznivymi socidlnymi rizikami. S tu prvky
vetkych funkeif rodiny, ako aj progresivne prvky jednotlivych charakteristik systému. Pozitivna
koreldcia jednotlivych subtestov a kompenza¢nych mechanizmov poukazuje na potvrdenie ndsho
predpokladu, Ze pri ucelenom testovani tento subtest spolahlivo pozitivne ,stahuje® socidlnu
rizikovost rodiny, av§ak redlne najviac v§ak o jedno pasmo.

Na zédklade spracovania vysledkov pomerne rozsiahleho testovania sa nidm podarilo overit, Ze
skonstruovany diagnosticky ndstroj je zostrojeny tak, Ze skutoéne meria socidlnu rizikovost rodiny
a ze dokéze v hrubsom odhade aj relevantne urit pdsmo miery ohrozenia.

Pre zvysenie jeho objektivity, ako aj preciznejsiu Standardizéciu, je v dalSom zbere udajov tymto
nistrojom potrebné zamerat sa na niekolko atribitov. Medzi najdolezitejsie patri identifikdcia
potencidlnych regiondlne podmienenych rozdielov socidlnej rizikovosti rodiny a ich premietnutie
do vézenych skére vysledkov jednotlivych subtestov.
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Najvyznamnejou vyskumnou vyzvou pre nds je kvalitativne overenie vyznamu vplyvu konkrétnych
poloziek Kompenzacnych mechanizmov na polozky ostatnych kategérii indikatorov (subtestov).
Socidlna prica moze vyuzivat synergicky potencidl tak charakteristik systému rodiny, ako aj miery
a sposobu plnenia funkcii voéi svojim ¢lenom aj spolo¢nosti. Na zdklade dlhoroénej praxe price
s rodinami, ktoré majui problémy so socidlnym fungovanim v spolo¢nosti, sme zostavili teoreticky
koncept socidlnej rizikovosti rodiny. Tento koncept je postaveny na odmietnuti stigmatizicie
rodiny a predpokladd, Ze za istych podmienok kazda rodina md ,,potencidl® byt socidlne rizikovou.
Negativna emancipicia potencidlne diskriminuje vsetkych, v ¢om je ako tak zachovana ,socidlna
spravodlivost“. Ak vychddzame z dnesnej reality SPOD, tak rodina, ktord sa ocitne v ich registri, je
vnimand automaticky a dlhodobo ako problematicka. Na jednej strane stoji v odbornej verejnosti
preferovany reflektujici a reflexny pristup k praci s ludmi, na druhej strane stoji potreba spolo¢nosti
kvantifikovat mieru podpory. V spoluprici s mnozstvom skvelych odbornikov zo socidlnej praxe
sme vytvorili koncept socidlnej rizikovosti rodiny, ktory je akcentovany viac do prevencie nez do
krizovej intervencie. Overit platnost konceptu sme sa rozhodli tvorbou a validizdciou rapid testu.
Na ziklade ziskanych kategérii aj jednotlivych indikdtorov socidlnej rizikovosti rodiny sme si
zostavili test, ktory kym dostal dne$nd podobu, presiel dvoma predkolami testovani v $irsej odborne;j
verejnosti. Po kazdom sme upravovali formulacie, obsah aj celkovy dizajn testu. V aktudlnej podobe
bol distribuovany po Gzemi celého stitu a vysledky sme spracovavali takmer cely rok.
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Abstrakt

CILE: Cilem ¢&lanku je tematicky popsat proces komunitniho plinovéni socidlnich sluzeb
v dynamic¢nosti jeho interakce na pfikladu jedné konkrétni obce a formulovat doporuceni.
TEORETICKA VYCHODISKA: Komunitni plinovéni socidlnich sluzeb chdpeme jako
metodu, ale také jako proces. METODY: Ve vyzkumu jsme zvolili kvalitativni strategii vyzkumu
a dale postupovali podle tematické analyzy. VYSLEDKY: Vysledkem vyzkumu je vytvoreni
schématu dynamické interakce prvki procesu komunitniho plinovini socidlnich sluzeb v obci, do
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néhoz patii motivace a angazovanost, atmosféra ve skupiné, participace, smysluplnost, spoluprice
a komunikace mezi jednotlivymi pracovnimi skupinami, nastaveni ¢lenstvi v pracovnich skupinach,
osoba manaZera pracovni skupiny, cile a funkénost. IMPLIKACE PRO SOCIALNT PRACT:
Clének diky holistickému popisu procesu komunitniho plénovini socidlnich sluzeb umoziiuje
obcim a dal$im aktérim zkvalitriovat jak nastaveni celého procesu v dynamicnosti interakce jeho
prvka, tak se zaméfit na specifické vyznamné prvky, jako je napf. participace ¢i osoba manazera.

Klicova slova
komunitni pldnovini, socidlni sluzby, obec

Abstract

OBJECTIVES:The aim of the article is to thematically describe the process of community planning
of social services in the dynamics of its interaction on the example of one specific municipality and
to formulate recommendations. THEORETICAL BASE: We understand community planning
of social services as a method, as well as a process. METHODS: In the research, we chose
a qualitative research strategy and proceeded according to a thematic analysis. OUTCOMES:
The result of the research is the creation of a scheme of a dynamic interaction of elements of
the community planning process of social services in the community. This includes motivation
and commitment, the atmosphere in the group, participation, meaningfulness, cooperation and
communication between individual work groups. There is also the setting of membership in
working groups, their goals and functionality. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Thanks to
the holistic description of the process of community planning of social services, the article enables
municipalities and other actors to improve both the setting of the whole process in the dynamics
of the interaction of its elements and to focus on specific important elements such as participation
or the style of the manager.

Keywords

community planning, social services, municipality

uvoD

Komunitni pldnovini socidlnich sluzeb je metodou, kterou lze na tdrovni obci nebo kraja
pldnovat socidlni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim i potfebdm jednotlivych ob¢ant.
Komunitni plénovini jako jedna z metod socidlni prace (Navritil, Navratilovd, 2009) mize byt
realizovdno prostfednictvim participativnich technik pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace uréitych
skupin obyvatel. Vyznamem komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb pfi feseni problémi socidlni
exkluze se ve vyzkumu vénovaly Havlikovd a Hubikova (2007). Socidln{ priace ma podle autorek
plnit dilezitou dlohu mostu mezi témi, kdo jsou socidlné vyloudeni ¢&i jsou ohrozeni socidlnim
vyloucenim. Navritilova a Navratil (2009) uvadi na pfikladu pracovni skupiny ,rodiny s détmi*, ze
komunitni pldnovini socidlnich sluzeb muze slouzit jako prostor, v némz mohou byt vyjadfeny
a vyjedndviny potfeby rodin, se kterymi je socidlni pracovnik v kontaktu. Je tedy ziejmé, Ze
v procesu komunitniho pldnovini socidlnich sluzeb je vyznamnou soucdsti vykon socidlni price
i role socidlniho pracovnika.

Proces komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb je zaméfen na zjistovani potieb a zdroji a hleddni
nejlepsich feeni v oblasti socidlnich sluzeb (MPSV, 2020a). Komunitni pldnovani socidlnich
sluzeb predstavuje cyklicky, spirdlovité se opakujici proces, jehoz smyslem je vytvoreni platformy
pro participaci na rozhodovani za G¢asti dané komunity. Jedna se zejména o zdstupce uZzivateli,
poskytovateld a zadavateld socidlnich sluzeb, ale i zdstupcl vefejnosti (MPSV, 2020b). Jak uvadi

Navritilovd a Navritil (2009), zdkladnim znakem této metody je vzdjemny dialog a vyjedndvani

22



vedouci k dosazeni optimdlni nabidky a poptivky socidlnich sluzeb v dané lokalité. Komunitni
plinovani socidlnich sluzeb ma potencidl reagovat na specifické potieby jednotlivych lokalit
a jedineCnost zivotnich situaci ohrozenych cilovych skupin & obyvatel lokality (Navritilovd,
Navritil, 2009; Kubal¢ikova, Krchiiava, 2010).

V pocitcich komunitniho planovani (rok 2002-2004) byly v CR realizoviny projekty podporované
MPSV (napt. EQUAL EU ¢&. 0076, Plinovini socidlnich sluzeb I a II ¢ Zajisténi mistni
a typové dostupnosti socidlnich sluzeb) zaméfené na prvotni metodologické ukotveni procesu
komunitniho pldnovini. Zdkon o socidlnich sluzbdch (zdkon & 108/2006 Sb.) zavedl v roce 2007
pro kraje povinnost a pro obce moznost zpracovivat sttednédobé pliny rozvoje socidlnich sluzeb
a formuloval tak zakladni metodické vychodisko spoluprice v triddé zadavateld, poskytovatela
a uzivateli socidlnich sluzeb. V podstaté zidny z realizovanych projekti ¢i vyzkumu se vsak
doposud nevénoval explicitné procesu komunitniho pldnovini v rdmci odhaleni dynamické
interakce jeho prvka, aktéra a prostiedi.

Pokud jde o stav pozndni komunitniho plinovéni socidlnich sluzeb v Ceské republice, najdeme
vyzkumy a teoretické staté zejména na strankdch ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica. Dokonce
jedno celé ¢islo tohoto ¢asopisu bylo tematicky zaméfeno na Komunitni planovéni (2009/1).
Vyzkumy realizované v Ceské republice se zabyvaji specifickymi jasné ohranicenymi jevy v ramci
komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb. Napfiklad vyzkum autorek Havlikové a Hubikové
(2007) se vénuje inkluzivnimu potencidlu komunitniho planovani socidlnich sluzeb ve vybrané
obci. Dile Kubalcikova a Krchriava (2010) popisuji rizika pfi participaci cilové skupiny Romdi,
jako piiklad uzivateld socidlnich sluzeb se specifickymi Zivotnimi podminkami, na procesu
komunitniho pldnovini ve vybrané lokalité. Navritilova a Navritil (2009) se zamysli nad tim, zda
proces komunitniho plinovani socidlnich sluzeb muze slouzit jako forma podpory individudlnich
zivotnich projekttl. Uvadi na pfikladu vyzkumu potieb rodin, Ze proces komunitniho plinovini
v sobé skryvid prilezitost pro naplnovini potfeb téchto rodin bez ohledu na to, v jaké Zivotni situaci
se rodiny nachazeji.

V riamci popisu aktudlnosti tématu predkladaného ¢lanku Ize také konstatovat, Ze v soucasné dobé
existuji metodické materidly pro komunitni pldnovani socidlnich sluzeb (viz napt. MPSV, 2002;
MPSYV, 2005) a odborné publikace v oblasti komunitniho pldnovéni, které jsou spiSe teoretickym
shrnutim stavajiciho stavu & souhrnem expertnich doporuceni (Pelcl, Oriniakovd, Rosecky, 2001;
Zatloukal, 2008; Visek, Prasa, 2012). Vsechny tyto metodické materidly vSak vznikly pouze
metodami desk research a obsahuji pouze doporuéeni expertu, kterd jsou zaméfend na komunitni
pldnovini socidlnich sluzeb na drovni kraje anebo slucuji vSechny mozné drovné komunitniho
pldnovéni socidlnich sluzeb, coz nutné vede k ur¢ité drovni obecnosti doporucovanych postupt
a absenci konkrétnich doporuceni pro nastaveni systémi komunitniho plinovani.

Zédn}? z vySe uvedenych textd se ovSem nevénuje tematickému popisu procesu komunitniho
pldnovini socidlnich sluzeb na drovni obce vjeho dynamic¢nosti a ndslednému stanoveni doporuceni;
coz je zdmérem tohoto ¢lanku. A to i pfesto, Ze obce vSak samy identifikuji potfebu optimalizace
procest komunitniho pldnovini socidlnich sluzeb. Poukazuji konkrétné na problematické oblasti
procesti komunitniho pldnovini, jako je absence evidence, vigni hodnotici postupy a nedostacujici
&i prilis rigidni metodické materidly. Jak uvadi i napf. Bernard (2010), chybi prace, které by dokédzaly
reflektovat celkovou funkénost planovacich procestt a vnimat pfipadné zdsadni rozpory mezi
postulovanymi principy a realitou jejich aplikace. Cilem ¢ldnku je proto tematicky popsat proces
komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb na pfikladu obce a stanovit doporuceni. Takto nastaveny
cil ¢lanku vnimdme jako majici potencidl vyplnit vyzkumnou mezeru v procesu komunitniho
pldnovani socidlnich sluZeb na trovni obci popsanou vyse.
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VYMEZENi KOMUNITNIHO PLANOVANI

Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb® lze chdpat jako a) metodu, ,kterd umozriuje Zpracovivat
rozvojové materidly pro rizné oblasti verejného Zivota na tirovni obce i kraje a kterd vyrazné posiluje
principy zastupitelské demokracie“ (Vaskova, Zewala, 2002:4); b) aktivni Gsili obce o dlouhodobé
a pribéné zapojovdni verejnosti do Fizeni zdlezitosti komunity, rozhodovdni o nich a jejich planovini*
(Ulehla, 2002:8); a ¢) proces ,zjistovdni potieb a zdrojii a hleddni fesent, kterd nejlépe odpovidaji mistnim
podminkdm, potfebdm komunity a potfebim lidi. Klicové pro komunitni planovdnijsou obce“(MPSV, 2003).
Podstatou fungovini komunitniho pldnovéni je partnerstvi mezi institucemi vefejné spravy,
stdtnimi, privitnimi a neziskovymi poskytovateli sluzeb a samotnymi uzivateli socidlnich sluzeb
(Rosecky, Oriniakova, 2003). Cilem tohoto partnerstvi a komunitniho planovéni socidlnich sluzeb
je posilovani socidlni soudrznosti komunity, podpora socidlniho zacleniovini a feSeni problematiky
socidlniho vyloueni (Macurova, 2008; Janki et al., 2013).

Komunitni plénovani méd dlouhou tradici zejména v zdpadni Evrop¢, USA a Australii. Pocatky
komunitniho pldnovini lze sledovat ve Spojenych stitech jiz ve 30.letech 20. stoleti, vice se zde pak
rozéifilo v 60. letech v disledku decentralizace a pfenosu rozhodovéni na lokélni droveni. V Evropé
je pak vznik komunitniho plianovini spojen s procesy probihajicimi ve Velké Britdnii v 60. letech
20. stoleti. V' Austrélii vznikaly prvni komunitni pliny v 70. letech 20. stoleti, v 90. letech pak
zde bylo komunitni pldnovini i uzdkonéno (Willis, 2008). Aktudlné existuje v zahranidi Siroké
spektrum projektd komunitniho pldnovéni, pro piiklad mizeme uvést projekty Audit Scotland,
projekty Fife Partnership, projekty WAG & projekty jednotlivych mést, jako jsou napf. Kodari,
Leicester & Stockholm. Oproti Ceské republice je komunitni plinovéni v zahranici vnimano jako
spoluprice mistni samospréavy se ¢leny komunity na Sirokém spektru témat vedouci k udrzitelnému
rozvoji komunity a slouzici jako prostfedek k pfendseni moci na lokdlni troveri (viz napt. Blakely,
Leigh, 2013; Community Planning Toolkit, 2014). V Ceské republice je komunitni pldnovini
vnimdno ve spi$e uzsim vztahu k socidlnim sluzbiam. V zahrani¢nim pojeti komunitniho plinovani
je rovnéz: a) kladen vétsi diraz na evaluaci procesi komunitniho plinovéni (viz napf. Rowe,
Frewer, 2004; Burton, 2009; Blakely, Leigh, 2013; Schroeter et al., 2016); a b) jsou vyuziviny tzv.
kreativni a participativni techniky komunitniho planovéni, jako napf. urbanni hry (Sinclair, 2008;
Wates, 2014; Pemberton, Peel, Lloyd, 2015).

Legislativné je komunitni pldnovéni socidlnich sluzeb v Ceské republice (CR) ukotveno v zikoné
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbédch, véetné jeho novelizaci. Podle tohoto zikona maji kraje
povinnost ,zpracovat stfednédaby’ pla’n rozvoje socidlnich sluzeb ve spalupm’ci s obcemi na vizemi kraje,
se zdstupci poskytovatelil socidlnich sluzeb a se zdstupci osob, kterym jsou poskytovdny socidlni sluz'by“.
Na ndrodni urovni tuto povinnost zpracovévat sttednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb ukladd
MPSV CR ve spoluprici s kraji. Na obecni tGrovni se uvadi pouze moznost tyto plany vytvafet,
obce vSak maji povinnost spolupracovat pii piipravé a realizaci plinu kraje. Zdkon tak zavadi
soucinnost MPSV CR, kraju a obci pi planovani socilnich sluzeb. Vysledny strednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb je timto zdkonem definovin jako ,strategicky dokument obce nebo kraje
schvdleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjistovdni potieb osob na tizemi obce nebo kraje
a hleddni zpiisobii jejich uspokojovdni s vyuzitim dostupnych zdrojii.

Na urovni kraji a obci se touto problematikou zabyva také zdikon ¢&. 129/2000 Sb., o krajich,
128/2000 Sb., o obcich, resp. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze. Dle zékona o obcich ,obec
v samostatné piisobnosti ve svém uzemnim obvodu dile pecuje v souladu s mistnimi predpoklady
a s mistnimi zvyklostmi o vytvdreni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovdni potieb svych
obéanii*. Pravé k uskutecniovini této ¢innosti je adekvétni zapojovat vefejnost a vyuzivat metody
komunitniho plianovani.

¢ Socidlni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobdm za icelem
socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni (viz zikon o socidlnich sluzbich 108/2006).
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Podporu zavidéni a vyuzivini metody komunitniho planovdni ukladd pfi plinovini a feSeni
vefejnych sluzeb usneseni vlady CR & 824 ze dne 1. zaf{ 2004 ke Strategii podpory dostupnosti
a kvality vefejnych sluzeb. Mezi dalsi dokumenty upravujici komunitni planovéni patii Ustava
Ceské republiky a Listina zakladnich prév a svobod (zejména pak ¢linek 17) a Evropskd socidlni
charta, jeZ je mezindrodni smlouvou, kterou CR ratifikovala v roce 1999 a zavézala se tak usilovat
o dosazeni takovych podminek, aby byla napliiovdna préva ob&ani na socidlni a zdravotni pomoc,
socidlni zabezpeceni a vyuzivani socidlni péce.

Od roku 2010 je stézejnim dokumentem na drovni EU Strategie Evropa 2020 a CR v této
souvislosti schvilila rimcovy dokument Strategie socialniho zaclefiovani 2014-2020. Ucelem této
Strategie je wprispet k plném’ ndrodnibo cile redukce cbudoby a socidlniho @yloufem’, ke kterému se CR
zavdzala v ramci evropského cile v této oblasti strategie Evropa 2020 (MPSV, 2014).

V odborné literatufe a metodickych materidlech (Skfickova, 2007; Macurovd, 2008; Rosecky,
Oriniakovd, 2003) lze dohledat principy, na kterych stoji zésady procesu komunitniho plinovani.
Napriklad podle Skfickové (2007) a Macurové (2008) se jedna o nésledujici principy: (1) Princip
triddy spocivajici ve spolupréci ti{ stran — uzivatelll, poskytovatelt sluzeb (stitnich, soukromych
i neziskovych) a zadavatelii; (2) Princip participace, rovnosti a nediskriminace, jakozto privo
obcana podilet se na vefejnych zilezitostech, na némz je komunitni plinovini zaloZeno;
(3) Princip skute¢nych potfeb ve smyslu aktivniho priizkumu skute¢nych potteb aktért; (4) Princip
dohody a konsenzu, jelikoz komunitni pldn socidlnich sluzeb je vysledkem dohody a konsenzu
viech zapojenych aktérd; (5) Princip transparentnosti, kdy samotn4 jedndni i informace o priibéhu
plénovani jsou vefejné dostupné; (6) Princip dosazitelnosti feSeni, v rimci néhoz zabér fesenych
problémi musi odpovidat mozZnostem mistni komunity, mistnim podminkdm a pozadavkam;
(7) Princip kompetence ucastniki zalozeny na jasné danych kompetencich a pozicich ucastnikd
pldnovani. Jejich efektivni koordinace a fizeni mé vést k demokratické spolupraci, konstruktivnimu
jednani a uzavirini dohod; a (8) Princip pfimé uméry zaloZeny na tom, Ze Groven a kvalita
vysledného (komunitniho) plénu je zdvisld na kvalité a organizaci pribéhu jeho planovini. MPSV
dale pfidava princip dilezitosti procesu komunitni price, jenz je srovnatelny s dulezitosti vysledka
tohoto procesu (komunitntho planu; MPSV, 2002).

Metoda komunitniho plianovdni socidlnich sluzeb je v$ak uplatiiovina v riznych mistech
a kontextech a realizovdna rtiznymi lidmi. Dodrzovéni uvedenych principi & jejich modifikace na
konkrétni podminky je nezbytnym pfedpokladem pro realizaci kvalitniho procesu komunitniho
pldnovani socilnich sluzeb.

Platformou pro vzdjemné setkdvini uvedenych typu aktérd komunitniho plinovani socidlnich
sluzeb (zadavatelé, poskytovatelé, uzivatelé socidlnich sluzeb a §ir§i vefejnost) jsou tzv. pracovni
skupiny. Pracovnich skupin je zpravidla nékolik a jsou zaméfeny na riizné cilové skupiny. Smyslem
pracovnich skupin je diskutovat o silnych a slabych strankdch socidlnich sluzeb v dané lokalité
avytvifet navrhy a podnéty pro jejich optimalizaci. Prostfednictvim ¢innosti v pracovnich skupindch
se mohou véichni jeji aktéfi podilet na tvorbé komunitniho planu (Havlikovd, Hubikov4, 2007).
Jeden z pfinost komunitniho pldnovini socidlnich sluzeb spocivd v tom, Ze systém socidlnich
sluzeb odpovidé zjisténym potfebdm a je schopen pribézné reagovat na zmény, tj. je vytvofen
systém sluzeb podle existujicich (a pfedpokliddanych) potieb, v odpovidajici kvalité a v souladu
s mistnimi specifiky (je zajisténa dostupnost socidlnich sluzeb). Provézanost potfeb na systémové
urovni, tj. zjisténé potfeby na obecni Grovni se promitaji i na krajskou uroven a dostupnost sluzeb
lze zabezpecovat z obecni i z krajské trovné. Finanéni prostiedky jsou tak efektivné vynaklddany
na ziklad¢ stanovenych plént, které vychézeji z potieb (MPSV, 2005).

Legitimitu procesu zvySuje rovnéz participativni zapojeni komunity (obcané, poskytovatelé,
vefejnost) do procesu plénovani socidlnich sluzeb, tj. moznost podilet se na rozhodovani zvysujici
inkluzi do komunity a identifikaci s takto vytvofenym plinem. Transparentnosti procesu
komunitniho plidnovini socidlnich sluzeb ziskaji obcané, poskytovatelé a vefejnost lepsi vhled
a porozuméni procestim komunitniho pldnovini socidlnich sluzeb a (Iépe) pfijimaji rozhodnuti
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samospravy. Neméné podstatnymi pfinosy jsou také efektivita a inovativnost feSeni vytvafené
v priibéhu spoluprice jednotlivych aktéra procesu komunitniho plinovani a rovnost dand moznosti
zapojit se do procesu komunitniho plénovini socidlnich sluzeb pro vSechny aktéry (MPSV, 2002;
MPSV, 2005).

Uskali komunitniho plinovani socidlnich sluzeb lze v odborné literatufe sledovat zejména ve
vztahu k zapojovéni vefejnosti a uzivatelii sluzeb do procesu komunitniho pldnovini (Rosecky,
Oriniakova, 2003; Zatloukal, 2008; Navritil, Navritilova, 2009). Rosecky a Oriniakova (2003)
spatfuji limity v zapojovdni vefejnosti v souvislosti s asovou a organizacni ndro¢nosti pii
ptipravich komunitniho plinu socidlnich sluzeb. Obce jsou nuceny vytvifet Casovy prostor,
zajistit finanéni fondy a odborné konzultanty pro zapojeni vefejnosti a mnohdy se potykaji
s obtiznym zdiivodnénim téchto pocitecnich investic, které vsak ve vysledku vedou ke zvyseni
efektivnosti vynalozenych prostfedkii (Rosecky, Oriniakovd, 2003; Zatloukal, 2008). Mapovéni
stavajiciho stavu a potfeb uzivateld socidlnich sluzeb je vSak zdsadni a ndro¢nd souddst celého
procesu komunitniho plinovini. Pro naplnéni pfedpokladu vzdjemné spoluprice a participace
poskytovateld, zadavateld, uzivatela socidlnich sluzeb a $irsi vefejnosti je zapotiebi demokratického
vyjednavéni. V pfipadé, Ze by nebyly vytvofeny podminky pro participaci uvedenych aktéri v ramci
procesu komunitniho plinovani, s velkou pravdépodobnosti by mohlo dojit ke sniZeni pozornosti
viéi potfebdm nékterého z aktéri. Zkusenosti jednotlivych aktéra s prosazovanim vlastnich potieb
v rdmci procesu se vSak li§f a uzivatelé sluzeb i 3ir$i vefejnost si na tuto roli teprve zvykaji (Navratil,
Navritilovd, 2009). Bernard (2010) uvadi, Ze participativni charakter komunitniho pldnovani
socidlnich sluzeb, ktery je v teorii povazovin za podstatny rys celého procesu, se v redlu dafi naplnit
jen s obtizemi. Samotné formdlni zapojeni riiznorodych aktéra do procesu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb nevypovidd nic o jejich roli. Aktéfi maji riiznou miru vlivu a rovnéz riiznou
miru administrativni podpory. Rada aktéra se do pldnovéni zapojuje spiSe formalné a jejich role
Vv procesu je vyrazné pasivni.

METODOLOGIE

Hlavnim cilem vyzkumu bylo tematicky popsat proces komunitniho plinovani socidlnich sluzeb
na piikladu obce a stanovit doporuceni. V rdmci takto stanoveného cile jsme si kladli étyfi otazky,
u nichz jsme chtéli ziskat hloubkové porozumeéni. Jednalo se o otdzky tematicky zaméfené na
silné stranky, rozvojové oblasti, hrozby a piilezitosti procesu komunitniho planovani. Otazky
byly zaloZeny na principu SWOT analyzy, nicméné v pribéhu rozhovort slouzily spiSe jako
podnétovy materidl pro povahové volny rozhovor s informanty, ktery sméfoval k ziskdni vhledu do
problematiky perspektivou dotazovanych subjekti. Takto designovany vyzkum tedy vyuzival &isté
kvalitativni vyzkumné strategie.

V riamci takto designovaného vyzkumného ziméru jsme realizovali rozhovory s 30 informanty ve
dvou vlndch vychdzejicich z cyklické povahy kvalitativniho vyzkumu. Prvni vlna rozhovori (n =
10) sestavala z rozhovort s pracovniky mésta a kraje, kde se vyzkum odehraval. Tito informanti
ndm dale doporudili dal§i relevantni osoby pro realizaci rozhovoru, a i tyto osoby nim daly dalsi
doporuceni na informanty. Relevance téchto osob byla definovina nasledujicimi kritérii: a) osoby
byly tzce spojeny s procesem komunitniho plinovini (zejména ve vztahu k jejich pracovni pozici)
a b) osoby jiz v komunitnim plinovini nefigurovaly (a to pravé nejcastéji z divodu odchodu
z dané pracovni pozice), coz nim umozilovalo od téchto osob ziskat ndhled ,zwenéi“ na proces
komunitniho plénovini za uplatnéni kritické reflexe (bez uritych obav ze zpétné vazby napt.
ze strany jiz zminéného zaméstnavatele). Vznikla tak jakdsi zjednodusend verze snéhové koule
nabalovini dal$ich informanti (nikdy jsme ovSem nedosli ddle nez do tfeti viny nabalovéni).

Po analyze dat z prvni vlny rozhovori a ziskani ur¢itého vhledu do zkoumané problematiky
nisledovala druhd fize vyzkumu, kterd sestdvala z rozhovori s manazery pracovnich skupin a jejich
kontaktnimi osobami z daného mésta (n = 20, vZdy jeden manazer a jedna kontaktni osoba). Tito
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informanti byli tedy vybrdni pomoci zimérného vybéru. Manazerem pracovni skupiny byla osoba
volend ze strany ¢lent konkrétni pracovni skupiny, kterd skupinu vedla ve spoluprici s kontaktni
osobou mésta. V rdmci téchto rozhovort jsme (po zjisténi preferenci informantt) uplatnili vzdy
skupinové interview, kterého se zdroven ucastnil manazer i kontaktni osoba. Vyhodou takto
koncipovanych interview byla moznost vyuziti ur¢ité dyadické dynamiky mezi informanty.

Data (vyuzitd v tomto ¢lanku) byla analyzovina pomoci tematické analyzy dle Braun a Clarke
(2006), kdy probéhlo oteviené kédovani dat a nésledné jejich seskupeni do konkrétnich témat
(tj. obsahové-vyznamovych jednotek v datech) na ziakladé jejich podobnosti nebo rozdilnosti.
Obsahovou analyzu Braun a Clarke jsme vyuzili, jelikoz vychdzi z konstruktivistickych principt
price s daty, kterd povazuje za interpreta¢né spolu-vytvifend v interakci mezi vyzkumnikem
a informantem. Dile jsme provedli dynamickou analyzu mentalnich procest ucastnikd vyzkumu,
jejimz vysledkem je schéma, v némz se promitaji procesy mentilni konstrukce vztahii mezi
jednotlivymi mentdlnimi reprezentacemi ucastnikd vyzkumu. Dynamickd analyza mentdlnich
procesti pfitom ukazuje, jak lidé zapojeni do vyzkumu v mysli pracuji s jednotlivymi, v jejich
védomi ohranienymi mentilnimi reprezentacemi v rdmci svych kognitivnich procest (zejména
pak v rdimci mysleni a imaginace). Jiz zde povazujeme za dilezité podotknout, Ze vytvofené schéma
nepopisuje dynamiku interakei existujici nezédvisle na védomi castniki vyzkumu. Dané schéma
je tedy na misté interpretovat v intencich pfemysleni o tom, Ze téma A (mentdlni reprezentace
A) souvisi s tématem B (mentdlni reprezentaci B) v rdmci vztahovych konstrukei v mygleni
a predstavich Gcastnika vyzkumu.

V rémci realizace vyzkumu jsme dodrzovali Etické principy organizace American Psychological
Association (APA, 2016). Ucast ve vyzkumu byla dobrovolnd. Vsichni informanti byli sezndmeni
sticelem vyzkumu a Zpiisobu zachdzenisdaty. Ziskand data byla anonymizovina, véetnéjmen pracovnikil,
klientil, organizaci a mést. V ramei limitd vyzkumu je také nezbytné vyroky komunikaénich partnert
vnimat v kontextu mozné socidlni desirability (miry pfipravenosti chovat se a jednat tak, jak si
participant vyzkumu mysli, Ze je od néj, napf. vyzkumnikem nebo spolu-informantem, o¢ekdvino).
Je také nezbytné si uvédomit, Ze komunika¢ni partnefi ve svych narativech generovali spise vyroky
sméfované k uréitému cili (vyzkumné interview) nez k realité¢ kazdodenni praxe komunitniho
plénovani. Je také dilezité reflektovat, ze ziskand data jsou zaloZena zejména na (sebe)reflexi
komunika¢nich partnerd. Data tak nemohou obsahovat to, co si informanti napf. neuvédomuji (ve
svém chovini; podobné viz napt. Holloway, Jefferson, 2013).

V riamci reflexe limitd na strané vyzkumnika je proto nutné vnimat, Ze vyzkumnici vstupovali do
prostfedi vyzkumu s urcitou znalosti pfedmétu vyzkumu, existovalo u ni tedy pfedpoznéni (,zdzéz
odbornosti*) o tom, jak muze ¢ ,md“ pfedmét vyzkumu v praxi socidlni price vypadat a jak muze
¢ mé fungovat (Singh, 2003). I pies takto popsané limity vyzkumu pfinasi pfedklddany vyzkum
unikdtni vhled do nastaveni procesu komunitniho plinovini v konkrétnim mésté.

Pro dosazeni co nejvy$si miry validity vyzkumu byl zvolen cyklicky pfistup pro prici s daty.
V rdmci vyzkumného terénu pravidelnd reflexe ziskanych dat zaméfend zejména na ovlivnéni
designu vyzkumu a vytvofenych dat vlastnimi zkuSenostmi a znalostmi vyzkumniki; vhodnost
a motivace informantd pro vyzkum; pochopeni cili vyzkumu informanty & chybéjici data ve
vyzkumu (Valandra, 2012; Gabriel et al., 2017); a postup analyzy dat, kdy jsou prezentované

vysledky vyzkumu zalozeny na konsenzu ¢tyf analyzand, ktefi se zdroven podileli i na sbéru dat.
ANALYZA A INTERPRETACE DAT
Analyza dat sestivdi z popisu kontextu komunitniho plinovini v (konkrétni) obci, popisi

prvki nastaveni procesu komunitniho plinovéni (tematickych celkd v daném procesu) a popisu
dynamické interakce jednotlivych tematickych celki.
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Kontext komunitniho plinovani v (konkrétni) obci

Kontext komunitniho plinovini v obci sestival z dlouhodobé tradice, zkusenosti realizaéniho tymu
a's nimi spojené prestize této metody a procesu. Dal$i proménnou svdzanou s kontextem obce byla
podpora politického vedeni mésta, u niz informanti uvddéli, Ze bez ni by komunitni plinovini
»nemoblo fungovat . Kontext dotvarela dobrd dostupnost a pokryti socidlnimi sluzbami v daném
mésté, kdy se informanti shodovali na existenci ,$iroké a dobfe zabezpedené sité socidlnich sluzeb
v rdmci niZ maji poskytovatelé ,si/nou pozici“v jejim komunitnim planovani v rdmci mésta.

Sirsf kontext komunitniho pldnovéni tvofila plinovana novelizace zdkona o socidlnich sluzbach,
kdy byl proces této novelizace hodnocen jako ,pomérné turbulentni*, s &imz se pojil nedostatek
informaci o tom, jak bude kone¢nd verze novely zdkona vypadat. Jako dalsi hrozba v tomto
§irSim kontextu byla vnimdna mozZnd zména politické reprezentace (aktudlné souvisejici pfimo
s krajskymi volbami) a wnepopularita problematiky socidlniho vylouceni a nékterych cilovych skupin®,
kterd by mohla vést k ,odepient politické podpory“. Dalsi obava spojend s komunitnim planovinim
byla spojend se sniZzovanim vefejn}?ch rozpoCtl a ,ﬁnanﬁm’m podbodnomwdm’m socidlni pm’ce“.

Tyto dva kontexty propojovala uréitd spole¢nd obava informantd, kterd spocivala ve strachu
z yredukce komunitniho pldnawa‘m’ Jako procesu vymény zhusenosti a propojovdni aktérii na pau/yy’
zdroj financi®. S touto obavou informanti spojovali védomi existence platformy pro sdileni, tedy
WIMOZNOSEL poﬂm’wz’m’ neziskovyc/) organizact za Jednim stolem* v kontrastu s ,bojem o dotace". Tuto
obavu Ize spojit s obecnym trendem ekonomizace a byrokratizace socidlni price, kdy se z klienta
stavaji pouhé pocty pro naplnéni indikdtora projektd, které ,je potieba vykazovat*. V odborné
literatufe je trend ekonomizace a byrokratizace socidlni prce spojovin i s uréitou ztritou piistupu
zaloZeného na vztahu s klientem, existence vzdjemné duvéry & projevovanim ,/idskosti“ (jako
protikladu k technicistnimu piistupu) ve vztahu ke klientovi (Chytil, 2007; Holasové, 2012).
V ziskanych datech se vSak ukazuje, Ze lze tento trend spojovat i s $ir§i Grovni socidlni préice
v podobé systémového procesu komunitniho plinovini, kde je ,ztrita lidskosti“ a uplatiiovini
onoho ekonomizujictho paradigmatu vniména rovnéz jako nezddouci. A to i ¢iste¢né paradoxné
ve chvili, kdy je pfidélovéni finan¢nich prostfedkii nedilnou soucasti komunitniho pldnovani.

Prvky nastaveni procesu komunitniho planovani

Nastaveni procesu komunitniho pldnovani sestivalo z nékolika prvkd, jednalo se o: motivaci
a angazovanost, atmosféru ve skupiné, participaci, smysluplnost a spolupréici a komunikaci mezi
jednotlivymi pracovnimi skupinami komunitniho plinovdni, nastaveni Clenstvi v pracovnich
skupindch, osoby manazera pracovni skupiny, cilii pracovni skupiny a funkénost. Prvky pfitom
chdpeme jako vyznamné tematické oblasti daného jevu (tedy procesu komunitniho plénovini).
Jesté pied popisem samotnych prvki je nezbytné fici, Ze jsou tyto prvky mentilnimi reprezentacemi
spjatymi s procesem komunitniho pldnovini v dané obci, které vznikly na zakladé procesu
mentdlniho konstruovani v myslich ucastnika vyzkumu. Dané prvky tedy neexistuji nezavisle
na védomi, tedy vné subjektivniho svéta ucastnikd vyzkumu. Nyni jednotlivé prvky popiseme
a posléze se budeme vénovat jejich fungovini v dynamické interakci v rimci procesu komunitniho
pldnovani, které popisujeme ve schématu nize. Dané schéma je na misté interpretovat v intencich
pfemysleni o tom, Ze téma A (mentalni reprezentace A) souvisi s tématem B (mentdlni reprezentaci
B) v ramci vztahovych konstrukei v mysleni a pfedstavach tcastniki vyzkumu.

Prvnim prvkem byla motivace a angazovanost, kterd se pojila k zapojenym ¢lenim jednotlivych
pracovnich skupin (osoby vysilané ¢lenskymi organizacemi na jedndni jednotlivych pracovnich
skupin komunitniho plénovani). Motivace pro &lenstvi organizaci v pracovnich skupinich
komunitniho plinovéni byla dvoji; jednalo se o motivaci instrumentdlni (Gcelové vedouci
k zisku finanénich prostfedki pro chod organizace nebo konkrétni sluzby) a motivaci pro tvorbu
a udrzeni funkéni sit€ socidlnich sluzeb nasedajici na potfeby jejich uzivatelt v daném mésté. Tyto
dvé motivace pfitom v narativech komunikac¢nich partnert tvofily urcité protipély na pomyslné
skale obecné prospénosti motivace pro Elenstvi v pracovni skuping, kterd zaéinala individudlni
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(instrumentédlné ladénou) motivaci organizace a koncila istym zdjmem o spoledenské blaho
(skupiny klienti). Uvedené ilustruje vyrok jednoho z komunikacnich partnera: ,néktere organizace
se chtéft dostat do KB, aby se o nich védélo a dostaly se sndze k financz’m a in_formac[m, nékterym ale jde
0 to opravdové dobro v rdmci potieb klienti.

Dalsi prvek, atmosféra ve skupiné byla popisovina jako urcité ,ovzdusi“ ve smyslu prostiedi ve
skuping, v némz se odehrédvaji jedndni pracovni skupiny. Atmostéra ve skupiné byla samotnymi
¢leny pracovni skupiny popisovina na pomyslné skile s protipély spoluprice versus konkurence.
Spoluprice byla pfitom popisovina v intencich neformélnosti vztahti a pocitu bezpeé¢ia davéry, kterd
v praxi vyustovala v ,otevienost a sdileni dobrych i Spatnych zkusenosti, zimérii a plini*. Konkurence
tvofila jakysi protipél spoluprice, kdy byly vztahy mezi jednotlivymi ¢leny pracovni skupiny pouze
formélni a panovala zde uritd ,spolecenskd zdrienlivost” a ,obava ze sdileni“v disledku potieby
ochrany vlastniho know-how.

Prvek participace byl vnimén jako moznost vlastniho zapojeni se do procesu plinovani, a to nejen
ve smyslu pfevzeti ur¢itych informaci ¢ pokyni zvendi, ale ve smyslu pfimého spolu-rozhodovani
a spolu-vytvifeni vysledkd price pracovni skupiny. Participace byla vnimédna opét na pomyslném
kontinuu, jehoz pély by bylo mozné ilustrovat vyroky ,planujeme my“a ,planuji oni“(tedy ti druzi).
Paklize bylo napliiovino pldnovéni ve smyslu ,my byly vysledky procesu plinovini vysledky
spolu-vytvareni, vysledky v dialogu, kdy se v8ichni zapojeni méli moznost podilet stejnou mérou na
argumentaci, skrze niz vznikal vysledek. Paklize by vznikalo pldnovani ve smyslu ,07i “, nedochizelo
ke vzniku vzdjemného porozuméni, ale spise k prosazovini zdjmu jedné skupiny osob nebo jedné
osoby, kterd se snazi dosdhnout vlastniho zdméru. V tomto pfipadé lze uspésnost takto nastavené
ne-participace hodnotit ve smyslu instrumentélniho ne/dosazeni onoho zdméru.

Prvek smysluplnosti byl informanty popisovin jako vniméni urditého vyznamu ¢innosti
komunitniho pldnovini, pfi¢emz tento vyznam mize byt opét bud instrumentilné pfipsany
zvenku, nebo naopak spolu-vytviieny vyse popsanym ,my‘ kdy dochdzi ke ztotoznéni se s timto
vyznamem samotnymi ¢leny pracovni skupiny komunitniho pldnovéni.

Ivdal$im prvku, jimz byla spoluprace a komunikace mezi pracovnimi skupinami, existovala pfesnd
pravidla pro komunikaci a spoluprici mezi pracovnimi skupinami, kterd tyto fenomény napliiovala
velmi cilené vyvésenim formalniho zépisu z jedndni pracovni skupiny; ktery slouzil jako prostfedek ¢i
néstroj jednostranného informovéni. P¥imo v pracovnich skupindch fungoval mnohem dynamic¢téjsi
systém sdileni informaci mezi Ucastniky pracovni skupiny v jejich organizacich, z organizaci do
pracovnich skupin a mezi samotnymi pracovnimi skupinami napf. formou riznych ,ndvstév“a feseni
sdilenych témat. Tento proces oviem fungoval spiSe Zivelné-neformalné jako jakysi ,pridavek*
k existenci systému, ktery bujel na rizné drovni funkénosti a propustnosti informaci.

Prvek nastaveni ¢lenstvi v pracovnich skupinach byl uréen podobou hlasovaciho fadu, ktery
urCuje (mimo jiné), kdo je ¢lenem pracovni skupiny (tj. konkrétni organizace), jak se organizace
muze stit lenem komunitniho plinovani socidlnich sluzeb, jak jsou voleni zédstupci ¢lena pracovni
skupiny, kdo ma hlasovaci prévo, kdy je mozné hlasovini uskutecnit atd. Tyto systémové prvky
komunitniho pldnovini pfitom dile ovliviiuji nastaveni komunika¢niho prostoru konkrétnich
pracovnich skupin, tedy velikosti pracovnich skupin (kterd se v tomto konkrétnim mésté
pohybovala od 3 ¢lent po 40 ¢lent) ¢ Eetnosti setkdvani pracovnich skupin.

Dalsim zajimavym prvkem byla osoba manazera pracovni skupiny. Na osobu manazera byly
pfitom kladeny zvldstni ndroky, které byly spojované s jakymsi idedlem ,dobrého manazera pracovni
skupiny‘, ktery: méd koordina¢ni, komunika¢ni, mediaéni a facilita¢ni dovednosti; je odbornikem
v tématu, ma ,manazerské dovednosti“v podobé schopnosti skupinu ,vész dokdze odstoupit od
mikroroviny praxe k roviné systémového pldnovéni atd. Uvedené ilustruje ndsledujici vyrok jednoho
z informant: ,Pokud je aktivni, dovede z clenii pracovni skupiny ziskat ta data, kdyZ takovy manazer
nent, tak tomu odpovidd i vystup.“ 1 u manazZera ovSem byla vnimédna rovina instrumentilniho
prosazovani z4jmi své organizace v komunitnim planovani (,kdyz je manazer z organizace, tak si tu
skupinu udéld, jak chee a ve prospéch své organizace®).
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Vyse uvedené prvky se projevovaly v dynamice nastaveni cili pracovnich skupin a vnimané
funkénosti spoluprice pracovnich skupin. Cile pracovnich skupin se pfitom dle narativi
informantt (kromé obecného cile ptipravy komunitniho pldnu) odvijely od vyse popsanych prvk.
Cile jednotlivych pracovnich skupin pfitom byly rizné od sdileni know-how a feseni ,specifickych
témat*, pies networking po systémovou a koncepéni ¢innost, kterd sestdvala z pldnovéni a reflexe
naplnéni aktivit a plnéni cild. Od vnimanych cild pracovnich skupin byla nédsledné odvozovina
funkénost jako schopnost price na konkrétnim tkolu a dosazeni stanovenych cild. Kritéria
funkénosti spoéivala v technicistnim dodrZeni stanoveného postupu, ekonomickych parametrech
a jejich dodrzeni, méfitelnosti, terminovanosti, ale také z kvality vysledku ve smyslu jeho relevance
a priléhavosti ke kontextu (specifickych) potfeb cilovych skupin v dané obci, schopnosti dosazeni
konsenzu skupiny ¢i flexibility procesu jedndni a vyjednédvani.

Dynamickou interakei jednotlivych prvka lze dile ukizat v ndsledujicim schématu, které
pfedstavuje dynamickou interakci mentdlnich reprezentaci (témat) vzniklych v procesu
konstruovini komunitniho pldnovéni socidlnich sluZzeb na urovni obci v mysli tcastnika vyzkumu.
Vychozim prvkem dynamické interakce v procesu komunitniho plénovini je dle ucastnikd
vyzkumu nastaveni ¢lenstvi v pracovnich skupindch, které dale ovliviiuje a je ovliviiovdno motivaci
a angazovanosti ¢lenti pracovnich skupin. Motivace a angazovanost dile dle ucastnikd vyzkumu
ovliviiuji atmosféru v pracovni skupiné (pracovnich skupindch) a participace, které déle interaguji
i mezi sebou. Do procesu nisledné dle dotazovanych vstupuje osoba manazera, kterd dynamicky
interaguje, jak s atmosférou ve skuping, tak s participaci, a dile pfendsi interakci z jednotlivych
pracovnich skupin do roviny spoluprace a komunikace mezi pracovnimi skupinami. Spoluprice
a komunikace mezi pracovnimi skupinami je ovdem v rdmci mentdlni konstrukce uGcastnika
vyzkumu sama v dynamické interakci s motivaci a angazovanosti jednotlivych aktérid procesu
komunitniho pldnovéni a zdroven dile ovliviiuje funkénost procesu. Funkénost procesu déle dle
participantl vyzkumu vstupuje do dynamické interakee s jeho cili, které ddle ovliviuji vyslednou
vnimanou smysluplnost procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb v obci.
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Schéma 1: Dynamickd interakce prvka v procesu komunitniho planovini
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Cilem ¢ldnku bylo tematicky popsat proces komunitniho pldnovédni socidlnich sluzeb na pfikladu
jedné konkrétni obce v jeho dynamické interakei a stanovit doporuceni. V rdmci vyzkumu jsme
vytvofili schéma dynamické interakce jednotlivych prvki procesu komunitniho plinovani. Nyni se
zamé&fime pro dplné naplnéni cile ¢linku na praktické implikace vystupi vyzkumu.

V nékterych krajich probihd komunitni pldnovéni viceméné ve vSech obcich s rozsifenou pisobnosti,
zatimco v nékterych regionech se komunitniho plinovéni aktivné chopilo jen nékolik obci nebo
mést. Obce, kde je komunitni pldnovéni socidlnich sluzeb realizovdno, se nachizeji v rizné fizi
planovaciho procesu. Nékde je komunitni pldnovini teprve zahajovino, jinde se napf. pracuje na
mapovéini mistnich sluzeb a zdroji & na zjistovani potfeb uZivateli sluzeb a informovanosti
o sluzbach mezi vefejnosti. V uritych obcich je jiz hotov komunitni plan socidlnich sluzeb s vyhledem
na nejblizsi 1éta, jinde dochdzi k realizaci jednotlivych opatfeni a ukold, které z né&j vzesly. Podpora
obcim ze strany kraju se pfitom mnohdy odehréva jak na trovni politické, tak i v oblasti informaéni
a konzulta¢ni ¢innosti nebo prostiednictvim zajisténi vzdélavini ¢ dalsi metodické podpory. Do
soucasné doby je do procesu komunitniho pldnovani postupné zapojeno nékolik desitek mést téméf
ve viech krajich CR. Nami piedkladany clanek tak mize ddle dopomoci k pochopeni (dynamického)
nastaveni procesu komunitniho pldnovini socidlnich sluzeb v obci, cilenému soustfedéni, rozvijeni
a zkvalitnovini specifickych prvka procesu komunitniho pldnovéni.
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V zahranidi existuje fada organizaci, projektd, metodickych materialtt (WAG, 2007; Fife partnership,
2007; Audit Scotland, 2011) a odbornych publikaci (Rowe, Frewer, 2004; Burton, 2009; Blakely,
Leigh, 2013; Schroeter et al., 2016) vénujicich se komunitnimu planovéni. V Ceské republice jsou
pfitom v rdmci nastaveni procesi komunitniho planovani socidlnich sluzeb pfebirdny zkuSenosti
a dobré praxe zejména z britského modelu komunitniho plinovini socidlnich sluzeb. Vzhledem
ke specifikim komunitniho pldnovini ve Velké Britdnii nejsou principy komunitniho plinovani
socidlnich sluzeb zcela pienositelné do loklnich i narodnich praxi v Ceské republice (MPSV, 2006
in Pildt, 2020). Ostatni zahrani¢ni modely jsou v Ceské praxi zastoupeny spiSe margindlné nebo
jsou zcela opomijeny. Pfi pfenositelnosti principi a pfebirdni zahrani¢nich pfiklada dobré praxe
je potieba kriticky nahliZet na zahrani¢ni metodické postupy a reflektovat odli$nosti zahrani¢niho
kontextu uvedené praxe ve vztahu ke specifikiim ceského prostfedi. Pravé toto mize umoznit nimi
vytvofené schéma nastaveni procesu komunitniho planovani a pfipraveny popis jednotlivych prvka
procesu.

Zajimavym fenoménem v analyze dat, ktery stoji v diskusi za specifickou pozornost, byla osoba
manazera, jejiz roli informanti vnimali jako roli pfemostujici. Pozadavky kladené na tuto osobu
piedpokladaji vznik jakéhosi idedlu ,vedouciho pracovni skupiny“. V tomto kontextu lze poukazat
na podobny jev v praxi socidlni préce s klientem, kdy socidlni pracovnici (ktefi tvof{ mimochodem
vétsinové zastoupeni clenii pracovnich skupin) ocekdvaji od sebe i svych kolegti sprofesionalitu’.
Tato profesionalita ma pfitom povahu idedlu namisto souboru postupi &i procest, jak se mize
oby&ejny smrtelnik vyrovnat s ndroky praxe. Takto koncipovand profesionalita oéekdvand v praxi
socidlni price a v tomto bodé€ i od manazera pracovni skupiny v procesu komunitniho plinovani
socidlnich sluzeb na drovni obce pfitom musi nutné vést k nenaplnéni tohoto idedlu a s tim
souvisejicim posilovinim nejistoty socidlnich pracovniki o svych kvalitich a postupech.

Pii jedndni pracovnika dochdzi tedy k tomu, Ze si socidlni pracovnik uvédomuje diskrepanci
mezi idedlnim ja danym ocekdvanimi, které na néj vykon jeho pozice klade, a skute¢nym ji (které
se projevuje skrze vlastni jedndni a prozivini v dané situaci). V kontextu zminéného je oviem
zjevné, ze dochézi ke ztotoznovini idedlniho ji s pozadovanym ja (,ought self*); tedy s j4, které je
konstruovéino na zakladé pozadavki, povinnosti, odpovédnosti a norem danych z vnéjsku (Higgins,
1987). Ve vztahu k tomu, Ze je idedlni ja socidlniho pracovnika spojeno s vysokymi ofekavinimi
(manazerské, komunikaéni, facilita¢ni, mediacni dovednosti aj.), musi zdkonité dochdzet k situaci,
Ze je prominence (rozsah, ve kterém reflektovany obraz jedince odpovidd idedlnimu j&) pomérné
nizk4 (McCall, Simmons, 1966).

V neposledni fadé lze zminit, Ze v hodnoceni procesu komunitniho plinovini vyvstival jako
propojujici prvek participace. V rdmci stanoveni doporuceni je tedy jisté na misté podporovat
posileni participace v procesu komunitniho plinovini socidlnich sluzeb. Participace pfitom
neobsahovala jen zapojeni jednotlivych aktérti do préce v rdmci pracovnich skupin komunitniho
pldnovini socidlnich sluzeb v obci, ale také vzajemny dialog a vyjednavini vedouci k dosazeni
optimélni nabidky a poptivky socidlnich sluzeb v dané lokalité, jak jej popisuji Navritil
a Navritilové (2009). Vhodnym nastrojem by v tomto kontextu mohlo byt napf. rozsifeni vyuzivini
participativnich technik v procesu komunitniho plinovini socidlnich sluzeb. Inspiraci v tomto
kontextu mizeme pievzit ze zahranici. Napfiklad v Holandsku byla na pocitku 90. let vyvinuta
metoda LENS, kterd nabizi alternativni pfistup k tradiénim metoddm prizkumu. Tato metoda
umoziiuje podrobnéji prozkoumat problémy vyplyvajici z prizkumi obyvatel a zkoumd moznd
feseni. Zatimco se prazkumy obvykle zaméfuji na stavajici situaci a poskytuji lidem omezeny pocet
moznych reakei, metoda LENS poskytuje alternativu zalozenou na ,budouct analyze® s cilem zjistit,
co lidé chtéji, aby se délo v budoucnosti. Umoziiuje tak vétsi kreativitu v odpovédich a reakcich
osob, ¢imz generuje $irokou $kédlu ndpadu pro rozvoj komunity. Metoda je zaloZena na sérii otdzek
a odpovédi mezi vyzkumnikem a panelem obyvatel komunity. Na za¢dtku jsou obyvatelé pozaddni
o zodpovézeni fady otdzek tykajicich se Zivota v jejich okoli. Respondenti se poté mohou tcastnit
panelovych diskusi, v rdimci nichZ jsou vyjasioviny odpovédi z prizkumu a stanoveny priority pro

32



opatieni. Vysledkem je podrobny plan priorit, feseni, odpovédnosti a potiebné zdroje (Community
engagement techniques, 2012). Kriticky na moznost participace v rdmci komunitniho planovini
socidlnich sluzeb nahlizi Bernard (2010), podle kterého se participativni charakter komunitniho
pldnovéni nedai{ vzdy naplnit. Nedostatky vidi v instituciondlnim prostfedi, ve kterém komunitni
plinovini socidlnich sluzeb probihd. Jak lze zapojit uzivatele socidlnich sluzeb do procesu
komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb, popsala Kubal¢ikové (2009).

Celym nastavenim procesu komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb v obci se pfitom prolinal stiet
odlisnych organizaénich kultur, a sice vefejné spravy a komunitniho planovani socidlnich sluzeb
(Zatloukal, 2006), ktery by do budoucna zaslouzil $ir$i vyzkumnou pozornost. Cil pfedklidaného
¢linku povazujeme timto za naplnény a véfime, Ze nase zdvéry poslouzi zkvalitnéni praxe
komunitniho planovéni socidlnich sluzeb na drovni obce.

POUZITE ZDROJE

AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION. 2016. Ethical Principles of Psychologists
and Code of Conduct [online]. Washington: APA. [10. 9. 2020]. Dostupné z: http://www.apa.org/
ethics/code/

AUDIT SCOTLAND. 2011. Good Governance Principles for Partnership Working [online].
Edinburgh: Audit Scotland. [11. 9. 2020]. Dostupné z: https://www.communityplanningtoolkit.
org/sites/default/files/Working TogetherR9.pdf

BERNARD,J. 2010. Komunitni pldnovini socidlnich sluzeb a problémy participace. Socidlni price
/ Socidlna prdca, 10(3), 100-109.

BLAKELY, E.]J., LEIGH, N. G. 2013. Planning Local Economic Development: Theory and Practice.
Los Angeles: Sage Publications.

BRAUN, V,, CLARKE, V. 2006. Using Thematic Analysis in Psychology. Qualitative Research in
Psychology, 3(2), 77-101.

BRUNKHORST, H., KREIDE, R., LAFONT, C. 2017. The Habermas Handbook. New York:
Columbia University Press.

BURTON, P. 2009. Conceptual, Theoretical and Practical Issues in Measuring the Benefits of
Public Participation. Evaluation, 15(3), 263-284.

COMMUNITY ENGAGEMENT TECHNIQUES. 2012. The LENS Method [online].
Brisbane: Queensland Government. [11. 9. 2020]. Dostupné z: https://www.health.qld.gov.au/__
data/assets/pdf_file/0029/425576/33487.pdf

COMMUNITY PLANNING TOOLKIT. 2014. Community Planning [online]. Belfast:
Community Places. [11. 9. 2020]. Dostupné z: https://www.communityplanningtoolkit.org/
FIFE PARTNERSHIP. 2007. Fife Partnership Resource Pack. [online]. Belfast: Community
Places. [11. 9. 2020]. Dostupné z: https://www.communityplanningtoolkit.org/sites/default/files/
Working TogetherR2.pdf

GABRIEL, L. et al. 2017. Reflexive Research with Mothers and Children Victims of Domestic
Violence. Counselling and Psychotherapy Research, 17(2),157-165.

HAVLIKOVA, I, HUBIKOVA, O. 2007. Vyznam komunitniho planovani socidlnich sluzeb pfi
feseni problémi socidlni exkluze na lokdlni drovni. Socidlogia, 39(1), 5-28.

HIGGINS, E. T. 1987. Self-Discrepancy: A Theory Relating Self and Affect. Psychological
Review, 94(3), 319-340.

HOLASOVA, V. 2012. Socidlni prace jako nova trzni piilezitost? Socidlni price / Socidlna prica,
12(2),126-137.

HOLLOWAY, W.,JEFFERSON,T.2013. Doing Qualitative Research Differently: Free Associations,
Narrative and the Interview Methods. London: SAGE.

33



@ Stati SP/SP 3/2021

CHYTIL, O. 2011. Promény socidlnich sluzeb a socidini prace. Ostrava: ACCENDO, Centrum pro
védu a vyzkum, o. p.s.

CHYTIL, O. 2007. Dusledky modernizace pro socidlni praci. Socidlni price / Socidlna prica, 7(4),
64-71.

JANKU, V. et al. 2013. Piirucka dobré praxe v oblasti komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Brno:
Jihomoravsky kraj.

KUBALCIKOVA, K., KRCHNAVA, A. 2010. Komunitni plinovini jako prostor pro wcast
uzivatell na rozhodoviéni: realita, nebo iluze? Socidlni price / Socidlna prdca, 10(3), 110-121.
KUBALCIKOVA, K. 2009. Role uzivatele a zajistovini poteb v procesu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb. Socidini price / Socidlna prdca, 9(1), 85-96.

Listina zdkladnich prav a svobod.

MACUROVA, M. 2008. Zapojeni vefejnosti do pldnovani socidlnich sluzeb v Ceské republice. In:
MAREK, O. (Ed.). Zapojovini vefejnosti, ndstroj pro spravu véci verejnych. Prerov: Centrum pro
komunitni préci, 9-38.

MCCALL, G.]., SIMMONS;J. L. 1966. Identities and Interaction. New York: Free Press.
MOLNAR, Z. et al. 2012. Pokrocilé metody védecké prace. Praha: Profess Consulting.

MPSV. 2020a. Komunitni planovini — véc verejnd (priivodce) [online]. Praha: MPSV. [23.9.2020].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/komunitni-planovani-vec-verejna-pruvodce-

MPSV. 2020b. Co je komunitni plainovdni socidlnich sluzeb a kdo jsou jeho hlavni
aktéfi  [online]. Praha: MPSV. [20. 9. 2020]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/
co-je-komunitni-planovani-socialnich-sluzeb-a-kdo-jsou-jeho-hlavni-akteri

MPSV. 2014. Strategie socidlnibo zacleriovini 2014-2020 [online]. Praha: MPSV. [15.
9. 2020]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/strategie_soc_
zaclenovani_2014-20.pdf/bdaa475d-£d85-25d7-868e-c277575081el

MPSV. 2005. Priivodce procesem komunitnibo planovini socidlnich sluzeb [online]. Praha: MPSV.
[15.9.2020]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/849

MPSV. 2003. Bild kniha o socidlnich sluzbdch [online]. Praha: MPSV. [15. 9. 2020]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf

MPSV. 2002. Komunitni planovini — véc verejnd [online]. Praha: MPSV. [15. 9. 2020]. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/cs/847

MUSIL, L. 2004. Rdda bych Vim pomobla, ale... Dilemata price s klienty v organizacich. Brno:
Marek Zeman.

NAVRATIL, P, NAVRATILOVA, J. 2009. Komunitni plinovani jako forma podpory Zivotnich
projekti. Socidlni prdce / Socidlna praca, 9(1), 74-84.

PELCL, P, ORINIAKOVA, P, ROSECKY, D.2001. Zapojeni verejnosti do planovdni regiondlniho
rozvoje. Prerov: Centrum pro komunitni préce.

PEMBERTON, S, PEEL, D., LLOYD, G. 2015. The ‘Filling in’ of Community-Based Planning
in the Devolved UK? The Geographical Journal, 181(1), 6-15.

PILAT, M. 2020. Method of Community Planning of the Social Services As an Effective Means
of Social Policy on the Level of Local Administrative Units. In: NALEPOVA, V., UHROVA, N.
(Eds.). Proceedings of the International Scientific Conference ECONOMIC AND SOCIAL POLICY,
1.-3. 9. 2020, Trojanovice. Ostrava: Vysokd skola PRIGO, 346-361.

ROSECKY, D., ORINIAKOVA, P. 2003. Komunitni planovani socidlnich sluzeb. Plzen: Centrum
pro komunitni préci CR.

ROWE, G., FREWER, L. J. 2004. Evaluating Public-Participation Exercises: A Research
Agenda. Science, Technology, & Human Values, 29(4), 512-556.

SEYMOUR-ROLLS, K., HUGHES, I. 2000. Participatory Action Research: Getting the Job
Done. Action Research E-Reports [online]. 4. [6. 10. 2009]. Dostupné z: http://www.aral.com.au/
arow/rseymour.html

34



SCHROETER, R. et al. 2016. Testing the Value of Public Participation in Germany: Theory,
Operationalization, and a Case Study on the Evaluation of Participation. Energy Research & Social
Science, 2016(13), 116-125.

SINCLAIR, S. 2008. Dilemmas of Community Planning: Lessons from Scotland. Public Policy
and Administration, 23(4), 373-390.

SINGH, J. P. 2003. Communication Technology and Development: Instrumental, Institutional,
Participatory, and Strategic Approaches. In: MODY, B. (Ed.). International and Development
Communication: A 21st Century Perspective. Thousand Oaks: SAGE Publications, 189-207.
SKRICKOVA, Z. 2007. Metodiky pro planovdni socidlnich sluzeb: komunitni plinovdini socidlnich
sluzeb. Praha: Centrum pro komunitni praci.

ULEHLA, 1. 2002. Socidlné psychologické aspekty komunitniho planovani obci. Socidlni politika,
28(12), 6-8.

VALANDRA, V. 2012. Reflexivity and Professional Use of Self in Research: A Doctoral
Student's Journey. Journal of Ethnographic & Qualitative Research, 6(4), 204-220.

VAN DER LAAN, G. 1998. Otdzky legitimizace socidlni prdce. Boskovice: Albert, Ostrava:
Ostravska univerzita.

VAN REIJEN, W. 1995. Dutina zépadni kultury. In: HORSTER, D. Jiirgen Habermas: Uvod
k dilu: doplnéno o prispévek Willema van Reijena a interview s Jiirgenem Habermasem. Praha: Svoboda.
VASKOVA, V., ZEZULA, O. 2002. Komunitni planovani véc verejnd: jak zjistit, co lidé opravdu
chtéji? Jak zlepsit Zivot v obci? Praha: MPSV CR.

VISEK, P, PRUSA, L. 2012. Optimalizace socidlnich sluzeb. Praha: VUPS. Dostupné z: http://
praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_343.pdf

WAG. 2007. Comunities First Guidance [online]. Cardiff: Welsh Assembly Government. [11. 1.
2021]. Dostupné z: http://www.wales.nhs.uk/technologymls/english/resources/pdf/comfirst-e.
pdf

WATES, N. 2014. The Community Planning Handbook: How People Can Shape Their Cities, Towns
and Villages in Any Part of the World. London: Routledge.

WILLIS, A. V. 2008. Effective Use of Citizen Participation in Planning Decisionmaking Processes.
Baltimore: Morgan State University.

ZATLOUKAL, L. 2008. Plinovdni rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitnibo planovdini.
Olomouc: Univerzita Palackého.

ZATLOUKAL, L. 2006. Komunitni plinovani socidlnich sluzeb v obcich — stfet organiza¢nich
kultur? Socidlni price / Socidina prdica, 6(3), 82-94.

Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

Zdkon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

Zdkon ¢ 129/2000 Sb., o krajich.

Zdkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich.

35



@ Stati SP/SP 3/2021

Pristupy vyuzivané v socialni praci
v socialné vyloucenych lokalitach

Approaches used in Social Work in Socially Excluded Areas

Jan Vasat

Megr. Jan Vagat, Ph.D.,! je absolventem doktorského studijniho oboru Socidlni politika a socidlni
préice na Fakult¢ socidlnich studii MU v Brné. V soucasné dobé pusobi jako odborny asistent na
Katedfe socidlni prace Fakulty socidlné ekonomické Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Usti
nad Labem. Vyzkumné se zabyvi zejména tématy inkluze, integrace, participace.

Abstrakt

CILE: Cilem ¢lénku je analyza zakladnich teoretickych piistupii relevantnich pro socidlni praci
v socidlné vyloucenych lokalitaich. TEORETICKA VYCHODISKA: Price vychizi z riznych
teoretickych pfistupt vyuzivanych pii prici v socidlné vyloucenych lokalitich. Opird se pfitom
o koncepty socidlni exkluze a socidlni inkluze a o teorii stavebnich kamenu socidlniho zac¢lefiovani
dle Johna Piersona. METODY: Jedna se o analyzu textd. Autor vychazi z literatury zabyvajici
se tématem socidlniho vylouceni a socidlné vyloucenych lokalit. VYSLEDKY: Socidlni prace
v socidlné vyloucenych lokalitich je velice riznorodd a vychazi ¢asto ze vzdjemné protikladnych
vychodisek. Vzdjemna konkurence mezi organizacemi zastdvajicimi rizné pfistupy maze snizovat
celkovy efekt pomoci poskytované obyvatelim socidlné vyloucenych lokalit. IMPLIKACE PRO
SOCIALNI PRACI: Zavéry mohou slouzit pro dalsf vyzkum socidlni price v prostiedi socialné
vyloucenych lokalit i pro dalsi diskusi o teoretickych vychodiscich uplatnitelnych pro socidlni praci
v tomto prostiedi.

Kli¢ova slova
socidlni vylouceni, socidlné vyloucené lokality, socidlni zaclefiovini, participace

Abstract

OBJECTIVES: This article analyzes the basic theoretical approaches that are relevant to social
work in socially excluded areas. THEORETICAL BASE: The text is based on various theoretical
approaches applied in work in socially excluded areas. This text is based on the concepts of social
inclusion and exclusion and the theory of building blocks on social inclusion by John Pierson.
METHODS: The preliminary conclusions are based on the analyses of texts coming from
literature dealing with social exclusion and socially excluded areas. OUTCOMES: Social work
in socially excluded areas is a very diverse field based on mutually contradictory starting points.
Mutual competition between organizations exercising different approaches can reduce the overall
effect of the assistance provided to the inhabitants of these socially excluded areas. SOCIAL
WORK IMPLICATIONS: The conclusions can be used for further research in social work
specifically employed in socially excluded areas and in further discussions about the theoretical
starting points applicable for social work in this environment.

' Kontakt: Mgr. Jan Vasat, Ph.D., Fakulta socidlné ekonomickd Univerzity Jana Evangelisty Purkyné
v Usti nad Labem, Pasteurova 3544/1, 400 96 Usti nad Labem; jan.vasat@uijep.cz
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uvobD

Téma socialné vyloucenych lokalit je a jisté jedté néjakou dobu bude tématem socidlni price.
V riznych socidlné vylouenych lokalitich napri¢ Ceskou republikou pusobi fada organizaci
a sluzeb, které se snazi néjakym zpusobem pfispét k feseni tématu socidlni exkluze at jiz na loklni,
¢i $ifeji vymezené drovni. Jednd se jak o organizace ryze formalni a profesionalizované, které nabizi
spektrum registrovanych socidlnich sluzeb, tak o spolky ¢i neformélné fungujici skupiny usilujici
o zménu v socidlné vyloucenych lokalitich. K feseni tématu byla zfizena na drovni stitu Agentura
pro socidlni zaclenovani, kterd ma pomoc sméfujici do obci se socidlné vylouc¢enymi lokalitami na
lokalni drovni koordinovat a pomdhat se zajistovanim finanéni podpory pro mistni aktivity.
Cilem textu je zodpovézeni otizky: Jaké jsou moznosti a limity vyuziti vybranych pfistupt
socidlni price v socidlné vyloucenych lokalitich v Ceské republice? Pro analyzu textd bude vyuzit
komparativni pfistup srovndvajici odlisné, v nékterych pfipadech vzajemné konkurenéni pfistupy,
které jsou v literatufe spojovdny s praci v socidlné vyloucenych lokalitich. Piistupy pro komparaci
byly vybiriny zimérné na zdklad€ orientace autora v prostiedi socidlni prace v socidlné vyloucenych
lokalitich. Byly tedy vybirdny texty ¢eskych i zahrani¢nich autord, které pfedstavuji vzdjemné se
lisici pFistupy, které jsou vyuZitelné v prostiedi socidlné vyloucenych lokalit v Ceské republice.
Komparativni analyza literatury je dopliiovdna autorovymi osobnimi zkusenostmi s tématem.
Nejprve bude pfedstaveno obecné vymezeni socidlniho vylouceni v prostfedi socidlné vyloucenych
lokalit. Ndsledné bude vénovina pozornost riznym, ¢asto proti sobé se vymezujicim vychodiskiim
socidlni prace, kterd se ale mohou vzdjemné také dopliiovat. V jednom pifipadé je to liberdlni
pohled, kdy je tfeba pomdhat jedincim s jejich individudlnimi zakdzkami na jedné strané,
a komunitaristicky pohled stavici na dilezitosti hdjeni zdjmu komunity vyloucenych jako celku
na druhé strané. Ve druhém pripadé pak jde o pluralisticky pohled fesici klientské pfipady v ramci
fungujicich struktur na jedné strané a radikdlni perspektivu usilujici 0 zménu v rdmci téchto
struktur na strané druhé.

Nisleduje ¢dst vénujici se pifimo postavé socidlniho pracovnika, ktery hledd urcitou vlastni
perspektivu, kterd jej ukotvi v rdmci price v socidlné vyloucené lokalité. Na toto ukotvovini
pusobi zcela jisté kultura organizace, v niZ je pracovnik zaméstnin. Nicméné toto pusobeni
neni jednosmérné a rovnéz socidlni pracovnici pfispivaji k vytvafeni ¢&i pietvafeni kultury své
zaméstnavatelské organizace.

Jako mozna opora pro feseni socidlniho vylouceni je déle diskutovdn koncept tzv. stavebnich
kamentd socidlniho zadlefiovini dle Johna Piersona (2010). Koncept pfeneseny z britského
prostiedi je sou¢asné porovnavén s reilnymi podminkami Ceské republiky.

SOCIALNi VYLOUCENI A SOCIALNE VYLOUCENE LOKALITY

Socidlni vylouceni se vyznacuje omezenym nebo zcela odepfenym piistupem k moci nebo urcitym
zdrojim (Mares, 2007). Socidln{ vyloudeni se miize tykat rliznych cilovych skupin a mize nabyvat
raznych podob. Zde bude vénovina pozornost socidlnimu vylouceni v prostfedi tzv. socidlné
vyloucenych lokalit, které se utvareji v prostfedi mést i venkova. Rovnéz sociilné vylouceni
lokalita mizZe nabyvat raznych podob, mizZe se jednat o jednotlivy dim, ulici nebo celou méstskou
¢tvrt (Gabal, 2006). Socidlni vyloudeni je charakteristické riznymi dimenzemi (Mares, 2006),
projevujicimi se v riznych oblastech Zivota ¢lovéka, kdy kazda tato dimenze sama o sobé mize byt
feSena pomérné snadno dostupnymi a fungujicimi ndstroji, ale pravé kombinace riznych dimenzi
soucasné zpusobuje tzv. ,bludny kruh socidlniho vylouceni®, ktery je obtizné opustit, nebot snaha
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o fedeni jedné oblasti (napf. nezaméstnanost) nardzi na uskal{ zplisobované oblastmi jinymi (napf.
bytové problematika, vzdélini a vzdéldvani).

Tousek (2006) rozlisuje pficiny socidlniho vyloudeni na pficiny vnitfni a vnéj§i. Za vnéjsi oznaluje
takové, které jsou zcela mimo moznost ovlivnéni ze strany vyloucenych jedincd. Jednd se napiiklad
o bytovou politiku obce, aktudlni stav trhu price, ale také tfeba diskriminacni postoje majority.
Za vnitini pak oznaluje takové priciny, které jsou samotnymi vyloucenymi jedinci alesponi do urité
miry ovlivnitelné, napiiklad pracovni navyky, schopnost hospodafit s penézi apod. Ani vnitini faktory
vak jedinec nemd zcela pod kontrolou, nebot tyto jsou konsekvencemi piicin vnéjsich, které jsou
ddny pravé ztizenym piistupem ke zdrojim, jenz je podstatou samotného socidlniho vylouceni. Pokud
by jedinec mél vnitini faktory zcela pod kontrolou, nemohl by byt oznacovén za socialné vylou¢eného.
Levitas (2005) pak vymezuje diskursy redistributivni, moralni a socidlné integraéni. Dle
redistributivniho diskursu je pro odstranéni nerovnosti a chudoby nutnd redistribuce zdroju.
Ptistup se vymezuje vici individualismu, nebot zvladnout feseni socidlniho vylouceni neni jedinec
sdim o sobé schopen. Morélni diskurs poukazuje na nedostate¢nosti na strané jednotlivct. Dle
tohoto pristupu néktefi jedinci pfijimaji protispolecenské normy, snadnéji selhdvaji, propadaji
drogdm a jinym formdm zavislosti. Socidlné integraéni diskurs klade diraz na participaci na trhu
préce coby néstroje pro dosazeni koheze ve spole¢nosti.

V Ceské republice byly provedeny dva vyzkumy zabyvajici se rozsahem fenoménu socidlné
vyloucenych lokalit (Gabal, 2006; Cada, 2015). Z porovnani vyplyvi nirdst poctu socidlné
vylouéenych lokalit a také nartst poctu osob Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitich. Ackoliv
zistava prevaha socidlné vyloudenych lokalit méstského charakteru, ¢imz se Ceska republika
dlouhodobeé 1isi od jinych postkomunistickych zemi (Trlifajovd, Hurrle, 2018), zacinaji se i zde ve
vétsim méFitku objevovat socidlné vyloucené lokality také ve venkovském prostiedi. Pficinou mize
byt nedobrovolna migrace z mést do venkovského prostedi. Nejzndméjsi piipad nedobrovolného
st€hovani socidlné slabych romskych obyvatel ze Vsetina do perifernich obci je spojen s Jifim
Cunkem (Ttlifajovd, Hurrle, 2018). Dalsimi pficinami miZe byt skutecnost, Ze vyvoj fenoménu
ve venkovskych oblastech se zpozdénim kopiruje vyvoj ve méstech, nebo také zlepseni znalosti
problematiky socidlné vyloucenych lokalit a schopnosti zaznamendvat a analyzovat tato Gzemi, coz
muze vést k tomu, ze nékteré lokality, které se jevi jako nové, mohou byt pouze nové zachycené jiz
dfive existujici lokality (Trlifajovéd, Hurrle, 2018).

Ackoliv se tato prace piimo nezabyvd etnicitou a etnickym vymezenim, nelze toto téma v kontextu
socidlné vyloucenych lokalit v Ceské republice zcela pominout, protoze mnohdy zejména v laickém,
ale i politickém diskursu téma etnického pojeti problematiky stile dominuje. Gabal (2006:10)
definuje socidlné vyloucenou romskou lokalitu jako ,prostor obyvany skupinou, jejiz clenové se sami
povazuji za Romy a/nebo jsou za Romy oznacovdni svym okolim, a jsou socidlné vylouceni®. Povazuji
za dilezité rozlidit dva mozné pohledy spojené v této definici dohromady. Osoby, které se samy
s ur¢itou skupinou identifikuji na jedné strané. A osoby, které se stavaji pfislusniky ur¢ité kategorie
(Jenkins, 2014) bez vlastniho pficinéni a bez moznosti o této kategorizaci (spolu)rozhodovat.
Ackoliv mtize byt druhy postup (pfifazeni etnicity zvnéjsku) vniman jako eticky obtizné pfijatelny,
jedna se o postup bézné uzivany, z n€hoz vychdzi nejen extremisté pii definovani svych obéti, ale
rovnéz fada politickych koncepci nebo vyzkumd, jak bylo ukdzano zde na ptikladu tzv. Gabalovy
analyzy socidlné vyloucenych lokalit, kterd rovnéz akcentuje oba pohledy — sebeurceni i pfisouzeni
etnicity okolim.

Exkluze se netykd pouze Romu ¢&i jakkoliv jinak etnicky vymezitelné skupiny, jak naznacuje
i Analyza socilné vyloucenych lokalit (Cada, 2015), kterd poukazuje na stoupajici podil obyvatel,
které neni mozné oznacit za Romy, na obyvatelstvu socidlné vyloucenych lokalit. Piesto je takové
vnimdni ve vefejnych diskusich neustdle pfitomné a fada publikaci vénujicich se tématu socidlniho
vylouceni nese Romy uz ve svych ndzvech. A¢koliv budu také tyto texty ve své stati vyuzivat, nebot
jsou relevantni pro diskusi tématu v Ceské republice, budu se snazit Cinit tak obezfetné, abych
nepfispival k (dalsi) etnizaci tématu.
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LIBERALNI A MULTIKULTURNI PRISTUP

Jsou lidé obyvajici socidlné vyloucené lokality komunitou, nebo shlukem jednotlived, ktefi se shodou
okolnosti ocitli v jednu chvili na jednom misté? Respektive tvofi obyvatelé socidlné vyloucené
lokality komunitu sidelni v tom smyslu, Ze obyvaji spole¢ny prostor, nebo je mozné pfedpokladat
i znaky komunity zdjmové (Hartl, 1997), na téchto stavét a dale aktivni socidlni praci podporovat?
V souvislosti se socidlné vylou¢enymi lokalitami se ¢asto v laickém i politickém diskursu uZzivd
oznaleni ,.komunity, ¢asto i ve spojeni s at jiz skutecnou, ¢i domnélou etnicitou obyvatel téchto
uzemi ve spojeni ,romské komunity“. Pfi¢emz za problematické je mozné povazovat obé Cdsti
tohoto pojmu. Jednak se exkluze netykd pouze Romi, jak bylo zminéno vyse, jednak je oznaceni
vylouéenych lokalit v obecném pojeti za komunity problematické, nebot v mnoha pfipadech znaky
komunit nenapliuji, jak bude zminéno v textu dale.

Kulturni antropologové Jakoubek a Hirt (Jakoubek, 2004; Hirt, 2005) se vymezuji viici
multikulturalismu, ktery Hirt (2005) srovndvéd s nacionalismem, kdy multikulturalismus laskavé
a nacionalismus odmitavé dle né&j vytvafi etnické kategorie, ve kterych jsou jedinci i proti své vili
uzavirani. Hirt (2005) se zde pozastavuje nad tim, kdy jsou pfednostné brany ohledy na zdjmy
definovanych kategorii pfed ohledy na zdjmy jednotlived a dtlak na trovni kultury je povazovin
za v&t§i problém nez utlak na individudlni drovni, kdy jedinec stridd at jiz psychicky, socidlng, ¢i
ekonomicky.

Oproti tomu napf. Bar§ovd a Barfa (2005) coby zastdnci multikulturalismu obhajuji vyznam
skupinové identity a vyznam respektu ke skupinovym, tedy i etnickym odlisnostem. Potfebu
specifického pfistupu k lokalitdm, které jsou obyvany vyhradné ¢i téméf vyhradné Romy, zminuje
Schuringa (2007).

Co z toho vyplyva pro socidlni prici? Oba vySe zminéné protichtidné pohledy je tfeba vzit do
uvahy. Ryze liberdlni pohled pfedstavovany Jakoubkem a Hirtem mize na jedné strané zvySovat
ptilezitosti pro konkrétni jednotlivce a zvysit jejich Sance na vzestupnou socidlni mobilitu.
Na druhou stranu ale vyrazné omezuje, pokud zcela neznemoznuje, piilezitosti pro ochranu
skupinovych prav a zajmu, at jiz na etnickém, ¢ jinak definovaném principu, ktery mohou
obyvatelé lokality pocitovat a povazovat za vyznamny.

Naopak ryze multikulturalisticky pohled zduiraznujici prava (etnickych) skupin umoziuje snadnéji
vést zdpas za uzndni vlastnich pozadavki se soucasnym zachovanim primordidlnich odli$nosti,
které neni tieba zakryvat ¢i potlacovat. Shluk jednotlived bude obtizné partnerem pro vyjednavani
napfiklad s mistni samospravou. Na druhou stranu zde hrozi riziko, Ze socidlni pracovnik miize
v dobré vife vyjednani kolektivnich z4jmd podsouvat svym klientim (etnickou) identitu, o kterou
nestoji, kterd je nezajimd, se kterou se neidentifikuji, nebo se identifikuji jen proto, Ze jim to nékdo
(socidlni pracovnik) piedesttel jako nejlepsi moznost.

Pro socidlniho pracovnika, ktery vstupuje do socidlné vyloucené lokality, z toho piedevsim vyplyva
nutnost dobrého pozndni dané lokality, vstup do ni bez pfedem vytvofené predstavy ,jak to je*, jak
lokalita funguje“. Pierson (2010) zdtraznuje nutnost lokdlniho zaméfeni opatfeni fesicich socidlni
exkluzi zahrnujici ochotu ke spoluprici ze strany riznych organizaci, které se tématem na lokdlni
urovni zabyvaji. K tomu se vratim pozdéji podrobnéji.

Autor sim se mél moznost setkat s pfipady lokalit, kde se o komunitu jedna skute¢né jen
z hlediska prostorového, kde kazdy obyvatel hdji zdjmy své vlastni ¢i své rodiny a nevnimd Zidnou
pfindleZitost a spole¢nou identitu s lidmi, ktefi Ziji v bezprostfednim sousedstvi. Samoziejmé i zde
je realizovatelnd komunitni price, ale socidlni pracovnik stoji v tu chvili pfed tkolem zdjmovou
komunitu z ndhodného shluku lidi teprve vytvofit. Pokud pfedpoklddd, Ze zdjmova komunita je jiz
vytvofena, muze rychle narazit na potize, nebot nevychdzi z analyzy skute¢né situace v komunité,
k vysoké fluktuaci obyvatel vyloucenych lokalit a tim se ¢lenové zvazované komunity neustile
méni a komunitni price za¢ind stdle znovu stéle s jinymi ¢leny komunity. Navic vyznamna migrace
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zvySuje napéti v obcich nejen mezi obyvateli vyloucenych lokalit a okolim, ale i mezi obyvateli
vyloucené lokality navzdjem (Vasat, 2017; Tousek, 2018).

Na druhé strané existuje mnoho vyloucenych lokalit, které skutecné stdle funguji jako komunity
ve smyslu spole¢nych z4jmii a mohou byt tzce proviziny rodinnymi vazbami. Tudiz oba vyse
naznacené pohledy mohou mit své opodstatnéni, ale Zadny neni mozny pfijmout jako univerzalné
platny.

Jak pracovnik, ktery preferuje prici s vyloucenymi jednotlivci v lokalité, tak pracovnik, ktery
preferuje praci s vyloucenou komunitou jako celkem, muze primdrni pfi¢iny problémau, které je
tfeba odstranit, spatfovat bud na strané jednotlivcd, ¢i mistni komunity, nebo na strané okolniho
prostiedi. Dle toho pak realizuje a zdtivodnuje kroky své pomoci, ¢emuz se budu vénovat v dalsi
Césti.

PLURALISTICKA A RADIKALNI SOCIALNi PRACE

Popple (2015) vymezuje pluralistickou a radikdlni komunitni prici. Nicméné oba piistupy lze
aplikovat i na socidlni préici jako takovou. Ac¢koliv radikilni socidlni price je Castéji spojovina
s praci se skupinami a komunitami, tak jeji vyuziti v rdmci radikdlni pfipadové price popisuje
napiiklad Janebové (2014).

Popple (2015) charakterizuje pluralistické pfistupy jako takové, které vychdzi z predpokladu
existence riiznych zdjmovych skupin, které mezi sebou vyjednévaji o rozdéleni moci a zdroji. Toto
rozdéleni tak neni stabilni a v pribéhu ¢asu se méni. Socidlni pracovnik v tomto piistupu pomahd
znevyhodnénym skupindm, aby mohly participovat na Zivoté spolecnosti. Za to byvd kritizovin
zastanci radikdlni socidlni préce, ktefi tvrdi, Ze pluralisté pomahaji udrzovat stivajici rad, kdy
jsou urdité skupiny udrzoviny ve znevyhodnéném postaveni, ¢emuz napoméha i samotny socidlni
pracovnik. Protagonisté radikdlni socidlni price vidi zdroje problému nikoliv na strané klienta
a jeho nedostate¢nosti, ale na strané prostiedi nebo strukturdlnich podminek. Pro odstranéni
oprese je tedy nutnd zména na strané prostfedi, nikoliv na strané klienta.

Socidlni pracovnik v socidlné vyloucené lokalité se nutné musi néjak vyporddat s tim, jak sim
sebe a svou prici umistit na kontinuu mezi pluralistickou a radikdlni socidlni praci. A to at jiz
se opird o piisludnd teoretickd zdzemi a své rozhodovani prozivd védomé, nebo rozhodovani ¢ini
nevédomé a nezdmérné v pribéhu své kazdodenni ¢innosti. Rozhodovani samoziejmé zpravidla
neni ponechdno na samotném socidlnim pracovnikovi, ale je usmérilovno prostiedim, ve kterém
se pohybuje. Vyznamnym prvkem v tomto prostiedi je kultura jeho zaméstnavatelské organizace
(Musil, 2004), kterd predpoklddd, zZe urcitou situaci bude pracovnik fesit urcitym ustdlenym
dojednanym postupem srozumitelnym pro ostatni pracovniky téZe organizace i jeho nadfizené.
Pokud se tak tfeba pracovnik v organizaci, kde je zvykem pracovat na fe$eni konkrétnich potizi
omezujicich jednotlivé klienty v rimci jejich socidlniho fungovini tim, Ze jsou klienti uschopriovini
ke zvladani stévajici situace pro spole¢nost pfijatelnymi strategiemi, rozhodne skrze komunitni
akci (Popple, 2015) zplnomociiovat lokdlni komunitu a Fesit opresi, kterou obyvatelé lokality jako
celek zazivaji napiiklad diky nedinnosti mistni politické reprezentace, pravdépodobné narazi pravé
na onu kulturu organizace, a nedokdze-li pusobit na jeji zménu, pravdépodobné také nisledné
organizaci opusti. Podobné by to fungovalo i opaéné u pracovnika zduraznujiciho individudlni
faktory na strané klient v organizaci, jejiz kultura je zaloZena na odstrariovini oprese.

Zastanci radikalniho pfistupu vy¢itaji pluralistim také formalizaci a profesionalizaci, kterd miize
odrazovat na jedné strané nékteré klienty od vyuziti pomoci, na druhé strané muize nékterym
pomidhajicim bez formdlni kvalifikace znemoziiovat pomahdni v ramci formélnich organizaci.
Ackoliv bylo vyse feceno, ze ktera vychodiska v organizaci pfevlidnou, zdlezi do znacné miry na
kultufe organizace, neznamend to, Ze by vliv jednotlivych socidlnich pracovnika neexistoval. Naopak.
Jak zmitiuje Musil (2004), zptisoby feSeni strategickych dilemat ovliviiuji kulturu organizace a jeji
celkové sméfovani. At jiz tim, Ze pracovnici prvni linie (Lipsky, 1980) pfiméji nadfizené ke zméné
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orientace organizace a jejich zpisobi pomoci, nebo tim, Ze formalné implementuji ¢innosti dle
piedstav svych nadfizenych, ale v pfimém kontaktu s klienty a zdstupci jinych organizaci jednaji
dle svého piesvédéeni. Cili pracovnici organizace, kterd usiluje o strukturilni zmény, mohou nabyt
dojmu, Ze potiz spociva v pfistupu klientl ke vzdélavini a trhu préce, a za¢nou tak bezdééné ¢
cilené plisobit na zmény na strané cilové skupiny. Naopak pracovnici organizace, kterd se snazi
zlepsit socidlni fungovani klienti skrze feseni jednotlivych zakdzek, mohou dojit k pozndni, Ze
pro zvySeni kvality Zivota cilovych skupin je nezbytnd zména na strukturdlni drovni, a mohou
tak aktivizovat cilové skupiny ke komunitni akci nebo mohou sami kandidovat do mistniho
zastupitelstva a usilovat o zménu na trovni lokalni politiky.

SOCIALNi PRACOVNIKV SOCIALNE VYLOUCENE LOKALITE

Musil a Navratil (2002) vymezuji &tyfi rizné piistupy socidlniho pracovnika pifi praci
s mensinovymi klienty. Mensinu na rozdil od vétSiny vymezuji autofi tim, Ze je v podfazeném
postaveni, je pfedmétem oprese a urcitého znevyhodnéni. Klicovy pro vymezeni vétiny
a mensiny je zde tedy mocensky vztah. Toto vymezeni je nepochybné aplikovatelné na prostredi
socidlné vyloucenych lokalit, jejichz obyvatelé jsou viici svému okoli, které predstavuje majoritni
obyvatelstvo, ve znevyhodnéném postaveni, maji omezen piistup k moci a stavaji se pfedmétem
opresivnich aktivit ze strany majority. Zminéné piistupy jsou dany vypoidddvinim se se dvéma
dilematy — na jedné strané dilematem mezi distanci a identifikaci a na druhé strané dilematem
mezi donucenim a porozuménim. Reseni stavici na kombinaci distance a donuceni je nazyvino
despotickd manipulace, kombinace distance a porozuméni expertiza, kombinace identifikace
a donuceni viidcovstvi a kombinace identifikace a porozuméni spojenectvi.

Despoticky manipuldtor se snazi pfimét klienty k tomu, aby se fidili jeho vlastnimi zdjmy, je
presvédcen, Ze on vi nejlépe, co je pro klienty spravné. Despotickd manipulace muze probihat
zjevné & skryté a manipuldtor si mizZe byt svych zdmérd manipulovat jinymi lidmi védom a ¢init
tak zdmérné, nebo si téchto zdméra byt védom nemusi a mize tak ¢init bezdécné. Bauman
(2003) hovoii o ,infantilizaci“ pHjemci socidlni pomoci ze strany socidlntho systému, ktery je
neustdle kontroluje, silné zasahuje do jejich soukromi a poskytnuti ddvek realizuje vyménou za
naprostou podiizenost systému, jelikoz piijemce ddvek je povazovin za oblanského odpadlika,
ktery nedokdze vyuzivat své svobody, a proto mu musi byt stanovena piesnd pravidla, kterymi se
bude fidit jeho Zivot.

Expert, ktery si stejné jako despoticky manipuldtor snazi zachovat odstup od skupiny, s niz pracuje,
se na rozdil od néj snazi porozumét ¢lenim cilové skupiny, ¢ili pochopit motivy pro urcité jedndni
lidi ve vyloucené lokalité¢ a zorientovat se v jejich potfebich tak, aby jim dokdzal pomoci co
nejefektivnéji, ale zdrove si zachoval profesiondlni odstup a nadhled.

Vidce, ktery se s cilovou skupinou identifikuje a zdroven ¢leny skupiny k sobé pfipoutdvi, a ti se na
ném mohou stévat zdvisli, je spiSe v pozici aktivisty (Popple, 2015) nez profesionélniho socidlniho
pracovnika. Vidce se ¢asto mize rekrutovat z lidi, ktefi sami maji né&jakou vlastni zkusenost
s opresi, a maji tedy pfedstavu, Ze maji ostatni lidi v podobné situaci vést na cesté k lepsimu Zivotu.
Vidce v tom pi{padé muze byt motivovin nezistnou potfebou pomoci lidem, které vnima jako
pfindlezejici do stejné skupiny, jako on sdm — at uz z diivodu socidlni ¢ etnické pfislusnosti. Nebo
muze byt motivovin snahou o prosazeni vlastnich zdjmu ¢ politickych ambici a cilové skupiny
k tomu jen manipulativné vyuzivd. Néktef{ autofi v této spojitosti hovoii o ,etnobyznysu (Hirt,
2005; Doubek, Levinska, Bittnerova, 2015).

Spojenec, ktery se vyznacuje identifikaci a porozuménim, se miZe rekrutovat napfiklad z lidi, ktefi
pochizi ze socidlné vylouceného prostfedi, ale prosli majoritnimi vzdéldvacimi institucemi, stali se
z nich tfeba pracovnici v socidlnich sluzbich ¢ pisobi na jiné formélni pozici v rdmci neziskové
organizace. Na rozdil od viidce spojenec respektuje, Ze by nemél podsouvat klientam své cile, na
rozdil od experta viak neudrzuje odstup at jiz z toho divodu, Ze se dokdze intenzivnéji veitit do
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situace klienttl, nebot sim md obdobné autentické zazitky, nebo z toho divodu, Ze sim v lokalitg,
kde Zije vétsina klientd, také bydli. Néktefi klienti tak mohou byt zdroveri jeho pfibuznymi, a tudiz
je na rozdil od experta, ktery zpravidla po pracovni dobé¢ lokalitu opousti, mistnim obyvatelim
k dispozici stéle.

Doubek, Levinska a Bittnerovd (2015) nabizeji jinou typologii. Ackoliv se zabyvaji obecnéji
pracovniky v pomdhajicich profesich a nedévaji diraz explicitné na socidlni pracovniky, je i jejich
typologie takzvanych generdtorti logiky pomoci hodna pozornosti socidlnich pracovniki. Zajimavé
je ijeji porovnani se star§im modelem Musila a Navritila (2002), ktery zde byl pfedstaven.
Doubek, Levinskd a Bittnerova (2015) stavi typologii na vlastnim vyzkumném $etfeni v rimci obci
se socidlné vyloucenymi lokalitami. Autofi stanovili tfi generdtory logiky pomoci, které nazyvaji
systematik, liberal a laska.

Systematik je ten, ktery nejlépe vi, co je potfeba délat, kdo potiebuje pomoci, jakd pomoc a jakym
zpusobem mu ma byt poskytnuta. Systematik se povazuje za znalce, hlavnim principem pomoci je
dodrzovini pravidel, ke kterému maji byt ti, ktefi je nedodrzuji, donuceni. Systematik je pfesvédéen
o tom, ze pravidla by se méla dodrzovat i v situacich, kdy to pro jedince neni vyhodné — napiiklad
by nezaméstnany mél nastoupit do nabizeného zaméstndni, protoze ,je to spravné®, ackoliv vi, Ze
si tim finan¢né nepomiiZe, nebo tim dokonce ztrati. Systematik je ochoten mu pfipadné takovou
informaci zaml&et, jenom proto, aby jej pfimél udélat to, co sim povazuje za nejlepsi, a neohrozil tim
svij vlastni vytyCeny cil. A¢koliv Doubek, Levinska a Bittnerova (2015) uvadéji, Ze se systematik
od subjektii své péce nedistancuje, z jeho dalsich charakteristik je distance zfejmd. Zde je mozné
identifikovat vyznamny pfekryv s vy$e uvedenym vymezenim despotické manipulace. Doubek,
Levinskd a Bittnerovd (2015) fadi mezi systematiky zejména zaméstnance mistni samospravy,
ufedniky, predstavitele skolskych instituci, ktefi usiluji spiSe o asimilaci minority tim, Ze piijme
veskerd pravidla nastavend majoritou — & presnéji veskerd pravidla nastavend systematikem jako
tim, ,.kdo vi“ — a tim vlastné minorita zmizi.

Liberdl, ktery je autory spojovin zejména s prostiedim neziskovych organizaci, zduraziiuje
svobodnou volbu a rozhodnuti jedince, ktery sim musi vnimat potfebu zmény — pokud tomu tak
neni, vynucend pomoc by byla neautentickd, a tudiZ netcinnd. Liberal vychazi z profesiondlniho
pojeti, klientim nabizi spoluprici, ale zcela zdmérné si od nich udrzuje odstup, je pro néj
vyznamné téma hranic pfi prici s klientem, jejichZz nedodrzeni povazuje za problematické.
Zaroven v souvislosti s formalnosti pomoci a nutnosti jeji administrace zde hraje vyznamnou roli
kvantitativni vyjadfovani pomoci — spoluprice stoji na definovanych zakazkach, potfebé vykazovat
indikdtory — ty mohou byt nékdy absurdné nastavené, a tudiz kontraproduktivni (Doubek,
Levinskd, Bittnerové, 2015).2 V prostfedi socidlni price je mozné pfipodobnit liberdla k expertovi
dle Musila a Navritila (2002), nebot jeho charakteristiky odpovidaji expertnimu pojeti socidlniho
pracovnika, ktery klienta provézi, ale zdroveri respektuje jeho rozhodnuti véetné rozhodnuti jeho
sluzby nevyuzivat.

Tretim generdtorem logiky pomoci je ldska. Pracovnici zastdvajici tento pfistup se dle Doubka,
Levinské a Bittnerové (2015) rekrutuji z prostiedi neziskovych organizaci i stitni spravy. Na
rozdil od liberala jejich logika pomoci stoji na identifikaci az ztotoznéni se s pfijemci pomoci.
Predstavitelé tohoto sméru jsou presvédéeni, Ze védi, co piijemci pomoci potfebuji, protoze s nimi
spole¢né tvoifi jednu skupinu — vnimaji a zdiraziuji spolecné kolektivni ,my*, které, jak jsou
presvédéeni, je legitimizuje k pomoci a zdroven jim davd vétsi Sanci pomdhat efektivné, nebot
potfebnym — které také zpravidla neoznacuji jako klienty — nejlépe rozumi. Autofi tento model

2 Autor pii neformalnich rozhovorech se socidlnimi pracovniky mnohokrite slysel o tlacich na socidlni
pracovniky, aby ve sluzb¢ udrzeli klienty, ktefi by ji jiz nepotfebovali, nebo aby nabizeli klientim dalsi
sluzby stejné organizace, aby se mohli lidé stat indikdtory i jinych spfiznénych sluzeb. K tomu bohuzel
vede situace, kdy jsou sluzby kontroloviny a hodnoceny na zakladé kvantitativnich ukazateli a jako
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spojuji s romskou etnicitou, nebot za jeho nositele povazuji pracovniky, ktefi se sami za Romy
oznacuji. Pracuje se zde s tématem odlisnosti Romi od ostatnich obyvatel, protagonisté tohoto
pfistupu se sami za Romy oznacuji a za Romy oznacuji i ty, kterym md byt pomédhino. Romové dle
nich zazivaji kiivdu, jelikoZ jsou v nerovném postaveni viici majorité a toto nerovné postaveni je
vnimdno zdrover jako nespravedlivé. Generitor logiky pomoci nazvany jako liska mize zahrnovat
jak spojence, tak viidce z hlediska typologic Musila a Navritila (2002). Jiz vySe jsem spojence
i vidce v prostiedi socidlné vyloucenych lokalit oznacil za spiSe aktivistické pojeti pomoci, ¢emuz
generdtor ,ldska“ rovnéz odpovidd.

Lze dovozovat, ze predstavené typologie zachycuji pomérné redlné socidlni praci v socidlné
vylouéenych lokalitich v Ceské republice. Dovozuji toto tvrzeni z vyse piedstaveného rozboru
téchto dvou typologii, které, a¢ vytvofené v jiném Case, sledujici jiny cil a uzivajici jinou terminologii,
dospély k velice podobnym typologiim, a je tedy pravdépodobné, Ze se autoriim podafilo zachytit
vSechny mozné typy pracovniki pusobicich v socidlné vyloucenych lokalitich. Co z toho tedy
vyplyvé pro socidlni pracovniky? Ackoliv kazda typologie ma své omezeni a idedlni typy se v praxi
prilis nevyskytuji, miize kazdy socidlni pracovnik na zakladé téchto typologii identifikovat vlastni
pievazujici tendence a vlastni logiku pomoci. Uvédomeéni si pfistupu, ze kterého (tfeba bezdécng)
vychdzi, mize vést k jeho védomé reflexi, aktivnimu vyuZivani silnych strinek a eliminaci limitd.
Doubek, Levinskd a Bittnerovd (2015) rovnéz uvddéji, Ze pozice, kterou pracovnik zastivd, se
v priibéhu ¢asu mize ménit — napiiklad se zménou zaméstnavatele.

Dosud zde byly diskutovény razné piistupy, ze kterych vychazi socidlni pracovnici a které pfispivaji
k rozdilnosti jejich pohledi na problematiku socidlné vyloucenych lokalit a tim také ke vzdjemnym
nesouladim v jejich predstavich o roli socidlni prace pfi feeni tématu i vzdjemnému nesouhlasu
s podobami socidlni price, kterou vykondvaji socidlni pracovnici z jinych organizaci. Dile bude
vénovéna pozornost teorii Johna Piersona (2010), ktery formuluje pét takzvanych stavebnich
kament socidlni exkluze. Tyto stavebni kameny mohou byt stmelujicim prvkem socidlnich
pracovnikd reprezentujicich rizné vyse analyzované piistupy, nebot v rimci jednotlivych , kamend®
mohou najit uplatnéni rizné perspektivy i rizné metody socidlni price, které se tak mohou vhodné
dopliiovat a nemusi si pouze konkurovat. A¢koliv jednotlivé Piersonovy ,kameny* neobsahuji nic
zcela revolucniho a fada doporuceni je v néjaké podobé v Ceské republice realizovana, na coz
bude dile také poukazovino, zdsadni piinos vnimam pravé v provizanosti a spole¢ném cileném
uplatiiovani vSech ,kamend soucasné, ¢imz muze dojit pravé k jiz zminénému uplatnéni riznych
piistupti dosud fungujicich paralelné vedle sebe, nebo nékdy i proti sobé, ¢imz je sniZovin potencidl
lidi a organizaci vénujicich se problematice.

PIERSON A STAVEBNi KAMENY PRO RESENi SOCIALNi EXKLUZE

Pierson (2010) pfedstavuje pét tzv. stavebnich kament (,building blocks®) feSeni socidlni
exkluze. Mezi tyto stavebni kameny fadi: Za prvé, maximalizaci zdroji a ochranu socidlné
potiebnych jedinci a rodin. Za druhé, posilovani socidlnich podpor a siti. Za tieti, partnerskou
spoluprici agentur a lokalnich organizaci. Za ¢tvrté, vytvofeni ndstroji pro efektivni participaci
mistnich obyvatel a jejich organizaci. Za pité, zaméfeni na sousedstvi a komunitni praxi. Tyto
stavebni kameny poskytuji obecny rdmec aplikovatelny pro socidlni praci v riznych podobich.
V nisledujicim textu pfedstavim blize jednotlivé stavebni kameny a propojim je s podminkami
a situaci v Ceské republice.

Maximalizace zdroji

Pierson (2010) obecné tvrdi, Ze vétsina téch, ktefi vyuzivaji sluzeb socidlnich pracovniki, jsou lidé,
které je mozné oznacit za chudé. V prostredi socidlné vyloucenych lokalit toto plati jednoznaéné.
Zdejsi populace jako celek je mozné pojimat jako chudé minimdlné co se tyce konceptu relativni
chudoby. V nékterych piipadech je mozné najit i pfiklady chudoby absolutni, tedy lidi, ktefi nemaji
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dostatek zdrojii pro zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb (Mares, 2006). Socidlni pracovnici
pomdhaji lidem kromé jiného pravé s hleddnim zdroju vyuzitelnych pro zvySeni jejich piijma,
proto by se méli byt schopni vyznat v systému mozné pomoci a jeho aktualizacich (Pierson, 2010).
Dle Piersona (2010) nevyuzivd fada lidi pomoci a podpory pfichédzejici ve formé riznych dévek
at uz proto, Ze se v systému nejsou schopni sami orientovat a nejsou schopni identifikovat, na
jakou davku a za jakych podminek by mohli mit ndrok, nebo proto, Ze systém vyfizovini divek je
odrazujici. O slozitosti a nepfehlednosti systému dévek pro obyvatele vyloucenych lokalit hovoii
napiiklad Moravec (2006), ktery uspéch & netspéch pii zddosti o ddvku pfirovnavé z perspektivy
obyvatel lokalit k pocasi, nebo Steiner (2004), ktery jej pfirovnavé k loterii. V obou pfipadech tedy
k nééemu, co je naprosto mimo vili a moznosti ovlivnéni ze strany Zadatele. Obyvatelé vyloucenych
lokalit pak zadaji o rizné davky nikoliv na zdklad¢ informovanosti o jejich relevantnosti, ale
na zédkladé zku$enosti svého okoli — pokud se na nékoho ze zndmych ,usmalo §tésti“ a ziskal
néjakou dévku, usiluji o jeji ziskdni ndsledné i ostatni, bez ohledu na moznost redlného tspéchu®.
O strategiich socidlnich pracovnika pfi fedeni dilematu mezi mnozstvim klientd a kvalitou sluzeb,
které vedou k odrazeni &dsti klienttl, vystizné referuje Musil (2004). Mezi tyto strategie patii
naptiklad vytvifeni front nebo zvy$ené naklady na vyuziti sluzby, coz v praxi znamend, zZe ¢lovék
je nucen pro ziskdni davky cekat, nékdy i opakovang, dlouhou dobu, nez se dostane k pfislusnému
ufednikovi, ktery se bude jeho pfibéhem zabyvat. Piipadné, pokud jej ¢ekdni neodradi, je po ném
pozadovino dodani dalsich dokumenti potiebnych pro rozhodnuti o ddvee, coz clovéku zpisobuje
dalsi naklady ¢asové, piipadné i finanéni, a je spojeno s dal$i navstévou uradu a dalsim vyckavinim
v dlouhé fronté. Obdobné strategie vSak nejsou doménou jen socidlnich pracovnika. Vaikova
(2008) popisuje strategii, kterou nazyva ,systém brana“ v préci policie, kde je clovék pfeposilinim
mezi riznymi osobami ¢ sluzebnami, opakovanym cekdnim a odpoviddnim na totozné otdzky
riznym osobdm Casto nakonec zcela odrazen od svého zamysleného podani.

Pierson (2010) formuluje 3 cile pro socidlni pracovniky pfi usilovini o maximalizaci p{jmi jejich
klientt v prostiedi socidlni exkluze. Za prvé, orientovat se v rznych systémech vyuzitelnych pro
zvySeni pjmi a schopnost je vhodné kombinovat. Za druhé, pomoci se vstupem na trh price
a kombinaci pi{jmi ze zaméstnini a z ddvek. Socidlni pracovnik by také mél svym klientim
ukazovat dalsi (nefinan¢ni) benefity vstupu na pracovni trh, zejména socidlni kontakty. Za tiet,
piistup k moznostem podpory stoupd se statusem, a proto je tfeba klientdm pomahat k socidlnimu
vzestupu. Mare§ (1999) v této souvislosti hovoii o ,deserving a ,undeserving“ chudych, ¢ili
o téch, ktefi jsou hodni podpory ze strany spole¢nosti, a téch, ktefi takové podpory hodni nejsou.
Zde muze hrit v Ceském prostfedi roli pfipisovand etnicita. Lidé, ktefi jsou okolim vnimani
jako Romové, jsou bez ohledu na cokoliv dal§iho nékterymi zaméstnavateli nebo pronajimateli
byt automaticky povazovéni za ,undeserving“ a jsou odmitini coby potencidlni zaméstnanci ¢i
ndjemnici. To pochopitelné komplikuje socidlnim pracovnikiim snahy o maximalizaci zdroji. Je
nepiijatelné, pokud diskrimina¢ni praktiky uplatiiuje jakykoliv subjekt, obzvlasté problematické
viak je, pokud se k takovym postojim uchyluji subjekty stdtni spravy nebo mistni samospravy.
Reseni tématu zdroji musi probihat ve vzajemné provdzanosti, nebot zadluzenému &lovéku se
vstup na primérni trh price nevypldci, a tudiz podpora pii hledini zaméstndni bez navaznosti na
fesen{ dalsich oblasti (dluhy, bydleni, apod.) se stéva neefektivni.

Posilovani socialnich siti

Pierson (2010) doporucuje socidlnim pracovnikiim, Ze by méli lidem pomahat s mapovanim siti,
které maji k dispozici, a jejich posilovanim. Pfirozené sité socidlnich kontakti jsou dilezitym
zdrojem kazdého ¢lovéka, ktery mu pomdhd nejen pii feseni ndro¢nych Zivotnich situaci. Pierson

* Autor této stati md zkusenost s tim, kdy poté, co byl jednomu obyvateli socidlné vyloucené lokality
pfiznén starobni dichod, jelikoZ splnil naleZitosti pro jeho ziskani, Zidosti o starobni dichod nésledné
podala vétSina obyvatel téZe lokality — véetné dvacetiletych.
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(2010) se zmifiuje o dvou typech socidlnich siti, které nazyvd ,nettings for getting by“ a ,nettings
for getting ahead®. Prvni typ pfedstavuje spiSe uzaviené sité kazdodenniho kontaktu zahrnujici
rodinu, pritele, sousedy. Jsou to lidé, které zpravidla ¢lovék muize oslovit s Zddosti o pomoc
napfiklad pfi hliddni déti, pé¢i o nemocného ¢lena domacnosti, s poskytnutim malé pajcky, nebo
ktefi se také vzdjemné Gcastni na rodinnych oslavich a jinych udélostech. Druhy typ ,slabsich® siti
se projevuje fid§imi, spiSe epizodickymi vazbami mimo rodinu, pfitele a bezprostiedni sousedstvi.
Ziroveri ale Pierson (2010) hovoii o sile slabych vazeb, které zpravidla ¢lovéku nepoméhaji
se zaji§ténim béZného chodu domdcnosti, ale poskytuji mu cenné informace o pracovnich &
vzdélavacich pfilezitostech, o moznosti ziskdni kvalitniho bydleni. Jedna se o pfemostujici socidlni
kapitdl, ktery poskytuje pfistup k institucim a na pracovni trh, ktery Pierson (2010) vyjadiuje
spojenim ,nékdo znd nékoho®. Pravé tyto slabé vazby u lidi v socidlné vyloucenych lokalitich
chybéji, resp. zde dva vyse uvedené typy vazeb splyvaji. Sité lidi v socidlné vylou¢enych lokalitich
se tak sklddaji pfevdzné z osob v obdobné socidlni situaci obyvajicich tutéz nebo jinou vylouc¢enou
lokalitu. Tim je oslabena ona zmiilovana sila slabych vazeb, kterd jinak spocivd tieba pravé ve
zprostiedkovini zaméstndni. OvSem sklidd-1i se socidlni sit dlouhodobé nezameéstnaného ¢lovéka
pfevazné &i vyhradné z lidi, ktefi se rovnéz potykaji s dlouhodobou nezaméstnanosti, je jejich
vyuzitelnost pro ziskini zaméstndni mizivé.

Svoboda (2010) upozornuje na situaci, kdy déti ze socidlné vyloucené lokality dochdzi spolecné
do jedné skoly, kde se setkdvaji opét s détmi ze stejného prostiedi. Tim klesd kvalita vyuky, kterou
rodi¢e déti ani nevyzaduji, a ti, ktefi vyZaduji, pfehldsi své dité na jinou $kolu a dana skola se stivé
skolou segregovanou, kterd navic, pokud jsou Zici takové skoly vniméni okolim jako Romové,
¢i pokud jsou dokonce pravé pro svou vnimanou odli$nost smérovani pravé do této jedné skoly,
ziskdvd pomyslné symbolické oznaceni jako $kola ,romska. Zarovern dochdzi k tomu, Ze déti ze
socidlné znevyhodnéného prostiedi se ve $kolnim prostedi nesetkdvaji s détmi z prostfedi jiného,
se kterymi by mohly navézat osobni vazby a které by pak mohly tvofit jejich ,nettings for getting
ahead“. Kromé toho jesté v neddvné dobé existovala v nékterych méstech zazitd praxe, kdy déti
z vyloucenych lokalit dochdzely ¢i dojizdély do zdkladni skoly praktické, kdy dochizelo k zdméné
sociokulturniho handicapu, ktery fada déti ze socidlné vylouenych rodin pfi vstupu do $kolniho
prostfedi m4, za handicap mentdlni*.

V této souvislosti také byla Ceska republika v roce 2006 odsouzena Evropskym soudem pro lidskd
prava za segregacni pfistup vii¢i romskym détem umistovanym do zdkladnich skol praktickych.
Rozsudek se sice tykal jen konkrétnich $estnécti rodin, které Zalobu podaly, nicméné bylo mozné
predpokladat, ze dany problém se tyka vyrazné vétsiho poctu osob (Svoboda, 2010).

Jelikoz, jak bylo zminéno, se socidlni sité obyvatel vyloucenych lokalit sestivaji téméf vyhradné
z uzavienych vazeb v rimci rodiny a sousedstvi (,nettings for getting by“), je pro posileni socidlnich
vazeb, resp. vytvofeni vazeb ,slabsich® (,nettings fot getting ahead) nezbytné pracovat nejen
s obyvateli vyloucené lokality, kde se potencidlni zdroje takovych vazeb nenachdzeji, ale piisobit
v ramci $ir§tho lokdlniho spolecenstvi tak, aby dochézelo k integraci obyvatel vyloucené lokality
s obyvateli jinych ¢asti obce. Integrace, coby oboustranny multidimenzionalni proces (Rékoczyovi,
Potizkovi, 2009), vyzaduje zapojeni obou ¢isti dosud rozpojeného celku a zmény v obou téchto
Castech tak, aby mohlo dojit ke vzniku kvalitativné nové spole¢né entity. K tomu muze dochézet
v rdmci dimenze strukturdlni (Rdkoczyovd, Pofizkovd, 2009) zejména v prostiedi skol a pracovnich
kolektivii, kde se setkdvaji lidé z vylouceného i nevylouceného prostiedi spolecné. Ke snadnéjsimu

* Autor ma osobni zku$enost s tim, kdy jesté v prvni dekddé tohoto stoleti v nékterych konkrétnich socidlné
skolu praktickou. O tom, Ze by se jednalo o takto specifickou koncentraci déti s mentdlnim handicapem
na konkrétnim prostoru, nemuize byt tvah. Rodina, kterd se jako prvni v lokalité rozhodla posilat své
déti do ,bézné* zdkladni skoly, Celila obrovskému mnoZstvi obstrukei ze strany pracovniki nékterych
pedagogickych organizaci, ktefi se snazili riznymi strategiemi rodice od jejich rozhodnuti odradit.
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pribéhu muze dopomdhat napiiklad i socidlni pracovnik pusobici na zdkladni skole, ktery
napomdahd rodindm déti s problémy, které nespadaji do kompetenci pedagogu, ale které mohou
nepfiznivé ovlivnit vzdélavani déti (bytova situace, zadluzenost, Casté stéhovéni atd.). V rdmci
dimenze kulturni (Rdkoczyova, Pofizkovd, 2009) dochdzi k porozuméni normdm, hodnotim.
Porozuméni nutné neznamend pfizplsobeni se minoritni skupiny skupiné majoritni, to by se jiz
nejednalo o integraci, ale o asimilaci — i ta je v nékterych oblastech, zejména v oblasti lidskych
préav, nezbytna, jak se shoduji zastinci multikulturalismu (Bar3a, 1999) i jeho odpirci (Sartori,
2005), nicméné oblasti, kde je podoba budouctho vzijemného uspofddani vztahi jednatelnd, je
vice. Ostatné jiz priikopnik komunitni price Samuel Barnet vychdzel z pfedpokladu, Ze chudi
lidé normy a hodnoty stfedni tfidy neznaji, a tudiZ je nutné je s nimi nejdfive sezndmit (Popple,
2015). Socidlni pracovnik by zde mél pisobit na vzdjemné porozuméni obyvatel dosud vzdjemné
rozpojenych &asti obee, ktefi mezi sebou mohou mit zakofenény vztahy zaloZené na lhostejnosti, ale
také zalozené na nevrazivosti a otevieném nepfitelstvi. Dilezita je zde i role jazyka, ktery socilni
pracovnik uzivd ve své béZné komunikaci — vyvarovini se stigmatizujicim oznalenim cilovych
skupin (napf. ,nepfizpisobivi“ apod.). Interaktivni dimenze integrace (Rakoczyovd, Potfizkovi,
2009) se vyznacuje vzdjemnymi kontakty mezi majoritni a minoritni populaci, tedy mezi obyvateli
obce Zijicimi mimo vyloucené lokality a obyvateli vyloucenych lokalit. K interaktivni dimenzi
zaloZené na nenucenych kontaktech, ke kterym muze dochdzet naptiklad v rdmci sportovnich
klubu, kulturnich aktivit ¢i soukromych akei, dochazi, az kdyz jsou naplnény vyse uvedené dimenze
strukturdlni a kulturni. TéZko si lze pfedstavit, Ze by se pfi neformdlnich pfilezZitostech spontinné
setkdvali 1idé, ktefi jsou si vzdjemné lhostejni, ktefi ,ty druhé“ povazuji za nebezpeéné nebo
zvracené. K dimenzi identifikacni (Rékoczyovd, Potizkovd, 2009), kterd obsahuje psychologicky
rozmér, kdy pfislusnici dvou diive rozpojenych ¢asti — majority a minority, nevyloucenych
a vyloucenych — prestévaji rozliSovat mezi ,témi druhymi“ a svou vlastni skupinou a spontinné
rozsifuji své solidarni pole (Alexander, 2006) na skupinu dfive vnimanou jako odlisnou, dochdzi
zpravidla az po dlouhodobém setkévini se a pozndvini majority a minority. V myslich lidi v obci
tak mizi pfedstava o riiznych komunitich obyvajicich obec a vsichni obyvatelé obce jsou vniméni
coby jedna entita, jedna komunita.

Posilovani socidlnich siti miiZze redlné ohroZovat neochota obyvatel nevyloucenych ¢dsti mésta
setkdvat se s lidmi z uzemi vnimanych jako socidlné vyloucené lokality. V nékterych obcich muze
mit tato polarizace opét etnické konotace neochoty setkdvat se s lidmi vnimanymi jako Romové.
Vyznamnéj§i potize mohou nastivat tam, kde jsou lokality vyrazné prostorové segregoviny
a prirozenych piileZitosti pro sdileni ur¢itého prostoru je vyrazné méné. Negativné na vytvifeni
vzdjemnych vztahi mezi ,vyloucenymi“ a ,nevyloucenymi“ mohou putsobit i nékterd vyjadfeni
politikt na mistni i celostdtn{ drovni, ktera podporuji (dalsi) segregaci ¢i dezintegraci.

Vytvaieni partnerstvi lokalnich organizaci

Socidlni vylouceni je fenomén, ktery zasahuje fadu strianek Zivota ¢lovéka a k fedeni socidlniho
vylouceni nestali aktivita samotného jedince, ktery se do socidlniho vylouceni dostal. Jelikoz
jsou problémy socidlné vyloucenych lokalit hluboce zakofenéné, k jejich pfekondni nesta¢i ani
samostatnd ¢innost jedné organizace, ale je nutné {innosti riznych organizaci provazovat,
nebot mnohostranna povaha socidlni exkluze a vzdjemné provizané socilni problémy vyzaduji
koordinaci a spolecné piistupy napfi¢ fadou sluzeb (Pierson, 2010). Lokéln{ partnerstvi sdruzuje
organizace rizného charakteru — vefejné, obcanské, privitni — i neformélni uskupeni ob¢and, ktefi
spole¢né formuluji a prosazuji cile. Popple (2015) hovoii o takovém postupu jako o komunitnim
organizovani. Sip a Jindrovad (1998) zdtraznuji takzvané komunitni koalice, které se sdruzuji
na urovni mésta a formuluji spole¢né prifezové cile, které jsou akceptovatelné a realizovatelné
z pohledu viech zapojenych subjekta. Kazdy z partnera je pak zodpovédny za urcitou ¢dst strategie
a jeji implementace (Pierson, 2010). V Ceské republice se o tento pfistup snazi napiiklad Agentura
pro socidlni za¢lefiovéni, kterd za pomoci lokalnich konzultantl vytvafi lokalni partnerstvi raznych
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subjektt pravé v obcich, které se potykaji s fenoménem socidlné vyloucenych lokalit a maji
o spoluprici s Agenturou zdjem. Obtizné fesitelnd je problematika komunitniho organizovini,
vytvafeni komunitnich koalic ¢i lokdlnich partnerstvi v obcich, kde mistni rada ¢i zastupitelstvo
neprojevuji o fedeni tématu zdjem, nebot uspé$nost aktivit realizovanych v obci s pasivnim & pfimo
odmitavym postojem jejich oficidlnich pfedstavitelt je diskutabilni (Vasat, 2017).

Doubek, Levinskd, Bittnerové (2015) zaroveri poukazuji na fakt, Ze efektivni spolupraci na lokdlni
urovni brdni konkurence mezi jednotlivymi organizacemi, které soupefi o granty, legitimitu
a moznost sluzby poskytovat. Autofi zdroveri poukazuji na paradox permanentniho nedostatku
kapacit pro poskytovini sluzeb v socidlné vyloucenych lokalitich na jedné strané a existujiciho
konkurenéniho prostiedi na strané druhé. Soupefeni ale nemusi probihat jen o finanéni prostiedky,
ale rovnéz o jazyk a pojmy, kterymi ma byt problém popisovin. Janebovd (2014) k tomu
poznamendvd, Ze nekoneéné soupefeni mezi socidlnimi pracovniky a jejich zaméstnavatelskymi
organizacemi vede k jejich vyCerpani v tom smyslu, Ze nemaji kapacity vénovat se ni¢emu jinému
nez piimé piipadové praci, na niz ziskali grant a kterou musi vykézat.

Podpora participace

Pierson (2010) tvrdi, Ze historicky maji centrdlni i lokalni vlddy tendenci upfednostriovat tzv. ,top —
down® piistup pfi vytvifeni opatieni, kdy se spoléhaji na pfedstavy o neomylnosti profesiondlnich
expertiz a byrokratickych procedur. To dle Piersona (2010) podporuje dal$i stigmatizaci
abezmocnost vyloucenych lidi. Ulohou socidlnich pracovnika by tak mélo byt podporovat vytvéfeni
platforem ob&and pro participaci. Mare§ (2007) tvrdi, Ze v pfistupu obci pfi feSeni tématu socidlni
exkluze pfevazuje piedstava, Ze vylouceni je vlastnim problémem vyloucenych, a feSeni je hledino
ve zméné na strané vyloucenych nebo v jejich pfesunu do jiné obce. To odpovidd mordlnimu
diskursu dle Levitas (2005).

Participace ob¢anti mé dle Piersona (2010) probihat pfi diskusich, plinovéni, uspotddavani sluzeb
a programil. Jednim z mozZnych ndstroji, ktery takovy prostor pro participaci miiZze nabidnout,
je komunitni plinovini, které je realizovino na drovni kraji, obci, pfipadné i jinych celka, jako
jsou svazky obci nebo mikroregiony (Pildt, 2015). Vyhradou ale mtZe byt, Ze umoziiuje aktivni
dlouhodobé zapojeni v rdamci koordina¢nich skupin pouze omezenému poltu osob a i tak je
obecné problémem v mnoha obcich zéstupce nékterych cilovych skupin pro zapojeni do procesu
komunitniho planovéni ziskat. Toto je typické pravé pro lidi Zijici v socidlné vyloucenych lokalitdch.
Je mozné spekulovat o tom, zda je to zapfi¢inéno piilidnou formalnosti procesu, kde laicky u¢astnik
nevidi pfimou vazbu mezi vlastnim zapojenim a praktickymi zménami v Zivoté, nebo nedostate¢nou
snahou manazera pfi oslovovini a zapojovini jednotlivych ¢lentt do koordinaénich skupin.

Pro podporu participace lidi a skupin, které dosud se zapojovinim do vefejného déni nemaji
zkuSenosti, Ize vyuzit napfiklad modelu komunitniho rozvoje nebo komunitni akce (Popple, 2015).
Komunitni rozvoj vede jednotlivé skupiny uvnitf komunity ¢ lokdlniho spolecenstvi k artikulaci
vlastnich priorit. Socidlni pracovnik pomédhd lidem ulit se feSenim problému, ktery sami
identifikovali. Pracovnik vystupuje v roli facilititora (Popple, 2015). Dle Schuringy (2007)
napomahd komunitni rozvoj pfi zméné pasivniho postoje a kultury zévislosti. Ferguson a Stoutland
(1999) uvadéji tii diivody pro rostouci zapojovéni lidi ze znevyhodnénych &tvrti do participativnich
rozvojovych aktivit. Za prvé, rostouci droveil participace zajistuje, Ze budou vyjadieny potieby
mistnich obyvatel pfimo a nebude se jednat o cile vytvifené dle z4jmu poskytovatelskych organizaci
nebo mistnich tfada. Za druhé, mistni obyvatelé si mohou vytvifet dovednosti a budovat davéru,
coz jim pomdhd efektivnéji artikulovat jejich potfeby a pozadavky. Za tfeti, mistni obyvatelé se uci
participovat efektivnéji, jejich zkusenosti jim zase pomdhaji rozvijet dovednosti pro dalsi aspésnou
spoluprici na fe$eni mistnich problému. Komunitni rozvoj byva ziroven nékdy pfedmétem kritiky
za to, Ze zalletiuje cleny komunit, viici nimZ je uzivan, do podfizenych pozic (Popple, 2015).
Komunitni akce vychdzi z radikalni socidlni price a snazi se o zménu ve stivajicim rozlozeni moci,
které je vnimdno jako nespravedlivé. Socidlni pracovnik je zde vnimdn jako spojenec klientd, ktery
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spole¢né s nimi usiluje o zménu (Popple, 2015). Aktivni uziti pfistupu komunitni akce mize byt
kromé jiného limitovino moznymi stfety zdjmd. Socidlni pracovnik, od kterého mohou jeho klienti
v socidlné vyloucené lokalité ocekdvat, Ze jim pomuze pii prosazovini z4jmi i za cenu aktivniho
poukazovéni na opresi zpisobovanou lokalnimi politiky a jejich rozhodnutimi, mize byt pravé
na téchto lokdlnich politickych pfedstavitelich nepfimo zévisly tim, Ze jeho zaméstnavatelskd
organizace potfebuje pro své fungovéni finanéni prostfedky z obecniho rozpoétu — viibec nemluvé
o situaci, kdy by zaméstnavatelem socidlniho pracovnika byla pfimo obec. V nékterych obcich situaci
komplikuje i vySe zminénd konkurence mezi poskytovateli, kdy poskytovatelé vnimaji, Ze pokud se
dostanou s obci, potazmo krajem, do sporu, mohou byt nahrazeni organizaci jinou, ,,poslusnéjsi‘.
Podpora participace obyvatel na fedeni vlastni situace je z dlouhodobé perspektivy efektivni,
nicméné je Casové a organizacné ndro¢néjsi nez odborné definovini potieb piislusnych cilovych
skupin, které muze byt s argumentem tspory ¢asu nékdy upfednostilovino.

Zaméieni na sousedstvi

Prostiedi, kde ¢lovek Zije, jej silné ovliviiuje. Tzv. efekt sousedstvi (effect of neighbourhood)
Clovéka silné ovliviuje a tento vliv miize byt pozitivni a podporujici, poskytujici zdroje, nebo
také destruktivni (Pierson, 2010). Pierson (2010) zdiraziuje vyznam dlouhodobé systematické
participace v sousedskych strukturdch pro zvySovini kvality Zivota. Uvadi, Ze ve Ctvrtich s vyssi
mirou zapojeni se do ob¢anského Zivota, at jiz formou dobrovolnictvi, nebo ¢lenstvi v mistnich
spolcich, se zvysuje celkovy pocit sepéti lidi s mistem i s dalsimi lidmi v sousedstvi. Lidé v socidlné
vyloucenych lokalitich se zpravidla do téchto ¢innosti nezapojuji, neangazuji se v klicovych
institucich obcanské spolecnosti, jako jsou cirkve, politické strany, spolky (Mares, 2007).
Lidé obyvajici znevyhodnéné oblasti jsou Casto spojovini s fenomény jako drogy, vysokd mira
kriminality, neexistujici pracovni pfilezitosti nebo chudé skoly odpovidajici mistu, kde se nachdzi
(Pierson, 2010). V mistech s fungujici ob¢anskou spolecnosti, socidlnimi vazbami a sluzbami se
vytvaii trvalejsi a silngj$i pouto lidi k mistu, ve kterém Ziji. To neplati v socidlné znevyhodnénych
¢tvrtich, kde nejsou lidé vazani k mistu, ale k socidlnim sitim (Livingston, Bailey, Kearns, 2008).
Ty se vsak sklddaji, jak jiz bylo zminéno vyse, téméf vyhradné ze siti uzavienych, které mohou
¢lovéku pomoci napiiklad se zajisténim chodu domdcnosti nebo rozdélenim péce o potfebné ¢leny
domidcnosti, nejsou viak zdrojem prilezitosti vyuzitelnych pro piekondni socidlni exkluze.

Tousek (2018) zmiriuje migraci jako jeden z vyznamné negativné vnimanych fenomént spojenych
se socidlné vyloucenymi lokalitami. V nékterych lokalitich dochazi k ostré polarizaci mezi tzv.
ystarousedliky a ,migranty®, tedy lidmi, ktefi do lokality pfichdzeji zvnéjsku. ,Starousedliky*
jsou pak tito ,migranti“ vnimdni vesmés negativné a jsou, at jiz prévem, ¢i nikoliv, spojovani
s kriminalitou a socidlni patologii. U ,starousedliki“ 1ze pfedpoklddat vytvofeni urcité vazby
k mistu’, u ,migranti®, ktef{ po Case misto opét opousti a stéhuji se pravdépodobné do jiné lokality,
je téma vztahu k mistu bezpfedmétné, pokud zistanou ve statutu ,migranti® st¥idajicich riznd
bydlisté v ramci rtiznych mést i krajd, v zavislosti na aktudlnich moZnostech a dostupnych zdrojich.
Pro porozuméni vlivu prostfedi na lidi v socidlné vyloucenych lokalitich je vyuzitelnd studie
Wilsona a Kellinga (1982) predstavujici tzv. teorii rozbitych oken. Ta hovofi o tom, zZe pokud
je v urditém vefejném prostoru tolerovin vznik nepofadku (coz je dobfe ilustrovatelné pravé na
rozbitych oknech), utvéfi se v potencidlnich pachatelich dojem, Ze dany prostor neni pod kontrolou
a dohledem, a tudiz je dalsi devastace prostoru moznd a ziistane nepostizena. V mnoha socidlné
vylouéenych lokalitich lze skute¢né pozorovat riizné pfiznaky teorie rozbitych oken, a to at jiz
v podob¢ privé ptibyvajiciho poctu rozbitych oken, nebo nelegilnich sklidek odpadu umisténych
na riznych mistech, které nejsou-li piisludnymi orgdny feseny, stile nabyvaji na objemu, nebot se

5 U nékterych tzemi, dnes oznacovanych jako socidlné vyloucené lokality, je bézné, ze zde nékteii
obyvatelé 7iji jiz po nékolik generaci.
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stane odhazovéni odpadki na takto vzniklou sklidku samozfejmosti.* Rovnéz Zimbardo (2014)
se zmifluje o pokusu, kdy byl osobni automobil zaparkovin a ponechdn na misté bez dohledu
v jednom piipadé v ,lepsi“ ¢tvrti s fungujici socidlni kontrolou ve vefejném prostoru a ve druhém
piipadé ve ¢tvrti, kterd byla vniména jako problematickd. Zatimco v prvnim piipadé zustalo
auto i po nékolika tydnech bez povS§imnuti, v druhém z néj postupné zacaly mizet jednotlivé
souddsti, coz bylo signdlem pro ostatni, Ze neni pod kontrolou a ,je volné k dispozici®, takze bylo
béhem nékolika tydnid zcela zdemolovino. Pospéch (2015) zddraziuje roli vefejného prostoru
pro utvéfeni socidlnich kontakti lidi. Vefejny prostor je mistem pro utvéfeni a stvrzovdni identit
a zdroven mistem, kde je praktikovina demokraticka politika.

Pierson (2010) upozortiuje, Ze neni pravidlem, Ze by obyvatelé znevyhodnéné ctvrti nutné
museli tvofit jednolitou komunitu. Zmifiuje, Ze komunita mistnich obyvatel (jez je Casto coby
komunita vnimédna zvnéjsku obyvateli jinych ¢dsti obce) nemusi existovat coby samostatnd entita.
Zaroven mize byt komunita vymezend spole¢nym prostorem velice heterogenni, co se tyce z4jmua
a preferenci jejich obyvatel. Proto je dulezité poznat konkrétni spoleenstvi, se kterym socidlni
pracovnik zadind pracovat, nebot, jak jiz bylo pojedndno vyse, obyvatelé nékteré lokality mohou
tvofit svébytnou komunitu se vzdjemné provizanymi vazbami, zatimco jinde se muZe jednat jen
o shluk jedincti ¢i rodin shodou okolnosti se octnuvsich na jednom misté.

Socidlni pracovnik by zaroveii mél vnimat prostor, ve kterém jeho klienti Ziji, a promény, ke kterym
v ramci vefejného prostoru a jeho vyuzivani dochazi. Sanovany prostor po nelegilni sklddce nebo
uvolnény prostor po zbofeném domé muze byt vyuzit pro setkdvini mistnich obyvatel a jiné
spole¢né aktivity, které si budou realizovat mistni obyvatelé. K tomu vsak ¢asto potfebuji impuls
a podporu zvnéjsku, kterou jim muize poskytnout pravé socidlni pracovnik.

Zde muze byt vyraznym limitem skladba vlastnikii nemovitosti v obci. Je-li jako problém v obci
vnimédna migrace a Castd fluktuace obyvatel ve vyloucenych lokalitich a obec nemd na dany
fenomén zadny vliv, nebot se v minulosti zbavila veskerého svého bytového fondu, je obtizné snazit
se o budovini vztahu k mistu a ke svym sousedim u lidi, ktefi pfedpoklddaji, Ze stivajici bydlisté
je pro né pouze docasnou zastivkou. Obtizné se samoziejmé v této situaci pracuje i s ostatnimi
obyvateli obce, ktefi jsou nuceni zvykat si neustile na nové sousedy, které navic vnimaji ze své
perspektivy jako problematické. Obce, které se zbavily veskerého svého bytového fondu, se tak de
facto zbavily i mozZnosti (spolu)vytvéfet n&jakou obecni bytovou politiku a tato zistdvda mnohdy
plné v rukou privitnich subjektu.

ZAVER

Tato stat se pokusila najit odpovéd na otazku: Jaké jsou moznosti a limity vyuziti vybranych
piistupt socidlni price v socidlné vylouenych lokalitich v Ceské republice? Vedle sebe zde byly
predstaveny pfistupy liberdlni a multikulturni, pluralisticky a radikdlni. Dale byly pfedstaveny
jednotlivé stavebni kameny socidlniho zaclefiovdni dle Johna Piersona (2010) a jejich moznd
aplikace v prostiedi Ceské republiky.

Liberélni pfistup muze byt spatfovin jako vyhodny v tom, Ze nahlizi na kazdého jedince jako na
individualitu nezatiZenou skupinovymi charakteristikami prozivanymi ¢i zvnéjsku piisouzenymi.

¢ Autor se opakované setkal s praxi, kdy obec odstranila z vylou¢ené lokality vSechny nddoby na odpad
s argumentaci, Ze obyvatelé dluzi méstu za svoz odpadu, a nebude tedy tolerovat uzivini popelnic ¢i
kontejneru bez fadného hrazeni poplatkt. V dusledku tohoto postupu pak obyvatelé odhazovali odpad
na volnd prostranstvi v okoli domi nebo do sklepnich prostor obytnych domd, coz nésledné vedlo
k problematické hygienické situaci, ktera se stdvala neudrzitelnou, a obec ji nakonec stejné musela Fesit
nikladnym ¢isténim a sanaci poskozenych prostor. Ziroveii se autor setkal se situaci, kdy do socidlné
vyloucené lokality vyvizeli a volné odhazovali odpad i lidé z jinych ¢dsti mésta, ktefi s lokalitou neméli
nic spole¢ného a v misté, kde sami 7ili, by si nic takového jisté nedovolili. Ve vyloucené lokalité, kde byl
vefejny prostor ,bez kontroly, to vSak povazovali za neproblematické.
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Na druhou stranu se totéz mize v nékterych situacich jevit jako limitujici, nebot pracujeme-li
s kazdym ¢lovékem jednotlivé, obtizné mizZeme podporovat prosazeni zmén na strukturalni drovni,
pokud nebudeme uvazovat o definovini spole¢nych potieb a zdjma. Oproti tomu multikulturni
piistup umoziiuje obranu kolektivnich prav, nicméné zde zase hrozi pfisuzovini urité identity
(napfiklad etnické) a z ni odvozenych znaku i lidem, ktefi o to nestoji, aniz by k tomu méli
piilezitost se vyjadiit. Pro zvoleni optimdlniho piistupu je pro socidlniho pracovnika nutné
dobré pozndni lokality, do které vstupuje. Nékteré socidlné vyloucené lokality skute¢né mohou
byt vzdjemné provizanymi komunitami, jiné ale nikoliv. Pro nékteré obyvatele lokalit miZe byt
vyznamnd jejich etnickd identita, pro jiné je toto téma nezajimavé.

Socidlni pracovnici v socidlné vyloucené lokalité se zpravidla musi vypotddat (i kdyz ne vzdy si to
musi uvédomovat) s ovlivnénim pluralistickym a radikdlnim pfistupem. Zastnci pluralistickych
pistuptt mohou rychleji dosdhnout uspéchu pii feseni konkrétnich zakizek a zaclefiovani klienta
do spolecnosti, mohou ale nedostatecné reflektovat nepfiméfené pozadavky okoli na své klienty,
a snazit se je tak prizplsobit systému fungujicimu napiiklad na opresivnich zakladech. Oproti
tomu zastdnci radikdlnich pfistupli se mohou pfili§ soustfedit na strukturdlni podminky a méné
pozornosti vénovat specifikim jednotlived. Umisténi socidlniho pracovnika na pomyslném
kontinuu mezi témito dvéma krajnimi pély do znacné miry predurcuje organizace, kterd socidlniho
pracovnika zaméstndvd. Na druhou stranu socidlni pracovnici svou kazdodenni praci a svym
pfistupem k feseni dilematickych situaci spoluutvareji kulturu jejich zaméstnavatelské organizace.
Socidlni pracovnik by také mél byt schopen reflektovat, co jej k pomoci lidem v socidlné
vyloudenych lokalitich vede a jakym zpisobem pracuje (ztotoZiiuje se se svymi klienty, nebo se
od nich distancuje, snazi se jim porozumét, nebo je k nécemu nutit). Pracovnici zastavajici rizné
piistupy mohou byt velice kriti¢ti k tém, ktefi zastdvaji pfistupy odlisné. To se nemusi tykat jen
jednotlivych pracovnikd, ale i organizaci pisobicich na poli socidlni price v socidlné vyloucenych
lokalitdch, které se tak vzdjemné nevnimaji jako partnerské, ale jako konkuren¢ni a obvinuji
zastdnce jinych perspektiv z neefektivnosti.

Dile zde byla vénovina pozornost jednotlivym ,stavebnim kamenim® socidlniho zaclefiovini.
Moznosti vyuziti a jejich limity v prostfedi lokalit v Ceské republice byly zminény vyse v textu
u jednotlivych bodt. Zde bych jen zduraznil, Ze aby byly vSechny ,kameny* skute¢né efektivni,
je potieba, aby fungovaly ve vzdjemné provizanosti. To je ddno slozitosti samotného fenoménu
socidlniho vylouceni, ktery se sklddd z fady problému, které by byly jednotlivé relativné snadno
fesitelné, ale zdsadnim problémem se stdvaji spole¢nym spoluptisobenim. I fedeni tedy musi byt
komplexni a zasahovat celou $kdlu problematickych situaci. Napiiklad samotné feseni nedostatku
zdroji nevede k uspéchu, pokud neni navdzino na posilovéni siti a neni provdzdno s mistnim
sousedstvim.

Budu rdd, pokud text poslouzi k otevieni diskuse k tématu pfistupi uzivanych socidlnimi pracovniky
v socidlné vyloucenych lokalitich i k dalsimu zkoumdni mozné efektivnéjsi koexistence téchto
vzdjemné konkurenénich pfistupti. Stejné tak budu rad za dalsi rozvinuti diskuse nad stavebnimi
kameny socidlniho za&lefiovéni a jejich vyuziti v prostiedi Ceské republiky.
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Abstrakt

CILE: Clének se zaméfuje na zkusenost s participaci v oblasti socidlni price s lidmi, ktefi uZivaji
drogy, pohledem 1idi s vlastni zkusenosti a experti. Cilem je zodpovédét otdzku: Jakd je zkusenost
s participaci u riiznych aktéri programil, které zapojuji/zaméstndvayi lidi se zkuSenosti s uzivanim
drog? TEORETICKA VYCHODISKA: Vychizime z riizznych pojeti participace (Arnstein, 1969;
Schuringa, 2015) a jejich vyuziti v kontextu socidlni price s lidmi uzivajicimi drogy. Specificky
se zabyvime prostiedim drogovych sluzeb a konceptem peer price. METODY: Volili jsme
kvalitativni vyzkumnou strategii, s vyuzitim metod hloubkového interview a focus group napfi¢
4 participativnimi programy a 18 komunikaénimi partnery. VYSLEDKY: Jako vyznamny prvek
zkusenosti participace se ukdzalo uvédoméni si vyznamu zkusenostniho védéni u peer pracovniky,
ktery stoji na specifickém typu tzv. organické podpory. Jako vyznamna se ukdzala zména sebepojeti
u peer pracovnikd v procesu participace. Identifikovali jsme také tii rizné zpusoby zapojeni peer
pracovniky, z nichz dva vychdzeji z tradi¢niho pojeti roli a moci v socidlni prici a jeden umoziiuje
odlisné nastaveni roli a rozlozeni moci. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: V zivéru
navrhujeme dal$i sméfovdni participativnich programi postavenych na zkuSenostnim védéni

a zpusoby podpory role peer pracovnika a jejich limity.
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Abstract

OBJECTIVES: The article focuses on the experience of participation in the context of social
work with people who use drugs. The key question of the study is: “What is the participation
experience of various actors of participatory projects that employ/involve people with a history of
drug use?” THEORETICAL BASE: We introduced various models of participation (Arnstein,
1969; Shuringa, 2015) and discussed their use in the context of social work with people who use
drugs. Specifically we focused on the concept of peer work in the context of drug and addiction
social services METHODS: In our study, we employed a qualitative research strategy and used
methods of in-depth interview and focus group across 4 participatory projects and 18 research
participants. OUTCOMES: The awareness of experiential knowledge by peer workers themselves
showed up as a key element in the experience of participation and was accompanied by positive
self-esteem transformation. We identified a specific kind of supportive behaviour (“organic support”)
in the work of peer workers. We outlined three types of peer involvement in the drug services. Two
of them stem from traditional concepts of roles and power in social work practice and one allows
a different kind of power setting. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: We suggest possible
further directions and limits for participatory projects based on experiential knowledge and we
outline possible ways for peer work support in social services.

Keywords
participation, peer work, power, experiential knowledge, harm reduction, allyship, organic support

uvoD

ZkuSenosti s participaci a zapojovinim uZivateli sluzeb nejsou v Ceské republice piilis bohaté.
Nejvice se 0 ném v poslednich letech hovoii v oblasti reformy systému péce o dusevni zdravi (napf.
Honové et al., 2019), ptipadné v oblasti zapojovani lidi bez domova (Hetmankova, 2013; Cerni, 2017;
Glumbikov4, Mikulec, 2019). V oblasti prace s lidmi, ktefi uzivaji drogy (LUD), zaznamenédvame jisté
snahy jiz na pocitku 90. let minulého stoleti, kdy nékteré sluzby vznikaly pravé z iniciativy lidi s vlastni
zkuenosti s uzivanim. Vyvoj protidrogové politiky v Cesku se nicméné potykal s fadou vlivii. Na jedné
strané se protidrogovd politika a s ni i design sluzeb pro uzivatele drog inspirovaly pfedevsim praxi
zdpadnich zemi, z nichz nékteré vychdzely z iniciativy uZivatelské komunity, jako je tomu u hnuti
Harm reduction (Marlatt, 1996). Soucasné se vyrovnavaly s medicinskou tradici a systémem péce
o lidi se zévislosti z doby pfed sametovou revoluci. Prolnutim téchto dvou vlivii vznikl pomérné
komplexni systém sluzeb pro uzivatele drog, ktery sice ptejal moderni trendy, ale zachoval také do jisté
miry medicinsky a expertni rdz, ktery se nadéle prohluboval s dalsi profesionalizaci socidlnich sluzeb
(Matousek et al., 2019). V nich skrze nejriznéjsi pozadavky, které akcentuji predevsim specifické
expertni vzdélani a bezithonnost, neni pro ¢lovéka se zkugenosti tolik prostoru. Dnesnim standardem
drogovych sluzeb a zafizeni je profesiondlni zastoupeni pracovnikil s pfevizné vysokoskolskym,
socidlnim nebo zdravotnickym vzdéldnim (Mravcik et al., 2019). Expertni pfistup se v drogovych
sluzbich udrzuje také skrze medicinsky odkaz, ddle je udrzovany snahou o adiktologizaci drogovych
socidlnich sluzeb (Nepustil, Larisch, Cerny, 2014). UZivatelé sluzeb jsou tak prevdzné v roli pacientd
nebo klientu, kteff maji na jejich fungovani, design a celkovy pfistup k problematice jen omezeny vliv.
Jejich zapojovini do podpurnych aktivit je také spise sporadické. S celkovym spolecenskym trendem
participace a zapojovani uzivateld sluzeb nicméné dochdzi k postupnému otevirini tématu v nékterych
typech programu a praxi (Ctvrteckovd, Geregovd, 2019; Mravcik et al., 2019). Vznika tak situace, ve
které se setkdvaji dva zpusoby nahliZzeni na socidlni prici s klienty v oblasti drogovych sluzeb.
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Cilem této studie je zaméfit se na jeden z téchto zpisobli a zmapovat zkuSenost zapojovanych
LUD (pouzivime také termin ,peer pracovnici®) i socidlnich pracovniki, ktefi se zapojovinim
v rdmci soucasného systému drogovych sluzeb zabyvaji. Nd§ zdjem o tuto oblast vychdzi jednak
z vlastni zkuSenosti price v brnénském participativnim programu pro LUD ,Street support*, dile
takeé ze zkuSenosti ze zahranidi (napf. z organizaci jako Vision, Kolin nad Rynem; Caso, Porto, ad.),
kde jsme se setkali s piiklady funkénich praxi, ve kterych fungovaly tymy slozené z lidi s riiznym
typem expertizy. V rdmci této stati rozkryvime zdkladni principy a pfinosy participace LUD
a souvisejici implikace pro dalsi rozvoj tohoto zptsobu préce v CR.

PARTICIPACE A ZAPOJENI JAKO PODIL NA MOCI

Téma participace se v kontextu socidlni price zalind objevovat od 70. let 20. stoleti, pficemz
k otevieni odborné diskuse na toto téma vyrazné piispél clanek Sherry R. Arnstein ,4 Ladder of
Citizen Participation*z roku 1969. Ackoliv Arnstein ve svém ¢linku hovoii o obanské participaci,
tak jeji Zebiik participace pfendsi mnozstvi autorti i do oblasti socidlni préce (Hart, 1992; Wilcox,
1994; Rocha, 1997; Beresford, Carr, 2012). Arnstein (1969) v Zebfiku vymezuje formy jednéni,
které za participaci povazovat nelze, pfes formy, u nichZ spatfuje zna¢ny potencidl tokenismu, az
po posledni piicky svého zebiiku, které oznacuje jako tzv. opravdové zapojeni. VSechny stupné
vnimédme jako duleZité s ohledem na vnimdni participace jako procesu, ktery prochazi urcitymi
fazemi svého vyvoje a ktery je podminény celou fadou socio-kulturnich, politickych i individudlnich
okolnosti (také napt. Krebs, 2007).

Kli¢ovym aspektem participace je pak problematizace moci. Uz Arnstein (1969) poukazuje
na nutnost rovnomérnéjsiho pferozdéleni moci napfi¢ spoleenskymi vrstvami, s dirazem na
zmoctiovédni lidi vyloucenych z politicko-ekonomického déni tak, aby se do néj mohli v budoucnu
znovu zapojit. Hannah Arendt ve své knize On Revolution (2006) spatfuje v participaci lovéka
na vécech vefejnych, a v disledku na spole¢né moci, jeden ze zikladnich aspekti skutecné
smysluplného a naplnéného lidského Zivota.

Prevedeno na oblast socidlni price a socidlnich sluzeb, takto pojatd participace odkazuje zejména
k vertikdlnimu zapojovini, tedy zapojovani uZivateld sluzeb na procesech rozhodovini, které se jich
piimo tykaji (Schuringa, 2015). Jako nejtypictéjsi priklad snahy o zapojovani je proces komunitniho
planovini, kde krom poskytovateli a zadavateld maji hrat dalezitou roli také uzivatelé socidlnich sluzeb.
Na moc v kontextu socidlni price lze nicméné pohlizet riznymi optikami. Tew (2006) rozlisuje
mezi tzv. power over a power together. Power over, neboli moc nad nékym, je podle néj limitujici
a vede k opresi a vyluCovéni jedinct ze spolecenstvi. Oproti tomu power fogether, neboli spole¢nou
moc, vinimd jako produktivni a vedouci ke spoluprici v dosahovini spole¢nych cilia. Pokud budeme
na moc pohliZet z perspektivy Zebiiku zapojeni (Arnstein, 1969), tak power over miZzeme spojit
se dvéma nejniz$imi pfickami, které za participaci povazovat nelze, jako je manipulace a terapie.
Power together potom mifi naopak ke tfem nejvyssim piickam Zebiiku, kdy participujici vstupuje do
rovnocenné, partnerské spolupréce a prebird kontrolu nad vécmi, které se ho/ji bytostné dotykaji.
V ramci socidlnich sluzeb pro osoby v socidlnim vylouceni v CR se nejcastéji pohybujeme nékde
na pomezi téchto dvou pojeti moci. Pokud bychom se opét odkazovali k Zebiiku participace, tak
se nejednd o plné zapojent, jako spis o zapojovini formou informovani ¢ konzultaci. Jinymi slovy
zadavatelé i poskytovatelé se Casto spokoji s formou uzivatelského hlasu pfeneseného z raznych
ohniskovych skupin, nebo skrze hlasy svych socidlnich pracovnic spiSe nez s pfimym zapojenim
nebo podporou hlasu uzivatelskych skupin (Skaf‘upovﬁ etal.,2016). Podobné u probihajici reformy
psychiatrické péce uzivatelé zdravotnich a socidlnich sluzeb byli nékdy pfizyvini do reformniho
procesu spiSe proto, aby legitimizovali proces vedeny experty (Janouskovd, 2016). Ctvrteckovd
a Geregova (2019) zase zjistila, ze ackoliv vétsina dileZitych aktéri na poli adiktologickych sluzeb
s participaci na obecné drovni souzni, pii konkrétnich dotazech na rizné podoby participace LUD
u nich dochdzi ke zminovini bariér, které jsou spise postojového nez faktického charakteru.
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Zatimco zapojovani uzivateli pfedstavuje v Ceském kontextu spiSe zacinajici proces, v zahranici
se uz delsi dobu jednd o dulezité téma, které rezonuje napfi¢ vyzkumem, politikou i praxi socidlni
price (Adams, 2008; Adams, Domineli, Payne, 2009; Barnes, Cotterel, 2012; Beresford, Croft,
2019; McLaughlin et al., 2020). I zde miiZeme hovofit o riznych forméch a rizné mife zapojeni.
Braye (2000) hovofi o tom, Ze aby mohla participace uzivateld sluzeb v socidlnich sluzbich
fungovat, musi dojit k prolnuti pravomoci u ti{ zédkladnich aktérd, kterymi jsou zakonodirci,
profesionalové ve sluzbich a uzivatelé sluzeb. Podle Beresforda (2000) zase uzivatelé sluzeb
piispivaji do politického procesu zejména kolektivnimi formami piimé akce, kdy sdileji své
zkugenosti s diskriminaci a opresi, ¢imZ na né upozorfiuji a oteviraji debatu Siroké vefejnosti.
Beresford a Croft (2019) zmitiuji, Ze uzivatelskd hnuti, zejména lidi s hendikepem nebo jinou
trvalou okolnosti (napf. HIV), se v druhé pulce 20. stoleti vyrazné zasadila o zménu politik, které
mély obrovsky dopad na jejich Zivoty. Na poli problematiky drog a zévislosti vznikala dodnes
aktivni politickd hnuti, jako napiiklad INPUD (International network of people who use drugs),
které porddalo globdlni kampané za ukonéeni vilky proti drogdm a za politickou zménu smérem
od represe k podpofe politiky zaloZené na snizovani rizik (Support don’t punish). Hnuti stoji
na hesle ,nic o nds, bez nds“ (Nothing about us without us) a v mnoha zemich se snazi ovlivnit
lokélni politiky smérem k vyvizenéjsimu a méné punitivnimu p#istupu k lidem, ktefi berou drogy
(Southwell, 2010).

Socialni prace a participace uzivateli sluzeb na vzijemné podpote

Téma moci piedstavuje jeden ze zdkladnich opérnych bodi participace a zapojeni. Dilezity je
také prvek vrstevnické podpory a vzdjemné péce mezi lidmi s podobnou Zivotni zkusenosti. Tuto
rovinu participace Schuringa (2015) nazyvd horizontdlni participaci. Ta vyuziva schopnosti lidi se
stejnou zkuSenosti se vzdjemné podpofit v feseni obtizné situace. Typickym projevem horizontélni
participace je zapojovini tzv. peer pracovniki do chodu socidlnich nebo zdravotnich sluzeb.
Borkman (1976) v tomto ohledu zavedl koncept ,zZitého védéni“ (experiental knowledge). Ten
vyjadfuje urditou znalost/védéni (napf. o tom, jaké je to byt bez domova), kterd neni dostupna
téméf nikomu jinému nez lidem, ktefi si ur¢itou zkuSenost prozZiji na vlastni kazi. Pokud se ¢lovék
v obtizné Zivotni situaci tuto zkusenost nauci vyuzivat k pomoci sobé nebo ostatnim, stivd se
expertem s Zitou zkuSenosti, neboli peer pracovnikem. Odlisné pojeti expertstvi, které nemusi byt
zalozeno pouze na vzdélini, se promitd do identity socidlniho pracovnika a ¢lovéka v obtizné Zivotni
situaci. Vztah mezi expertem a ne-expertem se méni na vztah mezi dvéma experty nebo dvéma
ne-experty (McLaughlin, 2009). Socidlni pracovnik je pak bud kolegou s jinym typem odbornosti,
v radikdlnim pojeti socidlni price pak spojencem, ktery skrze svd privilegia (napf. vzdélanostni)
pomahd s emancipaci lidi k naplnéni jejich potencidlu. Ruzni autofi (Adams, Bell, Griffin,
2007) definuji spojence jako ¢lena/ku privilegované skupiny (zde specificky odborniki v oblasti
socidlni préce), ktery aktivné zavrhuje dominantni ideologii a jednd ve vife, Ze ukonéeni utlaku
opresivni ideologii pfinese nakonec zisk jak utlatovanym, tak celé spolecnosti. Zda a jak dochdzi
k vyjedndvéni a ukotvovéni téchto novych roli v rimci participativné pojatych programi, nicméné
neni ziejmé. Podle mnohych zpriv z praxe i vyzkumu ¢asto k opravdové participaci nedochdzi.
Na jedné strané stoji v cesté mnoho administrativné-procesnich piekdzek, na druhé strané je
uzivateldm upfeno expertstvi, které vyvérd z jejich zité zkusenosti. K tomu nutné nemusi dochédzet
otevienou, jako spise subtilni formou, sebedisciplinaci a pfejimdnim expertniho jazyka a konceptu.
Napiiklad Janouskové (2016) si na zdkladé prvnich pozorovini v prostfedi komunitnich tymi
v oblasti dusevniho zdravi véimla, Ze néktefi uzivatelé sluzeb pfejimaji medicinsky diskurz, véetné
jeho dusledka pro vlastni identitu pasivnich pfijemcti péce, coz se podle ni déje i v pfipadé peer
pracovnikd. Podobné je tomu i v kontextu drogovych sluzeb, kde nékdy pusobi abstinujici uzivatelé
jako advokati abstinen¢niho modelu a klasické 1écby, ktery podle vyzkumi (Nepustil, 2014; Krejci,
2016) reprezentuje pouze minoritni zpiisob cesty k zotaveni v rimci komunity uZzivateld.
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w — 6l
Peer work a jeho vyuziti ve sluzbach pro uzivatele drog
Kdyz hovofime o participaci ve sluzbdch pro uzZivatele drog, tak nejcastéji zmiilovany koncept
zaloZeny na sdileni Zité zkuSenosti je tzv. peer work. Participujici lidé se zkusenosti se pak dostvaji
do role tzv. peer workeri neboli peer pracovnic a pracovnikil.’ Podobné jako u jinych koncepti ani
zde neexistuje jednotnd definice, na niz by se autofi shodli. Av§ak charakteristickym a shodnym
znakem definic peer price je vyuZzivani Zité zkudenosti k podpofe lidi, ktefi se nachédzeji v podobné
situaci, kterou peer pracovnici sami zazili (Davidson, 2005; Repper, Carter, 2011).
Peer work je v oblasti spoluprice s LUD zminovan v raznych kontextech od nizkoprahovych sluzeb,
pfes sluzby zaméfené na zotaveni, aZ po ty vyhradné abstinen¢ni. Podle fize zévislosti ¢i zotaveni
existuji i razné modely peer price, které se na tyto fize drogové kariéry vazou. Obecné je peer
préace nejvice rozvinutd v oblasti harm reduction a v oblasti zotavovini. Vzhledem k tematickému
rdmci této stati se budeme bliZe vénovat primarné peer prici v oblasti nizkoprahovych sluzeb
a snizovani rizik.
V zahrani¢i mé ucast samotnych uzivateld na snizovéni rizik dlouholetou tradici. Southwell
(2010) zmifiuje tzv. organické harm reduction jako néco, co vedlo v 80. letech minulého stoleti
v New Yorku k vyraznému sniZzeni pfenosu viru HIV mezi injekénimi uZivateli drog, kdy sami
uzivatelé ve velké mife prestali sdilet jehly v ndvaznosti na zjisténi vyrazného podilu nakazenych
HIV v jejich populaci. Ve stejné dobé v USA vznikl také prvni program vymeény jehel na svétg,
za jehoz vznikem stdli rovnéZ sami injekéni uzivatelé drog a ktery se stal v uplynulych 40 letech
zékladnim elementem drogovych socidlnich sluzeb. Dalo by se fict, Ze pocatky Harm reduction
hnuti se nesly v duchu zavadéni pomoci ,zezdola® (bottom up approach), spise nez pomoci ,svrchu
(top down), (Marlatt, 1996). Na pocitku mnoha inovaci (substituce, aplika¢ni mistnosti apod.),
které jsou dnes profesionalizoviny, stdli samotni uzivatelé drog spolu s experty v roli spojenci
(napf. organizace Respect — Holandsko, Chemical reactions — Skotsko, Insite — Kanada, ad.). Od
doby vzniku prvniho vyménného programu se obraz péce o uzivatele drog znaéné proménil a pfijal
vice profesiondlni a odborny rimec. V CR se na dlouhi léta LUD stali spise uzivateli sluzeb nez
jejich aktivnimi tvirdi, jejich Zivotni zkusenost jako zdroj védéni se odsunula do pozadi. Rozvoj
participativnich projekti a experimentovdni se zapojovdnim peer pracovnika v drogovych sluzbéch
(v CR napf. ve Spolecnosti Podané ruce, nebo organizaci Progressive), se zacal objevovat znovu
v poslednich letech. To pfedstavuje jedinecnou pfileZitost k prozkoumdni toho, jakou zkusenost
tito 1idé se zapojovanim maji, jak probihd vyjedndvéni se stivajicim expertnim diskurzem a v ¢em
mohou socidlni pracovnici a sluzby podporovat rozvijeni modelu participace v tomto kontextu.

METODOLOGIE

Pro dosazeni cile této studie — zmapovat zkuSenost s participaci v oblasti socidlni price s lidmi,
ktefi berou drogy — jsme zvolili kvalitativni vyzkumnou strategii. V rdmci ni jsme si kladli dstfedni
otdzku: Jakd je zkusenost s participaci u riznych aktérii programi, které zapojuji/zaméstndvaji lidi se
ghusenosti s ugivinim drog? a dopliujici otdzky vztahujici se k proméné Zivotni situace, vztahu
mezi peery a socidlnimi pracovniky a pojeti socidlni price v takto koncipovanych programech.
Jednalo se o explora¢ni studii, v rdmci které jsme chtéli porozumét tomu, jak razni aktéfi svou
zkusenost interpretuji a co identifikuji jako dulezité pro dalsi sméfovini praxe i vyzkumu.
Uskutecnili jsme 14 polostrukturovanych rozhovort (7 Zen a 7 muzii) a 2 fokusni skupiny (Praha
a Brno) s celkovym poétem ucastniki 18. U polostrukturovanych rozhovort s peery jsme vyuzivali
techniku biografického vyzkumu ,¢dra Zivota® (VIckovd, Blatny, 2005). Komunikaéni partnery
a partnerky jsme na zacdtku rozhovoru pozddali o nalrtnuti kapitoly jejich Zivota, kterd se poji
s Zivotnim obdobim, které vedlo ke vstupu do role peer pracovnika. To pomohlo strukturovat

* Pro potieby této stati pouzivime muzsky a Zensky rod v souvislosti s peer pracovniky a pracovnicemi
zaménitelné.
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nisledny rozhovor. Vybér vyzkumného souboru byl ucelovy, tedy na zdkladé urcitych vlastnosti
¢i zkusenosti (Miovsky, 2006). Vyhledavali jsme ve dvou kategoriich, a to v kategorii clovék se
zkusenosti s uzivinim drog zapojeny v systému drogovych sluzeb a socidlni pracovnice, kterd
mé zkudenost s peer programem. Do souboru jsme primédrné oslovili lidi skrze tzv. participativni
projekty, jejichz hlavni ¢innost je spjata se zapojovinim peerd, abychom vzorek pozdéji rozsifili
o rozhovory s peerkami a socidlnimi pracovniky v tradi¢nich socidlnich sluzbach, které néjakym
zpusobem peer prici vyuzivaji. Celkoveé jsme tak mluvili se zdstupci 4 programu pro uZivatele drog
(2 participativni projekty a 2 kontaktni centra), 7 socidlnimi pracovniky a 15 peer pracovniky ve
véku od 21 let do 55 let.

Studie je prvnim ze dvou pldnovanych vystupt vyzkumného projektu zaméfeného na problematiku
participace u LUD a podpofeného v rimci studentské grantové soutéze na Ostravské univerzité.
Regiteli projektu jsou oba autofi tohoto textu. Autorka této studie se zdroveii problematikou zabyvi
v rozséhlej$im projektu své disertace a ve spoluprici s druhym autorem ¢lanku se problematice
participace dlouhodobé vénuji v praxi i vyzkumu. Pro uéel tohoto ¢lanku pfedstavujeme &dst
analyzy, kterd vychdzi primdrné z analytické price autort této studie. V rimci ni jsme sebrané
rozhovory podrobili procesu otevieného kédovini a néslednému vytvéifeni trstt (Miovsky, 2006),
coz vedlo k tematickému rozdéleni podle klicovych konceptd a jejich hierarchizaci. Kédovani
a néslednou identifikaci tematickych clustert jsme pro zvyseni kredibility interpretace provadéli
nezévisle na sobé& v programu pro kvalitativni analyzu dat MAXQDA. Individudlni zévéry jsme
ddle porovnavali, diskutovali a tfidili. Z tohoto procesu vzniklo 5 tematickych celkd, které jsme
dale specifikovali tematickymi podcelky. Zavéry analyzy predstavujeme v dalsi ¢dsti ¢lanku.

Jako jedni z aktérd programu pro zapojovini LUD je interpretace dat ovlivnéna i prizmatem
této zkusenosti a vnimdnim hodnoty participace jako dilezité a stdle rozvijejici se perspektivy
v pomdhajicich profesich. Abychom sviij pohled vystavili stejné analyze jako pohled dalsich
komunika¢nich partneru, zacastnili jsme se jedné fokusni skupiny v roli komunikaénich partnert.
V ramci rozhovort jsme také pozyvali nase komunikaéni partnery k tomu, aby se nds ptali na nas
pohled, ktery jsme nasledné zahrnuli do analyzy.

Z hlediska validity vnimdme nékolik rizik. Jednim z nich je samotnd definice peer role v riznych
programech. Jelikoz v CR neexistuje jednotny pohled na roli a identitu peer pracovniki, v kazdém
z programi se nachdzeji lidé v odlisnych Zivotnich situacich a razné se pfistupuje k jejich zkusenosti.
Zatimco v jednom z programu je peer role spojena s urcitym odstupem od drogové komunity,
v jinych programech se naopak po¢itd s tim, Ze se peer v drogové komunité stéle pohybuje. Z toho
hlediska se také 1isi podoba a rozsah aktivit, které samotni peerové i socidlni pracovnici délaji
a které se s peer roli poji. Piesto se d4 fict, Ze vétsi ¢st vyzkumného souboru tvoii peerové, ktefi
se v drogové komunité a na ulici pohybuji nebo Ziji, i kdyz tfeba aktudlné neuzivaji nebo berou
substituci. Daldim rizikem je odli$nd povaha programd, které peer pracovnice zaméstnavaji,
¢emuz se vénujeme také v posledni subkapitole vysledkové Cisti (viz kap. ,Zpiisoby zapojovdni®).
V neposledni fadé vnimdme jako limit také to, Ze provddénd analyza prezentované studie byla
predevsim expertni a nezahrnuje spole¢nou interpretaci dat se samotnymi komunika¢nimi partnery.

PREZENTACE HLAVNICH VYSLEDKU VYZKUMU

Ustiedni téma v analyze jsme identifikovali jako wvédoméni si hodnoty zkusSenostnibo védéni.
Vyznam zkuSenostniho védéni a s nim spojené specifické formy podpory (tzv. organické podpory)
zasazovali peerové i socidlni pracovnici do kontextu dominantniho piistupu v drogovych socidlnich
sluzbéch, zalozeného na expertnim védéni, resp. védéni na zdkladé vzdélani. Uvédomovini si
hodnoty zkusenostniho védéni, rozpoznany status peer pracovnika a podpora kolektivu ndsledné
definovaly nové sebepojeti peer pracovniki. Tyto faktory podporovaly emancipaéni proces, vedouci
k pozitivni proméné vniméni sebe sama (vice v podkapitole , Zména vnimdni sebe sama®), ale také ke
konfrontaci s hodnotami praxe zalozené na expertnim vzdélini. Pravé tato konfrontace tvarovala
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rizné zpusoby participativniho zapojeni peer pracovniki do soucasného systému drogovych sluzeb
(vice v kapitole Zpiisoby zapojovdni).

Uvédomeéni si hodnoty zku$enostniho védéni

Uvédoméni si hodnoty vlastni zkuSenosti (zkuSenosti Zivota v urditém socidlnim prostiedi svéta
drog a ulice, v pozici klienta socidlnich sluzeb) a z toho plynouctho specifického védéni stilo
v jadru mnoha sdéleni peer pracovnikid i expertil. Ti opakované identifikovali nékolik témat,
napfi¢ riznymi typy ¢innosti (sbér injekéniho materidlu, terénni price, poradenstvi nebo vedeni
skupin), ve kterych zkusenost peerd nelze nahradit vzdélanostnim védénim. Témito prifezovymi
tématy byly pfedevéirn »MOZNost ph’stupu“, wucitént do situace, ,,by’z‘ tam, kde je potfeba, ve chvili, /edy
Je potieba”.

MoZnosti pristupu

Identita uZivatele umoziuje peerim pohybovat se pifirozené v prostredi, které je jinak tézko
piistupné. To se projevuje jak na roviné znalosti prostiedi (peer mé svoji mapu mésta odlisnou
od pracovnika), ale také jako to, Ze jeho fungovini v uzivatelské komunité vytvafi urcitou formu
dtvéryhodnosti, ke které ma p¥istup pouze nékdo, kdo v této komunité zil. Tuto schopnost vystihuje
napf. socialn{ pracovnice Diésa (K-centrum): ,,... Ze do té komunity patri, to je za mé Silend vybada.
Protoze on se dostane na privdty. Dari se mu lip nez ndm v terénu oslovovat tieba holky co slapou,
Jo. Toto si myslim, Ze md daleko lip zmdklé nez my. A jako fakt jenom diky tomu, Ze ho v té komunité
znaji. A ne jenom v té komunité jako drogové, ale pravé i tady v té romské komunité.“ Peer Pepa uvadi,
jak se dokéze zorientovat na ulici v centru mésta a zjistit potfebné informace: ... jd kdyz budu
potiebovat néjaky infarmace z ulice, tak ti ikdm, Ze kdyz budu nékobo hledat a vezmu to tadyma vrskem
pres Petrov, tak urcité potkdam nékoho, kdo bude védét, kde ten clovek je. Protoze mé ti lidi ty informace
daji.“ Jako ptiklad vyuziti specifického geografického porozumeéni méstu z pozice LUD vznikly
i zcela konkrétni néstroje, o kterych se peefi zminovali. Jednim z nich je napt. P¥irucka preziti
ve mésté¢ Brné, kterd vychdzela ze znalosti lidi z ulice o tom, kde ziskat jidlo, kde si bezplatné
dobit telefon nebo se prevléct. Informace se pfitom lidily od klasickych pfirucek socidlnich sluzeb,
protoZe obsahovaly i informace, které nebyly dostupné v rdmci formalni sité¢ podpory (napf.
vefejné dostupné zdsuvky, wifl sité apod.). Tyto informace se ndsledné uplatnily pfi tvorbé mobilni
aplikace Céra*, které je dnes vefejné dostupnd a vyuzivana riznymi lidmi z formdlni i neformalni
sit¢ podpory. Jinym pfikladem je program sbéru odhozenych injekénich stifkacek a staciondrnich
kontejnert pro jejich odhoz v Praze, ktery také vychdzel ze zkusenosti lidi z drogového prostiedi
a je jimi nadale spravovéin. Peer David v té souvislosti napf. popisuje schopnost odhadnout mista,
kde hledat pouzity injekéni material: ... dovék, kterej s tim nemd zkusenosti, tak nevi, kam vleze
clovék, co si chee dat. Kdezto ja... jdeme po ulici a ja veknu: ,Mildnku, tamble.’ No a kolikrdt tam fakt je.”

Veiténi do situace

Price s lidmi v obtizné Zivotni situaci vyzaduje mnohdy velkou miru vciténi. Podle nékterych
experti i peer pracovnikid nicméné existuje urity limit vhledu, za ktery se mohou dostat spise lidé,
ktet{ podobnou situaci prosli. V prostfedi drogovych sluzeb se tento limit tykd zkusenosti se zdvislost,
kdy peer pracovnik dokdze zohlednit nékteré detaily nastaveni sluzeb, které nejsou expertim
piistupné. Peer Adam zmitioval situaci, kdy terénnim pracovnikim nefungovala domluva s klienty
na doprovody na atady: ,4 fo co oni najdou v knigkdch, to je super, ale tieba celej terén roky nevi, Ze
Jim nechodi lidi na asistenci, protoge nemaji na rano (nemaji davku drogy, pozn. autort). Tukze pokud

* Mobilni platforma, shromazdujici informace o dostupnych zdrojich, zdsadnich pro lidi na ulici,
uzivatele drog a pomdhajici pracovniky, na tzemi mésta Brna a nové i Ostravy. Aplikace byla vyvijena
v blizké spoluprici s lidmi, ktef{ maji zkuSenost s Zivotem na ulici a uzivanim drog. Ti stejni lidé se
vénuji i jeji dalsi administraci, aktualizaci databdze a pfiddvani novinek z brnénskych ulic.
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ten clovék nemd na ndsleh na rdano, tak neprijde na osmou hodinu na sraz. A takovyhle véci jsem tam
prosté jd doddval. “ Peerka Lada zase zminuje, Ze pfestoZze md mnoho experti rekrea¢ni zkusenosti
s drogami, tak se jednd o nesouméfitelnou zkusSenost s Zivotem na jehle. Peerka Kldra vciténi
spojuje se schopnosti podivat se do hloubky: ,Pokud si néjakd pracovnice parkrat sirupla a tedka nds
vidi a pomdhd ji to rozlisit, v jakym jsme stavu a podle toho s ndma jednd, tak to je jako super, ale jako
myslim, Ze si v tomhle nemiiZe byt nikdo jistej v kramflecich, pokud v tom jako fakt léta neni. Obcas
prosté fakt jako nevidis do té hloubky.“ Schopnost vciténi s Zivotem na drogéch pak miiZe obohatit
nejen nastaveni podpory v socidlni sluzbg, ale projevuje se také nékdy na komunikaéni drovni. Peer
Adam #iKd: ,.... jd jako byvalej uzivatel vim, Ze je pod viivem toho a toho a uz vim i jak s nim mluvit.“
Peer Standa, ktery uz md za sebou 1é¢bu a abstinuje, zase uvddi, Ze s nim chtéji lidé probirat
své zkusenost se zotavovanim: ,Jd se dokdZu vcitit do téch lidi jako 1iplné neuvéfitelné... A nevim,
dokdzal jsem s lidma tesit spoustu problémii. Dostdval jsem se k nim do hloubky, ale jako musela tam
vzniknout divéra. Tukze jsem i Zddanej. .. “ Jinou typickou zkuSenosti, kterd tvofi bariéru vciténi, je
Zivot na ulici. To se poji se zdzitkem materidlniho nedostatku a neuspokojenych zékladnich potteb
a zpusoby, jak takové situace peefi ve svém zivoté fesili. Jak uvadi peerka Mila, tykd se to napfiklad
vnimdni toho, Ze je nékomu v ur¢itém obleceni pfes noc zima, nebo potiebnosti uréitych doplika,
které jsou pro Zivot na ulici dalezité.

Moznost bavit se ,na rovinu”

Nektefi z dotazovanych peert si viimali schopnosti vyuzivat specificky jazyk ulice, ktery neni
expertim zcela ptistupny. ,Nechdpe moji 7ec, jako profesiondla, pracovnika, tak zacnu mluvit veci ulice.
On to okamzité pochopi. “ Peer Lukds zase uvadeél to, jak se diky své zkusenosti miZe bavit mnohem
vic na pfimo s uzivateli, ktefi jeho kritiku nebo rady berou jinak, nez kdyby jim je fikal pracovnik
bez zkusenosti, byt by se jednalo o stejné sdéleni.

Byt tam, kde je potieba, ve chvili, kdy je potreba

Vlastni zkuSenost u peert pfedstavuje nejen piistup ke specifickému védéni, které je hodnotné,
ale souvisi také s ur¢itym habitem, diky kterému mohou byt v¢as na spravném misté. Pokud se
jednd o peery, ktefi jsou stdle soucdsti uzivatelské komunity, mohou napfiklad poskytnout Cisty
zdravotni materidl ve chvili, kdy standardni socidlni sluzby nefunguji, nebo mluvit s lidmi v tézkych
stavech ve chvili, kdy nikdo jiny neni pobliz. Peer Standa v tom kontextu odpovida na zkusenost
se zpochybnénim jeho role terénniho pracovnika takto: , Tady mds a béz wve t¥i v noci tamhle na ten
squat fo vyménit za tu Spinu (pouZity injekéni materidl, pozn. autori). “ Peerka Kldra zase uvadi,
jak se na ni, diky jeji roli, ¢asto obraceji zndmi z fad uZivateld, které potkd na ulici, s prosbou
o radu nebo s potfebou zorientovat se v siti podpory. Tyto ,intervence” se nicméné nedostivaji
do standardniho chdpani socidlni price, dokonce mohou zptisobovat konflikty mezi expertnim
a zkuSenostnim védénim a souvisejici praxi. To si na zdkladé ziskanych dat interpretujeme tak,
Ze s pozici peera se rozviji také odlidny postoj k podpofe jako takové, kterd je vic zaloZend na
neformdlnich a neexpertnich vztahovych sitich a kterou tradi¢ni socidlni prace v oblasti drog
a zavislosti u nds malo rozpoznéva. Tento odlisny typ podpory jsme nazvali ,organickd podpora*.

Organicka podpora

Peeti, ktefi pracuji se zkusenostnim védénim, hovofi o podpofe lidi v obtizné situaci vice jako
o zivotnim postoji, zdvazku nebo smysiu nez jako o prici. Tento postoj k podpofe jsme nazvali
»organickd podpora“ a je z naseho pohledu chybéjicim vykladovym rdmcem pro rozvoj peer
préace. Organickd podpora se utvaii kolem skute¢nosti, Ze peefi zaklddaji svou praci na Cdsti své
identity, kterd vychdzi z prostfedi, ve kterém pomoc poskytuji. Jejich identita pomdhajiciho je
neoddélitelné spjatd s jejich Zivotni zkusenosti. Hranice mezi osobnim a pracovnim jsou tak vice
rozostfené a mohou se vzdjemné prolinat. To miZe mit také rizné, tradi¢nim expertim nezndmé
dusledky. Vstup do peer role pro né mnohdy neni ani tolik vstupem do pracovni role, ale uréitym
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Zivotnim postojem, ktery spojuje osobni a pracovni. Organickd podpora se tak vyznacuje urcitou
neohranicenosti, ale také nahodilosti nebo dobrovolnosti (,INo a jd prosté néjak instinktivné dokdzu
odhadnout to, jestli miZu nékomu pomoct. A kdyZ jo, tak do toho prosté jdu, protoze vim, Ze se mi to
vrdti*). Jak to nazvala socidlni pracovnice Bara spolu s peerem Pepou ,jsme jako ta pliseri na zdi, jsme
Zivot sam . Organickd podpora vychazi také z angazovaného postoje: ,Jd si myslim, Ze je to i o néjaky
zapdlenosti. .. Ze lidi néco taky udélajijen tak. ProtoZe je to bavi ta prdce, protoZe tém lidem chtéji pomoct.
No a ne jenom, Ze to maji napsany v manudlu nebo to vystudovali.“ Peerové také pomdhaji mnohdy
svym kamariadim nebo znidmym. Peer David napf. uvadi: ,M¢ se t7eba stalo tedka posledné, ze ve
t7i v noci mi zavolal kamos, prijel si az na zastdvku, tam jsem mu vymeénil.“ Jiny piiklad organické
podpory uvadi peer Lukas, ktery u sebe doma ubytovévi ob¢as z lidi z ulice v duchu ,&dyz mdm, tak
ddam*, nebo peerka Mila, kterd obléka lidi na ulici: ,No tak jd kdyz potkdam nékoho zndamyho a je mu
zima, tak vlezu normdlné do hadrdku a stoji tam tieba Sest bezdikii a cekaji tam aZ jim vytdhnu oblecent.
Jednou mi kamos pomohl a mél vécny vsi, tak jsem ho za to kompletné oblikla.“ Organickd podpora se
rozviji v rimci samotnych peer kolektivi, kde dochézi ke vzajemné podpote, kterou pojmenovavaji
jako ,vzdjemnou péci“ nebo ,rodinnou atmosféru*. V rimci nich je vysoce cenéna vzdjemnd rovnost,
ktera se projevuje tim, Ze se nepodrdzi nebo nepovysuji. Organickd podpora tak stoji v kontrastu jak
k nesoliddrnimu chovéni a zneuzivani, kterému jsou lidé na ulici ¢asto vystaveni (jak od vétdinové
spolecnosti, tak od drogové komunity), tak ke zkusenosti s pfilisnou odméfenosti, se kterou se
setkdvaji v socidlnich sluzbach.

Formdlné nicméné nedochdzi k docenéni potencidlu tohoto jedndni, pifipadné se jeho
nekodifikovatelnost dostdvd piimo do stfetu s pojetim podpory v expertné ladénych sluzbach.
Peerové vychazejici ze svych zkusenosti se ¢asto dostdvaji do stietu s ndroky metodickych postupti
nebo manudld sluzeb. Peer Ale§ napiiklad uvédél nesoulad pfi poskytovini podpory jako peer
v K-centru: ,Kdyz jsem pracoval na kicku, tak jsem mél potize tady s tou otevienosti, Ze jsem z toho mél
problém jako s kolegama. Jako v tom smyslu, Ze jsou tteba pracovni vykony, ktery maji néjakej ndzev,
treba intervence a jako to se prece dd délat iipiné neformdlné. Nemusi se prece brdt mistnost, kde se teda
bude ta intervence délat. Ale podle mé je potieba tu intervenci délat pravé v tu chvili, kdy ji ten clovek
okamzité potiebuje. A prece nez si ho privedu nékam do néjaké formdlni mistnosti, v néjakyjm case, tak ta

«

situace vycpi a ten clovék uz je nékde viplné jinde. TakZe teba s timhle jsem docela nardzel.

Limity peer prace a zptsoby (ne)podpory

Propojeni osobni a pracovni identity, kde peerové mohou vyuzivat své zkusenostni védéni, ale také
angazovany postoj k poskytovini podpory muze kldst limity v roviné pracovniho fungovini, ale
také zasahovat do Zivotni situace peerti. Podle peert i jejich spojencu je to potfeba zohlediiovat
pii nastavovdni peer programu a souvisejici podpory. Limity peer prace vychdzeji z toho, Ze oproti
klasickym socidlnim pracovnikim jsou peerové mnohem vic zaangazovani osobné. To jim na jednu
stranu umoziuje vykondvat organickou podporu a uplatiiovat zkusenostni védéni, ale také na né
klade jinou podobu zdtéZe nez u expertd. Jednim z identifikovanych limitd je dlouhodoby Zivot
mimo pracovni rutinu, kdy je pro né tézké naptiklad zvyknout si jinak organizovat ¢as, chodit v¢as
na smluvené schiizky nebo plnit standardni ikoly, na které jsou zvykli experti bez zkusenosti. Jana
na toto téma uvadi: ,Jakoze moznd si prosté neumim tak néjak zorganizovat sviij éas nebo mdm jako
néjaky svoje tempo a nerada se do néceho nutim, a kdyz mdam prosté néco udélat a musim se k tomu nutit,
tak to je prosté problém. Takze tieba nékdy potiebuju delii cas na néjakou iiplnou prkotinu. No a nékdy
se mi to 1 tézko prizndvd, Ze je mi jako 36 let a v tomble jsem jako iiplnej mentdlek.“ Omezeni mohou
plynout také z problémi s dusevnim nebo fyzickym zdravim, které poskytuji na jedné strané zdroj
porozuméni, ale omezuji nékteré pracovni ¢innosti. Jako druhy hlavni zdroj limitd se jevi nestabilita
Zivotni situace a s tim souvisejici nestabilita v praci. Soucdst obcasné nestability mize byt také
uzivini drog, které se vymyka kontrole. Typicky také peerové fesi problémy s bydlenim, financemi
nebo vztahové potize. Nékteti socidlni pracovnici pak pojmenovivali limity, které plynou z pfilisné
zaangazovanosti, kdy peer miiZe ztracet nahled na situaci: ,Kdyz jsme mu néco fekly, Ze takhle to fakt
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Jako nejde, tak on stejné sel a udélal fo tak jak chtél on.“ Dalsi limity, kterych si Casto v§imali socidlni
pracovnici, byly situace, kdy podle nich prostiedi peer price vedlo ke zhor$eni Zivotni situace. Jak
ndm fekla jedna z pracovnic K-centra, kde zaméstnévaji peery na terénni praci: , 7im nejmensim za
mé, cilem je to, aby aspon stagnoval. A jestli u nékterych téch peeril tim, jak mél velky prisun téch stiikacek
nebo byl prosté na to zavolint, kde se vétsinou teda jako se néco jako délo, tak jsem si fakt 7ikala, aby jim
to jako spis neprihorsovalo.”

V dusledku téchto limiti, které mohou byt ur¢itou dani za zkuSenostni védéni, komunikacni
partnefi upozoriiovali na dileZitost zohlednéni situace peeri. Podle socidlni pracovnice Jany by
mél byt v peer programech vétsi prostor pro nespolehlivost: ,Zrovna tady v tydle prici by mél byt
etst prostor na tady tyblety pozdni prichody, nebo néjakou trosku jako nespolehlivost a brdt na ni obled.
Protoze to nent jednoduchy, a ani po téch nékolika letech to nent jednoduchy.“ Zejména v tradi¢nich
socidlnich sluzbach se po peer pracovnikovi vyzaduje stejné fungovani jako po expertovi: ,Lidi
v organizaci nevi, co to je ten peer a ten clovék se vezme jako klasickej pracovnik, dopini se stav v tymu
a to je vlastné viechno. 1o Ze ten clovék potiebuje néjakou péci, Ze je to vlastné peer, a Ze by se tam mélo
cerpat z toho jeho potencidlu, to uz tam neni.“ Z toho plyne, Ze se urité situace typické pro peer
pracovniky fesi s diislednosti typickou pro stabilniho experta.

Zména vnimani sebe sama / zména sebepojeti

Dalsi téma, které se ukizalo byt zdsadni pii zkoumdni zkuSenosti se zapojovinim LUD, byla
pozitivni zména vnimdni sebe sama na strané zapojenych peer pracovnikd, kterd se objevila na
vSech drovnich zapojeni a v kontextu vSech sluzeb a participativnich uskupeni, které byly do
vyzkumu zahrnuty. Z vyzkumnych rozhovort vyzniva nékolik dalezitych faktoru, kterymi je tato
zména charakterizovéna.

Integrace identit

Peer pracovnici hovoiili o jisté formé integrace pfedchozi a soucasné identity. Stilo za tim
predevsim piijeti své Zivotni zkuSenosti jako néceho, co uZ nemusi skryvat, aby mohli pracovat.
Tim, Ze je jejich price zaloZena na vlastni zkuSenosti, ziskdvd pro né€ novy a pozitivni vyznam. Svoji
minulost a zkusenosti, které z ni prameni, tedy za¢inaji vnimat jako zdroj védéni, kterym mohou
obohacovat nejen sebe, ale i své okoli. Tuto zkusenost zminuje napiiklad peerka Kazi, pro kterou
byla prace s lidmi vzdy cilem a mozZnosti, jak ziro¢it své zkusenosti: ,No a pak i ziskdvdini té vlastni
ceny, jako toho, Ze mdm néjakou hodnotu, i kdyz mdam odfetovanych tady dvacet let, tak Ze to jako miiZu
otocit néjakym dobrym smérem, to mi ddvalo jako strasnou silu.“ Podobné se k tomu vyjadiuje i peer
Standa, ktery se rozhodl peer prici vénovat i navzdory svému okoli. ,Jd jsem jako bral od tFindcti
let a tikal jsem si, Ze jsem si tou cestou piece neprosel jen tak. Zeto prece musi mit jesté néjakej jako dalst
smysl. Abych jd mohl prosté jako dal néco preddvat a nabizet...“

Prostredi, ve kterém mohou byt sami sebou

Dulezitym aspektem zkusenosti s participaci v peer programech je to, Ze peefi nemusi svou identitu
skryvat, jako tomu miiZe byt v jinych zaméstndnich & v prostfedi, kde se bézné pohybuji. Diky
tomu se v takovém prostiedi citi bezpecné a jsou ochotni v ném zistdvat a rozvijet se. Rozdil oproti
ostatnim LUD uvadi peerka Teta: ,,My mdme hromadu zndmejch, kdyi chodime na metadon, tak tieba
u nich v prdci to viibec nevéds, Ze berou.” Skuteénost, Ze to mohou mit jinak, vnimali jako velkou
vyhodu, jako néco, co jim umoziiuje byt soucdsti pracovniho procesu. ,Konecné price, kde nejsou
predsudky, kde nemusim skryvat kdo jsem, co mdam za sebou a jsou tady lidi, ktery jsou schopny mi pomoct,
poradit,“ fikal peer Lukas. Otevienost vici tématu uzivini drog nabizi prostor pro nové pojeti
celého pracovniho procesu a nastaveni pravidel spoluprice v tom smyslu, Ze umoziuje zaméfit se
na specifické potieby peerd a pracovni podminky pfizpiisobit tak, aby bylo snazsi a pfijemnéjsi se

do price zapojit (viz podkapitola Limity peer price a zpiisoby ne/podpory).



Zména v prijimdni okolim

Podpurné reakce okoli se jevi jako dulezity faktor v procesu ziskdvani vlastni hodnoty a sebevédomi.
U nékterych peert to budi az pfekvapent, kdyZ se po mnoha letech odmitdni ze strany spolecnosti
dostédvaji zpét do pozitivniho kontaktu s lidmi mimo drogovou komunitu. Tuto zkugenost zmiriuje
napiiklad peer Ales: ,Predstav si, Ze mé se treba nikdy nestalo to, co se mi stalo tady, Ze prosté se se
mnou bavi iplné stary lidi nebo maminky s détma, ale jako v tom pozitivnim sméru. Ano, tyhlety
lidi mi dékujou, jakoZe délam tu prdci. Dokonce jsem se setkal s jednim jedinym policajtem, kterej mi
podékoval.“ Zazitek z téchto reakei je o to silnéjsi v kontaktu s institucemi, s nimiz byli zvykli byt
spise v konfliktu. ,Mimo jiné se mi stdvd, Ze v terénu chodim s tou pinzetou. Prijedou policajti a ptaji
se mé, co tam hleddm. To oni okamZité chtéji obcanku. Tak jim dam karticku fixpointu, Ze to déldm jako
préci a oni okamZité otocej, “fikd peer David.

Uznéni ze strany okoli pocituji i na Grovni osobnich vztahu. ,No tak proto, Ze je to moje proni legdlni
prdce. Jako mé celkem pomohl uz ten vykon trestu, kde jsem makal uz asi osm mésicil, takZe jsem si trosku
navykl a pak prislo tohle. No a nevim... Dokonce jsem si ted neddvno psal s Pepou (pfedchozi klicovy
pracovnik Alese), zak ten mi Fikal, Ze to je teda néco délat pro Podanky,“ tikal Ales. V neposledni fadé
hraje roli i zména ve vztahovéni se ze strany socidlnich pracovnikd, s nimiz se peefi dostavaji do
kolegialni spoluprace. A¢koliv se stile pohybujeme na pomyslné skéle, kdy na jedné strané méme
klienta, na druhé kolegu a peer pracovnik se v riznych projektech ¢i sluzbich pohybuje jednou
blize klientovi, jindy zase kolegovi, tak piipusténi, Ze LUD mohou disponovat védénim, které
neni pracovnikim dostupné, vede minimalné ke vzdjemnému obohaceni. To dokresluje nasledujici
rozhovor mezi peer pracovnikem a jeho kolegyni z kontaktniho centra. ,Jestli to miizu doplnit, ji su
treba rdd, Ze mi ddvdte volnou ruku. JakoZe dones buchny, chod na tu schiizku jak jsi to rekla. Jo, a tieba
Jsem ti ukdzal ty frka’z%a, ten rozdil. Jakoze mé naslouchds, vis, fo je iiplné super. 10 je bomba. Ze se tim
i Fidite, tim co vdm Feknu, obcas, to je husty. Pracovnice Helena: ,No to jsou pro mé dost zajimavé
zhusenosti, co prindsis z terénu. “ Podobné to vnima i peer pracovnik Svatopluk: , Jd fo prosté beru tak,
Ze oba dva, jak pracovnik, tak i jd, si mdme co predat.”

Postupnd proména spolecenského statusu peera

Reakce okoli jsou ovlivnény i zcela praktickymi okolnostmi promeény spolecenského statusu
peertl. Mezi faktory pfispivajici k této proméné patfi ndstroje, kterymi legitimizuji sviij status.
Typicky priklad je karticka peer pracovnika (,No my Fekneme odkud jsme a ukdiZeme prikazku,
ale vétsinou uz se tedka setkdvim s lidma, ktery uz maji povédomi o tom. Ale byla doba kdy ne, kdy
vilbec nevédéli a nezajimalo je fo ani®), sluzebni telefon ¢i pfimé napojeni na organizaci, pro kterou
pracuji. Vyznamnou roli hraje i to, Ze jsou zvani na uddlosti, které byly dfive uréeny vyhradné
,profesionalim®, jako je ucast na odbornych konferencich, prednaskach na VS nebo kurzech pro
pracovniky v drogovych sluzbach, kde nabizeji svou zkusenost v roli pfednasejicich, lektord, atd.
»INo to lektorovdni mé vzdycky strasné bavilo. Taky mé to nékam posunulo, kdyZ jsem vidéla, jak ty lidi,
bez predsudkii... jd jsem nepocitala ani s néjakyma predsudkama, vzhledem k tomu, co to bylo za skupinu
lidi, kterd tam méla prijit, ale to prijeti bylo fajn. A jo, rada bych, aby jsme délali néceho takovyho vic,
uviddéla peerka Jana.

Reakee z nitra uzivatelské komunity nicméné nemusi byt vzdy pozitivni a souvisi s ¢dste¢nym
posunem smérem do majoritni spole¢nosti. Néktefi peefi se tak setkdvaji s odmitinim ze strany
vrstevniki a nepfijetim této jejich nové role. ,Nékzery té berou v pohodeé a jiny zase jako tak, Ze: ,Na
co si hrajes? Co si dokazujes? Jd bych to nedélal za 1800,~...“ No a takovyhle hovna.” Castéji se viak
setkdvaji s pozitivnimi reakcemi svého okoli, kdy diky upfimné nabidce pomoci ziskdvaji vétsi
respekt a uzndni i v rimci uZivatelské komunity. To popisuje napfiklad peer Ales: ,.... jako to je iiplné
neuvéritelny tedka treba u téch Romii, jak mé mezi sebou prijali a ty vysledky jsou neuvétitelny, tieba

Yo«

u téch Viachii. Jakoze treba prede mnou se Zddny ndsili ani osobni problémy neresi.
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Aktivizace silnych stranek

Vyse popsané faktory a zména v ndhledu na sebe sama jde ruku v ruce s osobnim rozvojem
a aktivizaci silnych strianek peer. Z rozhovort vyplyvé zlepSeni Zivotni situace v ndvaznosti na
angazmd peert ve sluzbdch ¢&i participativnich projektech. ,Kdyz jsem vlastné pochopila, jako o co jde
a jak funguje ten systém a jak je to pro ty lidi, tak jsem si tikala, Ze se do toho chei zapojit a chei pro to néco
délat. No a chytlo mé to. Dd se rict, Ze kdyz jsem se obrdtila timble smérem, tak se zacaly lepsit i viecky
ostatni véci v mym Zivoté. Jako je bydlent, rodinny vazby, vztahy s deerou a celkové néjakej socidlni
status,“ uvadi peerka Alena. Zapojeni lidé by méli byt vyzyvani a podporovini v uvédomovdni si
svych silnych strianek a potencidlu. Socidlni pracovnici, ktefi s nimi do spoluprice vstupuji, jsou
idedlnimi osobami, které by mély tyto silné strinky u svého kolegy sledovat a podporovat jejich
10ZV0j.

Zpisoby zapojovani

Co se tykd zpusobi zapojovani v CR, identifikovali jsme v rdmci ndmi dotazovanych sluzeb
a uskupeni tfi rizné modely, ve kterych peefi funguji. Prvni dva modely vznikaji v duchu tradi¢niho
pojeti sluzeb pro LUD, jemuz jsou zndmé dvé jasné vymezené role pracovnik a klient. Tyto dva
modely se snazi v rdmci tradi¢niho pojeti integrovat novou roli peer pracovnika do fungovini
klasickych sluzeb pro LUD. Posledni model se od tohoto pojeti odkldni a vytvéii prostfedi, kde
tradi¢ni rozloZeni ztrdci sviij vyznam a dava prostor pro vznik novych vztahi, vazeb a interakei.

Peer pracovnik v roli socidlnibo pracovnika

V prvnim identifikovaném modelu je peer pracovnik dosazen do role socidlniho pracovnika.
Definice jeho role a ndplné price se opird o zndmé postupy a manudly, které plati pro vechny
bez ohledu na typ expertstvi a zkuSenosti. Peer je vétsinou abstinujici pracovnik se zkusenosti
s uzivinim. Rozdilnd pozice mezi socidlnim pracovnikem a peerem neni nijak reflektovand.
Odbornost peera spojend se schopnosti organické podpory neni vnimand jako specifickd hodnota,
nékdy spiSe naopak. Jeji uchopeni je slozité, protoze sluzby potiebuji, aby takovy ¢clovék délal
stejnou prici jako vSichni ostatni. Svoji zkuSenost mize pfindset v rdmci bézného déni. O tom
mluvi i pracovnice Alzbéta: |, Nis peer uz jako tieba abstinuje spoustu let, pres deset let si myslim.
Tuam pro mé to jeho peerstvi je fakt nékde v pozadi.“ 7 vypovedi peert vsak vyplyvd, Ze vnimaji svoji
roli jesté trosku jinak a v kontextu standardnich sluzeb se tak citi nedocenéni. O tom hovofti
i pracovnice Alena: ,No jako citi se nedocenénej. Viechna ta kvalita, kterou si nese jako peer, je jakozZe
nebledand. A vlastné neni nikdo v tom tymu, kdo by to vycapnul jako. Hele v tomble ses dobrej, toble bys
mél délat. Nemusis tady psit néjaky zdpisy. To udélame klidné my. Ty délej toble.“ V tomto kontextu
vznika obava na strané pracovniki, aby ,,dstupky® peerim nepusobily jednak rozepie v tymu a dale,
aby tim peer nebyl vlastné vycletiovan. ,Jd myslim, Ze pak ten clovék miize byt néjak vyclenénej sam
0 50b¢ v tivozovkdch téma tilevama. Ve smyslu: ,Dneska je mi blbé. O vikendu jsem uletél.“ Tuk jako
Ze k nému pristoupim jinak, nez kdyz mi kolega vekne, Ze se v nedéli oZral a ja na néj budu nastvand,
protoze, ty vole, v pondeli jdes do price. A ne tak jako u toho peera, kdy fo vexmu trochu jinak, Ze to
k tomu néjak jako patri,“ fikd pracovnice Kazi. Peer je v tomto pojeti dal$im ¢lenem tymu, ktery
se Gcastni vSech porad, supervizi, teambuldingt, coz na jednu stranu zvy$uje jeho status a souvisi
také s lepsim finanénim ohodnocenim, na druhou stranu zde chybi specificky typ podpory, ktery
by se zaméfoval na nédroky plynouci z propojeni osobni a pracovni roviny, nebo na systematické
vyuziti zkuSenostniho védéni v praxi. Rizikem této role je také to, Ze peer postupné muze prebirat
vyhradné expertni ndhled na situace klientu a stdvd se tak podporovatelem stivajici podoby systému
péce a odbornych interpretaci zdvislosti a 1é¢by.

Peer pracovnik jako klient
V druhém ptipadé zistdva peer v roli klienta, ktery se vsak ve vétsi mife nez klasicky klient zapojuje

do déni ve sluzbé a piisobi uvnitf komunity LUD. Jedna ze socidlni pracovnic popisuje potize se

64



zallenénim peerd do jiné nez klientské role Castou proménlivosti osobnosti a situace peeru: , 7en
peer je pokaZdé iiplné jind osobnost a iiplné jinak se s nimi jako pracuje... A je to hrozné sloZité... ne
Jako Ze ho prijmout do naseho tymu, ale jako spis s nim tak néjak spolupracovat nebo ho zaclenit. “ Naplii
préce téchto peert byva jasné oddélena od price dané sluzby. Pokud je peer pfitomen v prostoru
dané sluzby spolecné s dalsimi klienty, tak ma status klienta. To popisuje i pracovnice Désa: ,Hele,
my ty peerovské véci tesime dopoledne, kdy neni oteviend kontaktka, takze viechno to jde iplné mimo
ostatni klienty. TakZe kdy% on prijde odpoledne na kontaktku, tak je to klient.“1 v tomto rezimu se ale
peer ukazuje jako hodnotnd soucdst sluzby, protoze piispivd svymi znalostmi z ulice k fungovani
sluiby. WJ& teda musim vict, Ze peer md velky prinos i pro nds. ProtoZe pro mé je hrozné zajimavé od
ného slyset ty zkusenosti fakt tieba z téch privdtii a z toho kontaktu s riznyma klientama nékde v noci.
A treba i tipy na néjakd mista, kde se vdli vic stiikacek, kam my se tieba nedostaneme. Jako je to takovy
Jfakt strasné zajimavy pobled na tu drogovou scénu z jiné perspektivy.” Casto je to pravé on, kdo je
spojnici mezi sluzbami a komunitou uzivateld, pfipadné funguje jako amatérsky terénni pracovnik,
ktery rozsifuje zasady Harm reduction. U tohoto typu peera je pfimo zddouci, aby §lo o aktivniho
uzivatele nebo ¢lovéka, ktery ma silné napojeni na komunitu LUD a umi se v ni pohybovat.

Peer pracovnik jako spojenec

Tteti model nekopiruje tradi¢ni rozdéleni roli a pokousi se o urcitou alternativu. Nesnazi se pro
lidi se zkuSenosti najit misto v rolich pracovnika nebo klienta. Misto toho pfichdzi s terminem
spojenectvi, které muze vznikat mezi lidmi bez ohledu na to, z jakého zdroje prameni jejich
odbornost. V' ¢eském prostiedi v tomto kontextu vznikaji uzaviené tymy, které se pohybuji
mimo standardni systém socidlnich sluzeb. Do spoluprice se sluzbami vstupuji spide omezeng,
a pokud, tak s nabidkou externi podpory, jako je tomu naptiklad v piipadé jedné ze zkoumanych
participativnich skupin, kterd poskytuje sluzbu socidlniho Satniku v dennim centru pro lidi bez
domova, nebo obsluhu kontejnerti na odhozené injekéni stiikacky. Peefi a experti v téchto skupindch
spolupracuji jako rovnocenni partnefi s riznymi zdroji védéni, které do spoluprice pfindseji. Tento
typ vztahu napomaha k vytvifeni prostiedi, kde je kladen duraz na silné stranky ¢lent skupiny a na
pfindseni jejich Zitého védéni do fungovini a designovani sluzeb, které poskytuji nebo na nichz se
podileji. Pocit bezpeéi a moznost ovliviiovat déni ve skupiné popisuje i peerka Hanka: ,Jo #7eba, Ze
nemdm strach se néjak vyjadrit. Ze bych méla strach, Ze kdyz tieba néco udélam, tak Ze to bude jako tiplné
definitivm’ a jako konec, hotovo. 1o, Ze je fo prosté vsechno takovy tvdrny. A nékdy si to tieba délame
zbytecné slozity a pak na to prijdeme po néjaky dobé. Ale to je jako taky strasné dilezity si myslim.“ Z.da
se, ze v takovém uspofddani vznikd prostor i pro jiz zminovanou organickou podporu, kterou peeti
vnimaji spie jako pratelské interakce nez Cisté profesiondlni. ,4 o tady je jako kamarddsky ne ta
profesiondlni intervence.

V riamci téchto skupin funguje velkd mira osobni podpory ze strany jejich spojencu, kterymi jsou
Casto socidlni pracovnici nebo i lidé se zkusenosti s branim, ktef{ se staraji o koordinaci ¢innosti
skupiny a propojovéni s organizaci a dal$imi zdroji, které mohou byt uzite¢né (dondtofi, média,
ad.). Role spojencii ve skupiné plni Casto stabilizaéni roli a je tézko zafaditelnd v soucasném
systému podpory, protoze vychazi spiSe z nehierarchického pojeti vztaha a participativniho étosu
oproti klasickému mocenskému rozdéleni.

DISKUSE

V ¢lanku jsme se vénovali zkugenostem s participaci lidi se zku$enosti s uzivinim drog ve sluzbéch
pro LUD. Téma jsme zpracovavali za pomoci kvalitativniho vyzkumu, se socidlnimi pracovniky,
peer pracovniky a lidmi v roli spojenci. Z vyzkumu vyplynula ti stéZejni témata, kterd odrdzela
zkusenosti zapojenych aktéri vyzkumu. Jednalo se o uvédoméni si hodnoty zkusenostniho védéni,
zménu sebepojeti zapojenych LUD a také o konkrétni zptsoby zapojeni, které si momentdlné
osvojuji tymy a projekty v oblasti drog a zavislosti.
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Vyznam zku$enostni expertizy zminuji nejriznéjsi autofi (napf. Borkman, 1978) pfi zkoumdni
principu fungovéni svépomocnych aktivit uzivateli sluzeb. Z tohoto pohledu nejsou tedy nase
poznatky nijak pfekvapivé. Tento koncept byl nicméné systematicky zkoumdan v angloamerickém
prostiedi, které stoji na jiném pojeti obcanské spole¢nosti. Dobrovolné aktivity a svépomoc zde
maji delsi historii a pfi diskusi v ¢eském prostiedi jsou nékdy participativni projekty ,shazoviny*
pravé tim, Ze zde mdme jinou historickou zkusenost a jiné pojeti expertizy. Nase zji§téni nicméné
pfindsi poznatky o tom, Ze zkuSenostni védéni ma v socidlni prici misto i zde. Jako kli¢ovy ndm
také prijde subjektivni ndhled na hodnotu tohoto védéni jak peery, tak socidlnimi pracovniky. Pravé
v reflexi hodnoty tohoto védéni vnimame dilezity aspekt nejen faktického obohaceni praxe (ze
peefi maji schopnost vhledu do drogové komunity; znaji urcité situace 1épe, ap.), ale pfedeviim
moznost emancipaéniho procesu, ktery rozviji nejen LUD, ale také socidlni pracovniky. Zkusenostni
védéni totiz neni vysadou peert, ale je piistupné véem, kdo ho chtéji ve své praxi vyuzivat. Uzndni
zku$enostniho védéni mize pomdhat rekonfigurovat mocenské vztahy, které mohou byt pro
uzivatele sluzeb zneschopriujici (power over vs. power together, Tew 2006). Tento emancipa¢ni
efekt jsme popsali v druhém hlavnim tématu vysledkové &isti jako zména vnimdni sebe sama /
zména sebepojeti. V literatuie je v této souvislosti popsan napf. koncept zranéného lécitele (Conti-
-O’Hare, 1998), tedy nékoho, kdo skrze svoji nemoc nebo zranéni 16¢i také sém sebe a v disledku
se proménuje. Podle vypovédi nasich komunikaénich partnert zde hraje roli nejen aspekt pomoci
druhym, ale také aspekt piijeti své stigmatizované identity, integrace osobniho a pracovniho. Pravé
ocenéni a pfijeti hodnoty zku$enosti se socidlnim vylou¢enim, branim drog nebo jinou hraniéni
zkusenosti predstavuje odlisny proces, nez se kterym se mnoho uzivateld v béznych socidlnich
sluzbach, ale i ve spole¢nosti setkava. Casto jsou totiz nuceni své nepiijimané Casti self skryvat.
Aspekt pfijeti hodnoty této identity nejen sebou samym, ale i druhymi je dle nageho pohledu
dulezitym doplnénim existujiciho pozndni na poli participace a jednim z dilezitych poznatka
o metodich socidlni price s lidmi v situaci socidlniho vylouceni. Z nasich zjisténi mimo jiné
vyplyvd, Ze socidlnim pracovnikim v prostfedi adiktologickych sluzeb ¢asto chybi vykladovy
rdmec, ktery by jim pomohl participaci LUD uchopit a vytvifet podpirné prostfedi, které
nebude vychdzet z klasického mocenského rozlozeni pracovnik-klient. Dostupny vykladovy
rdmec, vychdzejici pfevazné z expertniho védéni, reprezentovaného v manudlech a metodikich
socidlnich sluzeb, muze stit za identifikovanou rezistenci ze strany klasickych socidlnich sluzeb,
umoznit jinak postaveny styl fungovéni peer pracovniki. S tim koresponduje i navrzeny koncept
worganické podpory . Ta se ukazuje byt béZnou soucisti Zivota LUD, kterd probiha spontinné mezi
lidmi, které spojuje podobnd Zivotni zkusenost. Nutno fici, Ze o podobnych formich podpory
se zminuje i zahrani¢ni literatura a zkuSenosti z pfimé praxe (napf. Southwell, 2010). Casto je
zminovina v kontextu Harm reduction. Stoji jako zdkladni hybatel vzniku svépomocnych skupin,
self-led organizaci a uzivatelskych hnuti, jako je ENPUD, INPUD, FrontAIDS, CASO, ad. Tento
zikladni kdmen je tedy stejné jako v zahrani¢i pfitomen i v ¢eském prostiedi a je otizkou pro
socidlni praci, jak tento organicky prvek sebepodpirné komunity neumlcovat a naopak posilovat
a jak otevfit pole pusobnosti dalsimu potencidlu, které LUD pfindseji skrze svoji Zitou zku$enost.
Krom celkové profesionalizace socidlnich sluzeb (Matousek, 2019) existuji dalsi vysvétleni, pro¢
participati¢ni projekty s LUD narédzeji na rezistenci. Tim je stdle pomérné silny expertni diskurz
v oblasti zédvislosti. V kontextu price s LUD je v CR v soucasné dobé nejcastéji prijimanou
perspektivou pojeti zavislosti jako nemoci (Kalina, 2003; Nespor, 2000). V tomto diskurzu pak
pracovnik vstupuje do role léitele drziciho moc, odbornost a navod na to, situaci fesit. Uzivatelé
drog jsou pak klienti, pacienti nebo zavisli. Diagnéza zavislosti (dle MKN 10), kterd je lidem,
ktefi uzivaji drogy, Casto piisuzovina, se vyznaluje tim, Ze zbavuje jeji drZitele moci a kontroly
nad svou situaci. Ta se jim navraci aZ ve chvili, kdy jsou schopni abstinovat. V tomto ohledu je
participace LUD mnohdy socidlnimi a zdravotnimi pracovniky povazovina za problematickou az
nemoznou. To vyjadiuje napiiklad Casté zavadéni pravidel v socidlnich sluzbich pro LUD, které
piimo zakazuje zaméstnavat na vétsiné pozic lidi, ktefi se potykali v pfedeslych letech se zavislosti.
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Tyto prekdzky nds vedly také k identifikaci riznych zpiisobii zapojovdni peer pracovniki, z nichz
jen nékteré naruuji tradi¢ni rozdéleni roli. Jako inovaéni jsme identifikovali pfedevsim rozdéleni
roli na bézi kolega-spojenec.

V neposledni fadé nase zjisténi pfindsi zpravu o tom, Ze na horizontdlni virovni (Schuringa, 2015)
se participace rozviji dobfe — jsou piiklady dobré praxe, lidem to pomahd. Nicméné na vertikdlni
urovni u nds participace LUD neni pfili§ rozvinutd. Pozice peert a zptisob jejich price a jejich
z4jmy nejsou reprezentovany v politickém procesu a procesu rozhodovéni v rdimci organizaci. To
se pak projevuje v mocenskych vztazich, kdy piistup peerd (organickd podpora a zpisoby jejich
prace odlidné od profesiondld, nutnost jejich podpory) neni dostateéné reprezentovan. Tim, co
u nds chybi, je véts{ rozvijeni vertikdlni participace a vzdélavani profesiondld samotnymi lidmi se
zkusenosti, ale také uzivatelé sluzeb zastoupeni ve struktufe pomahajicich organizaci.
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Mozné metody prace s pribehem
truchlenf u dospélych v profesionalnim
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Methods Related to Adults'Greif in the Professional
Conception of Social Work
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Megr. Jan Kandk, Ph.D.? pracuje v poradné Vigvam s lidmi, kterym zemiel nékdo blizky, a na
Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy v Praze jako vyzkumny pracovnik. Vénuje se
tématu stfetdvani/potkdvini profesionalniho a spiritudlniho diskursu socidlni price a truchleni.

Abstrakt

CILE: Cilem piedklddaného textu je odpovédét na otdzku: Jaké metody price s truchlenim u dospélych
lze vyuzit v rdmei oborové specificity socidlni prdce s jednotlivcem? TEORETICKA VYCHODISKA:
Teoretickym vychodiskem hleddni odpovédi na polozenou otdzku je na jedné strané tendence
uchopit oborovou specificitu socidlni price v nédvaznosti na koncept Person-in-Environment
(PIE), a to v jeho post-moderni varianté, pfedevsim s pfihlédnutim k tzv. paradigmatu novych
mobilit. Na strané druhé pak z humanisticky orientovanych koncepci truchleni a z nich plynoucich
metod price. METODY: V textu je vyuzito metody teoretické adaptace, kdy je prizmatem jednoho
teoretického konceptu nahlizen koncept jiny. VYSLEDKY: Metody price v zahrani¢ni literatufe
odkazuji predevsim k terapeuticky pojaté socidlni praci. Text nabizi metody zaméfené na truchleni,
které raimcem vychazeji z uchopeni truchleni jako komunikace. Zaméfuji se jak na stabilnéjsi,
tak nestabilni &dsti reflexivniho Zivotniho plinu v kontextu truchleni. IMPLIKACE PRO
SOCIALNI PRACI: Text vnimim jako prispévek k diskusim hleddni oborové specificity socidlni
price v kontextu post-moderni varianty uchopeni PIE. Ziroveri také jako zakladni artikulaci
profesiondlné pojatého kontaktu s truchlenim v rdmci socidlni prace z hlediska vyuzitelnych metod
pro socidlni pracovnice a pracovniky.

Kli¢ova slova
socidlni price, oborovd specificita, truchleni, metody préce

Abstract

OBJECTIVES: The text aims to answer the question: Which methods of social work could be used to
provide services to grieving adults within the professional conception of social work with individuals?
THEORETICAL BASE: The theoretical basis of the text is grounded in Person-in-Environment
(PIE) in its post-modern variation, especially in the theoretical foundation of a paradigm

! Text byl vytvofen za finan¢ni podpory projektu Q01 — Teologie jako zpisob interpretace historie,

tradic a soucasné spole¢nosti.

2 Kontakt: Mgr. Jan Karak, Ph.D., Husitskd teologickd fakulta, Univerzita Karlova, Pacovskd 4,
140 21 Praha 4; honza.k@mail.muni.cz
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of new mobilities. This conception enables us to use humanistically-oriented theories of grief
and mourning (which is the second major theoretical background of the study). METHODS:
Theoretical adaptation was used. Literature related to working with grief was viewed through
the prism of PIE. OUTCOMES: Methods of work with grief described in the literature refer
primarily to therapeutically-conceived social work. The paper offers methods primarily related
to greif as communicative action. The described methods are related to Reflective life planning,
specifically to its part of ontological security, as well as to less stable parts of planning. SOCIAL
WORK IMPLICATIONS: I perceive the text as part of a discussion about the professional
concept of social work, as well as a basic articulation of professionally conceived contact with grief
and mourning in the general settings of social work.

Keywords
social work, professional specificity, grief, methods

UVOD A METODA

Umrti blizkého &lovéka lze vnimat jako obecné lidskou zku$enost. Bethel (2005:198) tento
fakt reflektuje tak, Ze v kontextu socilni price neni oblast, ve které by se socidlni pracovnice
a pracovnici s touto situaci nesetkali. V ndvaznosti na toto tvrzeni si v textu kladu otizku: Jaké
metody prdce s truchlenim u dospélych lze vyuzit v ramci oborové specificity socidlni prdce s jednotlivcem?
V zahrani¢nim jazykovém kontextu je tématu truchleni v odbornych zdrojich socidlni price
vénovina pomérné velkd pozornost. U nds je tématu truchleni vénovino tematické &islo Socidlni
préce / Socidlnej préice z roku 2010 (&islo 2). Déle pak monografie Studenta, Miihlma a Studenta
(2006), kterd se ale nezaméfuje na uchopeni truchleni v kontextu profesionalniho pojeti (Musil,
2008) socialni prace. Podrobnéji se pak tématu price s poziistalymi v socidlni prici vénuje Mackové
(2015:66-87), kterd vychdzi pfi svych formulacich z tkolového pojeti truchleni. Podrobny
pohled na poradenstvi pro pozistalé (jako svébytny druh pomoci truchlicim) a na vybrané teorie
truchleni nabizi také publikace Spaténkové (2013). Pfedklddany text se snazi doplnit tato pojeti
prace s pozistalymi o pohled rimovany profesiondlnim pojetim socidlni price, které je spojené
s konceptem clovéka-v-prostredi (Musil, 2008).

Text z hlediska metodologického opirdm o piistup adaptace teorie (Jaakkola, 2020). S ohledem
na tento rimec tak nejprve vymezim oborovou specificitu socidlni préce. Do tohoto vymezeni pak
budou zasazeny teoretické koncepty truchleni, stejné tak mozné metody prace. Odborné publikace
pro kapitoly o truchleni byly vybirdny tak, aby odpovidaly struktufe popsané v &dsti o oborové
specificité socidlni prace. Clinky a monografie byly vyhledavény za pomoci centralniho vyhledavace
UK, a to primdrné pomoci zaddni kli¢ovych slov: grief or mourning or bereavement, methods,
social work, palliative care. Sekunddrné pomoci metody kvazi-sné¢hové koule skrze odkazy ve
vyhledanych textech (evidence celkového poctu textl a procesu vyfazovani nebyly realizoviny®).
Béhem psani ¢linku nebyly poruseny etické principy vyzkumu a nebyl detekovin stfet zdjmi.

OBOROVA SPECIFICITA SOCIALNi PRACE

Zakladni ramec oborové specificity

Z tezi Healy (2014), McDonald (2006), Musila (2010, 2013), ¢ Musila a Jaklové Stiihavkové
(2020) 1ze vyvodit, Ze jasné definovani pojeti, smyslu, obsahu a zaméfeni socidlni price v soucasné
dobé nelze ocekdvat. Neznamend to ovSem, Ze by bylo nutné rezignovat na hledani specificity

* S ohledem na to, Ze se nejednd o piehledovou stat.
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socidlni price.* Musil s Jaklovou St¥ihavkovou (2020:385) doporucuji vyuZit ,obecného klicového
tématu“ (general thematic core’) oboru. Hodge, Lacasse a Benson (2012:765) mluvi v tomto kontextu
o ,disciplindrni znalostni bazi, Bartlett (1970) obecné o ,spolecném zdkladu“ (Common Base)
a Karpetis (2014:24) pak o ,jednotic identifikaci [...] primdrni profesiondini identity. Zminéné
autorky a autofi pak nechdpou tyto spolecné prvky oboru jako konkretizované ndvody, ale jako
urcité ukazatele, které mohou nabidnout smér uvazovéni. Stejné tak navrhuji vyuzit jako onu
znalostni bazi koncept Person-in-Environment (PIE), at uz jej formuluji v jeho funkcionalistické,
nebo post-moderni varianté (Navritil, 2014; Musil, Jaklova Stfihavkovd, 2020).

Konkretizace oborové specificity v kontextu paradigmatu novych mobilit

Intervencni misto a cil socidlni prdce v kontextu novych mobilit
Navritil (2014:64) s ohledem na posun moderny smérem k post-moderné, navrhuje reformulaci
funkcionalistického pojeti PIE do kontextu reflexivniho Zivotniho plinovdni a zvliddni.
Predpokladi, Ze jedinec vytvaii reflexivni Zivotni pldn, ktery se snazi realizovat ve vzdjemné
interakei s jednotlivymi prostfedimi, ve kterych se nachdzi. Predpokldda, Ze ,interakce ndrokil
prostiedi a ofekdvini dlovéka vytvdri dynamické napéti“a toto napéti je pfedmét intervence ve chvili,
kdy je problematické s ohledem na napliiovani Zivotniho planu (Navritil, 2014:84). V ndvaznosti
na kritické reflexe Giddensovych tezi (ze kterych Navritil vychdzi) a s ohledem na paradigma
novych mobilit (Garret, 2003; Sheller, Urry, 2006; Ferguson, 2008; Benzer, Reed, 2019; Reed,
Weinman, 2019; Glaveanu, 2020) budu nadéle vychazet z jisté modifikace PIE v podobé Person-
-In-Situation (Pe-In-Si). Ta neméni zdkladni podstatu PIE v Navritilové formulaci, ale spise ji
mirné modifikuje (pfedevsim s ohledem na piedpoklad, Ze 1idé vstupuji do interakei i mimo své
reflexivni Zivotni pldny; déle jako RZP). Pro konkretizaci Pe-In-Si jsem pak vyuzil pfedev$im teze
o typech a tokenech, stejné jako o pre-alokovanych referen¢nich skupinach, a fluidnich a tekutych
metafor.
Pe-In-Si nevyuziva terminu prostiedi, ale hovoii o ,konfiguraci dlovék/situace”. Predpoklada, Ze
lidé Ziji své zivoty v konkrétnich situacich, a pravé prostfednictvim téchto situaci (Ferguson, 2001;
Simpson, Williams, Segall, 2007:4). Na povaze téchto situaci se podili jak vztahy s druhymi lidmi
a jinymi Zivymi tvory, tak charakteristiky fyzického prostiedi. Lidé konstruuji v situacich interakce
s ohledem na vlastni ,projekty-ve-svézé“ (tedy RZP), ale také s ohledem na RZP druhych, ¢ bez
nutnosti ndvaznosti na RZP jako takové. Formulace pfedpokldda, Ze se lidé mohou rozhodovat
a fungovat nahodile, ¢i mimo své vlastni plany, nebo bez pfitomnosti plina jako takovych. Jednotlivi
lidé v rdmci situaci formuluji (vice, ¢i méné explicitné) svoje ocekdvani a pozadavky, které se jedinec
v danych situacich snazi vycist a interpretovat. Clovéka lze tedy vnimat jako vyhled4vace informaci.
Pficemz tyto informace maji povahu vice nebo méné fluidnich metafor a tekutych obrazi, které
relativné volné prochdzeji jednotlivymi prostfedimi, situacemi a siti vztahd, ¢i aktérstvi (Allen,
1996; Sheller, Urry, 2006; Simpson, Williams, Segall, 2007:4; Ferguson, 2008; Giddens, 2009;
Mythen, Walklate, 2013; Navritil, 2014; Benzer, Reed, 2019; Reed, Weinman, 2019; Gliveanu,
2020; Musil, Jaklova Stfihavkovd, 2020). S ohledem na tato tvrzeni bych navrhoval konkretizovat
Navrétilem (2014:84) vymezené cile socidlni préce takto:

* Predmétem intervence socidlni price je tedy dynamika vyvazovini konfigurace ¢lovék/

situace (déle také jako dynamika vyvazovani) a
* cilem téchto intervenci je podpora moznosti a schopnosti vytvifet vyvizené konfigurace
&lovék/situace v ramci RZP i mimo né.

* Pro jistotu doddvdm, ze pfistup hledini vymezeni profesiondlniho pojeti socidlni price pro mne
neznamend odsouzeni ostatnich pojeti jako neplatnych, ¢i jako ménécennych.

5 Tam, kde by samotny cesky pieklad mohl byt zavadéjici, ponechdvam v zavorce pivodni oznaleni.
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Domnivim se také, Ze 1ze tyto cile konkretizovat pravé pomoci tezi o novych mobilitich a tekutych
metafordch, stejné jako s ohledem na nékteré Giddensovy teze o povaze spole¢nosti. V tomto
ohledu Ize jednotlivé konkretizace formulovat na drovnich

a) jedince

b) dynamiky vyvazovani konfigurace clovék/situace

¢) situace, resp. souvztaznost situace-prostredi

Tyto oblasti, stejné jako jejich konkretizace, je zndzornéna na obr. 1, ktery lze také vnimat jako
zikladni schéma této Casti textu. Picemz je potfeba vnimat jednotlivé oblasti jako potencidlné
stejné dulezité (Simpson, Williams, Segall, 2007). Jsem si védom toho, Ze jsou nize uvedené teze
zikladnim vhledem, resp. poukdzinim na zdkladni teze definujici jednotlivé oblasti Pe-In-Si.
Mohou tak pasobit ponékud schematicky a nedplné. Prosim proto ¢tendiky a étendfe o shovivavost
pii Cteni ndsledujici ¢dsti textu.

Obrizek 1: Konkretizace oborové specificity v ramci konfigurace ¢lovék/situace

&lovek dynamika vyvazovani konfigurace situace-prostiedi
&lovek/situace

. obsah mobilit mody existence pre-alokované univerzalni
reflexivni Zivotni referenéni skupiny srovnavani
plan proces strukturace

pr;/ky ontologické aktivity ) (aktérstvi jasn&jsi fluidni a tekuté

stoty informace metafory a obrazy

typy zdroje alokace

méné stabilni prvky
Zivotniho planu
tokeny

autoritativni zdroje

“—— formy transferu —

E/ztahy mezi systémy j

preferované strategie
reakci na situace

Zdroj: autor

Dynamika vyvazovdni konfigurace clovék/situace

Nad dynamikou vyvazovani konfigurace ¢lovék/situace lze uvazovat jako nad dynamikou mobility
informaci, pravidel, metafor, obrazi, jedndni a komodit. V procesu mobilit 1ze rozlisit na strané
jedné skripty (pozorovatelné interakce mimo utvéfeni vztahii) a strukturace (proces utvdfeni
vztaht). Na strané druhé pak aktivity a aktérstvi. Aktivity mizeme vnimat jako jakoukoliv ¢innost
(tedy skripty i strukturace), kterd pfimo nesouvisi s reflexivnim Zivotnim plinem. Aktérstvi
(agency) je chdpédno jako jednéni, jehoZ souldsti jsou ,tuzby, prani a mysleni [...] sméfované
k vyugiti znalosti-jak a moci-k realizaci vlastnich projektii nebo projektii nékobo jiného“. Aktérstvi
je tak realizovino a znovu/utvifeno v ,personalizovanych sitich“ osobnich vztaht (Sheller, Urry,
2006:222; Reed, Weinman, 2019), ¢&i v tom, co Latour (Benzer, Reed, 2019:43-48) oznacil jako ,si#
aktérstoi®. Tato sit aktérstvi je souldsti tzv. ,modii existence®, které Latour definoval nisledujicimi
charakteristikami:

¢ Rozpracovini jednotlivych modi existence, kterych Latour popisuje 15, je nad moznosti tohoto textu.
Nicméné jejich promysleni z hlediska ne/moznosti aplikace do kontextu socidlni price by si zaslouzilo
pozornost.
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-
* Hiatus (jakoZto narusujici podminky kontinuity dynamiky vyvazovini),

* trajektorie (vyjadfujici pribéhy kontinuity realizace dynamiky vyvazovéni),

* podminky §tésti a nestésti a

* byt (jakozto alternace byti-které-dovoli-ostatni).

Mobility jsou ovlivnény tim, jak se v nich projevuji autoritativni zdroje (moznost ovlivnit definovani
situace — tedy toho, kdo a jak ovliviiuje, jak je situace vnimdna a jaké projekty, ¢i plany, v ni budou
realizovdny) a zdroje alokace (vyuziti materidlnich i nemateridlnich zdrojii). Zdroven pak formami,
skrze které mobility probihaji — zda jsou v rdmci interakei jeden-na-jednoho, ¢i vice lidi navzdjem
a zda jsou vyuzity online ndstroje, ¢i jiné zplisoby pfeddvini, ¢i toku informaci. To, Ze je mozné
vnimat autoritativni zdroje i zdroje alokace jako soucdst dynamiky vyvazovini, plyne, dle mého,
z protindni, prolindni a ,eroze hranic“ mezi vefejnym a soukromym. Tyto dynamiky mohou byt
¢asto narusovany tim, co Perrow oznadil jako ,normdini nehody, tedy obvykla naruseni dynamiky
vyvazovini dand moZnostmi mobilit znalosti, informaci a ostatnich komodit, které ale vzdy nemusi
podporovat realizaci plant (Barley, Tolbert, 1997; Perrow, 1999 in Sheller, Urry, 2006:221; Sheleer,
Urry, 2003:113; Giddens, 2009; Mythen, Walklate, 2013; Reed, Weinman, 2019:10-12).

Pricemz je potieba dodat, Ze mira svobody priibéhu dynamiky vyvazovini konfigurace clovék/
prostiedi souvisi Uzce s tim, jak moc jsou v situacich a v sitich aktérstvi pfitomny ,pre-alokované
referencni skupiny“. Ty lze vnimat jako jasné strukturované navody na zpisoby jednéni v situacich,
které jsou ndsledné také onou skupinou vyzadoviny a jejich nedodrzen je sankcionovéno. To a zdroje
autoritativni a alokace ndsledné limituje moznosti svobodné volby (Garret, 2003; Bauman, 2006:7).

Jednotlivec/clovék

Na strané jednotlivee 1ze konkretizovat Pe-In-Si pomoci schopnosti ziskdvat a interpretovat
informace skrze konkrétni napliiovini konfiguraci ¢lovék/situace’. Tato potieba je vyraznd
pfedevsim v situacich, které jsou vnimdny jako nové. V situacich, které jsou opakované, se
potieba vyhleddvat informace snizuje (Allen, 1996). Zatimco ale Allen predpoklédal (na zédkladé
funkcionalistického pojeti), Ze prostiedi tyto informace nabizi, je mozné vnimat soucasnou situaci
jako tu, ve které je Casto jedinec konfrontovin se situaci nevédéni (not knowing). V takovych
situacich pak lidé realizuji ,proces screeningu® informaci. Ten lze, s ohledem na Castou nejasnost
informaci, vnimat jako zaklad jednini ¢lovéka-v-situacich (Sheller, Urry, 2003:108; Mythen,
Walklate, 2013).

Na proces screeningu informaci navazuji strategie reakei na situace, z nichz jedinec voli mozné
dalsi postupy. Mythen a Walklate (2013) popisuji tyto strategie jak pro situace, v nichZ jsou
informace dostupné (véetné informaci o rizicich, resp. pfitomnosti rizik), tak pro ty, v nichz
dostupné nejsou. V situacich, kdy jsou informace dostupné a interpretovatelné, lidé zpravidla voli
jednu z nésledujicich strategii: heuristiku dostupnosti (volbu jedné z moznosti véetné spojeného
rizika a nédsledné reakce dle této volby), zanedbavéni pravdépodobnosti (pfesvédcit sebe i ostatni,
aby se zaméfili na nejhor§i moznou variantu), averze ke ztrité (zachovini soucasného statu
quo), piehlizeni systému (postup, ve kterém odmitneme fakt, Ze rozhodnuti a aktivita vytvaii svd
vlastn{ dal3{ rizika) a vira v to, Ze to dobfe dopadne (tedy jakdsi negace aktivniho vstupovani do
pléanovini vyvazovini konfigurace clovék/situace). V situacich nevédéni (not knowing) pak Myther
a Walklate popisuji nasledujici strategie: odhadovini (realizace odhadu ve smyslu co kdyby, tedy
posuzovéni dopadi moznych variant), zpozornéni (je zfejmé, Ze existuje ohroZeni, resp. Ze bude
mit riziko n&jaky konkrétni dopad, neni ale jasné, co ma byt udélino), blafovani (postup, ve kterém
je zdtiraznéno, Ze m jedinec situaci pod kontrolou, i kdyZ to neni pravda), oznacovani (definovani
situace v souladu s plinem jedince a nabidnuti této interpretace ostatnim — viz také déle reflexivni

7 Ponechdvim zde stranou viechny vyvojové teorie a jiné koncepty, které je vhodné znit s ohledem na
zplisoby price s klienty. Soustfedim se jen na ty aspekty, které bezprostfedné plynou z Pe-In-Si.
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Zivotn{ pldnovini) a spoutdni (vyuziti moci a kontroly pro definovini situace a moznych postupt;
Myther, Walklate, 2013).

Jak jiz bylo uvedeno vyse, lze tyto strategie realizovat v souladu s vlastnim Zivotnim pldnem, ¢i
plinem nékoho jiného, anebo bez nédvaznosti na tyto pliny. Pod reflexivnim Zivotnim plinem
si miZeme piedstavit narativné formulovanou variantu minulosti, pfitomnosti a budoucnosti,
piipadné varianty budoucnosti, které se jedinec snazi vepisovat do adekvatnich konkrétnich situaci.
V RZP Ize rozlisit jeho stabilngjsi a méné stabilni &st. Stabilni st je mozné chapat, v navaznosti
na Giddensovo oznaceni, jako prvky ontologického bezpedi (ontological security). Lze ji vnimat
jako sadu typti, obecnéji definovanych udalosti (co je obecné price, co je obecné byt otcem nebo
matkou atp.) vztazenych k pojeti vlastni identity. Lze v ni rozlisit materidlni a nemateridlni prvky.
Proménlivéjsi Gast RZP lze pak chapat jako tzv. tokeny, tedy realizaci typti v konkrétnich situacich,
tedy urditou specifikaci konkrétni &dsti planu s ohledem na konkrétni vynofujici se situaci. Pro
jejich adekvitni realizaci musi jedinec disponovat jednak adekvitnimi informacemi, znalostmi, ale
také moznostmi, zdroji a dovednostmi (Giddens, 2009; Payne, 2011; Navritil, 2014; Young, 2019;
Stonehouse, Threlkeld, Theobald, 2020).

Souvztaznosti situace-prostiedi

Na strané souvztaznosti situace-prostiedi lze pfedevsim uvazovat nad tim, do jaké miry jsou
v danych situacich, které se odehrédvaji v konkrétnich prosttedich, pfitomny prvky ,pre-alokovanych
referencnich skupin®, & nakolik v nich jsou ptitomny prvky ,univerzdiniho srovndvdni“ (Bauman,
2006:7). Lze piedpokladat, ze tam, kde budou vice pfitomné prvky referencnich skupin, tam
bude jasnéji v situaci zfejmé, co ma byt udéldno, jak ma ¢lovék reagovat, a tato reakce bude také
vyzadovdna a jeji absence sankcionovina. V takovych situacich bude vyraznd normativni moc
situace (at jiz konkrétné realizovéna siti aktérti, ¢ institucemi, které lze ale v podstaté také vnimat
jako ustdlenou podobu sité aktért). Pf{padné je limitni varianta nabizenych moznosti ze strany
situace-prostfedi dina omezenymi zdroji (Barley, Tolbert, 1997; Garret, 2003; Bauman, 2006).

V situacich, ve kterych prvky pre-alokovanych referen¢nich skupin nejsou pfitomny, Ize uvazovat
o tom, Ze situace nabizeji ,fTuidni metafory“a ,tekuté obrazy“ (Ferguson, 2008). To znamend, ze
jsou informace v situacich pfitomny jako objekty, které umozriuji potenciilné odlisné a mnohé
interpretace. A tady ndsledné také potencidlné odlisné zpisoby dynamiky vyvazovani konfigurace
¢lovék/situace a napliiovdni reflexivniho Zivotniho planu. Jak ona fluidita, tak tekutost v podstaté
na jedné strané umozivji ,destabilizovat rigiditu polarit“ vhodny/nevhodny a jinych. Zaroven ale
muze byt tato destabilizace polarit vnimdna jako rizika pfindsejici charakteristika souvztaznosti
situace-prostfedi (Ferguson, 2001; Turner, 2003; Canters, Jantzen, 2017:131).

Stejné tak je ovSem potfeba vzit v potaz systémové interakce. Ty lze vnimat jako definovini
vztahll mezi systémy (tedy vztahy systémi mezi sebou), které ovliviiuji také to, co konkrétni
systémy realizované v konkrétnich prostfedich mohou nabidnout z hlediska konkrétnosti-fluidity
informaci, metafor a obrazi a z hlediska zdroji (Giddens, 2009). Napiiklad vztah systému
zaméstndni (organizace, kde ¢lovék pracuje) a rodinného fungovani ovliviiuje na drovni rodiny jak
zdroje, tak moznosti dynamiky vyvazovini konfigurace ¢lovék/situace.

TEORETICKE RAMCE TRUCHLENI V KONTEXTU PE-IN-SI

S ohledem na pfedchozi kapitolu budou v této ¢asti textu vybrany a zdkladné predstaveny ty teze
teoretickych koncepti truchleni, které navazuji na zaméfeni se Pe-In-Si. To je také diivod, pro¢
zistavaji do zde zminénych teoretickych koncepci nezahrnuty modely, které popisuji fize truchleni
(modely od Kiibler-Ross, Kast, Satir aj.). Byt je mozné mezi jednotlivym zafazenim nalézat ur¢ité
pruseciky, 1ze teoretické koncepty zafadit takto:
1. Dynamika vyvazovini konfigurace: Truchleni jako proces redukce nejistoty, transakéné
analytické pojeti truchleni, komunikaéni teorie truchleni.
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2. Clovék: Model dudlnich procesi, Model pretrvavajici vazby, RRL model, Vytvifeni
a rekonstrukce smy§lu, Psychosocidlni tranzice a Adaptivni model truchleni.
3. Situace-prostfedi: Ukolovy model (pfedevsim tfeti tukol), nedovolené truchleni.

Kromé nich je ovem také nutné zikladné popsat projevy a potencidlni pribéh truchleni. Bude se
zde jednat pouze o zakladni vhled do procesu truchleni, a to pfedevsim na ziakladech vyzkuma,
které se k procesu truchleni vztahuji. S ohledem na zaméfeni ¢linku také nechdvime stranou
pfitomnou diskusi o vztahu triddy truchleni — deprese — post-traumatickd stresovd porucha

(PTSD) a o komplikovaném truchleni.

Tabulka 1: Mira zastoupeni projevii truchleni s ohledem na ¢as

Projev Do 2 mésict | Do 4 az 6 mésicti | Do 13 mésici doba
Znecitlivéni 30 % 9% Neméieno (dile n.d.

v tabulce jako n.d.)
Nemoznost pfijeti faktu amrti 30 % 9% n.d. n.d.
Obtizné piijeti faktu umrti 70 % n.d. 49 % n.d.
Touzeni po zemielém, potieba jej | 91 % n.d. 50 % n.d.
vyhledavat
Vizudln{ iluze zemtelého 68 % n.d. 40 % 21 9% (24 mésict)
Pla¢ 77 % n.d. 23 % 17 % (49 mésici)
Vztek 12% n.d. n.d. 8% (37 2249

mésict)

Zdroj: autor dle Archer (1999:96-99)

Na okraj této Edsti textu je nutné poznamenat, Ze v odbornych zdrojich, které se truchleni vénuji,

je stdle pfitomna (a neuzaviend) debata o tom, jak moc je mozné akcentovat teorie, které zobecriuji

proces truchleni, & teorie, které zdiraziuji truchleni jako znaéné individualizovany proces

Liebsch, 2016). Stejné tak je v nich pfitomn4 tendence k integrativnimu zachdzeni s teoretickymi
] J P g

koncepty (Machin, 2014) a tendence zdiraziiovat potfebnost navdzini metod a intervenci pravé

na teoretické koncepty (Lalande, Bonanno, 2006).

Pribéh truchleni a jeho projevy

Byt bylo vyse uvedeno, Ze se v poslednich letech upousti od modeld, které popisuji jednotlivé fize
truchlent, je i tak uZite¢né (i s ohledem na edukaci klient) znét zikladni informace o jeho priibéhu. Za
obvyklé projevy truchleni se povazuje znecitlivéni vaci uddlosti a emocim, obtiznost piijeti faktu Gmrti
blizkého, touzeni po zemfelém, pla¢, smutek a pokles energie, docasné snizeni chuti a potieby jist (zv1dsté
v prvnich tydnech po ozndmeni dmrti), intenzivni zabyvén{ se situaci tmrti (véetné promitini do sni),
vzpomindnim na zemfelého, pocit jeho pfitomnosti, pocity vzteku, strachu o dalsi blizké, pocity viny
a sebe-obviriovan{ (zv145té u traumatickych umrti a nejvice pak u sebevrazd). Dile pak snizeni schopnosti
se rozhodovat (celkové zmateni), plnit ofekdvini okoli (pokles vykonnosti), potfeba byt vzdilen od
ostatnich a minimalizovat kontakty s okolim, mozné naruseni fungovani rodinnych a partnerskych vazeb,
ztrita zjmu o konicky, & aktivity, zvySend senzitivita na hluk, bolesti téla, & svalové slabost (Archer,
1999:96-99; Worden, 2009:17-33; Walter, McCoyd, 2016:3-25; Hill et al., 2019).

Z hlediska ¢asu se za akutni a ndro¢nou fézi oznacuje obdobi 6 az 12 (podle nékterych az 24)
mésici od amrti blizkého ¢lovéka. Konkrétnéjsi prehled o moznych zméndch prozivani a reakei
pak popisuje Archer (1999:96-99). Pro prehlednost jsou popsdny v tabulce 1. Procentni zastoupeni
uddvd miru zastoupeni daného projevu mezi dospélymi, ve sloupcich je mozné najit dobu od
ozndmeni Umrti. V poslednim sloupci (s ohledem na rozdilnd méfeni) jsou mésice od dmrti
uvedena v zdvorce za &islem. Pokud nejsou data k dispozici, jsou oznacena jako n.d.
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Obecné 1ze fici, Ze se objevuji pocity beznadéje v rozmezi 2 az 13 mésici po ztrité. Pocity, které
byvaji oznaoviny jako tzv. depresivni projevy, maji tendenci klesat od 6. mésice, resp. 12. az
24. mésice (kde ustupuji u zhruba 80 % pozustalych). U traumatickych umrti (nehody, sebevrazdy
atp.) ustupuji tyto projevy az 7 let. Pokles izkosti se zpravidla datuje v obdobi mezi 6 az 18 mésici
(Archer, 1999; Hill et al., 2019).

V odbornych zdrojich, které se tykaji truchleni, se po celou dobu zkoumani tohoto procesu mluvi
v riznych podobich o komplikacich v procesu truchleni. V soucasné dobé se nejcastéji setkdme
s terminem komplikované truchleni (Worden, 2009; Hill et al., 2019), ptipadné s terminem
zranitelnosti (Machin, 2014). Prvni je nejcastéji spojovdn s tim, Ze narocné a zatézové projevy
truchleni trvaji déle, nez je kulturng, & ndbozensky obvyklé (mluvi se o 6 nebo 12 mésicich
v kontextu USA a Evropy), a lze o ném tedy uvazovat az po uvedenych lhitich. Druhé pojeti mluvi
o zranitelnosti celkové od pocatku truchleni a bere v potaz i ostatni faktory, které mohou ovlivnit
miru vyrovndvéni se (coping) se ztritou.

Teorie truchleni vztazené k Pe-In-Si

Byt je vyse uvedené rozliSeni teoretickych koncepti dle oblasti Pe-In-Si spiSe ilustrativni, je
mozné uvniti teorii, které jsou kompatibilni s konceptem Pe-In-Si, najit takové, které se vice
zabyvaji interakcemi, ¢i takové, které vice akcentuji (v nékterych svych &dstech) bud samotného
truchliciho ¢lovéka, nebo okolni prostiedi. K oblasti dynamiky vyvazovani konfigurace by bylo
mozné prifadit Transakéné analytické (TA) pojeti truchleni (Heath, 2014) a truchlen{ vnimané
prizmatem teorie redukce a managementu nejistoty (Powell, Matthys, 2013). V kontextu TA se
nad procesem truchleni uvazuje jako nad zazivinim ztrity dalezitého partnera pro napliiovini
Scénédfd a Her (a to nejen vlastnich, ale také zemielého). Tim je ovliviiovino v podstaté také tzv.
sbirdni Zetont, tedy emo¢nich odmén, at jiz pozitivnich, nebo negativnich. V procesu truchleni je
pak potieba re/konstruovat obsazeni Scénatti a Her, resp. Scénafe a Hry samotné. Machin (2014)
k tomu jesté dodavd, ze je také vhodné v rdmci truchleni sledovat interakce/vymeény a to, jestli
jsou v rdmci ego stavil (rodig, dité, dospély) kompatibilni, ¢i zkiizené. Druhé zminéné teoretické
uchopeni vnima4 truchleni jako proces, v némz se jedinec rozhoduje, jak moc a jaké informace bude
vyhledavat. Dle téchto teorii (teorie redukce nejistoty a teorie managementu nejistoty) se lidé na
tzv. information seekers). Sami si ale voli to, zda pfijmou miru nejistoty ohledné toho, co se stalo
a déje (a pak mohou zazivat stav neukoncené ztrity), ¢i zda informace aktivné vyhledavaji (pokud
jsou k dispozici).

Jednoticim pohledem, ktery by mohl integrovat vyse uvedené poznatky (a v podstaté i ty uvedené
nize), je pak ndhled na truchleni jako na komunikativni akt. V tomto pojeti je truchleni vnimano
skrze to, jak vstupuje jako téma do interakei s druhymi a jak je definovina identita truchliciho
v interakeich. To pak nasledné umoznuje (v piipadé akceptované interakce truchliciho s okolim)
Cerpat jak emociondlni, tak informacni, ale také faktickou (penize, jidlo atp.) podporu a informace,
které jsou potfebné k evaluaci (v kontextu zde prezentovanych tezi 1ze fici k aktualizaci reflexivniho
zivotniho plinu a fungovéni). Pokud neni truchleni komunikovino (nevstupuje do interakei),
moznost &erpat tyto podpory klesd (Barney, Yoshimura, 2020).

Na trovni ¢lovéka by bylo mozné mluvit pfedeviim o Modelu dudlnich procesti (Stroebe, Schut,
2010), Adaptivnim modelu truchleni (Doughty, 2009), Modelu pfetrvivajici vazby (Lalande,
Bonanno, 2006), RRL modelu (Machin, 2014) a Modelu vytvifeni a rekonstrukce smyslu (Gillies,
Neimeyer, 2006) a teorii Psychosocidlni tranzice (Kissane, Zaider, 2015). Model dudlnich procest
piedpokladd, Ze se v prabéhu truchleni potkéva jedinec jak s minulosti a ztrdtou, tak se zaméfenim
se na soucasnost a budoucnost. Tato oscilace ale neni jen oscilaci mezi potfebou vyrovnat se a nadéji
z budoucna, ale také oscilaci mezi dvéma druhy stresord (zpfitomnéné ztrity a obav z budoucna
bez zemielého), které si vyzaduji jiné copingové mechanismy. Pravé na copingové mechanismy se
zaméfuje Adaptivni model truchleni. Ten rozliSuje tzv. intuitivn{ truchlici (s tendenci po expresi
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a prozitku emoci), instrumentdln{ truchlici (méné vyjadiuji emoce a vice akcentuji kognitivni
stranku zvldddni) a smiSeny typ (vyuzivini jak emocniho prozitku, tak kognitivniho ndhledu).
Podstatou tohoto modelu je také tvrzeni, Ze je potieba urcit, k jakému typu reakci méd obecné
jedinec bliZe, a tyto podporovat i v rimci truchleni. Model je tak jistou protivihou proti tvrzeni, Ze
je vzdy nutné a nezbytné projevovat a prozivat emoce do veskeré hloubky a sitky (Worden, 2009).
Se zminénou ne/potiebnosti proziti emoci do hloubek a §if{ souvisi také teze ranych teorii truchleni
o tom, Ze musi dojit k odstranéni vazby k zemfelému ¢lovéku (potieba zachovéini pouta byla asto
interpretovdna jako tendence popfit realitu ztrity). Pokracujici vazbu (bond) je mozné chipat jako
waktivni spojeni mezi truchlicim a dynamikou vnitini reprezentace zemielého skrze sny, vzpominky,
pFipominky a ostatni prostredky“. Ta miZe byt ucelnd v ramci podpory zvladani fungovani v priibéhu
truchlent, a to s ohledem na individualni potieby a nastaveni. Tyto pokracujici vazby mohou byt
také podstatnou soucdsti nové konstruovanych vyznami a smysli jak uchopeni sebe (self), tak
svéta a vztahu k nému. To je podstatou Modelu vytvéfeni a rekonstrukce smyslu, ktery pravé
tuto oblast vnim4 jako podstatnou pro dobré zvladnuti procesu truchleni. Spolu s nim jsou tzce
spojené vychozi teze Psychosocidlni tranzice. V rdmci tohoto pfistupu se pokldda za zdsadni pro
zvladnuti truchleni to, jakou pfedstavu a ideje ma truchlici o svété okolo (tedy tzv. Pfedpokladany
svét). Poslednim zminénym modelem na této roviné Pe-In-Si je RRL model (Range of Response
to Loss). Ten jako zakladni v rdmci procesu truchleni definuje miru zahlceni emocemi na strané
jedné a miru potladeni, & kontroly emoci na strané druhé (nékdy také oznacovino jako mira
fungovéni). Uvazuje o truchleni v kontinuu zranitelného pribéhu az po resilientni pribéh s tim,
ze na truchleni a jeho zvliddni ma vliv jak ono zahlceni/kontrola, tak také predchozi Zivotni
zkuSenosti, mira ostatnich stresord (napf. nutnost zmény zaméstnini), podpora ze socidlniho
okoli a schopnost hleddni a rekonstrukce smyslu a vyznamu, stejné jako vira v to, Ze 1ze procesem
projit dobfe (Gillies, Neimeyer, 2006; Lalande, Bonanno, 2006:305; Machin, 2014:62-65; Kissane,
Zaider, 2015).

Na trovni situace-prostiedi by pak bylo mozné mluvit pfedevsim o Ukolovém modelu, zv1ste
tietim tkolu (Worden, 2009:39-53) a také o tzv. nedovoleném truchleni (Attig, 2004). [jkolovy
model vychdzi z pfedpokladu, Ze pro dobré zvladnuti truchleni je potfeba akceptovat ztrétu, prozit
emoce spojené se ztritou, adjustovat se na zménu v kontextu vnitfniho i vnéjsiho svéta a relokovat
emoce k zemfelému. Pravé téeti zminény kol v sobé obsahuje také potiebu pfehodnoceni aktivit,
interakei a vyuzitelnych dovednosti v riznych prostfedich (Worden mluvi o rolich), ve kterych
pozistaly vstupuje do interakei a vztahil. S tim souvisi také koncept nedovoleného truchleni.
Spise nez o komplexni teoretické uchopeni procesu truchleni se jednd o nahled na truchlen, které
muze byt zakdzané z hlediska neakceptovani okolim, ¢i proto, Ze vztah nebyl vefejné prezentovin,
protoze by nebyl pfijat. Truchleni pak miize byt komplikovino nedostatkem socidlni opory a také
potencidlni stigmatizaci truchliciho z odhaleného vztahu se zemfelym.

METODY VYUZITELNE PRO PODPORU PRUBEHU TRUCHLENI V KONTEXTU PE-IN-SI

V této ¢asti budou pfedstaveny jak metody, tak zdkladné mozné schéma price s truchlenim
v kontextu socidlni price. V ndvaznosti na jednotlivd teoretickd pojeti truchleni a konceptudlni
uchopeni specificity socidlni price jsou mozné intervence (metody) také rozdéleny dle oblasti
Pe-In-Si, na které se zaméfuji. Tim nicméné vznikla potfeba nékteré postupy domyslet, neb
znaénd Cést textd vychdzi predevsim z psychoterapeuticky pojatych sluzeb, tedy ze sluzeb, které
se bliz{ nejvice Musilem (2008) popsanému Filantropickému pojeti socidlni préice. Filantropické
pojeti predpokladd, ze se pracovnik zaméfuje na potiebu klienta, kterou napliiuje dle, pro néj
dostupnych, odbornych znalosti a dovednosti. A to bez nutnosti znalostni baze socidlni préce tak,
jak byla pfedstavena vyse (at jiz v kontextu PIE, & Pe-In-Si). To otevird moznost, pro pracovniky
vzdélané a vycvicené v psychoterapii, uchopit socidlni praci v terapeutickém pojeti pomoci.
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Obrizek 2: Schéma poskytovanych intervenci

umrti blizkého

zprostredkovani a podpora

pfedchozi péce kontaktu s dal§imi odborniky
(v¢etné ptipadného
anticipatorniho vstupni posouzeni
truchleni) prubéhu truchlen{
a informace o klientce a potfeb klienta
nebo klientovi
) 0

dals$i mapovani potieb a dynamiky
vyvazovani v kontextu truchleni

proces v
spoluprace

kontraktovani : intervence : zhodnoceni : ukonéeni

Zdroj: autor, Cistecné na zdkladé tezi Machin (2014:83-86)

Mozné schéma struktury prace

V nédvaznosti na teze Machin (2014:83-86) lze nabidnout nisledujici schéma strukturovani
kontaktu s klientem, ktery truchli. Jak je z obr. 2 patrné, mohou v pocitku prdce nastat dvé
situace. Bud' klientka/klient pfichdzeji k pracovnikovi poprvé (1), & se situace truchleni objevi
v pribéhu spoluprice (2). U druhé varianty je vhodné rozlidit, jestli se v kontextu pfedchozi
spolupréce pracovalo s anticipatornim truchlenim (2a) a jak (napf. v piipadé hospicové péce,
nemocni¢ni socidlni préice, &i paliativni socidlni préce), anebo nikoliv (2b). V pfipadé, Ze ano (2a),
je velmi pravdépodobné, Ze o potencidlnich reakcich na ztritu, tedy o mozném priibéhu truchleni
a reakcich md pracovnik uréitou pfedstavu. Zaroven mize byt nastavena spoluprice s ostatnimi
odborniky v organizaci, ¢i v jinych organizacich, ktefi budou sledovat pribéh truchleni. Minimélné
pokud je v tymu reflektovino doporuceni, Ze v situaci umrti pacienta/klienta mé byt na poradé
tymu piehodnoceno vzdy riziko zranitelnosti v truchleni u blizkych zemfelého (Kissane, Zaider,
2015:1117). V ptipadg, ze nikoliv (2b), mtze byt postup shodny se situaci, kdy klient pfichdzi
(alespori z hlediska truchleni) poprvé (1). V ptipadech, kdy je to zapotfebi (napt. pfi zvySené mife
zranitelnosti v rdmci truchleni), a to at jiZ po vstupnim posouzeni, nebo i v rdmci ndvaznosti na
piedchozi pédi, se predpoklddd podporeni kontaktu s dalsimi odborniky.



Tabulka 2: Metody price s truchlenim v kontextu Pe-In-Si

Oblast Konkretizace oblasti | Metody prace Teoreticky koncept
Pe-In-Si truchleni
Dynamika vyvazovini konfigurace ¢lovék/situace

mody existence Mapovini miry zranitelnosti v truchleni RRL model

a volba moznych postupii

hiatus Mapovini situace ztrity a potieba znalosti | Znalosti o prabéhu
a dostupnosti informaci o umrti truchleni
Edukace klienta o moznostech prabéhu Model dudlnich procest
truchleni z hlediska interakei s druhymi Truchleni jako redukce
nejistoty
trajektorie Mapovini dopadu ztrity na interakce Nedovolené truchleni

aktivity / aktérstvi

v situacich a podpora adekvétni dynamiky
vyvazovani

Mapovini moznosti a zpiisobi vyjadfovini
truchleni v interakcich a podpora
adekvitniho vyjadfovini

Mflpovéni a podpora moznosti realizovat

RZP

Truchleni jako

komunikativni akt

Obsah mobilit a formy | Mapovani pribéhu interakei z hlediska Truchleni jako
transferu pfenosu informaci mezi clovékem komunikativni akt
Projevy zdroji alokace | @ prostfedim v konkrétnich situacich
a autoritativnich zdroji
Clovek
Preferované strategic Mapovini pojimani situace klienty jako RRL model
reakei (knowing a not | knowing nebo not knowing
knowing situace) Mapovini moznych reakei
Edukace klienti o pribéhu truchleni
z hlediska projevii na strané jednotlivee
RZP - typy Mapovin{ dopadu udalosti na typy TA model truchleni
obsazené v RZP (na ontologické bezpeti Vytviteni a rekonstrukce
RZP) a podpora jejich zachovini, pfipadné | smyslu
modifikace Pokracujici vazba
RZP - tokeny Mapovini dopadu na pfedstavu

o konkrétnéjsim naplnéni typa a podpora
dovednosti konkretizovat typy

Situace-prostredi

Alokované skupiny —

univerzalni srovnavani

Mapovini miry jasnosti informaci na strané
prostiedi, Uprava miry jasnosti informaci

Truchleni jako
komunikativni akt;
Nedovolené truchleni,
Ukolovy model

Vztahy mezi systémy

Mapovini vazeb mezi systémy (price,
rodina, skola, systémy podpory) a podpora
jedince ve fungovini v téchto vztazich

Ukolovy model

Zdroj: autor

V kontextu profesiondlniho pojeti socidlni price se pfedpoklada realizace posouzeni Zivotni situace
s ohledem na Pe-In-Si, kontraktovini mozné spoluprice v rimcich nabizenych sluzeb organizaci
a jeji realizace (véetné pribézného pfehodnocovini) a ndsledné zhodnoceni a ukon&eni spolupréce.
Tyto faze 1ze akceptovat i v ptipadg, Ze pracovnik v rimci organizace funguje jako case manager
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klienta (Lord, Pockett, 1998). Guldin s kolegy® (2015:187) nabizeji nasledujici obecné moznosti
zaméfeni intervenci pro univerzdlni, selektivni (ohroZend skupina) a indikativni (komplikovang, &
zranitelné truchlici) skupiny klientd. Pro univerzélni (viichni klienti sluzby, kterym nékdo zemfel)
doporucuji telefonickou podporu a kontakt, pfeddvini dostate¢ného mnozstvi informaci (knihy
o truchleni pro déti i dospélé?), edukativni setkdni o priibéhu truchleni a moznych komplikacich
a podpora ve formulovini a realizovani vzpominkovych aktivit, ¢ pfedmétd, stejné jako podpora
pii realizaci pohibu.

U skupiny osob, které jsou ohrozeny zranitelnou podobou truchleni (viz vySe rizikové faktory)
doporucuji osobni setkdni, nav§tévy v domdcnosti, hledini mozné socidlni opory (viz také
dédle) a realizaci a podporu setkdni s jinymi, ktefi truchli (podpiirné skupiny) a zajistovini
individualizované peer-podpory. Pro posledni skupinu (autofi ji spojuji s diagnostikovanym
komplikovanym truchlenim) pak doporucuji poradenstvi, psychologickou a psychoterapeutickou
podporu, pfipadné kontakt s psychiatrem a moznou medikaci.

Mozné metody prace

Nize popsané metody vychizeji jak z jiz popsanych postupii price, tak z odvozeni mozného
zaméfeni price dle Pe-In-Si v kontextu metody teoretické adaptace (Jaakkola, 2020). V tabulce 2
jsou uvedeny mozné postupy price smérem ke klientovi, tak i oblasti Pe-In-Si, na které navazuji.
Odkazy k teoretickému uchopeni truchleni jsou uvddény, pokud je vhodné tyto, specificky
s ohledem na danou metodu, reflektovat at jiz pfi samotné prici s klienty, nebo mimo ni, tedy
jak v ramci reflexe-pfi-jedndni, tak reflexe-po-jednini (Thompson, Thompson, 2018). V textu
jsou zcela a védomé opomenuty postupy navazovini a udrzovéni vztahu, pfiméfeny prostor pro
emoce v kontextu spole¢né price, ¢i reflektovani etickych voditek a hodnot, stejné jako domlouvani
spoluprice. Neznamend to ovSem, Ze bych je nepovazoval za dulezité, vaimdm je ovSem jako
obecnéjsi metody nespecifické pro zde popisované téma. Nutno v tomto kontextu zdiraznit, Ze
jsou to pravé tyto obecné charakteristiky, které sami truchlici klienti vnimaji jako pro né zdsadni

a dulezité (Beresford, Adshead, Croft, 2007).

Posouzeni dopadu truchleni na dynamiku vyvazovdni

Therivel (2018) povazuje diagnostické zvizeni miry ohrozeni (viz vyse) za jeden ze zdkladnich
postupi pro posouzeni Zivotni situace klientd. Druhym je pak ucelenéjsi pohled na Zivot klienta
a dulezité momenty, které se odrazeji v dovednosti a moznosti zvlidnout aktudlni situaci, stejné
jako mapovini situace jako takové. Posouzeni lze tedy (v ndvaznosti na domluvu s klientem)
rozdélit na oblast

* mapovini aktudlniho stavu dynamiky vyvazovéni a
* mapovani formativnich momentd (Machin, 2014), tedy téch, které ovliviluji preferované
strategie reakei (a tim opét také dynamiku vyvazovéni).

Pii formulovani moznych oblasti mapovini aktudlniho stavu dynamiky vyvazovani vychazim z tezi
LordaaPockett (1998), ktefi jako zdsadni oblast zajmu a intervenci v kontextu truchleni pro socilni
préci jako obor definuji podporu v ziskdvdni a porozuméni informacim a podporu v interakcich
s ustdlenymi systémy. Na drovni mapovéni aktudlniho stavu dynamik vyvazovini je pak mozné se
zaméfit predevsim na identifikaci situaci a prostfedi (jak formélnich, tak neformalnich a jak téch, ve
kterych jedinec realizuje RZP, tak téch, kde nikoliv), ve kterych klienti sdili nebo nesdili informace
o truchleni a o sobé& v kontextu truchleni, zpiisoby a moznosti vyjadfovini emoci a mozny dopad

8 Doporuceni jsou formulovina pro cely kontext paliativni péée, tedy i pro fazi, ve které umirajici jedinec
Zije a sluZeb vyuziva jak umirajici, tak rodina (& pecujici osoby).

?V &eském kontextu nabizi vhodné publikace Cesta domii.
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na interakce a mapovdni moznosti socidlni opory a klientem vnimaného a zazivaného socidlniho
¢asu potiebného pro truchleni, tedy toho, jak dlouho miizZe v interakcich v konkrétnich prostiedich
a situacich truchleni a ztrdtu komunikovat a projevovat.

Daloisio, Kerson a McCoyd (2002) popisuji techniku Mapy sil (Forces Map), kterou by bylo mozné pro
toto mapovani vyuzit. V rdmci postupu je na jedné ose zaznamendn Cas a na druhé ose proces, ke kterému
se vztahujeme (v tomto pfipadé mira truchleni). S klienty jsou mapovany zdroje a sily, které pasobi jako
komplikace toho, co klient chce, a také zdroje podpory. Mapa by se s klienty méla priibézné dokreslovat
a muze tak slouzit nejen jako identifikace ohroZeni a podpor toho, co klient potiebuje, ale také jako
moznost, jak reflektovat zmény, ke kterym u klientd dochézi. Piiklad takové mapy je zaznamendn na
obrazku 3.V bilych ¢tvercich jsou zaznamendny sily, které klient vnimad jako podpirné, v sedych ty opacné.

Obrizek 3: Mapa sil

vysoké | zvladani

truchleni
prarodice
smrt .
nizké | R B L1 ] =

Iiuli||||u||u||=

‘ préce H hudba ‘ ‘(:jisdnotkaSty'dnﬁ)

Zdroj: autor (volné dle Daloisio, Kerson, McCoyd, 2002:17)

Z hlediska dopadu na aktudlni dynamiku vyvazovini je také vhodné blize prozkoumat, které
z aktivit, jez by bylo mozné oznacit jako denni rutinu, je mozné zachovat a v tomto zachovéni
klienty podporovat. Tam, kde je to pro klienty pfedstavitelné, pokracovat alesponi v nékterych
aktivitdch tak, jako v obdobim pfed umrtim blizkého, se z hlediska vyzkumii zda, Ze ma toto
stabilizujici u¢inek (Therivel, 2018; Dutil, 2019; Barney, Yoshimura, 2020; Chen, 2020).

Druhou oblasti mapovani dopadu truchleni na dynamiku vyvazovini je assessment tzv. formativnich
momentd, tedy uddlosti, které z hlediska klienta zdsadnéji ovlivnily jim preferované strategie reakef,
tedy jakousi obecnou miru pfipravenosti k ur¢itym zpuisobim vyvazovani dynamiky konfigurace
¢lovék/situace. Tyto momenty je vhodné sledovat spolu s klientem pfedevsim (v kontextu socidlni
préce) z hlediska copingovych strategii a z hlediska jejich dostupnosti v konkrétni situaci. Pokud se
zd4, Ze neni prostor, & moznost (s ohledem na stav klienta, ¢i as, ktery ma pracovnik k dispozici)
mapovat viechny formativni momenty, je minimalné nutné mapovat piedchozi prozité ztrity
a reakce na né (Weinstein, 2008; Machin, 2014).
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Posouzeni miry zranitelnosti

V piipadech, kdy je potfeba posoudit miru ohrozeni klienta v rdmci truchleni (zpravidla situace
1 a 2b vyse), lze v ndvaznosti na teze Machin (2014) a Lorda a Pockett (1998) uvazovat o dvou
zékladnich oblastech. Prvni z nich je posouzeni miry zranitelnosti pomoci AAG dotazniku'®,
ktery md svoji kvantitativni a kvalitativni ¢dst. Obé dvé jsou rozdéleny na ¢ésti zahlceni, kontrola
aresilience. U dotazniku samotného jsou pro kazdou oblast vy¢lenény tii polozky. Oblast zahlceni
je méfena pievazujicimi emocemi a myslenkami na ztritu a zemfelého a schopnosti jim Celit.
Oblast kontroly pak postoji vztahujicimi se k tomu, nakolik je pro klienta potfebné to, co se
truchleni tyce, drzet pod kontrolou, ¢i lidové feceno na uzdé. Oblast resilience je pak zkoumana
pfedevsim s ohledem na davéru v to, Ze lze vie zvlddnout, a kontaktem s vlastnimi silnymi
strankami. Dotaznik ma stanoveny tzv. cut-off score, kdy uz lze o zranitelnosti v rimci truchleni
uvazovat (stanoven na 21 bodii, nicméné neni normovin na populaci CR). Kromé AAG je mozné
vyuzit také RRLBA (Range of Response to Loss and Bereavement Assessment) dotazniku, ktery
je konstruovén pro prvotni posouzeni stavu klientd a klientek, ktefi potfebuji vyuzit sluzby vizané
na podporu v truchleni. RRLBA ma v sobé integrovdny stejné oblasti jako AAG, ale kromé
toho mapuje také miru ostatnich stresort v Zivoté klientd, miru podpory v okoli a jedna polozka
je vénovina oblasti spirituality a hleddni smyslu. Na toto kvantitativni mapovini pak navazuji
rozhovory, ve kterych jsou odpovédi reflektoviny a dédle zkoumany (Machin, 2014).

Vyhodou téchto dotaznika'' je moznost piehledné strukturace prvotniho mapovéni truchleni
a také (v piipadé AAG) sledovini posunii projevii truchleni v ¢ase. V kontextu socidlni price
pak navic mohou slouzit jako opora pro zvazovini, zda klientce, ¢i klientovi doporucit kontakt
s dals{mi pomdhajicimi profesiondly (poradce pro poziistalé; psychoterapeuti, ktef se vénuji ztraté
atp.). Dotazniky je také mozné pouzit online (pokud jsou vytvofeny napt. v google forms) a provést
zdkladni vyhodnoceni v podstaté na ddlku, bez nutnosti osobniho setkdni (na kvantitativni ¢dst
pak muZze navazovat telefonicky rozhovor). Na moznosti diagnostiky po telefonu upozormuji také
Newsom s kolegy (2016), ktef{ uzaviraji svoji studii tim, Ze i po telefonu lze dojit k velmi podobnym
zdvérim jako pii setkdni tvafi v tvaf. Jejich studie nicméné také ukazuje na to, Ze po telefonu
ukazuji vystupy dotazniki (autofi nepouzivali AAG, ani RRLBA) mirné mensi ohrozeni nez pii
kontaktu tvdii v tvaf. V neposledni fadé je vyhodou také to, Ze jsou slozeny jak z kvantitativni,
tak kvalitativni (rozhovorové) &dsti. Zda se totiz, ze Cisté kvantitativni dotazniky maji relativné
limitovanou reliabilitu — tedy lze sice fici, Ze méfi to, co chceme, ale méfi to (pfi opakovini)
nepfesné (Agnew et al., 2011).

Druhou oblasti je identifikace moznych rizikovych faktorti. Mezi né lze zatadit pfedevsim a) typ
umrti (rizikovym jsou pfedevsim ndsilnd a necekand imrti, stejné jako umrti, kterd jsou vnimdna jako
znalné bolestiva a hriznd), b) charakteristika vztahu se zemfelym (komplikované, ¢i nevyjasnéné,
stejné jako nepfiznané vztahy, stejné jako zdvislé vztahy), ¢) charakteristika truchliciho (pfedev§im
negativni sebe-nahled a nahled na svét, vyhybavé strategie copingu) a d) socidlni okolnosti (absence
rodiny, opérné sité, ¢ vnimani okoli jako nepodporujiciho; Lord, Pockett, 1998:53-54; Boelen,
Hout, Bout, 2006:111). Pokud se zd4, Ze je ¢lovék na zdkladé AAG, RRLBA, ¢i rizikovych faktort
ohrozen zranitelnym pribéhem truchleni, je vhodné konzultovat mozné dalsi sluzby v ramci
psychoterapie, ¢i poradenstvi pro pozustalé. Pokud neni pracovnik ¢lenem multidisciplindrniho
tymu, ktery by tyto sluzby také nabizel, pak je vhodné klientovi kontakt zprostfedkovat.

10 Kromé odkazovaného zdroje lze AAG dotaznik, véetné vyhodnoceni, stihnout na: https://mapping-
grief.care/ (v Aj).

11 Testa, které je mozné vyuzit pro mapovini ohrozeni v truchleni, je mnoho (napf. Traumatic grief
inventory, Bereavement Risk Index aj.). Jejich popis by byl ale nad rdimec moznosti tohoto textu.
O AAG a RRLBA je referovino proto, Ze se objevuji v doporucenich pro aplikaci do socidlni price
(Agnew et al., 2011).
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Urcent systémii v ndvaznosti na mapovdni

Pincus a Minahan (Milner, Myers, O’'Byrne, 2015) popsali v rdimci svého uvazovini nad systémy
vinterakcich pracovniki s klienty nasledujici ¢tyfi: systém agentli zmény, systém terce, akéni systém
a klientsky systém. Jejich rozdéleni se jevi jako inspirativni, neb z hlediska truchleni je mozné ¥ici,
ze ne kazdy truchlici potiebuje intervenci ze strany odbornikl (Guldin et al., 2015). Z hlediska
truchleni je jak u klientského, tak systému terce (tedy na koho vseho je zaméfena intervence, kdo
je ovliviiovin) potieba promyslet, jestli truchlici a) nepotfebuje nyni z hlediska miry ohroZeni
a formulovanych potieb jiny druh sluzeb, b) jestli o néjaké sluzby viibec stoji a ¢) kterd vSechna
prostfedi je pravdépodobné potfeba néjak oslovit, ¢i do nich z hlediska profesiondlnich intervenci
vstoupit. Na trovni akéniho systému se pak jako vhodné ukazuje posoudit, kdo vSechno se mize
zapojit (a jak) do podpory klientt (klientského systémuy).

Obrizek 4: Priklad urceni systému dle Pincus a Minahan

Systém agentii zmény Klientsky systém
Pracovnice Aktivni Klientsky systém: Kamil
Intervizor, kolegové Pasivni klientsky systém: Kaja (dcera)
Supervizorka
Systém terce Akéni systém
Kamil Pracovnice
pracovni kolektiv blizci lidé z vesnice
ucitelka ze $koly, kam chodi Kija kolega z price
§irsi rodina pracovnik poradny

Zdroj: autor dle Milner, Myers, O’Byrne (2015)

S ohledem na prici s truchlenim by bylo vhodné v ramci klientského systému rozlisit aktivni
klientsky systém (ti, ktef{ spolupracuji s pracovnikem) a pasivni klientsky systém (tedy ti, ktei{
prosperuji z price s aktivnim klientskym systémem, ale sami se intervenci nedcastni). Toto
rozdélent je nejpatrnéjsi u déti, kterym pro dobré zvlddnuti truchleni ¢asto postacuje, pokud jsou
jejich rodice, pfipadné rodi¢, dobfe podpotfeni. Zdroveii z hlediska funkénosti rodinného systému
(koheze, komunikace, feseni konflikti atp.) se zd4, Ze jsou to préavé na rodinu zaméfené intervence,
které funkénost podporuji, spiSe nez price s jednotliveem. Tento postup je tak vhodny zvazovat
tehdy, kdyz dochdzi k vyraznému zhorseni fungovani rodinného systému (Rolbiecki, Washington,
Bitsicas, 2017).

Na obr. 4 je pfiklad mozného rozdéleni systému. Piedstavuje modelovou situaci, kdy Kamilovi,
ktery vyuziva sluzeb socidlni pracovnice Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, zemfe
Zena. V rdmci mapovéni situace, prozivani truchleni Kamila i deery K4ji a miry ohroZeni, sestavi
pracovnice s Kamilem ndsledujici piehled lidi dle systémi. Po vstupnim rozhovoru s pracovnikem
organizace, kterd se zaméfuje na praci s truchlenim, se domluvi, Ze sluzeb jak poradny, tak socialni
pracovnice bude nadéle vyuzivat pouze Kamil. Kdja mize situaci zvlidnout, pokud ji bude co
nejlépe zvladat také Kamil. Socidlni pracovnice spole¢né s Kamilem tedy uréi klientsky systém,
nasledné také systém terce (tedy kdo viechno by mél byt zahrnut do intervenci pracovnice), a tim
padem také, kdo viechno miize spolecné praci napomoci (akéni systém).

Podpora pro klienty adekvdtni a dostupné dynamiky vyvaZovdini na iirovni neformdlnich prostiedi
Na vyse uvedené posouzeni by pak mély navazovat s klienty kontraktované intervence, které cili na
podporu uréeni dostupnych dynamik vyvazovini a jejich postupné realizace. Tyto intervence lze
smérovat jak smérem k jednotlivci, tak smérem k prostedi, v némz se odehrévaji konkrétni situace.
Specifickou metodu, ktera reaguje jak na oblasti, které souvisi s RZP, tak na ty, které s nim souviset
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nemuseji, a kterd pisobi jak na tdrovni jednotlivce, tak na Grovni podpory vytvifeni podpirnych
vazeb, popisuji McClatchey a Raven (2017:357-358). T1 jako moZnost préice nabizeji vikendovy
pobyt mimo bydlisté v rimci skupiny osob, které zazivaji truchleni. Pobyt se skldda z aktivit, které
s truchlenim nesouvisi (kurz slatiovani, kanoistika atp.), které se stfidaji s témi, které s truchlenim
souvisi (psani poezie, vytvarné techniky aj. vztazené k situaci truchleni). Soucasti na truchleni
zaméfenych aktivit jsou také edukaéni ¢4sti o prabéhu truchleni a jejich moznych projevech.

V podstaté tato metoda price reflektuje logiku Modelu dudlnich procest. Autofi studie nicméné
vychézeji z psychoterapeuticky pojaté pomoci v kontextu truchleni (byt vztahuji vyvoj této metody
do kontextu socidlni price). V rdmci profesiondlniho pojeti socidlni price by pak techniky, které
jsou psychoterapeutické (jako vyuziti kreativni terapie) mohli realizovat psychoterapeuticky
vzdélani pracovnici. Ukolem socidlniho pracovnika by pak mohla byt jak price s moznosti ziskat
a interpretovat informace, tak podpora navazovini pfirozenych siti opory. Lynn a Rath (2012)
o téchto sitich podpory mluvi jako o komunité truchlicich a doporucuji jeji vytvéfeni i v online
prostoru (napf. pomoci video-konferen¢nich programd, jako je Zoom).

Mimo to lze také cilit intervence do prostfedi, v némz se dynamika vyvazovéini odehrava. S ohledem
na to, Ze intervence na trovni systémi (8kola, prace atp.) je popsdna nize, vénuji se zde prostfedim
neformalnim, pfedev§im vrstevnické skuping, komunité a §ir$i rodiné. Ve vSech zminénych
prostiedich lze s klienty promyslet obsah pfedanych informaci o umrti a jejich zptisob a také to,
do jaké miry se ma socidlni pracovnik podilet na aktivnim pfeddvini informaci a domlouvani
moznych reakei z prostfedi. Vhodné je se také zaméfit na miru ziskdvini emociondlni podpory,
instrumentélni podpory (vafeni ob&di po piechodnou dobu, zajisténi realizace finanéni sbirky
pii vypadku zdroju atp.) a tzv. sebe-evaluacni podpory, tedy informaci, které klienti, ktefi truchli,
potiebuji ziskdvat s ohledem na vlastni sebe-hodnoceni a sebe-podporu (Bethel, 2005; Barney,
Yoshimura, 2020).

Na trovni komunity 1ze spole¢né zvazovat moznost vzpominkovych aktivit, ¢i aktivit podporujicich
vyjadieni dcty jak k truchleni a podpory v truchleni, tak dcty k zemfelému. Lze tak domlouvat
piipadné vytvifeni vzpominkového mista, ¢i domlouvat zvonéni zvonii v mistnim kostele'? atp.
Cilem téchto postupi je vnést informaci o truchleni do komunity a umoznit hleddni spole¢né
podpory jak pro blizkého truchliciho, tak pro komunitu, kterd pfisla o svého ¢lena. Samoziejmé,
Ze mira a moznost téchto aktivit zdvisi na tom, jak moc ve stejné lokalité Zijici lidé funguji jako
komunita (Bethel, 2005).

I v kontextu neformdlnich prostiedi je vhodné s klienty zkoumat, kterych zdroji alokace
a autoritativnich zdroji se truchleni dotykd a jakym zpasobem. Jak je ovlivnéna moznost podilet
se na formulovani a Cerpdni zdroji a jak moc je ovlivnéna moznost podle pravidel, kterd se na
autoritativni a alokativni zdroje viZou. Stejné tak je vhodné mapovat to, jak se v interakcich
projevuji pravidla truchleni a zda nejsou tato pravidla pro klienta opresivni (Dominiguez, 2018).

Podpora dynamiky vyvazovdni na tirovni formdlnich prostredi

Lord a Pockett (1998) ve své studii zaméfené na vnimdni a naplriovani potieb klientli v kontextu
truchlen{ jak klienty, tak pracovniky popisuji jako hlavni (z mého pohledu, a to dle zastoupeni
zminénych intervenci) tkol pro socidlni pracovnice a pracovniky, aby podporovali schopnosti
a moznosti klientd ziskdvat, interpretovat a ndsledné pfedévat informace. S takto pojatou podporou
bylo spokojeno 84 % (n = 26) jejich studie. Tyto aktivity mohou &init jak aktudlni pfitomnosti
v priibéhu setkdni klienta se zdstupcem daného systému (lékaf, pracovnik pohfebni sluzby, policista
vySetiujici nehodu atp.), tak ale také hleddnim vhodnych otdzek a zplisobu porozuméni s klienty, ¢i
hledani moznosti, jak informace co nejsrozumitelnéji predat se zdstupci ostatnich systéma.
Pficemz mezi zdkladni oblasti 1ze zatadit podporu srozumitelnych a pravdivych informaci o umrti
blizkého ¢lovéka v mife, kterou truchlici vyzaduji. Dile pak podpora se zajistovinim pohibu,

12 Za informaci o realizaci tohoto postupu u nds vdécim debaté s Karlem Simrem z TF JU.
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zafizovanim mista hrobu a finan¢nich dévek s tim spojenych, mapovini miry potieby podpory ve
sdileni o umrti v préci, ve kole, u lékafe atp. V piipadé, Ze je umrti ddno nemoci, kterd muze mit
genetické podklady, pak také dalsi komunikace s 1ékafi ohledné moznych néslednych vysetfeni.
Pricemz tak, jak je uvedeno vyse, lze pracovat jak s klienty na tom, jak v rdmci interakei podpofit
vhodnou dynamiku vyvazovéni (co a jak, kdy a komu Fict, jak se chovat atp.), ale stejné tak miize byt
pracovnik u interakei pfimo pfitomny, ¢i mize podpofit jednotlivé zdstupce formalnich systémi
(prostiedi), aby byli s to pfedat informace tak, aby jim klienti porozuméli (Glajchen et al., 2018).

Price s ontologickym bezpecim RZP
V rémci RZP je mozné rozlisit jeho relativné stabilni ¢4st (to, co Giddens oznacuje jako prvky
ontologického bezpeci) a ¢ast proménlivou, reagujici na konkrétni situace. Prozitd smrt blizkého
¢lovéka nezasahuje u nékterych jen tzv. tokeny, tedy konkrétni realizace obecnych piedstav
v danych situacich, ale také ony obecné predstavy, tedy typy (Barney, Yoshimura, 2020). Z oblasti
typu se v kontextu truchleni nejéastéji zmifiuje pojeti smyslu v Zivoté. Neimeyer, Klass a Dennis
(2014:490) upozoriiuji, Ze je potieba rozlidit, zda jde u klientd o ,Aleddni srozumitelnosti versus
hledini vyznamu* na strané jedné a na strané druhé, zda klienti zazivaji, ¢i potiebuji zaZit ,proces
asimilace versus akomodace®. S klienty a klientkami je pak mozné mapovat nize uvedené oblasti
a moznosti jejich naplnéni.
* Informace védéni toho, co se stalo a jaky to md dopad na klientovu pfedstavu o Zivoté
(srozumitelnost).
* Hleddni pfipsini vyznamu ztrity a vlivu na hodnoty v Zivoté, na obecné piedstavy o tom,
co je v zivoté diilezité, jakou povahu maji mit vztahy atp. (vyznamy).
«  Zjistovani, zda je pro klienta potieba RZP né&jak zdsadné piepracovat z hlediska typi (co
je dulezité, jak a v ¢em je to dulezité, jak chdpe obecné pojmy jako rodina, vztah, préce atp.
v kontextu RZP) a jak (akomodace). Nebo jestli lze, z hlediska typu, zkusenost se smrti
a truchlenim zakomponovat do nezménéného RZP (asimilace).

Kromé smyslu Ize pod prici s prvky ontologického bezpeéi zaradit také zvazovani miry pokracujici
vazby k zemfelému a jeji podobu. Byt je tato oblast spise (i dle literatury v kontextu socidlni
price) doménou spise terapeuticky nastavenych sluzeb, 1ze i v profesiondlnim pojeti socidlni préce
s klienty mapovat, jak by méla vypadat pfitomnost (byt vztahova a myslenkovd) zemfelého v Zivoté
klienta. Lze promyslet moznost realizaci vzpominkovych akei, lokalizaci pfedmétd, které maji
podporovat pokracujici vazbu se zemfelym atp. (Agnew et al., 2011).

Kontakt se spiritudlni rovinou

V rdmci oblasti spirituality, kterou napt. Neimeyer, Klass a Dennis (2014) fadi do rdmce zachdzeni
se smyslem v kontextu truchleni, spadd pfedev§sim zvazovini, zda je spiritualita nipomocnd
reflexivnimu Zivotnimu zvladéni, & nikoliv. To 1ze posoudit doptivinim se na to, zda je pro jedince
spiritualita viibec v kontextu truchleni diileZitd, a pokud ano, tak jak ovliviiuje obecné piedstavy
o jednotlivych aspektech RZP (napt. co je obecné dobry vztah, kdo je partner atp., tedy typy),
stejné tak jak ovliviluje pfedstavu o realizaci v konkrétnich situacich (tokeny). V ptipadg, ze se zd4,
Ze spiritualita obecné podporuje RZP, pak je mozné podporovat vyuziti téch oblasti spirituality,
které takto pusobi (konkrétni zaméfeni price samoziejmé zdvisi na obecném nastaveni préce se
spiritualitou u konkrétnich pracovnic a pracovniki). V ptipadé, ze piisobi spiSe proti dobrému
napliiovani RZP a vyvizenym konfiguracim &lovék/situace, mohou nastat dvé varianty:

* Tzv. negativni spiritudlni/ndbozensky coping — tedy pohled na situaci jako na trest za
nedostate¢né napliiovini pozadavki spirituality (resp. Castéji institucionalizované viry) na
jedince, ¢i negativni reakce nabozZenské komunity na ztratu a

* rozklad vnitini struktury spirituality — tedy prozitku ndhlé neplatnosti vnitfni struktury
spirituality a potfeba jeji transformace, pfipadné spiritudlni rozvoj (spiritual emergence).
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V obou dvou ptipadech zavisi dal$i postup pracovnika na tom,zda mize a umi zachézet s rozvojem
spirituality u klientd a zda je jak jim, tak organizaci tento zptisob price vnimén jako adekvitni pro
profesiondlni pojeti socidlni price. Nicméné i tak je vhodné vychdzet z toho, Ze v takovém piipadé
v podstaté doty¢ny klient ¢eli dvéma ztrdtim zaroven, byt jsou propojené. V pfipadé spiritudlniho
rozvoje (emergence) je tento stav Casto vnimén jako zitézovy, byt pfimo nezastavuje schopnost
reflexivniho Zivotniho zvladdni (Pargament, 2007; Bray, 2013; Neimeyer, Klass, Denis, 2014).

ZAVER

V textu formuluji mozné metody profesiondlniho pojeti socidlni price se situaci/prozitkem
truchleni u klientd a klientek. S ohledem na to, Ze jsou metody price s truchlenim popisoviny
predevsim v terapeuticky pojaté socidlni préci (tedy filantropickém pojeti), jsou zde vybrané metody
odvozeny predev§im z obecného rimce truchleni jako komunikativniho aktu. Metody préce jsou
popisoviny pfedeviim s ohledem na mapovini a podporu dynamiky vyvazovini konfigurace
Clovék/situace. Zaméfuji se jak na pfechodné, tak na stabilnéjsi ¢dsti reflexivniho Zivotniho plédnu.
Byt zde prezentované teze vychdzeji z profesiondlniho pojeti socidlni price a specifictéji pak
z Pe-In-Si, véfim, Ze mohou byt zdrojem inspirace i pro ty pracovnice a pracovniky, kterym je
blizké jiné pojeti socidlni préce, ¢i kombinace pojeti riznych.
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Abstrakt

CILE: Cilem pispévku je popsat, jaké jsou dusledky neoliberalizace pro socidlni préci, a diskutovat,
jakymi prostfedky by se mohla socidlni price viici témto tendencim brénit. TEORETICKA
VYCHODISKA: Clanek vyuzivd koncept neoliberalizace Edgara Marthinsena. METODY:
Kvalitativni obsahovd analyza odbornych texti. VYSLEDKY: Neoliberalizace ma pro socidlni

lidmi bez vzdéldni v socidlni prici a proménu profese socidlni price na prekarizované povoldni.
IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Prispévek diskutuje moznosti obrany socidlni price

pted postupujici neoliberalizaci. Kazdd z nabizenych moznosti ma ale své nedostatky.

Kli¢ova slova
socidlni préce, neoliberalismus, neoliberalizace, prekarizace, konstrukee socidlni préce

Abstract

OBJECTIVES: The aim of this paper is to describe the consequences of neoliberalisation for
social work and to discuss how social work could defend itself. THEORETICAL BASE: The
article uses the concept of Edgar Marthinsen’s neoliberalisation. METHODS: Qualitative content
analysis of scientific texts. OUTCOMES: Neoliberalisation has several serious consequences
for social work. The most important ones are the reconstruction of this field by people without
education in social work and the transformation of the social work profession into a precarious
occupation. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The contribution discusses the possibilities of
defending social work against advancing neoliberalisation. However, each of the offered options
has its shortcomings.
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uvoD

Cilem pfedklddané studie je porovnini dopadd neoliberalizace na diskurs socidlni price v Sesti
vybranych evropskych zemich. Tohoto cile je dosazeno porovninim vysledki analyzy zdmérné
vybranych odbornych stati pfi vyuziti metody kvalitativni obsahové analyzy. Ambici textu je
navézat na pfispévky vybranych ¢eskych autoru, ktefi se problematice dopadi neoliberalismu na
socidlni praci vénuji predeviim v kontextu Ceské republiky. Oproti nim chce ale prozkoumat,
zda lze identifikovat obdobné vyvojové trendy i v dal§ich evropskych zemich. Ctenif si tak miize
ovéfit, zda promény Ceské socidlni price pfedstavuji unikdtni fenomén, ¢i je 1ze zatadit do $irsiho
celoevropského trendu promén diskursu socidlni price vlivem neoliberdlniho mysleni.

Prvni kapitola vymezuje teoreticky koncept neoliberalizace Edgara Marthinsena a zdavodiiuje,
pro¢ byl pouzit misto konkurenénich teorii neoliberalismu. Zaroveni popisuje, jaké jsou znaky
neoliberdlni socidlni price podle toho konceptu. Druhd kapitola pfindsi struény pfehled znaka
neoliberdlni socidlni price podle Eeskych autorek, které se tomuto tématu vénuji. Treti kapitola
popisuje dopady neoliberalizace na Sest evropskych zemi, konkrétné Chorvatsko, Rumunsko,
Spanélsko, Polsko, Svédsko a Recko. V ramci diskuse jsou popsdny strategie, kterymi by se mohla
socidlni price viic postupujici neoliberalizaci brénit. Zadna ze tii predstavenych cest (politizace
socidlni price, obrat ke komunitni socidlni prici a vzdélni jako zdroj kritické socidlni préce)
ovSem neni bez nedostatk.

NEOLIBERALISMUS, NEBO NEOLIBERALIZACE?

Socidlni prace je zce provazdna se spole¢enskymi podminkami, v nichZ je realizovdna. Existuje
ve zvlastni dichotomii, kdy svym pisobenim ovliviiuje spole¢nost; ta sama spolecnost ale zdroven
urcuje, co by mélo byt ndplni diskursu socidlni prace. Je tedy velmi diileZité, aby socidlni pracovnice
a pracovnici dokdzali byt reflexivni a zkoumali, kdo a jakym zpusobem konstruuje jejich modus
operandi.

Pro nékteré autory jsou promény socidlni price disledkem modernizace spole¢nosti (napf. Chytil,
2007), jini hledaji vlivy v ndstupu spolecnosti postmoderni (napf. Navratil, Navritilova, 2008).
Zda se, ze existuje shoda v tom, Ze spole¢nost se skute¢né méni; nepanuje uz ale zjevnd shoda na
pii¢indch téchto zmén ani na dusledcich, které maji pro socidlni préci.

Autor tohoto ¢ldnku se rozhodl pro analyzu dopadt zmén spole¢nosti na diskurs socidlni prace
pouzit perspektivu neoliberalizace. Tento pohled se jevi z analytického hlediska uZite¢néjsi, nez
jsou pomérné Siroké teorie (post)modernity, zdroveil ale dokdze odhalit vice jevii nezZ pomérné
uzké teorie o ekonomizaci socidlni price. Dalsi vyhodu tohoto konceptu spatiujeme v jeho
jasnéj$im a dynamictéj$im vymezeni oproti teoriim neoliberalismu, kterych je nespocet a které
sahaji od vymezeni neoliberalismu jako pouhého ekonomického paradigmatu az po teorie vladnuti
(srov. Wacquant, 2012). Pravé citovany Wacquant se pokousi najit ,zlatou stfedni cestu” mezi
témito dvéma extrémnimi pély, kdyz chépe neoliberalismus jako specifické propojeni stétu, trhu
a obcanstvi, nicméné jeho pojeti je silné inspirovino poméry v USA, kde hraje vyznamnou roli
pendlni politika a tzv. prisonfare, coZ jsou jevy, které nejsou dobfe aplikovatelné napf. na situaci
Svédska, které je v tomto ¢lanku také diskutovino (srov. ibid).

Oproti tomu Marthinsen pouzivd pojem neoliberalizace, ktery chape jako proces: ,Neoliberalismus
nent pouhd hospoddrskd politika, jejimz cilem je omezit viddni vydaje, provddét politiky volného obchodu
a osvobodit sily volného trbu od vlddnich predpisi; je to také politickd filozofie a ideologie, kterd ovliviiuje
vSechny dimenze socidlniho Zivota“(Marthinsen, 2019:352).

Je tedy presnéjsi hovofit o neoliberalizaci jakoZto $ifeni neoliberalni ideologie, ktera vychazi
zhodnotovych axiomi ekonomického neoliberalismu a ,infikuje“ ostatni oblasti Zivota. Jednd
se o klasicky pfipad Habermasovy kolonizace Zitého svéta systémem: zatimco ale Habermas ve své
puavodni koncepci de facto ztotozZnuje systém s nirodnim stitem, ktery méd ambice fidit kazdodenni
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chod lidského Zivota, nyni je vhodnéjsi hovofit o ,dvojité kolonizaci®, jelikoz volnd ruka trhu je
Casto prosazovédna Zeleznou rukou stitni moci. Nebo s vyuzitim pozdniho Foucaulta mazeme
fici: ,Lidé — jako stroje — se stdvaji kapitilem, ktery je treba rozvijet a ktery vyzaduje investice. Timto
zpiisobem se vsechny vklady do lidi, jako je socidlni politika, vzdéldvini a zdravotnictvi, stdvaji oblastmi
investic s ofekdvdnim navratnosti, v souladu s ekonomickymi investicemi jako takovymi*(ibid.:352).
V souvislosti s pronikinim neoliberdlniho mysleni do stéry socidlna popisuje Marthinsen
nasledujici hlavni znaky neoliberdlni socidlni price (srov. ibid.):

1. Socidlni prace se stivia nastrojem rozvoje lidského kapitilu, jehoz ucelem méd byt
transformace na kapitil ekonomicky.

2. Manazerismus, tj. uplatiiovini manazerskych pfistupd pii ,fizeni“ klientd socidlni
price, s dirazem na management rizik a uleni individudlni odpovédnosti klientd
(responsibilisation).

3. Zmény v organizaci sluzeb socidlni price motivované zvySenim standardizace, efektivity
akontroly (socidlnich pracovnikd i jejich klientt).

4. Nastolovani kvazitrznich principii véetné komodifikace a kladeni dirazu na
individualizovanou spotfebu socidlnich sluzeb.

5. Nespokojenost socialnich pracovniki s vyse uvedenymi zménami.

ZNAKY NEOLIBERALIZACE SOCIALNi PRACE V CESKEM ODBORNEM DISKURSU

Prvnim krokem analyzy bylo nalezeni odbornych ¢&lanka ¢esky pisicich autord, které se
(1) dominantné zabyvaji proménami diskursu socialni price v diisledku pisobeni neoliberalizace
a (2) formuluji znaky, kterymi se takto ovlivnénd socidlni price vyznacuje. Populaci, ze které
byly staté vybirdny, se stala ¢esky a slovensky psand Cisla ¢asopisu Socidlni price publikovand od
roku 2015 (véetné) az po bfeznové &islo z roku 2020. Témto kritériim vyhovély celkem 3 ¢linky
(srov. Janebovi, 2018; 2019; Recmanovi, 2019). Zvazovino bylo dalsich 15 ¢lank, které ale do
analyzy nakonec nevstoupily, protoze nedokdzaly dostate¢né naplnit vyse uvedend kritéria, napt.
se dopady neoliberalizace na socidlni préci zabyvaly pouze okrajové (srov. Géjovd, Glumbikovi,
2015; Gfundélovi, 2015; Hiekischova, 2015; Simikova, 2015; Valové, Janebové, 2015; Dohnalova,
Necasovi, Ridlova, 2016; Janebovd, Celd, 2016; Oujezdska, Gojova, 2016; Janebov4, Truhlafov4,
2017; Dvorakové, Mertl, 2018; Chytil, Kowalikova, 2018; Gifundélovd, 2019a; 2019b; Vyslouzilova,
Navritil, 2019; Janebov4, 2020).
V ¢lancich, které do analyzy vstoupily, byly nalezeny ¢tyfi znaky neoliberdlni socidlni préce:
1. Manazerismus, tj. uplatiiovini manazerskych pfistupd pii ,fizeni“ klienta socidlni price,
s dirazem na management rizik (srov. Janebova, 2018).
2. De-profesionalizace, konkrétné nahrazeni praxe socidlni price administrativnimi postupy
(srov. Janebovi, 2019).
3. Transformace socidlni price do kontrolni profese, jakési ,socidlni policie“ (srov. ibid).
4. Privatizace socidlni price v disledku pusobeni procesi marketizace, konzumerizace,
manazerizace a financializace (srov. Recmanovd, 2019).
V zédvéru tohoto textu budou tyto &tyfi znaky komparoviny se znaky neoliberalizace, které se
objevuji v zahrani¢nim diskursu socidlni price, a zdroven se znaky neoliberdlni socidlni préce, jak
je popsal v teorii neoliberalizace Marthinsen.
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VLIV NEOLIBERALIZACE NA SOCIALNi PRACIV DALSICH EVROPSKYCH ZEMICH

Tato kapitola podrobnéji piedstavi Ceskému Ctendfi vliv neoliberalizace na socilni prici v Sesti
zdmérné vybranych® evropskych zemich: Chorvatsku, Rumunsku, Spanélsku, Polsku, Svédsku

a Recku.

Chorvatsko

Na jafe roku 1990 prohral Svaz komunistd Chorvatska volby a pfiSel o politickou moc. Novd
politickd elita chdpala pfechod k demokracii jako pfechod k trzni ekonomice spojené s privatizaci.
Piedstavy o ,svétlych zitfcich® ovSem brzy vzaly za své, protoze ackoli uz v roce 1991 bylo
zprivatizovdno skoro 90 % podniki, tak se priimyslovd vyroba propadla na méné nez 60 %
produkce v porovnini s pfedchozim rezimem (Miljenovi¢, Knezevi¢, 2015).

Také vélka méla devastujici vliv na chorvatskou ekonomiku. Ekonomické kapacity byly mezi lety
1991-1994 zmenseny skoro o 50 %. V roce 1994 ziskaly status ,socidlniho pfipadu® (social case)
skoro 2 miliony obyvatel, coz byla téméf polovina celé tehdejsi populace Chorvatska (4,76 milionu
lidi). Socidlni sluzby, které byly v té dobé poskytoviny stitem, se musely vyrovnavat s velkymi
problémy s poskytovinim ubytovani a jidla pro tyto ,socidlni piipady“. Vlida sice v roce 1993
piijala Socidlni program (Social program), ale ten se primdrné zaméfoval pouze na okamzitou
finanéni a hmotnou pomoc (ibid.).

Vzhledem k takto rozsihlé humanitdrni krizi vedla chorvatskd vilka k ohromujicimu zdjmu
mezindrodnich nestitnich neziskovych organizaci. Tyto organizace byly schopny kompenzovat
zablokovany socidlni stdt a poskytovat nemateridlni pomoc, pfedevsim v podobé psychologického
poradenstvi a socidlni opory. Podle nékterych zprav v roce 1994 puisobilo na uzemi Chorvatska
a Bosny a Hercegoviny 117 nestatnich neziskovych organizaci (ibid.).

I tato pomoc méla své stinné stranky. Tyto organizace sice zaméstndvaly lokdlni odborniky, ale
nefidily se pfi tom regulaénimi mechanismy stitu. To se tykalo i odmén za vykonanou préci, kterd
obvykle nebyla danéna. Vétsina projektu, jez tyto neziskovky realizovaly, s sebou také pfinisela
ypostmoderni piistupy“ co se obsahii i forem Fizeni projekta tyce: typickou metodou realizace se
stal manazersky pfistup, ktery nechdval jen velmi mélo prostoru pro aplikaci dovednosti ze strany
mistnich odbornikd, ktefi si v minulosti prosli chorvatskym vzdélavacim systémem. I doméci
neziskovky fungovaly v uzkém propojeni s témi zahraniénimi, od kterych ziskdvaly penize
a vzdélani. Pranik postmodernich a neoliberalnich pfistupi do véech chorvatskych poméhajicich
profesi (v€etné socidlni prace) nastal pomoci mezindrodni humanitirni pomoci (ibid.).

Na pfelomu stoleti publikovala Svétovd banka zprivy, které zduraziovaly potiebu reforem
v chorvatském vefejném sektoru. Reformy ovSem predstavovaly vyrazné ndklady, které si
Chorvatsko zpusto$ené vilkou a nedspésnou privatizaci nemohlo dovolit, muselo se proto obritit
na zahrani¢ni organizace: jiz zminénd Svétova banka poskytla pujcku ve vysi 42 milionu dolaru.
V ndvaznosti na publikované zprivy Svétové banky doglo k pfenosu terminologie z téchto zprav do
vefejného diskursu: zacalo se hovofit ,porddku, usporich, racionalizaci, lepsim zacileni, socidlnim
managementu, socidlnim sponzoringu, fundraisingu, privatizaci a kontraktovini“ (ibid.:618).
Shrnuto, vyvoj chorvatské socidlni price v poslednich dvaceti letech vedl k jeji vyrazné
marginalizaci. ObtiZe, se kterymi se chorvatsky stit musel od roku 1990 vyrovndvat (4.

* Vybér probihal vyhleddnim odbornych ¢linki zaméfenych na duasledky neoliberalizace pro socilni
prici, které byly publikoviny ve vyznamnych anglicky psanych recenzovanych magazinech zamétenych
na diskurs socidln{ price v obdobi mezi rokem 2015 (v¢etné) az bfeznem 2020. Jednalo se o asopisy
Australian Social Work, The British Journal of Social Work, Critical and Radical Social Work, Critical Social
Work, European Journal of Social Work, Health & Social Work, Child & Family Social Work, Journal of
Social Work, Journal of Social Work Practice, Journal of the Society for Social Work and Research, Qualitative
Social Work, Social Work & Society. Vzhledem k rozsahu tohoto ¢lanku doslo k dalsi redukei vzorku na
zminénych Sest evropskych zemi.
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ekonomickd krize, vilka, vysokd nezaméstnanost) byly Casto vyuziviny jako legitimizace tohoto
socidlnich véci jsou pfipravovany a realizovany lidmi, ktefi nepochézi z oboru socidlni prace
(ibid.).

Novi reforma socidlniho systému sleduje vétsi organizacni efektivitu, pfi¢emz vyuzivd myslenek
manazerismu, a prioritné se zaméfuje na koncept ,excelence®, zvySovani efektivity, racionalni vyuziti
zdroju, vétsi kontrolu a neustilou snahu o snizovani nakladu. Jednim z diisledki tohoto pfistupu je
vytvofeni technokratické socidlni prace, kterd se prioritné zaméfuje na efektivitu metod a technik
a je silné zatiZzend papirovinim, ale nemd zddné ambice porozumét pfi¢indm socidlnich problémau.
Pokud zkombinujeme manazersky pristup a zakizku na individudlni zodpovédnost kazdého
jednotlivee, ze socidlni price se stane terapeuticky orientovand, klinickd price na mikrourovni,
kterd pouzivd pouze vyzkousené metody a techniky a musi vztah mezi klientem a pracovnikem

dokladat horami papirt (ibid.).

Rumunsko

Podobné jako v piipadé Chorvatska lze i v Rumunsku sledovat vyrazny vliv mezinirodnich
organizaci na transformaci ekonomiky po padu socialistického rezimu. Ani zde ovSem prfechod
k trzni ekonomice neprobéhl bez problému a v ndvaznosti na probéhlé strukturilni reformy doslo
v devadesatych letech ke zvyseni chudoby a nartstu socidlnich nerovnosti (Lazir, Mihai, Gaba et
al., 2019).

Svétovd banka se ucastnila pfipravy prvniho rumunského zdkona o socidlni péci z roku 1995.
V souvislosti s finanéni krizi z roku 2008 se jak Svétovd banka, tak Mezindrodni ménovy fond
(dile MMF) zacaly o Rumunsko opét zajimat. Diisledkem bylo piijeti tspornych opatieni v roce
2010, kterd znamenala snizeni penéznich dévek o 15 %, pfipadné jejich uplné zrudeni. Stejné tak
doslo ke zruseni dotaci pro nestitni neziskové organizace poskytujici sluzby v socidlni praci. V roce
2011 podporovala Svétovd banka rumunskou vlidu v reformovéni nirodniho programu socidlni
pomoci tak, aby se pfedeslo podvodim a zvysila se jeho efektivita (ibid.).

Ivroce 2018 lze stile sledovat silny vliv Svétové banky na vyvoj rumunské socialni prace, jelikoz jeji
specialisté poskytuji technickou a finanéni podporu pii implementaci zdsadnich zmén v systému
socidlni pomoci, ktery vychazi z Ndrodni strategie socidlni inkluze a omezovéni chudoby 2015 az
2020,* na jehoz vzniku se Svétova banka také podilela. Vliv mezindrodnich organizaci snazicich
se prosadit v Rumunsku neoliberdlni agendu tak znamenal, Ze z hlediska typologii socidlniho
stitu 1ze Rumunsko chdpat jako hybridni model, ktery se pohybuje nékde mezi rezidudlnim
a konzervativnim typem socidlniho stdtu (srov. ibid.).

Jednim z prvnich znameni neoliberdlni obratu v Rumunsku se stal tlak na privatizaci socialni prace.
Od roku 1998 je patrné zavidéni trznich mechanisma do fungovéini poskytovateld socidlni préce,
ktefi maji od nové roku 2005 spolu soupefit o granty. Legislativa z roku 2011 upravujici socidlni praci
dovoluje vefejné moci, aby kontraktovala a outsourcovala ,socidlni zakdzky* soukromym agenturdm,
neziskovkim nebo soukromym praxim. Tohle opatfeni vedlo k nerovnomérné distribuci socidlnich
sluzeb, které se tak rozvijeji pouze v bohatsich oblastech zemé, coz miiZeme povazovat za jeden
z dusledkd omezeni role stétu v zajisténi stejné socilni ochrany pro vSechny (ibid.).

Druhy znak neoliberélni ideologie 1ze pozorovat v krocich, které by mély zajistit kvalitu a kontrolu
v socidlni praci. Vliv manazerské perspektivy lze pozorovat napf. v zikoné 292/2011, kde
nalezneme ustanoveni, Ze na 300 klientd bude pausdlné pfipadat pouze jeden socidlni pracovnik.
Na konci roku 2017 sice byla pfijata dodate¢na ustanoveni, kterd tento limit v zdvislosti na
poskytované sluzbé snizovala, nicméné stile se socidlni pracovnici pohybuji ve velmi regulovaném
prostiedi, které se zaméfuje pouze na case management, a proto neumoziluje fesit pficiny vedouci
k socidlnim problémtum (ibid.).

* National Strategy on Social Inclusion and Poverty Reduction 2015-2020.
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V disledku téchto zmén maji rumunsti socidlni pracovnici pocit, Ze nemaji dost casu pro pfimou
préci s klienty. Spolu s ndrtistem pracovni zdtéZe a napjatymi rozpocty se jako nejvyrazngjsi stresor
ukazuje vyrazna manazerska regulace pfitomna ve vykonu tohoto povoldni, kterd se manifestuje
vypliiovanim obrovského mnozstvi riznych vykazi a zprav misto praktikovini samotné socidlni
préce (ibid.).

Také v Rumunsku mtiZeme sledovat pronikéni neoliberdlniho mysleni do teorie i praxe socidlni
préce. Je kladen velky diraz na aplikaci manazerskych postupi, jez doprovazi vysoka mira
regulace, standardizace a kontroly véetné dirazu na ekonomickou efektivitu. Vedlejsim
dtsledkem tohoto uspofadani je navySovani byrokracie, sniZovani finanénich prostfedkd, a tedy
i méné Casu, ve kterém se socidlni pracovnici vénuji klientovi a praktikuji ,skute¢nou® socidlni
préci. Vzhledem k nendrokovému financovini sami socidlni pracovnici pocituji vysokou miru
nejistoty, protoze si nejsou jisti, zda penize potfebné k realizaci socidlnich programi obdrzi
i v dal$im rozpoctovém obdobi. Ziroven toto uspofddini vede ke zvySeni napéti ve vztahu mezi
klientem a socidlnim pracovnikem, jelikoz druhy jmenovany md ambice fidit se etikou socidlni
préce, kterd je ale ¢asto v pfimé rozporu s profesni etikou systému, ve kterém se socidlni pracovnik
pohybuje. V. Rumunsku mtzeme hovofit o devalvaci socidlni préce (srov. ibid.).

Spané]sko

Rovnéz Spanélsko bylo silné zasazeno ekonomickou krizi, pfedevsim v roce 2013. Nezaméstnanost
dosdhla 27 %. Prekarizovand price se stala §iroce rozsifenou: pocet pracovniki majicich pouze
astecny uvazek vzrostl na 2,73 milionu. Platy poklesly, pracovni podminky se zhorsily a pracujici
chudoba se stala béznym fenoménem. 580 tisic domdcnosti nemélo 2ddny pifjem, ani socidlni
davky. V disledku téchto okolnosti 11,6 milionu lidf Zilo ve Spanélsku v roce 2013 na hranici
chudoby a tento pocet déle stoupal, nez dosahl vrcholu v roce 2017, kdy na hranici chudoby zilo jiz
29 % Spanélﬁ (Seller, Diego, Fernandez, 2019).

Ocekavalo se, Ze vzhledem k socidlnimu modelu orientovanému na rodinu $panélskd vlida
podnikne nezbytné kroky na pomoc chudym a vy¢erpanym rodindm za pomoci socidlniho systému.
Stal se ovSem pfesny opak: kviili intervenci tzv. Trojky® $panélska vldda pfidala do ustavy dodatek,
ktery stanovil strop vydaju vefejnych financi. Nezbytné vefejné sluzby jako zdravotni péce, vzdélani
a socidlni sluzby byly privatizoviny nebo outsourcoviny nestdtnim organizacim a firmam. Pistup
k davkim byl omezen a jejich vyse snizena v letech 2010 a 2013. Solidarita socidlniho stitu byla
nahrazena soutéZivosti a odpovédnost za socidlni pomoc se pienesla z vlddy na rodiny (ibid.).
Spanélské socidlni préce tradi¢né zajistovala p¥istup ke zdrojam lidem v nouzi a podilela se na
navrzich a implementaci socidlni politiky, kterd byla povazovina za néstroj dosahovini socidlni
spravedlnosti. Neoliberalismus tuto zprostfedkujici funkei znicil: socidlnim pracovnikim je
brédnéno reagovat na potieby zbidacelé populace a stejné tak nemohou branit priva svych klientd
v kazdodenni praxi. Neoliberdln{ vlidnuti vede ke ,strukturdlnimu nasili (structural violence),
protozZe nejen Ze neobsahuje ochranné politiky, které by mirnily dopady krize, ale naopak jesté
likviduje ty, ktefi potfebuji pomoc nejvice (srov. ibid.).

V letech 2014 a 2015 probéhla ve Spanélsku dvé velkd dotaznikovd $etfeni, jejichZ cilem bylo
zjistit, jak neoliberalni politika ovlivnila socidlni systém, jeho pracovniky a sirokou vefejnost. V roce
2014 uvedlo 73 % pracovniky, Ze se potykaji s vysokou nebo velmi vysokou zatézi. Tato hodnota
stoupla na 86 % v roce 2015. 35 % socidlnich pracovnikd uvedlo, Ze pracuji piescasové hodiny
kazdy den; pouze 4 % uvedla, Ze nemusi piekracovat svij pracovni Gvazek. Navic skoro polovina
(45 %) socidlnich pracovnikd nemd pfesCasové hodiny nijak kompenzoviny. Zde jsou patrné
zndmky podfinancovini vefejného systému socidlnich sluzeb, ktery vede ke zhorsenym pracovnim
podminkdm s privatizaci a outsourcovéni fady socialnich sluzeb. Spanéliti socialni pracovnici jsou

5 Jednd se o neoficidlni oznadeni tif vyznamnych evropskych organizaci: Mezindrodniho ménového
fondu (MMF), Evropské unie (EU) a Evropské centrilni banky (European Central Bank, ECB).
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ochotni pracovat dlouhé piescasové hodiny a nechtéji, aby zodpovédnost za socidlni sluzby prevzal
misto stitu soukromy sektor (ibid.).

Dalsi zjisténi vyzkumu se tykd promén klientd socidlni prace: 75 % socidlnich pracovniki
deklarovalo, Ze krize vedla k ndrastu poptavky po socidlni pomoci, zdroven pfibylo lidi, ktefi ped
krizi socidlni sluzby nevyuzivali. Pfedevsim se jednalo o lidi, ktef{ dfive patfili do stfedni t¥idy
(45 %), neméli zddny financni pfijem (29 %), ptipadné slo o mladsi lidi (26 %). Tato zjisténi
potvrzuji hypotézy, Ze krize nejvice zasdhla stfedni tfidu, mladé lidi a déti. Zaroven znamenaji
velkou vyzvu pro §panélsky tradi¢ni rodinny model socidlni pomoci, ktery se jevi dlouhodobé jako
neudrzitelny, jelikoz v disledku krize fada rodin sama musela vyhledat pomoc (ibid.).

Kdyz méli socidlni pracovnici vyjadrfit ndzor, jak se $panélsky stdt vyporadal s krizi, zavratnych
90 % z nich uvedlo, Ze vlida nevzala v potaz dopady skrti na sektor socidlnich sluzeb. 86 % také
tvrdilo, Ze zmény implementované do systému nejsou Zidnym zptsobem evaluoviny a 74 % se
domnivalo, ze vlida nevyuzila vSechny dostupné zdroje, aby zabranila porusovini lidskych priv
svych ob&and, pfedevsim v oblasti socidlni nerovnosti, chudoby a socidlni exkluze. Podle vyzkumu
z roku 2015 shledalo 90 % socidlnich pracovnikd poruseni lidskych prav nékterych lidi a 73 %
z nich se domnivalo, Ze Gsporna opatfeni méla nejvétsi dopad na déti a Zeny. V téchto odpovédich
muzeme pozorovat nesouhlas $panélskych socidlnich pracovnikd s neoliberdlnimi reformami,
piedevsim v oblasti restrukturalizace vefejnych sluzeb spojenych s privatizaci a nastoleni trzniho
modelu poskytovani péce, ktery by vedl ke zhorSeni dostupnosti téchto sluzeb, a tedy i porusovani
zdkladnich lidskych prév (ibid.).

Oba vyzkumy ukézaly prekarizaci pracovnich podminek socidlnich pracovnikii ve Spanélsku,
rozbiti systému socidlniho stétu, jeho postupujici privatizaci, nedostatek financ¢nich a lidskych
zdroju a zhor3eni kvality poskytovanych sluzeb. To vse se déje v dobé, kdy je poptivka po
socidlnich sluzbdch na historickém vrcholu, zvlasté v pfipadé finanéni pomoci pro rodiny ze
stfednich vrstev, lidi bez jakéhokoli pfijmu a skupiny obzvlsté zranitelné uspornymi opatfenimi:
star$i lidi, mladé lidi, Zeny a déti. Vysledky ale zaroveni ukazuji, Ze $panélsti socidlni pracovnici
jsou si védomi vlivu neoliberalismu a jeho politiky skrtd a vymezuji se vii¢i nim velmi negativné

(srov. ibid.).

Polsko

V Polsku se na reformeé socidlniho systému po padu sovétského rezimu v roce 1989 podilela fada
mezindrodnich organizaci, think tankd a ideologii. Dd se v této souvislosti hovofit o ,okové
terapii®, kterd sestdvala ze dvou prvki: politické a ekonomické tranzici ke kapitalismu a enormni
komodifikaci vétsiny vefejnych oblasti (Boryczko, 2020).

Dalsi posun nastal po vstupu Polska do EU, které vedlo k implementaci Lisabonské strategie
a strategie Evropa 2020. Obé tyto strategie vytvofily politiku ,socidlnich investic®, kterd vychdzi
z podobnych piedpokladii jako neoliberalismus: mizZeme zde najit silny akcent na politiku
aktivizace klientd a socidlni sluzby zaméfené na hleddni zaméstndni. V tomto ohledu lze povazovat
evropskou integraci za integraci neoliberdlni. JiZ zminénd zameéstnanost se méla stit spdsou
a fedenim vsech socidlnich problémui: cely postkomunisticky vyvoj Polska mizeme chédpat jako
aplikaci aktivizaéni socidlni politiky zaméfené na zameéstnanost. V diisledku ,europenizace® se
socidlni préce stala manaZzerkou socidlnich problémd, nikoli jejich fesenim (ibid.).
Neoliberalismus pfisel do Polska pro roce 1989 pfes mezinirodni organizace, které byly
podporoviny z USA. Intelektuilové a NNO pievzaly jeho rétoriku a zacaly kritizovat polsky
socidlni stit a systém socidlniho zabezpeceni jako ,nemordlni®, jelikoz vede k vétsim stitnim
vydajim. Dal$im hrdcem se staly mezindrodni korporace, které operovaly v globalnim kontextu
a podafilo se jim ,pfetavit* moc ekonomickou na moc politickou. Hlavnim disledkem téchto
vlivii pro polskou socidlni prici se stalo etablovdni New Public Managementu (dile NPM), ktery
se stal souddsti fizeni socidlnich sluzeb a vedl k systému subkontraktii a implementaci ,business
modelu“ do systémi socidlni ochrany. Soukromy sektor tak providi zmény v socidlni politice
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pomoci outsourcovani, NPM, zavedeni kvazitrzniho modelu a implementaci systémii méfeni
vykonu (ibid.).

Jednim z dusledkt ,byznys modelu“ socidlni price je fenomén suboptimalizace. U polskych
socidlnich sluzeb se suboptimalizace projevuje zaméfenim na zaméstnanost, kterd se tak stivé
raison détre socidlni price. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze socidlni pracovnici vnimaji za
cil jejich praxe sobésta¢nost klienta, jeho nezavislost a hleddni podpory mimo systém socidlniho
zabezpeéeni: ,Cilem praxe je dostat clovéka mimo systém socidlniho zabezpecent, aby se stal nezdvishym
a odiiznul se od socidlniho zabezpeceni* (ibid.:195).

NPM pfinesl také do Polska model workfare, ktery nahradil model welfare: cilem socidlni prace
se stalo pfesunout klienty ze systému socidlniho zabezpedeni na pracovni trh. To ovem v Polsku
nemusi znamenat zlepSeni kvality Zivota: z chudych ,pobiract davek® (,welfare poor®) se stanou
»chudi pracujici® (,working poor”) a v pfipadé penzistli také ,chudi penzisté (,poor pensioners®).
Polsko (i vSechny evropské postsovétské zemé) mizeme chépat jako hybridni modely socidlniho
stitu: pod ,novou vrstvou neoliberalismu® stile nalézdme nékteré prvky komunistického rezimu,
které v urcitych okamzicich funguji jako ,nouzovy socidlni stat, ktery ale upozadil roli socidlni
politiky a zaméfuje se spiSe na kratkodobé transfery socidlnich ptispévki (srov. ibid.).

Rozdil oproti jinym postsovétskym zemim lze nalézt v silné roli katolické cirkve v polské
spolec¢nosti. Katolicismus koexistuje s neoliberalismem, a i kdyZz umoziuje pozastavit ,pravidla
trhu®, nezda se, Ze by ho néjak zdsadné ovliviioval. V piipadé Polska vedla katolizace k ovlivnéni
praxe socidlni préce ve dvou smérech: jednak ve vy$e uvedeném konceptu subsidiarity, kdy zakladni
organiza¢ni jednotkou je rodina, a nové formé pastoracni moci zalozené na pfizndni. Jak popsala
jedna socialni pracovnice: ,PiSeme na Z US° do osobniho idenlzj”ikainz‘/]o strediska, jestli je osoba sama,
nebo md dospélé déti, v takovém pripadé md narok na vyZivné a musime zkontrolovat, zda déti mohou
rodiciim pomoci“(ibid.:196).

Neoliberilové si tento koncept subsidiarity velmi hbité osvojili a je Casto pouzivin v praxi socidlni
préce jako zpiisob, kterym je mozné sejmout bfimé ochrany obcant ze stitu na rodinu, coz je spolu
s dirazem na dosahovdni zaméstnanosti soucdsti §ir$i strategie pro budovini nezavislosti mezi
klienty socidlni préce. VyZivné je jednim z piikladq, jak stit uplatiuje ,cviceni v zodpovédnosti®
u klientt a jejich rodin.

Dalsi téma, které vyplynulo z vyzkumu, byla snaha o rekonstrukei lidi jako ,homo oeconomicus®,
a to pomoci vytvofeni nového typu ,zodpovédného oblana“. Zména je to vzdjemna, jelikoz tato
forma disciplinace je uvalena jak na klienty, tak na socidlni sluzby, ve snaze dosihnout servility
a niz8i zavislosti na socidlnim systému. Podpora je definovina jako placeni dluhi a nalezeni prace.
To je déno tim, Ze neoliberalni disciplinace v socidlni prici se snazi modelovat klienty podle potieb
trhu. Nésledujici priklad ukazuje, jak i sbirani odpadki se dd povazovat za zdroj ptijmu: , Casto
vysvétlujeme, Ze nase davky, financni podpora, jednou skonci. Pokud md nékdo své vlastni moZnosti,
musi je pouzit. (...) Nékdy se ptam klienti, jak se o sebe postaraji? Krmite se vzduchem? A ukdzalo se, Ze
sbiraji plechovky. Viera vydélali 20 zlotych, ale potom nic za dva dny. Ptim se: MiiZete si vzpomenout,
kolik vydéldvite za mésic? A pak zacnou myslet. Pir stovek. (...) Tak jsem napsal do probldsent o jejich
Sfinancnich prijmech, Ze Ziji ze sbéru odpadu a maji prijem v této vysi. Na tom opravdu trvdme”
(ibid.:199).

Vyse uvedeny piiklad povazuje za hlavni cil socidlni prace uceni sebediscipliny a v§tépuje klientim
koncept socidlni ndvratnosti investice (Social Return of Investment, SROI), podle kterého se kazdy
aspekt Zivota dd méfit z hlediska spolecenské uzite¢nosti. Socidlni price piestava fesit socialni
problémy a misto toho u¢i klienty, jak se maji chovat, aby se stali zdroji kapitalu (srov. ibid.).
Tento vyzkum ilustruje roli socilni price jako néstroje neoliberdlni vlddy, kterd pfichdzi s cilem
naudit klienty, jak se obejit bez socidlniho statu, ktery byl jiz tak slaby ¢i teprve vznikajici, coz je
typické pro vétsinu zemi stfedni a vychodni Evropy. Bohuzel se depolitizovand a liberalizovand

¢ Zaktad Ubezpieczen Spolecznych, polska stitni organizace zabyvajici se otdzkami socidlniho pojisténi.
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polskd socidlni price stala ndstrojem privatizace a pfipomind neoliberdlni rezZim s behavioristickymi
rysy, pro ktery je typicky diiraz na sobéstaénost a socidlni navratnost investic, coz je doprovizeno
dominantnim ,diskursem zavislosti“, béZnym mezi socidlnimi pracovniky (srov. ibid.).

Svédsko

Podobné jako jiné zemé, i §védsky socidlni stit prodélal tii dekddy neoliberalizace a marketizace
se znaénymi dopady na socidlni politiku, vzdélavani v socidlni praci a praxi. Ve Svédsku doslo
na slova Margaret Thatcher, kterd o neoliberalismu prohlasila, Ze ,neexistuje jind alternativa®.
Tato ideologie je zde pfijimana jak $védskou pravici, ale také levici, a pfedstavuje jakysi politicky
,status quo, ktery neni nijak politizovin, a je proto povazovin za ,normdlni“. V dusledku
doslo ke komodifikaci sluzeb socidlni péce a adopci manazerskych piistupli pochdzejicich ze
soukromého sektoru. Reformy socidlniho stitu vytvorily ve Svédsku ,trh se socidlnimi sluzbami
(welfare market), ze kterého jsou soukromé organizace a jedinci schopni ziskat nemalé prostiedky
pochizejici z vefejnych zdroji. Vydaje na socidlni zéleZitosti piesto stouply. Tento paradox je ddn
tim, Ze penize z vefejnych rozpoctd nesméfuji za potiebnymi, ale jsou tuneloviny skupinami lidi,
ktef{ pisobi na trhu se socidlnimi sluzbami jako medidtofi (ibid.).

Tato transformace dramaticky proménila zptisob, jakym se socidlni price ve Svédsku organizuje
a realizuje. Za G¢elem zjednoduseni a standardizace diagnostiky i feSeni socidlnich problému byly
do vykonu socidlni price zavedeny techniky jako NPM a praxe podlozena dikazy (Evidence-based
Practice, EBP). ,Soliddrni role* $védskych socidlnich pracovniki byla v dusledku neoliberdlnich
zmén podkopina, coz oslabilo systém socidlni podpory. To vedlo u fady z nich ke krizi identity,
jelikoz se stile povazuji za promotéry ,blahobytu pro lidi“ (welfare for people). Existuje realné
riziko, ze se ,neoliberalni socidlni pracovnik“ stane kontrolorem, nikoli agentem socilni
zmény.

Jonsson provedla kvalitativni Setfeni ve tfech $védskych meéstech, ve kterych v poslednich
tfech dekddach spojenych s neoliberalizaci dramaticky narostly problémy. Socidlni pracovnici
participujici ve vyzkumu si uvédomovali vliv neoliberdlnich reforem z poslednich dekdd na dilezité
aspekty socidlni price. Zmény se predevsim tykaly poptivky po EBP, novych technologiich
uréenych pro zjednodusovani a standardizaci socialnich problémi (véetné jejich pfi¢in), nebo
dirazu na efektivitu, osobni odpovédnost a standardizaci v poskytovani socidlnich sluzeb:
JStandardizovali jsme zpiisob, jakym Fesime sloZité problémy: Vzdy ,fvybereme‘sfejna’ opatient, profoZe je
to levné a nestoji to moc penéz. Jsem velmi vzdeland, kompetentni a dostatecné zkusend na to, abych mobla
provddét odbornd hodnocent, ale nezdd se, Ze organizace chee, abych toble délala“ (Jonsson, 2015:217).
Standardizace socidlni price, legitimizovdna snahou o dosazeni vys§i efektivity, dehumanizuje
praxi socidlni price. Neoliberdlni governmentalita nenechdva socidlnim pracovnikim prostor pro
zhodnoceni jejich price véetné dusledki socidlnich intervenci. Ucastnici vyzkumu uvadéli, ze
nemaji ¢as na komplexni socidlni prici, ale jenom na rychld technicka rozhodnuti pro kritkodobé
intervence.

Radé socialnich pracovnikii nezbyvé nic jiného nez akceptovat tento ,racionalizovany styl vykonu
povoldni, jelikoz vefejné organizace socidlni price jsou uspofddiny podle modelu fizeni ,shora
doli“ (top-down). Pokud se nepfizpiisobi, tak jim hrozi postih: , Clovek je vidy pod kontrolow. Moje
Séfka prochdzi mymi dokumenty, rozhodnutimi a tim, co pisu o svych klientech. Pri psant svych hodnoceni
a rozhodovdni mam na mysli jeji kontrolu. Mdam pocit, Ze moje vzdéldni a to, co jsem se naucil, zde nent
uzndno a platné, prosté musim akceptovat to, co od mé chee $éf. Jinak riskuji svou prdci“ (ibid.:219).
Socidlni pracovnici s témito postupy nesouhlasi, ale nejsou v situaci, aby jim mohli u¢inné
vzdorovat. Dal$im pifkladem vlivu neoliberalizace na socidlni praci je diiraz kladeny na ,,budovani
odpovédnosti“ (responsibilisation) socidlnich pracovnikd a jejich klientd. Tyto neoliberalni
imperativy a pozadavky vytvifeji fadu dilemat pro socidlni pracovniky: jednim takovym piikladem
je fakt, ze zdkonodarci definuji a hledaji feseni socidlnich problémi bez vyuziti odbornych
znalosti socialnich pracovm'kﬁ: wINové formy organizovdni a 7izent cinnosti v socidlni prdci ukazuji,
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Ze politici a ti na vedoucich pozicich nedivéruji nasim profesiondlnim schopnostem a dovednostem.
Vzdéldvala jsem se nékolik let a mdam mnohaleté zkusenosti v oblasti socidlnt price, Zddny politik, ktery
nemd dostatek znalosti o socidlni prdci, by mi nemél 7ikat, co mam délat, ¢i ne. Nejdiilezitéjsi pro né je
rozpoctové saldo a ekonomické vypocty. Nase kompetence nebo socidlni problémy lidi jim jsou ukradené®
(ibid.:220).

Reakce §védskych socidlnich pracovniki na tuto novou ,neoliberalni realitu® je v zasadé dvoji:
Neéktefi se ze strachu o ztritu zaméstnani pfizpusobili nové neoliberalni organizaci socialni
prace. Jini naopak reagovali snahou o zafazeni kritickych perspektiv a aktivit do vykonu
jejich profese. Nicméng, nezavisle na tomto postoji se viichni socidlni pracovnici participujici ve
vyzkumu vyslovovali kriticky vii¢i neoliberdlnim politikdm a praktikim. Respondenti zmifiovali
potiebu kolektivni akce a lepsi organizovanosti socidlnich pracovniki, aby se mohlo dosdhnout
zmény: ,Je tieba se zorganizovat pro zménu. Sami nejste silni, uz tady bylo hodné lidi, kteri se pokouseli
bojovat sami a jd jsem byl jednim z nich. To je prilis ndrocnd cesta, akordt se vdm z toho udéld spatné
a budete muset odejit“(ibid.:221).

Také ve Svédsku miizeme pozorovat vliv neoliberalni ideologie, jez zde vytvofila ,politickou
hegemonii“ a prorostla do systému, ktery platil dlouhd 1éta za ,zlaty standard® socidlniho stitu.
Svédsti socidlni pracovnici se nachdzeji ve stavu naristajici nejistoty, jelikoZ musi neustéle fesit
paradoxy a dilemata souvisejici s vykonem jejich povoldni. Ac¢koli néktefi z nich se rozhodli
adaptovat na neoliberdlni model ,fizené pomoci lidem®, pfedevsim z obavy o jejich zaméstnani, jini
se aktivné zapojuji do hnuti odporu ve snaze branit postupujici neoliberalizaci a tpadku socidlniho
statu ve Svédsku (srov. ibid.).

Recko

wPenize, které vydéldvam, nestact. Dostdvam 830 eur mésicné, poté, co zaplatim ndjemné a icty za
elektiinu, nexbyvaji Zadné penize. Mnoho nasich kolegii celi podobné situaci. Vérite tomu, Ze uz mdam
t7i nabidky od kolegil, abychom se stali spolubydlicimi? [Sdileni domii nebylo v Recku pred krizi béznou
praxi. | Nikdo z nasi kanceldre nemél penize na dovolenou. Citim se velmi blizko k tomu, abych se stal
ugivatelem sluzby (socidlni pracovnik v kanceldri socidlniho oddéleni v poloméstské oblasti)“ (Pentaraki,
2017:1252).

Neoliberalismus se v Recku prosazoval jiz od 80. let 20. stoleti. Jeho nastup byl ale v zisadé
pozvolny a krizi z roku 2008 tak miiZeme oznacit za kulminaci tendenci, které se v této zemi
objevovaly po dlouhd léta (ibid.). Neni tedy pfesné tvrdit, Ze za socidlni problémy Recka miize
jenom tato finan¢ni a dluhovd krize: ta pouze vyostfila jiz tak napjaty socidlni systém, jehoZ eroze
probihala uz skoro 30 let.

Recko bylo nasledné zatazeno do Programu ekonomického pizpiisobeni (Economic Adjustement
Program, EAP). EAP se velmi podobd Programu strukturdlntho pfizpiisobeni (Structural
Adjustement Program, SAP), ktery poskytovaly mezindrodni finan¢ni instituce jako politicky
nastroj rozvojové pomoci v 80. a 90. letech 20. stoleti. V piipadé Recka byla ,pomoc* poskytnuta
jiz zminénou Trojkou.

Pro¢ piSeme o pomoci v uvozovkich? Pro ziskdni pujcky v rimci EAP je totiz tfeba splnit
fadu tvrdych podminek, jako jsou skrty v socidlnich vydajich, privatizace vefejnych zdroji nebo
deregulace trhu préce. Pocet pracujicich v feckém vefejném sektoru byl omezen (z kazdych deseti
penzionovanych zaméstnanci mohl byt nahrazen pouze jeden, to se tykalo i socidlnich pracovniki)
a financovdni municipalit bylo sniZzeno o 60 % (v Recku pravé municipality poskytuji vétsinu
socidlni péce). Déle doslo k redukci penzi, omezeni délky pobirini dévek v nezaméstnanosti,
zru$eni piispévku na bydleni a zpfisnéni kritérii pro dosazeni na komunitni pééi o staré lidi. 30
az 40 % obyvatel, ktefi pfed zavedenim téchto opatfeni pobirali néjakou davku, se nové muselo
obejit bez ni. Aplikace EAP v Recku vedla k transformaci zemé podle neoliberilniho modelu, tj.
implementaci minimélniho socidlniho stitu podle anglosaskych zemi a zavedeni trzniho principu
jako hlavni metody regulace socioekonomickych vztahu (srov. ibid.).
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Neméné zajimavy je zptlisob, jakym se tato opatfeni podafilo v zemi prosadit. Od zacatku byly tyto
drastické skrty prezentoviny jako ,jediné mozné feSeni“ na problémy, které si Recko »zpusobilo
samo®, a tedy si tuto ,drastickou pomoc* vlastné zaslouzilo. Tento narativ byl reprodukovin
vrcholnymi pfedstaviteli EU té doby a bez vétdi reflexe pfebirin masovymi médii, pficemz
nereflektoval, Ze zadluZeni Recka bylo prioritné zptisobeno dvéma faktory: obrovskymi vydaji na
zbrojeni a jednou z nejnizsich korporétnich dani v celé EU (srov. ibid.).

Stejné tak chybéla reflexe jiného aspektu finanéni krize, a to zpisobu, jakym se podafilo globdlni
ekonomické elité transformovat ptivodné kapitdlovou krizi na krizi vefejnych financi a zadluzeni
ndrodnich stita. Ve snaze ,udrzet kapitalismus doslo — pomoci masivnich penéznich transfert
uréenych na zachranu bank, velkych korporaci a investi¢nich fondd — k odéerpani penéz z jiz
tak napjatych vefejnych rozpoctil. Tento piistup glosuje jiny fecky autor jako ,nahrazeni welfare
modelem bankfare” (Karagkounis, 2017:652).

Da se predpoklidat, ze se takto drastickd dspornd opatfeni promitla i do fecké socidlni préce.
Citit z tvodu kapitoly pochdzi z vyzkumu Marie Pentaraki (2017), kterd se tomuto tématu
dlouhodobé vénuje. Hlavnim zjisténim tohoto vyzkumu je teze, Ze vzhledem k vyraznym $krtim
ve vefejnych rozpoctech (které se dotkly i mezd), se socidlni pracovnici za¢inaji identifikovat
s jejich klienty a vznika nova sdilena realita nedostatku’. Koncept ,sdilené reality” se tradi¢né
vyuzivd u pracovnikd v prvni linii, ktefi musi pomahat lidem v krizovych situacich. Autorka
se rozhodla tento koncept pouzit i na situaci drastickych skrta v dusledku ekonomické krize.
Nakonec, hlubokou ekonomickou recesi lze povazovat za druh , kolektivniho traumatu® (Pentaraki,
2017:1255).

Sekunddrné byla v rdmci vyzkumu zji$téna tendence socidlnich pracovnikd pocitovat socidlni
uzkosti z divodu poklesu jejich socioekonomického statusu a naslednym obtizim spojenym s péci
o déti nebo o starsi pfibuzné: »Prestal jsem zvdt phz’z‘ele k s0bé domai kviili cendm. Viechno je drahé.
Nemiizete si ani dovolit koupit sodovky, abyste pohostili vase pritele. Tuk je prosté prestanete zvdt"
(ibid.:1252).

Jednd se béznou reakci lidi, ktefi se ocitnou s nizkym nebo zZddnym pfijmem. Nové si touto
adaptaci prochdzi sim socidlni pracovnik, i kdyZ pracuje na plny Gvazek. Zafazuje se tak po bok
jinych prekarizovanych povolani. Pentaraki se rozhodla tomuto tématu dédle vénovat a v roce
2019 publikovala tii studie, které se podrobnéji zabyvaji jednotlivymi aspekty ,postkrizové® fecké
socidlni préce (srov. Pentaraki, 2019a; 2019b; Pentaraki, Dionysopoulou, 2019).

Chronologicky prvni ¢lanek (Pentaraki, Dionysopoulou, 2019) se vénuje transformaci povoldni
socidlniho pracovnika na prekarizované zaméstnini. Ukazalo se, Ze zddny ze socidlnich pracovnika
neobdrzel jiz nékolik mésicti svoji mzdu. V praméru se jednalo o ¢tyfi mésice, coz nésledné
vedlo ke zhorseni profesniho i osobniho fungovani respondenti. Socidlni pracovnici se v rdmci
adaptace obraceli s Zddosti 0 pomoc a oporu na své rodinné pfislusniky, pfipadné pfitele, a pfitom
pocitovali smutek a stud, Ze jsou takto zavisli na pomoci jinych. Nékteré Zeny v této situaci musely
piehodnotit poceti ditéte a zaloZeni rodiny, jelikoz budoucnost byla pfili§ nejistd. Kromé stresu
v osobnim Zivoté se museli socidlni pracovnici vyporaddvat se stresem i v Zivoté profesnim, jelikoz
skrty v rozpoctech zasdhly také klienty: ,... PFilis casto se stavalo, Ze jsme prosté nemobli nakrmit
pacienty, nemohli jsem zaplatit icty za elektvinu v bytovém domé a bylo nebezpect, Ze se ocitneme bez
elektiiny, nemohli jsem platit lékarné a lékarnik nam vybrozoval, Ze nds nechd bez lékii, hrozilo ndm
vystéhovdni a policie prisla s ozndmenim o vystéhovdni ard. [... [ (ibid.:307).

Vyzkum potvrdil, Ze socidlni pracovnici Ziji a pracuji v podminkich nartstajici nejistoty,
které pfipominaji situaci prekaridatu. V duasledku této nejistoty zazivaji emocni stres,
uzkost a vyhoieni. I pies tyto nepiiznivé podminky se respondenti zajimali o Zivoty klienti

7 Autorka v origindle pouzivd vyraz ,shared reality of austerity®. ,Austerity nemd v tomto vyznamu
v Cestiné jednoslovny pieklad (pouzivd se termin ,uspornd opatieni®). Vzhledem k tomu, Ze Gspornd

opatieni v tomto piipadé vedou k materialni deprivaci, byl zvolen preklad austerity jako ,nedostatek®.
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a budoucnost péée o dusevni zdravi. Nejistota se ovsem stala véeobjimajicim fenoménem,
ktery ovliviioval jak osobni, tak profesni rovinu jejich Zivoti (srov. ibid.).

Nisledujici vyzkum (Pentaraki, 2019a) designové kopiruje ten z roku 2017. Jeho cilem bylo
prozkoumat dopady uspornych opatfeni u étrndcti ,,vieobecné zaméfenych® socidlnich pracovnika,
kteti pusobili bud v nemocnicich, nebo ve stitni spravé. Pentaraki zde identifikuje ¢tyfi hlavni
témata, kterd se vzdjemné prolinaji: 1.zménu pracovnich podminek charakterizovanou nedostatkem
pracovniki a zvySenou pracovni zatéZi, 2. zménu pracovnich postupt, které se tykaji kancelafské
praxe a spoléhaji se na neformalni a charitativni sité, 3. zesileni advokacie (ptipady mikroodporu na
pracovisti z etickych divodii) a 4. vznik sdilené reality mezi uzivateli sluZeb a socidlnimi pracovniky.
Prvni téma je v zdsadé olekdvatelné. Ekonomickd krize nutné znamend vice lidi
v socidlnich problémech nez za ,normdlniho® stavu, a tedy i vétsi pocet klientd, o které se socidlni
pracovnik musi postarat. Druhé téma pfedstavuje zajimavy posun do minulosti. Vyrazné finanéni
skrty ve vefejnych rozpoctech znamenaly i vyraznou proménu v kazdodenni praxi fecké socidlni
préce, kterd tak zacala pfipominat charitativni éinnost. Navic je tfeba si uvédomit, Ze i charitativni
a jiné neformdlni organizace, nabizejici pomoc, byly také zasazeny uspornymi opatfenimi
a ekonomickou krizi, kterd omezila jejich rozpoéty. V zdsadé tady mizeme sledovat selhdvani statu
v jeho socialni roli, konkrétné redistribuci zdroju ur€enych pro zajisténi zékladniho zdravotniho
a socidlniho standardu svych obyvatel.

Treti téma popisuje reakce socidlnich pracovniki na proménu socidlni role stitu, pfedeviim v roviné
etickych dilemat a vyzev pro jejich kazdodenni praxi. Jak konstatoval jeden zaméstnanec méstského
uradu: ,,Reditelka socidlniho oddélent, ve kterém pracuji, poskytla lidem jednordazovou pomoc, ale jakmile
byly ozndmeny rozpoctové skrty, naridila ndam, abychom ji vzali zpét. To bylo tak neetické. Nemohl jsem
vystdt divat se na uZivatele sluzeb, kteri pomoc opravdu potiebovali, aby se vritili a dali ji zpét. Bojoval
Jsem s feditelkou, ale nic se nezménilo. Ted musim bojovat za kazdy svilj pripad“(ibid.:381-382).

Kromé vztahu pracovnik-klient se objevuje také konflikt ve vztahu pracovnik-nadiizeny.
Jednd se o morélni dilema mezi odlisnymi hodnotami, kdyZ vy$e uvedeny zaméstnanec uradu
pocituje silnou tenzi mezi tim, co povazuje za spravné (pomoci klientovi), a mezi tim, co od néj
ocekdva nadfizeny (vymoci zpét jiz vyplacenou pomoc). Socidlni pracovnik se jiz nezaméfuje na
uspokojovini potieb, ale na hlidéni zdroji (srov. ibid.).

Ctvrté téma odkazuje v zdsadé ke zjisténim prechoziho vyzkumu od Pentaraki (2017). Usporna
opatfeni pfijatd v rimci EAP se promitla i do vySe platd socidlnich pracovnikd, ktefi se v jejich
dusledku zacali propadat ze stfedni tfidy a nebezpecné se piiblizili socioekonomickému statusu
svych klientt. Socidlni pracovnici si ale tento posun uvédomili, a proto Ize hovofit o vzniku ,sdilené
reality nedostatku” (shared reality of austerity).

Vzhledem k velikosti $krtd a drastické mife dopadu, kterd tato opatfeni pfinesla, o¢ekdvali fecti
odbornici obezndmeni s kritickou tradici socidlni price vzedmuti odporu mezi tamnimi socidlnimi
pracovniky. To se ovSem nestalo. Nutnost Uspornych opatfeni a pfijeti EAP byly od poitku
Trojkou prezentoviny jako jediné mozné fesent, pfed kterym ,neni uniku“. Mainstreamova média
hojné pomiahala v budovéni tohoto narativu, kdyz nalepkovala Recko jako napf. ,podvodniky
evropské rodiny“ nebo jako zemi ,s nejlin€j$imi obyvateli“, pfiemz tato tvrzeni byla mélokdy
podlozena daty (srov. ibid.).

Je piekvapujici, s jakou rychlosti tuto rétoriku prejali také predstavitelé feckého stitu: jiz v roce
2010, tedy v dobé piijeti prvni fize Uspornych opatieni, pfisel tehdejsi mistopfedseda vlidy
Theodoros Pagkalos s frazi ,,vSechno jsme to projedli spolec¢né&“®. Tento vyrok ndsledné vstoupil do
bézného Zargonu fecké politické a ekonomické elity a predstavoval princip uplatnéni kolektivni
viny za nastalou situaci (srov. ibid.).

Predchozi text naznatuje, Ze se Recko v rimci pfijeti Gspornych opatieni transformovalo
na rezidudlni model socidlniho stitu, od kterého mohou obcané olekdvat pomoc pouze na

8V originale ,we ate them all together®.
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nejniz§{ mozné trovni. Socidlni prace zde prisla o roli pomahajici profese a zacala fungovat
jako ,neoliberilni policie, ktera kontroluje, aby klienti dostavali co mozna nejméné penéz
z vetejnych rozpoctin. Piedstava, Ze by se socidlni pracovnici tomuto modelu své price vzepteli,
neni piili§ redlnd: dopady dspornych opatieni je postihly stejné drasticky jako jejich klienty,
a sami musi bojovat o své preziti. Recko se od jinych zemi také odlisuje zptisobem, kterym byly
skrty pfijimény, jelikoz mu byly pivodné vnuceny Trojkou i pies odpor lidu a legitimné zvolené
narodni politické reprezentace. Je potom na zviZeni, jestli neoznacit Recko za ,neoliberilni

protektorat“.’

ZAVER

Z analyzy je patrné, Ze mezi autory, ktefi se zabyvaji dopady neoliberédlni ideologie na socidlni
préci, existuje pomérné vysokd shoda na tom, jakymi znaky se takto ,modifikovand“ socidlni price
vyznacuje. Pokud bychom se méli pokusit o syntézu na prvni pohled pomérné riznorodych jevi
(manazerismus, implementace trznich a kvazitrznich principd véetné privatizace, komodifikace
a marketizace, diraz na standardizaci a efektivitu, proména socidlni price na kontrolni profesi),
tak bychom mohli konstatovat, Ze v roviné odborné dochazi k rekonstrukci socidlni prace
lidmi ,,mimo obor“, coz znemoziuje socidlnim pracovnikiim uplatiiovat své odborné znalosti
a dovednosti pfi vykonu svého povolani. Z analyzy dile vyplynulo, Ze socidlni pracovnici jsou
témito zménami ¢asto frustrovini, ale v zisadé nemaji Zadné prostiedky, jak se vii¢i nim branit.
Zahrani¢ni autofi ov§em upozoriuji na dalii jev, ktery neni dostate¢né reflektovin ani v ¢eském
diskursu socialni price, ani v teorii Marthinsena. Jejich vyzkumy konstatuji, Ze v socidlni roviné
dochizi k prekarizaci povolani socidlniho pracovnika, coz vede k enormniho nartstu stresu
a nejistoty. To se nasledné projevuje ve vypjatych vztazich mezi socialni pracovniky a jejich
klienty/nadfizenymi. Vzhledem k tomu, Ze socidlni vztah je pomyslnym ,vodi¢em®, pfes ktery
probihd vykon socidlni price, jeho naruseni znemoziuje G¢inny vykon této profese.

Oba vy$e zminéné jevy maji také zdvazné dopady pro vzdélavatele v socidlni praci, ktefi se nachdzeji
v tak fikajic bezvychodné situaci. V roviné odborné maji na vybér: bud dile budou uéit socidlni
préci s rizikem, Ze ji absolvent nikdy nevyuzije, nebo se piizpisobi neoliberalizaci a budou vyucovat
pouze zikladni, instrumentdlni kompetence vychdzejici z principtt EBP a NPM. V roviné socialni
se jen tézko mohou vyrovnat s tim, Ze absolvent (tj. budouci socidlni pracovnik) se mozna zatadi
po bok jinych prekarizovanych povoldni, coz bude mit drastické dopady na jeho osobni well-being.
Redlné ndm hrozi stav, Ze zaéneme praktikovat jakési podivné ,perpetuum mobile“, kdy sami
socidlni pracovnici budou vyzadovat pomoc od socialnich pracovniki.

DISKUSE: JAK SE MUZE SOCIALNi PRACE NEOLIBERALIZACI BRANIT?

Predchozi kapitoly tohoto textu naznacuji, Ze socidlni price se v fadé evropskych zemi nachdzi
v krizi, pfiCemz autofi vyzkumi zabyvajici se touto problematikou povazuji za vinika této situace
pronikani neoliberalni ideologie do diskursu socidlni priace. Ambici této kapitoly bude proto popsat,
jakym zpsobem se mize socidlni price s touto pro ni nepfiznivou situaci vypotdat, véetné rizik,
ktera z téchto feseni vyplyvaji.
Vyplyvaj
Vlivy neoliberalizace na socidlni prici mizeme pozorovat piedevsim ve tfech dimenzich:
1. Dimenze hodnot. Tam, kde socidlni price hovoii o solidarité, spoluprici, rovnosti
a komunité, pfindsi neoliberalizace efektivitu, soupefeni, nerovnost a individualismus. Tady
je dtilezité si povdimnout, Ze hodnoty socidlni price nejen Ze nejsou s neoliberalni ideologii
pouze ,$patné kompatibilni“, ony se dokonce vzdjemné vylucuji. V takovém piipadé se
pokusy o nalezeni kompromisu jevi jako velmi problematické.

? K obdobnému zéavéru, ale na zakladé analyzy jinych dat, dochdzi také Keller (2017).
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2. Slaba profesni identita socialni prace. Socidlni price si za sto let své existence nedokédzala
vytvofit silnou profesni identitu, a je proto velmi pfistupnd rekonstrukci, kterou ovéem
neprovadéji socidlni pracovnici spolu s védci a akademiky, nybrz ,tfeti osoby*, jako jsou
politici, ekonomové, afednici a manazefi. Silnd profesni identita funguje jako ,3tit“ pied
rekonstrukei dané profese ze strany laiki: bez ni existuje redlné riziko, Ze se socidlni price
proméni v konglomerit raznych nekompatibilnich hodnot, teorii a praxi.

3. Zavislost socialni prace na modernim narodnim socialnim statu. Modern{ socidlni price
benefitovala z existence ndrodniho socidlniho stitu do té miry, Ze se na ném stala zévislou.
Byl to pravé moderni ndrodni socidlni stit, jenz se stal nejvétsim zdkaznikem socidlni price:
na jedné strané definoval socidlni problémy, které méla socidlni price fesit, a na strané
druhé poskytoval finan¢ni a lidské zdroje nezbytné pro feseni téchto problému. Neni tedy
piekvapivé, ze diky této vzdjemné provizanosti znamend ipadek moderniho ndrodniho
socidlniho stitu v podstaté automaticky také ipadek moderni socidlni prace.

Tyto tii dimenze miZeme povazovat za tii dilezité pilife, na kterych je vystavéna moderni socidlni
préce. Neoliberalizace vSechny tyto pilife podkopava a realné hrozi, Ze se diskurs socialni prace
zhrouti. Nabizi se tedy otdzka, co muzZe vlastné socidlni price udélat, aby k tomuto scéndfi nedoslo.
Na zdkladé odbornych ¢linku z poslednich péti let pfedstavime a prodiskutujeme moznad feseni,
kterd se mezi autory téchto stati objevuji nejéastéji.

Cesta prvni: (Re)politizace socidlni price

Prvni skupina autor hovoti o nutnosti aktivniho odporu proti postupujici neoliberalizaci socidlni
price formou ,politické akce“, a obraci se proto na diskursy kritické, radikélni, progresivni
a strukturdlni socidlni price v nadéji, Ze jim pomohou tuto transformaci uskute¢nit. Na tomto
postupu, zda se, panuje Sirokd shoda (srov. Jonsson, 2015; Mitendorf, Ewijk, 2016; Garrett, Bertotti,
2017; Karagkounis, 2017; Pentaraki, 2017; Hyslop, 2018; Albuquerque, 2019; Jonsson, 2019;
Lauri, 2019; Lazir, Mihai, Gaba et al., 2019; Seller, Diego, Fernandez, 2019; Boryczko, 2020). Co
uz je ovSem vyrazné méné jasné, je politicko-ideologické ukotveni této promény a metody, kterymi
by se takové ,politické akce“ mélo dosdhnout — a jaky vysledek vlastné nakonec miiZeme ofekavat.
Pokud dime stranou moznost vykondni ,politické akce® ndsilnou formou, tak je pro uspéch
kazdého politického hnuti potfeba Siroké podpory vefejnosti. Tato podpora je navizdna na
politickou ideologii, jiz doty¢né hnuti disponuje a kterou vefejnost povazuje za atraktivni. V éfe
moderniho ndrodniho socidlniho stitu to méla socidlni prace jednoduché, protoze ideologie tohoto
statu obvykle vychdzela ze socidlnédemokratickych hodnot, které byly velmi dobfe kompatibilni
s hodnotami moderni socidlni price.

V soucasné dobé se ovSem nachdzime v uplné odlisné situaci: socidlnédemokratickd politickd
filosofie se nachdzi v hluboké krizi, a jak je patrné napf. ze situace Svédska, tak i tamni, v minulosti
velice silnd socidlnédemokratickd politickd reprezentace pfijimd neoliberalismus jako ,novou
normalitu®. MuZeme tedy prohldsit, Ze socidlni prace ztratila svého tradi¢niho politického
partnera. Nabizi se tedy otdzka, jak se dd na tuto novou politickou situaci reagovat.

Prvni varianta spociva v politizaci ,sui generis®, tedy Ze sama socidlni prace na zdkladé hodnot,
které vyznavi, zaéne fungovat jako politicky aktér, at uz v roviné ndtlakové (napf. politicky
aktivné pisobici profesni svazy ¢ odborovd hnuti socidlnich pracovniki), nebo pfimo v roviné
aktéra legislativni a vykonné moci (. zalozeni vlastni politické strany & hnuti). Tato moznost
je redlna, ale pouze v zemich, které maji dlouhou tradici hnuti bojujicich za prava lidi, jako napt.
jiz zminéné Svédsko nebo Spanélsko. U zemi, kde socidlni stit nikdy de facto neexistoval & byl
velmi slaby, nema tato forma politizace socidlni price Ziddnou tradici a nejevi se jako pfilis realné,
ze by pod vlivem dominantni neoliberdlni hegemonie, kterd se aktivné snazi potlacovat jakékoli
snahy o kolektivni politickou akei, doslo k organizaci socidlnich pracovnikd, jejich klienta a dalsich
ptiznived do té miry, aby byli politicky akceschopni.



Stati

Druhd varianta znamend ,vyménit“ oporu socidlnédemokraticky orientovanych stran za strany
odligné, ale hodnotové stile velmi blizké hodnotdm socidlni price. To uz se skutecné déje, kdyz
nékteré varianty radikilni a strukturdlni socidlni prace nachdzeji oporu v socialismu a komunismu
(Mullaly, 1997), ptipadné u soucasnych ,verzi“ progresivni socidlni price zase pozorujeme piiklon
k hodnotdm soucasné progresivni levice (Mullaly, 2001). Toto odlisné ideové zakotveni ovsem
piindsi celou fadu novych probléma.

Zatim viechny pokusy o nastoleni komunismu dopadly neslavné: v, lep$im* ptipadé doslo , pouze®
k nastoleni stitniho socialismu, coz je velmi rigidni a zoufale nevykonné socioekonomické
uspofddani, jak mizeme pozorovat napf. na situaci dnesni Venezuely. V horsim piipadé byl tento
stdtni socialismus doplnén o totalitni rezimy, které za sebou nechaly miliony mrtvych. Casty
argument pfiznived téchto ideologii, Ze ,tentokrit to vyjde®, se opakované ukazuje jako lichy.
Podobné soucasny progresivismus jako politicky a hodnotovy partner socidlni price generuje
rozpory. ,Progresivismus® znamend jednoduse ,pokrokovy®. ,Stary“ progresivismus vychizel
z hodnot osvicenstvi, kdyz se pokousel o modernizaci spole¢nosti pomoci diirazu na rozum a za
vyuziti védeckych poznatki. Naopak ,novy“ progresivismus nachdzi ideové zakotveni v fadé
antipozitivistickych hnuti, jako jsou neomarxismus, socidlni liberalismus, multikulturalismus,
feminismus, hnuti za préva mensin a dalsi.

Hlavni problém ,nového“ progresivismu z hlediska opory pro socidlni préci lze nalézt v roviné
hodnot. Zatimco ,stary* progresivismus byl ideologii moderni a moderniza¢ni, vyznamné proudy
,nového progresivismu (napf. feminismus nebo neomarxismus) miZzeme oznacit za ideologie
postmoderni a anti-moderniza¢ni. Moderni, pozitivisticky orientovand socidlni prace se tak nutné
dostane s touto politickou filosofii do konfliktu a bude povazovdna spiSe za opresivni nistroj
kontroly mensin bélochy nez za nastroj emancipace a pomoci. Jakkoli je ndslednd transformace
socidlni prace do jeji ,postmoderni® a anti-pozitivistické podoby mozn4 a z hlediska progresivismu
také zddouci, je otdzkou, jak bude zddouci pro samotnou socialni prici: napt. volani po rekonstrukci
socidlni prace ve snaze ji ucinit ,méné opresivni“ (ibid.) vede nutné k oslabeni uz tak velmi
kiehké profesni identity tohoto oboru, coz mize v disledku zesilit vliv neoliberalizace na
socialni praci.

Druhy problém ,politické akce® nachdzime v ukotveni metod, kterymi by méla byt tato ¢innost
uskutediiovdana. Ruzni autofi zminuji pomérné pestrou plejidu piistupu, jak toho docilit, od
mikroodporu na pracovisti a vyvijeni natlaku na své vedouci, aby vice ,ctili“ hodnoty socidlni price,
pies lokalni ,ohniska odporuaz po pisobeni na ndrodni trovni. V éfe globalizace to ovSem nesta¢i.
Jak je v tomto textu nejvice patrné z popist intervence Trojky do Recka a ekonomické transformace
postkomunistickych zemi na neoliberdlni model, neoliberalismus se §ifi z nadndrodnich korporaci
a organizaci, jako jsou Svétovd banka nebo MME jejichZ vliv a moc pfekracuje hranice ndrodnich sttt
Realizovat ,politickou akci“ na celostitni, narodni irovni se v této situaci jevi jako nedostacujici.
Nektef{ autofi si tento stav uvédomuji (napf. Spolander, Engelbrecht, Sansfagon, 2016), nicméné
skoro Zadny nepfichdzi s feSenim. V textech se objevily zminky o hnuti Occupy, jez lze povazovat
za mezindrodni politické hnuti bojujici proti nerovnosti, nicméné to jiz po roce své existence
ztratilo vétsinu své sily a v soucasnosti se omezuje spiSe jenom na mensi, lokdlni protesty. Jako dalsi
mozny zpUsob se nabizi politizace a aktivizace mezindrodnich organizaci socidlni price; v takovém
piipadé je ovéem otdzkou, kterd z nich by se této nevdécné role zhostila.

Cesta druha: Komunitni socilni prace

Druha skupina autord hledd cestu z neoliberalizace socidlni price obratem ke komunité (srov.
Garrett, Bertotti, 2017; Karagkounis, 2019). Komunita tak md pfevzit (¢i doplnit) roli stitu
v oblasti socidlni pomoci a v idedlnim piipadé se téz stit zdrojem ,kritického mysleni, které
bude odoldvat neoliberalizaci spole¢nosti. Tento pfistup ovéem rovnéz generuje fadu problémui
a otdzek, pfedevsim v oblastech sebeorganizace komunity jako socioekonomického a politického
celku a déle ndrokovosti, kvantity a kvality poskytované socidlni pomoci.
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Svym zpusobem je fascinujici, jak jsou socidlni védci fascinovini komunitou. Nejdale sli Marx
s Engelsem, kdyZz hovofili o nutnosti rozbit kapitalistickou spole¢nost pomoci revoluce a nastolit
komunismus, coz by ve své posledni fizi mél byt systém komun — sobésta¢nych a svobodnych
komunit, které ke své existenci nebudou potfebovat vykofistujici stit.

Mohli bychom zde zopakovat kritiku, kterd se tykd komunismu jako ,politického partnera®
socidlni price. Pokud odhlédneme od této makrotrovng, tak stile zistdva otdzka, jakym zptisobem
by byla organizovina moc na drovni komunity. Bez formalizovaného (a tedy i neosobniho)
modelu délby moci pomoci systému brzd a protivah existuje vzdy riziko, Ze se i ta sebesvobodné;jsi
komunita béhem kritké chvile proméni v otrockou tyranii.

Dalsi otizka se tykd oblasti ndrokovosti, kvantity a kvality socidlni pomoci a socidlni péce
poskytované komunitou. V zdsadé vSechny vyspélé zemé upravuji tyto oblasti legislativou. Jakym
zpusobem je ale tento ndrok garantovin na dGrovni komunity? Zastdnci tohoto modelu Casto
vychdzeji z axiomu, Ze ¢lovék je tvor pfirozené spole¢ensky a ochotny altruisticky pomoci bliznimu
svému (srov. Burkett, 2001). Je to teprve neosobni, individualistickd spolecnost, kterd méni clovéka
zpusobem, Ze toto nadédni ztraci. Co kdyz je ale tento axiom chybny? Zde muZeme pozorovat
velky paradox celého hnuti za renesanci komunitni socidlni price: Komunity neexistuji ve vakuu,
ale v ramci, ktery jim poskytuji narodni staty. Pokud dojde k ipadku tohoto ramce, napiiklad
v disledku eroze socialniho stitu, tak dojde také k upadku komunit.”® Pfedstava, Ze mizeme
rezignovat na vyvoj stitu a ,schovat se“ do komunity v nadéji, Ze se nds vliv stitni moci netyka, je
velmi naivni a nebezpeénd.

Cesta tieti: Vzdélani jako zdroj kritické socialni prace?

Nekolik autort vidi efektivni zpisob boje proti neoliberalizaci socidlni price v kriticky
orientovaném vzdélavani socidlnich pracovniki, které klade duraz na vyuku o strukturdlnich
pii¢indch socidlnich problému (srov. Arce, 2019; Antoniadou, Karagkounis, 2020). Tézko proti
tomuto pfistupu néco namitat, jelikoz rozsifeni kurikula socidlni prace za rimec terapeutickych
a manazerskych pfistupt a pfipadové price se jevi aktudlnéjsi nez kdykoli pfedtim. Na druhou
stranu, jak jiz bylo zminéno v tomto textu, krize soudobé socidlni price nespolivd v tom, Ze by sami
socidlni pracovnici nechtéli ¢i neuméli vykondvat socidlni prici zaméfenou na zménu opresivnich
spolecenskych struktur. Z vykonanych vyzkumi mezi socidlnimi pracovniky jasné vyplyvd, Ze jim
jsou manazerské a terapeutické pristupy vnucoviany neoliberalnim systémem a resistence viici
tomuto tlaku miiZe vést ke ztraté jejich pracovniho mista (srov. Jonsson, 2019; Lazir, Mihai,
Gaba, 2019; Seller, Diego, Fernandez, 2019). Rozvoj vzdélavani v kritické socialni praci tak bude
spiSe znamenat pouze dal$i prohloubeni pfikopti mezi akademickou socidlni praci a socilni
praci prakticky vykonavanou.
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Rapid Re-Housing v Brné: vyzvy
a prilezitosti v prokazovani U¢innosti
metod socialni prace

Rapid Re-Housing in Brno: Challenges and Opportunities
in Proving the Effectiveness of Social Work Methods

Eliska Cerna, Stépan Ripka

Mgr. Eliska Cern4, Ph.D.,! je profesi socidlni pracovnice. Od roku 2016 pusobi jako odborna
asistentka na Katedfe socidlni price v Ostravé. Zajimd se o témata radikdlni socidlni préce,
antiopresivniho piistupu a bezdomovectvi. Podilela se na evaluaci pilotniho projektu Rapid
Re-Housing pro rodiny s détmi v Brné. V roce 2018/2019 absolvovala jako stipendistka Fulbright
programu odbornou stiz na UC Berkeley v USA. V roce 2019 vydala knihu ,Z ulice do bytu:

socidlni price v procesu reintegrace do bydleni®.

Megr. Stépén Ripka, Ph.D.,* vystudoval sociologii a socidlni antropologii v Praze a Bayreuthu.
Ve vyzkumu se vénuje vylouceni z bydleni, obecnim bytovym politikim a nibozZenstvi. Expertné
a aplikované se zabyva ukoncovinim bezdomovectvi a socidlnim bydlenim, bydlenim Romg, ¢
financovédnim socidlniho bydleni. Jako aktivista se podilel na vzniku Platformy pro socidlni bydleni,
které nékolik let predsedal. V Brné vedl vyzkumny tym providéjici randomizovany kontrolovany
experiment Housing first pro rodiny s détmi, nyni ptsobi jako poradce pro bydleni na Magistritu
hlavniho mésta Prahy.

Abstrakt

CILE: Cilem clanku je, na piikladu evaluace brnénského projektu Rapid Re-Housing pro
rodiny bez domova, piedstavit vyzvy a piilezitosti v prokazovini tcinnosti metod socidlni préce.
Projekt Rapid Re-Housing se jako prvni v ¢eském prostredi pokusil pomoci randomizovaného
kontrolovaného experimentu doprovizeného kvalitativni evaluaci méfit u¢innost metod socidlni
préce, konkrétné intervence zabydleni v kombinaci s metodou intenzivniho case managementu.
TEORETICKA VYCHODISKA: Teoretickym vychodiskem je praxe zaloZend na diikazech.
METODY: Text se opira o vysledky z kvalitativni evaluace. Byly realizoviny polostrukturované
rozhovory s klicovymi aktéry, ohniskové skupiny se zabydlenymi rodinami a diskusni skupiny
s terénnim tymem. Data byla analyzovina prostiednictvim softwaru MaxQDA. VYSLEDKY:
Projekt Rapid Re-Housing prokézal po 12 mésicich od zabydleni rodin do méstskych byt tcinnost
kombinace metody intenzivniho case managementu s intervenci zabydleni. Mira udrzeni bydleni
po 12 mésicich byla 96 %. Ptesto, Ze byl projekt robustné evaluovin védeckym tymem, vystupy
schvileny védeckou radou projektu, politickd reprezentace mésta nepfistoupila k jeho rozsifeni

! Kontakt: Mgr. Eligka Cern, Ph.D., Katedra socidlni price, Fakulta socidlnich studii, Ostravska
univerzita, Ceskobratrska 16,702 00 Ostrava; eliska.cerna@osu.cz

2 Kontakt: Mgr. Stépan Ripka, Ph.D., Sekretaridt radniho hl. m. Prahy Adama Zabranského pro oblast
bydleni a transparentnosti, Maridnské nim. 2, 110 01 Praha 1; stepan.ripka@praha.eu
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a stejné tak nebyl pfijat Akéni plin ukoncovini bezdomovectvi rodin ve mésté Brné inspirovany
danym projektem. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Otidzkou ziistavé, nakolik je praxe
zaloZend na dukazech relevantni pro socidlni préici a zda je prokazovini G¢innosti metod socidlni
préice kompatibilni s realitou praktikovani socidlni price v ¢eském prostiedi.

Kli¢ova slova
ukoncovini bezdomovectvi, Rapid Re-Housing, randomizovany kontrolovany experiment, praxe
zaloZend na datech

Abstract

OBJECTIVES: Using the example of the evaluation of the Rapid Re-Housing project in Brno,
we introduce challenges and opportunities in proving the efficiency of social work methods.
Rapid Re-Housing, as the first in the Czech environment, tried to measure the efficiency of
social work methods with a randomized control trial and qualitative evaluation, specifically
measuring interventions of rehousing and intensive case management. THEORETICAL BASE:
It takes evidence-based practice as its theoretical base. METHODS: The text uses the results of
qualitative evaluation. We conducted individual semi-structured interviews with the key actors of
implementation, focus groups with rehoused families and discussion groups with social workers.
The data were analysed with MaxQDA. OUTCOMES: Rapid Re-Housing proved to be efficient
even 12 months after rehousing families to municipal flats. Retention rate in housing was 96 %.
Despite robust research evidence and approval of this data by the Scientific Board, the political
representation of the city decided against expanding the project, and rejected the Action Plan
to End Family Homelessness in the City of Brno, which was inspired by the project. SOCIAL
WORK IMPLICATIONS: The question of the relevance of evidence-based methods to the

practice of Czech social work remains unanswered.

Keywords

ending homelessness, Rapid Re-Housing, randomized control trial, evidence-based practice

uvoD

Regeni bezdomovectvi rodin s détmi prostfednictvim pfistupt zaloZenych na bydleni (tedy
piistuptt Housing First ¢ Rapid Re-Housing), stejné jako vyzkum a evaluace v této oblasti, jsou
doménou USA. V Evropé je celkové téma bezdomovectvi rodin a jeho efektivniho feSeni mélo
prozkoumané®. Nedavna prehledovéd publikace o bezdomovectvi rodin v Evropé (Baptista et al.,
2017) pro to uvadi nékolik divodii: Zaprvé, vieobecné se ocekavd, ze diky silnému socidlnimu
stitu a zaméfeni na situaci déti je bezdomovectvi rodin marginilnim a kratkodobym dkazem.
Zadruhé, bezdomovectvi rodin je méné viditelné nez chronické pouli¢ni bezdomovectvi muza
s komplexnimi problémy, podobné jako je tomu u bezdomovectvi Zen. Zatfeti, existuje sit sluzeb
pro Zeny, které se staly obéti domdciho ndsili ze strany muzi. Zeny, které vyuzivaji téchto sluzeb,
nejsou vétsinou klasifikoviny jako Zeny ¢i rodiny bez domova, ale jako obéti doméciho nasili*.

3 Co se tyce bezdomovectvi jednotlived, existuje fada evaluaci dopadii projektii Housing First na
jednotlivce a probihajicich experimentilnich studii ve Spanélsku, Belgii a Francii (Bush-Geertsema,
2013; Bretherton, Pleace, 2015; Pleace et al., 2015; Tinland et al., 2016; Bernard, Yuncal, Panadero,
2016; Buxant, 2016).

* Jedinou vyjimkou je Velkd Britdnie, kterd ma specificky systém pomoci rodindm bez domova a sbird
administrativni data o rodindch, které tento systém vyuzivaji.
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V Ceské republice navic plati, ze bezdomovectvi rodin s détmi bylo v médiich i politiky rimovino
etnicky, jako problém romskych rodin s bydlenim.

Americkd odbornd literatura vénujici se vyzkumu feSeni bezdomovectvi a chudobé rodin
je mnohem obsihlejsi (napfiklad Shinn et al., 1998; Bassuk, Geller, 2006) a zahrnuje také
randomizované kontrolované experimenty. Nejzniméjsimi jsou a) ,Family Options Study,
ktery u rodin v azylovych domech ovéfoval na vzorku téméf 2300 rodin pfednostni nabidku ti
riznych intervenci: pfispévku na bydleni bez dalsi podpory, programi Rapid Re-Housing na max.
18 mésica bez specifického piispévku na bydleni, prostupného bydleni na max. 24 mésici bez
specifického ptispévku na bydleni oproti intervenci , treatment as usual” (zddnd pfednostni nabidka
(HUD, 2015); b) ,Family Unification Program“ financovany federélni vlidou, ktery probihal na
celém tzemi USA a zaméfoval se na nabidku bydleni rodindm, které byly vySetfoviny orginy
socidlné-pravni ochrany déti pro $patné zachdzeni. Intervenéni skupina dostala vedle prispévku na
bydleni i case management zaméfeny na nast€éhovani a udrzeni bydleni, kontrolni skupina pouze
piispévek na bydleni (Fowler et al., 2015). Tento design intervencni a kontrolni skupiny je tak
podobny zkouméni Gcinnosti case managementu zaméfeného na bydleni v CR, bez nabidky bytu
jako takového.

Kromé téchto experimentti se USA vyznaluje mnozstvim dalsich projektd Housing first a Rapid
Re-Housing pro rodiny s détmi, jejichz dopady byly bedlivé monitoroviny. Uz na konci 80. let
zalinaly programy, které zajistovaly rodindm s détmi z azylovych domu rychly pfistup do bydleni
a vyznacovaly se vysokou mirou udrzeni bydleni (,Housing retention rate“). Naptiklad Beyond
Shelter v Los Angeles vykazoval 88 % miru udrzeni bydleni po tfech letech nebo HomeStart
v Bostonu 86 % miru udrzeni bydleni (Lanzerotti, 2004). Vsechny tyto vysledky byly pouzity
pii tvorbé politik bydleni a vedly naptiklad ke schvileni Federdlniho strategického plinu
prevence a ukoncovini bezdomovectvi ,Opening Doors“ v roce 2010, ktery si kladl za cil ukonit
bezdomovectvi skrze poskytnuti bydleni do roku 2020 (USICH, 2010).

Propojovani vyzkumnych dat, praxe a politik umoziiuje praxe zalozend na dikazech (,evidence
based practice®, ve zkratce , EBP“). Ta je v soucasnosti definovéna jako proces zahrnujici vyzkumnd
data, klinickou expertizu, klientova o¢ekdvini a hodnoty. Stdle vice donora zdiraziiuje nutnost
socidlnich pracovnic/prakti¢ek porozumeét vyzkumnym poznatkim, jejich vztahu k praxi zalozené
na diikazech, a jak tato ovliviiuje vysledky klientskych intervenci (Wike et al, 2014). Soucasnou
praxi zaloZenou na dikazech v oboru socidlni price formovalo nékolik vlivi. Prvni faktor vzesel
zevnitf samotné profese socidlni préce. Hlavné akademici / socidlni pracovnici na americkych
univerzitich zacali v Sedesitych a sedmdesitych letech 20. stoleti prosazovat pfistup k praxi
zaloZeny na vyzkumu, ktery byl vystavén na uzivini metod, jakymi jsou strukturované pozorovani
& standardizované testovini. Tyto metody mély vést k vytvoreni robustnich informaénich databézi
o fungoviani klientti. Preferovany byly empiricky testované metody socialni price (Gray, McDonald,
2006). Ideové muzeme mluvit o hnuti v socidlni préci snazici se definovar povahu socidlni price
Jako vyzkumné profese zapojené do progresivnibo a raciondlniho projektu modernity (Gray, McDonald,
2006:10) a dodat tak oboru hodnotu moderni profese. Kofeny tohoto myslenkového proudu sahaji
az k Mary Richmond a jejimu pojeti socidlni prace jako socidlni diagnézy (1917; Gray, McDonald,
2006; Magil, 2006). Druhym faktorem, ktery pfispél k rozvoji praxe zalozené na dikazech, byl
rozvoj neoliberédlnich politik poéinajici v sedmdesatych a osmdesitych letech 20. stoleti a stdtni
reformy dopadajici na poskytovani socidlni price a socidlnich sluzeb. Od socidlnich pracovnic bylo
stile vice pozadovino, aby dokazovaly efektivitu svych intervenci (Gray, McDonald, 2006).
Tretim faktorem rozvoje praxe zalozené na diikazech v socidlni praci bylo rozdifeni tohoto pfistupu
téméf ve viech oblastech mediciny (,evidence based medicine®) a ndsledné pfevzeti této praxe do
socidlni price (Gilgun, 2005; Gray, McDonald, 2006; Magil, 2006).

O praxi zalozené na dukazech a relevanci jejiho vyuziti v socidlni praci se vSak zejména v letech
2001-2014 vedla obséhld odborné diskuse (napiiklad Webb, 2001; Bellamy, Bledsoe, Traube, 2006;
Gray, McDonald, 2006, Epstein, 2009; Wike et al., 2014 a dalsi). Cléanek si proto klade za cil, na
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ptikladu evaluace brnénského projektu Rapid Re-Housing pro rodiny bez domova a v kontextu
soufasné debaty o praxi zalozené na dukazech v socidlni prici, pfedstavit vyzvy a pfilezitosti
v prokazovani tc¢innosti metod socidlni price v ¢eském prostiedi.

IMPLEMENTACE PROJEKTU RAPID RE-HOUSING PRO RODINY S DETMI V BRNE

Projekt Rapid Re-Housing pro rodiny s détmi v Brné je zaloZen na pfistupu Housing first (Bydleni
pfedevsim). Projekty tohoto typu by mély rodindm & jednotlivelim nabizet stabilni dlouhodobé
bydleni v kombinaci s adekvitni podporou v byté realizovanou pomoci case managementu
(intenzivniho case managementu & asertivni komunitni 1é¢by; Cern4, 2019).

Implementace projektu byla rozdélena do tfi fazi: pfipravné, realizacni a ndsledné (zahrnujici
udrzitelnost a rozdifeni intervence). V textu se vénujeme prvnim dvéma.

Ptiprava na implementaci projektu Rapid Re-Housing

Piistup Housing first v Ceské republice dlouhodobé (od roku 2013) prosazuje Platforma pro
socidlni bydleni. Pilotni projekt pfistupu Housing first na lokilni drovni podlozeny védeckymi
daty viak v téchto jejich aktivitich schédzel. Po komunalnich volbdch v roce 2014 byla Platforma
oslovena ke spoluprici na fe$eni situace bytové nouze rodin a bezdomovectvi v Brné.

Pro ziskdni potfebnych znalosti byla s podporou americké ,National Alliance to End Homelessness*
zorganizovina studijni stiZ, na které pfipravny tym navstivil socidlni sluzby pracujici s rodinami
bez domova v New Yorku, San Francisku a v Los Angeles.

Nisledné Brno navstivila a pfipravovany ndvrh konzultovala americkd expertka na ukoncovdni
bezdomovectvi rodin Katherine Gale.

V ¢Cervnu 2015 byl pfipraven ndvrh Strategie ukonceni bezdomovectvi rodin ve mésté¢ Brné,
a projektovy zdmér na ovéfeni pfistupu Housing first pro rodiny s détmi (projekt Rapid
Re-Housing; Kaniokové, Ripka, Snopek, 2016). Strategie pfijatd v roce 2016 Magistratem mésta
Brna obsahuje vizi do roku 2025, ve které se jednotlivci a rodiny budou do bezdomovectvi dostavat
spise vyjimec¢né, nebudou v ni zistivat déle nez jeden mésic a tato situace se nebude opakovat
(Magistrdt mésta Brna, 2016).

Klicové aktivity projektu Rapid Re-Housing

Nositelem projektu Rapid Re-Housing byl Magistrit mésta Brna, konkrétné pracovnici z Odboru
socidlni péce. Spolupracujicimi partnery se stala neziskova organizace IQ_Roma Servis, zajistujici
tym terénnich pracovniki, a Ostravska univerzita, kterd méla na starost vyzkum a evaluaci projektu.
Projekt byl realizovin od dubna 2016 do srpna 2018. Jeho cilem bylo ukonéeni bezdomovectvi
50 rodin s détmi v bytové nouzi (Zijicich v ubytovnach & jinych formach substandardniho bydleni),
a to prostiednictvim nékolika kli¢ovych aktivit:

.

.

.

s¢itani rodin s détmi v bytové nouzi ve mésté Brné (tzv. Registra¢ni tyden) a vybér 50 rodin
do intervenéni a 100 rodin do kontrolni skupiny;

vzdélavani terénniho tymu poskytujiciho podporu v bytech v socidlni praci zaméfené na
silné stranky klienta pionyry piistupu Housing first v Holandsku organizaci HVO Querido
Discus;

zabydleni 50 rodin do méstskych bytu;

komplexni socidlni prce s rodinami v bytech;

pravidelna setkdvéni stakeholderi (politické a odborné reprezentace);

randomizovany kontrolovany experiment a kvalitativni evaluace.

Realizaci vyzkumné ¢dsti projektu predchédzelo sepsini evalua¢niho pldnu, ktery obsahoval
a) analyzu problému (viz schéma 1 a 2); a b) analyzu strategie intervence (viz schéma 3 a 4)
(anonymizovdno).
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Schéma 1: Strom pfi¢in problému
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Schéma 2: Strom dopadt problému
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Schéma 3: Strom cild intervence
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- osvojeni a rozsifeni metody “Housing - komplexni socidlni prace a podpora 50
First“ (Bydleni predevsim) rodin
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Schéma 4: Strom dopadt intervence
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- socidlni inkluze

V dalsi ¢asti textu se zaméfime konkrétné na kliovou aktivitu projektu, kterd byla vyuZzivina
jako hodnotici ndstroj procesu implementace a dopadt projektu (randomizovany kontrolovany
experiment a evaluace) a projektu tak dodévala validitu prostfednictvim vyzkumnych dat.
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RANDOMIZOVANY KONTROLOVANY EXPERIMENT A EVALUACE PROJEKTU

Vyzkumny design projektu byl pragmatickym randomizovanym kontrolovanym experimentem,
doplnénym o kvalitativni evaluaci.

Ocekavané dopady a vybér rodin pro experiment

Hlavni vyzkumnd otzka se ptala, zda bezdomovectvi rodin bez domova (romskych a neromskych)
muze byt ukondeno poskytnutim stabilniho, finanéné dostupného bydleni a intenzivniho case
managementu, tedy piistupem Housing first.

Kromé¢ hlavni vyzkumné otdzky byly na zdkladé reser$i zahrani¢nich ¢lanka a analyz zpracovanych
v evaluaénim plinu (viz vySe) definoviny ocekdvané primdrni a sekundirni dopady intervence
(tedy implementace projektu Rapid Re-Housing).

Nastéhovini rodin do byti a jejich podpora ve formé intenzivniho case managementu s vysokou
vérnosti programu Housing first mély primédrné vést k:

* ukonceni bezdomovectvi rodin;

* zlepdeni jistoty bydleni rodin;

* sniZeni psychosocidlniho stresu pecujicich osob;

* asniZeni vyuzivini pohotovostnich zdravotnich sluzeb.

Pricemz hlavnim o¢ekdvanym vysledkem projektu byla vysokd mira udrzeni bydleni u intervenénich
rodin projektu.

Sekunddrni vysledky sledovaly dopady projektu na stabilitu a kvalitu bydleni rodin, na
zdravi a kvalitu Zivota rodict a déti, na socialni integraci rodi¢d, ekonomickou stabilitu rodin,
institucionalizaci déti a skolni dochazku déti.

Rodiny byly pro experiment vybirdny na zékladé nékolika zdkladnich kritérii:

1. Rodina musela mit alespori jedno dité do 18 let véku v ¢ase st€hovani do ndjemniho bydleni.
Pokud dit¢ Zilo v dobé pfidéleni bytu mimo rodinu, napiiklad v instituci nebo péstounské
péci, musel existovat predpoklad (napiiklad na zikladé komunikace s oddélenim socialné-
-pravni ochrany déti), Ze toto dité miize byt do budoucna do rodiny vriceno, pokud se
bytova situace rodiny zlepsi.

2. Trvaly ¢i docasny pobyt v Brné (minimalné v mésici dubnu 2016, v dob& Registra¢niho
tydne).

3. Rodina byla zapo¢itdna v rdmci Registra¢niho tydne v dubnu 2016 v Brné.

4. Rodina byla v bytové nouzi (podle typologic ETHOS) v dobé sté¢hovini do ndjemniho
bydleni.

Diskvalifikujicimi kritérii byly:
1. Rodina nebyla bez domova v dob¢ s¢itini v ramci Registra¢niho tydne, pfidéleni bytu &i pfi
st€hovini do ndjemniho bydleni.
2. Rodina neméla dité do 18 let véku v dobé s¢itini v rdmci Registra¢niho tydne, pfidéleni
bytu a pii st¢hovini do ndjemniho bydleni.

Kazd4 rodina byla pozidina v prubéhu Registraéniho tydne o nékolik kontaktd na sebe, véetné
kontakti lidi, ktefi maji stabilni adresy ¢i telefonni Cisla a ktefi budou o rodiné védét, pokud se
pfestéhuje. Rodiny byly do experimentu losovany k tomu ustanovenou komisi.

P1i dotazovini po Sesti mésicich vyzkumny tym podepisoval s rodinami informované souhlasy za
Géelem ziskani dat od Uradu price a ze kol (u kolnich déti). U intervencnich rodin byly navic
podepisoviny souhlasy s pfistupem do interni databdze IQ Roma Servis.

Kazdé dotazovini bylo finanéné odménéno, pfi¢emz finanéni ¢dstka se postupné zvysovala, pro
udrzeni motivace rodin (400 K¢, 500 K¢ a 600 K¢ vzdy za jedno dotazovéni).
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Postup, metody sbéru a analyzy dat
Vyzkumny tym byl slozen ze tfi vyzkumnika na ¢dste¢né avazky s formalnim vzdélanim v socidlnich
védach, jednoho statistika a metodicky evaluace.

Kwantitationi dotaznikové Setreni

Vyzkumnici byli proskoleni koordindtorem vyzkumného tymu ve vypliovani dotaznika baseline,
dotazniki po 6 i 12 mésicich za Gcelem zvyseni validity zkoumani. Kazdému vyzkumnikovi bylo
nihodné pfidéleno celkem 50 rodin k dotazovini, z intervenéni a kontrolni skupiny.

Dotaznikové Setfeni se sklddalo ze tfi vln dotazovani. Prvni vlna dotazovani se odehrila ,v bodé
nula, pfed nast¢hovinim rodin do bydleni. Jeji vysledky jsou detailné shrnuty v Analyze vychoziho
stavu (anonymizovine). Vyzkumnici ani rodiny v té dobé nevédéli, kterd z rodin je vylosovand
jako intervenéni a kterd jako kontrolni. V takovém piipadé mluvime o dvojim zaslepeni, zlatém
standardu klinického testu, kterému vsak v dotazovini po 6 a 12 mésicich jiz nelze dostit: je
zjevné, kdo se do bytu nastéhoval a kdo ne.

Druhd vlna dotazovini se odehrila Sest mésici po nast€éhovdni intervencnich rodin a tfeti
12 mésict od nastéhovini rodin.

Dotazniky byly pilotné ovéfeny pied jejich pouzitim a prosly odbornou konzultaci s Védeckou
radou projektu. Dotazniky byly rozdéleny do nékolika ¢idsti podle sledovanych hlavnich
a podptrnych indikdtord intervence. Zahrnovaly sekce: Bydleni, Domécnost, Déti (samostatny
dotaznik), Finance, Price, Zdravotni stav, DuSevni pohoda/nepohoda, Anomie, Socidlni kontakty.
Kvantitativni data byla kédovina do datové matice a vyhodnocovina statistickym softwarem R.

Kwalitationi evaluace
Dotaznikové Setfeni bylo doplnéno kvalitativni evaluaci, kterd zahrnovala:

* Polostrukturované rozhovory s klicovymi aktéry implementace a udrzitelnosti intervence
(napfiklad mistnimi politiky, pracovniky bytového odboru, pracovniky Odboru socidlni
péce a dal§imi) na zadtku a na konci projektu.

* Prubézné fokusni skupiny s terénnim tymem poskytujicim socidlni préci rodindm v bytech.

* Fokusni skupiny s interven¢nimi rodinami na za¢dtku a na konci projektu.

* Multiaktérovy participativni workshop v poloviné realizace projektu.

Kvalitativni evaluace odpovidala na 25 pfedem stanovenych evaluacnich otdzek. Ty se vénovaly
relevanci a inovativnosti projektu (jednalo se napfiklad o zjistovani vychoziho stavu situace a potfeb
rodin, pfedpokladi rizik a uspéchu projektu, zdjmu, vlivu a roli kliovych aktéri apod.), Géinnosti
a ucelnosti (jak vhodné byla vybrdna cilovd skupina, ocekdvané a redlné ispory z vefejnych zdrojt
atd.), dopadiim projektu, jeho udrzitelnosti a pfenositelnosti.

Kvalitativni data byla vyhodnocovéna otevienym kédovinim v softwaru MaxQda.

IMPLEMENTACE A FUNGOVANI PROJEKTU Z POHLEDU KVALITATIVNI EVALUACE

Kvalitativni evaluace byla realizovina po celou dobu fungovini projektu a je shrnuta ve dvou
evaluacnich zprévach (Priibézné evaluacni zpravé 1 a Zavérecné evaluaini zprave).

Evaluace prvni etapy projektu

Prvni pribézna evaluace projektu mapovala obdobi prvniho roku fungovéni projektu (od cervna
2016 do srpna 2017). Pracovala s vypovédmi osmi klicovych aktért’ (individualni rozhovory
s lokdlnimi politiky, zaméstnanci Magistritu mésta Brna a pracovniky v managementu neziskové
organizace poskytujici socidlni préici), 15 intervencnich rodin (v rdmci fokusnich skupin®)

5V textu jako KA1-8.
¢V textu jako FG1-3.
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a terénniho tymu’ (pét terénnich pracovnikd a jeden peer pracovnik) v ramci péti fokusnich
setkni. Evaluace byla detailné popsina v Prabézné evaluaéni zpravé 1 (anonymizovdno).

Kontext realizace projektu

Evaluace se zabyvala kontextem celého projektu, tedy lokdlni bytovou politikou a problémy rodin
bez domova. Kli¢ovymi aktéry nejcastéji zmiflovanym problémem byla nedostupnost byta.

o .. 11 0becni byt se iekd léta. Tum vyblidka spis neni nebo doted nebyla.“ (KA4)

... Situace v éydlem’ v Brné neni dobrd, po_pla’wka prevysuje nabidku. .. “ (KA3)

~My tedy nejen Ze nemdme socidlni bydlent, ale mame do toho klasického obecniho bydlent tak vysoky prah,
ktery se tykd dlubu, Ze ndm z toho vypaddvd obrovské mnozstvi lidi.“ (KA2)

Dalsim zminovanym problémem byla neobsazenost méstskych byta.

»Zajimaveé je, Ze sice jsou prazdné byty mésta, byt jsou nékdy ve Spatném stavu, ale Ze na to reagovala
radnice hodné margindlné... “(KA1) Cozbylo klicovym aktérem dédvano do souvislosti se soucasnymi
schvalovacimi procesy pfidélovini méstskych bytu.

s seéelepfz‘ kritéria jsou psané od stolu, spousta lidi se do toho nevleze. Jsou diskvalz'fi/eovdni, anig by

k tomu byl diivod. “ (KAS)

Dalsim vnimanym problémem ve mésté Brné z hlediska situace bydleni bylo fungovini komer¢nich
ubytoven.

~Pak jsou tady komercini ubytovny, predraZenej ndjem, sluzby sileny, jistota prakticky Zddnd, takze to je
tezky. “(KA4)

Problematizovina byla také kliCovymi aktéry popisovand nutnost rozdéleni rodin v situaci
bezdomovectvi, z divodu chybéjici sluzby azylového ubytovani pro rodiny s détmi.
»Bohuzel, chybi nam azylové domy pro rodiny s détmi.“ (KA2)

Obavy, ocekdvdni a klicové faktory iispéchu implementace projektu

Evaluace odhalila také pocatecni obavy klicovych aktéra z realizace projektu. Ty se tykaly reakce
sousedd a sousedského souziti

,,Yj/ méstské cdsti nechtéji ty byty davat. ProfoZe i kvilli reakcim sousedil. Tam ty rodiny nikdo nechee.
(KA6)

2Stejné tak je pro mé otaznik sousedi a sousedské vztahy...“ (KAS5)

Obavy ze stiznosti sousedu verbalizovaly taktéz acastnice fokusni skupiny z intervenénich rodin.

«

Dalsi obavy pfi realizaci projektu zahrnovaly rasismus, ndvrat dluzniki do méstského bytového
fondu, neudrzeni bydleni z diivodu nezvlidnuti starosti o byt, omezenou dobu trvini projektu
v souvislosti s praci s rodinami v bytech a ndvrat partnert a jejich spolecné souziti (potencidlni
domdci nésili).

Klicovi aktéfi viak kromé obav mluvili o mnoha ocekavénich, kterd v nich projekt probouzel (viz

tabulka 1).

7V textu jako IQRS1-5.
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Tabulka 1: Ocekdvani klicovych aktéri od projektu

Oblast piisobeni dopadit | Oéekavany dopad

Vintervencnich rodindch | Stabilizace dluht

Lepsi skolni dochédzka

Vyssi zaméstnanost

Stabilizace rodiny

UdrzZeni bydleni rodinou

Vybudovini divéry rodin v instituce

Zvy$eni motivace rodin k integraci

Zvyseni nad€je na ziskdni bydleni u nevybranych rodin

V socidlni prdci Zména socidlni price smérem k pfistupu orientovanému na silné stranky

Lepsi pozice pro dalsi neziskové organizace, které se rozhodnou Rapid Re-Housing
realizovat

Postupné sniZovini intenzity podpory u rodin

Rozsifeni programu Rapid Re-Housing do dalsich mést

VeFejnost Zména vefejného minéni (rozsifeni vnimani lidi v bytové nouzi, bydleni jako zaklad
stabilniho Zivota)

V politice Zakomponovini pfistupu Housing first do metodik socidlni prace MPSV

Dostupnost socidlniho bydleni

Kvalitativni evaluace se dile vénovala klicovym faktorim, bez kterych by implementace projektu
na pocitku nemohla fungovat. Témi byly: otevienost novému zpisobu price; sitovini instituc
a aktérti a jejich vzajemna komunikace (konkrétné Ufadu préce, Orgénu socidlné-pravni ochrany
déti, Odboru socidlni péce Magistrdtu mésta Brna, Bytového odboru Magistrdtu mésta Brna,
Odboru sprivy majetku Magistraitu mésta Brna, Spravy nemovitosti méstské ¢dsti Brno-stfed,
politikd, neziskové organizace IQRS, a dalsich); politickd podpora a podpora ze strany vedeni
kli¢ovych instituci.

Zabydlovdni rodin

Prvni rodiny byly zabydleny do méstskych byta v zafi 2016. Zabydlené rodiny vnimaly nékolik pro
né pozitivnich aspekti ziskini domova. Domov pro né predstavoval vlastni prostor a soukromi.
#Prosté je to lepsi, kdyz prijdu domii nez na ubytovnu. Prosté jsi doma, (isto, navareny — najim se,
osprehuju se, soukromi.“ (FG3 Muz 4)

»Domov. Urcité se mi tam libi. Mdm teda docela velkej byt. Syn md taky vlastni pokoj, tak jsem wvelice
spokajend. “(FG2 Zena 3)

wAbysme kazdy méli své soukrom... “ (FG2 Zena 1)

Domov pro rodiny znamenal také zazivany pocit jistoty.

o .. jSem rdda, Ze uz mdme strechu nad hlavou, vim, Ze mé nemiize nikdo vyhodit.“ (FG1 Zena 5)
, Clovék si fekne jdu dom, tak jdu dom a nejdu na néjakou ubytovnu nebo na charitu.“ (FG2 Zena 5)
, 10 je to zdzemi.“ (FG3 Muz 4)

Domov se rodindm pojil s pocity §tésti, radosti, klidu, pohody a spokojenosti.
JJe to klidny, svétlo mdame, teplo mdme, takze jsme spokojent. Je to ten klid, kluk Ze ma svoje, Ze md klid
na ucent, miize si hrdat v klidu...“(FG2 Zena 5)



Rodiny referovaly k pozitivnim zméndm, které se uddly v jejich Zivotech po nastéhovini do
méstskych bytd v oblastech dusevni, socidlni i materidlni (viz tabulka 2).

Tabulka 2: Rodinami vnimané pozitivni dopady pfestéhovani

Roviny zmény U koho Konkrétni zmény

Dusevni pohoda (wellbeing) Deéti Zlepseni komunikace

SniZeni agresivniho chovini

VEtsi samostatnost

Spokojenost
Dospeéli Vyrovnanost
Spokojenost
Rodina Autonomie rodiny (Zit sviij Zivot)
Socialni Deéti Pomoc s chodem domiacnosti

Niévstévy kamarddi doma

Stejni kamarddi

Dospeéli Harmoni¢téjsi vztahy se sousedy

Pocitovani ,,dobri adresa“

Nivrat ditéte do rodiny (1 piipad)

Materialni / kvalitativni zlepseni bytovych | Rodina Vice obytného prostoru
podminek

Hygienicky vyhovujici

Nejvice vyroki odkazovalo ke zlepseni psychiky a chovini u déti.

~Moje deera, kdyZ, jsme bydleli na ubytovné, tak skoro viibec nekomunikovala a byla furf ticho... divala se
na tebe a nevnimala. A ted, co mame ten byt, tak zacla komunikovat, md svij pokojicek, udélala mi trochu
velkej sok, Ze komunikuje, uci se, je stastnéjsi... (FG2 Zena 2)

Dusevni pohoda se zménila k lep$imu i u dospélych ¢lenti domacnosti.
oJd su klidnéjsi. Jd vdam to Feknu na rovinu, jd jsem byla fakt nervdk. Jd jsem byla tak vynervovand
kolikrit, e prosté jako toho bylo psychicky strasné moc.“ (FG2 Zena 1)

Za zminku stoji také vyroky rodin odkazujici k ziskdni vétsiho soukromi a hygienicky vyhovujicich
podminek bydleni.

yDoted jsme méli spolecné viechno a ty zdchody, to bylo katﬂxirofa’lnz’. Déti si nesedly na tu desku, jd jsem
trpéla infekcama. Potom jsem byla téhotnd na té ubytovné, tak to bylo nejhorsi. Holka otevrela a 7ikd:
mami konecné — my mdme svily zdchod, mdame svou koupelnu, mame pokoj/ Ona byla za to diplné stastnd.
A to jsem vidéla, az ji vyhrkly slzy...(FG2 Zena 2)

JSténice uz nemdame, décka se Skrdbaly jen co to $lo. Jd jsem z tama nevzala ani jednu IZicku. Ani [Zici. Jd
Jsem $la iiplné nanovo... jd jsem nejedla, nespala. Ta ostuda.“(FG1 Zena 2)

Pii zabydlovini se objevilo nékolik vyzev, se kterymi se realizaéni tym potykal. Cekaci doba
nastéhovini rodin se pohybovala od dvou mésict do pil roku, vzhledem ke schvalovacim procesim
piidélovani bytd na Magistritu a na méstskych ¢dstech a také v nékterych ptipadech k technickému
stavu bytd. V tomto ohledu nebylo mozné mluvit o ,,okamzitém ¢i rychlém® nastéhovini rodin.
Zhruba polovina byt (58 %) se nachdzela v lokalité oznacené jako ,socidlné vyloucend“. Tato
situace pfedstavovala problém pro uskutecnéni zdméru rodiny reintegrovat zpét do béznych
sousedstvi.

»Ze zacdtku jsem se tam necitila diky t€ ulici hlavné, na které to je... (FG1 Zena 3)
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Rodiny si také nemohly byt pfili§ vybirat, vétsinou dostaly jen jednu nabidku. Nékteré rodiny
tak tematizovaly nevyhovujici dispozici a velikost bytu. Problémem byla i nevybavenost byta pfi
nastéhovini. Rodindm chybély penize na zdkladni vybaveni.

~Dvé rodiny spavaji prakticky na zemi... nemaji jesté Zddny ndbytek. Pani z téch 8 tisic, co si mohla
poridit? Bydli v byté... a neméla ani v éem prit... takZe si z toho (MOP) koupila pracku a lednicku
a nemd prakticky nic.“(IQRS 3)

Socidlni prdce po nastéhovdni rodin do bytii

Thned po piestéhovini fesili socidlni pracovnici s rodinami témata jako pomoc s vybavenim
bytu a praktickd pomoc s pfestéhovinim, potravinovd pomoc, nedostatek finanénich prostiedka,
objevujici se domdci ndsili a dal$i trestnépravni zélezitosti. V nékolika pfipadech byla potieba
mediace sousedskych vztaht. S détmi se fesily zdpisy do skolek, ale také zanedbédvini péce o déti.

Neékolik mésict po zabydleni rodin se fesend témata (kromé kontinudlné se objevujiciho tématu
domidctho ndsili) ponékud proménila. Rodiny potfebovaly pomoc s feSenim zdravotni péce
slovenskych ¢lent domdcnosti, umisténi do a navratu déti z détského domova. Zacaly se objevovat
prvni stiznosti na sousedské souziti, zmény ve slozeni domdcnosti (nové déti v rodiné), prodlevy
v placeni ndjemného a vyuctovini sluzeb. Rodiny dile potfebovaly pomoc s vyfizenim socidlnich
dévek na bydleni, vystéhovinim, se zdpisy déti do $kol & podporu pfi rozpadu rodiny.

Terénni pracovnici popsali pro ucely evaluace také techniky a metody, které uzivali pfi praci
s rodinami. Ty by se daly roz¢lenit na a) v socidlni praci bézné uzivané a b) inovativni pfistupy
k préci s rodinami (viz tabulka 3). Viechny intervence (bézné i inovativni) byly vykondvény v rimci
intenzivniho case managementu.

Tabulka 3: Metody a techniky socidlni prace s rodinami

Bézné metody a techniky Inovativni metody a techniky

Navizini vztahu s rodinou »Energeticky kalendar“ (pro zaznamenavin{ spotfeby na
energiich)

Obhajovini zdjmi rodiny Oslava zabydleni rodiny s pracovnikem v byté

Doprovody »Peer” konzultantstvi (asistence pracovniki se zkusenosti

napfiklad domdciho nisili, bytové nouze)

Individuélni poradenstvi (davky, dluhy, vztahy) Oznamovaci ritudl (pfi pfidéleni bytu) — zahrnoval
pracovniky vyrobené piini

Pripadové konference s OSPOD Mediace sousedskych vztaht
Zprostiedkovéni (napiiklad zéapisy do skol, skolek, | Praktickd podpora pii zabydleni (stéhovéni, technicka
hleddni zamé&stndni) pomoc, pomoc se zaji§ténim vybaveni bytu)

Posuzovani Zivotni situace rodiny (audio nahravka dostupnd
pro tym)

Pérovani klient — klicovy pracovnik dle typologie roli
(pfevzata z holandského modelu préce organizace Discus).
Pracovnici rozlisovali typologii: pfitel/kamarad, rodi¢,
minimalizdtor konfliktu, uéitel, policajt, kreativec

Pirovini klient — byt podle velikosti a preferenci rodiny

V rdmci ohniskovych skupin s terénnim tymem bylo déle zjistovino, jakd specifika terénni price
v projektu vnimaji oproti klasické terénni préci s rodinami. Jmenovana specifika jsme porovnali
s aspekty intenzivniho case managementu v piistupu Housing first (podle Lindovské, 2016; viz

tabulka 4).
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Tabulka 4: Porovndni aspektd podpory

Specifické aspekty terénni socidlni prace (RRH Brno)

Specifické aspekty podpory v piistupu Housing first
podle Lindovské (2016)

Neformalnost

Neformalnost

,Rizeni vlastni podpory

»Rizeni“ vlastni podpory

Vyssi mira kontroly nad Zivotni situaci rodin

pracovniky

Vyssi informovanost skrze sdileni informaci s
institucemi

Vyssi informovanost/sdileni informaci

Vytrvalost/asertivita

Asertivita

Pravidelnost/kontinulnost

Neomezeni délka/kontinudlnost

Bezpodmineénost Bezpodmineénost
Duvéra (a jeji budovéni skrze zaméfeni na silné Duwvéra

stranky)

Komplexnost Komplexnost
Vyssi intenzita Flexibilita

Oddélenost bydleni a podpory Oddélenost bydleni a podpory

Otevienost

Nehodnotici pfistup

Naslouchani

Terénni tym zminoval mnohé z aspektd identifikovanych jako stéZejni pro poskytovini socidlni
price v Housing first pfistupu. Jednalo se zejména o neformdlnost, asertivitu, kontinudlnost,
bezpodminec¢nost, budovini diavéry, vyssi intenzitu podpory v piipadé potieby, komplexnost
a,fizeni“vlastni podpory ze strany rodin. Terénni tym explicitné nemluvil o otevienosti, naslouchdni
a nehodnoticim pfistupu smérem k rodindm. Pfipoustél potfebu urcité kontroly nad Zivotni situaci
rodin, zejména pfi zadluZovéni rodin na ndgjmu (zfizovinim pfimych plateb pronajimateli).

Sousedské stiznosti a prodlevy v placeni ndjemného
Nijemni smlouvu mohly potencidlné ohrozit stiznosti sousedi a prodlevy v placeni ndgjmu. Obéma
tématim byla proto vénovédna zvy$end pozornost a vénujeme se jim i v tomto textu.

V prvni etapé projektu bylo pracovnikem Magistratu (Odboru socidlni péce) vyhodnoceno celkem
34 sousedskych stiznosti. Pouze $est z nich bylo opravnénych. Tykaly se problémi s nadmérnym
hlukem a nepofddkem ve spoleénych prostorich domu. Stiznosti byly feseny s klicovym
pracovnikem rodiny, s rodinou a se stézovateli, v rimci osobni ndv§tévy domu. Rodindm bylo
doporuéeno snizeni hlu¢nosti a v jednom pfipadé specializovand péce pro dité v matefské skole
pro neslysici. Ani jedna ze stiZnosti neohrozila trvini ndjemni smlouvy.

Objevujici se prodlevy v placeni ndjmu byly realizatnim tymem projektu feSeny zfizenim tzv.
ptikazni smlouvy. Penize byly na zdkladé této smlouvy posilany na zprostiedkovatelsky ucet, ktery
byl veden u piispévkové organizace mésta — Centra socidlnich sluzeb. Z ného pak odchazely penize
na ndjem. Pfikazni smlouvy byly rodinami podepisoviny dobrovolné, proto je v prvni etapé projektu
aktivné vyuzivalo 30 z celkovych 50 rodin. Terénni tym v souvislosti s uzavirdnim pfikaznich
smluv fesil dilema zkompetentiiovani rodin versus ubirdni jejich kompetenci. Na strané jedné stila
zodpovédnost za placeni ndjmu samotnym ndjemnikem a prévo disponovat s vlastnim pfijmem,
na strané druhé ochrana svéfeného majetku mésta a majiteld bytt. Dluh na ndjmu, ktery mohl
potencidlné ohrozit setrvdni rodin v bydlen, se v prvni etapé projektu objevil u 13 rodin. Terénni
tym se také z toho diivodu zasadil o zfizeni krizového fondu, ktery spravovala Platforma pro
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socidlni bydleni. Fond byl financovin z osobnich darti. Rodiny, které se dostaly do komplikované
finanéni situace piimo ustici v mozné neprodlouzeni ndjemni smlouvy, si za velmi striktnich
pravidel mohly pozidat o jednorizovy finanéni dar. To umoznilo nékterym rodindm setrvat
nadile v bydleni. Celkové si o finan¢ni pomoc z fondu zazidalo osm rodin a jednalo se o mensi
Castky v fadech tisicd korun. Finan¢ni fond byl také zfizen z divodu podminky bezdluznosti
pii prodluzovani ndjemnich smluv v nékterych méstskych ¢dstech. Tato podminka pfedstavovala
zejména v prvnim roce fungovini projektu pro ¢dst rodin problém. Rodiny prochizely delsi,
ndro¢nou adaptaci na opétovné bydleni v bytech, a také sloZeni jejich pi{jmi se proménovalo
(zmény ve slozeni domécnosti, zmény v socidlnich davkéch).

V prvni etapé projektu bydleni vysledné nebylo prodlouzeno jedné rodiné.

Evaluace druhé etapy projektu

Jako druhou etapu realizace projektu vymezujeme obdobi od zafi 2017 do srpna 2018. V té dobé
probéhlo v rdmci evaluace celkem 12 individudlnich rozhovori s klicovymi aktéry (zaméstnanci
Magistratu mésta Brna, Ufadu préce, lokalnimi politiky, zdstupci Platformy pro socialni bydleni,
pracovnikem managementu neziskové organizace poskytujici terénni praci v bytech a neziskové
organizace poskytujici odlisnou podporu domicnostem v bytech). Byly realizovany ¢tyfi ohniskové
skupiny s intervenénimi rodinami a dvé fokusni skupiny s terénnim tymem.

Celd evaluace, véetné vysledki randomizovaného kontrolovaného experimentu, jsou popsiny
v Zavérecné evaluacni zpravé (anomymizovdino). Bydleni si po 12 mésicich fungovini projektu
udrzelo 48 rodin z 50 (96 %), oproti ocekdvanym 80 %.

Vérnost projektu americkému modelu Housing first
Ve druhé etapé projektu vznikla poptivka ze strany projektového tymu zmapovat vérnost
brnénského projektu pivodnimu modelu Housing first, ktery byl vyvinut v New Yorku (USA)
v rdmci programu ,Pathways to Housing®. Za tim déelem byla pouzita existujici skala vérnosti
pivodnimu modelu. Povazujeme za dilezité zminit, Ze tato $kdla v dobé pouZiti pro terénni tym
projektu nebyla pfelozena do ¢eského jazyka a uzptsobena kontextu éeského prostiedi. Origindlni
skila byla navic vyvinuta pro cilovou skupinu osob bez domova s dusevnimi problémy. Skala tak
byla poprvé pfelozena do Eestiny evalutorkou projektu. V soucasné dobé prochdzi skdla dpravami
pro Cesky kontext v ramci projektu Ministerstva price a socidlnich CR véci Platformou pro
socidlni bydleni. Vysledky vérnosti brnénského projektu tak mizZeme oznacit spiSe za orientacni.
Slo o sebehodnotici reflexi terénniho tymu podle péti posuzovanych oblasti skaly:

* Proces zabydleni;

* Provizanost bydleni a socilnich sluzeb;

* Principy a filosofie;

* Typy poskytovanych sluzeb;

* Struktura tymu a lidské zdroje.
Vysledky byly zaneseny na 4bodové skile. Projekt Rapid Re-Housing dosédhl 3,4 bodu v oblasti
Proces zabydleni. V oblasti Provdzanost bydleni a socidlnich sluzeb ziskal 3,3 bodu. V oblasti Principy
a filosofie sluzby 3,2 bodu. NejnizZsi vérnost se ukazala v oblasti Typy poskytovanych sluzeb (2,5
bodu). Strukturou tymu byl vérny piivodnimu modelu 2,7 body. Celkové projekt Rapid Re-Housing
skéroval 3 body (ze 4). Vérnost projektu k americkému originalu tak dosdhla 75 % a je oznacend
jako ,stiedni vérnost*.
Pii interpretaci téchto vysledku je potieba také zohlednit rozdilnou variabilitu sluzeb v USA
a v CR, které jsou domdcnostem dostupné. Pracovnici projektu Rapid Re-Housing nabizeli
rodindm podporu pii vyfizovini ndjemnich smluv, placeni ndjmu a pomoc s udrzovinim
technického stavu bytu. Méli rozvinutou spolupréci s psychiatry a dal$imi zdravotnimi sluzbami.
Pracovnici poskytovali rodindm intervence zaméfené na piipravenost ke zméné a vyuzivali pii
tom motivaénich rozhovora. Pracovnici ddle poskytovali individudlni podporu v rozvoji socidlnich
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kompetenci rodin (napftiklad feSeni konflikti v sousedském souziti, rozvoj diivéry) a v rozvoji
socidlnich rolf (rodice, partnera, souseda a dalsi).

Rodiny viak nemély prilezitost vyuzit sluzeb zaméstnanosti ¢ dobrovolnictvi (na rozdil od
amerického modelu). V oblasti vzdélavini se rodiny mohly dcastnit riznych rekvalifika¢nich
kurzii. Détem bylo navic nabizeno doucovini, posouzeni vzdélivacich potfeb v pedagogicko-
-psychologické poradné a vzdélavaci kurzy v rimci stfedisek volného ¢asu a nizkoprahovych klubu.
Projekt zaméstndval v souladu s americkym modelem na plny pracovni tvazek peer pracovnici
a naplnioval tak kvétu jednoho plného pracovniho tvazku & vice na 100 ucastnika programu.

Vyhodnoceni ocekdvanyjch vysledkii intervence

Na zaditku projektu identifikovali klicovi aktéfi svd ocekdvini od projektu Rapid Re-Housing.
Druhi etapa evaluace se mimo jiné vénovala jejich naplnéni®. V textu ¢lanku rozpracovivime
naplnéni ocekavini smérem k socidlni préci, vefejnosti a v politice.

Tabulka 5: Vyhodnoceni o&ekdvanych vysledki v socidlni praci

Oblast Ocekévany vysledek Vyhodnoceni
V socidlni prdci | Zména socidlni price smérem k pfistupu ANO
orientovanému na silné strinky.

Lepsi pozice pro dalsi subjekty, které se rozhodnou ANO
Rapid Re-Housing / podporu zpisobem Housing
First realizovat.

Postupné snizovini intenzity podpory u rodin. NE — je tfeba dalsi evaluace zaméfené
na riiznou intenzitu podpory podle
Zivotnich situaci rodiny

Rozsifeni projektu Rapid Re-Housing / zpisobu ANO
podpory pfistupem Housing First do dalsich mést.

Projekt Rapid Re-Housing napliluje principy a filosofii pfistupu Housing first z 80 %. Pfistup
Housing first je zaloZen na socidlni prici orientované na silné stranky. V tomto ohledu mizeme
konstatovat, Ze bylo naplnéno ocekavini zmény realizované socidlni price z tradi¢niho pristupu
orientovaného na deficity/patologie jedinci na piistup zaméfeny na silné strinky domdcnosti.
Ziroveri tento aspekt povazujeme za inovativni oproti tradiéni podpofe poskytované v bytech
v ramci prostupnych modelid podpory bydleni.

Jednim z evaluaénich vystupt bylo vytvofeni Metodiky inovaéniho feseni Rapid Re-Housing. Tento
dokument pfedstavuje konkrétni kroky k implementaci inova¢niho feSeni pro dal§i potencidlni
realiztory. Platforma pro socidlni bydleni zac¢ala také porddat podzimni skolu Housing first, kde
mimo jiné lektoruji pracovnici projektu Rapid Re-Housing. Proskolovini jsou socidlni pracovnici
z organizaci majicich zdjem o zavadéni pfistupu Housing first do svych praxi. Ministerstvo préce
a socidlnich véci také administruje finanéni prostfedky v rimci vyzvy 108 OPZ Podpora programu
Housing First, kterou se rozhodlo oteviit po tspé$né implementaci Rapid Re-Housingu v Brné.
Dalsi organizace, které se rozhodnou piistup pilotovat, tak maji lepsi startovaci pozici obdobny
projekt replikovat.

Co se intenzity podpory tyCe, z internich zdznamu terénniho tymu jsme nevysledovali tendenci ke
snizovani{ podpory, naopak jsme zachytili navyseni podpory v obdobi zabydlovani ¢ prodluzovéni
ndjemnich smluv. Nase evaluace vSak sledovala intenzitu podpory pouze po dobu 12 mésici, coz

8 Naplnéni ocekdvini smérem k rodinim se vénuje randomizovany kontrolovany experiment.
Jeho vysledky nejsou pfedmétem tohoto textu. Jsou vsak dostupné v Zavérecné evalualni zpravé
(anonymizovdino).

121



@ Stati SP/SP 3/2021

povazujeme za pfili§ kratké casové obdobi pro snizovini podpory u rodin, které byly v situaci
bytové nouze mnoho let.

Projekt Rapid Re-Housing vedl k replikaci pfistupu Housing first. V soucasné chvili existuji
obce / neziskové organizace, které pfistup Housing first realizuji jak pro jednotlivce, tak rodiny
bez domova. Replikace celého pfistupu ¢i alesponn nékterych jeho principi byla podpofena
realizaci odborného panelu zdstupct obci a neziskovych organizaci, ktery probihal v pribéhu
realizace projektu Rapid Re-Housing celkem ¢tyfikrit. Jeho cilem bylo sdileni zkusenosti aktért
majicich zdjem nastavovat systémy socidlniho bydleni ve své obci, hleddni feseni slozitych situaci
a v neposledni fadé prenos ,know-how" projektového tymu do dalsich mést. Dile je oteviena jiz
zmifiovand vyzva 108 OPZ Ministerstva préce a socidlnich véci CR. Mésta, ve kterych je pfistup
Housing first na zdkladé této vyzvy realizovin, jsou napfiklad Praha, Jihlava, Liberec ¢i Plzen.

Tabulka 6: Vyhodnoceni ocekdvanych vysledku v oblasti vefejnost a v politice

Oblast Ocekavany vysledek Vyhodnoceni
Verejnost Zména vefejného minéni (rozsifeni vnimani lidi v bytové nouzi, | NELZE ZHODNOTIT /
bydleni jako zaklad stabilniho Zivota) NEDOSTUPNA DATA
V politice Zakomponovini pfistupu Housing first do metodik socidlni ANO
prace MPSV
Dostupnost socidlniho bydleni CASTECNE

Projekt Rapid Re-Housing byl vyrazné medializovin. 50 % medidlnich vystupi mélo pozitivni
vyznéni, 42 % neutralni a pouze 8 % medidlnich vystupt bylo negativnich. Zda vlivem medializace
doslo k proméné vnimdni situace lidi v bytové nouzi ¢ zméné porozuméni bydleni jako zékladu
stabilniho Zivota, nebylo mozné na zdkladé ndmi ziskanych dat odvodit.

Negativni medidlni obraz zahrnoval i kritiku projektu Rapid Re-Housing. Prekvapivé vsak tvofil
jen malou ¢dst celkového medidlniho vyznéni, proto mu v rimci evaluace nebyla vénovina vétsi
pozornost.

Na zdkladé pilotovini projektu Rapid Re-Housing byla sepsdna Metodika inovaéniho feseni. O jeji
certifikaci Ministerstvem préce a socidlnich véci CR se stile jednd, nicméné dal$im realizdtoram
Housing first v ¢eském prostiedi je k dispozici. Ministerstvo price a socidlnich véci pristup
Housing first podpofilo oficidlné vypsinim vyzvy 108 zaméfené na replikaci pfistupu. Housing
first se stal uzndvanym zpisobem podpory domacnostem pii jejich zabydlovéni.

Diky projektu Rapid Re-Housing se téma socidlniho bydleni ve mésté Brné otevielo napfic
politickym spektrem. Také opozi¢ni politici hledaji zptsoby, jak socidlni bydleni realizovat spise
nez ho nedélat. V prabéhu fungovini projektu se podafilo upravit méstskd pravidla prondjmu
byta (kategorie socidlnich byta) pfesné podle Rapidu Re-Housingu. Ve smlouvé byla odstranéna
podminka bezdluznosti rodin a vybér do byt se nové odehrdva podle potiebnosti domacnosti.
Socialni bydleni se tak v Brné stalo pro mnoho domiécnosti dostupnéjsi, pfesto mnoho rodin
v bytové nouzi stile zistava.

Podpora rodindm v bytech

Socialni pracovnici stravili s jednou rodinou v priiméru 3,9 hodiny v mésici. Celkem poskytli kazdé
rodiné v priméru Sest pfimych kontaktt® v mésici. Prvni spoluprici s rodinami zahdjili terénni
pracovnici v éervenci 2016 (jednalo se o dobu jesté pred zabydlenim), ndsledné rodiny podporovali
v postupném zabydlovani (zaf{ 2016 — kvéten 2017) a soub&zné jiz poskytovali podporu rodindm

? Jako piimy kontakt jsme definovali osobni ¢i telefonicky kontakt pracovnika s rodinou, zaméfeny na
naplniovani a rozvijeni oblasti stanovenych v individudlnim planu, v minimélni délce 15 minut.
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zabydlenym. Oficidlni spolupréce s rodinami v rimci projektu koncéila v bfeznu 2018. Rodindm je
nadile poskytovina podpora diky ndvaznému projektu organizace IQ Roma Servis.

Nejostieji sledovanymi oblastmi (projektovym tymem i politickymi reprezentanty mésta) podpory
rodindm byla i ve druhé etapé evaluace price s dluhy rodin a sousedské souziti.

V obdobi druhé etapy evaluace, konkrétné od listopadu 2017 do biezna 2018, bylo v priméru
27 rodin zadluzZenych na ndjmu. V listopadu a prosinci dluzilo 43 % ze vsech intervenénich rodin
(z 50), za obdobi leden—biezen 2018 67 % rodin.

Za celkovou dobu trvini projektu bylo celkem 16 rodin, které se nikdy ¢i jen ojedinéle a malou
¢astkou zadluzily na ndjmu. 27 rodin mélo dluhy na ndjmu do 25 000 K¢, a byly interpretoviny
pracovniky jako zvladnutelné, rodiny je postupné splcely. U sedmi rodin vsak byla vyse dluhu
nad 25 000 K¢, z toho dvé rodiny vlivem velkého dluhu na ndjmu a nespoluprice se socidlnimi
pracovniky bydleni ztratily. 47 rodin mélo po dobu projektu uzavienou dobrovolnou piikazni
smlouvu s Centrem socidlnich sluzeb na vyplatu dévek na bydleni na ucet pronajimatele.
Z 50 rodin mélo 29 rodin nastavenou piimou platbu pronajimateli’® (z toho devét pfimych plateb
bylo na piispévek na bydleni, 10 na doplatek na bydleni a 10 na kombinaci obojiho). Terénni
pracovnici podporovali rodiny v komunikaci s Uradem préce,vnékterych ptipadech, po vyhodnoceni
situace, pak vyfizovali pfimé platby pronajimateli. Rodiny vZdy informovali o moznych dusledcich
neplaceni ndjemného, kone¢nou zodpovédnost vsak nechévali na rodindch samotnych.

Pracovnici projektu fesili za obdobi listopad 2017 — bfezen 2018 pét oficidlnich stiznosti ve dvou
bytovych domech. Jednalo se o pohyb cizich osob v domé, koufeni ve spoleénych prostoréch,
napadeni, nalezeni pfedmétd spojenych s uzivinim drog, nadmérny hluk a nepofddek na chodbach.
Vsechny stiznosti byly pro$etfeny pracovniky Odboru socidlni péce. V pfipadé pohybu cizich
osob, koufeni na chodbéch a pfedméti spojenych s uzivinim drog nebyla prokdzana souvislost
s rodinami projektu. Ndjemnici domu byli pouéeni, aby v pfipadé potieby volali méstskou policii.
V piipadé napadeni byla klientka napadena svym manzelem.

Za celou dobu trvani projektu bylo poddno 39 oficidlnich stiznosti, z toho 12 nesouvisejicich
s rodinami zabydlenymi v ramci projektu Rapid Re-Housing. Pouze 8 stiznosti bylo vyhodnoceno
jako opravnénych. Na jednu rodinu bylo poddno 19 neopravnénych stiznosti od jedné specifické
stézovatelky. Zadnd ze stiznosti nenabyla rozméru, ktery by u rodin vedl k ukonceni ndjemni
smlouvy. Terénni pracovnici vstupovali do kontaktu také se sousedy domu a pusobili jako medidtori
sousedského souziti. Takovym zptsobem se v piipadé potieby angazovali také pracovnici Odboru
socidlni péce, ktefi viak zastupovali zejména z4jmy pronajimatele (Magistratu).

DISKUSE

Vyzkumny tym vychazel z pivodniho pfedpokladu, Ze na datech zalozend spole¢enska intervence
(v nasem piipadé Housing first pro rodiny bez domova) ma potencidl ovlivnit socidlni a bytové
politiky smérem k jejich nastaveni podle redlnych spolecenskych potieb.

Ukézalo se, Ze tento piedpoklad v sobé nese hned nékolik vyzev. Ty jsme transformovali do otézek,
kterymi jsme se jako vyzkumny tym v pribéhu projektu zabyvali a které nim piijdou relevantni
také jako podnéty do diskuse o vyuZiti praxe zaloZené na datech:

* Jak integrovat vyzkumnd data do procesu implementace projektu Rapid Re-Housing?
Znalost o projektu Rapid Re-Housing byla konstruovdna v procesu vedenym vyzkumniky.
Randomizovany kontrolovany experiment i kvalitativni evaluace byly chdpdny jako expertni
nastroje pozndvini reality, kde socidlni pracovnici pfedstavovali spie zdroj informaci. Jejich
primédrnim cilem nebylo zapojit do procesu vyhodnocovéni implementace, a tedy i do promériovani

10 Jednalo se o zpiisob vyplaceni dévky na bydleni z Uradu préce na ucet Centra socidlnich sluzeb, kdy
rodina si tento zptisob bez védomi socidlniho pracovnika nemohla zménit, na rozdil od dobrovolné
piikazni smlouvy.
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reality fungovini projektu samotné rodiny & socidlni pracovniky (potazmo cely realizalni tym).
Jedinou vyjimku pfedstavoval multiaktérovy participativni workshop realizovany v poloviné
projektu. Z ného vzesla doporuéeni pro Upravy v projektu (viz Pribézné evaluadni zprava 1). Tato
doporuceni vak byla jednim partnerem projektu pfijata ambivalentné, setkali jsme se s neochotou
se jimi nadile zabyvat. Vnimali jsme také, Ze vyzkumny design postrddal uréitou flexibilitu,
schopnost reagovat na nenaddlé situace pii zavidéni celé inovace a okamzité integrovat vyzkumné
poznatky do praxe. Podle Epsteina (2009) je jednodussi zdavodnit, pro¢ integrovat vyzkum a praxi,
nez toho doséhnout. Casti zdtvodnéni favorizujici snahu o integraci mohou napfiklad stavét a) na
predpokladu, ze praktici, ktef{ vychdzeji z vyzkumnych poznatk, pracuji efektivnéji; b) na potiebé
ukdzat data,abychom legitimizovali, co délame; ¢) na soutézi s dal§imi vice vyzkumné orientovanymi
profesemi; a tak déle. V tomto ohledu jsme zcela nedosihli kongruence uvnitf socidlni inovace.
Housing first klade expertizu v feseni Zivotni situace do rukou socidlnich pracovnika a ti dile do
rukou rodin. Vyzkum vsak zistal doménou expertizy akademikd/vyzkumniki, coz i do budoucna
ztézuje replikace celé intervence (zahrnujici i vyzkumnou st projektu).
Resenim by mohl byt pfiklon k na informacich zalozené praxi. Ta se podle Epsteina (2009) vyznacuje
metodologickou pluralitou, uzndnim znalosti jak praktikad, tak vyzkumnikd, podporou praktika/
vyzkumnikt i akademiki/vyzkumniki, rozvojem kolaborativnich vztahd, podporou vyzkumu
pro potieby praxe a zplnomocnénim socidlnich pracovniki jako spolutvirci znalosti v socidlni
praci. Na informacich zaloZend praxe pracuje s rozsifenym konceptem toho, co vie poklddd za
metody ziskdvani relevantnich dat pro socidlni praci. Kromé statistickych analyz, kvalitativnich
analyz a naraci zde autor fadi také vypravéni piibéhu, metafory, anekdoty, poezii ¢i dalsi uméleckd
vyjadieni a humor. Dal§im moZnym smérem je nastavit design inovace jako participativni akéni
vyzkum. Ten umoziiuje zapojit do celého procesu vSechny zucastnéné a poskytnout jim hlas.
Cilem je zplnomocnit utlatovanou skupinu, rozvinout politickou debatu a konkrétni pldn zmény
zaméfeny na pfekondni nerovné nespravedlivé situace, ve které se marginalizovand skupina nachdzi
(Macdonald, 2012).
Ptesto otestovini randomizovaného kontrolovaného experimentu v socidlni oblasti vnimdme jako
prvni svého druhu v éeském prostiedi a povazujeme jej za dileZité, protoze od tohoto bodu se
muze odvijet diskuse o jeho dal$im vyuziti v ¢eské socidlni praci.

* Jak pieklenout tzké propojeni randomizovaného kontrolovaného experimentu

s manazerismem v socidlni praci?

Na datech zaloZend praxe je Gzce spojovand s novym manazerismem. Klade diraz na efektivitu,
vykon a vystupy, coz odkazuje na dulezitost koncepce penéz jako hodnoty v socidlni prici. Stale
vice pozornosti je vénovino externim méfitelnym komponentim praxe (vykonnost) oproti
relativné nehmotné kvalité vztahl (péce; Webb, 2001). Jako funkéni se ndm ukdzalo zafadit
procesni i dopadovou kvalitativni evaluaci, kterd dokdzala zachytit ,mékké aspekty® intervence,
dala prostor zaznit perspektivé rodin i socidlnich pracovniki a poukdzala na dalsi dalezité aspekty
Housing first, jakymi byly uzivané metody socidlni préce ¢i pocity rodin v novém bydleni. V ramci
dotaznikového Setfeni jsme zjistovali také napfiklad kvalitu Zivota rodin & jejich zdravotni stav, coz
odkazuje k jinym hodnotdm, pro které je intervence dileZitd, nez pouze pro finanéni vyhodnost
celého projektu (tedy pro finan¢ni vyhodnost ukoncovini bezdomovectvi).

* Jak na ziklad¢ vysledka vyzkumu podpofit ukoncovini bezdomovectvi rodin s détmi

v Brné?

Ve mésté Brné byl na zdklad¢ realizace projektu Rapid Re-Housing a jeho aspésnosti v kritkodobém
horizontu (po dobu 12 mésicti) vytvofen Akéni plin ukoncovini bezdomovectvi rodin do roku 2025.
Podle tohoto strategického materidlu bylo potfeba pfidélit 100 byta roéné rodindm v bytové nouzi, aby
se mésto Brno dostalo na funkéni nulu" v roce 2025. Také bylo potieba zajistit potfebny pocet kapacit
socidlnich pracovnikd a odpovidajici infrastrukturu z hlediska koordinace celého systému Magistritem

1 Rodin bez domova bude pfibyvat méng, nez jich bude z bezdomovectvi odchézet.
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mésta Brna. Ve nasvédéovalo tomu, Ze se Brno stane prvnim méstem v Ceské republice, kde vymizi
bezdomovectvi rodin s détmi. V roce ukonéeni projektu (2018) vsak také probihaly komunalni volby.
Jiz v evaluaci jsme naznacovali, Ze v piipadé vymény politického vedeni nemusi dojit k prodlouzeni ¢
roz8ifeni projektu. Presto jsme méli za to, Ze politickd opozice md dost podkladi k tomu, aby inovativni
projekt povazovala za funkéni. V komundlnich volbich skute¢né doslo k vymeéné politickych stran.
Zanedlouho po uvedeni novych politiki do funkei byla rozporovina zévéreénd evaluaéni zpriva
projektu, respektive nebyla na zaseddni zastupitelstva mésta schvélena a bylo pozadovino jeji doplnéni
(jiz po oficidlnim skonceni projektu). Vyzkumny tym musel validitu zdvére¢né evaluacni zprivy na
daldim zastupitelstvu obhajovat a odpovidat na dopliujici otizky. A to piesto, Ze zpriva jiz byla
schvdlena védeckou radou projektu (sklddala se z renomovanych odbornikii na socidlni oblast) a byla
piijata Ministerstvem price a socidlnich véci CR. Uzndni G&innosti celé intervence (projektu) se stalo
politickou zéleZitosti a symbolem vymezeni nové politické ,garnitury” vaci té pfedchdzejici. Zavérecna
evaluaéni zprava byla nakonec zastupiteli schvdlena. Akéni plan ukoncovini bezdomovectvi vak
v Brné piijat nebyl. Vedeni mésta se pozdéji vyjadrilo, Ze v Rapid Re-Housingu pokracovat nebude,
v ukoncovéni bezdomovectvi ano (jakym zpusobem, jiz nebylo specifikovino). Soucasny vyzkum
v socidlni psychologii vénujici se zptsobiim rozhodovéni ukazuje, Ze ke kontinudlnimu selhdvani
uzndni védeckych dat mize dochizet vlivem predsudkil. Lidé maji pfi formovini nizor tendenci
naslouchat ur¢itému typu informaci a ignorovat jiné. Zkresleni v usudku se objevuji pravé jako disledek
uziti pfedsudku k predikovéni vysledku. Do procesu rozhodovini navic vstupuji hodnoty a motivace
(nestoji pouze na védecky testovanych predpovédich). Je inherentné politicky (Webb, 2001). Projekt
Rapid Re-Housing Webbovo tvrzeni potvrdil v plné mife. Proces implementace inovace podle nds
odkryl ideologicky stfet chapani bydleni jako zédsluhy oproti chépédni bydleni jako potfeby a prava.
S hodnotovym nastavenim rozuméni bydleni jako potfeby a priva do celého procesu vstupovala
vétsina ¢lend realizaéniho tymu, véetné vyzkumnika a evaludtori. O to ndro¢néjsi byla nase zkusenost
s vyjedndvanim s moci v moment€, kdy operovala na zikladé odlisnych hodnot.

Vyzkumnici, ktefi se rozhodnou vstoupit do procesu ovliviiovini politik skrze védeckd data, by
méli s touto realitou pocitat, aby predesli pfipadnému prekvapeni ¢ dokonce zklamani, pokud
zaloZenou na jiném hodnotovém nastaveni.

Jednou z cest, jak v takovém typu vyzkumu nevyhotet, je podle Maddena, Marcuse (2016) dit
k dispozici ziskand data a védomost iniciativim ¢i socidlnimu hnuti za bydleni, které pak mutize
didle usilovat o socidlni zménu, prosazovat praxi postavenou na spoleéné sdilenych hodnotich
a tvofit tak alternativu k zavedenému statu quo.

ZAVER

V ¢lanku jsme se vénovali vyzvim a pfileZitostem v prokazovani Géinnosti metod socidlni price na
pozadi evaluace brnénského inovativniho projektu Rapid Re-Housing pro rodiny s détmi. V ivodu
jsme Ctendfe sezndmili s nékolika vybranymi vyzkumy feseni bezdomovectvi rodin ze zahranici
a s poznatky o praxi zalozené na dikazech. Nésledné jsme popsali pfipravu na implementaci
celého projektu a predstavili klicové aktivity projektu, kterymi byly s¢itini rodin s détmi v bytové
nouzi, vybér 50 rodin do intervenéni a 100 rodin do kontrolni skupiny, vzdélavini terénniho
tymu poskytujiciho podporu v bytech, zabydleni 50 rodin do méstskych bytd, komplexni socidlni
préce s rodinami v bytech, pravidelnd setkdvéni stakeholderd (politické a odborné reprezentace)
a randomizovany kontrolovany experiment a kvalitativni evaluace.

Blize jsme pak popsali vyzkumny design randomizovaného kontrolovaného experimentu. Primdrni
olekdvané vysledky zahrnovaly ukonceni bezdomovectvi rodin, zlepseni jistoty bydleni rodin,
snizeni psychosocidlniho stresu pecujicich osob a sniZeni vyuzivini pohotovostnich zdravotnich
sluzeb. PribliZili jsme kritéria vybéru rodin. Metody sbéru dat zahrnovaly kvantitativni dotaznikové
Setfeni s rodinami, individudlni polostrukturované rozhovory s klicovymi aktéry, fokusni skupiny
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se zabydlenymi rodinami a terénnim tymem a multiaktérovy participativni workshop pro cely
realiza¢ni tym. Data byla zpracovina R matematickym softwarem a MaxQDA softwarem pro
kvalitativni analyzu.

Samotnd evaluace byla popsdna samostatné pro prvni a druhou etapu projektu. V prvni etapé
projektu se vyhodnocoval kontext bytové nouze ve mésté Brné, ve kterém projekt vznikal, obavy,
ocekévéni a kli¢ové faktory uspéchu implementace projektu, zabydlovéni rodin veetné vyzev (jakymi
se ukdzalo umisténi, dispozice a technicky stav byt ¢ doba zabydlovani) a socidlni price pii
samotném zabydlovini rodin (konkrétné price s dluhy, se sousedskym souzitim, metody a techniky
socidlni prace a specifické aspekty podpory rodindm). Ve druhé etapé evaluace jsme hodnotili vérnost
projekt Rapid Re-Housing ptivodnimu americkému programu Pathways to Housing. Brnénsky
projekt prokazoval vérnost v 71 %. Vénovali jsme se zhodnoceni ocekdvanych vysledki v socidlni
prici, politice a ve vefejném minéni. BliZe jsme se zaméfili na kontinudlni podporu rodin v bytech.
Projekt Rapid Re-Housing prokazal po 12 mésicich dc¢innost intervence zabydleni s intenzivnim
case managementem. Bydleni si udrzelo 48 z 50 rodin (96 %). Ptes celkovou dspésnost projektu
se v jeho implementaci objevila urcitd omezeni, proto jsme se v diskusi zabyvali otdzkami, jak
integrovat vyzkumnd data do procesu implementace projektu Rapid Re-Housing, jak pfeklenout
uzké propojeni randomizovaného kontrolovaného experimentu s manazerismem v socilni praci
a jak na zdkladé vysledka vyzkumu podpofit ukoncovini bezdomovectvi rodin s détmi v Brné.
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Abstrakt

CILE: Cilem ¢linku je komparovat neoliberdlni model ,individudlni odpovédnosti s modelem
yspole¢né odpovédnosti“ a navrhnout, jak mize byt druhy jmenovany vyuzit v kontextu socidlni price.
TEORETICKA VYCHODISKA: Teoreticky vychézi z knihy Responsibility for Justice americké kritické
filosotky Iris Marion Young. METODY: Text je pojat jako teoretickd stat, kterd v prvni ¢dsti komparuje
dva odlisné pristupy k odpovédnosti a ve druhé analogicky rozviji navrh, jak pracovat s modelem
,spolecné odpovédnosti“ v praxi socidlni prace. VYSLEDKY: Predlozeny navrh je postaven na principech
kontextualizace situace, zaméfeni na budoucnost, odpovédnosti vSech aktérd situace a pozadavku
spolecnych kolektivnich akef. IMPLIKACE PRO SOCTALNT PRACT: Text varuje socidlni pracovnice
a pracovniky pfed nereflektovanym uzivinim ideje individudlni odpovédnosti a zdroveil navrhuje pojeti
odpovédnosti, které se zaméFuje na otdzku socidlni spravedInosti.

Kli¢ova slova
socidlni prdce, kritika neoliberalismu, Iris Marion Young, mobilizace k odpovédnosti, spole¢nd
odpovédnost

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the article is to compare the neoliberal model of “individual responsibility”
with the “social connection” model and to suggest how the latter can be used in the context of social
work. THEORETICAL BASE: It is based on the book Responsibility for Justice by American critical
philosopher Iris Marion Young. METHODS: The text is conceived as a theoretical article, which
compares two different approaches to responsibility and analogously develops a proposal on how to
work with the “social connection” model in the practice of social work. OUTCOMES: The presented
proposal is based on the principles of the contextualization of the situation, focusing on the future,
responsibilities of all actors in the situation and the requirement of common collective action. SOCIAL

WORK IMPLICATIONS: 'The text warns social workers against the unreflected use of the idea of
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individual responsibility and at the same time proposes a concept of responsibility that focuses on the
issue of social justice.

Keywords
social work, critique of neoliberalism, Iris Marion Young, responsibilization, social connection

uvobp

Odpovédnost klientd je v socidlni prici dilezitym tématem, protoze mize byt podstatnou soucdsti
posouzeni nepfiznivé socidlni situace a zdroven determinovat plin intervence. Klienti mohou byt
obvifiovéni, Ze jsou lini a necht&ji pracovat, utrici za zbyte¢nosti a neumi hospodafit, neumi myslet na
budoucnost a ziskané penize spotfebuji hned, jsou agresivni, promiskuitni, $patné pecuji o déti, nedbaji
o své zdravi, berou si nesplatitelné pajcky, hraji automaty, kouii, berou drogy apod. Za timto iraciondlnim
chovdnim ma byt jejich nezodpovédnost, coz mize vyustit v jejich oznaceni jako nezasluhujicich a vést
k uplatriovini kontroly a sankei.

V Ceském kontextu socidlni price se vénuji tématu odpovédnosti klientd zejména etické kodexy, kde
je opakované prezentovina jako zdsadni cil price s klientem (napf. Spolec¢nost, 2006; Profesni, 2017).
Podobné individualistické chdpani odpovédnosti se zdd byt prevlddajici i v dominujicim diskursu
Ceské socilni price. Ndznaky komplexnéjsi reflexe klientské odpovédnosti lze zaznamenat napiiklad
u Navritila (2013:59), Pénkavy (2013:339), Gojové a Glumbikové (2015) ¢&i Nepustila a Geregové
(2020), ktefi ji zasazuji do §irsich socidlnich kontextd. Hloubéji ale nebylo téma ne/zodpovédnosti
klienti zatim zpracovino. Text se proto opird pfevazné o zahranicni zdroje (zejména Liebenberg, Ungar,
Ikeda, 2015; Midgley, 2016; Hoffmann Birk, 2017; Pyysidinen, Halpin, Guilfoyle, 2017; Hysing, 2019),
jejichz spole¢nym znakem je posuzovini klientské odpovédnosti v kontextu $irsich socidlnich interakei.

Cilem ¢ldnku je komparovat neoliberdlni model ,individudlni odpovédnosti“ s modelem ,spole¢né
odpovédnosti“ a analogicky navrhnout, jak muze byt druhy jmenovany vyuzit v kontextu socidlni prace.
Teoreticky vychazi z knihy Responsibility for Justice americké kritické filosofky Iris Marion Young (2011),
kterd odtivodnuje potiebu nového pojeti odpovédnosti a toto pojeti podrobné rozpracovava.

Text je psén z pozice kritické viici neoliberalismu. Neoliberalismus chdpu jako globdlni ideologii a zdroven
politickou praxi postavenou na pronikdni principt trhu do kazdodenniho Zivota lidi. Na §ifeni tohoto
diskursu stdle vice participuji ndrodni stéty, které formuji obcanstvi v souladu s pozadavky kapitilu.
V tomto partnerstvi je jejich ikolem piedevsim vytvatet optimalni podminky pro dalsi akumulaci kapitdlu
vlastnéného elitami a disciplinovat ostatni — zejména lidi na nizsich socidlnich pozicich (Harvey, 2005;
Wacquant, 2012). Lidé by méli v rimci této vize fungovat jako podnikatelské subjekty, které v ramci trzni
konkurence soutézi s ostatnimi lidskymi podnikateli o zdroje. Pokud v konkurenci s druhymi neuspéji, je
to pii¢itino jejich nezodpovédnosti, a proto nemaji moraln{ pravo ocekdvat pomoc od ostatnich (Keller,
2011).

CO JE ODPOVEDNOST/ZODPOVEDNOST

Jak upozoriiuje britsky sociolog Anthony Giddens (1999), tak odpovédnost (v anglicting responsibility) je
nejednoznacny termin. Odpovédnost za vlastni rozhodovini byla sice lidem pfipisovdna vzdy, ale zna¢né
se odliSoval kontext tohoto rozhodovéni (Navritil, 2013:57-59). Do velké miry determinované kontury
lidského Zzivota se totiz zacaly s rozpadem tradi¢nich instituci rozostfovat. To lidem na jedné strané
piineslo vice svobody ve smyslu vétsiho vy¢tu voleb, ale na strané druhé také vice nejistoty a rizik. Nové
ziskand svoboda tak vyustila do fady pfileZitosti, ale zdroven se z ni stalo nové biimé odpovédnosti.
Nejenom Ze rozhodovini kladou obrovské ndroky na kompetentnost ¢lovéka ve stéle vice informacemi
zahlceném svété, ale fada lidskych voleb nardzi na nové vznikajici rizika pozdné moderni spole¢nosti
(Beck, 2004). Predpoklidana kauzalita, Ze odpovédné rozhodnuti vede k dobrému vysledku, nemusi
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v soucasné spole¢nosti platit. Pfesto poslednich zhruba ¢tyFicet let sili diraz na ideu odpovédnosti lidi za
jejich Zivoty. Ten souvisi podle Wacquanta (2012) s globalnim nistupem neoliberalismu.

V eském kontextu povazuji Internetovd jazykovd prirucka (2020) i Slovnik spisovného jazyka ceského (2011)
pojmy odpovédnost a zodpovédnost za rovnocennd synonyma. Oba pojmy budou jako synonyma uzivina
i v nésledujicim textu. Pohledem na soucasné definice téchto termini do jmenovanych dvou Ceskych
publikaci a britské a americké verze Oxford Learner’s Dictionary (2020) a Cambridge Dictionary (2020)
Ize identifikovat tii zakladni vyznamy pojmu zodpovédnost. Za prvé zodpovédnost jako povinnost néco
délat & fesit ve vztahu k néjaké situaci & osobé (smérem do budoucna). Vyplyvé ze socidlni role, kterd je
spojena s povéfenim jednat definovanym zpiisobem at jiz k osob€, kterd disponuje autoritou, nebo osobg,
kterd na nositeli dané role zévisi. Za druhé muze byt zodpovédnost chdpdna jako vina pfipisovand za
néco, co se udilo (smérem do minulosti). Za tfeti se jednd o zodpovédnost jako vlastnost osoby, kterd
je schopnd ¢init dobré tsudky, spravné jednat a rozhodovat se. Domnivim se, Ze toto posledni vymezeni
bychom méli v socidlni prici a priori odmitnout na zékladé principu situa¢niho piistupu. Posouzeni by
se v socidlni prici mélo vztahovat ke klientovu fungovéni v konkrétni situaci, a nikoliv k jeho osobnosti
jako celku. Posouzeni klienta jako nezodpovédné osoby by bylo projevem nilepkovini a stigmatizace
bez reflexe komplexnosti celé situace. Zbyld dvé pojeti odpovédnosti se naopak jevi jako podstatnd pro
oba nize diskutované modely odpovédnosti. Zatimco pojeti odpovédnosti jako viny se jevi byt dileZitym
pro model neoliberdlni individudlni odpovédnosti, tak v modelu Young (2011) hraje klicovou roli
odpovédnost ve smyslu budoucich povinnosti.

Odpovédnost ve druhém pojeti (jako vina) v sobé zahrnuje aspekt mordlniho hodnoceni. Jan Sokol
(2010) upozornuje, Ze aby mohla byt hodnocena morilnost jedndni, musi mit subjekt kondni na vybér
z vice redlnych moznosti, musi mit svobodu jednat (volby nesmi byt limitoviny Zidnym subjektem ani
kontextem situace) a musi byt schopen své jedndni kontrolovat (mentalni kapacitu rozhodovat). Podobné
Erich Fromm (1969) spojuje odpovédnost se svobodou jednani. Svobodné rozhodnuti je podle néj pouze
takové, kdy na ¢lovéka piisobi protikladné sklony k dobru a zlu a které zahrnuje vice moznosti a znalost
dusledki takovych voleb. Také ale doddvé, Ze svoboda muze byt silné determinovand i nevédomymi
silami pasobicimi na osobnost lovéka. Mohou ji limitovat vrozené & ziskané osobnostni dispozice (napf.
u lidf s mentdlnim & psychickym postizenim). Omezeni volby miize byt dino existujicimi redlnymi
moznostmi vyplyvajicimi z celkové situace ¢lovéka (napf. etnikum/rasa & status samozivitelky mohou
vyluCovat nékteré moznosti pfi hleddni zaméstndni, které ostatni lidé maji). Volby mohou limitovat
i nabalujici se pficiny udalosti, kdy jedno $patné rozhodnuti miize vést ke stile se snizujici svobodé
volby v rozhodnutich budoucich (napf. experiment s drogami v puberté). Odpovédnost je tedy nejen
pojem nejednoznacny, ale podle Fromma i zneuzitelny. V knize Lidské srdce to vyjadiuje zcela jasné, kdyz
pise: ,Odpovédnost neni nic jiného nez eticky postuldt a ¢asto jen zdivodnéni touhy autorit potrestat*
(1969:123). Z toho vyplyvi, ze odpovédnost by méla byt obecné i ze strany socidlnich pracovnikd
chépina jako socidlni konstrukt, jehoz definice je ovlivnéna danym Casoprostorem a v ném ukotvenymi
mocenskymi zdjmy.

POJETI PRICIN SOCIALNICH PROBLEMU Z HLEDISKA ZODPOVEDNOSTI

V literatufe lze nalézt riizné piistupy k tématu ne/zodpovédnosti. V ndsledujicim textu se nejprve zaméfim
na neoliberdlni diskurs prosazujici fatélni individualni odpovédnost lidi za jejich Zivoty a bagatelizujici
vliv strukturdlnich podminek na lidské volby. Pominu podobné jednostranny pohled, ktery naopak ¢ini
z Clovéka fatdlni obét vngjsich socidlnich okolnosti, a misto toho budu vénovat pozornost vyvizenéjsi
interpretaci Iris Marion Young, kterd téma odpovédnosti diskutuje v kontextu limitovanych voleb
lid{ v uréitych socidlnich pozicich a jejich svobody jednat (tedy dvéma ze tf podminek odpovédnosti
vymezenych vyse Sokolem, 2010). Za tfeti budu vénovat kritkou pozornost piistupu kritické psychologie,
kterd podobné jako Young upozoriuje na souvislosti mezi jedincem a strukturami, a to konkrétné na
dopady socidlnich kontextd na kognitivni procesy lidi (tedy tfeti podmince odpovédnosti, kterou je
mentdlni kapacita clovéka kontrolovat vlastni jedndni).



w — 6l
Neoliberalni interpretace postavena na individualni nezodpovédnosti

V neoliberélni vizi by lidé stejné jako krachujici podnik méli mobilizovat své zdroje, vice se snazit,
a pak se md zdkonité dostavit uspéch. Soucdsti této vize je pfedstava, ze prostiedi volného trhu je zcela
spravedlivé, transparentni a vSichni v ném maji rovné piileZitosti bez ohledu na to, do jaké socidlni
vrstvy se narodili, s jakym genderem, rasou ¢i etnikem ¢i v jak rozvinuté zemi. Stit by nemél do tohoto
podnikani lidi se sebou samymi zasahovat, protoze by tim pouze pokfivil spravedlivé fungovéni volného
trhu (Brown, 2006; Young, 2011).

Neoliberélni interpretace neuspéchu sili od pfelomu 70. a 80. let 20. stoleti, kdy se zejména v USA
a dalsich tzv. rozvinutych zemich zacal prosazovat nizor, Ze socidlni programy chudobu nefesi, ale
Ze ji zhor§uji podryvinim osobni odpovédnosti lidi. Pfedchozi sméfovéni socidlnich stitd zacalo byt
povazovino za chybné s odivodnénim, Ze pfijemci pomoci byli zbavovini odpovédnosti za jejich
Zivotni volby. V reakei na to doslo napiiklad v USA za vlddy Billa Clintona v roce 1996 k uzikonéni
tzv. Personal Responsibility and Work Opportunity Reconciliation Act, coz byl zakon postaveny na principu
osobni odpovédnosti kazdého ¢lovéka za vlastni Zivot, ktery stanovil ¢asové limity pro pobirdni dévek,
podminioval davky praci a stanovoval tvrdé sankce v pfipadé poruseni téchto podminek.

Charles Murray & Lawrence Mead. V &estiné vysla napiiklad Murrayho (1998) kniha Prilis mnobo dobra
(v origindle Losing Ground. American Social Policy, 1950-1980), kterd obzaloviva americkou socidlni
politiku 60. az 80. let 20. stoleti za to, Ze prostfednictvim socidlnich ddvek na bydleni a potravinovych
programi posilovala nezodpovédnost chudych, motivovala je k zédvislosti na socidlnich programech
a naopak znevyhodiiovala ty, ktefi se snazili. Proto Murray navrhuje zrusit veskeré afirmativni zikony
& programy, které doposud reagovaly na rasovou diskriminaci. Teprve ,barvoslepa socidlni politika
mid donutit ,¢ernochy” z ghett zadit se chovat odpovédné. Murray pfitom nepopird existenci rasového
znevyhodnéni ¢ernych lidi, ale domnivé se, Ze socidlni programy témto lidem i celé spole¢nosti vice $kody,
nez prospivaji. Podobny nédvrh ma v oblasti socidlnich programu uréenych na pomoc rodindm s détmi.
Jejich zrudeni by podle néj nedalo ¢lenim rodin v produktivnim véku jiné vychodisko nez trh price
(ptipadné by je museli zajistit piibuzni, charitativn{ organizace nebo mistné vytvofené systémy pomoci).
Podobné nédzory jako Murray zastiva i dal§i americky autor Lawrence Mead, jehoz knihy (zejména
Beyond Entitlement: The Social Obligations of Citizenship z roku 2006) byly vyuZity jako teoreticky ziklad
pro reformu americké socidlni politiky realizovanou na konci a pfelomu milénia. Protoze chudobu
spojoval s nedostatkem pracovni morilky v urcitych mensinovych skupinich (pfimo jmenuje erné
Americany a Hispance) a kulturou zdvislosti, povazoval za klicovou podminku pomodi, aby pifjemci
davek pracovali (princip workfare). Mead kritizoval americkou socidlni politiku za to, Ze piehlizela
individudlni odpovédnost lidi za jejich problémy a pfesouvala jejich vinu na systém (Young, 2011:12-15).
Otézkou je, jak se neoliberalni ideologii podafilo ovlidnout dominujici diskurs v ¢eské spolecnosti. Mezi
ptiznivee Murayho se sice fadi napfiklad Tomio Okamura (2013) ¢i konzervativni sociolog Petr Hampl
(2013), ale to nic nevypovidd o $irsim diskursu. Odpovéd mohou naznacovat vyzkumy vefejného minéni.
Vyzkum Centra pro vyzkum verejného minéni realizovany v zafi 2019 ukazuje, Ze levicové orientace
Ceskych obcant oslabuji a posiluji orientace, které jsou vyzkumniky oznacované jako liberalni (o 7 % od
roku 2015) a konzervativni (0 5 % od roku 2015). Oproti Setfenim v roce 2015 a 2011 doslo k zdsadnimu
posunu v ndzorech na odpovédnost jedince ¢i stitu ve sméru zdiraznéni odpovédnosti jedince za vlastni
Zivot. S vyrokem ,0 svoji socidlni situaci se maji obéané postarat sami“ souhlasilo vice ¢i méné 32 %
respondenttl, zatimco k vyroku, ktery dany vyzkum povazuje za protikladny, Ze ,0 socidlni zabezpeceni
ob¢ant se md postarat stit", se vice ¢i méné piiklanélo 34 % lidi. Pomérné vyrovnany podil odpovédi
na obou strandch $kdly sice neukazuje na absolutni pfevahu neoliberdlnich hodnot, ale razantni narust
hodnoty souhlasu s vyrokem, Ze by se o sebe lidé méli postarat sami (ktery ¢inil pouze 10 % v roce
2015 a 13 % v roce 2011), naznacuje, Ze identifikace obyvatelstva s nékterymi neoliberdlnimi hodnotami
miiZze nabyvat na sile. Podobny trend lze nalézt i u dalich otdzek indikujicich hodnoty neoliberalismu
jako ztotoznéni s vyrokem, Ze ,kdo chce pracovat, musi se o ziskdn{ préce postarat sdim* (41 % souhlas
v roce 2019, oproti 15 % v roce 2015) & u postoje k prerozdélovéni, které bylo v roce 2019 odmiténo
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52 % respondentu (oproti 38 % v roce 2015). Zajimavym aspektem citovaného vyzkumu je jeho vlastni
spornd hodnotové neutralita, o které svéd¢i uzivany neoliberdlni jazyk. Zatimco situace, které maji
popisovat garanci socidlnich prdv a solidaritu v rimci stitu, nilepkuje jako ,stitni paternalismus®, tak
pro neoliberalni ideje, které by z hlediska kritikd neoliberalismu mohly byt oznaceny jako ,radikalni
individualismus®, uzivd hezké pozitivni oznaceni ,,osobni odpovédnost®.

Asi by nebylo védecky korektni na zédkladé daného vyzkumu konstatovat, Ze se ¢eska vefejnost vétsinové
piiklini k nivrhim Murrayho a Meada a Ze dominujicim diskursem je v Ceské spolecnosti diskurs
neoliberalni (relevantni otdzkou také je, jak by vysledky preferenci ovlivnila pandemie covidu 19). Pfesto
Ize vyslovit predpoklad, Ze se Ceska spole¢nost neoliberalizuje, sili trend pfipisovat nedspéchy v podobé
chudoby ¢ nezaméstnanosti jedincim samotnym a klesd podpora solidarity ze strany socidlniho statu.
Vyzkumy ohledné podpory tohoto diskursu ze strany ¢eskych socidlnich pracovniki nejsou k dispozici,
ale lze zaznamenat texty, které kladou diiraz na nizkou motivaci a ne/zodpovédnost klienta (z posledni
doby napt. Dziadkovd Turoriovd, 2020), ¢imz mohou zjednodusovat & psychologizovat strukturdlni
pficiny socidlnich problémii.

Interpretace postavena na kritice neoliberalniho pojeti odpovédnosti

Neoliberalni argumenty o potiebé zvySovini individuilni odpovédnosti a stupu od socidlniho stitu
byly kritizovany ze strany celé fady (nejen kritickych) autorek a autorli (v eském kontextu viz napf.
Keller, 20102; Cada, 2013; Prokop, 2013). Jednou z nich byla Iris Marion Young (2011:16-27), které
zpochybriiuje tfi pfedpoklady Murrayho a Meada. Za prvé upozoriiuje, Ze tito autofi chipou osobni
odpovédnost a strukturdlni pficiny problémi jako vzijemné se vylucujici kategorie, kdyz tvrdi, Ze
strukturdlni opatfeni vylu¢uji individuélni rozhodnuti. Chudobu ale podle Young nelze chépat pouze jako
¢isté individudlni problém, ale mélo by ji byt rozumeéno v kontextu interakei mezi ¢lovékem a socidlnimi
strukturami, v nichZ se pohybuje.

Za druhé rozporuje tvrzeni obou autort, Ze diskriminace byla v soucasné spolecnosti odstranéna a vsichni
maji rovné prilezitosti. Stit by podle Murrayho a Meada mél zrugit afirmativni akee a socidlni programy,
protoze takové zdsahy jsou nespravedlivé. Oproti tomu Young (2011:20-22) upozoriiuje, Ze existujici
strukturdlni nespravedlnosti omezuji Zivotni volby lidi na niZsich socidlnich pozicich. Akumulované
udinky minulych interakei riiznych aktéri a instituci zanechdvaji stopy ve fyzickém svété, které pro
nékteré lidi piileZitosti oteviraji, zatimco jiné z nich vylu¢uji. Také instituciondlni a socidlni pravidla
(jak zdkonnd, tak vice implicitni) mohou volby nékterych skupin lidf omezovat bud piimo & nepfimo
(natlakové & vzdjemnou kumulaci). Young netvrdi, Ze struktury pfimo eliminuji svobodu. SpiSe vytvaieji
rozdily v druzich a skile moznosti, ze kterych jednotlivei mohou volit. Zachycuji lidi proti jejich vili
v pozicich, které nékteré omezuji, zatimco jiné naopak privileguji. Produkuji tak nespravedlnost, skrze
niz ddvaji lidem odli$né piilezitosti k dosazeni uspéchu. Pokud napiiklad nékteti disponuji vy$sim vlivem
na podstatnd politickd rozhodnuti, aniz by byli politici, zatimco jini musi pfekonat vice pfekdzek, aby se
mohli politicky angazovat (napiiklad na zékladé genderové pfipsanych rolf), povazuje Young (2010:121)
tyto nerovnosti za nespravedlivé. Pak podle Fromma (1969), Sokola (2010) a Young (2011) nemusi
byt naplnény podminky, aby mohla byt né&jakd osoba oznacena za nezodpovédnou. Oznacovat jako
nezodpovédné ty, ktef{ maji omezené volby, & svobodu jednat, je jen dalsi z forem utlaku, se kterymi se
chudi setkdvaji.

Za tieti polemizuje s pfedpokladem vyplyvajicim 2z diskursu obou autort, Ze by se politici a obéané méli
starat pouze o odpovédnost chudych, zatimco ¢lenové jinych socilnich skupin se chovaji zodpovédné.
Upozornuje, Ze kazdy ¢lovék se nékdy chova nezodpovédné, ale ve spole¢nosti existuje dvoji méfitko pro
nezodpovédnost chudych a bohatych. Zatimco nezodpovédnosti chudych se dostiva velké medializované
pozornosti, vefejné kontroly a represe, tak nezodpovédnost bohatych, jejichz $patnd rozhodnuti stoji
danové poplatniky miliardy, ale zdrover je jejich selhdni ziidkakdy doprovizeno tresty, takovou vefejnou
pozornost nedostivd (Young, 2011:22-27). Asi nejkiiklavéjsim pfikladem takové nezodpovédnosti
jsou globdlni ekonomické krize poslednich let, které byly vyvoldny spekulacemi finanénich instituci
s hypotékami. Na rozdil od chudych, u nichzZ se zdaraziuje, Ze by méli nést za jejich selhdni ndsledky, byl
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nezodpovédny bankovni sektor odménén stovkami miliard z vefejnych penéz? (Hyslop, 2018). Naproti
tomu chudi jsou obvifiovini, Ze svou nezodpovédnosti pfendsi ndklady na zodpovédny zbytek spole¢nosti.
Odivodnéni byva tautologické — chudi jsou, protoze nejsou zodpovédni, a dikazem nezodpovédnosti je
z4vislost na vefejné pomoci. Zodpovédnost by ale podle Young (2011:24) neméla byt chipdna jako nebyt
zdvisly na ostatnich, ale jako snaha pfemyslet o moznostech pfed jedninim a snaha ucinit rozhodnuti,
které se jevi jako nejlepsi pro vSechny participanty s dirazem na zvazovéni rizik rozhodnuti. Podobné
dvoji méfitko viéi nezodpovédnosti chudych a bohatych lze nalézt u témat jako plozeni déti mimo
manzelstvi (kdy se morélni odsouzeni dotykd pouze chudych matek, zatimeo o téch ostatnich jsou toceny
oslavné sitkomy) & u uzivani drog, které je u bohatych povazovino za soukromou zélezitost, zatimco
u chudych se stdvé teréem dohledu i ze strany nesouvisejicich systémi, jako jsou socidlni dévky (viz Mertl,
2017; Janebov4, 2019).
Young (2011:43-74) uvadi na podporu ti uvedenych argumenti pifbéh bilé svobodné matky Sandy,
kterd je ohrozena bezdomovstvim. Dim, ve kterém bydlela se dvéma détmi, koupil developer, ktery
chtél rekonstruovat a zdrazovat byty. Proto se Sandy rozhodla, Ze se pfestéhuje nékam blize zaméstnani
(pracuje jako prodavacka v nikupnim centru), aby jiz nemusela dojizdét autobusy celkem ti hodiny
denné. Zjistila ale, Ze v blizkosti jeji price jsou pouze rodinné domy, které jsou pro ni cenové nedostupné.
Cenové dostupné bydleni nasla pouze na druhé strané mésta, coz pro ni obnaselo jesté komplikovanéjsi
dojizdéni. Podstatna pro ni byla i podminka, aby byla dand lokalita bezpe¢nd pro déti. To v USA znamena,
ze nezvazovala blizsi ¢tvrti, kde pfevlida ¢erné obyvatelstvo, které si Sandy stereotypné spojovala s vyssi
kriminalitou. Rutinné zvolila ,bilou ¢tvrt* a sama na zéklad€ socidlnich o¢ekévani spojenych s jeji pozici
limitovala své volby. Rozhodla se investovat penize, které méla usetfeny na bydleni, do auta. Protoze
se musela vystéhovat ze starého bytu do dvou mésicu, rozhodla se v asové tisni pro maly nevybaveny
dvoupokojovy byt ¢tyficet pét minut autem od jeji price. V momentu, kdy po ni novy nédjemce zacal
pozadovat kauci na tfi mésice dopfedu, zacala byt ohrozena bezdomovstvim, protoze ji po koupi auta
nezbyla dostate¢nd finanéni rezerva.
Young (2011) zdiraziiuje, Ze Sandy se nepotykala s problémy, které by bylo mozno samy o sobé& oznacit
jako nespravedlivé, at jiz se jednalo o vzdalenost dostupného bydleni, gentrifikaci, vy$i ndjmu a kauce na
bydleni, vysokou kriminalitu v ghettech nebo nedostatek pracovnich nabidek a nizké mzdy na trhu préce
pro méné kvalifikované osoby. Zodpovédnost za vznik problému nelze pficitat kauzilné néjakému aktu
selhdni —at jiz pouze na strané Sandy, nebo pouze na strané spole¢nosti. Nepiiznivé situace byla disledkem
socidlni nespravedlnosti, kterd je produkovdna a reprodukovina tisici nebo miliony osob jednajicich
v rdmci instituciondlnich pravidel, kterd vétsina lidi povazuje za morédlné pfijatelnd. Nespravedlnost
tedy nelze vztahovat k Zivotni historii Sandy, ale k jeji socidlni pozici. Pro lidi na riznych socidlnich
pozicich plati riiznd pravidla a maji k dispozici razné druhy a mnozstvi zdroja, které mohou mobilizovat
v piipadé nepfiznivych socidlnich situaci. Sandina socidlni pozice determinovand zejména genderem,
rasou, vzdélanim, zaméstndnim, rodinnym stavem a nizkym pifjmem omezuje dostupné moznosti volby
a ovliviiuje samotny proces rozhodovini. Genderovand délba préce ji ddva primdrni odpovédnost za péci
a vychovu jejich déti. Cas, energie a penize vénované témto aktivitdm ji pfipravuji o ¢as a energii, které
by potiebovala na absolvovani vzdélavani, které by ji mohlo pfinést 1épe placenou praci. Pozice Sandy je
na spodni &4sti profesni hierarchie, v niz nizka kvalifikace limituje piileZitosti k hleddni slusné placeného
zaméstndni. Gender dile posiluje tuto profesni hierarchii, kdyz shlukuje Zeny do nékolika mélo $patné
placenych obort. Tyto viechny determinanty sniZovaly pocet moznosti, ze kterych mohla Sandy volit:

* pokud by zistala v piivodnim byté, hrozilo by ji v blizké budoucnosti vystéhovéni, pfipadné

razantni zvySeni ndjmu;
* pokud by se pfestéhovala do bytu na druhém konci mésta a nepotidila si auto, musela by dojizdét
jesté delsi dobu, nez nyni, a neméla by as na déti;
* pokud by si pofidila auto, neméla by na kauci;

2 Napiiklad Némecko v roce 2008 vyclenilo na pomoc bankdm 500 miliard eur (Cvréek, 2008), USA
700 miliard dolard (Vainert, 2010) a Velka Britdnie 250 miliard liber (iDnes, 2008).
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* a pokud by se piestehovala do ctvrti, kterd je bliZe jejimu zameéstndni, vnimala by to jako
ohrozujici bezpedi jejich déti.

Pokud by byla posuzovina odpovédnost Sandy z hlediska Sokolem (2010) uvedenych podminek, pak
neméla k dispozici zddné redlné feseni, které by pomohlo vyfesit jeji situaci. Vybirala pouze ze $patnych
variant, takze nebyla naplnéna ani podminka vybéru z vice feseni, ani podminka svobody volby.
Zda lidé v podobnych pozicich jako Sandy redlné skonéi bez domova, ¢dstecné zdvisi na jejich vlastnim
rozhodovéni a jedndni, ¢astecné ale také na $tésti a na vnéjsich vlivech socidlniho prostiedi. V ceském
kontextu nabizi aktudlni pfiklad socidlni nespravedlnosti dopadajici na lidi v uréitych socidlnich pozicich
pandemie covid 19 a souvisejici vlddni opatfeni. Pfestoze epidemie ohrozuje véechny obyvatele srovnatelné
a protiopatfeni jsou plo$na, tak vyrazné horsi nésledky pocituji lidé ve strukturdlné znevyhodnénych
pozicich (zejména lidé na DPP, mezi nimiz diky genderové diskriminaci na trhu price tvoff podstatnou
Cast samozivitelky a Zivnostnici pracujici na §varcsystém).
Pro socidlni préci plyne z teorie Young (2011) dulezity apel, Ze pfi posuzovini nepiiznivé situace klienta
a jeho ne/zodpovédnosti je nezbytné ji zkoumat ve vztahu k socidlnim strukturdm. Je tfeba brat do Gvahy
jak nabidku redlnych moznosti, ze kterych lidé mohou volit, tak podminek, ve kterych voli. Nékteii
zvolili z celospolecenského pohledu $patné, coz ale nemusi znamenat, Ze jednali nezodpovédné z jejich
(zejména zdroji) omezené perspektivy. Nékteré dokonce vedou ke $patnym rozhodnutim dominujici
celospolecenské hodnoty jako v piipadé spolecenského tlaku na konzum, ktery vede i ty nejchudsi
k podobnym konzumnim aspiracim jako maji bohat{ (Lipovetsky, 2013), nebo alespori k aspiracim, které
sméfuji o Groven vys, nez je pozice Clovéka v aktudlni socidlni vrstvé (Keller, 2010b).

Interpretace ze strany kritické psychologie

Zatimco Young (2011) se zaméfuje na otdzky spojené s limitovanymi moznostmi volby a svobodou volby,
tak kritickd psychologie zkoumd dusledky nespravedlivych socidlnich podminek na psychické fungovéni
lidi. Diskutuje tedy pfedevsim otizku schopnosti kontrolovat vlastni jedndni (mentalni kapacitu).
Pfedmétem kritické psychologie (napf. Klaus Holzkamp, Dennis Fox, Isaac Prilleltansky, Ian Parker, Eric
Burman) jsou asociace mezi moci riznych socidlnich vrstev a skupin a jejich mentdlnim a psychickym
bytim. Odmit4 orientaci mainstreamové psychologie na individudlni pfi¢iny patologii, a naopak povazuje
za nejlepsi prevenci patologického chovéni lidi zménu socidlnich podminek.

Zdanlivou nezodpovédnosti chudych se zabyvali naptiklad Mani, Mullainathan, Shafir a Zhao (2013)
& Shah, Mullainathan a Shafir (2012), ktef{ zjistili korelaci mezi chudobou a kontraproduktivnim
chovinim. Chudi méné dbali na zdravotni prevenci, nedodrzovali lé¢ebné rezimy, chodili na schiizky
pozdé nebo viibec, byli méné produktivni v prici, méné pozorni rodice a hife hospodafili. Toto chovéni
déle prohlubovalo jejich chudobu a typické bylo, Ze tatéz chyba jako u lidi z vy8sich vrstev vedla
k mnohem zdsadnéj$im ndsledkim. Z pohledu kritické psychologie bylo nezodpovédné chovini dino
samotnou chudobou, kterd naruovala mentilni procesy chudych. Podle autortt vyzkumu m4 lidsky
kognitivni systém omezenou kapacitu a stres a starosti chudych o pieziti je vedou k zanedbavani ostatnich
véci. Pozornost piipoutand k otizkim zajisténi jidla mizZe snizovat pozornost vénovanou ndjmu &
jinym dulezitym aspektiim Zivota. Nevyhodna pajcka na feseni akutnich potfeb muze byt motivovina
snizenou pozornosti vénovanou jejim rizikim. Pfirovnavaji jejich situaci k letovému dispecerovi, ktery
mize pii soustfedéni na kolizni letovy kurz zanedbat ostatni letadla ve vzduchu. Vztah mezi chudobou
a mentdlnimi funkcemi nevnimaji pouze jako korela¢ni, ale dokonce jako kauzélni. Autofi k tomu dosli
komparaci zptsobu pfemysleni dvou skupin (bohatsich a chudsich), pfi¢emz zjistili, Ze diky rozdilnym
dopadim rozhodnuti na chudé a na bohaté byli chudi vice blokovini ucinit dobré rozhodnuti. Stres
z finan¢nich starosti jim ubiral mentdlni kapacitu (doslova snizoval IQ_o 13 az 14 bodi). Platnost
jejich studie byla potvrzena jak v tzv. rozvinutych, tak rozvojovych zemich. Na zévér své studie autofi
zdliraziiuji, Ze je tfeba zaujmout odlisny pohled na chudé. Tzv. nezodpovédnost chudych nemusi byt
disledkem jejich pfirozenych rysii (jak tvrdi neoliberdlové), ale vydsténim sniZenych mentélnich funkei
zapfi¢inénych samotnou chudobou. Autofi na zakladé téchto zjisténi navrhuji tviircim socidlnich
politik, aby tento fakt zohlednili v pozadaveich na chudé pii vypliiovéni nejriznéjsich administrativnich
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formuldt (napf. zadosti o dévky) nebo alespori finanéné podporovali poradenstvi pro chudé v této
oblasti.
Vyzkumy kritické psychologie mohou také napomoci porozumét rozhodovini Sandy, které se muze
z perspektivy stfednich vrstev jevit jako krdtkozraké. Sandy se nepotykd pouze z omezenim voleb
a svobodou volby, ale mozni i se snizenou kompetenci kontrolovat situaci v disledku pfitomného stresu
a krize.

DVA PRISTUPY K ODPOVEDNOSTI KLIENTU: INDIVIDUALNi MOBILIZACE K ODPOVEDNOSTI VS.
SPOLECNA ODPOVEDNOST IRIS MARION YOUNG

Nize budou popsiny a porovniny dva mozné pfistupy socidlni price k ne/zodpovédnosti klienti.
Prvni bude vychizet z neoliberilniho diskursu a bude zaloZen na individudlni mobilizaci klientl
k odpovédnosti, zatimco druhy bude vychizet z kritické perspektivy Iris Marion Young (2011) zalozené
na modelu spole¢né kolektivni odpovédnosti.

Responsibilization — individualni mobilizace k odpovédnosti

Jednou z moznosti, jak pracovat s klientem, ktery se jevi jako nezodpovédny, je mobilizovat ho k tomu,
aby problém vyfesil odpovédné sam. V angli¢tiné je pro takovy postup uzivin termin responsibilization.
V textu ho prekliddm jako ,individudlni mobilizace k odpovédnosti“ nebo pocestuji jako responsibilizaci.
V odborné literatufe se tento pojem objevuje od poloviny 90. let, ale v pfednich anglicky psanych
slovnicich (napf. Merriam-Webster, Cambridge Dictionary, Oxford Advanced Learner’s Dictionary) se
zatim nevyskytuje. Obecnou definici lze nalézt v WordSense.eu Dictionary (2020), kde je vysvétlovin jako
pfenos odpovédnosti z vys§sich instanci na komunitu nebo jednotlivee, ktefi jsou pak vyzyvéni, aby se
aktivné zapojili do feseni vlastnich problému. Specificky v rdmci socidlni prace je definovin napiiklad
v A Dictionary of Social Work and Social Care (Harris, White, 2018) jako ¢inéni jednotlived zodpovédnych
za vlastni fungovini a za feseni rizik dfive o$etfenych stitem.

Jednd se o metodu typickou pro socilni préci ukotvenou v neoliberdlnim diskursu. V jeho rimci je
vnimdna pozitivné, je oceflovina a vyzadovédna. Je souldsti tzv. politiky odpovédnosti (Hysing, 2019)
spojené s predpokladem, Ze lidé a komunity byli pod vlivem socidlniho stétu zbaveni odpovédnosti za
sebe a za pomoc druhym, ktef{ jsou na nich zavisli. Cilem této politiky je vratit odpovédnost zpatky
k lidem a komunitam. M4 vytvifet obana, ktery se osvobodi od péce stitu a sim prebird odpovédnost
za takové oblasti, jako jsou zaméstndni, vzdélani, bydleni, finance & zdravi (Hoffmann Birk, 2017). Je
povazovina za nastroj, jak uinit zodpovédnymi ty, ktef{ se zodpovédnosti vyhybaji, ¢i jak pfesunout
odpovédnost ze socidlniho stitu a expertd zpatky k jednotlivym lidem (Wakefield, Fleming, 2009:276).
Byvd postavena na sloganu ,zddnd prava bez odpovédnosti“ (Giddens in Shamir, 2008). Nekterym
skupindm byvi ale opravnéni k pomoci pfiznavino, a to zpravidla na zékladé rozli$eni mezi zasluhujicimi
anezasluhujicimi chudymi (Howard, Agllias, 2016).

Mobilizace klienti k odpovédnosti je postavena na ,manazerizaci sebe sama“ (Harris, White, 2018).
Lidé jsou vyzyvani, aby se stali zodpovédnymi prostfednictvim sebe-péce a sebe-rozvoje. Je od nich
oéekévéino, Ze budou sami od sebe napliiovat spoleCenskd ocekdvini a kontrolovat sami sebe (Brown,
MacDonald, 2020). Maji manazovat vlastni rizika, a v ptipadé, Ze selzou, musi jako kazdy nedspésny
podnikatel pocitat s tim, ze nésledky ponesou sami (Liebenberg, Ungar, Ikeda, 2015). A lidé na tyto apely
slysi, protoZe jsou postaveny jak na pozitivné vnimanych hodnotéch autonomie a svobody, tak na strachu
ze ztrity kontroly nad situaci a ndslednymi sankcemi (Pyysidinen, Halpin, Guilfoyle, 2017). Tento pfistup
pracuje s pojmy jako individudlni volba, silné stranky klienta, zplnomocnéni &i resilience, z nichz nékteré
byly ptivodné soucisti kritickych pfistupi v socidlni praci, ale byly kooptoviny neoliberdlnim diskursem.
Prikladem muZe byt pojeti zp/nomocnéni v knize Ivana Ulehly Umeéni pomahat (1999:89), které je zde
chdpdno jako podpora klienta v tom, aby si sdm stanovil cile, sim hledal vhodna feseni a sim je realizoval.
Price s klientem stoji na predpokladu, Ze klient by mél byt schopen problém vyfesit sim bez ohledu na
kontexty, v nichz vznikd.
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Pro tento zptsob price je typické, Ze je postaven na smluvnich kontraktech mezi pracovnici a klientem.
Tyto smlouvy maji snizovat mocenskou asymetrii mezi pracovnikem a klientem, a tim ho zplnomoctiovat,
protoze posiluji samostatnost lidi, jejich zdjmy a napomahaji cilenému poskytovani sluzeb. Principem
kontrakta je pfedpoklddand reciprocita, kdy ma byt individualizovand podpora klientem opldcena
napliiovanim stanovenych pozadavki — napf. poskytnuti socidlnich ddvek je podminéno praci (Solvang,
Juritzen, 2020).

V nisledujicich pasazich budou uvedeny kli¢ové protiargumenty vii¢i hlavnim tezim pfistupu postaveného
na mobilizaci odpovédnosti.

Kritika modelu ,individudlni mobilizace k odpovédnosti*

Z kritické perspektivy socidlni price je metoda responsibilizace vniména spiSe negativné. Je povazovina
za jednu z technik ovliddni lidi v rdmci moderniho zpasobu vladnuti (governmentality). Koncept
governmentality rozvinul Michel Foucault (1997), ktery upozornil, Ze k ovlddani lidi jiZ neni tfeba uZivat
restriktivni prostfedky moci, ale mnohem efektivnéji probihd formovénim jejich mentality v kazdodennim
fungovini (napf. formou terapie ¢i motivacnich rozhovort). Responsibilizace mé z tohoto pohledu slouzit
k formovini subjektivity lidi jako odpovédnych aktéra, ktefi maji za vznik vlastnich problémi citit osobni
vinu a také maji tyto problémy sami fesit. Principem je pfesvédcovéni lidi az intenzivni nitlak na né, aby
pfevzali odpovédnost za vefejné problémy, podporovali vefejné cile a hodnoty a dobrovolné je zahrnuli
do vlastnich aktivit (Hysing, 2019). V neoliberalnim diskursu maji pfevzit odpovédnost i za problémy,
které vznikaji mimo jejich kontrolu, a maji se ztotoznit s hodnotami, které nejsou v jejich zdjmu nebo
jsou k nim vylozené nespravedlivé.

Neoliberalismus tak zbavuje odpovédnosti za feseni socidlnich problému vlady a daldi instituce, ¢imz
usiluje o depolitizaci socidlnich problému (Etherington, Jones, 2018). Jinak feeno - ti, ktef{ jsou
u moci, se snaz{ pfesvédcovat vefejnost, Ze jiz nemohou byt zodpovédni za ur¢it témata, politické oblasti
& rozhodovini, a pfendsi tuto odpovédnost na niz§i instance, které ale nemaji ndstroje k jejich feseni.
Témito niz§imi instancemi mohou byt samosprava, kterd ma fesit problémy, na néz nedostala odpovidajici
finance, ¢i neziskové organizace, které nedisponuji ndstroji k feseni danych problému. Vzpomerime, jak
mély neziskové organizace v Usti nad Labem v roce 2018 fesit urgentni situaci tii stovek vystéhovanych
lidi poradenstvim, a kdyz protestovaly, Ze bez nabidky bydlen{ zajisténé méstem nemaji ndstroje k feseni
dané situace, bylo jim ze strany mésta vyhroZovino, Ze nedostanou dotace. ProtoZe bez financi a nastroji
feseni socidlni price realizovand v obcich i neziskovych organizacich selhdva, socidlni pracovnice mohou
prendset odpovédnost za feseni ¢i pfipadné netspéchy na samotné klienty (Etherington, Jones, 2018).
Cradock (in Liebenberg, Ungar, Ikeda, 2015) nazyva tento pfesun odpovédnosti ze stitu na jednotlivce
ysestupnou spirdlou neoliberdlniho vladnuti“.

Takovou praxi popisuji napiiklad v australském prostfedi Howard a Agllias (2016), které zjistily, ze
socidlni pracovnici méli tendenci nezaméstnanost vnimat jako individudlni volbu klienta vyplyvajici
z jeho psychické charakteristiky, vice nez jako dusledek socio-ekonomické situace v lokalité. Potieby
nezaméstnanych byly redukovédny na nalezeni price bez ohledu na dalsi aspekty jejich situace a také
byli tito lidé ndlepkovini neochotou nebo neschopnosti vstoupit na trh price bez nitlaku nebo
donuceni. Navrhovana feseni byla naivni a postavend na odstratiovani individudlnich bariér na strané
klientd a zcela ignorovala komplikované okolnosti jejich situaci. Aby autorky socidlnim pracovnicim
nekfivdily, tak dodavaji, Ze tento elementarizujici pohled byl do znaéné miry dén systémovym tlakem
umistit klienta co nejdfive na trh préce a obavou pracovnic, aby se v piipadé nizké efektivity samy
nestaly klientkami systému. Podobné Liebenberg, Ungar a Ikeda (2015) zjistili, Ze v socidlni praci
s mladezi byly cile orientovany spiSe na fizeni rizik a dusledky situaci nez na podporu silnych strinek
a piiciny socidlnich problému ukotvené v socidlnich strukturich. V' ¢eském kontextu lze uvést jako
piiklad vyzkum Knausové (2011) z oblasti sanace rodiny, kterd zjistila, Ze pokud rodice nepofidili
détem léky, bylo to ze strany socidlnich pracovnic interpretovino jako nezodpovédnost rodica, bez
reflexe, Ze pfi¢inou mize byt nedostatek finanénich prostfedky, které matky prioritné smérovaly na
platby za ndjem a sluzby.
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Bezmocnd socidlni prace, jak situaci ¢eskych socidlnich pracovnic vystizné oznadily Gojovd a Glumbikova
(2015), se muze pfi nedostatku jinych feseni jednostranné orientovat na mobilizaci odpovédnosti klient.
Muze se stivat jednim z vyznamnych ndstroji formovini mentality lidi, aby pfevzali odpovédnost za
fedeni vSech problému bez ohledu na to, Ze vznik fady z nich maze byt podminén strukturilné. Muze
byt ndstrojem ndtlaku na chudé a znevyhodnéné, aby se adaptovali na nespravedlivé pozadavky prostieds,
anaopak rezignuje nainiciaci socialnichzmén. Tyto tlaky mohou reprezentovat vyroky jako ,mél/a byste
se vice snazit®, ,odpovédnost je jen na vds, ,kdyz zaberete, tak se to vyfesi“ apod.

Model responsibilizace mize vést k odklonu od komplexné pojaté socidlni price, kterd pohlizi na
¢lovéka v kontextu jeho $irsiho socidlniho prostiedi, k paternalistické prici postavené na instrukeich, co
maji klienti délat, aniz by byla brina do tvahy redlnd proveditelnost danych doporuceni (Liebenberg,
Ungar, Ikeda, 2015). V pfipadé, ze klienti odmitaji doporucené instrukce plnit nebo jsou pii jejich plnéni
nedspéini (coz miize vyplyvat z toho, Ze nemaji nad podminkami jejich Zivotii kontrolu), mohou byt
ter¢em mordlniho odsouzeni a obvifiovini z nezodpovédnosti prostfednictvim vyroka jako ,muzete si
za to sama/sim®, ,malo jste se snazil/a“, jjen se vymlouvite®, ,nechovite se zodpovédné“ apod. Nékdy
ale mize byt klientem zvolené feseni jedinym redlnym z hlediska nabizenych moznosti a dostupnych
zdroji. Z vyzkumi Ungara & Saewyc a Edinburgh (in Liebenberg, Ungar, Ikeda, 2015) vyplynulo, Ze
v ptipadech, kdy byla socidlni price zaméfena na zprostiedkovani potfebnych zdroji na trovni socidlniho
prostiedi, zvySovala se motivace klientd a jejich uspésnost pii feseni nepfiznivych situaci. Oproti tomu
piistupy postavené ¢isté na individudlni mobilizaci odpovédnosti omezovaly potencidl klient.
Praktickymi dusledky klientského nedspéchu mize byt pechod socidlni prace od jemnych mechanismi
moci k uplatiiovani represivnéjsich technik kontroly. Profese se pak mize stdvat nistrojem dohledu,
kontroly nebo sankei nad témi, ktef{ nebyli schopni spolecenskym ocekavanim vyhovét (Midgley, 2016;
Levin, Liberman, 2019; Janebov4, 2020). Solvang a Juritzen (2020) v této souvislosti upozormiuji, Ze
olekdvind neoliberdlni manazerizace sebe sama stojici na idedlu autonomniho obcana v podstaté
piedpoklidd, ze klienti jsou jiz zplnomocnéni. Pokud klienti tento ideal nenapliuji, mize byt mobilizace
k odpovédnosti nahrazovina kontrolnimi praktikami ¢ sankcemi namisto podpory pfi zplnomocnéni.
Neékdy mize byt u urcitych skupin klienti vnimdna takové sebe-mobilizace jako neredlnd, takze miize byt
nahrazena represivnimi zpUsoby préce a priori. Midgley (2016) a DeVerteuil (2014) ale zjistili, Ze prace
postavend pouze na represivnim pfistupu vi¢i lidem na ulici bez podpurnych sluzeb neni pfilis efektivni.
rozhodnuti. Nalezend souvislost mezi G¢innosti sluzeb a poskytovinim dalsich podpuirnych opatfeni
(napt. poskytnuti potravinové pomoci) ukazala, Ze poskytnuti zdroji zvySuje odpovédnost klientd.
Dusledky sankei za ,neposlusnost jsou zpravidla materidlniho rézu a mohou ohrozit zikladni
potieby nejvice zranitelnych klientd. Navic mize byt takovym klientim ddvina ze strany pracovnic
niZsi priorita, protoze pro niz$i kompetence méné dosahuji smluvnich cild a tim klesd i nadfizenymi
sledovand efektivita danych pracovnic (Solvang, Juritzen, 2020). RozliSovanim klientd na odpovédné
a nezodpovédné a ndvazné na zasluhujici ¢i nezasluhujici se miize socidlni price stivat ndstrojem jejich
mozno vyznacit ostrou hranici mezi uvedenymi kategoriemi. Jako nezasluhujici mohou byt oznaceni
nejen ti, ktefi se z perspektivy socidlnich pracovnika mélo snazi, ale i ti, ktefi nemaji pozadované vysledky
(naptf. neziskali prici), pfestoze pficinou neuspéchu mohou byt $patné nastavené sluzby ignorujici
individudlni potteby klientd. To se stavd napiiklad u lidi bez domova Zijicich na ulici, jejichz specifické
potieby nejsou noclehdrny & azylové domy schopny &i ochotny respektovat (napf. citovou vazbu na psa).
Rozhodnuti ,spit na ulici“ pak muaze byt ondlepkovino jako nezodpovédnd neochota prizpisobit se
normam (Midgley, 2016).

Oznaceni nezasluhujiciho klienta mohou ziskat i ti, ktefi nejsou schopni formulovat zakézku ¢ plnit
pozadavky vyplyvajici ze smluvné dojednaného poskytovini sluzby. V fadé segmenti socidlni prace je
olekdvino nebo dokonce pozadovéino, aby klient formuloval svij osobni cil. Néktefi klienti ale nemusi
byt schopni vyjadrit vlastni cile, protoze v disledku $patnych Zivotnich zkusSenosti nevéii, ze by mohli
sami ovlivnit vlastni budoucnost (Solvang, Juritzen, 2020). Jak zdiraziioval jiz Paulo Freire (2005), tak
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dlouhodobd zkusenost oprese miize formovat psychiku utlaovanych k fatalismu, sebe-pochybovini
a sebe-nendvisti. Takovy klient nemusi napliiovat podminku autonomniho kompetentniho subjektu,
ktery vstupuje dle predstav neoliberdli do smluvniho kontraktu jako rovnocenny partner. Smluvni
kontrakty mezi pracovnikem a klientem pak mohou zakryvat pfitomnou mocenskou asymetrii a zvySovat
potencidl zneuZiti moci obzvlsté viici nejvice zranitelnym klientim. V praxi se napiiklad setkdvim s tim,
ze pracovnice OSPOD piinese klientce vyplnény IPOD, ktery sepsala bez jakékoliv diskuse s klientkou,
ataje nucena k jeho podepsani. Takovy pldn intervence ale nemusi byt bez participace klientky realisticky.
Jeden z takovych paternalisticky tvofenych plant napfiklad zavazoval klientku k vyuZzivani ¢ty¥ navaznych
sluzeb, z nichZ jedna byla ambulantni. Klientka ale méla dvé malé déti (jedno z nich autistické) a pfi tvorbé
pldnu pracovnice viibec nezohlednila, kdo bude hlidat malé déti (dand ambulantni sluzba konzultace
s détmi odmitala). Ne vzdy musi probihat tvorba kontraktu takto jednostranné. Solvang a Juritzen (2020)
upozoriiuji, Ze i dialogickd tvorba smlouvy muze zahrnovat aspekty ovladani klientd. Domnivaji se, zZe
neoliberalismem proklamovand autonomie a svoboda klienta redlné znamenaji o¢ekédvéni, Ze klient bude
prosazovat svobodu pouze konkrétnim zptisobem. Neboli svoboda spocivé jen ve volbé moznosti, jak se
piizpusobit stanovenym podminkdm, nikoliv v ovliviiovdni samotnych podminek Zivota.

Kritika mobilizace klientd k odpovédnosti neznamend, Ze by jedinec nemél mit Zddnou odpovédnost.
Young (2011:17) naopak pfiznava, ze vsichni lidé maji né&jakou osobni odpovédnost za vlastni ¢iny a jejich
nésledky. Jako problém ale vnim4, Ze se v poslednich nékolika dekdddch balanc odpovédnosti stile vice
piesouvi od kolektivit k jednotlivci. Jak jsou tito jednotlivei schopni si s piidélenou odpovédnosti poradit,
mizZe determinovat fada znakad urcujicich jejich socidlni pozici. Také oéekavand odpovédnost se muze lisit
dle pfislusné socidlni pozice, takze na nékteré aktéry mize dopadat hife nez na jiné (napf. peCovatelskd
role na Zeny), a naopak nékte{ mohou byt z nékterych odpovédnosti osvobozeni (téeba proto, ze délaji
jiné véci, které se zdaji dilezitéjsi — napf. jsou spolecensky vniméni jako Zivitelé rodiny). Tato situace
byvd nékdy oznacovéna jako ,privilegovand nezodpovédnost® (Pease, Vreugdenhil, Stanford, 2018).
Ocekévané odpovédnosti se také mohou dostévat do vzdjemnych kolizi. To je typické u Zen, od nichz se
na jedné strané éekd, Ze budou pecovat o malé déti dle norem stfednich tfid (idedlné budou s détmi doma
do tii let jejich véku), a zdrover, ze budou mit zaméstndni, budou ekonomicky aktivni a nebudou Cerpat
socidlni davky (Hoffmann Birk, 2017). Odpovédnost je tedy tfeba ve svétle vyse uvedené kritiky chapat
Tato kritika by také méla v kontextu rostoucich socidlnich nerovnosti, chudoby a osekdvini socidlniho
statu vést k vyzvam k pfehodnoceni socidlni price s chudymi, utlaovanymi a socidlné vylou¢enymi lidmi.
Tyto hlasy jsou slySet zejména ze strany kritické socilni prace. Jednim z hlavnich tkoli socidlni prace by
se mélo stit znovunalezen{ divéry mezi socidlnimi pracovnicemi a klienty. Shamai a Sharlin (1996:65)
oznadili vztah mezi pracovniky a klienty jako ,koalici zoufalstvi® (coalition of despair), kterd se vyznacuje
na jedné strané bezmoci socilnich pracovniki v dusledku chybéjicich nédstroji pomoci a na druhé strané
vysokym stresem klientd, ktefi nejsou schopni vyhovét ndrokim bezmocnych pracovnika. Podle Strier
(2008) je jednou z piekdzek pro tvorbu spojenectvi mezi klienty a pracovnicemi rozdilny pohled na
pficiny vzniku socidlnich problému. Zatimco socidlni pracovnici zdiraziuji individudlni pfi¢iny téchto
problému a jejich terapeutickd feseni, klienti maji $irsi strukturdlni pohled, jak z pohledu pficin, tak
olekdvanych feseni. To podle ni mizZe souviset i se socidlni pozici, kdy stfedni vrstvy, ke kterym patii
i socidlni pracovnici, vice internalizovaly neoliberalni koncept individudlni odpovédnosti. Strier proto
povazuje za nezbytny piedpoklad obnoveni spojenectvi a spolecné porozuméni podstaté socidlnich
problému. Toto porozuméni by mélo brit do uvahy Sirsi kontexty socidlnich problémi, ale soucasné
i instituciondlni limity organizaci socidlni prace. Nelze si ho predstavit bez spolecné aktivni participace
ve vefejné i politické sféfe. Jednu z cest k obnové spojenectvi mezi klienty a socidlnimi pracovnicemi lze
nalézt v modelu spolecné odpovédnosti Iris Marion Young (2011).

Model ,spole¢né odpovédnosti“ Iris Marion Young
Young (2011:96-122) nazyvé jeji pojeti odpovédnosti jako social connection model. Domnivam se, Ze
v kontextu socidlni préce a tohoto ¢linku bude vhodnéjsi neuzivat doslovny preklad (model socidlniho
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spojent). Jako adekvitnéjsi se mi jevi pracovat s terminem model spolecné odpovédnosti. Ten podle mého
nazoru jasnéji vyjadiuje kontrast vaci béznému modelu individudlni mobilizace odpovédnosti. Young
odpovédnost nechdpe jako pojem charakterizujici jednotlivce, ale ve smyslu soundleZitosti s ostatnimi
lidmi, s nimiz jsme v interakei v systému vzdjemné provizanych vztaht. Tato kolektivni odpovédnost
se vize k budoucnosti, nikoliv k obvinovini za nezodpovédnost, kterd se uddla v minulosti. Povinnosti
aktéra je zapojit se do kolektivnich akei s cilem napravit nespravedlivé strukturalni procesy. I v modelu
socidlniho propojeni Ize shledat, Ze klient je za néjakou situaci odpovédny, ale je tieba tuto nezodpovédnost
zkoumat v $ir§im kontextu. NiZe tento model pfedstavim podrobnéji.

Pojeti spole¢né odpovédnosti Young (2011) mifi do budoucna. Vyzyva aktéry, aby pievzali odpovédnost
za budouci zménu strukturédlnich procest zpiisobujicich nespravedInost. Oproti tomu model individualni
odpovédnosti je orientovdn na identifikaci konkrétniho vinika, ktery nese vinu za uddlosti, které se
odehrily v minulosti. Vinika je tfeba symbolicky izolovat od téch, ktefi odpovédnost nenesou. Vztah
mezi vinikem a problémem je povazovin za kauzélni. U vinika se pfedpoklida, Ze mél vechny podstatné
informace o situaci a moznych disledcich, a zdroven, Ze jednal dobrovolné zpisobem odchylujicim se od
bézné ocekdvaného jedndni. Identifikovany vinik by také mél nést odpovédnost za zptisobenou skodu.
Tento obecny model odpovédnosti je ale nevhodny v situacich, kdy se déje strukturdlni nespravedlnost.
Ma totiz tendenci vytrhdvat jedndni vinika z kontextu toku interakei, zjednodusovat situaci na bindrni
rozliSeni vinika a obéti a rozdélovat lidi, ktefi by spolu mohli potencidlné spolupracovat. Jazyk postaveny
na viné také brani diskusi a ndsledné akci, protoze ma sklon se uchylovat k zasti, defenzivnosti a sobectvi
vice nez k potfebé néco ménit.

Young (2011) se domniva, Ze obviflovini m4 i latentni cil pacifikovat ty, ktefi selhali. Internalizovana
vina jim brdni v tom, aby usilovali o $ir§f zménu systému. Proto povazuje za nezbytné, aby byla situace
odpovédnosti kontextualizovana. Danou nepfiznivou situaci je tfeba chdpat jako dusledek celé fady
vzdjemné se ovliviiujicich interakei mezi klientem a jeho prostfedimi na mikro-, mezo- i makrodrovni.
Aby bylo mozno nékomu pfidist vinu, tak musi byt mozné pfimo propojit jeho skutky s Gjmou, kterou
zpisobil. V' pfipadé strukturilnich nespravedlnosti ale takové pfimé spojeni nedohleddme (tyto
nespravedlnosti mohou byt mnohdy nezamyslenymi dusledky kombinace fady interakei). Napiiklad
vysoké kauce na bydleni nelze spojovat pouze s chamtivosti majiteld bytd, ale jsou disledkem situace
na trhu s byty, kterou ovliviiuji lokdlni i ndrodni politika bydleni, realitni kanceldte, zikony vztahujici se
k bydleni a celd fada dalsich instituciondlnich aspektd.

K nedostupnosti bydleni pro chudé mizeme pfispivat i my sami nejenom jako socidlni pracovnice, ale
i jako soukromé osoby (jako aktéfi na trhu s byty, ktef{ trzni principy vnimaji jako adekvétni ndstroj
regulace cen, jako ti, ktef{ investuji do nemovitosti, obdvaji se pronajmout byt samozivitelkdm, protoze
je z hlediska finanéniho zajisténi povazuji za rizikové ndjemkyné, pronajimaji byty za vysoké ceny, anebo
je naopak nechévaji prazdné). Pfesto nds viechny nelze obvinit z odpovédnosti za tuto situaci, protoze
neneseme pfimou kauzilni vinu za vznik problému. Z toho divodu Young (2011) nabizi alternativu
k modelu individudlni odpovédnosti, ktery ji presouvd od jednotlivell na vSechny aktéry castnici se
spolecenskych interakei. Vyzyvé ¢tenafe, aby pfenesli bfemeno odpovédnosti z identifikovanych vinikd na
nés vSechny ve spolecnosti. Apeluje na nés, abychom pfemysleli o vlastnich zvyhodnénich, vyplyvajicich
z nai socidlni pozice, o tom, jaké ndm tato pozice dévd moznosti & privilegia, kterd mnozi jini nemaji,
i 0 nasem vlastnim podilu na reprodukei socidlnich nespravedlnosti. Byt odpovédny z pohledu Young
znamend, Ze ¢lovék md povinnost spojit se s ostatnimi, ktefi sdileji odpovédnost, aby transformovali
strukturalni procesy tak, aby jejich vysledky byly méné nespravedlivé. Toto spojeni by mélo byt postaveno
na,politickém pfitelstvi“avzdjemné solidarité (svobodném rozhodnuti zistat spolu a jeden pro druhého).
Ti, ktefi jsou postizeni socidlnimi nespravedlnostmi, maji nékdy tendenci uchylovat se k pasivnimu
hledédn{ vinika (na strané spolecnosti). Poméh4 jim to mimo jiné utisit bolest z prozivané oprese. Takovy
nihilismus ale Young (2011) odmitd, protoze nebyvd z hlediska budouci strukturdlni zmény prilis
produktivni. Zjednodusuje pfi¢iny socidlnich nespravedlnosti a vede k pasivité téch, ktefi se citi byt
obétmi. Podle Young ma kazdy clovék odpovédnost za zménu sdm za sebe i spolu s ostatnimi. Sdilend
odpovédnost tak predpoklddd i zapojeni klientir. Nikoliv ale proto, Ze by byli obvifiovani za vznik
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problémd, ale proto, Ze je v jejich zdjmu nespravedlivé struktury ménit. Klienti znaji nejlépe, jak socidlni
nespravedlnosti ovliviiuji jejich Zivoty,a méli by to byt i oni sami, kdo uznd, Ze tato situace je nespravedliva.
Také nemohou ocekévat, Ze piijede néjaky zachrince, ktery situaci bez jejich pficinéni zmeéni.

Z hlediska socidlni price je podstatné, Ze aktéfi by méli jednat kolektivné — spole¢né s ostatnimi. Méli
bychom svou odpovédnost uznat a spolecné s ostatnimi se Ucastnit socidlnich zmén. K tomu je tfeba
vefejné komunikovat o potfebé socidlnich zmén, abychom spole¢né organizovali kolektivni akee (Young,
2011). Napiklad jako sociln{ pracovnici a pracovnice i vyudujici socidlni price bychom mohli odmitnout
myslenku apoliti¢nosti socidlni préce, vefejné upozortiovat na strukturdlni pficiny socidlnich problémi,
a pak se spolu s ostatnimi Gcastnit socidlnich zmén. Nelze se spoléhat na to, Zze zmény lze dosahovat
pouze skrze stitni instituce. Ty se mnohdy mohou na vzniku socidlnich nespravedlnosti podilet. Méli
bychom vyuzivat zavedené zdroje a ndstroje nejen socidlni price samotné, ale dalsich jiz organizovanych
subjektil jako odbory, neziskové organizace, aktivistické skupiny, cirkve apod.

Niévrh price s odpovédnosti v socidlni préci s vyuzitim modelu ,,spolecné odpovédnosti

Model ,spolecné odpovédnosti poskytuje celou fadu podnétd, jak pracovat s tzv. klientskou ne/
zodpovédnosti. Z hlediska potfeb socidlni prace lze tyto podnéty analogicky roz¢lenit dle etap socilni
price do fize posouzeni nepiiznivé situace a fize ndvrhu fe$eni. V prvni jmenované je tfeba posoudit
odpovédnost vSech aktérii, mezi néz patii nejen klient, ale také socidlni pracovnice a dalsi subjekty
na Grovni mikro-, mezo- a makrosystémi. Interakce mezi aktéry nestali pouze popsat, ale je tieba
analyzovat, jak mohou limitovat volby klientd a nékdy vést k rozhodnuti klienta, které neni spolecensky
povazovino za odpovédné. Takové posouzeni mize pomoci porozumét chovini klienta v kontextu
jeho socidlni pozice a mize odhalit, Ze nejsou naplnény zékladni podminky odpovédnosti spocivajici
v moznostech volby, svobod¢ volby a kontrolou nad vlastnim jedndnim. Soucdsti posouzeni situace by
méla byt i sebereflexe vlastni odpovédnosti socidlnich pracovnic. Druhd ¢dst modelu se orientuje na
névrh feseni, v ném? je tfeba zkoumat, jak mohou v budoucnu vsichni relevantni aktéfi situace pfispét
nejenom ke zméné konkrétni situace klienta, ale také ke snizeni socidlni nespravedlnosti, kterd zasahuje
skupinu na podobné socidlni pozici, jako je klient. V navrzeném modelu (schéma ¢. 1) jsou Sedou barvou
vyznaceny oblasti vytycujici zakladni rimce modelu a bilou barvou bunky s otizkami, které by si mohli
klast socidlni pracovnici v procesu price s klientem. Prvnim krokem je reflexe konkrétni nepfiznivé
situace, v niz se klient jevi jako nezodpovédny.

Schéma €. 1: Rdmec pro posuzovéni ,spole¢né odpovédnosti® v socidlni préci a ndvrh feseni

‘ Analyza mikrosystému ‘ Analyza mezosystému ‘ Analyza makrosystému
POSOUZENI SITUACE

Posouzeni pricin situace 2 hlediska aktérii a jejich interakci

Identifikace odpovéd-
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nych aktért a jejich
vlivu na vznik nepfiz-
nivé situace

Které mikrosystémy a jak
Pprispély ke vzniku nepriz-
nivé situace (¢i brani jejimu
vyFeseni)?

Které mezosystémy a jak
prispély ke vzniku nepriz-
nivé situace (¢i brdani jejimu
vyresent)?

Které makrosystémy a jak
Pprispély ke vzniku nepriz-
nivé situace (¢i brani jejimu
vyresent)?

Popis individudlni
reakce klienta

Jak reagoval klient na akce
relevantnich mikrosystémii
v rdmei dané nepriznivé
situace?

Jak reagoval klient na akce
relevantnich mezosystémii
v rdmci dané nepriznivé
situace?

Jak reagoval klient na akce
relevantnich makrosystémii
v rdmci dané nepriznivé
situace?

Posouzeni pricin situace z hlediska odpovédnosti klienta

Identifikace vSech
moznosti reakce
klienta

Jaké moznosti jak reagovat na situaci klient mél?




Stati

Posouzeni odpovéd-
nosti klienta z hle-
diska:

e redlnosti voleb

* svobody volit

* mentdlni kapacity

Které volby byly z hlediska klientovy socidlni pozice redlné a které nikoliv?
Jak byl klient v jednotlivych volbdch omezovin néjakym subjektem ci kontextem situace?
Jakou mél klient u jednotlivych voleb mentdlni kapacitu rozhodovar?

Reflexe odpovédnosti
klienta

Jak Ize po zasazent chovdni klienta do kontextu hodnotit jeho odpovédnost za situaci?

Sebereflexe vlastni odpovédnosti socidlniho pracovnika

Sebereflexe vyhod
vlastni socidlni pozice

Jakd Fesent, kterd klient nemiize z ditvodu jeho socidlni pozice vyuzit, bych mohl/a volit ja?

Co mé v rdmci mé socidlni pozice oproti klientovi zvyhodriuje?

Sebereflexe vlastniho
podilu na reprodukei
socidlnich nesprave-
dInosti

Jak se jd sama/sam podilim na reprodukei socidlnich nespravedinosti, které ovliviiuji klientovu

situaci?

NAVRH RESENI DLE MODELU,SPOLECNE ODPOVEDNOSTI“

Ucast socidlniho
pracovnika na iniciaci
socidlni zmény

Jak mohu ja iniciovat socidlni
zZménu u mikrosystémil ovliv-
rugicich klientovu situaci?

Jak mohu jd iniciovat socidlni
2ménu u mezosystémii ovliv-
riujicich klientovu situaci?

Jak mohu ja iniciovat socidl-
ni Zménu u makrosystémii
ovlivitugicich klientovu
situaci?

Zapojeni klienta pfi
iniciaci socidlni zmény

Jak miize klient prispet
k iniciaci socidlni zmény na
drovni mikrosystému?

Jak miize klient prispet
k iniciaci socidlni zmény na
irovni mezmy.rfe’mu?

Jak miize klient prispet
k iniciaci socidlni zmény na
irovni makrosy:fe‘mu?

Individudlni zmény na
drovni klienta

Jak miize klient individudlné
Prispét k resent nepriznivé
situace v interakci s mikrosys-
témem?

Jak miize klient individudlné
Pprispét k fesent nepriznive
situace v interakci s mezosys-
témem?

Jak miize klient individudlné
Prispét k resent nepriznivé
situace v interakci s makro-
systémem?

Zmény na drovni
socidlnich struktur

Jak mohou relevantni mi-
krosystémy prispét k reseni
nepriznivé situace?

Jak mohou relevantni mezo-
systémy prispét k reseni nepii-
2nivé situace?

Jak mohou relevantni mak-
rosystémy prispét k resent
nepriznivé situace?

Spole¢né akee Jak mohou vsichni relevantni aktéti spolecné iniciovat socidlni zmény?

Které dalsi aktéry Ize do kolektivnich akei zapojit a jak?

Navrzeny rdmec je tfeba chdpat jen jako hrubou osnovu pro reflexi nepiiznivych socidlnich situaci.
Neékteré otizky nemusi byt v dané konkrétni situaci relevantni, protoze do situace nemusi vstupovat
aktéfi z nékterych drovni systémui. Ziroven jsou formulované otizky v kurzivé jen zjednodusenymi
formulacemi, které nemohou vystihnout komplexni zptsob uvazovéni, ktery je vhodné pii analyze situaci
uplatiiovat.

ZAVER

V textu bylo pracovino s pfedpokladem, ze dominujici diskurs socidlni price se stile vice neoliberalizuje,
z &ehoz mize vyplyvat preference modelu individudlni mobilizace klientd k odpovédnosti. Tento
pfedpoklad je ale neovéfeny, z cehoz vyplyva potieba realizovat v rimci profese kvantitativni vyzkumy
zaméfené na hodnotové orientace socidlnich pracovniki. Jako relevantni se jevi zejména otizky ohledné
postojit k socidlni spravedlnosti, rovnosti, solidarité a svobodé. Urcité by o dominujicim oborovém
diskursu vice vypovédélo zodpovézeni otizky, do jaké miry socidlni pracovnice internalizovaly neoliberdlni
hodnoty radikdlniho individualismu a zdsluhovosti, a naopak jaka ¢dst se piiklini k hodnotdm solidarity
a potfebnosti.

Teoretické pojedndni o dvou rozdilnych piistupech k odpovédnosti v socidlni prici bylo zavrseno ndvrhem
praktického modelu, jak pracovat s odpovédnosti dle kritické filosotky Iris Marion Young. Kritika modelu
Jindividudln{ odpovédnosti“ mize slouzit jako varovéni socidlnich pracovnic a pracovniki pfed nereflektovanym
uzivinim ideje individudlni odpovédnosti, kterd mize byt zdrojem ttlaku klientt. PfedloZeny navrh vychazejici
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z modelu ,.spole¢né odpovédnosti je postaven na principech kontextualizace situace, zaméfeni na budoucnost,
odpovédnosti viech aktéri situace a poZadavku spole¢nych kolektivnich akei.

Je veelku logické, Ze z neoliberalnich pozic zaznivd vici modelu Young kritika za zbavovini jednotlivel
jejich odpovédnosti. Model se nevyhnul ani kritice z opa¢né strany politického spektra zejména kvili
limittim praktické aplikace. V praxi totiZ neni jasné, ktery z aktéri by mél rozhodovat o tom, zda se jednd
o situaci socidlni nespravedlnosti a co by mélo nédsledovat, pokud to néjaky z aktéri neuznd (Godoy,
2013). Proto je kritizovina nevymahatelnost zapojeni kolektivnich aktéri do prosazovini spolecné
odpovédnosti (Langlois, 2014) a jejich zbavovéni viny (Nussbaum, 2011). Podle Nussbaum miize byt vina
naopak implicitné pfipisovina obétem strukturilnich nespravedlnosti, pokud nenajdou silu ménit tyto
struktury. Model také nepocitd se zahrnutim vsech relevantnich aktérd, ale pouze s témi, ktefi se podili
na tvorbé dané strukturdlni nespravedlnosti (Gunnemyr, 2020). Viechny tyto vyhrady lze vztahnout
i na navrzeny model pro socidlni préci. Bezesporu je idealisticky az utopicky, coz ale nemusi branit jeho
testovani a dal$imu rozvoji dle pfipominek a navrhi vyse zminénych kritika.
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Marie Vagnerova:

Soucasna psychopatologie pro
pomahajici profese.

Praha: Portal, 2014

Psychopatologie jakozto jedna ze zdkladnich
disciplin psychologie zabyvajici se studiem du-
$evnich poruch, psychické tisné ¢i abnormalni-
ho a maladaptivniho chovini, se v sou¢asném
odborném diskurzu téi nemalé pozornosti.
Svéd¢i o tom i nardstajici knizni produkece
z této oblasti. Co vsak zistdvd neménné, je, Ze
takto koncipovanym publikacim tuzemské pro-
venience uz vice jak dvé dekddy dominuji knihy
z pera autority nadi psychologické védy — prof.
Marie Vignerové. Dokladuje to mimo jiné kni-
ha Psychopatologie pro pomdhajici profese, kterd se
od roku 2004, kdy pod hlavickou nakladatel-
stvi Portal vyslo jeji prvni vydani, dockala hned
dvou aktualizovanych verzi (2008; 2012). Na
tuto ¢tendisky uspé$nou publikaci autorka po
deseti letech navazuje recenzovanym pocinem
Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese,
jez si klade za cil rozvinout, doplnit a aktuali-
zovat puvodni dilo, a to s ohledem na soucasny
stav oboru.

Témto deklarovanym intencim odpovidd jak
stavba knihy, jez je vnitiné diferencovina do
¢tyf tematickych celkd, tak i $ife diskutova-
nych témat ukotvenych v 35 tematicky nos-
nych kapitoldch pokryvajicich 815 stran textu.
Jiz tyto zdkladni parametry monografie davaji
tusit, Ze ¢tendf mé co do ¢inéni s komplexnim
dilem, které i navzdory aktudlnimu rozmachu
odbornych publikaci v oblasti psychopatologie
jen stézi hledd konkurenci.

Podivime-li se na obsah recenzovaného pocinu
detailnéji, prvni ¢dst knihy nazvand Zdkladni
okruhy obecné psychopatologie se prostiednictvim
¢tyf podkapitol vtésnanych na 44 strandch tex-
tu zaméfuje na vymezeni normy, mechanismua
vyvoje psychickych odchylek a poruch i stru¢-
ny piehled poruch psychickych funkei. Tento

obecnéji koncipovany vstup do tématu, v rdmci

néjZ oceriuji zejména rozpracovani vlivu dédic¢-
nosti na vyvoj psychickych odchylek a poruch
(str. 25-37) ¢ copingu jako mechanismu zvla-
ddni zdtézovych situaci (str. 45-46), se jevi jako
logicky a spravny, nebot vytvari dobré vychodis-
ko pro zbyvajici tii specifi¢téji zaméfené Cdsti
monografie.

Prvni z nich — Psychologickd problematika ne-
mocnych a zdravotné postizenych — nabizi skrze
sedm dil¢ich podkapitol, z nichZ prvni dvé jsou
vénoviny osobdm s nemoci, resp. chronickym
somatickym onemocnénim, a zbylych pét pak
vybranym skupindm osob se zdravotnim (smy-
slovym, télesnym postiZenim a jedincim s na-
rusenou komunikaéni schopnosti), zdafily na-
hled na toto aktudlni, aviak v ¢eském prostiedi
spiSe opomijené subtéma. V tomto ohledu je
proto tfeba ocenit snahu autorky o holistickou
analyzu daného fenoménu prezentovanou na
188 strandch textu. Pfestoze je tato ¢dst mono-
grafie silné informacné nasycena, diky srozu-
mitelnému a erudovanému vykladu se &tendfi
dafi v jednotlivych kapitoldch dobfe orientovat,
coz lze bezesporu piidist i bohatému doprovod-
nému obrdzkovému materidlu ¢ pfipojenym
rozsifujicim informacim a kazuistikdim. Oproti
predchazejicim vydanim je tieba kvitovat i vét-
§i diraz na socidlni aspekty nemoci (napf. str.
59-78) a zdravotniho postizeni (str. 195, 214
aj.), coz lze vzhledem k aktudlné dominujici
Mezindrodni klasifikaci funkinich schopnost, di-
sability a zdravi (viz WHO, 2001) povazovat za
nanejvys potfebné a dilezité. Na druhou stranu
je na skodu, Ze takto nastoleny dhel pohledu
nebyl dikladnéji dodrzen i v nékterych jinych
dilcich subkapitoldch (napt. 5.5 a 5.6), &mz by
doslo k vyvédzeni, resp. adekvitnimu doplné-
ni dominujiciho medicinsko-psychologického

hlediska. Drobnou vytku lze v neposledni radé



smérovat k tomu, Ze v jinak velmi zdafilé 7. az
11. kapitole neni ani po provedenych revizich
duslednéji dodrzovan tzv. people first language
(napt. ,sluchové postigent, ,pohybové postizené
dité) a aktudlné uzivand terminologie (napf.
Jtrpi* & \zdravi lidé).

Dalsi tematicky celek, tvotici pomyslnou tfeti
¢ast knihy, se zaméfuje na dusevni a behavio-
rdlni choroby. Jelikoz by nebylo v rozsahovych
moznostech monografie postihnout véechny
choroby spadajici do této kategorie, oceniuji, ze
autorka ve dvandcti kapitolich rozpracovivi
ty, s nimiz se pracovnici pomdhajicich profe-
si, socidlni pracovnici, ale i specidlni & socidl-
ni pedagogové mohou setkat pfi vykonu své
profese. Jakkoliv vSechny pifedlozené kapitoly
predstavuji vyvizenou a informacné hutnou
sondu do nastolenych subtémat, za obzvlasté
zdafilé povazuji pojednini o mentdlnim posti-
Zeni, zejména pak jeho zevrubnou psycholo-
gickou charakteristiku (str. 276-284) a reflexi
otdzky partnerstvi a rodiCovstvi téchto osob
(str. 298-300). Stejné tak kladné hodnotim de-
tailni explanaci suiciddlniho syndromu a nové
zakomponovanou stat o sebeposkozovini, ne-
bot se jednd o aktudlni otdzky s potencidlnim
presahem do praxe socidlni price.

Knihu uzavird ¢tvrtd ¢ast nazvand Psychologickd
problematika odlisného Zivotniho stylu a socidl-
ni patologie, rimovana dvandcti relevantné in-
formalné nasycenymi kapitolami. Autorka se
na bezmila tfech stech stranich zaméfuje na
vybrané cilové skupiny ohrozené nasilim, uzi-
vanim ndvykovych litek, ztritou zaméstndni
anebo domova generujici zvysené riziko jejich
socidlni exkluze. Ocenuji, Ze se tato ¢dst knihy
nezaméfuje pouze na dospélé osoby, ale reflek-
tuje i témata dotykajici se détské populace (viz
napt. podkap. 26.1 & podkap. 33), ¢imz otevird
aktualni, avak mnohdy tabuizovana spolecen-
skd témata. I vzhledem k uvedenému lze pred-
poklddat, Ze si tato ¢dst hodnocené knihy najde
bohatou ¢tendfskou zikladnu zejména mezi
studenty, pracovniky a akademiky z oblasti so-
cidlni price.

Jak 1ze tedy knihu zhodnotit jako celek? Jakko-
liv by ¢tenaf mohl snadno podlehnout dojmu,
ze kniha po nékolika revizich a aktualizacich
uz nemuze nabidnout mnoho nového, opak
je pravdou. V kapitolach lze totiz nalézt fadu

inovaci a rozsifujicich pasazi. Ctendfim, jimz
se do rukou dostala i pfedesld vydini tohoto
titulu, jisté neuniklo, Ze v recenzovaném dile
se mimo jiné nové objevuji pojedndni o gene-
tickém pifenosu dispozic k rozvoji psychickych
obtizi, informaéni toky o psychosomatickych
onemocnénich ¢ zcela nové kapitola vénovand
tématu sebeposkozovini. Ve svétle vysSe nasti-
nénych superlativi je rovnéz nutno kriticky re-
flektovat, Ze kniha mé nékolik drobnych rezerv,
jez se dotykaji zejména préce s odbornou litera-
turou (volné citace, chudsi price s aktudlni za-
hrani¢ni literaturou) a vzhledem k pfevazujicim
terminologickym trendim na bédzi socidlniho
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modelu postiZeni i misty méné obratné préce se
soucasnou terminologii.

Ptes tyto ,drobné vady na krase” nadile plati, ze
autorka erudovanym, pfesto viak ¢tivym zpuso-
bem propojuje teorii s praxi, stejné jako se snazi
nabidnout ¢tendfam integrujici pohled na vy-
brand subtémata. Protoze drzi pisatelka takto
nastolenou linii textu napfi¢ celou monografii,
hodnocené dilo mé zna¢ny potencidl zasihnout
§irsi spektrum &tendft, a to nejen z fad odbor-
né (socidlni pracovnici, specidlni pedagogové,
psychologové, socidlni pedagogové), ale i laické
vefejnosti (osoby s postiZzenim a jejich rodinni
piislusnici, studenti pomdhajicich profesi atd.).
V' kontextu celkového vyznéni monografie
lze tedy zdvérem konstatovat, Ze recenzovany
pocin by nemél schdzet v knihovné Ziadného
socidlniho pracovnika.

Magdalena Hankowd,
Centrum vyzkumu FHS, Univerzita
Tomdse Bati ve Zliné
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Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka Cast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Online publicisticko-praktickd ¢dst casopisu je dostupnd piedplatitelim casopisu jako celku
(akademické recenzované texty + online prakticko-publicistické texty). Ostatnim ¢tenafim budou texty
zptistupnény s ¢asovym odstupem piiblizné jednoho roku.

Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zdkladé uhrazeného
piedplatného. V piipadg, Ze jste Casopis zakoupili mimo distribu¢ni firmu SEND Predplatné a mate
zdjem o pistup k publicistice ¢asopisu, kontaktujte, prosim, pani Olgu Cidlovou (olga.cidlova@
socialniprace.cz), kterd vim online piistup zfidi.

Obsah prakticko-publicistické ¢dsti ¢isla 3/2021
O CEM SE MLUVi

Téma

Marek Hésa, Michal Rezny: Nova ¢eskd studie o virtualni realité pro seniory: Nevhodna
technologie, nebo budoucnost aktivizace?

Apel

Lenka Michova: Existuje imunita proti chudobé?

Kritickd @ivaha

Hana Simdckovd, Petr Eisner: Standardizace price se sexualitou v socidlnich sluzbéch
Reflexe praxe

Monika Skopalovi: Vefejné prospésné préice jako odrazovy mustek na pracovni trh? Vyzvy a
potieby spojené s tymovym vedenim dlouhodobé nezaméstnanych lidi

FAKTA, LEGISLATIVA, DOKUMENTY

Téma

Karel Nespor: Anonymni alkoholici a podobné organizace prakticky
Esej

Iveta Sipoéové: Uplatnenie socidlneho pracovnika pri préci s obetou mobbingu
Zprava z projektu .
Hana Kusnirovéd, Zdenék Moldrzyk, Libor Skoda: Jaké potieby maji pfibuzensti péstouni?

INSPIRACE PRO PRAXI

Téma
Tomis Banas, Martin Lulei: Vyznam konceptu dynamickej bezpecnosti vo vizenskych zariadeniach

Program
Marie Novotna: Peer-konzultanstvi a jeho vyhody v praxi

Reflexe praxe
Anna Krchnavi, Zdenék Travnicek, Jif{ Renza: Motivace klientti v resocializaénim
a preventivnim programu

Online publicistika bude postupné zveiejiovina od ¢ervence do zafi 2021.
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Zaméreni pfistiho cisla

Anotace cisla 4/2021

Social Work History

Social work practice has a rich history both in
Europe and in the world. In Czechoslovakia,
its professional background dates back to 1918,
when the existence of the first social work
school, the Women’s Higher School of Social
Care, Prague, was documented in expert sources.
Available sources such as publications, journals,
archival materials, and memories of direct
participants of past events help us understand
social work history. Unfortunately, there is still
a lack of knowledge based on scientific grounds
(i.e. with the described methodology of its
acquisition and with a specified bibliography of
sources) in social work. Broadly speaking, the
issue of history is neglected groundlessly by the
expert community.

How has social work developed in Europe and
beyond? What spheres have social workers been
active in? What has their everyday intervention
been? What problems have they coped with?
How have they been trained? How has social
work practice developed in various regions
and in different time periods? What has
influenced social work intervention methods
and how? Who namely has contributed to the
development of social work? What theoretical
grounds have been in place in practice? These
are random questions that we can - due to
the missing relevant sources — answer only in
a short, insufficient and vague manner, if at all.

SP/SP 3/2021

The upcoming issue of the Journal aims at
increasing scientific knowledge of social work
history in the European as well as wider context,
and at enriching the professional discourse
with new data. Let us try to answer both the
aforementioned questions and others in order
to fill the gaps in this field’s history and to
promote discussion on the existence of social
work as a science. Expert sources presenting
the findings of scientific research can enhance
social work.

Knowledge of the history of the science
should form an integral part of the theoretical
education of all professionals. History can teach
us, inspire us, offer us examples of best practice
and warn us about putting effort into activities
that were unsuccessful in the past. Knowledge
of history can provide prestige to science, bring
professional self-identity, make social work
history visible in the media or ,,simply“ map the
missing parts of its development.

Let us create the mosaic of social work history
together.

Marie S'piltic'kowd,

editorka



Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni price jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdéldvani v socidlni praci;
* podporovat zdjmy poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnikd jinych obori podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni price;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problému klientd prostfednictvim socilni
price;
* otevienou, odli$nosti chépajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluZieb.

V zaujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a poméhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladi déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vsetkych, ktori sa angazuju v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom
socidlnej prace;
* otvorend, odli§nosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdimci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Pokyny pro autory

(zkricend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrit roéné v ceském a slovenském a dvakrit roéné
v anglickém jazyce a publikuje co nejsirsi spektrum clinki relevantnich
pro socidlni praci. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe,
vyzkumu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou
Cast a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco aka-
demicka ¢ast referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihdch, online
publicistickd ¢dst je uréena pro publikaci tematicky atraktivnich niméta
z praxe zpracovanych riznorodymi publicistickymi Zénry. Tisténd cast
Casopisu mé nésledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autorim studii, vyzkumi a analyz

Redakce pfijimd piispévky, které odpovidaji profilu Casopisu. Zaslany
piispévek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni prace /
Socidlna préca. Pocet piispévkii od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.
Nabidka rukopisii a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro ucely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd,
popf. pichledové stat (teoretickd, historizujici aj.). Predpokladem zafazeni
piispévku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky
pracuje s relevantnimi prameny, objasiuje vyzkumnou metodologii a s ohle-
dem na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu
charakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych
aspektli také aplikac¢ni dimenzi, v niZ autor objastiuje relevanci svych zjisténi
v kontextu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Price jsou posuzoviny po strince obsahové
i formdlni. V pfipadé potieby mize byt price vricena autorim k doplnéni
& k prepracovini. Na zikladé posudkd bude rozhodnuto o jejich prijeti
& odmitnuti. Ve spornych pfipadech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se
prostiednictvim e-mailové komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu.
Jedno z nich nesmi obsahovat Zadné idaje, které by mohly vést k identifikaci
autora. Druhé provedeni pfispévatel odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické upravy. Nevyzadané
rukopisy a piilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do osmi mésici
od data obdrzeni stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

I.  Titulnistrana obsahuje vystizny a struény nizev price v &estiné — nebo
slovensky ckvivalent — a v anglicting, jména viech autori, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Klicova slova v cestiné (slovensting).

IV.  Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Klicova slova v anglictiné. PouZivejte prosim max. dvouvyrazové
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah celého textu véetné ndzvu, medailonu autora, abstrakti,
kli¢ovych slov, textu stati a poznimek pod ¢arou je max. 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory ziddme, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz plnd verze Pokynd

autortim na www.socialniprace.cz).

VIIIL. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §ir§i nez 14 cm. Vyska pisma
alesponi 8-10. P¥i grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy
(upozormiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikacni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim fizeni sestdvajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢linku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustranné
anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentl umisténého na nasich webovych strankdch.

Texty jsou posuzovany vyhradné na zakladé jejich intelektualni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexualni orientaci, vyzndni, etnicky puvod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakee casopisu SP/SP vynalozi veskeré tsili k zachovéni nestrannosti
recenzniho fizeni, aby nedoglo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokizan plagiat nebo falsovani dat, ztrici moZnost
v ¢asopise SP/SP publikovat.

Autor zaslanim piispévku udéluje souhlas k wziti svého prispévku
v elektronickych databizich, ve kterych je ¢asopis SP/SP indexovan. Casopis
je téZ volné dostupny na webovych strinkich www.socialniprace.cz.
Pretisknout ¢dst uvefejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci lze jen
s citaci piivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

« Editorial

« Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Academic and student Works are judged in terms
of content and form. If necessary, a work may be returned to the authors
for supplementation or rewriting. Based on the assessments of the review
process a decision will be made to either accept and publish the article
in our journal or to reject it. The Chairman of the Editorial Board will
decide in questionable cases. Please send two versions of the article
to the editor via e-mail. The first one may contain information which
could reveal the identity of the author. The second version should be the
complete and final text.

Decision to publish
Authors are informed about the result of the review process within eight
months from the date of receipt of the text/manuscript.

Manuscript requirements

The text must be written in accordance with applicable language

standards.

I.  Front page contains a descriptive and brief title of the article in
English; the names of all authors, biographical characteristics and
also contact afilation of all authors in the footnote.

II.  Abstractin English with a maximum of 200 words.
ITI. Keywords in English.
IV. The text of the article (maximum of 10,000 words).

V.  List of references: Authors are requested to pay attention to
correct and accurate referencing (see full Notice to Contributors on
www.socialniprace.cz).

Tables and charts: tables must not be wider than 14 cm. Font size
is to be at least 8 to 10 points. In the charts, please use contrasting
colours (mind the journal is black-and-white only).

VI.

2. Ethics and other information

Manuscripts are assessed in the review proceedings which comprise 1. the
assessment of professional appropriateness by one member of the Editorial
Board, and 2. bilaterally anonymous review by two experts from the list of
reviewers posted on our website.

The text is assessed exclusively on the basis of its intellectual value,
irrespective of the author's race, gender, sexual orientation, religion, ethnic
origin, citizenship or political views.

The editors of the journal make every effort to maintain impartiality of the
review proceedings not to disclose the identity of the reviewers and other
participants in the proceedings. The author whose work was demonstrably
proved to contain plagiarisms or forged data shall lose an opportunity of
publishing in the Journal.

By sending the article, the authors give their consent to its use in the
electronic databases where the Journal is indexed. The Journal is freely
available at HYPERLINK “https://www.socialniprace.cz”.
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