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VAZENE CTENARKY, VAZENT CTENARI,

letosni tfeti Cislo Casopisu LOGOS POLYTECHNIKOS je, stejné jako kazdé treti Cislo
v predchozich sedmi ro¢nicich, zaméfeno na oblasti tykajici se ekonomickych témat
a témat z oblasti cestovniho ruchu ¢i regionalniho rozvoje. V tomto Cisle se setkate
s aktualni problematikou, ktera se dotyka jednak firemniho prostredi (z pohledu fizeni
firem, jejich rozvoje, konkurenceschopnosti, marketingu, finanéniho hospodareni,
méreni vykonnosti i jimi vyuzivanych nastroji ovliviiujicich Zivotni prostredi), déle také
obecnych ekonomickych problém (jako jsou napt. témata modelovani trhu, mezindrodni
marketing, finan¢ni gramotnost, investice do vzdélani, verejna sprava) a v neposledni
fadé i témat spojenych s rozvojem cestovniho ruchu.

Vérim, ze mezi ¢lanky najdete téma, které Vas nejen zaujme, ale bude iinspiraci k zamysleni
se o aktudlnich (nejen) ekonomickych problémech, pripadné se stane podnétem k Vasemu
dalSimu odbornému rozvoji.

Ing. Martina Kuncov3, Ph.D.
vedouci katedry ekonomickych studii
Vysoka Skola polytechnicka Jihlava
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HOW TO DEVELOP
INTERNATIONAL
COMMUNICATION
CAMPAIGNS ACCORDING
TO INTERNATIONAL
MARKETING EXPERTS

ABSTRACT

There is an ongoing discussion in the
marketing literature about how to most
effectivelydevelopandorganizeinternational
marketing communications campaigns
implemented across multiple country
markets. One aspect of this is whether they
should be standardized across countries
or differentiated. Another one is how to
involve and incorporate the various entities
participating in the process. This article
intends to show the actual and practical side
of this topic — based upon learnings from
international marketing experts in this field.
Therefore, the research methodology used
in this article is qualitative expert interviews
analyzed by a structured interpretative
analysis. The findings identify general
patterns and procedures of developing
an effective international communication
campaign; these can be very helpful for
international marketing managers dealing
with this challenging task.

MICHAEL BAHLES
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INTRODUCTION

literature of how to most effectively develop and organize international marketing

communications, and whether the approach should be standardized or differentiated,
i.e. for local markets (Fatt, 1967; Levitt, 1983; James and Hill, 1991; Agrawal, 1995; Ford et
al.,2011). Inthe real world of international marketing, in practice, local managers often say
that a standardized approach “won’t work” in “our market” (Bahles, 2014). Nevertheless,
there are many very successful cases of international or global communication campaigns
(Bahles & Cook, 2016).

F or the last several decades, there has been an ongoing discussion in the marketing

The intention of the article is to examine the general patterns and procedures used in
the development of successful international campaigns. Specifically, the article focuses
on identifying how to achieve an effective and successful international communication
campaign. Itisimportant to consider what elements content-wise (e.g. relevant messages,
creative concepts, etc.) are significant, and also what factors one must consider in the
multinational campaign’s development process itself (e.g. conducting research and
international alignment). The article intends to show what works internationally across
multiple country markets and also analyze how companies can develop an effective
multinational communication campaign. The result of this examination is a summary of
general factors that are important in the development of an international communication
campaign as well as a prototypical process for the development.

METHODOLOGY
campaigns can be developed, the authors were interested in the actual experiences

of professionals in the field who are involved in or responsible for the development
of international campaigns.

Q s it is the intention of this article to analyze how international communication

Therefore, the authors conducted qualitative expert interviews with various professionals
from international companies and internationals communication agencies (advertising
and media agencies), and then analyzed the results. The number of interviews is 10 and
they were conducted between 2013 - 2016.
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Table 1: Overview of the conducted interviews

o o T

10.

Automotive Manufacturer Head of International Marketing 11.2013
International Advertising Chief Creative Officer 09.2013
Agency

Automotive Manufacturer Managing Director, Czech Republic  06.2014

International Media Agency  Head of Digital Media 06.2014

Automotive Manufacturer Head of International Marketing 07.2014

International Advertising Chief International Officer 09.2014
Agency
Automotive Manufacturer Head of Advertising, Germany 09.2014
International Advertising Managing Director 09.2015
Agency
International Advertising Strategy Director 06.2016
Agency
International Advertising Head of Global Strategy 07.2016
Agency

The expert interviews were conducted using the following standardized but open
guestions developed by the authors:

1.

2.
3.
4.

What are the success factors in the development of international communication
campaigns?

What are the common attributes and factors of successful international campaigns?
How can you develop a successful international communication campaign?

What aspects are important in the development process?

The output of the analysis is a summary of the general factors and relevant patterns
identified across the interviews as well as a prototypical development process of
international communication campaigns. In order to accomplish this, the authors
identified certain categories in which to structure the analysis; they are as follows:
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e Challenges in the development of international communication campaigns
e General success factors
e Development procedures

With regard to the research conducted in this study, the authors feel it is important
to mention that there are several limitations to it. While the authors included several
professionals from international advertising and media organizations who are involved
with campaigns from a wide variety of companies and thus a broad spectrum of industries,
the authors included mostly in-company international marketing personnel from just
the automotive sector. Furthermore, while these personnel originate from several
different countries and many have experience based in multiple country markets, there is
a European concentration among them which may affect their experiences. Thus, there
may be some differences in other contexts which were not present within the framework
of this analysis.

Lastly, while the interviews analyzed are real world examples of best practices on a global
basis, as there are only ten, they are limited in number. Nonetheless, the authors aspire
to provide some additional knowledge to the current insights gained with regard to the
ongoing debate over how to most effectively develop and implement an international
marketing campaign.

FINDINGS

CHALLENGES IN THE DEVELOPMENT OF INTERNATIONAL COMMUNICATION
CAMPAIGNS

According to the interviewed international marketing experts, developing international
communication campaigns is a major challenge. Many participants and international
stakeholders are involved in the development process in order to achieve the best solution
in all the related markets and meet the expectations of everybody involved. The difficulty
is to develop an approach that fits the various market requirements and consumer
demands, and to achieve — at the same time — consistency of the brand communication.

Therefore, the challenge is to develop a successful international communication campaign
that works content-wise — and is relevant in the markets — and simultaneously, it should
also work process-wise, so that all stakeholders of the company are satisfied with the
international communication campaign.
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GENERAL SUCCESS FACTORS

twas stated that there are certain aspects to consider in the development of international

communication campaigns. For instance, it is necessary to consider the involvement of
the international stakeholders and marketing colleagues in order to achieve so-called
“buy-in” into the international campaign and thus avoid “not-invented-here-syndrome”.
Otherwise the international marketers won’t be satisfied with the international campaign
or motivated to use it in their market. This was summarized by the insight: “They have to
buy-in by heart. They have to invest their money into it.”

Therefore, you need a clear development process that ideally involves the international
stakeholders at an early stage. Interviewees commented, “A clear process helps.”; “It is
important to involve the international governors very early.” On the other hand, there
should not be too many stakeholders involved because “too many cooks spoil the broth.”
and “The more people that are involved, the less honest the feedback is.” The members of
the development process should be selected according to the importance of the markets
and how much they influence other countries and stakeholders. Also, it should be rather
the decision makers that are included, i.e. personnel at the management level that can
actually decide for their markets. Interviewees commented that, “It is a privilege to
participate.” And “We exchange today only with the marketing director level, because [it
is] they [who] decide.”

Building trust is also very important. Participants provided the following insights: “You
have to create a personal bond.” and “Finally, it is about creating trust.” The development
procedure needs an open and collaborative environment, and a constructive process.
For this, a so-called “working group” can be built that will work together with the lead
agency, in order to develop the international communication campaign together.

The results of such a common development should always be documented and shared.
It is also important to see what you can do to accommodate the various markets. Their
opinions should be taken into account. Interview participants commented that, “It needs
small concessions. You have to see what you can do for the countries’ requirements.”

To assure that the developed campaign will work in various countries, market research
plays an important role in order to create neutrality and objectivity in the development
and decisions for the final international campaign. Participants explained that “Neutral

research is important for international alignment.”

All these aspects should be considered in an ideal and prototypical development process.
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DEVELOPMENT PROCEDURES

n order to develop a successful international communication campaign, it is important

to involve the international stakeholders very early on in the development process.
Some companies do this more (decentralized organizations), other companies do it less
(centralized organization). However, to some extent, many international corporations do
so in order to exchange knowledge about the markets and to achieve “buy-in” from the
local marketers of the different countries involved.

In order to accomplish this, organizations set up a procedure and a process for the
common campaign’s development. An ideal prototypical process could look like the one

in the following figure.

Figure 1: Prototypical development process of international communication campaigns

Optional
Research

Country
Input

Target Group Definition

and Analysis

Strategy

w

Optional
Testing

Country
Alignment

Testing A(I_“_,ountry i
. ignmen
Creative Concept g
w
— \/ Country

Alignment

Creative Execution

and Production

International
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Source: authors

Post-Test
+ Brand
Tracking

Country
Task

In the first stage, the headquarters defines a common target group for the communication
campaign; thisisdone together with input from marketing personnelinthe mostsignificant
markets. This step is fundamentally necessary in order to find commonalities within the
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target group. Here, it should be mentioned that in some cases it won’t be possible to find
the same target group existing across all of the markets, or to find commonalities within
the group in all markets. Therefore, organizations cluster the international markets into
different regions. Often China and India resemble their own regions where you cannot
find commonalities with the European markets due to different market situations (e.g.
the establishment of the brand in the market and different consumer requirements).
In this first stage of defining and analyzing the target group, it is a perfect occasion to
involve the international marketing colleagues in order to gain market knowledge and to
get initial buy-in into the common development.

This first involvement can happen via electronic information exchange or by building a
so-called “working group” of the most important markets and to meet in person in a
common workshop. This workshop has the goal of identifying the different objectives of
the markets and to align them. As stated within the research framework, “We conduct
a strategy workshop with the international colleagues in the beginning of the process.”

Ideally, in this stage also fundamental market research is conducted to understand the
demands of the consumer for the particular product. Based on the knowledge about
the markets and the consumers’ demands, a communication strategy is developed in
the second stage — mostly by the marketers at the company’s headquarters. Based on
the gained consumer knowledge about the advertised product, for example a new car
model, several strategic directions such as “communication routes” are developed. These
strategic communication routes are presented in another meeting with the members of
the involved countries. The country representatives give their opinions and most likely
the international stakeholders align on 1-3 routes that should be further pursued. If there
is more than one clear strategic route, they can be tested in an international concept test.
This procedure gives objectivity and security to decision makers regarding which strategic
routes would work best across the countries involved. With the input gained as a result of
the research conducted, the most suitable strategy for the markets is found.

Based on this strategic communication route, the actual creative campaign development
starts as part of the third phase. At this point, the creative department of the involved
communication agencies develops several creative communication concepts, based on
the identified communication strategy. These concepts have to be once again aligned
with the country markets involved. Ideally, this alighment happens in another in-person
meeting of the involved market representatives, i.e. members of the “working group”.
After discussion and alignment of the most promising creative communication concepts,
a subset of them goes for an international concept test, i.e. a so-called “pre-test” to
assure that they resonate with the local consumers in different markets. This can be done
by either qualitative or quantitative research, for example via an online-test.
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After conducting of this research — one goal of which is to bring objectivity and
neutrality to the selection and decision-making process, the actual communication
campaign development and production start. This entails the development of particular
communication material such as television commercials and other advertising material
for offline and online media. The results of the actual communication production — which
is called in advertising practice as “execution” — also has to be aligned with the country
representatives. In other words, there is another meeting with the “working group”, or
it may even be a bigger meeting with all of the involved countries. During this meeting,
country representatives will be very eager to see the actual communication material and
will have opinions and comments on it, and on how well (or not) it fits their market
requirements; this is key because it is during this phase that adaptations can still be
made. An example of this in practice might be the cutting of the sequences of a television
commercial or a selection of print and online motives that best suit the specifics of the
particular market.

In the last phase, it is the actual task of the countries to “roll-out” the campaign in the
markets. For this, they use the internationally and commonly developed communication
material, translate it into the local language, and place it in the local media. In this
phase, the local marketers have to align the local communication material with the
international headquarters so that it fits the international communication concept and
the international positioning of the brand. “The lead and the decision making should
happen at the headquarters”; “Brand leadership is not democratic.” In order to help
and guide the international markets, oftentimes a “campaign book” is developed and it
provides information on how the international communication material should be used
in the local markets.

What the countries are most likely to do in this phase is to conduct ex post research
(“ex post-test”) in order to check and validate whether the communication campaign
finally and actually resonates with the local consumers. Based on these results, feedback
is given to the international headquarters in order to learn for the next development
process of an international communication campaign.
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Therefore, for most companies, this ideal and prototypical process is a dynamic and
changing system where experiences in the development are taken into account. In other
words, this is an ongoing process of continual enhancement, “It is a learning-system. We
always improve the process.”

What can be stated overall is that the role of research is increasing. To assure that
international developed campaigns will work across markets, more and more research
is conducted. This helps to reduce the level of risk for decision makers, “There is less and
less gut feeling. It shouldn’t be a lucky punch.”

Besides the actual campaign research as described, most international companies
also conduct research on their overall brand, i.e. so-called “brand tracking” in order
to continuously measure the development of the brand and the overall effects of the
conducted international communication campaigns on the international brand.

CONCLUSION

international communication campaign. Thus, the authors conducted qualitative

interviews with experts in the international marketing field. Input was gathered
from both industry-specific experts and also international communications specialists
working in the fields of international agencies and media. The analysis led to identification
of certain factors and patterns in the development of international campaigns, as well
as a prototypical development process. The definition of this process provides insights
which can be useful for marketing managers in the development of future multinational
campaigns. With this research, the authors also contribute some practical input to
the continuing discussion on standardization/localization of international marketing
communications.

The aim of the article was to identify how to successfully develop an effective

As mentioned earlier in the paper, there are some limitations to this research analysis.
Nevertheless, the analysis of these interviews provides some best practices and useful
insights for consideration. There are several potential areas that offer potential for further
research. For example, the same type of study could be applied to industry specific
sectors other than automotive, and/or input could be included from multiple industries
concurrently. Furthermore, other geographic world regions could be used as the home
base for conducting the interviews to account for any potential deviation among the
research results. As the diversity of the data included expands, the development process
proposed as part of this study could be verified and possibly further developed.
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ABSTRAKT
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ABSTRAKT
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rozhodovani pfi riziku. Projektové fizeni
je spojeno s vyraznym stupném rizika pfi
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1. UvOoD

fizeni zmén, komplexni koncepce efektivniho dosahovani projektovych cild, ktera

umoznuje manazerdm dosahnout odpovidajici kvality vystupu s minimalnimi naroky
na ¢as a ostatni zdroje. Projekt je prostorové a ¢asové ohraniceny soubor technologicky
a organizacné souvisejicich ¢innosti, jehoZz ucelem je dosaZeni stanoveného cile
pfi zadaném case, zdrojich, nakladech a kvalité. Projektové fizeni zahrnuje fizeni
jednotlivych projektl a vytvoreni organizacni struktury a koordinaci projekt( z hlediska
termin( a disponibilnich zdroj(i. Projektové Fizeni je spojeno s vyraznym stupném rizika
pfi realizaci projektl, protoZe kazdy projekt je origindl. Existuje bohata literatura pro
oblast projektového fizeni. Vychdzime zejména z publikace (Larson a Gray, 2013), kde je
projektové fizeni brano jako manaZersky proces a publikace (Fiala, 2003), ktera se vénuje
modelové strance projektového fizeni.

Projektové fizeni je zplsob Fizeni pomoci projektd. Je to vysoce ucinny ndstroj

V predlozeném prispévku je analyzovan dynamicky vicekriterialni vybér portfolia projekta.
Za portfolio projektl chdpeme vSechny projekty, které jsou ve firmé realizovany v daném
Case. Mezi zakladni cile Fizeni portfolia projektd patfi:

optimalizace vysledkl celého portfolia projektd a nikoliv jednotlivych projektd,
vybér projektl k zahajeni,

preruseni nebo zastaveni projekt(

definovani priorit projektd,

koordinovani internich a externich zdroj,

organizace uceni se z projekt navzajem.

Hlavnim cilem €lanku je navrhnout proceduru pro vybér portfolia projektl pfi uvazovaném
riziku rozhodovani. Struktura pfispévku je nasledujici. V ¢asti 2 je charakterizovdna uloha
vybéru portfolia projektl. Pro postupné rozhodovani pfi riziku je vhodnym nastrojem
rozhodovaci strom, ktery je charakterizovan v ¢asti 3. Uloha vybéru portfolia projekt(
je vicekriteridlni problém. Vicekriteridlni rozhodovaci stromy a interaktivni vicekriteridlni
postup je popsan v €asti 4. V ¢asti 5 je procedura ilustrovana na jednoduchém pfikladu.
Cast 6 je vénovana zhodnoceni navriené procedury a jsou navrieny mozné modifikace
a zobecnéni.

2. PORTFOLIO PROJEKTU

becné lze projekty povaZovat za nastroj pro dosahovani strategickych cil(
organizace. Permanentni inovace, obnova a organiza¢ni uceni jsou povazovany
za zivotné duleZité pro preziti. V dlisledku toho maji vedouci postaveni na trhu
flexibilni a projektové fizené organizace. Intenzivni globalni konkurence nuti mnoho
firem k hledani novych metod fizeni. Pro vybér portfolia projektl jsou v podstaté dva
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mozné pristupy, jeden je zaloZen na standardnich v praxi pouZivanych metodach, druhy
pristup je zaloZzen na hledani a aplikovani novych, sofistikovanych metod, zalozenych na
kvantitativni analyze.

Rozhodujici pro Uspéch v fizeni portfolia projektd je vybrat spravné projekty ve spravny
cas (Levine, 2005). Proces vybéru projektl je povaZovan za hlavni soucast systému
fizeni portfolia projekt(. To by mélo byt doprovazeno periodicky opakovanou kontrolou
portfolia projekt(, ktera by identifikovala projekty, které by mély byt ukonceny.

Zpravidla se predpoklada, Ze portfolio projektd by mélo byt konstruovano takovym
zpUsobem, aby byla maximalizovana pravdépodobnost dosazeni strategickych cilG firmy.
Odpovida to predstave, Ze vybér portfolia je problém vicekriterialniho rozhodovani.

Zakladnim cilem kazdého projektu je zvysit hodnotu firmy, takZe vétSina manazerd
preferuje financni kritéria pro hodnoceni projekt. Mezi nejcastéji pouzivané ukazatele
patfi doba navratnosti, Cistd soucasnd hodnota, vnitfni vynosové procento a mira
navratnosti.

Pri vybéru portfolia projektd by vsak mély byt brany v tvahu i dalsi charakteristiky, mezi
které napf. patfi:

Pravdépodobnost dokonceni projektu vcas, v rdmci rozpoctu a v navrzené kvalité,
Soulad mezi strategickymi a taktickymi plany,

Rovnovaha mezi investicnimi projekty a projekty udrzby,

Efektivni vyuZivani zdroja,

Vzajemné vztahy mezi projekty,

Rozsah jednotlivych projekt(,

Casova zavislost spotieby zdrojd u jednotlivych projekt(i,

Alokace vydajli a zdrojl na vyzkum a vyvoj,

Alokace marketingovych vydajt a zdroju.

Analyza dynamického vicekriterialniho vybéru portfolia projektl se provadi s ¢asovym
horizontem T obdobi. V kazdém obdobi se portfolio projektli prehodnoti v souladu se
strategickymi cili firmy. Management muze rozhodnout o zahajeni novych projektd, ale
také ukonceni nékterych dalsich, které jsou v soucasné dobé realizovany. | v pripadé,
Ze firma ma volné prostredky, je nékdy lepsi rozhodnout, Ze se nezahaji novy projekt
a Cekat na vyhodnéjsi navrh. Avsak zatimco skupina projekt(, které jsou v soucasné
dobé pfipraveny k realizaci, je jasné definovana, neni tak snadné predpovédét, jaké nové
navrhy se v budoucnosti objevi.
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Firmy se musi rozhodnout, zda prifadit vSechny volné prostiedky na soucasné navrhy,
nebo ponechat urcitou ¢ast prostredkd nevyuZitou na néjakou dobu a cekat na lepsi
varianty, které mohou nastat pozdéji. Pro reseni tohoto problému je navrieno pouZit
rozhodovaci strom s vice kritérii a interaktivni vicekriterialni analyzu.

3. VICE-ETAPOVE ROZHODOVACI PROCESY

posuzovani moznych projektl se ¢asto setkdvame s posloupnosti dil¢ich rozhodnuti,

ktera na sebe navazuji, a Ukolem rozhodovatele je vybrat z moZznych posloupnosti
takovou, kterd vede k nejlepsimu cilovému feSeni. Jedna se o vice-etapové rozhodovaci
procesy (Fiala, 2008). Rozhodovani probiha v ¢asovych obdobich t =1, 2, ... T. Pro feSeni
téchto problémU se s Uspéchem pouZivaji tzv. rozhodovaci stromy. Pri reseni vice-
etapovych rozhodovacich problémi se postupuje ve dvou fazich. Prvni fazi je konstrukce
rozhodovaciho stromu a druhou fazi je jeho vyhodnoceni.

Dynamick\'/ postup pfi konstrukci portfolia projektll probiha ve vice etapach. Pfi

Pro konstrukci rozhodovacich stromu se pouziva grafové struktury stromu, ktera vhodné
modeluje vétveni moznosti. Pfi konstrukci této grafové struktury rozhodovaciho problému
rozhodovatel vytvarirozhodovacistrom avyhodnocuje jeho ¢astis cilem nalezeni optimalni
posloupnosti rozhodnuti. Uvazuji se dva druhy uzll, rozhodovaci a situacni. Rozhodovaci
uzly jsou znaceny cCtvereckem a pismenem R, situacni uzly se oznacuji krouzkem
a pismenem S. Hrany stromu predstavuji vétveni moznosti rozhodovacich a situacnich.
Zacina se rozhodovacim uzlem, ze kterého vychazeji hrany predstavujici moznd rozhodnuti
a . Konce téchto hran jsou situacni uzly, ze kterych vychazeji hrany reprezentujici mozné
situace S které se mohou vyskytovat s podminénymi pravdépodobnostmi p,. Na tyto
hrany mohou navazovat dalsi rozhodovaci uzly s moznymi rozhodnutimi, dale situacni uzly
s moznymi situacemi atd. Kombinaci téchto zakladnich prvkd mohou vzniknout rozsahlé
rozhodovaci stromy. Koncové hrany, na které uz nenavazuji dalsi rozhodovaci a situacni
uzly predstavuji mozné konce posloupnosti dil¢ich rozhodnuti, které jsou ohodnoceny.

Vyhodnocovani rozhodovacich strom( probihd obracenym smérem od koncovych hran
zpét k vychozimu rozhodovacimu uzlu. Rozhodnuti vybira rozhodovatel, ktery nem(ize
ovlivnit vyskyt situace a musi brat v Uvahu vSechny situace s jejich podminénymi
pravdépodobnostmi vyskytu. Z moznych rozhodnuti se vybira vidy to, které prinasi lepsi
ohodnoceni. Pfi vybéru se pouziva princip maximalizace ocekavané hodnoty. Uvedenym
zplsobem se ziskd optimalni posloupnost rozhodnuti.

4. METODIKA DYNAMICKEHO RIZENI PORTFOLIA PROJEKTU

vicekriterialnich rozhodovacich stromd (Haimes a Tulsiani, 1990). Tento pfistup je

N ejvhodnéjsi strategie dynamického tizeni portfolia projekti je vybrana pomoci
vybran vzhledem k tomu, Ze rozhodovaci stromy analyzuji vice-etapové procesy
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a tim zachycuji dynamicky charakter problému. Vicekriteridlni varianta rozhodovacich
stromU odpovida hodnoceni podle vice kritérii. Pro jejich analyzu budeme pouZivat
standardni postupy vicekriteridlniho rozhodovani (Fiala, 2008).

Hleda se vysledna kompromisni strategie pro dynamicky vybér portfolia projektd. Tato
strategie by méla byt tzv. efektivni. Efektivni vicekriteridlni strategie je takova, ke které
neexistuje jina alternativni strategie, ktera by byla lepsi alespon podle jednoho kritéria a
nebyla horsi podle ostatnich kritérii.

Vicekriteridlni analyza je dvoustupriova:

e Urceni vSech efektivnich strategii pro dynamicky vybér portfolia.
e [nteraktivni postup pro urceni vysledné kompromisni strategie pro dynamicky vybér
portfolia.

Identifikace vSech efektivnich strategii mlze byt zaloZena na nasledujicim jednoduchém
postupu:

1. Zacit od posledniho obdobi t = T identifikovat dil¢i efektivni strategie pro vsechny
rozhodovaci uzly obdobi T.

2. Prejit na predchozi obdobit=t- 1.

3. Pro kazdy rozhodovaci uzel obdobi t identifikovat strategie, které splnuji podminky
efektivnosti.

4. Je-lit>1, prejit na krok 2, jinak postup konci.

Mnoistvi efektivnich strategii mGze byt velmi velké. Pro vybér vysledné kompromisni
strategie z mnoziny vSech efektivnich strategii je mozno pouzit jednoduchy interaktivni
postup mezi rozhodovatelem a resitelem, ktery probiha v jednotlivych iteracich. V kazdé
iteraci g je analyzovana mnozZina strategii S(g) a je urcena tzv. idedlni varianta (vektor
nejlepsich hodnot podle kazdého kritéria H(qg)) a tzv. bazalni varianta (vektor nejhorsich
hodnot podle kazdého kritéria D(qg)). Z téchto variant rozhodovatel vidi, mezi jakymi
hodnotami se mohou kriteridlni hodnoty pohybovat. Rozhodovatel je dotazovan na
aspiracni urovné kritérii A(qg), které by akceptoval pfi vybéru kompromisni strategie.
Jakmile je rozhodovatel spokojen s navrzenou strategii, postup konci.

Interaktivni postup pro urceni vysledné kompromisni strategie ma nasledujici kroky:

1. lterace g = 1, mnoZina vSech analyzovanych strategii S(1) je rovna mnoziné vsech
efektivnich strategii.

2. Urcit idealni variantu H(qg) a bazalni variantu D(q)

3. Rozhodovatel je dotazovan, zda akceptuje bazalni hodnoty, pokud ano, prechod na
krok 8.
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4. Rozhodovatel je dotazovan, zda navrhne aspiracni urovné A(qg), pokud ne, prechod
na krok 6.

5. Rozhodovatel zadd aspiracni Urovné A(g) a urCi se odpovidajici mnozZina
akceptovatelnych strategii S(g+1). Jestlize je S(g+1) = @@, informovat rozhodovatele
a prejit na krok 4, jinak na krok 7.

6. Rozhodovatel je dotazovan, kterd bazalni hodnota je pro néj neakceptovatelnd. Potom
se definuje nova mnoZina strategii $(q+1), které prevysuji neakceptovatelnou bazalni
hodnotu.

7. Zadat g =g + 1, pfechod na krok 2.

8. Rozhodovatel je dotazovan, které kritérium by mélo dosdahnout idedlni hodnotu.
Vysledna kompromisni strategie je ta, kterd maximalizuje toto kritérium.

. ILUSTRACNI PRIKLAD

o

¢asovych obdobich t = 1, 2. V prvnim obdobi se vybira ze dvou projektld P, a P,.

Omezené zdroje umoZiuji vybrat pouze jeden z téchto projektl. V druhém obdobi
vzniknou s urcitou pravdépodobnosti navrhy na dalsi projekty P, a P, soucasné oba
projekty s pravdépodobnosti 0,2, pouze projekt P, s pravdépodobnosti 0,5 a pouze projekt
P,s pravdépodobnosti 0,3. Rozhodovatel miZe v této fazi vybrat vzhledem k omezenym
zdrojum pro realizaci pouze jeden z projektd P,a P, nebo zadny projekt. Rozhodovaci
strom pro tuto situaci je na Obr. 1.

P ostup je ilustrovan na jednoduchém pfikladu s vybérem portfolia projektd ve dvou

Rozhodovaci uzel R, ma dvé moina rozhodnuti, a, odpovida vybéru projektu P,
a a, odpovida vybéru projektu P,. Situacni uzly S, a S, popisuji tfi moZné stavy vzniku
navrha projektd, souCasné oba projekty P, a P, pouze projekt P, a pouze projekt P,
s danymi pravdépodobnostmi. Rozhodovaci uzel R, ma tfi mozna rozhodnuti, a, odpovida
vybéru projektu P,, a, odpovida vybéru projektu P, a a, odpovida rozhodnuti nevybrat
zadny novy projekt. Rozhodovaci uzel R, ma dvé mozna rozhodnuti, a, odpovida vybéru
projektu P, a a, odpovida rozhodnuti nevybrat Zadny novy projekt. Rozhodovaci uzel R,
ma dvé mozna rozhodnuti, a, odpovidd vybéru projektu P, a a, odpovida rozhodnuti
nevybrat Zadny novy projekt. Analogicka struktura rozhodovaciho stromu je pro vétve ze
situacniho uzlu S..

Vybrané portfolio je hodnoceno podle tfi kritérii:
f,: Cista soucasnda hodnota NPV,
f,: procento pfirdstku trzeb z nového trhu,

f,: procento pfirdstku trzeb z nového produktu.

Odhadované hodnoty kritérii jsou v Tab. 1 podle jednotlivych koncovych uzld
rozhodovaciho stromu.
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Obr. 1: Rozhodovaci strom pro vybér portfolia projektd
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Celkovy pocet strategii pro tento rozhodovaci strom je 24. Podle postupu pro identifikaci
efektivnich strategii ur¢cime podle ocekavanych hodnot 4 efektivni strategie (Tab. 2).

Tab. 2: Efektivni strategie

a,-3,-3,-3, 12,9
a,—a,—a,—a, 75 8 13,5
a,—a,—3a,—a; 63 14,1 16,4
a,—a,—a,—a; 65 13,5 14

PouZijeme interaktivni postup pro urceni vysledné kompromisni strategie:

Iterace g = 1, mnoZina viech analyzovanych strategii 5(1) = {s, s,, s,, s,}-
H(1) = (75;14,1;16,4), D(1) = (63;8;12,9).

Rozhodovatel neakceptuje bazdlni hodnoty.

Rozhodovatel navrhne aspiracni Urovné.

A(1) =(70;8,5;10), S (2) = {s,} a rozhodovatel je s touto strategii spokojen.

i whNPR

Tato strategie v prvnim obdobi vybere projekt P, a v druhém obdobi podle situace vybere
projekt P, neboP, s ofekdvanymi hodnotami kritérii f =73, f, = 8,8 a f,=12,9.
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ZAVER

projektll jsou obvykle brana v Gvahu r(izna kritéria. Rozhodovani pfi vybéru
portfolia projektd je rozhodovanim pfi riziku. V disledku toho mize byt tento
problém formulovan jako dynamické vicekritéridlni rozhodovani za rizika.

l |vét§iny firem je vybér portfolia kontinudlnim procesem. Pfi vybéru portfolia

Navrzend procedura pro vybér portfolia respektuje charakteristiky problému:

e dynamiku,
e riziko,
e vicekriterialnost.

Jedna se ointeraktivni metodu zaloZzenou na vicekriteridlnich rozhodovacich stromech. M3
dvé faze. V prvni fazi jsou vybrany efektivni strategie. V druhé fazi je pomoci interaktivni
vicekriterialni metody vybrana preferovana strategie. Procedura je flexibilni a je mozno
ji modifikovat a zobecriovat. Postoj rozhodovatele k riziku je mozno modifikovat napt.
pouzitim pravidla stochastické dominance. Pro vybér preferované strategie je mozno
pouzit dalsi vicekriteridlni metody.

Vybér portfolia projektl se realizuje v radé rlznych aplikacnich oblasti. Autofi maji
zkusenosti s hledanim portfolia projekt( v oblasti ochrany Zivotniho prostredi, napft. pfi
vyhledavani vhodné struktury projekt( pfi snizovani znecisténi tokd Fek a nadrii (Sauer,
Fiala, Dvordk, 2015, Sauer, Dvorak, Fiala, 2016).
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DYNAMIC MULTI-
CRITERIA PROJECT
PORTFOLIO SELECTION
UNDER RISK

ABSTRACT

The paper focuses on the of project
portfolio selection problem. Selection of
project portfolio is a dynamic multi-criteria
decision-making problem under risk. Project
management is associated with a significant
level of risk in project implementation
because each project is unique. The
management of project portfolio is linked
with different types of risk. Using of
standard methods or trying to design and
apply sophisticated methods based on
guantitative analysis is possible for portfolio
management. The paper proposes the use
of decision trees and multi-criteria decision
making methods for modeling and solving
this problem. The procedure is illustrated on
an example.
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REKLAMNI TRH V CR:
ANALYZA MEDIALN(
PROLIFERACE

ABSTRAKT

Clanek analyzuje vliv proliferace médii na
vyvoj reklamniho trhu v masmédiich v CR
v letech 2010-2016. Pro naplnéni cild je
vyuZito dat z kompletniho monitoringu
Ceského reklamniho prostoru a deskriptivni
analyza pracuje s ukazateli: celkovy pocet
medidlnich kandld v rdmci mediatypu,
celkovy pocet a celkovy objem reklamnich
sdéleni v rdmci mediatypu, celkovy pocet a
celkovy objem reklamnich sdéleni v ramci
mediatypu, suma investic do reklamniho
prostoru v ramci mediatypu, pramérné
investice na jednom kandlu, primérna cena
za jedno reklamni sdéleni a primérna cena
za sekundu reklamniho prostoru (pro TV
a rozhlas).

Vysledky ukazuji, Ze jednotliva masmédia
reaguji na proliferaci odlisné. U televize
kratkodobé doslo k propadu a rozmélnéni
poptavky mezi narustajici pocet novych
kandld. V delsim obdobi ale pocet reklam
rostl vice neZz dvojnasobné v porovnani
s celkovym dostupnym reklamnim prosto-
rem, za soucasného sniZovani ceny
reklamniho prostoru. U rddia se prostor
nabizeny ¢eskymi stanicemi pfiliS nezménil,
presto objem reklam vzrostl o ¢tvrtinu. Cena
reklamniho prostoru kolisala, suma investic
do reklamy vSak vykazovala stabilni rostouci

DARIA GUNINA

TOMAS KINCL

VYSOKA SKOLA EKONOMICKA
\ PRAZE

trend. V oblasti tisku i pfes masivni narlst
poctu tituld doslo k propadu poptavky
po reklamnim prostoru. Vydavatelé se
propad snazili kompenzovat zejména
narlstem ceny reklamniho prostoru.
Proliferace  masmedidlniho trhu byla
pozitivnim jevem zejména pro inzerenty
a projevila se zejména vyssi pristupnosti
reklamniho trhu. Rovnéz vedla k narov-
nani trhu a ke zmenseni rozdill mezi

jednotlivymi poskytovateli reklamniho
prostoru.
KLICOVA SLOVA:

reklama, masmédia, proliferace,
televize, tisk, rozhlas
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uvoD

k masivnimu rlstu medialnich trh(. Tento narlst je zaznamenavan i v prvnim

a druhém desetileti 21. stoleti a je oznacovan pojmem medidlni proliferace
(Ihlebzek et al., 2014). V podminkach proliferace se méni spotrebni chovani jednotlivcl
a domacnosti, méni se medialni konzumace spotrebiteld a méni se marketingové
prostredi prehlcené reklamou, které znesnadnuje inzerentiim cestu k divakovi (Gritten,
2007). V dlsledku proliferace se masmedidlni trh zacina rapidné ménit, a to nejen na
trhu medidlniho obsahu, ale i reklamy. Jako dusledek proliferace masmedialnich kanalQ
se média snazi odliSit od svych konkurent(l a snaZi se vice orientovat na specifické
cilové skupiny. Tento jev vyrazné ovliviiuje zpUsob tvorby medialnich pland. Klicovi hraci
na medidlnim trhu voli multiplatformni strategii a diverzifikuji své medialni portfolio
(Medialni agentura PHD, 2013b).

Technologick\'/ pokrok na konci 90. let 20. stoleti vedl v rozvinutych zemich

Subjekty na medialnim trhu jsou medialni platformy (medialni skupiny) vlastnici medialni
kandly. Napf. medialni skupina Ceska televize zahrnuje média CT1, CT2, €124, CT
sport, CT :D a CT art. Medialni trh je obvykle povazovan za oligopolni (Lacy a Martin,
2004), predevsim kvali existenci bariér vstupu na trh, regulaci statem v podobé zakonu
a pridélovani vysilacich licenci. Konkurence se na medialnim trhu vyviji dvéma sméry —
medialni skupiny soutéZi o dva druhy spotrebitel (Anderson a Gabszewicz, 2006). Prvnim
typem jsou medialni konzumenti, kterymi jsou divaci, posluchaci a ¢tenari. U konzument(
se medialni skupiny snazi docilit maximalizace sledovanosti vysilanych poradd. Druhym
typem jsou inzerenti. Inzerenti vystupuji v roli zadavatell reklamy a medidlni skupiny
se snazi docilit maximalizace prodaného medialni prostoru za nejvyssi cenu. Z pohledu
inzerenta je reklama jednim ze zdroji konkurencéni vyhody (Simbanegavi, 2009).
Z pohledu médii reklamni investice zadavatel(l jednim ze zdroj(i financovani (Anderson
a Gabszewicz, 2006). Cena medialniho prostoru tak hraje vyznamnou roli v konkurenénim
boji mezi médii. Televize, rozhlas a tisk jsou na medialnim trhu vzdalenymi substituty,
proto v pfipadé, kdy cena v rdmci jednoho mediatypu vyrazné vzroste, inzerenti prejdou
k jinému mediatypu (Lacy a Martin, 2004).

Medidlni proliferace se projevuje expanzi televizniho obsahu, zintenzivnénim
konkurenéniho boje mezi médii, narlstem poctu médii, vyskytem multiplatformnich
strategii (jedna masmedialni spolecnost vlastni média napfi¢ mediatypy) a zvySenim
schopnosti médii dosahnout na specifické cilové skupiny (Ihlebaek et al., 2014). Proliferace
muzZe zpUsobovat jak zesileni, tak zeslabeni konkurencniho boje, v zavislosti na tom, jakou
strategii prosazuje medidlni skupina budujici nové médium. Obvykle zrozeni nového
média vede k diverzifikaci portfolia medidlni skupiny. Nové médium by se vtomto pfipadé
mélo diferencovat od ostatnich médii uvnitf medialni platformy (Anderson a Gabszewicz,
2006). Vysoce konkurujici média maji zpravidla podobné profily mediadlniho konzumenta
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(Nelson-Field a Riebe, 2011). Proto pro zeslabeni konkurenc¢niho boje se média snazi od
konkurentt odlisit.

V podminkach proliferace musi inzerenti a média efektivné volit zplsoby osloveni
specifického publika jako napf. starnouciho ¢i bohatSiho segmentu apod. (Gritten,
2007). Rada vyzkum@ viak zpochybiiuje zacileni na specifické cilové skupiny a potvrzuji,
Ze redlny divacky profil jednotlivych médii je velice podobny (zhruba pullka divakd
jednotlivych médii nespada do deklarovaného specifického segmentu; Nelson-Field
a Riebe, 2011). Specificky targeting je tak ¢asto jen marketingovou rétorikou jednotlivych
kanal slouzici k naldkani inzerentl. Proliferace medidlnich kandll rovnéz znamena
zvySeni agregovaného medialniho prostoru, tj. k rlstu nabidky na medialnim trhu. To
vede ke sniZeni ceny medialniho prostoru a zesileni konkurencéniho boje (mezi médii) jak
o medialniho konzumenta, tak o inzerenta. SniZzeni ceny medialniho prostoru nasledné
vede ke zvySeni poptavky po medialnim prostoru ze strany inzerent(. Zvyseni poptavky
na medialnim trhu, tj. zvySeni objemu vysilanych reklam ma i fadu negativnich dopadd,
treba tzv. ,advertising clutter”, tj. zahlceni medialniho konzumenta reklamou (Taylor et
al., 2002).

Proliferaci se nevyhnul ani medialni trh CR, zejména v souvislosti s digitalizaci televizniho
a rozhlasového vysilani (Medialni agentura PHD, 2014). V roce 2006 zapocal postupny
nékolikalety prechod z analogového na digitdlni vysilani (Riény a Kratochvil, 2013).
Digitalni vysilani umozZnuje pri stejné velikosti pasma prenaseni vétsiho mnozstvi kanalu Ci
stanic, coz umoznilo proliferaci médii. Cilem tohoto vyzkumu je analyzovat vyvoj a zmény
na Ceském trhu s masmedialni reklamou v souvislosti s proliferaci v letech 2010-2016,
porovnat jej s teoretickymi predpoklady a situaci a vyvojem v zemich, které tento jev
zaznamenaly drive.

DATA A METODY

ziskand monitoringem medidlniho prostoru vyzkumnou agenturou Nielsen

Admosphere, a. s. Vyzkumny vzorek obsahuje udaje o vSech reklamnich sdélenich
v televizi (20 886 400), rozhlase (22 020 241) a tisku (6 931 889) v letech 2010-2016.
Vzhledem ke zménam v metodice monitoringu rozhlasového vysilani v roce 2013 vsak
musela byt data z let 2010-2012 pro tento mediatyp vynechdna. Analyza nezahrnuje
online média, nebot objemy internetové reklamy a investice do ni jsou z divodu
decentralizace téZce meéfitelné. Velké mnoiZstvi ¢eské online reklamy navic zahrnuje
investice do zahrani¢nich reklamnich systému (reklama na Google, Facebook, Instagram
apod.).

Vrémci tohoto vyzkumu jsou analyzovéna data o medidlnim trhu Ceské republiky

K naplnéni formulovaného cile byly za vyuziti deskriptivni statistiky analyzovany tyto
ukazatele: celkovy pocet medidlnich kanal( v ramci mediatypu, celkovy pocet a celkovy
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objem reklamnich sdéleni v rdmci mediatypu, celkovy pocet a celkovy objem reklamnich
sdéleni v rdmci mediatypu, suma investic do reklamniho prostoru v ramci mediatypu,
pramérné investice na jednom kanalu, prlimérnd cena za jedno reklamni sdéleni
a prlimérna cena za sekundu reklamniho prostoru (pro TV a rozhlas).

Objem reklam (jak agregovany, tak primérny) byl analyzovan v TV a rozhlase dle vysilanych
minut. Inkonzistence pfi monitoringu velikosti inzertni plochy v tisku byly divodem,
proc tato charakteristika nebyla do analyzy zahrnuta. Cenova kritéria byla zkoumana na
zakladé cenikovych, nikoliv redlnych hodnot, dataset neobsahuje nasmlouvané slevy ci
barterové dohody. Cenikova cena presto mlzZe vypovidat o cenovych trendech na trhu,
nebot je vychodiskem zmiriovanych dohod ¢i slev. Mira inflace je v rdmci tohoto vyzkumu
opomijena (roéni mira inflace v letech 2010-2016 se pohybovala mezi 0,3 — 3,3 %; CSU,
2016).

VYSLEDKY A DISKUZE

Vrémci vyzkumu byl nejdfive analyzovan cesky televizni trh, dale trh rozhlasovy
a tisténych médii.

TELEVIZE

elevizni trh vykazoval nejvice znak( proliferace dle zkoumanych ukazatell (Tabulka

1). Seda barva oznacuje riist ukazatele oproti predchozimu obdobi a ¢erna barva
pokles. Nejvétsi miry proliferace trh dosahl v roce 2013, kdy se na masmedialnim trhu
objevilo 12 novych médii. Po¢et medialnich skupin se pfitom v tomto roce nezménil
(v letech 2010-2014 bylo na trhu 5 medialnich skupin). Rist poctu médii ved! k nardstu
medidlniho prostoru a poklesu celkovych investic. Trh nedokazal v kratkém case reagovat
na rast nabidky odpovidajicim rlstem poptavky — proto prlimérny pocet a priimérny
objem vysilanych reklam na jeden kanal zaznamenal pokles v roce 2013. Od roku 2010
do roku 2016 se pocet televiznich kanald zdvojnasobil. Celkovy pocet vysilanych reklam
a jejich objem vzrostl béhem zkoumaného obdobi vice nez ¢tyfndasobné, poptavka po
reklamnim prostoru rostla. Ve zkoumanych letech vzrostla mira zahlceni divak( reklamou,
kvlli vyraznému (cca. dvojnasobnému) rlistu pridmérného poctu reklam a priimérného
objemu reklamnich sekund na jednom kanalu. Rlst poptavky po medialnim prostoru byl
relativné vyssi nez narlst poctu médii. Suma investic do reklamniho prostoru se oproti
roku 2010 zvysila o 66 %. Priimérnd cena jak za jednu reklamu, tak za jednu sekundu
reklamy, vSak klesla cca o 60 %. To nutné vedlo k zintenzivnéni konkurenéniho boje mezi
médii. Proliferace se na televiznim trhu projevila pozitivnim zplsobem, zejména pro
inzerenty.
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Tabulka 1: Vybrané ukazatele televizniho trhu

celkovy pocet kanalt
agregovany pocet reklam
(mil.)

pramérny pocet reklam na
1 kanalu (tis.)

agregovany objem reklam
(mil. sekund)

pramérny objem reklam na
1 kanalu (mil. sekund)

suma investic do reklamy
(mld. K¢)

pramérné investice na
1 kanalu (mld. K¢)

primérna cena za 1 reklamu
(tis. K¢)
pramérna cena za 1 sekundu
(KS)

Zdroj: vlastni vyzkum

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
22 | 24 25 | 37 42 44
1,216 1,857 2,077 2,815 2,971 4,149 5,632
- 53% 12% 36% 6%  40%  36%
55,27 | 77,39 83,06 84,89 98,80 128,0
- a0% 7% BN 12%  16%  30%
342 51,0 539 71,4 734 1013 140,0
. 4% 6% 33% 3% 38% 38%
1,553 2,125 2,154 2,096 2,411 3,182
- 3% 1% 9%  15%  32%
25,58 (29,31 30,16 31,23 3553 42,45
- 15% 3% 12% 14%  19%
1,16 | 1,22 0,75 KL 0,96

- | 5% 19% 14%
21,04 10,51

: 6%
748,7 389,5 [PLN
9%

Naslednd analyza se zaméfila na vyvoj celkového poctu a celkového objemu vysilanych
reklam v rdmci jednotlivych medialnich skupin a v ramci jednotlivych médii. Rovnéz
zkoumala celkové sumy reklamnich investic do jednotlivych medidlnich skupin

a jednotlivych médii.

Graf 1 a Graf 2 ukazuje, Ze ve zkoumaném obdobi se pocet a objem reklamnich sdéleni
v ramci jednotlivych medidlnich skupin vyvijel podobnym zptsobem. Proliferace zp(sobila
zmens$eni rozdild mezi medidlnimi skupinami. Podil medidlnich skupin, vysilajici vice nez
20 % reklamnich sdéleni v rdmci TV (Atmedia, Nova Group a FTV Prima), k roku 2016 klesl
a priblizil se k podilim mensich hracd na trhu.

STRANA 31



Graf 1: Podil medialnich skupin na trhu reklam dle poctu vysilanych sdéleni
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 2: Podil medialnich skupin na trhu reklam dle objemu vysilanych sdéleni
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Zdroj: vlastni vyzkum

Reklama, vysiland ve verejnopravnich médiich je regulovana zakonem 483/1991 Sb.
o Ceské televizi a zdkonem €. 231/2001 Sb. o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani. Ceskd televize proto pfi celkovém rdstu poctu i objemu televiznich reklam ztratila
od roku 2010 svij témér desetinovy podil (Graf 1, Graf 2). Podobné se vyvijela situace
na kanalech Ceské televize i z hlediska sumy reklamnich investic (Graf 3). Kromé Ceské
televize zaznamenaly ostatni mensi skupiny (Barrandov TV, Stanice O, Media Club a jiné)
ve zkoumanych letech narUst podild na trhu reklam dle poctu vysilanych reklam (Graf 1),
dle objemu vysilanych reklam (Graf 2) a dle sumy reklamnich investic (Graf 3).
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Graf 3: Podil medialnich skupin na trhu reklam dle sumy reklamnich investic
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Zdroj: vlastni vyzkum

V roce 2013, kdy televizni trh vykazoval znaky proliferace nejvice, suma celkovych investic
do televizni reklamy, priimérné investice na jednom televiznim kanalu, primérna cena
za jednu reklamu a primeérna cena za jednu sekundu reklamniho sdéleni klesla (Tabulka
1). Cenovy propad zasahl nicméné pouze jednu medidlni skupinu, a to Nova Group (Graf
3). To bylo zplUsobeno zejména novym agresivnim modelem prodeje reklamniho ¢asu,
ktery se vSak ukdzal jako neucinny a inzerenti presli na konkurencni kanaly (Hvizdala,
2014). Ostatnim médiim celkové investice v tomto roce narostly jak v absolutnich, tak
v relativnich hodnotach. V roce 2013 na trhu vzniklo 12 novych médii, mezi kterymi byly
i dva medidlni kandly Nova Group (Nova 2 a Nova Gold). Tyto televizni kanaly nepfinesly
medialni skupiné priliv reklamnich investic, ale spiSe rozloZeni plvodnich investic mezi
vétsi pocet kanalll,, a predevsim znacny odliv investic a stazeni reklam z nejsilnéjsiho
kanalu Nova (Graf 5).

Proliferace medialniho trhu vedla i k rovnomérnéjsi fragmentaci reklamniho trhu (Graf 4).
Varia¢ni rozpéti odrdzi rozdil mezi nejsilnéjsim kanalem (ovladajicim nejvétsi podil na
trhu) a nejslabsim kanalem (ovladajicim nejmensi podil na trhu). Ve zkoumaném obdobi
rozdéleni trhu dle poctu reklam a dle objemu reklam se vyvijelo podobnym zplisobem.
V roce 2010 variacni rozpéti dle objemu reklam cinilo 14,75 procentnich bodi a kleslo
k roku 2016 na 4,42 procentnich bodU, kdyZzto variacni rozpéti se z 14,24 propadlo na
4,69 procentnich bodu.
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Graf 4: VVyvoj podild televiznich kanald na trhu reklam
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Zdroj: vlastni vyzkum

V letech 2010-2012 na trhu reklam existovali ocividni lidfi, jako napriklad Nova a Prima
s vice neZ 12% podilem, a O¢ko s vice nez 8% podilem (Tabulka 2). Naproti tomu v roce
2016 jiz ani jeden televizni kanal nevlastnil vice nez 5 % trhu dle poctu a objemu vysilanych
reklam. V dasledku medialni proliferace ¢eského trhu a extrémniho ristu poptavky po
medialnim prostoru (Tabulka 1), byly medidlni skupiny donuceny k rozloZeni zadanych
reklam na jednotlivé kanaly. To je vyraznd zmeéna napr. oproti roku 2010, ve kterém
zadsadni ¢ast poptavky zadavatell reklam ziskavaly vétsi (masové zamérené) kanaly. Tuto
skutecnost odrazi pokles podilu jednotlivych kanal( na reklamnim trhu (Graf 4): vyvoj
podil’ dle poctu reklam je totozny s vyvojem podilli dle objemu reklam.

Podil televiznich kanal( na trhu reklam dle sumy reklamnich investic se lisil od jejich
podilu dle poctu a objemu vysilanych reklam (Tabulka 2 a Graf 5). Na rozdil od poctu
a objemu reklamnich sdéleni, svédcicich o velikosti poptavky po medialnim prostoru,
udaje o reklamnich investicich kromé toho odrazi hodnotu medidlniho prostoru, ktera se
obvykle odviji od GRP (Gross Rating Point), tj. medialniho zasahu cilovych skupin. Televizni
kanaly Nova a Prima v roce 2010 ovladaly dle sumy investic do medidlniho prostoru 76
% reklamniho trhu. V roce 2013 doslo k podstatnému propadu kanalu Nova (v disledku
chybné strategie) presunu inzerentll, zejména na kandly skupiny FTV Prima. Nicméné
i FTV Prima v nasledujicim roce 2014 také pocitila odliv reklamnich investic (Graf 5). V roce
2016 Nové a Primé patfilo jiz jen 50 % trhu. Presto zUstavaly tyto kanaly hlavnimi hraci na
reklamnim trhu, jelikoZ ostatni televizni média nedosahovala vice jak 10% podil. Z Grafu
5 je patrné, Ze nejvétsi reklamni investice v roce 2010 patfili kanaldm Nova, Prima, CT1
a TV Barrandov, v roce 2016 kanalim Prima, Nova, TV Barrandov a Prima COOL: Zadny
z ostatnich 40 kanall se nedostal nad 5 %.
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Tabulka 2: TOP-3 televiznich kanald na trhu reklam

dle poctu

vysilanych sdéleni

dle objemu
vysilanych sdéleni

Prima 15 %, Nova 15 %
2010 Nova 12 % Prima 13 %
Oc¢ko 9 % Ocko 8 %
Prima 10 % Prima 10 %
2011 AXN 9 % Nova 10 %
Nova 9 % Prima COOL 8 %
Nova 9 % Nova 10 %
2012 Prima 9 % Prima 9 %
AXN 8 % Nova Cinema 9 %
Prima 8 % Prima 8 %
2013 TV Barrandov 7 % TV Barrandov 7 %
Prima COOL 7 % Prima COOL 7 %
TV Barrandov 7 % TV Barrandov 8 %
2014 Prima 7 % Prima 8 %
Prima COOL 6 % Nova 7 %
Prima 6 % Prima 6 %
2015 Prima COOL 5 % Nova 6 %
Ocko 5 % TV Barrandov 6 %
Oc¢ko 5 % Barrandov FAMILY 4 %
2016 Mnam TV 4 % Barrandov PLUS 4 %
Oc¢ko GOLD 4 % Prima 4 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Rovnomérné rozloZzeni reklam mezi médii vSak nevedlo k rovnhomérnému rozdéleni
reklamnich investic. Jednotlivé kanaly mohou nasadit vyssi ceny za jednu reklamu ci
jednu sekundu medialniho prostoru diky tomu, Ze jejich medialni prostor m{ze mit vétsi
hodnotu a mliZe pripadné zasahnout vétsi podil populace.
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Graf 5: Podil televiznich kanall na trhu reklam dle sumy reklamnich investic
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Proliferace zpUsobila sniZzeni rozdilli mezi podily jednotlivych médii, kdy velci hradi
ztratili podstatnou cast trznich podild. Rovnéz klesaly primérné ceny za reklamu i jednu
vysilanou reklamni sekundu, objem reklamnich investic od inzerentd se vSak celkové
zvysil. To s sebou neslo i negativni disledky. Divaci byli a jsou vystaveni vyrazné vyssimu
poctu reklamnich sdéleni, nez tomu bylo v minulosti. Poskytovatelé reklamniho prostoru
celi situaci, kdy i pres narlst celkovych investic do televizni reklamy, klesaji pramérné
investice na jednom kanalu.

ROZHLAS

v budoucnu (Usela, 2016). V letech 2011-2012 klesal na rozhlasovych stanicich

pocet a celkovy objem reklam i agregované vydaje na reklamu. Z divodu zmény
metodiky vSak musely byt tyto roky vyrazeny z analyzy. Analyza byla provedena analogicky
k televiznimu trhu a jeji vysledky shrnuje Tabulka 3.

Digitalizace rozhlasovy trh teprve cekd, proto silnéjsi proliferaci Ize predpokladat
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Tabulka 3: Vybrané ukazatele rozhlasového trhu

m 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

pocet stanic X X X 81 76 78
agregovany pocet reklam X x X 4,856 5,070 5,802 6,076
(mil.) X X x - 4% 14% 5%
primérny pocet reklam X x X 59,95 67,60 76,34 77,90
na 1 stanici (tis.) X X x - 13% 13% 2%
agregovany objem reklam X X X 115,5 Gy NISEGN R
(mil. Sekund) X x x = 6 % 12% 4%
pramérny objem reklam X 5 X 1,425 1,633 1,808 1,330
na 1 stanice (mil. Sekund) X X X - 5% 11% 1%
suma investic do reklamy X X X 5947 6,192 6,444 7,107
(mld. K¢) X x X - 4% 4% 10%
pramérné investice o & X 73,42 82,56 84,79 091,12
na 1 stanici (tis. K¢) X X X - 12% 3% 7%

pramérna cena za 1 reklamu x X x 1,225 pwysupuwuny 1,17
primérna cena za 1 sekundu X X X 51,5 m 49,8
(K¢) X X x = -7 % 6 %

Zdroj: vlastni vyzkum

V letech 2013-2016 se pocet rozhlasovych stanic viceméné nezménil. Celkovy
(i primérny) pocet a celkovy (i primérny) objem reklamnich sdéleni vSak vzrostl zhruba
o Ctvrtinu. Poptavka po medidlnim prostoru v rozhlase rostla: zvySeni popularity
televiznich reklam nezpUsobilo snizeni poptavky po audio sdélenich. Suma investic do
rozhlasového reklamniho prostoru rostla o cca 20 %. Primérna cena za jednu reklamu
a za jednu reklamni sekundu zistala na priblizné stejné Urovni s celkovou relativni zménou
do 5 %. Intenzita konkurenéniho boje mezi rozhlasovymi médii se tedy ve zkoumanych
letech vyrazné nezménila, proliferace podobnd té, kterou zazil trh televizni, se na
rozhlasovém trhu neprojevila. Pro inzerenty se situace zménila pouze v tom ohledu, Ze
reklamni prostor, kam Ize umistovat marketingova sdéleni, se zvétsil. Posluchadi jsou tak
vystaveni vétsSimu mnozstvi reklamy.
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TISK

a Ksiazek, 2012) se od roku 2010 do roku 2016 celkovy pocet monitorovanych

tisténych médii zvysil o 145 titull. Otazkou zlstava, zda lze tento narlst povaZovat za
projev proliferace. Suma investic do reklamy vsak (i pres rostouci pocet titul() stagnovala,
coz vedlo k poklesu priimérnych investic na jeden ftitul, spoleéné s poklesem poctu
reklamnich sdéleni. Vydavatelé se propad snazili kompenzovat nartstem ceny reklamniho
prostoru (16% rlst pramérné ceny za jeden inzerat), ¢imZ roztaceji spiralu klesajicich
vynosu z reklamy a odlivu inzerentl. Reklama, coby hlavni zdroj financovani tiskovin, je
na ustupu. Uvedené podporuje zavér, Ze spise nez o proliferaci se jednd o krizi tiSténych
médii, které se nedokazi vyrovnat s nastupem digitalnich médii. DigitdIlni média umoznuji
inzerentim podobnou moznost zacileni (dle zajmu ¢tenare o danou oblast; Grabowicz,
2014; Nesamoney, 2015), ovsem zpravidla levnéji. To potvrzuji vysledky analyzy v Tabulce
4,

PFes zvysujici se popularitu digitdlnich médii (zejména na ukor tisku; Webster

Tabulka 4: Vybrané ukazatele trhu tisténych médii

mm
pocet titul(
agregovany pocet 1,190
reklam (mil.) :
prdmérny pocet reklam 2,692 2r083
v 1 titulu (tis.) : 2%
sUma investic do 29,56 PENCH 2355 24,57
reklamy (mld. K¢) = 2% 0% 4%
pramérné investice 66,88 48,95 VLR 41,86
v 1 titulu (tis. K¢) : 3%

primérnd cena za 24,84 26,20 WEWANNERLM 24,42 25,33 28,93
1 reklamu (tis. K¢) : 5% A 2% 4% 14%

Zdroj: vlastni vyzkum
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ZAVER

sedmi letech expanduje. Popularita klasickych médii se v CR nesniZuje: klesa

pouze pocet a objem inzerce v tisténych médiich. Zajem inzerentl o audiovizualni
reklamni sdéleni naproti tomu stale roste. V TV i v rozhlase se zvysSuje nejen pocet
a objem vysilanych reklam, ale i objem reklamnich investic. Poptavka inzerentli po
inzertni plose v tisku se sniZuje, ale ne v takové mire, aby zpUsobila redukci poctu médii.
Relativni srovnani jednotlivych mediatypt dle celkového poctu reklam a agregované ceny
za reklamu nabizi Tabulka 5.

\/ podminkdch proliferace masmédii reklamni trh Ceské republiky v poslednich

Tabulka 5: Relativni postaveni jednotlivych mediatyp

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

podil TV dle celkoveho /o 5o, 5350 6629% EPRR 33,0% 38.1% 44,8%
poctu reklam

SRLozal R 33% IR AP 560% 563 % EEECAPLILY
celkového poctu reklam

e e e O U LI Rl 243 % [318% | 115%|10,7% | 85% | 6,8%
poctu reklam

Ej:;l TVdie agregované o 2o, 516% 53,5% PTERE 513% 54.2% 57,3 %

agregované ceny
podil tisku dle

) YRS 46,5 % | 44,6 % | 41,4 % | 38,5% | 35,9% [ 33,1 %
agregované ceny

Zdroj: vlastni vyzkum

Odliv reklamnich investic z tisku mohl byt zplGsoben proliferaci televizniho trhu: pfi
poklesu cen televizni reklamy inzerenti preferuji investovat do audiovizualniho sdéleni.
Zajem inzerentU o rozhlasovy a televizni medialni prostor se zvysil. Pro inzerenty ale také
znamena proliferace ¢eskych médii zvyseni pristupnosti trhu. Z pohledu inzerenta se tedy
nabidka audiovizualnich médii v poslednich letech stala lakavéjsi jak z hlediska ceny za
reklamni prostor, tak z hlediska vybéru média.

Vysledky indikuji, Ze tradi¢ni média nejsou pozUstatky minulosti: televizni a rozhlasové
trhy rostou a jejich rast mlze byt tazen dasledky digitalizace, tj. zvySenim schopnosti médii
dosahnout na specifické cilové skupiny (lhlebaek et al., 2014). Pokles ratingt hlavnich
televiznich stanic (o polovinu mezi lety 2004 az 2013; Medialni agentura PHD, 2013a) tak
nemusi byt vniman jen negativné — dochazi sice k osloveni mensi skupiny divaku, sdéleni
je ale l1épe zaméreno s ohledem na cilovou skupinu.
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Masmédia a masmedialni komunikace mlZe byt rovnéz chapana jako typ Ci zpUsob
socialni komunikace charakteristicky pro konkrétni spole¢nost v konkrétnim historickém
kontextu a ovliviujici i kulturu dané spolecnosti. Ovliviiuje socidlni interakci jedince,
nastavuje spoleCenska témata a agendu spolecenského diskurzu, ovliviiuje strukturu
spolecnosti, podili se na informovanosti, vzdélavani i zabavé (Rosengren, 1999). Vyzkum
proliferace jako vyznamného fenoménu na masmedialnich trzich pfispiva tedy i do téchto
oblasti, nebot proliferace vyznamné ovliviiuje podobu masmedialnich trha.

Vysledky poskytuji uzitecné informace pro medialni agentury, marketingové odborniky
a manazery podnikl ¢i neziskovych organizaci o vyvoji ceského reklamniho trhu v obdobi
proliferace médii. Reklamni trh vykazuje zintenzivnéni konkurenc¢niho boje, proto
doporucenim pro média je vice diferencovat svou nabidku. Ve vyzkumu byla analyzovana
reklamni sdéleni v jeho klasickém pojeti pouze v tradi¢nich médiich: TV, rozhlas a tisk.
V ramci vyzkumu nebyl podrobnéji analyzovan medidlni zasah (GRP) jednotlivych médii,
coz je vhodny smér pro navazujici vyzkum. Nové ¢i alternativni moznosti umisténi reklamy
(napf. product placement, reklama na YouTube, v mobilnich aplikacich, v online TV) nebyly
rovnéz zkoumany. | vtomto pripadé se jedna o pfileZitost pro dalsi vyzkum.

Provedeny vyzkum se zaméroval pouze na klasickd masmédia a nezahrnoval dalsi
substituty z komunikaéniho mixu inzerentd. Pfi zkoumani popularity tradi¢nich médii
vicéi novym médiim by bylo vhodné v dalsim vyzkumu zahrnout kompletni medialni
mixy inzerentl. To by mohlo poskytnout zajimavy nahled na mikroplanovani kampani
z pohledu jednotlivych zadavatel(. Otazkou nicméné zlstava, kde k provedeni takové
analyzy ziskat spolehliva, a predevsim kompletni data.

Podékovani
Tento ¢lanek je podporen z projektu VSE IGS F6/05/2017.
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ADVERTISING MARKET
IN CZECH REPUBLIC:
MEDIA PROLIFERATION
ANALYSIS

ABSTRACT

This article analyzes how mass media
proliferation influenced and changed
advertising market in Czech Republic in
2010-2016. The analysis builds on a dataset
containing a full monitoring data in Czech
Republic in the selected years.

The results indicate that various media types
deal with the proliferation in a different way.
The TV market experienced a short-term
demand drop among the growing number
of new TV channels. However in the long-
term, the number of ads more than doubled
compared to the available advertising space,
while the cost of advertising space reduced.
On the radio market, the advertising space
remained unchanged. Still, the number of
advertising space rose proportionally with
the advertising expenditures by 25 per cent.
The price of advertising space fluctuated and
therefore no conclusion about the influence
of the proliferation on the radio market can
be formulated. Print market experienced a
huge increase in the number of published
titles, together with a significant drop in
demand for the advertising space. The
publishers tried to compensate the drop
in demand by increasing the price of the
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advertising space. However this has only
led to a further outflow of the advertisers.
The proliferation was — esp. for the
advertisers — a positive phenomenon,
which allowed higher accessibility of
the advertising market in mass media.
The proliferation has also narrowed the
gap between media companies on the
market.
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IMPLEMENTACIA
MODELU HGN NA
MERANIE VYKONNOSTI
SLOVENSKYCH
PODNIKOV

ABSTRAKT

Model HGN (akronym odvodeny od
zaCiatoCnych pismen priezvisk autorov
modelu) pracuje s taZiskovymi finanénymi
pomerovymi ukazovatelmi z oblasti renta-
bility, aktivity a zadlZenosti, ktoré su
definované ako pomer vstupov a vystupov
z podnikového transformacného procesu,
kde  pomer  vystup/vstup  vyjadruje
ukazovatele Ucinnosti a pomer vstup/
vystup predstavuje ukazovatele narocnosti.
Kli¢ovou charakteristikou a ur€ujucim
findlnym ukazovate-lom modelu HGN je
synteticky ukazovatel, ktory konstruujeme
ako rozdiel suctu troch ukazovatelov
ucinnosti  a suctu troch ukazovatelov
narocnosti.
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uvoD

ktoré identifikujeme na zaklade pristupov k modelovaniu vykonnosti pomocou

klasickych finanénych pomerovych ukazovatelov. Kluc¢ovou charakteristikou
a findlnym urcujucim ukazovatelom modelového vystupu je synteticky ukazovatel.
Zakladom je vykonnost merana vybranymi ukazovate/mi Ucinnosti, ktoru eliminujeme
o negativny vplyv merany vybranymi ukazovatelmi naroc¢nosti. Takto ,,0listena“ uc¢innost
(netto ucinnost) potom vyjadruje vykonnost. Na zdklade urcenia optimalneho intervalu
pre synteticky ukazovatel identifikujeme hranicu minimalnej vykonnosti nefinan¢ného
ziskového podniku. Uvadzame pristupy rieSenia modelu v oblastiach vyberu pomerovych
ukazovatelov ucinnosti a naroc¢nosti, oznacenia odlahlych dat pomerovych ukazovatelov
a volby matematického aparatu modelu.

Zaoberéme sa faktormi vykonnosti v procese finanéného rozhodovania podniku,

1. SUCASNY STAV POZNATKOVEHO ZAZEMIA MODELU HGN

podniku. Z hladiska hlavného ciela podnikatelskej ¢innosti ich méZzeme rozdelit do

dvoch velkych skupin, a to na pristupy, ktoré preferuju maximalizaciu zisku podniku
(analyza vykonnosti pomocou klasickych ukazovatelov rentability — ROE, ROA, ROl a pod.),
ana pristupy preferujice rast trhovej hodnoty podniku pre vlastnikov. Sem mbzeme zaradit
ukazovatele ako vynosnost Cistych aktiv (RONA) a hrubych aktiv (CROGA), ukazovatel EVA
a jeho modifikacie, Maddenov (1998) ukazovatel cash flow rentabilita investicii (CF ROI)
a pod. Tieto kritéria hodnotenia vykonnosti meraju Uspesnost podnikatelskej ¢innosti cez
ekonomicky zisk. Vacsina z nich ma dynamicky charakter (napriklad CF ROI) a zohladnia aj
priemerné naklady na ziskavanie a viazanie externého vlastného a uro¢eného cudzieho
kapitalu podniku (WACC).

\/sdéasnosﬁ existuje cely rad metéd a pristupov k analyze finan¢nej vykonnosti

Niektori autori vyuzivali pri modelovani vykonnosti klasické financné pomerové
ukazovatele, ktorych nespornou vyhodou je jednoduchd aplikdcia, pretoze su
konstruované na baze Udajov z Uctovnych zavierok podnikov. Aplikacia druhej skupiny
metod preferujucich rast trhovej hodnoty podniku je sofistikovanejsia, vyzaduje si jednak
prepocet urcitych poloziek uctovnej zavierky, Cize ukazovatele ako Cisté aktiva, hrubé
aktiva, NOPAT (tzv. Cisty zisk z operativnych aktivit) nie su dostupné v uctovnych vykazoch.
Dal$im problémom je identifikdcia nakladov kapitalu. Neexistuje ani jednotny postup
na urcenie nakladov vlastného kapitalu a stanovenie nakladov cudzieho kapitalu cez
ukazovatel , aroky/uroéeny cudzi kapital“, ma prilis staticky charakter. Uréitou nevyhodou
metod preferujucich rast trhovej hodnoty je, Ze sa orientuju priliS na vynosy a na naklady
kapitalu, pricom faktory determinujtce finan¢nd stabilitu a dlhodobu platobnt schopnost
eliminuju. Nespornou vyhodou metéd preferujucich rast trhovej hodnoty je orientacia na
tvorbu dodatocnej hodnoty pre vlastnikov velkych spolo¢nosti. Podla Lehna a Makhhija
(1996) sa ukazovatel EVA na rozdiel od tradi¢nych ukazovatelov vykonnosti snazi merat
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hodnotu, identifikuje, ¢i podnik tvori alebo zni¢i hodnotu, pricom sa odpocitaju vydavky
kapitalu z vynosov, ktoré sa vytvaraju z investovaného kapitalu. Zéghal a Maaloul (2010)
sa zaoberali analyzovanim ulohy ukazovatela pridanej hodnoty ako indikatora tvorby
hodnoty a jej vplyvom na ekonomickud a finanénd vykonnost firmy. Ich vysledky ukazuja,
Ze ukazovatel ma pozitivny vplyv na hospodarsku a finanénud vykonnost.

Novy model je sucastou pristupov k modelovaniu vykonnosti pomocou klasickych
finanénych pomerovych ukazovatelov. Cielom tychto pristupov je rozlisit prosperujtce
podniky od neprosperujucich podnikov. Kazdy model merania vykonnosti a predikcie je
iny, vyuZziva rdzny matematicky aparat, pracuje s rozdielnymi ukazovatelmi, napriek tomu
maju aj urcité spolo¢né znaky. V obdobi rychle sa meniaceho ekonomického prostredia su
Standardné metddy na meranie finan¢nej vykonnosti a posudzovania finan¢ného zdravia

.....

povodnych modelov vhodnou reakciou na existujuce zmenené ekonomické prostredie.

Findlnym ukazovatelom nového modelu je synteticky ukazovatel, zaloZzeny na ,,ocistovani“
vybranych finanénych ukazovatelov uUcinnosti od vplyvov meranych vybranymi
ukazovatelmi narocnosti. V obidvoch verzidch sU vybrané 3 ukazovatele ucinnosti
a 3 ukazovatele narocnosti. Vo vSeobecnosti plati, Ze snahou podniku je ukazovatele
ucinnosti maximalizovat a ukazovatele naro¢nosti minimalizovat. V novom modeli
zohladnujeme obidve tieto poziadavky formulaciou linedrneho optimalizacného modelu
tak, Ze maximalizujeme rozdiel suctu vybranych finanénych pomerovych ukazovatelov
ucinnosti a naro¢nosti.

2. CIELE A METODY SKUMANIA

iefom prispevku je prezentovat novy model HGN merania financnej vykonnosti,

pouzitelny vo financnom rozhodovani nefinan¢nych podniku dosahujuceho kladny

vysledok hospodérenia. Ambiciou modelu je polozit déraz na dlhovd situdciu
v podniku. Ukazovatele obsiahnuté v modely by mali zohladriovat ucinnost a naro¢nost
transformacného procesu. Ukazovatele by mali vyjadrovat signifikantné poziadavky,
kladené na vykonnost podniku a musia byt v stlade so vSeobecne danymi strategickymi
cielmi podniku.

Metddy skimania maju charakter empirickych a teoretickych metéd vedeckého badania.
V rdmci rieSenia nového modelu pouzZivame aj dalSie metddy, ktoré maju Specificky
charakter v realizacii jeho vystupov. V tejto suvislosti pouzivame matematické a Statistické
metddy, najma metddu modelovania, ktora prostrednictvom formulacie problému,
vytvdrania a aplikacie modelu prenasa poznatky o modeli naspat na realny objekt.
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2.1 STRUCNA CHARAKTERISTIKA UDAJOVEJ ZAKLADNE

Zékladom vypocétov pre potreby formulovania modelu bola databaza uctovnych
zavierok 260 nefinan¢nych podnikov v Slovenskej republike za obdobie rokov 2010
az 2012, ktoru spracovali autori modelu. Databdzu povazujeme pre Ucely modelovania
vykonnosti za reprezentativnu vzorku. Databdaza obsahovala 55 absolutnych finanénych
ukazovatelov, z ktorych sa zostavilo 47 pomerovych. Z tychto pomerovych ukazovatelov
sme vytvorili dve skupiny ukazovatelov. Prva skupina obsahuje tri ukazovatele Ucinnosti
(rentabilita vlastného imania vyjadrend koeficientom, podiel cash flow na trZzbdch
vyjadreny koeficientom, obrat celkového majetku vyjadreny poctom obratov) a druha
skupina obsahuje tri ukazovatele narocnosti (viazanost krdtkodobych pohladdvok
vyjadrend koeficientom, doba spldcania cudzich zdrojov vyjadrend poctom rokov,
ukazovatel' prevddzkovej ndkladovosti vyjadreny koeficientom). Tieto ukazovatele
syntetizujeme do jedného suhrnného ukazovatela vykonnosti. Cieflom je objektivne
vyjadrit finan¢nu situaciu podniku, jeho vykonnost a umoznit komparativne hodnotenie
finan¢nych vysledkov podnikov.

2.2 ZDOVODNENIE VYBERU POMEROVYCH UKAZOVATELOV

yber dvoch skupin pomerovych ukazovatelov bol podmieneny analyzou, ktora
zahrnovala:

e analyzu kombinacie ukazovatelov Uc¢innosti a ndro¢nosti, ktorou su dosahované
maximalne hodnoty syntetického ukazovatela,

e analyzu sprdvania sa podniku (napr. zadlZenost a pod.), ktord ovplyvriuje dosahovanie
hodnot syntetického ukazovatela.

Synteticky ukazovatel ako findlny indikator, vyjadruje vzajomné previazanie ukazovatelov
ucinnosti a naro¢nosti. HGN mozZno povazovat za komplexny model, ktory objektivne
vyjadruje finan¢énu situaciu a vykonnost so zameranim na sucasné problémy mnohych
podnikov v oblasti zadlZzenosti. Schopnost, resp. neschopnost splacania dlhu su vyjadrené
ukazovatelom doba spldcania cudzich zdrojov.V procese vyberu pomerovych ukazovatelov
sme akceptovali aj zdvery vyhodnocovania vysledkov z aplikacie vypoctovych postupov
linedrneho optimalizaéného modelu (1).
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2.3 MATEMATICKY APARAT
hladiska pouzitého matematického aparatu zaoberdme sa linearnym optimalizaénym

modelom ziskového podniku, kde pocet ukazovatelov Ucinnosti a ndro¢nosti je rovnaky
(spolu n, v aktudlnom pripade n = 6), ktory zapiSeme takto:

max z(x):zn:cjxj
i1

I IA
o

Il

.H

N

3

e

n
Zai X, = i
j=1

>

X; >0 j=12,...,n

kde
¢ su koeficienty ucelovej funkcie, pricom ¢ = lpre j=1,2,.,n/2
ac= -1 prej=n/2+1, ..., n,

a, — koeficienty sustavy ohraniceni,i=1,2,...m,j=1,2,...,n,
nadobudaju hodnotu 1 alebo ich hodnota je urena Specialnym
vypocétom,

b. — koeficienty pravej strany, i =1, 2, ..., m, uréené na zaklade

Statistickych charakteristik piatich Cisiel, po vyluceni odlahlych
a extrémnych dat,

X, —rozhodovacie premenné, j=1, 2, ..., n, predstavuju ukazovatele
ucinnosti a ndrocnosti.

Cieflomvypoctovje najst maximum syntetického ukazovatela z(x) akonstruovat podmienky,
ktoré musime pri realizacii tohto ciela reSpektovat. Tieto podmienky (prostrednictvom
c,a, b) vyjadruju podstatné vztahy a sprévanie sa redlneho podniku a uréujd mnozinu
pripustnych rieSeni optimalizacného modelu. Optimalne rieSenie vyjadruje hodnoty
ukazovatelov Ucinnosti, narocnosti a syntetického ukazovatela idedlneho podniku, ku
ktorym by mali hodnoty redlneho podniku konvergovat. Findlnym krokom vypoctov je
realizacia postoptimalizacnej analyzy a stanovenie optimalnych intervalov syntetického
ukazovatela. Urcime synteticky ukazovatel pri zmendch zvoleného prvku pravej
strany Ulohy linedrneho programovania tak, Ze sa nemeni baza optimalneho rieSenia.
Analyzujeme vplyv zmien zloZiek b, vektora pravej strany, ktoré vyjadruju dolné a horné
hranice intervalov ukazovatelov Ucinnosti a naroc¢nosti, suctov ukazovatelov uUcinnosti,
suctov ukazovatelov ndro¢nosti a posudzujeme stabilitu rieSenia. Analyzu senzitivnosti
realizujeme pomocou klasického pristupu.
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3. VYSLEDKY VYSKUMU A DISKUSIA
3.1 CHARAKTERISTIKA SUHRNNEHO UKAZOVATELA

Synteticky ukazovatel (SU) je ovplyvneny hodnotami 3 ukazovatelov ucinnosti a 3
ukazovatelov narocnosti. Definujeme ho nasledovne:

3

SU=2.%-2Y (2)

i=1
3
Je rozdielom agregovaného ukazovatela ucinnosti Z X; , ktory poskytuje parcialny
i=1
obraz o vykonnosti podniku z hladiska G¢innosti, a agregovaného ukazovatela naro¢nosti

3
Z Yi , ktory poskytuje parcidlny obraz o vykonnosti podniku z hladiska naro¢nosti.
i=1

Hodnota SU je samozrejme ovplyvnena nastavenim podmienok pre koeficienty c, a,
b.. V procese nastavovania podmienok pre pravé strany b, vychadzame zo Statistickych
charakteristik piatich c¢isiel a identifikacie odlahlych a extrémnych hodnét ukazovatelov
ucinnosti a naroc¢nosti (Terek, 2013).

3.2 URCENIE OPTIMALNYCH INTERVALOV SU

Ciel’om vypoctov je stanovit synteticky ukazovatel pri zmendach zvoleného prvku
pravej strany ulohy linedrneho programovania tak, Zze sa nemeni bdza optimalneho
rieSenia. Analyzujeme vplyv zmien zloZiek b.vektora pravej strany, ktoré vyjadruju dolne
a horné hranice intervalov ukazovatelov Ucinnosti a narocnosti, suctov ukazovatelov
ucinnosti, suctov ukazovatelov narocnosti a posudzujeme stabilitu rieSenia. Realizujeme
postoptimalizacnu analyzu klasickym pristupom. Vysledkom su tieto optimadlne intervaly
pre synteticky ukazovatel, ktoré platia pre vSetky podniky s vylic¢enim odlahlych dat:

<-6,4547; -0,8423 2, <0,5189; 4,2659 2

Intervaly pre synteticky ukazovatel zodpovedaju pripustnym zmenam Struktdrnych
ohraniéeniv ramci optimalnej bazy. Slovhe mozno vyjadrit, Ze interval obsahuje optimalne
hodnoty, poddolnou hranicoususlabéanadhornouhranicousiddobré hodnoty vykonnosti
podniku. V tejto suvislosti je zaujimava tvorba podmienok, ¢i uz na ukazovatele alebo ich
sucty. Bude potrebné dalej precizovat vzajomné vztahy medzi ukazovatelmi, rozliSovat
skupiny podnikov podla ¢innosti, sledovat Udaje ziskovych podnikov v dlhsom ¢asovom
horizonte a prehlibit analyzu odlahlych dat. Podrobnejsia analyza jednotlivych finanénych
pomerovych a absolutnych ukazovatelov, ovplyviujucich synteticky ukazovatel, potvrdila
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na konkrétnych realnych udajoch, Ze niektoré vysledky nie st vo vypocitanych intervaloch
adekvatne zohladnené. Je to désledok nastavenia vstupnych podmienok tlohy linedrneho
programovania (1). Preto je nutné urcenie optimalnych intervalov, resp. hranic financnej
vykonnosti revidovat. Zaoberame sa revidovanim intervalov SU na zaklade variantného
chapania odlahlych dat, ale v dalSom vyskume vyrazne uvazujeme aj s aplikaciou
toleranéného pristupu k analyze senzitivnosti, ako aj rozvojom matematického aparatu
modelu HGN.

3.3 OVEROVANIE A REVIDOVANIE INTERVALOV SU

ypocitané intervaly budeme dalej verifikovat na realnych vysledkoch konkrétnych

.....

ktoré p6sobia uz niekolko rokov v SR a to podniky: Slovnaft, a. s. (dalej len ,,Slovnaft®),
Orange Slovensko, a. s. (dalej len ,,Orange Slovensko“) a Slovak Telekom, a. s. (dalej len
,Slovak Telekom®).

Tabulka 1: Vysledky ukazovatelov podniku Slovnaft za obdobie 2010 az 2013

Ukazovatel 2010 2011 2012 2013

g Rentabilita vlastného imania 0,0267 0,0010 0,0574 0,0061
X, Podiel cash flow na trzbach 0,0416 0,0212 0,0385 0,0254
X, Obrat celkového majetku 1,7181 2,1617 2,0149 2,0443
Y, Viazanost kratkodobych pohladavok  0,0669 0,0718  0,0785 0,0795
Y, Doba splacania cudzich zdrojov 3,7377 7,6146  4,5750 8,0814
Ys Ukazovatel prevadzkovej nakladovosti  0,9893 0,9992  0,9801 0,9993
X, Sucet ukazovatelov x, aZ x, 1,7864 2,1839 2,1108 2,0758
y, Sucet ukazovatelovy, azy, 4,7940 8,6856 5,6336 9,1602
XY, Synteticky ukazovatel -3,0076 -6,5017 -3,5228 -7,0843

Zdroj: Vlastné spracovanie

Synteticky ukazovatel signalizuje, Ze uroven vykonnosti podniku Slovnaft bola
v hodnotenom Stvorronom obdobi znacne rozkolisand. Finan¢né vysledky podniku
Slovnaft zistené prostrednictvom modelu HGN signalizuju nepriaznivy buduci vyvoj
v pripade, Ze sa neprijmu Ziadne opatrenia. Z uvedeného sa javi, Ze vypocitana dolna
hranica intervalu —6,4547 sa nepotvrdzuje ako optimalna a je prilis tolerantna.
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Obrazok 1: Vyvoj agregovanych ukazovatelov x a y, a syntetického ukazovatela podniku
Slovnaft.

0 T . . , ®eee SXxi
2 2010 2011 2012 2013
- oSyi
-4 ~ -~
xS S " oSN Sxi-$
~ P ~ yi
8 -~ ~
-10

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z pohladu vyvoja jednotlivych pomerovych ukazovatelov x; a y. Doba spldcania cudzich
zdrojov nepriaznivo ovplyvnila ukazovatele y, o malo negativny dopad na synteticky
ukazovatel. AvSak v obdobi 2010 az 2013 maju najhorsiu tendenciu vo vyvoji vysledkov
ukazovatele ovplyvnené cistym ziskom. PodrobnejsSia analyza vysledkov niektorych
podnikov z databazy ukazala, Ze dolna hranica syntetického ukazovatela, tzn. hranica po
ktoru je podnik eSte v dobrej kondicii a vykonnosti vo vyske — 6,4547 je prili$ nizka a teda
velmi benevolentna. Jednoznacne sa to potvrdilo na financnych vysledkoch podniku
Slovnaft. Posidme podnik Slovnaft z pohladu Altmanovho Z-skére a porovnajme so
syntetickym ukazovatelom.

Tabulka 2: Hodnotenie podniku Slovnaft podla Altmanovho Z-skére

2010 2011 | 2012 | 2013

2,4198 2,6001 3,2994 2,4401
Altman Siva zéna Siva zéna Dobra finanéna Siva zéna
Z-skore nevyhranenych nevyhranenych o nevyhranenych
, . situacia ,
vysledkov vysledkov vysledkov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrdazok 2: Porovnanie vyvoja financnej situdcie podniku Slovnaft podla hodnotenia
Altmanovho Z-skére a syntetického ukazovatela.

5
- a» ap» & @ " an o
0 T T T 1 e» e» Altman Z
2 2011 2012 2013 skére
-5 e Sy/nt.
ukazovatel’
-10

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vplyv réznej urovne dosahovaného zisku je transparentnejsi v syntetickom ukazovateli,
naopak v Altmanovom Z-skére je menej vyrazny. Na zaklade obidvoch hodnoteni su
vysledky za rok 2012 priaznivejsie. V sulade s novokoncipovanym modelom je podnik
v roku 2011 a 2013 v sivej zone (pre porovnanie s Altmanovym Z-skore), ked’ synteticky
ukazovatel dosiahol hodnoty len -3,0076 a -7,0843. Dolna hranica, po ktort by mal byt
podnik Uspesny, je -6,4547. Ak podnik dosiahne vyssi vysledok ako je tato hranica, mal by
byt podla doterajsich vypocétov posudzovany ako podnik s dobrou alebo aspori tinosnou
finan¢nou situaciou.

Otestujme si aplikaciu modelu HGN i na podniku s ovela lepsimi vysledkami a Uplne
iného charakteru — na telekomunikacnom operatorovi Orange Slovensko, a. s. (dalej len
,Orange Slovensko”) a porovnajme s inymi podnikmi.

Tabulka 3: Hodnoty ukazovatelov Orange Slovensko za obdobie 2010 az 2013

X, Rentabilita vlastného imania 0,5021 0,4931 0,3278 0,3662

2 Podiel cash flow na trzbach 0,3896 0,3773 0,3296 0,3715
X, Obrat celkového majetku 1,3482 1,2439 1,0952 1,1437
Y, Viazanost kratkodobych pohladavok 0,0798 0,0948 0,0876 0,1005
Y, Doba splacania cudzich zdrojov 0,6580 0,8974 0,8457 0,8433
Y, Ukazovatel prevadzkovej nakladovosti 0,6954 0,7140 0,7441 0,7263
. Sucet ukazovatelov X, az X, 2,2400 2,1143 1,7526 1,8814
Y, Sucet ukazovatelov y azy, 1,4332 1,7063 1,6774 1,6701
XYy, Synteticky ukazovatel 0,8068 0,4079 0,0751 0,2113

Zdroj: Vlastné spracovanie

Orange Slovensko dosiahol v kazdom roku lepSie vysledky vo viacerych finanénych
ukazovateloch v porovnani s podnikom Slovnaft. Podla zaradenia do vypocitaného
optimalneho intervalu v roku 2012 Slovnaft mal lepsiu financnu vykonnost ako Orange
Slovensko. Je v tomto $tadiu skimania takéto tvrdenie spravne? PodrobnejSou analyzou
jednotlivych finanénych ukazovatelov a absolutnych uUdajov Cerpanych z uctovnych
zavierok podnikov zistujeme, Ze Orange Slovensko v roku 2012 dosiahol vo finan¢nych
ukazovateloch ovela lepsie vysledky ako Slovnaft.

Pozrime sa tieZ na vysledky podniku Slovak Telekom, ktory ma podobné zameranie
¢innosti ako Orange Slovensko.
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Tabulka 4: Vysledky ukazovatelov Slovak Telekom za obdobie 2010 az 2013

X, Rentabilita vlastného imania 0,0725
X, Podiel cash flow na trzbach 0,3913
X, Obrat celkového majetku 0,4563
Y, Viazanost kratkodobych pohladavok 0,1256
Y, Doba splacania cudzich zdrojov 0,5383
y, Ukazovatel prevadzkovej nakladovosti 0,8411
X, Sucet ukazovatelov x, az x, 0,9201
y, Sucet ukazovatelov y azy, 1,5051
);" Synteticky ukazovatel -0,5849

Zdroj: Vlastné spracovanie

0,0693
0,3988
0,4353
0,1204
1,0089
0,9254
0,9034
2,0547

-1,1513

0,0383
0,3634
0,4102
0,0110
1,2323
0,8663
0,8118
2,1095

-1,2977

0,0308
0,3612
0,3863
0,0117
1,5524
0,9153
0,7783
2,4794

-1,7011

Obidva podniky (Orange Slovensko a Slovak Telekom) vykonavaju podobny predmet
¢innosti. Financné vysledky hodnotené pomocou syntetického ukazovatela su rozdielne.
Rozdiely, vzhladom na vysledky v jednotlivych ukazovateloch, si zodpovedajuce. Trend
hodnoty syntetického ukazovatela podniku Slovak Telekom je zhorsujuci.

Obrazok 3: Porovnanie vyvoja syntetického ukazovatela Orange Slovensko a Slovak

Telekom.

1
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Zdroj: Vlastné spracovanie

== == » ORANGE

e S| OVAK

TELEKOM

Dalej zaradime hodnotené podniky (Slovnaft, Orange Slovensko a Slovak Telekom) do
vypocitanych optimalnych intervalov. Pre zaradenie mimo optimalny interval pouzijeme

oznacenie siva zona.
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Tabulka 5: Zaradenie podnikov do vypocitanych intervalov

2010 2011 2012 2013

o -6,5017 -3,5228 -7,0843
Synteticky . ;
’ ., Mimo ., Mimo
ukazovatel Optimdlny : . Optimdlny : .
interval — siva . interval — siva
Slovnaft, a.s. i interval ,
z0na zona
Synteticky 0,4079 0,0751 0,2113
ukazovatel Optiméin Mimo Mimo Mimo
Orange P y interval — sivd interval —siva interval — siva
Slovensko, a.s. zona zona zona
Synteticky -1,1513 -1,2977 -1,7011
ukazovatel o o i
Slovak interval — sivd ptma 7y ptma r/7y ptma 7y
Telekom s6na interva interva interva

Zdroj: Vlastné spracovanie

Testovanim aplikacie syntetického ukazovatela na vybranych podnikoch sa postupne
ukazalo, Ze pévodne uréené intervaly optimalnej vykonnosti neboli vhodné na ucely
hodnotenia a finanéného rozhodovania. Preto bolo nutné upravit podmienky riesenia
Uloh linedrneho programovania. Vysledkom rieSenia boli tri spresnené intervaly
optimalnej vykonnosti pre synteticky ukazovatel, ktorych zjednotenim sme ziskali jeden
interval od -2,6608 do 12,6333. Najvyssia skuto¢ne dosiahnutd hodnota syntetického
ukazovatela v skimanom subore 233 podnikov bola vo vyske 8,4232. ZvySenie pévodne
vypocitanej spodnej hranice z -6,4547 na -2,6608 bolo determinované upravenymi
podmienkami pre vypocet. Nova hranica vykonnosti, pod ktoru by nemal synteticky
ukazovatel klesnut, je o 3,7939 bodu vyssia, ako urcil povodny vypocet so stanovenymi
benevolentnejSimi podmienkami. PocCet podnikov zo skimaného suboru, ktoré dosiahli
hodnotu syntetického ukazovatela pod povodnou spodnou hranicou (-6,4547) bol 72.
Podla vypoctu so zmenenymi podmienkami je pod hranicou -2,6608 az 141 podnikoy,
t. j. takmer 61 %. Na zaklade tychto dvoch spodnych hranic vytvorime tri nové pasma
vykonnosti, do ktorych zaradime podniky zo skimaného suboru (tab. 6). Synteticky
ukazovatel zd6razriuje prostrednictvom ukazovatela y, Doba spldcania cudzich zdrojov
podiel dlhovych problémov podniku. Uvedené ma za nasledok, Ze ¢im je hodnota
problémov podniku. Hodnota syntetického ukazovatela pod hranicou -6,4547 indikuje
znacné dlhové problémy podniku a v takom pripade by mal prijat okamzZité opatrenia
na zlepSenie vykonnosti, urobit podrobnu analyzu so zistenim konkrétnych pricin
nepriaznivého stavu s cielom minimalizovat rizikd. Do pasma nad hodnotu syntetického
ukazovatela vo vyske -2,6608 sa dostalo 92 podnikov (39 %). Tieto podniky vykazuju
dobré financné vysledky a ich vykonnost merand syntetickym ukazovatelom je dobra.
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Tymto podnikom pri nezmenenych odbytovych podmienkach Ziadne riziko nepriaznivej
financnej situacie nehrozi.

Tabulka 6: Pasma vykonnosti v zavislosti na hodnote syntetického ukazovatela.

Vykonnost

Slaba Priemerna Dobra
Do -6,5 0Od-6,5do-2,7 Nad - 2,7

Zdroj: Vlastné spracovanie

V tabulke 7 su zaradené do pdsiem vykonnosti tri velké podniky — SPP, a. s., SE, a. s.
a Slovnaft. VSetky tri podniky sa v roku 2013 dostali do nepriaznivého pasma vykonnosti.

Tabulka 7: Zaradenie vybranych velkych podnikov do pasiem vykonnosti

-3,6533 -1,8937 -3,7132 -7,3023
SPP
Priemernad Dobra Priemernad Slaba
- -7,5628 -6,3103 -7,5716
SE
- Slabd Priemernd Slabad
-3,0076 -6,5017 -3,5228 -7,0843
Slovnaft
Priemernad Slaba Priemernd Slaba

Zdroj: Vlastné spracovanie

V SPP sa objem pohladavok v roku 2013 oproti roku 2012 zdvojnasobil, objem zavazkov sa
zvysil 0 %, objem trzieb a zisku medzirocne vyrazne klesol. Tieto vysledky mali nepriaznivy
vplyv na hodnotu syntetického ukazovatela. Nepriaznivé vysledky zaznamenal i podnik
SE. Na zhorSeni syntetického ukazovatela sa v roku 2013 podielal pokles trzieb o cca
20 %. V dosledku toho sa podnik zaradil do pasma slabej Urovne financnej vykonnosti.
Na poklese trzieb sa pravdepodobne podpisala rastica konkurencia v oblasti dodavok
elektriny. V pripade, Ze podnik nebude schopny navysit trzby a prijat dalie opatrenia,
predikcia vyvoja bude negativna.

Vytvorili sme pre podniky tri pdsma vykonnosti (tab. 6) bez zohladnenia pravnej formy,
zamerania, velkosti podniku a pod. Zaradenie vybranych podnikov do vytvorenych
pasiem zodpoveda urovni vykonnosti podnikov, vyplyvajucej z vykonanych finanénych
analyz. Analyzovali sme relativne i absolutne ukazovatele, porovnavali medziro¢ny vyvoj
a zmenu jednotlivych ukazovatelov ovplyviujucich vypocet syntetického ukazovatela.
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ZAVER

iefom prispevku bolo prezentovat novy model HGN merania vykonnosti, pouzitelny

vo finanénom rozhodovani podniku. Vybrané tri ukazovatele ucinnosti a tri

ukazovatele naroc¢nosti vyjadruju signifikantné poziadavky, kladené na vykonnost
podniku a su v sulade so vSeobecne danymi strategickymi cielmi podniku. Suctom
vybranych troch ukazovatelov ucinnosti sme vytvorili jeden agregovany ukazovatel
ucinnosti a suctom troch ukazovatelov ndrocnosti sme zostavili jeden agregovany
ukazovatel ndrocnosti. Vytvorili sme suhrnny ukazovatel tak, Ze hodnotu agregovaného
ukazovatela ucinnosti sme znizili o hodnotu agregovaného ukazovatela naroc¢nosti a ziskali
sme synteticky ukazovatel implikujuci vplyv vSetkych Siestich pomerovych ukazovatelov.
Vytvorenim komplexného syntetického ukazovatela sme vytvorili zdklad na testovanie
modelu pomocou uloh linedrneho programovania s vyuzZitim databazy ukazovatelov
skimaného suboru podnikov. Vytvorenim komplexného syntetického ukazovatela sme
vytvorili zaklad na testovanie novokoncipovaného modelu pomocou uloh linedrneho
programovania s vyuzitim databazy ukazovatelov skimaného suboru podnikov. Vysledky
vypoctov urcili dva intervaly vykonnosti syntetického ukazovatela a to od -6,4547
do -0,8423 a od 0,5189 do 4,2659, ktoré sme verifikovali na finan¢nych vysledkoch
vybranych podnikov a porovnali s Altmanovym Z-skdre. Spresnenim podmienok sa
v dalSich vypoctoch dosiahli objektivnejsie intervaly optimalnych hodno6t syntetického
ukazovatela, z ktorych sme stanovili tieto pasma vykonnosti: do -6,5 slaba vykonnost,
od -6,5 do -2,7 priemerna vykonnost a nad -2,7 dobra vykonnost. Uvedené pasma boli
stanovené pre vSetky typy podnikov bez zohladnenia charakteru podniku, t.j. podniky
vyroby a sluzieb a obchodné podniky. Na potreby merania vykonnosti alebo hodnotenia
finanénej predikcie podniku sme mali snahu zohladnit vo financénych ukazovateloch
modelu ucinnost a ndrocnost transformacného procesu. Vlypracovali a realizovali sme
novy model merania vykonnosti s moznostou jeho vyuZitia na predikéné Gcely. Verifikacia
modelu na realnych idajoch vybranych podnikov potvrdila spravnost vyberu pomerovych
ukazovatelov ucinnosti a naroc¢nosti, sposob ich agregacie a vzajomné prepojenie do
jedného syntetického ukazovatela.

Novokoncipovany model HGN je aplikovatelny v praxi vo finanénom rozhodovani podniku,
najma v oblasti financnej analyzy ex post a ex ante a pri tvorbe financ¢ného planu.
Umoziiuje komplexne objektivne zhodnotit jednym stihrnnym ukazovatelom finanénu
vykonnost podniku s akcentom na dlhovu situaciu.

Prispevok je vypracovany v ramci rieSenia grantovej ulohy VEGA 1/0067/15 Verifikdcia
a implementdcia modelovania vykonnosti podniku v ndstrojoch financného rozhodovania.
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IMPLEMENTATION
OF HGN MODEL FOR
THE PERFORMANCE
OF SLOVAKIAN
ENTERPRISES

ABSTRACT
The HGN model (the acronym is derived
from the capital letters of authors’

surnames) deals with focus financial ratio
indicators from the field of profitability,
activity and indebtedness, which are
defined as a ratio of inputs and outputs
from the enterprise transformation process.
The output/input ratio expresses efficiency
indicators and the input/output ratio
represents demandingness indicators. The
key characteristic and also final determining
indicator of the HGN model is synthetic
indicator created as the difference of sum
of three efficiency indicators and the sum of
three demandingness indicators.
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ANALYSIS OF DOMAIN
NAME VALUE DRIVERS

ABSTRACT

This paper examines the value drivers of
domain name value. Overall, we find the
significant growing tendency of electronic
business in the World economy. We focused
on the explanation of growing ratio of
e-commerce on the World GDP. The general
value drivers of e-economy subjects were
derived and the model of domain name
value was set up. Statistics and graphical
analysis of the model proved that chosen
independent variables World/Term of the
domain name, TLD — Top Level Domain,
and market were domain name was sold as
a value drivers are not sufficiently
significant. R-square of model reached
value 0,288 and analyzed value drivers
cannot be taken as explanatory variables of
domain name value. The domain name has
a similar economical characteristic as land as
a product factor. Thus, valued drives have to
cover also subjective and dummy variables
like real estate market. Lastly, we show next
38 technical domain names’ variables for
prospective testing on value drivers’ abilities
to domain names.
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INTRODUCTION

crucial tool of competitiveness of businesses in the e-Economy environment in the
second decade of 21st century. The working definition of e-Economy can be simply
characterized as all activities, assets, property, and systems connected with the business
potential provided via the internet. The general business potential of e-Economy is still at
the beginning and changes in this field can be seen in all segments of society nowadays.

The purpose of the study is to explore the value of domain names as a one of the

Chart 1 shows e-commerce sales in 2013. Estimated e-commerce sales and online buyer
penetration reached $1.2 trillion. Also, according to convergence theories can be sales
clustered by continents according to the sales growth. Even the highly developed North
American countries reach the highest profit $429.53b the growth was only 12.5%.

: West E
North America esiem Europs Central & Eastern
$ $291.47b Europe
A 14.0% 2 723% $ $48.56b

‘f 20.9% 2 41.6%

$ $419.53b
7125% 2 72.0%

Latin America

Middle East &
$ $45.98b Africa
A221% £ 33.0% $ $27.00b Asia-Pacific
#31.0% 2L 31.3% $ $2388.75b
Worldwide i

$ $1,221.29b
o, [ ] 0,
f 17.1% 2 40.4% $ E-Commerce Sales f Sales Growth g Buyer Penetration

Chart 1: Global E-Commerce Sales, Source: (Statista The Statistics Portal, 2015)

The lowest sales $27.00b reach Middle East & Africa countries with the highest growth
31.3%. The worldwide average in growth is 17.1%. (Statista The Statistics Portal, 2015)

Chart 2 shows information and prediction of B2C e-commerce sales as a percentage of

the worldwide GDP 2009-2018. Statista (2017) predicts the growth from 0,60% in 2010
to 1,61% at 2018.
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Chart 2: B2C e-commerce as Percentage of Global GDP
For the model of the growth of e-commerce ratio on global GDP best fits exponential
function with R? = 0,996, see Equation 1.

y = 0.0048¢%125% (1)

The trend line expressed by (1) is hand to hand to general view of technological growth
and socio-economical changes in 21st century. It could be reasonably foreseen that the
ratio on a majority of objects of e-economy on GDP will grow exponentially namely in
developed countries.

MATERIALAND METHODS

the e-commerce market, valuation theory and analysis and quantitative models

on valuation. Abduction is used namely in drawing the conclusions of literature
searching, sample stratification and model, and hypothesis articulation. The analysis
is used namely in the quantitative testing of the prosed model on domain name value
drivers. In fine, the induction is used for the formulation of conclusion on the model.
Further, field research on technical variables of the sample of the domain name was
conducted for a purpose to find the prospective value drivers for the follow-up research.
Domain name market can be considered as one of the newest markets with economic
goods at all. At this moment (spring 2017) can be regarded the age of about 26 years.
Apavaloaie (Apavaloaie, 2014) declared the internet as the biggest change since shaping
today’s market economy and the paradigms change in business potential. Stocker
(Stocker et al, 2017) highlights the newest trend in the growing complexity of internet
ecosystem and tight interconnection to cou ntinuously emerging new internet market
places. The internet ecosystem behaves according to second thermodynamic law and
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information enthropy expansion. Kim (Kim, 2016) suggestes value ecosystem models.
Kim’s model is milti-stage game model based on comparisom of players’optimal behavior
and value-creation. This behavioral model is to complef for application on domain name
howeer results are discussed in conclusion with. Like the other markets for the economic
goods, the domain name market has its own characteristics. Previous findings proved of
coincidence of domain name market and real estate market. At present, the economic
theories connect the value creation almost exclusively in the context of the benefits.
This is called hedonistic approach (the opposite of the concept of embedded factors of
production - land, labor, capital, knowledge). No meter how virtual is internet economy,
e-economy, internet ecosystem, e-commerce etc. the fundamental factor of production
is still a land, so far so good. Nothing changed in the past decades. Available quantity
of production factor is limited, therefore economic theory based on assumptions that
the rent obtained for the granting of a production factor land will never be zero based
proposition of Redfearn (Redfearn, 2009).

Characteristics of the market with domain names can be summarized as follows Sabolovic
(2016a):

Uniqueness of each domain,

A high number of transactions,
International environment,
Legal protection.

Similarities of domain names attributes with the factor of production land you, see Tab

Tab 1: Domain Name as and Economics Good. Source: Sabolovic (2016a)
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The first quarter of 2016 closed with a base of approximately 326,4 million domain name
registrations across all top-level domains (TLDs), an increase of approximately 12 million
domain names, or 3,8% over the fourth quarter of 2015. Registrations have grown by
32,4 million, or 11%, year over year. The .com and .net TLDs experienced aggregate
growth, reaching a combined approximately 142,5 million domain names in the domain
name base2 in the firsts quarter of 2016. This represents a 7,1% increase year over
year. As of March 31, 2016, the base of registered names in .com equaled 126,6 million
names, while .net equaled 15,9 million names. New .com and .net registrations totaled
10 million during the first quarter of 2016. In the first quarter of 2015, new .com and
.net registrations totaled 8,7 million Verisign (2016). The average sale price for the top
10 .com domain names reported by DN Journal as sold in the aftermarket in Q1 2016
is $315,800. The growth of .com and .net domain names redirecting to popular global
social media and e-commerce sites compared to Q1 2015 is AMAZON.COM 25%, ETSY
30%, FACEBOOK 27%, LINKEDIN 35%, TWITTER 23%, and WEIBO 49%. New .com and
.net registrations totaled 10 million during the first quarter of 2016. In the first quarter of
2015, new .com and .net registrations totaled 8,7 million, see Chart 3.

com —
(roxeLay) i ee—)
(cainA) .on — )
Germany) e e
net e—f)
.arg =
(UITED KiNGooM) .uk )
{AUSSIAN FEDERATION) .MU t
(verneaLnos) .l =D
Jnfo «iD

MILLIONS
Chart 3: Top 10 Largest TLDs Zone Size 2016. Source: Verisign (2016)

The largest TLDs in order by zone size were .com, .tk, .cn, .de, .net, .org, .uk, .ru, .nl and
.info .otal ccTLD registrations were approximately 148,2 million in the rst quarter of
2016, with an increase of 3.8 million domain names, or a 2,6% increase compared to the
fourth quarter of 2015. ccTLD registrations increased by approximately 11,3 million, or
8,%, year over year. Without including .tk, ccTLD quarter-over- quarter growth was 3,3%
and year-over-year growth was 10,4%. The top 10 ccTLDs, as of March 31, 2016, were
.tk (Tokelau), .cn (China), .de (Germany), .uk (United Kingdom), .ru (Russian Federation),
.nl (Netherlands), .eu (European Union), .br (Brazil), .au (Australia) and .fr (France). As of
March 31, 2016, there were 291 global ccTLD extensions delegated in the root, including
Internationalized Domain Names (IDN), with the top 10 ccTLDs composing 67,4% of all

ccTLD registrations Verisign (2016).
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Aribawa (Aribawa, 2016) identified factors from external business environment supporting
the capabilities to achieve the goal of the companies. The research recommends hard
factors such as integrating channels of ordering, improving warehousing and delivering
process, expanding marketing strategy that focus in knowledge sharing and integrating
global supply chain what has a low connectivity on domain name value. Technical metrics
for the diffusion of the internet discussed Zook (Zook, 2000). He found strenghts and
weaknesses of the use of Internet host and domain counts as indicators. The selection of
the positive significant ones was the inspiration for the aour model and future research
ideas. Deccio (Deccio et al, 2012) found the model of the interdependence of domain
name on DNS and namespace. The model quantify how domain name affects another
doman names. The model is based on the network effects even it does not deal with
values. The model takes the place for neural networks and fuzzy logic explanation and
modeling of value becaouse covers whloe wertical of domain names. Chudri (Chaudri,
2010) concerns the domain name as an interaction with intellectual property. Discusses
the relation of the domain name, copyright and brand name. From that approach can be
derived the income value of domain name used by United States courts of appeals. In
practice is the value if intangible in infringement derived from the difference between
the renumeration received from defendant and the costs of court proceedings. This
approach based on subjective negotiation.

FINDINGS

with which the domain can reach the attention of e-commerce’s costumers is the

fundament of their value. On Figure 1 are principal relations between the value of
domainnameandtheirvaluedrivers. Theresearch question of the studyistheidentification
of value drivers of domain names. The domain name itself doesn’t have and value. It is
just arecord of binary code in the computer’s memory. The value gives the domain names
their attributes from the external and internal environment. If the domain is not used,
has zero value. Salvador and Nogueira (Salvador and Nogueira, 2011) emphasize role of
increasing secondary domain name market. After the deregulation in 2014 of the Top
Level Domain was domain name market restructirilazed. The former secondar market
became a primary domain name market and the supply of domain name of the first order
stopped to be limited. Together with decrease of domain name value during the crisis
since 2008 can see the function of market mechanism tend to lower price equilibrium. If
it is done first step and domain is put into domain name marketplace their value starting
to grow. The grow is as fast as the attributes will be touched by costumers. Richards and
Jones (Richards and Jones, 2008) found ten proposition to explore anticipated effects
of the core value drivers of customer relationship management and identify their ability
to increase firm'’s equity, brand equity and relationship equity. Domain names attributes
are fundaments of the domain name value. Some, but not all of them, became the value
drivers. The divergence is based on the basic principle of income valuation. If attributes

STRANA 64

Q domain name represents “the gate” to the e-commerce world. The efficiency



are important and significant but do not have the direct impact on a monetary value of
the domain name there are not count into the value drivers and vice versa.

@ Value Drivers

External
Environment

Figure 1: Domain Name Value

Domain name valuation model in the study is based upon Hedonic Regression Approach
Zhang (Zhang at al, 2013). This theory is based on revealed preferences. Principles of this
approach are decomposition of researched phenomena into particular characteristics
and looking for its contributory value to the whole. Hedonic Regression identifies the
value with anticipated particular benefits resulting from the core business. Equation 2
expresses the general relation of value creation similar as derived Gajek and Kucinski
(Gajek and Kucinski, 2017).

V=FfU, (2
where Vis the value of business, U _are benefits.

We suppose anticipated profits can be from present and future business activities. In
that case, Equation 2 expresses all three basic valuation approaches — Income Approach,
Relative Approach, and Assets-Based Approach. In our study, we focus on Income
Approach Marik (2012).

For modeling, the value of domain names on particular value drivers was created standard
multiple linear regression models. For the one of the pioneering analysis in domain names
market is according to statistical principles conclusive to lean considerations on the cleat
model having regard to the principle “mess in, mess out”. Damodaran (2015)
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The model is expressed by Equation 3, according to Sabolovic (2016a).

y = Po+ Bixs + Boxy + - Brxp + & (3)

Where y is independent variable, BoBo is the y-intercept of the line, BiBi is t determines
the contribution of the independent variable, €€ is random component, t,X1, %2, -, Xk
X1,%2, -, Xk are independent variables.

The examined value drivers of domain names expressed by their attribute in examined
sample are prices, the word/term, TLD, original currency, realized price, date, marketplace,
group, 3Let, Geo, and Meanings. The variable Value is expressed by the realized price
of the domain sold on the secondary market. The word/term express the second most
important part of domain — the body of the domain. According to the characteristics as
the number of characters and meaning it the price determined. TLD or cc TLD — county
code top level domain expresses the domain of highest order. According this first level
domains is the value of domain name set predominantly. The highest pricing domain
is .com. The original currency of sold domain shows the distribution of domain name
markets around the World. The statistics proved that the biggest market id in US dollars.
Realized price shows domain prices recalculated to US dollars. The variable date shows
he date of realization of the deal. Variable marketplaces allocate particular sold domains
at particular marketplaces. Namely to companies deal with internet auctions of domain
names and online selling. It is easy to recognize that the most valuable domain names are
sold and resold at only a few market places what can be described as the most effective.
The variable group covers the information of what type of TLD is in particular domain
name. Three types of a domain names can be recognized — the primary ccTLD, generic
gTLD, and infrastructure TLD. Variable 3Let brings the information about a number of
characteristics in the body of string/name of domain name. The most valuable domains
are very short, just only with three letters. Variable Geo brings information about the
country of domain name owners registration. The Last variable meanings tell as is the
body of the domain name has some meaning in any language. The most successful
domain names are short, easy and with the domain name meaning close to the business
activities of the owner.

As a crucial variable from the sample were chosen Word/Term, TLS and Market Place.
After adding the real variables in Equation 3 is the model articulated in Equation 4.

V =B+ BiE; + BLE;, + BrE; (4)

where V is value of domain name expressed by its price, E, is the World/Term of domain
name, E, is TLD — Top Level Domain, and E,is market were domain name was sold.
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Hypothesis test is set up as:

Hy=p =B = =p =0
H:= Atleastone B; # 0 forsomel<i <k

H,: Model explains value the value of domain name.
H,: Model does not explain the value of domain name.

Data for the explanation of increasing trend in the ratio of e-commerce on global GDP
are from yearly statistics of Statista — The Statistics Portal Statista (2017). The standard
exponential trend line is applied. A sample of domain names values consists of prices
of sold domain at various marketplaces. Number of units covers apex 17K in time series
2003 until 2013. The sample was purchased from a database of DN Journal — The Domain
Industry News Magazine. The full database was published for the research purposes by
Sabolovic (2016b). For the study, purposes were analyzed the random sample from the
year 2013 you sing standard multiple regression for modelling. Cross-sectional study as
observational approach is applied according to Jansky &J iticek (2016) in single period of
time, year 2013. For test the model the standard statistical tools as Pearson’s correlation
coefficient, intercepts of E, E,, and E, residuals, estimate std. error t value Pr(>[t/),
signif. Codes, residual standard error, degrees of freedom, multiple R-squared, adjusted
R-squared, F-statistic, p-value, and confidence interval. Further, the extended graphical
analysis is applied as parameter estimates and overall model fit, plots of residuals, normal
guantiles, leverage, and confidence intervals for parameters. For processing was used
standard R language statistical packages.

Results of model testing show Equation 5 and Table 2. From the value of intercepts is

find surprising result that the lowest impact on the value of domain name has the lowest
impact 0,07216 the World/Term of the domain name.

V =By + $,0.07216 + ,2.76467 + [3,3.04319 (5)

The higher impact 2.76467 has TLD hence quality of domain name. The highest impact
3.04319 has the market place.

Tab 2 shows results of statistical testing of model and hypothesis. F-statistic on 2286 on 3
reached p-value: < 2.2e-16. Then, zero hypothesis is rejected.
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Tab 2: Results of model testing

Coefficients
(Intercept) E1l E2 E3
283,16858 0,07216 2,76467 3,04319
Residuals
Min 1Q Median 30 max
-1622.8 288,1 401,1 1781,2
Coefficients
Estimate Std. Error t value Pri=|t])
(Intercept) 2.832e+02 7.217e+00 39,24 =Ze-16***
El 7.216e-02 1.446e-03 49,92 <le-l6G ***
E2 2.765e+00 1.984e-01 13,93 <2e-16G ***
E3 3.043e+00 1.363e-01 22,32 =le-l16 ***

Signif. codes: 0 ***** 0.001 ***"0.01 **" 005701 " "1

Residual standard error: 592.2 on 16944 deprees of freedom

Multiple R-squared: 0.2881, Adjusted R-squared: 0.288

F-statistic: 2286 on 3 and 16944 DF, p-value: < 2.2e-16

Confidence interval, level 0.85

2.5% 97.5 %
(Intercept) 269,0230299
El 0,06532608 0,07499314
E2 2,37569801 3,15364209
E3 2,7755%681 3,31038976

For check, if the model works for data was used diagnosis of plots in four different ways.
Chart 4 shows Q-Q plot of standardized residues and theoretical quantiles of model’s
intercepts. The curved pattern suggests that theoretical quantities are more closely
spaced with the values of residues over 0 and that the distribution is skewed to the right
in comparison with below zero residues
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Chart 4: QQ 2013
Chart 5 show Residual vs Fitted values. The residuals form decreasing horizontal band
around line 0. It suggests that there is decreasing linear relationship with lower bound

at 620.
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Chart 5: Residuals vs Fitted

On Chart 6 are not residuals spread equally along the range of predictors. The

randomly spread points are not spread out horizontally what break the assumption of
homoscedasticity.
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Chart 6: Scale Location

On Chart 7 are no influential cases in analyzed model. Cook’s distance lines are not
possible to see because all cases are well inside of Cook’s distance lines. It is not possible
to identify any significantly influential observation. Even if data reach extreme values it
doesn’t mean they are influential to determine a regression line.
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Chart 7: Residual vs Leverage
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CONCLUSION AND DISCUSSION

Further, analysis helped to define the value drivers of domain name values and

its characteristics and attributes. Together theoretical knowledge and statistical
analysis reject the hypothesis H,. Thus, the model does not efficiently explain the value
of domain names. On the base from these results has to be redefined do model and
incorporate more subjective and dummy variables into it.

The findings of analysis made a proof about the development prices in the time.

The theoretical construction of domain name market was accomplished and progression
and changes of domain names during the sort run period came up with significant
change. It can be explored the trend lines and value drivers what constitutes the valuable
domain name. Value drivers of domain names, represent competitiveness of business in
e-Economics. The entropy of the system is increasing but it caused degradation of energy.
The system is less organized and less manageable. This is a pure connection between
thermodynamics and liberalization of domain names market.

Independent variables representing value drivers in the tested model are not sufficient
for explanation of domain name value. According to the recent trends, Verisign (Verisign,
2017) are taken into account combination of keywords, as this can create and recognize
name and phrases. Further, method focuses on other characters such as hyphens and
number. Hand in hand with good SEO we will focus in future research on more technical
variables and domain name characteristics what are unambiguously measurable.

According to statistical testing of the model of the domain name value cannot be taken
into account the results of intercepts as a relevant. It is reasonable to believe that the
world of domain name has the significant impact on domain name value and next two
tested characteristics are marginal.

According to the results of the model testing the hypothesis HO: Model explains value the
value of domain name is not confirmed. Statistics and graphical analysis made a proof
that independent variable World/Term of the domain name, TLD — Top Level Domain,
and market were domain name was sold are not Suitable and posturing variables for
the significant explanation of domain name value. The articulated research question
of the study is the identification of value drivers of domain names. Thus, on the basis
of observation on extensive theoretical research, results of the model testing and field
research on technical characteristics of the domain names are proposed additional
independent variables in Tab 3. These variables represent possible value drivers of the
domain names. The future research steps consider setting up the linear and non-linear
model and its testing by non-statistical methods of undertrained data — Math Gnostics.
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Tab 3: Value Drivers

Date of Search

Organic Search Traffic
Keywords

Bounce Rate

Total Internal
Links

results in Google

search

Full Domain Organic Search Traffic Traffic sources Total External
Costs direct Links
TLD Paid Search Traffic Traffic sources Total Links
referrals
Number of search Non-Branded Traffic Traffic sources Total Equi-

ty-Passing Links

Traffic

IP Address Created Traffic sources Total Internal
social Links

Location Expires Traffic sources Followed Link-
social twitter ing Root Do-

mains

Global Rank Country of Traffic % Total Linking
Display Ads Root Domains

Total Visits MOz Subdomain Linking C Blocks

Avg. Visit Duration | Page Moz Trust Organic Search SEO Score

Pages per Visit

Total Equity-Passing
Links

Findings of theoretical and quantitative analysis induce a plenty of questions for future
research. One the huge challenges are to adjust methodology of real options according

to domain names’ market characteristics.

describe it properly on the quantitative basis.

Internet ecosystem development directly
calls for interdisciplinary research using application of second law of thermodynamics.
The “standard” research question is the measurement of domain name dependence in
overall economic growth, industry movements, and geographical locations. Never ending
story is looking for value drivers’ domain names. Every new day can be constructed a new
value driver in the internet ecosystem and the challenge is to find the relationship and
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ANALYZA GENERATORU
HODNOTY
DOMENOVYCH JMEN

ABSTRAKT

Clanek je zaméfen na analyzu generatord
hodnoty internetovych doménovych jmen.
Rostouci podil obchodnich operaci na
svétové ekonomice je signifikantni realitou,
ktera davd relevantni dlvod vénovat se
faktordm, které v tomto prostfedi vytvari
v jednotlivych ¢astech vertikaly hodnotu.
Ve vyzkumu se zaméfujeme na rostouci
podil e-commerce na svétovém HDP. Na
zakladé predvyzkumu byly definovany
pracovni generatory hodnoty internetovych
domén — slovo tvotici doménu, TLD a trh,
na kterém byla doména zobchodovana.
Vytvoreny model zavislosti hodnoty domény
na pracovnich generatorech hodnoty byl
statisticky a graficky testovan. Vysledky
ukazaly, Ze neni signifikantni. R-square
modelu je 0,288, tedy zvolené generatory
hodnoty nelze povaZovat za vysvétlujici
proménné hodnoty doménového jména.
Doména ma obdobné ekonomické charak-
teristiky jako vyrobni faktor plda. Na tomto
zakladé bylo identifikovano dalSich 38
pracovnich generator(i hodnoty jako vystup
analyzy technickych faktord doménovych
jmen, které budou podrobeny analyze
v nasledujicim vyzkumu.
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POZNAVACIHO
CESTOVNIHO RUCHU
S ORIENTACI NA
OSOBY S TELESNYM
POSTIZENIM

V JIHOMORAVSKEM

KRAJI

ABSTRAKT

Prispévek se zabyva analyzou predpokladi

pro rozvoj kulturné-poznavaciho cestovniho

ruchu s orientaci na osoby s télesnym

postizenim v Jihomoravském kraji. Cestovani

0sob s rozdilnym stupném a typem zdravot-

niho postizeni je vénovana stale veétsi

pozornost. Kultura, poznavani, historie apod.

jsou jednim z vyznamnych motiv( ucasti na

cestovnim ruchu. V této souvislosti pfispévek  KLICOVA SLOVA:
mapuje situaci v pristupnosti kulturné-

historickych pamatek, jako jsou hrady kultura, pfistupnost, télesné postizeni,
azamkyvevybranychoblastechkraje. Terénni  univerzalni design
Setfeni probihalo v okoli mést Blansko,

Brno, Hodonin, Vyskov a Znojmo. Kromé

pristupnosti kulturné-historickych objektt

byla mapovana také nabidka bezbariérového

ubytovani, a to z divodu vyznamu moznosti

prespani v Uzemi pro rozvoj cestovniho

ruchu. Z hlediska pristupnosti objektt

ma velky vyznam univerzalni design

a odstranovani bariér. Prispévek vénuje

pozornost také pristupnému cestovnimu

ruchu, jehoz zakladni principy jsou pfi

vyzkumu respektovany.
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uvoD

ulturné-poznavaci cestovni ruch je jednou ze zakladnich forem cestovniho ruchu.

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) jej definuje jako pohyb osob

predevsim z kulturnich dlvodd, jako jsou studijni cesta, umélecké predstaveni,
kulturni zdjezd, cestovani na festival a dalSi akce, navstéva pamatek a sidel, cesta
za poznavanim pfirody, folklorem, uménim ¢i poutémi (Kesner a kol., 2008).

Ve skutecnosti se kulturni cestovni ruch stal deStnikem pro Siroky rozsah tematickych
aktivit, vcetné historického, etnického, umeéleckého, muzealniho cestovniho ruchu
a dalSich (McKercher & du Cros, 2002; In Kesner a kol., 2008).

Kulturné-pozndvaci cestovni ruch je definovan jako uspokojovani duchovnich potreb lidi,
tedy pozndvani, vzdélavani, zabava, rozptyleni. Je zaméreny predevsim na poznavani
historie, kultury, tradic a zvyk( vlastniho i jinych narodd. Tento typ cestovniho ruchu
je znacné rlznorody, ma vyznamny vychovné vzdélavaci podtext a prispiva k rozsireni
kulturné spolecenského rozhledu obyvatelstva. Cile jsou rliznorodé — od kulturni krajiny,
pres zajimava mista, az po hrady a zamky (Kesner a kol., 2008).

K zakladnim aktivitdm vykondvanym pti Ucasti na kulturnim cestovnim ruchu patfi
navstéva muzei a galerii, kulturnich pamétihodnosti, archeologickych nalezist, hudebnich,
divadelnich a filmovych festival(, spolecenskych a ndaboZenskych akci. Vyznam maji také
razné kulturni trasy.

Ke specifickym formam kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu patfi vlastivédna
turistika, jejimz cilem je pozndvani pamatek prirodniho, archeologického, etnografického,
historického a uméleckého charakteru v regionu. Soucasti vlastivédné turistiky je téz
geoturistika, tj. seznamovani se s geologickymi procesy probihajicimi na povrchu Zemé,
navstéva geoparkl a montanistika, tj. navstéva dold, hornickych dél a muzei (Linderova,
2013).

Poznavani, kultura, vzdélavani patfi k vyraznym motiviim, které ovliviuji také cesty
osob s rGznym stupném ¢i druhem zdravotniho postiZzeni. V soucasné dobé je casto
diskutovanym tématem ptistupny cestovni ruch a univerzalni design.

Pfistupny cestovni ruch je druhem cestovniho ruchu, ktery zahrnuje spolupraci vsech
zainteresovanych subjektt (podniky cestovniho ruchui organy verejné spravy) a umoznuje
osobam se zdravotnim postizenim a omezenou schopnosti pohybu a orientace fungovat
samostatné, dlistojné a vyuZivat produkty a sluzby cestovniho ruchu ve stejném rozsahu
jako jinym navstévnikim (UNWTO, Recommendation 2013). Pfistupny cestovni ruch
a jeho cilové skupiny jsou soucasti tzv. socialniho cestovniho ruchu. Tento typ cestovniho
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ruchu je v soucasnosti hodné diskutovan, zkouman a vyhodnocovan. Vénuji se mu napt.
McCabe (2009, 2010), Darcy (2010), Shi a kol. (2012), Eichorn a kol. (2013), Garcés Ferre
a kol. (2015), Michopoulou (2015).

Vymezeni pristupného cestovniho ruchu podle Severské rady politiky zdravotniho
postizeni (Nordic Council on Disability Policy) zdlraznuje, Zze kazdy bez ohledu na své
zdravotni omezeni by mél mit prilezitost cestovat, navstivit zemé, destinace nebo
atraktivity, o které jevi zajem (Leidner, 2006).

Ucinny pfistupny cestovni ruch byl definovdn Darcym (2006) jako proces umozriujici
lidem se zdravotnim postiZzenim a seniorim fungovat nezavisle, s vlastnim kapitalem
a dlstojnosti, prostrednictvim poskytovani univerzalnich produktl cestovniho ruchu.

Pfistupny cestovni ruch obsahuje veskeré podnéty, které zvysuji pfistupnost destinaci
cestovniho ruchu, zafizeni a sluzeb a umoznuji vsem potencidlnim zakaznikim
jejich pohodIné a bezpecné (vy)uzivani, bez zavislosti na cizi pomoci ¢i bez nutnosti
dodatecnych Uprav. Pfistupnost je ¢asto omezovana na osoby se zdravotnim postizenim,
ve skutecnosti vsak ma Sirsi rozmér. Vyjadfuje moznost vsech navstévnikd (s rGznymi
potifebamia schopnostmi) destinace cestovniho ruchu mit jednoduchy pristup k zafizenim
(stavbam), doprave, informacim, komunikaci, atraktivitam a jinym sluzbam, aktivné se
zapojit do programU a akci pro navstévniky a mit z nich prospéch. Odrazi se v ni také
kompetence personalu, zejména schopnost reagovat na specifické potreby navstévniku.
Podporuje zacleriovani osob se specifickymi potifebami do cestovniho ruchu a do Zivota
spolecnosti. Musi proto pronikat do vSech sektord cestovniho ruchu a nesmi byt feSena
pouze jako okrajova zalezZitost (Pristupny cestovni ruch v kostce).

Univerzalni design zahrnuje tvorbu takovych produktt a prostredi, které bude vyuZitelné
pro vsechny bez rozdilu v co nejvétsi moziné mire bez nutnosti dalSich Uprav. Koncept
univerzalniho designu cili na vSechny vékové kategorie, na osoby trpici rdznymi druhy
postiZzeni ¢i omezeni (Darcy & Buhalis, 2011). Principy univerzalniho designu predstavuji
vyhody pro vSechny navstévniky cestovniho ruchu. PoZzadavky na bezbariérové prostredi
oceni cca 31 % populace, z toho 20 % tvofi osoby se zdravotnim postizenim, 8 % seniofi
a 3 % rodiny s malymi détmi (Darcy & Dickson, 2009, In Darcy & Buhalis, 2011). Jedna
se pritom o zajisténi bezpecnéjsiho prostredi a snazsiho pristupu ke sluzbam cestovniho
ruchu.

Télesné postizeni predstavuje vady nebo poskozeni pohybového a nosného systému,
pokud se projevuji porusenou hybnosti. Formy a pficiny tohoto typu postiZeni jsou
razné. RozliSuje se mezi postizenim, které vznika jiz béhem téhotenstvi nebo pfi porodu
a ziskanym postizenim, které vznika nasledkem urazu nebo nemoci. Spole¢nym rysem
télesné postizenych osob je redukce obvyklych aktivit a v nékterych pripadech i ¢astecna
aZz Uplna imobilita (Novosad, 2005).
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Tabulka 1: Kategorie télesného postizeni dle uzivanych pomucek

postizeni

osoby pouzivajici francouzské hole

1. lehd¢i , i Y , .
nasledek Urazu, opotiebeni kloubt

e francouzské hole, ortopedicko-protetické pomucky
(dlahy, ortézy)
objevuji se potiZe s ch(izi, problém pfi vstavani, chize do
schod(

2. stredni

e lidé, ktefi nedokazou dlouho stat; prodélali amputaci
dolnich koncetin; starsi osoby
e o0soby trvale upoutané na vozik; jen ojedinéle potrebuji
o pomoc druhé osoby
tézkeé . . " L , Y
3. . 2wy ® 0Ssoby upoutané na vozik; v nékterych situacich potrebuiji
(vozickari) . . .
asistenci druhé osoby
e o0soby upoutané na vozik; nutna asistence 24 hodin
denné
e o0soby upoutané na elektronicky vozik

nemoc se projevuje pozvolna a prochazi postupné vsemi
vySe uvedenymi kategoriemi

Zdroj: Scholz, P. & Linderov3, I. (2016).

4, velmi tézké

Motivace k Ucasti télesné postizené osoby na cestovnim ruchu je ovlivnéna hodnotovym
zameérenim, hierarchii potfeb a také schopnostmi a zkusenostmi (Gucik a kol., 2004).
Zdravotné postizené osoby se Ucastni zejména kratkodobych pobyt(, tj. prodlouzenych
vikendl v délce 3 az4 dny nebo 7-dennich pobyt(. Bergier, Bergier a Kubinska (2010) tvrdi,
Ze podle prizkum( se az 66 % zdravotné postizenych osob Gcastni domaciho cestovniho
ruchu. Z aktivit béhem pobytu uprednostnuji zdravotné postizeni navstévnici poznavaci
autobusové fakultativni vylety, naboZenské pouté, cykloturistiku, treking, plachténi
a jiné sportovni activity. Osoby s téZkym stupném zdravotniho postizeni davaji prednost
okruznim plavbam, divadelnim predstavenim, koncertlim a jinym kulturnim akcim primo
v arealu hotelu, moznosti vypujceni knih a ¢asopisli a odpocinku na terase. Podle Indrové
(2008) patfi mezi hlavni motivy Ucasti zdravotné postizenych osob na cestovnim ruchu
poznavaci cestovni ruch, ktery mize byt do jisté miry spojen s rekreacnim cestovnim
ruchem v blizkosti pfimorskych destinaci. Kulturni cestovni ruch spojeny s navstévou
vyznamnych hlavnich mést a naboZensky cestovni ruch s cilem navstivit poutni mista
jsou také oblibenymi ze strany zdravotné postizenych osob. Podle Wildawskeho (2011)
prevlada pri Ucasti na cestovnim ruchu u zdravotné postizenych osob zdjem o cestovani
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podminén chuti ziskat nové zkusenosti a zazitky, poznavat nova mista, dale je motivuje
unik od kazdodenniho stresu a moznost traveni ¢asu s rodinou.

MATERIALA METODY

Cl’lem prispévku je zmapovat predpoklady pro rozvoj kulturné-poznavaciho cestovniho
ruchu s orientaci na osoby s télesnym postizenim.

Zkoumanou oblasti je Jihomoravsky kraj, pficemz jsme se zaméfili na vybrané lokality.
Pracovali jsme tak se sekundarnimi jako i s primarnimi zdroji dat. Sekundarni data
vychazely zejména z odborné knizni a casopisecké literatury, specializovanych serverq,
turistickych webovych portalu apod. Napfriklad bezbariérovy pfistup pro ubytovaci zatizeni
byl zjistovan z webovych portald booking.com, jizni-morava.cz, regionboskovicko.cz,
blanensko.cz, moravskykras.net, vyuzZito bylo také webovych stranek ubytovacich zatizeni
a e-mailové komunikace.

Terénni Setfeni probihalo ve méstech Blansko, Brno, Hodonin, VySkov a Znojmo v obdobi
od zafi 2015 do prosince 2016. Byla vyuzita metoda pozorovani, rozhovoru i dotazniku,
a to za Uucelem ziskani, co mozno nejvétsi poctu relevantni dat.

Z védeckych metod zkoumani byla vyuZita metoda analyzy a syntézy, metoda generalizace.
Pro hodnoceni bezbariérovosti kulturné-historickych objektl byla stanovena konkrétni
kritéria, kterd by mél objekt respektovat. Za pfistupné povaZujeme pamatky, které
zpfistupnuji pro télesné postizené navstévniky alespon ¢ast expozice (prohlidkova trasa,
kaplicka, zahrady). Zajimala nas také vybavenost jako moZnost parkovani a bezbariérové
toalety.

Tabulka 2: Hodnotici kritéria pro kulturné-historické pamatky

Charakteristika
)

alespon do ¢asti objektu

VSHIp schod nebo schody, kameny, historicka dlazba, koreny
stromU apod.
sluzby v mvi,n. 1 pFll's.tupné prohlidkova trasa, expozice
X pristupna jen zahrada
parkovani* Vyhrizerlé parkovaci mista pro osoby se zdravotnim
postizenim
toaleta* vstup s invalidnim vozikem

madla na pftislusnych mistech
V pfistupné x ¢asteCné pristupné nebo nepfistupné *neposuzovana kritéria

Pramen: vlastni zpracovani, 2017
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booking.com
jizni-morava.cz
regionboskovicko.cz
blanensko.cz
moravskykras.net

U jakéhokoli produktu destinace je podstatné zajistit vyhovujici ubytovaci sluzby.
Ubytovani sice neni motivem cestovani, v podstaté se jedna o sekundarni potrebu
z pohledu cestovniho ruchu. Nicméné bez dostatecné nabidky ubytovani neni moziné
realizovat cestovni ruch v Uzemi a udrzet navstévnika k delSimu pobytu.

Tabulka 3: Hodnotici kriteria pro ubytovaci zatizeni

Charakteristika

vstup do V.  pfimy bez prahu, rampa, liziny, mirné zvySeny prah
objektu X  schod nebo schody
pokoj V  vstup do pokoje (bez prahu, mirné zvyseny prah)
V  prostor pro otoceni invalidniho voziku
V  pfizplsobeny ndbytek pro navstévnika na invalidnim voziku (seda-
ci ndbytek, postel, skfiné, psaci stul) — respektovani dosahovych
moznosti vozickare
problematicky pohyb v prostoru
nesplnéni nékterého bodu z vyse uvedenych

koupelna vstup do koupelny
prostor pro otoceni invalidniho voziku
vstup do sprchového koutu nebo moznost vstupu do vany pro
osobu na invalidnim voziku
pfizplisobené umyvadlo
pfizplisobena toaleta
madla na prislusnych mistech
moznost vyuziti koupelnového nabytku, fénu, odpadkového kose
problematicky pohyb v prostoru
nesplnéni podminky bezproblémové moznosti vykondani hygieny
Castecné pristupné nebo nepfistupné

< < < X X

X X X < < < <

V pfistupné
Pramen: vlastni zpracovani, 2017

U ubytovacich zafizeni byl hodnocen bezbariérovy vstup (feSen bez vyrovndvacich
stupnt, rampou, lizinami nebo jinak), mozZnosti ubytovani pro télesné postizené osoby. Za
bezbariérovy pokoj je povazovan takovy pokoj, ktery umoziuje manipulaci s invalidnim
vozikem, bezproblémovy vstup a vyuzivani sedaciho nabytku, 1Gzka, uUloznych prostor
a disponuje pfizplisobenou koupelnou a WC.
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VYSLEDKY A DISKUSE

ro tvorbou produktu kulturné-pozndvaciho cestovniho ruchu s orientaci na osoby
s télesnym postizenim ma vyznam analyzovat pfistupnost kulturné historickych
objekt(. Neméné dllezita je existence pristupnych ubytovacich zafizeni v oblasti.

PRISTUPNOST KULTURNE-HISTORICKYCH PAMATEK

I\/I ezi kulturné-historické atraktivity se fadi zamky, hrady, kostely, tvrze aj. Debarierizace
a zpristupnovani budov kulturné-historickych pamatek osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace podléhda normam a zakonim vztahujicim se ke kulturnimu
dédictvi zemé. Pfi odstrafiovani bariér je castym problémem nemoznost ménit zakladni
dispozi¢ni schéma, nutnost zachovani plvodni Upravy povrchu, ptvodnich prahd kvili
autenticité interiérd apod.

Pokud se jedna o Ceskou republiku, veskeré zmény historickych budov musi byt provedeny
s ohledem na zajmy statni pamatkové péce. U kazdého pamatkového objektu je prioritou
ochrana pamatkovych, architektonickych, historickych a umélecko-historickych hodnot.
VysSe uvedenym hodnotam a jejich zachovani je proto podfizeno i zptistupfiovani
pamatek navstévnikdm na voziku, dle vyhlasky ¢. 369/2011 Sb. o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu
a orientace v platném znéni (Janco, 2009).

Problematika zpfistupriovani pamatek osobdm na invalidnim voziku by méla byt
feSena komplexné. V prvni fadé by se mélo jednat o zajiSténi dostupnosti pfistupové
trasy z parkovisté, autobusového nebo vlakového nadrazi nizkopodlaznimi dopravnimi
prostfedky az ke vstupu do vnéjsiho arealu daného pamatkového objektu. Dale je
podstatné zajisténi dostupnosti exteriéru pamatky, tj. parku, zahrady, nadvofi, a to bud’
uplné nebo castecné. V neposledni fadé je potieba resit zpristupnéni interiéru pamatky,
také Uplné nebo ¢astecné (Janco, 2009).

Ne vSechny pamatky Ize zdravotné postizenym osobam plné nebo i ¢astecné zpfistupnit.
Je ale potieba definovat pficiny neptistupnosti daného objektu, tedy zjistit v ¢em spociva
problém, ktery nelze odstranit a kde jsou umisténé , akceptované” bariéry, které nelze
odstranit, obejit a prekonat (Janco, 2009).

NejcastéjSimi bariéramiv pamatkach jsou vertikalni bariéry. Vinteriéru kulturné-historické
pamatky jsou to vietenova a tocita schodisté, schodisté v tloustce zdiva uzsi nez 800 mm
a ostatni schodisté. V exteriéru jsou vertikalnimi bariérami prudké svahy nachazejici se
prfimo v aredlu pamatky. Méné casté jsou horizontalni bariéry. V interiéru historického
objektu je tvofi rozdilné Urovné pochozich ploch v jednotlivych patrech, i v pfizemi,
zejména pokud je pamatka srostlici nékolika starSich budov. Horizontalnimi bariérami
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jsou zuzZené vstupy do mistnosti a u stfedovékych a renesancnich budov i zvySené prahy.
V exteriéru jsou nejcastéjSimi horizontalnimi bariérami hruba Uprava dlazby a povrchy ze
sypanych nezpevnénych material(l. NejsloZitéjsi pfi reseni otazky zpristupnéni kulturné-
historickych pamatek navstévnikdm na invalidnim voziku jsou objekty, ve kterych se
stretaji jak horizontalni, tak i vertikalni bariéry (Janco, 2009).

Pti prekonavani bariér v historickych objektech by se mélo postupovat promyslené s cilem
zachovat plvodni prvky stavby. Vhodné je vyuzit pomlcky, kterych instalace nevyzaduje
trvaly a neodstranitelny zdsah do architektury pamatky, napt. liziny, mobilni rampy,
mobilni schodistové plosiny tzv. schodolezy. Vytahy je mozné umistit napf. do historické
vytahové Sachty (pokud se plvodni vytah nedochoval), odpadni $achty, véze, schodistové
Sachty, maji-li poZzadované rozméry. Nemuze-li byt ¢astecné nebo zcela bezbariérové
pristupna pamatka celosezénné zptistupnéna, Ize ji zpfistupnit kratkodobé a opakované
v ramci tzv. Dnl bez bariér, béhem kterych je pamatka oteviena a zpristupnéna pravé
z hlediska potreb a poZadavk( navstévnik( se zdravotnim postizenim, pro né a jejich
rodiny, asistenty, pratelé a znamé (Janco, 2009).

Pfistupnost, resp. vhodnost objektu pro navstévu osob s télesnym postizenim byla
posuzovana na zakladé nékolika kritérii. Objekty byly rozdéleny do tfi kategorii, a to
bezbariérové, tzn. pristupné, Castecné pristupné nebo pristupné s doprovodem. Za
bezbariérovy byl povazovan objekt, v ramci kterého se mizZe osoba na invalidnim voziku
nebo s omezenou schopnosti pohybu bez problém( presouvat, véetné presunu mezi patry,
na toaletu, k pokladné. Caste¢né piistupné jsou objekty, které umozriuji navitévu alespori
Casti objektu. Vétsinou to byva prizemi ¢i prvni patro a toaleta. V pripadé dostupnosti
s doprovodem se v zafizeni nachazeji bariéry v podobé schod(l nebo vysokych prah, kdy
zejména osoba na invalidnim voziku potrebuje asistenci.

Na uzemi Blanska se nachazi celkem 11 zamk{, z nichZ 5 nesplnuje svij plvodni Gcel.
Zamek v Borotiné je v soukromém vlastnictvi, v Cerné Hore slouZi jako domov déichodc,
v Kfetiné se ze zdmku stala détska ozdravovna, ve Krtinach je zamek provozovan jako
hotel a v Sebetové se jedna o Ustav socidlni péce pro mentalné postizené.

Zamek Blansko je pro osoby na invalidnim voziku pristupny jen ¢astecné. Zamek slouzi
v soucasnosti jako muzeum. Bezproblémovy pfristup je do pfizemi a prvniho patra. Mimo
jiné jsou zde ke zhlédnuti pavodni zamecké interiéry s drevénou vyzdobou z konce
19. stoleti. Na zdmku je také k dispozici bezbariérova toaleta a parkovani je zajisténé
priblizné 100 m pred zamkem.

Zamek v Boskovicich bezbariérovy neni. Nejvyraznéjsi prekazkou jsou schody, které vedou
do prvniho patra, kde zacina prohlidkova trasa. V pfipadé predem domluvené prohlidky je
asistence mozna. Zamek nedisponuje ani bezbariérovou toaletou, zde je nutné prekonat
dva schody.
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Hrad v Boskovicich je bezbariérovy ¢aste¢né. Osoby na invalidnim voziku se mohou
dostat pouze na nadvori a k historické studni. V ostatnich ¢astech hradu jsou problémova
schodisté a nerovny povrch.

V arealu zdmku Kunstat je bezbariérovy pouze venkovni aredl se zahradou, pokladna
a toalety. Ostatni objekty zamku nejsou bezbariérové, vétsina z expozic se nachazi ve
sklepech a v patie. Vyhrazena parkovaci mista pro vozickare také nejsou k dispozici. Maji
vSak povolen vjezd do bezprostredni blizkosti zameckého nadvofi, kde se nachazi malé
parkovisté pred hradnim prikopem. Kromé klasickych prohlidek se zde poradaji i haptické
prohlidky vybranych predméta.

Zamek v Lysicich je pro télesné postizené navstévniky pristupny ¢astecné. Je moiné
se zucastnit |. prohlidkové trasy, avSak po predchozim ohlaseni. Zdmecké zahrady jsou
pristupné také jenom z ¢asti. Zahrady maji celkem tfi patra, pficemz pfistupné je prizemni
patro a druhé patro, kde je zhotoveny ndjezd. Bezbariérova toaleta se nachazi v predzamci
a kli¢ je k dispozici v kavarné nebo na pokladné. Je zde vyhrazené jedno parkovaci misto
pro vozickare.

Zamek v Rajci-Jestiebi je pristupny. Bezbariérové je reprezentacni prizemi zamku.
Samotny park je pristupny po béznych parkovych cestach, které nejsou nijak dlazdéné.
Bezbariérové toalety Ize nalézt na nadvofi. Parkovaci mista vyhrazend nejsou, je zde
moznost zajet az do arealu zamku.

Tabulka 4: Pristupnost hradd a zamka

e pfistupné expozice v prizemi a v prvnim patre
bezbariérova toaleta CB
e vyhrazené parkovaci stani

Blansko (zamek)

pristupna zahrada

Boskovice (zamek) , e CB
vyhrazené parkovaci stani
. fistupné nadvofi a studna
Boskovice (hrad) P p, e PD
nerovny povrch, naroc¢ny terén
et s fistupna zahrada ”
Kunstat (zamek) P P CB

bezbariérova toaleta
e po domluveé pristupna jedna prohlidkova trasa
bezbariérova toaleta CB
e vyhrazené parkovaci stani

Lysice (zamek)

. " e pfristupné prizemi
Rajec-Jestrebi pv, . . p X
(zamek) e pfristupny park CB
bezbariérova toaleta
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< . e pristupny cely aredl s vyjimkou kasemat
Spilberk S,
bezbariérova toaleta BB
a kasematy (hrad) e
hapticka vystava
ulice Besedni bezbariérovy vstup
zvonek ve vysi 1,5 m
vytah
bezbariérova toaleta
Vysvétlivky: BB—bezbariérové, CB — ¢astec¢né bezbariérové, PD —piistupné s doprovodem,
ND - nedostupné
Pramen: vlastni zpracovani, 2017.

Prazaklv palac BB

Tabulka 4: Pristupnost hrad(l a zamk( — pokracovani

Mistodrzitelsky paldc e bezbariérovy vstup — zvonek pro vozickare CB
Dietrichsteinsky palac Ezjzetf:r?érzl\c/?:jaleta CB
Hrad Veveri e (dast expozice zpristupnéna rampou CB
Rajhrad CB

e najezdni ploSina, vytah
Palac slechticen e bezbariérova toaleta CB

e tiSténé materidly

Bzenec (zamek) pffStUpné:\ zahrada n
pristupny park

pfistupna zahrada

pfistupny park 5

audioprivodce

tisténé materidly

Milotice (zamek)

Veseli nad Moravou
(zamek)

pristupna zahrada

pristupny park ND
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([ ]

pristupna expozice Austerlitz (vytahem)

Slavkov u Brna pFistupnd zahrada e

zamek " e e e .
( ) pristupné turistické informacni centrum
e pristupné expozice v prizemi
. , e pristupna zahrada .
Bucovice (zamek) PriStUpna zanr CB
e pristupna kavarna
e pristupna toaleta
Ivanovice na Hané
. ND
(zamek)
Nové zamky ND

Vranov nad Dyji e pfistupné 1. patro (po vyneseni voziku)

. - v . o PD
(zamek) e parkovani mozné na nadvori
, fistupna toaleta .
Bitov (hrad) Sl ¢B
pristupna restaurace
Znojemsky hrad e pFistupna ¢ast expozic CB
Bohutice (zdmek) e vyhrazené jedno parkovaci stani ND

e pristupné arkddové a hlavni nadvori
pFistupny park CB
e pristupnd toaleta
Vysvétlivky: BB —bezbariérové, CB —&asteéné bezbariérové, PD — piistupné s doprovodem,
ND - nedostupné
Pramen: vlastni zpracovani, 2017.

Uhercice (zamek)

Hrad Spilberk se fadi k nejvyznamné&jsim pamatkdm v Brné. Tato historicka stavba je
nazyvana i zaldf ndrod(. Jedna se o jeden z mdla hrad(, ktery je zpfistupnén témér
v celém rozsahu pro navstévniky na vozicku. Pfizemi je zcela bezbariérové, nachazi se
zde najezdové ploSiny. Prvni a druhé patro je také bezbariérové, k dispozici je vytah.
Zdravotné postizeny navstévnik si tak mlze prohlédnout interiéry hradu s historickou
expozici, kromé kasemat. V pfizemi zapadniho kfidla je vybudovand bezbariérova toaleta,
parkovani je mozné pfimo u hradu.

Vila Tugendhat je bariérova a pfistup k ni je velmi naroény a nevhodny pro navstévniky
s télesnym postizenim.

Hrad Vevefi neumoznuje navstévniklim s télesnym postizenim navstivit samotny interiér
hradu a expozice v ném. Maji vSak mozZnost absolvovat prohlidku lapidaria a vystavy
zbrani, kde je pfizplsobeny vstup rampou.
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V okrese Hodonin se nachazi tfinact zamku. Do soucasnosti je pro verejnost plné pristupny
(exteriér i interiér) pouze zamek Milotice. Zamky v Bzenci a Veseli nad Moravici jsou kvUli
havarijnimu stavu pro verejnost uzavieny, dostupné jsou pouze zahrady a park. Vétsina
dochovanych zamk( neslouZi k prezentaci historie budovy jako takové, ale vyuZivaji
se k jinému ucelu, napt. v Hodoniné a v Kyjové spadaji pod spravu Masarykova muzea
v Hodoniné a nabizi zajimavé expozice. V zamku ve Straznici sidli Narodni Ustav lidové
kultury. Zdmek v Cejkovicich je provozovan jako hotel. Dale je zde evidovano cca 12 hrad(
a zamkad, z kterych se dochovala zficenina, terénni naznaky apod.

Statni zamek v Miloticich je zachovaly komplex baroknich staveb. Konaji se zde napfiklad
vystavy, koncerty, folklorni akce apod. V zameckém parku se v |été provozuje letni kino.
Zamek neni pristupny lidem na voziku, osobam s pohybovym postiZzenim a nevidomym
lidem je pristupny s doprovodem asistenta. Zamecky park a zahrada maiji bezbariérovy
pristup.

Nejvyznamnéjsim lakadlem pro navstévniky je v okrese Vyskov nepochybné rekonstrukce
Bitvy tfi cisar(l (Bitva u Slavkova). Program spojeny s bitvou probiha ve Slavkové u Brna,
predevsim pak na nadvori mésta a na zamku zndmém také pod jménem Austerlitz. Kromé
oslav vyroéi Bitvy u Slavkova je zamek bézné pFistupny verejnosti i béhem roku. Zadna
z prohlidkovych tras zamku neni bezbariérova. Pro osoby na invalidnim voziku je pfistupna
expozice Austerlitz — Malé mésto velkych déjin (vytah) a informacni centrum.

Zamek Bucovice je jeden z nejvyznamnéjsich renesan¢nich zamk@ v Ceské republice. Pro
vozickare je pristupny, ale je nutné prekonat Ctyfi schody pfi vstupu na nadvofi (zajisténi
pomoci mozné). Prohlidkova trasa se nachazi v prizemi zamku. K dispozici je bezbariérové
WC v zamecké kavarné. V planu je rekonstrukce bocniho schodisté, kde se predpoklada
zabudovani obsluzné rampy.

Zamek Nové zamky v obci Nesovice je vsoukromém vlastnictvi a je vefejnosti nepfistupny.
Podobné je na tom zdmek v lvanovicich na Hané, ktery je také nepfistupny.

Racicky zamek je dominantou obce Racice, funguje zde ale internatni Skola, bez moznosti
prohlidky interiér(l. Bezbariérovy pfistup pouze na nadvofi. Vznikl prebudovanim

gotického hradu.

Hrad Bitov na Uzemi Znojma disponuje bezbariérovym pristupem, avSak pouze na nadvori
a do dvou vystavnich sala v jiznim kridle. Pristupna je také restaurace a toaleta.

Zamek Vranov nad Dyji umoznuje vozickarlim bezproblémovou tcast na jednom okruhu,
u druhého okruhu je v Uvodu potreba asistence pfi prekonani schodu.
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PRISTUPNOST UBYTOVACICH ZARIZENI

otencial pristupného cestovniho ruchu tvofi jen v Evropé vice nez 143 mil. lidi (anebo

27 % populace Evropské unie). Pfitom ocekavané pfijmy z pristupného cestovniho
ruchu jsou kolem 83 mld. eur. Pokud bereme v potaz zdravotné postiZzené osoby, seniory,
téhotné zeny, rodiny s malymi détmi a vSechny osoby trpici funkénim, zdravotnim nebo
pohybovym omezenim, pak je zcela zfejmy pfinos rozSifeni debarierizace atraktivit
cestovniho ruchu. Takovy krok by pozitivné ovlivnil cca 30 az 40 % Evropan( (ENAT, 2008).
Aktudlné je na uzemi Evropské unie pro osoby na invalidnim voziku pfistupnych 1,5 %
pohostinskych zafizeni, 6,5 % ubytovacich zafizeni a 11,3 % atraktivit cestovniho ruchu
(ENAT, 2008).

Pro realizace cestovniho ruchu ma nesporny vyznam dostate¢nd materialné-technicka
zdkladna véetné ubytovacich zafizeni. U téch je potfeba dbat na odstrafiovani bariér
a pristupné prostfedi jiz pfi vstupu do budovy nebo aredlu, je potfeba vyhradit
parkovaci stani pro zdravotné postizené osoby, zpfistupnit restauraci a doplnkové sluzby
a debarierizovat pokoj.
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Obrazek 1: Bezbariérovost ubytovaciho zafizeni

- ]:d'l.:-‘t'L-]:l{J".-a komunikace prad ;ama'm guML { lim i,
odstrenény pralaioy jako nept. kovdtinate, winviend Stity
apod.)

= dio brudovy (rampa, liziny, schodolsy)

= do rzstaneacs e kavamy

* 13 berEsy

= 18 toElaty

- m:tatﬂ-.paﬂ-.ma'd st pro adravotnd poctitens osoby (udiva pro
deaBdy stat narodnd lemizlativa)
= zajiZtén berberisrovy vatup do oblekiv = perkovists

= barharienpve vitahy (na Btobudiln, Brsillovo plamoe, hlasea
smyika)

= bontrastnd oenadend schodist

= £{fka chodeb

= prizpieobeny Grikovs & evaloeednd trasy

= bazharisnon? vatup

= pfizpiaobeni kovpelna 2 toalata

- prizpirsobens kliky na oknech a dvefich
= prizpisobeny nabvtsl

= VEtup o

= dostataling £1%ka privjerdh mazi stoly

= manipulaind prostor pro otofend invalidnihe vozlos

=j Ldel.u listek v Braillond pismunsbo zvitianém plsmm,
piip. nebidkove vitring nebo jidelnd listek & vvohrazenim
nabidloy pro neslyiiol

= pfizphieobeny ndboytal

= barharisnovy vetup

* barbarienove Satny, plevlakan kabiny, toalaty

= bazharisnowé spechy

= pfizpisobens homuniksce mezi jednotlivimi prostony(ssumna - péra -
baran)

= popisky take v Braillové pramu

doplfikova sluiby
{wallnezs, spodt)

Pramen: vlastni zpracovani, 2016.

Jihomoravsky kraj je turisticky atraktivni oblasti s navstévnosti 564 mil. osob (Udaj
k roku 2016), co tvofi cca 5 % celkové navitévnosti Ceské republiky. Kraj disponuje 800
hromadnymi ubytovacimi zafizenimi, pricemz se jedna o priblizné 18 tis. pokojt, 45 ftis.
IGZek v hotelech a penzionech a vice neZ 5 tis. mist je urCeno pro stany a karavany.
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Tabulka 5: Bezbariérovost ubytovacich zatizeni

Podil na
. Chatova | Turisticka Ostatni wCeIkerr) cellfovem
Hotel | Penzion | Kemp osada | ubvtovna typy pristupnych poctu UZ
Y HUZ uz v oblasti
(%)

Blansko

14 6 0 0 0 8 28 26

7 14 0 1 0 1 21 14
Pramen: vlastni zpracovani, 2017.

Na Uzemi Blanska se nachazi 106 ubytovacich zafizeni (CSU a terénni prizkum, 2016).
Bezbariérovych je 28 ubytovacich zafizeni, napr. hotel Sladovna, hotel Macocha, hotel
Pod zamkem, zamek Krtiny, hotel U T¥i vol( aj.

V okrese Brno se nachazi celkem 225 hromadnych ubytovacich zatizeni (Udaj k roku 2015),
z toho v Brné - mésto 125 a v Brné - venkov 100. V souladu s univerzalnim designem je
43 ubytovacich zafizeni, napft. A-Austerlitz hotel, Avanti Hotel Brno, Best Western Premier
Hotel International, Design hotel Noem Arch, Grandhotel Brno, hotel Amfora, Hotel
Continental, Hotel Harmonie, Hotel Slavia, Orea hotel Voronéz, Parkhotel Brno, penzion
Lion, penzion U sv. Anny aj. VétSina pfistupnych ubytovacich zafizeni disponuje vstupem
primo z ulice, maji bezbariérové toalety a vyhrazené parkovaci stani.

Podle Ceského statistického Gfadu se v Hodoniné a jeho okoli nachazi 99 ubytovacich
zafizeni (udaj k roku 2016). Z nich 12 je pfipraveno na ndavstévu osob s télesnym
postizenim. Jedna se napf. o hotel Kyjovsky Pivovar, hotel Krystal, areal Bukovansky mlyn.
V uzemi Vyskov a okoli se nachazi 36 ubytovacich zafizeni. VétSina z nich je situovana
pfimo ve Vyskové (11). Na télesné postizenou klientelu je ale pfipraveno jen 5 ubytovacich
zafizeni, a to Active Wellness hotel U Zlaté Rybky, hotel Selsky dvur, hotel Nemojansky
Mlyn, Sporthotel Vrchovina a penzion Sirius.
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Ve Znojmé a okoli se nachazi celkem 153 ubytovacich zafizeni (CSU), z nich 21 nabizi
sluzby osobam s omezenou schopnosti pohybu. Jedna se zejména o penziony. Prikladem
je penzion Podzamci, penzion Eden, penzion HAM HAM National Park, Slune¢ni penzion
ale také hotel Epopej, hotel Lahofer, chata Oslavanka.

ZAVER

na Urovni destinaci, mést i stfedisek cestovniho ruchu. Pro rozvoj cestovniho

ruchu v Uzemi ma vyznam odstrafiovani bariér nejen u atraktivit cestovniho ruchu,
ubytovacich a pohostinskych zafizeni, ale také u verejnych budov jako jsou zdravotni
strediska, banky, obchody, posta apod.

P fistupny cestovni ruch a debarierizace prostredi patti k diskutovanym problémim

Demograficky vyvoj predikuje starnuti populace v Evropé. S vyssim vékem pfimo souvisi
rist poctu osob s rdznym zdravotnim znevyhodnénim, ¢i omezenou schopnosti pohybu.
Je predpoklad, Ze tyto osoby, nebo ¢ast z nich budou mit zajem ucastnit se cestovni
ruchu. Jednd se o nezanedbatelny segment trhu a je proto potieba pfizplsobit nabidku
destinaci jejich poZadavkiam.

Kultura, poznavani, vzdélavani jsou jednim z vyraznych motiv( cest i u této klientely.
Z pohledu kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu je potfeba debarierizovat kulturné-
historické pamatky, zajistit pohodlny vstup k nim a do nich a také umoznit nahlédnout
do interiéru, ¢i expozic. Pokud je zajem udrzet navstévniky v Uzemi, neni mozné opomijet
i zajisténi vhodného ubytovani.

Cilem prispévku bylo zmapovat predpoklady pro rozvoj kulturné-poznavaciho cestovniho
ruchu s orientaci na osoby s télesnym postizenim.

Ve zkoumané oblasti Jihomoravského kraje konstatujeme primérnou pfipravenost
kulturné-historickych pamatek, konkrétné hradd a zamk( pro tuto klientelu. Cast atraktivit
je pristupna pouze v rdmci exteriéru — zahrady, park. U nékterych chybi pfistupné toalety,
moznost obcerstveni v restauraci nebo kavarné je spisSe vyjimkou. Jedna se o historicky
vyznamné objekty a v souladu s ochranou pamatkové péce neni mozné délat vétsi stavebni
Upravy a zasahy. Proto je pochopitelna nizsi pfipravenost téchto objektl pro navstévu
osob na invalidnim voziku. Pozitivem je, Ze nékteré z objektl maji snahu zpfistupnit své
prostory alespon ¢aste¢né nebo se snazi zajistit asistenci.

Pokud se jedna o ubytovaci zafizeni, situace je priznivéjsi. V oblasti se vyskytuje 101

pristupnych ubytovacich zafizeni, prevazné hotell a penzion. Jedna se 0 16 % z celkového
poctu 619 zkoumanych ubytovacich zafizeni.
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Provedeny vyzkum dokazuje, Ze Jihomoravsky kraj ma potencial tvofit produkty kulturné-
poznavaciho cestovniho ruchu i pro klientelu s télesnym postizenim. Nutno poznamenat,
Ze pro osoby s nizSim stupném télesného postizeni nebo omezenou schopnosti pohybu
je zde vice moznosti uspokojit touhou po poznani a kulture, nez pro osoby na invalidnim
voziku.

Provedeny vyzkum mapuje pomérné rozsahlé uzemi vybranych péti mést a jejich okoli —
Blansko, Brno, Hodonin, Vyskov a Znojmo. Pfesto neni mozné prezentované informace
povazovat za vycerpavajici.

Soucasti produktd kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu jsou také dalsi pamatky jako
napr. kostely, rodné domy, pamétniky, muzea, galerie, skanzeny. Primarni nabidka v této
souvislosti je skutecné Siroka. Za limit vyzkumu mozno tedy povazovat Uzkou profilaci
provedeného Setfeni jenom na jeden z aspektl kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu.
Hrady a zamky byly vybrany z dlvodu, Ze jsou nejcastéjsSim cilem navstévnik( v ramci
dané formy cestovniho ruchu.
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The essay deals with the analysis of the
cultural-educational predispositions orien-
ted on the disabled tourists in South
Moravia region. In recent years, there is
a significant focus on travelling of the
disabled people with different disability
grade and type. Culture, history etc. are
those of the most important motives to
participate in tourism. Considering the
above mentioned, the article surveys the
accessibility of the cultural-historical sights,
such as castles in specific regions. The
field survey focused on the locality of the
cities Blansko, Brno, Hodonin, Vyskov and
Znojmo. Besides the accessibility of the
cultural sights, also the accommodation
facilites designed for disabled people were
monitored. The universal hotel design and
barrier-free approach is considered to be
very important in terms of the accessibility of
different facilities. The essay also focuses on
the accessible tourism and all its principles
are being respected.

KONTAKTNI UDAJE:

Ing. lvica Linderova, PhD.

Vysoké skola polytechnicka Jihlava
Katedra cestovniho ruchu
Tolstého 16

586 01 Jihlava

e-mail: ivica.linderova@vspj.cz

KEYWORDS:

Accessibility, Culture, Physical disability,
Universal design

STRANA 95


mailto:ivica.linderova@vspj.cz

ANALYZA VYBRANYCH
DETERMINANTU

VYSE INVESTIC

DO PROFESNIHO
VZDELAVAN(

ABSTRAKT

Dalsi vzdélavani zaméstnancl v organizacich
je nesporné jednim z faktord, které
ovliviiuji konkurenceschopnost organizaci.
Predlozeny clanek shrnuje vysledky pilotni
studie zamérené na analyzu vybranych
determinantd  vySe investic, presnéji
relativniho objemu financnich prostredkd
investovanych do dalSiho vzdélavani a od-
borné pripravy. Témito analyzovanymi
determinanty jsou vékova a vzdélanostni
struktura zaméstnanci zkoumanych orga-
nizaci, dale velikost organizace a konecné
fakt, zda dana organizace ma vzdélavani jako
soucast dlouhodobé strategie. Vyzkumny
vzorek byl zaloZen na datech z dotaznikového
$etfeni ze 42 organizaci plisobicich v CR, jak
ze soukromého, tak verejného sektoru. Pro
zpracovani datového souboru byly pouzity
statistické metody, zejména logistickd
regrese. Zkoumany byly jak parové vztahy,
pomoci jednoduché logistické regrese,
tak parcidlni, pomoci vicendasobného
modelu. Vysledky studie prokazaly, ze
vySe investic do dalSiho vzdélavani roste
s vySSim zastoupenim starSich zaméstnancu
i s vy$sim podilem vysokoskolsky vzdélanych
zaméstnancu, dale i s velikosti organizace.

IRENA MIKOVA

LENKA KOMARKOVA

PAVEL PUDIL

VYSOKA SKOLA EKONOMICKA
\V PRAZE

Koneéné, organizace, které maji dalsi
vzdélavani zahrnuto do dlouhodobé
strategie, investuji do dalSiho vzdélavani
vice oproti organizacim, které dalsi
vzdélavani ve strategii zahrnuto nemaiji.
| kdyZ v kontextu vicendsobné logistické
regrese tento rozdil neni statisticky
vyznamny, trend je jasné zietelny.

KLICOVA SLOVA:

dalsi vzdélavani, investice do vzdélavani,
konkurenceschopnost organizace,
strategie, lidské zdroje, kompetence, trh
prace
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1. UvOoD

rozvojem stale novych technologii a vznikem tzv. informacni spole¢nosti je témér

nutnosti, aby lidé byli schopni adaptace na ¢etné zmény, k nimz v poslednich letech

relativné rychle dochazi. Jednim z nastrojd, ktery mlze pomoci vyrovnat se s témito
zménami a prizplsobit se novym podminkam, je vzdélavani. Proto je stale vice kladen
dliraz na celoZivotnivzdélavani, resp. uceni, které je rozdéleno na dvé etapy, a to pocatecni
(zahrnujici zakladni, stfedni a terciarni vzdélavani, po némz jedinci mohou vstupovat
na trh prace) a dalsi vzdélavani (realizované prostrednictvim profesniho, obcanského
a zdjmového vzdélavani dospélych). V souvislosti s edukaci (uéenim a vzdélavanim) je
potreba zminit i typy vzdélavani, kam patti formalni (ukoncené legislativné uznavanym
certifikdtem), neformalni (kurzy, seminare, Skoleni tj. organizované vzdélavani mimo
formalniho) a téz informalni vzdélavani (spontannia neorganizované uceniz kazdodennich
¢innosti, samostudium). Proto, jak uvadi Prlicha a Veteska (2014), byl zaveden pojem
wvsezivotni uceni” (life-wide learning), které zahrnuje vzdélavani v celé Sifi a rozmanitosti
Zivota Clovéka.

Cilem vzdélavaci politiky a vzdélavaciho systému je reagovat na skute¢nost, ze vzdélavanije
nekonciciproces, anabizetdostatek moznostiprojeho Uspésnourealizaci.V pfipadédalsiho
vzdélavani se jedna téZ o koordinaci nabidky vzdélavacich aktivit odpovidajicich poptavce
dospélé populace, at jiz zaméstnané, ¢i nezaméstnané. Dalsi profesni vzdélavani pak
kromé vzdélavacich a rozvojovych moznosti musi odrazet i konkrétni specifické potreby
zaméstnancul a zejména pak potreby celé organizace. Rozvoj pracovnikll je povaZovan za
investici do budoucnosti organizace i jich samotnych. Zaméruje se na vzdélavaci aktivity
souvisejici s budoucimi potrebami kariéry jedince a cilené usmérnujici jejich potencial.
Realizovan je obvykle prostfednictvim uceni dospélych v ramci jiz zminéného formalniho,
neformalniho a informalniho vzdélavani.

Na souvislost mezi vzdélanim a vzrastajici Zivotni Urovni v zemich EU poukazuje ve své
praci Boftil (2015), ktery zminuje, Ze vedle HDP roste od osmdesatych let dvacatého
stoleti ve vSech evropskych zemich tzv. index vzdélani El (Education Index). Vzdélani
je totiz povazovano za jeden z vyznamnych ukazatelll pro HDI (Human Development
Index), coz je uznavany index lidského rozvoje, ktery se sklada ze tti slozek: ocekavaného
doziti, vzdélani a hrubého narodniho produktu per capita (United Nations Development
Programme, 2016).

Podle Armstronga (2007) by dalsi profesni vzdélavani mélo byt integrdlni soucasti
manazerskych procesl v kazdé organizaci v ramci tizeni lidskych zdroji (HRM). Jedna
se v podstaté o management nejcennéjsiho kapitadlu, ktery organizace maji, tj. jejich
pracovnikll. Rozvoj lidskych zdrojl, jako soucast HRM, predstavuje novy koncept
vzdéldvaciho a organizacniho rozvoje (Koubek, 2009). Zatimco v tradi¢nim konceptu
personalni agendy byly vzdélavaci a rozvojové aktivity zaméreny hlavné na rozvoj
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jednotlivych zaméstnancl, zde jsou orientovany smérem k zajisténi a udrZitelnosti
dlouhodobé prosperity organizace jako celku. Jsou propojeny s efektivnosti aktivit
a vykonnosti celé organizace. Hronik (2007) definuje koncept rozvoje pomoci konceptu
uceni jako ,dosaZeni poZzadované zmény ucenim®,

Jak je uvedeno ddle, vyzkumu v této oblasti je vénovana velkd pozornost, zejména
v zahranic¢i. Cilem pilotniho vyzkumného projektu, jehoz nékteré vysledky jsou
predkladany v této praci, bylo prokazat existenci vzajemného vztahu mezi vysi financnich
prostredk( vénovanych organizacemi na dalsi vzdélavani svych zaméstnancu a vybranymi
determinanty organizaci (bliZze viz kapitola 3).

2. TEORETICKY RAMEC ZKOUMANE PROBLEMATIKY

pozornost (napf. Vodak a Kucharcikova, 2011; Prdcha, 2014; Zufanova, 2012;

Bartorikova 2010). Vyzkum v této oblasti v zahranici je pochopitelné podstatné
rozsahlejsi. Rahimi¢ a Vuk (2012) analyzuji vztah mezi efekty zaméstnaneckych edukacnich
programl a modely evaluace téchto program(. Argumentuji, Ze zvoleny model nebo
Uroven evaluace by mély zaviset na konecnych cilech uceni a vzdélavani a hledaji nejlepsi
zpusob aplikovani téchto modell na firmy v Bosné a Hercegoviné. Chen a kol. (2008)
zkoumali pomoci vicendasobného regresniho modelu financ¢ni efekty dalSiho profesniho
vzdélavani u firem zabyvajicich se Ucetnictvim. Z jejich vysledku vyplyva, Ze externiiinterni
odbornd pfiprava a vzdélavani jsou pozitivné propojeny s finan¢ni vykonnosti velkych
firem. Beynon a kol. (2015) poutzili klasifikaci regresniho typu k vySetfovani dopadd uceni
avzdélavaninaudrzenisizaméstnancl v malych a stfednich podnicich. Zaméfili se zejména
na vétsi loajalitu zaméstnance a na druhé strané na ztratu zaméstnance odchodem
ke konkurenci. Vicendsobnou regresni analyzu pouZil rovnéz Kaur (2016) ke zkoumani
nazorQ ucastnikl vzdélavaciho programu ohledné dopadu program(i vzdélavani a rozvoje
zameéstnancl vybranych bank. Z provedené analyzy vyplyva, Ze dliraz by se mél klast na
cile predavani dalSich poznatk( prostfednictvim Skoleni a novych pracovnich postupu.
Van de Wiele (2010) zkoumal vztah mezi vzdélavacimi programy zajistovanymi firmou
a mezi jeji vykonnosti. Vyzkum provadél na vzorku vice nez 10 000 velkych belgickych
firem. Vysledky ukazuji, Ze lepsi ¢i horsi miru vykonnosti firmy ve srovnani s oekavanim
Ize ¢astecné vysvétlit relativnim poctem pracovnikl nebo zaméstnancd, ktefi se podileji
na vzdélavacich programech poskytovanych zaméstnavatelem.

Efektivnosti a dopadim vzdélavani zaméstnancll v organizacich se i v CR vénuje

Politika vzdélavani s jeho efekty ma v SirSim pojeti dopady nejen na cely trh prace,
ale prostfednictvim negativnich, ¢i pozitivnich dopadl na zaméstnanost ovliviiuje
i ekonomiku kazdé zemé. Radu ekonomickych i neekonomickych efektd vzdélavani v CR
zminuji napr. Strakova a Vesely (2013) na zdkladé mezinarodniho Setfeni dospélych
OECD PIAAC. V uzkém pojeti se pak o vystupech vzdélavani hovoti naptiklad ve spojitosti
s dalSim vzdélavanim, kdy jsou posuzovany jeho efekty pro jednotlivce ¢i celou organizaci,
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kterd vzdélavani zajistuje. Vhodné nastaveny systém profesniho vzdélavani organizace
v ramci HRM spolu se spravné definovanymi vystupy v podobé rozvijenych schopnosti a
dovednosti, resp. kompetenci zaméstnancd, ma dopad na Uspésnost a prosperitu této
organizace. Sutherland Olsen (2016) predstavuje ve svém c¢lanku novy zpUsob studia
procesu uceni dospélych na pracovisti a propojenim HRM a inovaci pomaha k pochopeni
prinosu tohoto uceni k ekonomickému Uspéchu. Matlay (2008) uvadi vysledky rozsahlého
prazkumu vlivu manazerskych vzdélavacich kurzd ve Velké Britanii. Tyto vysledky ukazuiji,
Ze dovednosti a znalosti poskytované v ramci dalSiho podnikatelského vzdélavani pro
absolventy vysokych skol neodpovidaji tém, které v praxi redlné potrebuji. Obdobné
Packham a kol. (2010) provadi srovnavaci analyzu na datech z Francie, Némecka
a Polska. Clanek dokazuje, e pokud maji mit podnikové programy pozadovany dopad na
podnikatelské zaméry a podnikatelstvi absolvent(, je pfi jejich navrhovani a poskytovani
treba vzit v Uvahu rozdily mezi pohlavim, kulturou a regionalnimi podminkami. Zdrojem
konkurenénivyhody soucasné organizace jsou tedy predevsim znalosti jejich zaméstnancd,
tj. vesSkeré dusevni vlastnictvi podniku jako celku, jak uvadéji i Vodak a Kucharcikova
(2011). Uspé&$nymi manazery jsou pak ti, ktefi si uvédomuiji, jakou hodnotu pro né maji
kompetentni a vzdélani zaméstnanci, kteri dokazi icelné spolupracovat, sdilet informace
a rozvijet znalosti potrebné k efektivnimu fungovani v trznim prostfedi. Lze hovofit o tom,
Ze vzdélavani se stava klicovym zdrojem konkurencni vyhody.

VodakaKucharcikova (2011) daleupozornujinadllezitouskute¢nost, Ze vrcholovimanazefi
si Castéji nez drive uvédomuiji, Ze pokud chtéji dosahovat vynikajicich vysledk( ve financni
oblasti, museji mit nejenom dobré technologie, skvélé interni procesy a propracovany
systém péce o zakaznika, ale potiebuji rovnéz ziskat kvalifikované pracovniky, museji
udrZovat a dale cilené rozvijet jejich védomosti a dovednosti, aby dosahovali strategickych
cil svych podnik(l. Ne vZdy se vsak daji ziskat zaméstnanci presné v té skladbé, mnozstvi
a s takovymi védomostmi, znalostmi, dovednostmi, pfistupem a postoji, jaké podnik
pravé potrebuje. Potom nastupuje potreba dalSiho rozvoje a efektivniho vzdélavani
zaméstnancu, aby se co nejrychleji dostali na poZadovanou Uroven. Musi se vsak jednat
o vzdéldvaci aktivity planované, fizené a predevsim sledované z hlediska efektivity
a hodnocené co do ocekavanych prinost (Caganova a kol., 2014). Méreni navratnosti
investic do vzdélavani tak predstavuje slibny nastroj poskytovani informaci o prinosech
v této oblasti rozvoje lidskych zdroja.

Hanushek a Woessmann (2012) poukazuji na nedostatky v dobach, kdy nebyly k dispozici
vyzkumy mérici znalosti a dovednosti pfimo, tj. pomoci testld. Vyznamnym méfitkem
lidského kapitalu byly uUroven a pocet let vzdélani bez prihlédnuti ke kvalitativnim
vysledk(m vzdélavani. Opomijena byla dlleZitost hodnoceni vysledné znalosti a posouzeni
efektd, které maji vztah k hospodarskému produktu.

Matéjli a Vecernik (2015) identifikovali nasledujici trendy v drovni kompetenci jednotlivce
v pribéhu Zivota. Jedna se o postupné zvysovani hladiny kompetenci do véku, kdy dochazi
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k obratu a kompetence se postupné zacinaji ,vytracet”. Za bod zvratu oznacili zhruba
vék 32 let. Spolu s timto vsak akcentuji existenci nastroju ¢i, jak sami nazyvaiji, Zivotnich
,strategii”, které pokles kompetenci spojeny se starnutim zpomaluji. Zde se tak otvird
Siroky prostor pro zkoumani oblasti dalsiho vzdélavani (jeho forem, efektivity, dopadu).
Vékové strukture obyvatel resp. zaméstnancul se hloubéji vénuje Age Management. Za
ukol si klade reagovat na specifické potreby obyvatel ve vékové skupiné 50+ (Walker,
2005), k nimz patfi napf. pokles kompetenci souvisejici s vékem, a to vhodné nastavenymi
moznostmi dalSiho vzdélavani. Uplatnovani strategie fizeni organizace s ohledem na vék
prispiva k pracovni spokojenosti, a tim i k Zzadouci produktivité potrebné pro naplnovani
vizi organizace (Lazarova a kol., 2011; A European Age Management Network, 2007).

3. VYCHOZI STANOVISKA A PREDPOKLADY NASEHO VYZKUMU

yzkum, diskutovany v tomto ¢lanku, vychazi ze skutecnosti, Ze celozivotni uceni je

chapdno jako propojeny celek, ktery umozniuje prostupnost obéma sméry mezi

vzdélavanim a zaméstnanim. Kompetence si tak lze ziskavat, ¢i doplriovat béhem
celého Zivota at jiz v ramci pocatecniho, nebo dalSiho vzdélavani, za néz jsou povaZzovany
veskeré vzdélavaci aktivity jedince po splnéni povinné skolni dochazky a po prvnim vstupu
na trh prace.

Skutecnost, Ze se lidé Ucastni dalsiho vzdélavani, je ovlivnéna tfremizdkladnimipredpoklady
uvadénymi v ¢lanku Simonové a Hamplové (2016). Jednak musi byt patrny pfinos, ktery
ma dalsi vzdélavani v ramci pracovniho trhu jak pro jednotlivce, tak pro organizace,
a to zejména v oblasti navratnosti investice do vzdélavani. Druhym predpokladem pro
dalsi vzdélavani je vzdélanostni struktura spolecnosti, kterd neni plné saturovana, a ¢ast
populace nedosahla dostatecného vzdélani v prabéhu pocatecniho vzdélavani. V posledni
fadé pak museji byt k dispozici instituce, které mohou lidé v rdmci dalSiho vzdélavani
vyuZzivat ke zméneé i zvySovani své kvalifikace.

Vyznamnymi faktory ovliviiujicimi trh prace a jeho dynamiku jsou demografické zmény
i vékova a vzdélanostni struktura. Proto |ze predpokladat, Ze pracovni kvalifikace, vzdélani
a dovednosti (kompetence) jsou prvky s prokazatelnou pfimou vazbou na Uspéch
jedince a potazmo i celé organizace. Zakladnim nastrojem organizaci v rdmci rozvoje
lidského kapitdlu - tj. zlepSovani a prohlubovani profesni zplsobilosti (kvalifikace) svych
zaméstnancu - je pak nami sledované profesni vzdéldvani a s tim souvisejici investice do
této oblasti.

Hlavnim cilem realizovaného Setfeni bylo pokusit se prokdazat existenci vzajemného vztahu
mezi vysi financnich prostifedk( vénovanych organizacemi na dalsi vzdélavani svych
zaméstnancl a nasledujicimi determinanty - velikost organizace, strategie organizace
v souvislosti s dalSim vzdeélavanim, vzdélanostni a vékova struktura zameéstnancu.
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Vliv velikosti organizace diskutuje napt. Henderson (2003), ktery uvadi, Ze u programu
zamérenych na vzdélavani a rozvoj zaméstnanci, zohlednujicich specifické problémy
a potreby organizace, tedy vyZadujicich specificky pfistup, je nutno vzit v ivahu tzv. Uspory
z rozsahu (economy of scale). Fixni naklady s nastartovanim sSkolicich a vzdélavacich
programi jsou obvykle zhruba stejné, bez ohledu na velikost organizace. Henderson
(2003) dale tvrdi, Ze dosahnout okamzité navratnosti investice do vzdélavani je pro
malou organizaci obtiZznéjsi, neZ pro organizaci s velkym poctem zaméstnancl, nékdy
i rozmisténych v celé fadé zemi. Rozdil je méné vyrazny tam, kde Ize pouzit predem hotova
feSeni vzdélavacich programd, ale to ma obvykle za nasledek mensi ekonomicky dopad.

Lze tedy ddvodné predpokladat, Ze mensi organizace budou ve srovnani s vétSimi
organizacemi obecné projevovat mensi ochotu vénovat do dalSiho profesniho vzdélavani
vice investic (samozifejmé ne v absolutnim, ale v relativnim vyjadreni). Platnost tohoto
predpokladu Ize zformulovat do nasledujici hypotézy ¢. 1.

H1: Vetsi organizace investuji do profesniho vzdélavani relativné vice prostredki nez malé.

V pfipadég, Ze je dlouhodoba strategie pfipravovana s cilem zajisténi dlouhodobé prosperity
a konkurenceschopnosti organizace, je jeji nedilnou soucasti program Ci strategie dalSiho
vzdélavani s presnou identifikaci potreb, jasné definovanymi cili a o¢ekdavanymi vysledky.
Neodmyslitelnou soucasti by méla byt i evaluace a zjistovani prinost vzdélavaciho
programu. To celé samoziejmeé vyZaduje vétsi investice do této oblasti, jak Ize formulovat
v hypotéze ¢. 2.

H2: Organizace, které maji dalsi vzdéldvani zahrnuto do dlouhodobé strategie, investuji
do dalsiho vzdélavani vice prostredku nezZ organizace, kde dalsi vzdélavdni neni soucdsti
dlouhodobé strategie.

S vyssim vékem dochazi k zastaravani kompetenci (Matéjli a Vecernik, 2015), tento pokles
muzZe zmirnit pripadné dalsi vzdélavani, coz nas vede k hypotéze ¢. 3.

H3: Vekova struktura zaméstnancd ovlivriuje vysi investic organizace do dalSiho vzdeélavani
takovym zplsobem, Ze investice budou vyssi s vyssim podilem starsich zaméstnanct
v organizaci.

Vysokoskolsky vzdélani zaméstnanci budou ve srovnani s pracovniky s nizSim dosazenym
stupném vzdélani vice preferovat naplnéni svych potreb spojenych s osobnim rlstem
a moznostmi seberealizace (pyramida potifeb — Maslow, 1954), které mohou uspokojit
pravé v ramci dalSiho vzdélavani. Aktivnéji se tedy budou zapojovat do vzdéldvacich
a rozvojovych aktivit zprostfredkovavanych organizaci. Tento predpoklad je zformulovan
pomoci posledni hypotézy.
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H4: Organizace s vyssi vzdélanostni strukturou svych pracovniki budou vice dbdt na
rozvoj svych zaméstnanct prostrednictvim investic do dalsiho vzdélavani.

4. DATA A METODY

ro Ucely pilotni studie ovérujici vyzkumné hypotézy byl vyuZit vzorek sestavajici ze

42 (37 soukromych a 5 vefejnych) organizaci pdsobicich na tzemi Ceské republiky,

jejichz charakter byl tedy pomérné heterogenni (neslo o jeden hospodarsky sektor).
V souladu s etikou vyzkumu byla zarucena anonymni participace na vyzkumu. Data
byla ziskana v roce 2016 prostrednictvim dotaznikového Setfeni, kde respondenty byli
pracovnici téchto organizaci, ktefi pracuji na rlznych drovnich managementu a zaroven
studuji pfi zaméstnani.

Vyse investic do vzdélavani byla zjistovana relativné k celkové vysi mzdovych nakladu
obdobné, jako postupovala ve svém dotazniku Folwarczna (2006). Puvodné bylo
zvoleno i stejné ¢lenéni na tfi intervaly: do 3 %, (3 %, 5%), nad 5 %, ale s ohledem na
nizké zastoupeni organizaci v druhém a tfetim intervalu byly nakonec tyto dva intervaly
pro Ucely statistického vyhodnoceni slouceny do jednoho. Byly tedy rozliSovany pouze
(vyssiinvestice). 81 % organizaci zahrnutych do studie mélo investice do vzdélavani nizsi,
pficemz se tento podil nijak zdsadné nelisil mezi zkoumanymi organizacemi v soukromém
a verejném vlastnictvi (Tabulka 1).

Tabulka 1: Rozdéleni organizaci vzhledem k jejich relativni vysi investic do dalSiho
vzdélavani a typu vlastnika — absolutni (fadkové relativni) etnosti

Viastnik Investice do vzdélavani do 3 % Investice do vzdélavani nad 3 %
oproti mzdovym ndkladdm oproti mzdovym nakladim

Soukromy 30 (80,0 %) 7 (20,0 %)
Verejny 4 (81,1 %) 1 (18,9 %)
Celkem 34 (81,0 %) 8 (19,0 %)

Velikost organizace byla mérena poctem jejich zaméstnancu. Vékova struktura organizace
byla charakterizovana procentem zaméstnancl s vékem 50 a vice let. Vzdélanostni
struktura byla vyjaddfena procentem vysokoskolsky vzdélanych zaméstnancl. Za
organizace, jez maji dalsi vzdélavani v dlouhodobé strategii, byly oznaceny ty, které mély
od respondentl potvrzenu existenci vzdélavaciho systému s jasné uréenymi vzdélavacimi
cili. Roz¢lenéni organizaci bylo provedeno nejen na zakladé odpovédi ano-ne v dotazniku,
ale i nasledné volné odpovédi, kdy respondenti méli v pripadé kladné odpovédi uvést
konkrétni formu vzdélavaciho systému. Na ukazku je zde uvedena jedna z odpovédi:
»Mdme konkrétni vzdélavaci program pro kaZdy tym na kazZdy rok, jednd se o IT novinky
a nové systémy. Mdme specidlné vyclenénou pozici, kterd se stard jen o Skoleni a spravné
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zaclenéni novackd. KaZzdy manaZer ve firmé mad pak vlastni program se svym vlastnim
koucem, vétsinou externim.”

K ovéreni vyzkumnych hypotéz byly vyuZity statistické metody. S ohledem na
dichotomickou povahu proménné vyse investic do dalSiho vzdélavani byla zvolena
logisticka regrese. Nejprve byly zkoumany parové vztahy mezi vysi investic a vybranymi
determinanty pomoci jednoduchych model(:

logit{p(x;)} = ln{ f(xj). } =Boj+PBijx, j=1,234, (1)
1-p(x))

kde p vyjadfuje pravdépodobnost investice do vzdélavani nad 3 % oproti mzdovym

nakladim vzhledem k vysi sledovaného prediktoru (determinantu) X a Bo,- a Bljznaél'

prislusné nezndmé regresni parametry.

S ohledem na velké rozpéti poctu zaméstnancl od jednoho aZ po 60 tisic, zeSikmené
rozdéleni této veliciny a lepsi vlastnosti vysledného modelu byla do modelu zahrnuta
logaritmicka transformace této veli¢iny. Vysvétlujici proménné jsou souhrnné nasledujici:

x, — logaritmovany pocet zaméstnancd;

x, — indikator, zda organizace ma dalsi vzdélavani v dlouhodobé strategii;
X, — procento zaméstnancl s vékem 50 a vice let;

X, — procento vysoko3kolakd mezi zaméstnanci.

Jelikoz mohou byt tyto parové vztahy ovlivnény ostatnimi veli¢inami, byly vSechny
zkoumané determinanty dany do vzajemné souvislosti pomoci vicendsobného modelu:

logit{p(x1,%2,%3,%4)} = Bo + B1X1 + Baxy + Baxz + Paxs, (2)

aby bylo mozné odfiltrovat (adjustovat) zkoumany vztah mezi investicemi do dalSiho
vzdélavani a vybranym determinantem od vliva zbylych determinanta.

Vyzkumné hypotézy byly ovéreny pomoci Waldovych testd s jednostrannou alternativou
kladné hodnoty regresniho parametru. Tvrzeni o statistické vyznamnosti jsou ¢inéna na
10% hladiné vyznamnosti. Analyza byla provedena pomoci funkce g/im ve statistickém
software R verze 3.3.3 (R Core Team, 2017).
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5. VYSLEDKY

resp. rostoucim procentem vysokoskolsky vzdélanych zaméstnancl roste

pravdépodobnost vyssi investice od organizace do dalsiho vzdélavani (Tabulka 2).
Na zakladé vicendsobného modelu, ktery je vice vypovidajici s ohledem na adjustaci
vUci ostatnim prediktoriim, Ize prokazat rostouci zavislost Sance na vyssi investice do
vzdélavani s rostoucim podilem starsich zaméstnanc( 50+.

Z obou modell logistické regrese vyplyva, Ze s rostouci velikosti organizace,

Tabulka 2: Vysledky logistické regrese — bodovy odhad poméru Sanci (OR), dolni mez
90% jednostranného intervalu spolehlivosti pro OR, p-hodnota jednostranného Waldova
testu.

Jednoduché modely (1) Vicenasobny model (2)

Ozn. Nazev Pomér Dolni  P-hodnota Pomér Dolni  P-hodnota
Sanci mezpro (jednostr) Sanci mezpro (jednostr.)
(OR) OR (OR) OR
X, In(Velikost) 1,42 1,01 0,043** 3,87 1,33 0,052*
x,  Strategie 10,00 3,03  0,007*** 843 0,90 0,111
X, Stari 1,01 0,98 0,321 1,17 1,03 0,063*
X Vs 1,03 1,01 0,031** 1,13 1,03 0,047**

4
Pozndmka: Oznaceni *, resp. **, resp. *** indikuje statisticky vyznamny vysledek na 10%,
resp. 5%, resp. 1% hladiné vyznamnosti.

Shrneme-li zjisténé vysledky, na 10% hladiné vyznamnosti byla prokdzana platnost hypotéz
H1, H3 a H4. Vyzkumnou hypotézu H2 nelze na zakladé vicendsobného modelu potvrdit.
Nicméné s ohledem na rozsah vzorku byla sila provedenych test( nizsi a lze ocekdvat,
Ze i tato hypotéza by se s vy$sim rozsahem dat potvrdila. SniZzeni vyznamnosti strategie
ve vicenasobném modelu je zpUsobeno zejména faktem, Ze tato souvisi s velikosti
organizace. Z dodatecné analyzy vyplyva, Ze pfitomnost zahrnuti profesniho vzdélavani
do dlouhodobé strategie je pravdépodobné;jsi u vétsich organizaci.
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6. DISKUZE A ZAVER

éfeni navratnosti investic do vzdélavani a hodnoceni dopadl vzdélavacich

a rozvojovych programUl evidentné nabyvaji a své dulezitosti. Za zminku stoji

i skuteénost, 7e se v Ceské republice v soukromém sektoru kazdoroéné investuje
do rozvoje lidskych zdrojl pét az sedm miliard korun (Dobes, 2015). Je proto logické, ze
¢im vice prostredk( budou vlastnici organizaci investovat do vzdélavani, tim méné toto
budou délat bez jakékoli strategie a zjistovani jejich navratnosti.

Vysledky potvrzuji, Ze i v organizacich pasobicich v CR jsou objemy finan¢nich prostiedk
investovanych organizacemi do dalSiho vzdélavani (relativné ke mzdovym nakladdm) vyssi
s velikosti organizace, tj. vétsi organizace vynakladaji relativné vice financ¢nich prostredkd
do vzdélani svych zaméstnancl. Vétsi organizace mivaji pracovniky, ¢i celd pracovisté,
coz dokladaji i odpovédi respondentl v dotazniku, vénujici se efektivni personalni
politice a rozvoji svych zaméstnancll. Naopak pro malé organizace jsou ¢asto odrazujici
jiz pocatecni vysoké casové i financni naklady na planovani a pfipravu vzdéldvaciho
programu vychazejiciho z provedené analyzy vzdélavacich potieb, téZz na jeho realizaci
a volbu vhodného nastroje k jeho zhodnoceni.

Rovnéz vzdélanostni struktura zaméstnancl ma vliv na vysi investic do jejich profesniho
vzdélavani, konkrétné organizace s vyssim podilem vysokoskolsky vzdélanych zaméstnanct
investuji do dalSiho vzdélavani vice. U vysokoskolsky vzdélanych zaméstnanc( lze
ocCekdvat, ze si uvédomuji potencidl lidského kapitalu i skutecnost, Ze tkvi predevsim
ve znalostech a dovednostech jedincl. Neprecenuji nejvyssi dosazené vzdélani v rdmci
formalniho vzdélavani, ale jsou si védomi, Ze znalosti je potreba priibézné doplnovat
a prohlubovat v reakci na stale rychlejsi vyvoj techniky a rozvoj znalostni spole¢nosti.
Vysokoskolsky vzdélani lidé na manazerskych pozicich tak maiji jisté pozitivni postoj
k celozivotnimu uceni a investicim do néj. V souladu s touto filosofii budou pfistupovat
k vytvarenym programim vzdélavani a rozvoje pro své podfizené, nebot investice do nich
muzZe vyraznéji ovlivnit konkurenceschopnost jedince, ale predevsim i celé organizace na
trhu prace.

Pokud jde o vékovou strukturu zaméstnancu ve vztahu k investicim do dalsSiho vzdélavani,
vysledky prokazuji vyssi investice s vysSim procentem zaméstnancl ve véku 50 a vice
let. S demografickym vyvojem a posunuijici se hranici odchodu pracovnik(i do dlichodu
budou otazky tykajici se vzdélavani a rozsifovani kompetenci kohorty ve vékové skupiné
50+ stale palcivéjsi. Organizace tedy budou do budoucna muset na tento specificky
trend reagovat odpovidajicimi vzdélavacimi programy, které umozni doplfiovani znalosti
a schopnosti této skupiny zaméstnanc( a zajisti tak organizaci dlouhodobéjsi prosperitu.
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Predstavena studie ma i svd omezeni vyplyvajici z nepfilis velkého rozsahu zkoumaného
vzorku, ktery byl navic i pomérné heterogenni. Pfi pokracovani vyzkumu se proto
planuje rozsiteni vybérového souboru a dale propojeni s nedavno zjisténymi vysledky
o efektivnosti rGznych metod profesniho vzdélavani. Publikovana analyza Mikové
a kol. (2017), zaloZzena na datech ze 124 organizaci, ukazala, Ze respondenti povazuji
za nejefektivnéjsi metody profesniho vzdélavani specializované workshopy a dale tzv.
moderni vyukové pristupy. Citovana studie rovnéz prokazala, Ze u organizaci provadéjicich
evaluaci dopadU profesniho vzdélavani je ¢etnost vyuzivani efektivnich metod profesniho
vzdélavani statisticky vyznamné vyssi nez u organizaci, které evaluaci neprovadéji.

Absence evaluace je tedy spojena s vyuzivanim méné efektivnich metod vzdélavani,
a tedy s relativné nizsi hospodarnosti prostredk( vynaloZzenych na profesni vzdélavani,
coz mlze byt i jeden z dlivodd, proc se Folwarczné (2006) nepodafrilo potvrdit vztah mezi
relativni vysi vynaloZenych investic do vzdélavani a ziskovosti organizace. Tento vztah
bude zkouman v dalsi etapé naseho vyzkumu, kdy se planuje propojeni s ekonomickymi
vysledky organizaci dostupnych z databaze Albertina. Cilem bude zjistit, zda vysSe investic
do profesniho vzdélavani v kombinaci s efektivnimi ucebnimi metodami a evaluaci
dopadl ma vliv na ekonomické vysledky firem.
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THE ANALYSIS

OF SELECTED
DETERMINANTS OF
INVESTMENTS INTO
FURTHER EDUCATION

ABSTRACT

Further education of employees in
organizations is undoubtedly one of the
factors that affect the competitiveness
of organizations. This article summarizes
the results of a pilot study focusing on
the analysis of selected determinants of
investments into further education, more
precisely the relative volume of funds
invested in further education and training.
These analysed determinants are the age
and educational structure of employees of
investigated organizations, the size of the
organization, and finally the fact whether
the organization has education as part of a
long-term strategy. The research sample was
based on data from a questionnaire survey
of 42 organizations operating in the Czech
Republic, both from the private and public
sectors. Statistical methods, especially
logistic regression, were used to process
the data set. Both pairwise relations were
investigated by means of simple logistic
regression and partial relations by means of
the multidimensional model. The results of
the study have shown that the amount of
investment in further education is growing
with a higher proportion of older workers,
with a higher proportion of university
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educated employees, and with the size
of the organization. Finally, organizations
with further education included in the
long-term strategy invest into further
education more financial means than
organizations that do not have further
education in the strategy. Though in the
context of multiple logistic regression this
difference is not statistically significant,
the trend can be detected.
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ZIVOTNIHO PROSTREDI:
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V OBLASTI TEXTILNIHO
A ODEVNIHO
PRUMYSLU NA
GLOBALNI | LOKALNI
UROWNI

ABSTRAKT

Jednu z klicovych uloh pfi uplatfovani
principl udrzitelného rozvoje u odévniho
a textilniho prlmyslu sehrava spotrebitel,
ktery maze svym odpovédnym chovanim
prispét k environmentdlné Setrné produkci
textilnich vyrobk(, avsak pouze za pred-
pokladu, Ze bude mit dostatek informaci
a moznosti takovy vyrobek rozpoznat
a zakoupit. Cilem tohoto prispévku je
predstaveni  existujicich  dobrovolnych
nastroju politiky Zivotniho prostredi ve
vztahu k textilnim vyrobkim na trhu
v Ceské republice spoleéné se zasazenim celé
problematiky do SirSiho teoretického ramce
zohlednujici vybrané politické, ekonomické
a zvlasté etické souvislosti formou reserse,
a nasledné vymezeni benefitd na lokalni
i globdlni drovni, které s vyuZitim téchto
nastrojl souvisi.
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1. UvOoD

Siroké i odborné verejnosti, a to i pres to, Ze existuje malo materiall, které jsou

tak blizce spjaty s nasim kazdodennim Zivotem, a které tak presné reflektu;ji
zmény ve spolecnosti, at uz se jedna o technologicky pokrok, vyvoj novych materiald
i konzumerismus v jeho nejcistsi podobé. Chovani spotrebiteld ve vztahu k textilnim
vyrobkiim se v poslednich letech vyrazné zménilo. Zatimco v minulosti bylo obleceni,
loZni pradlo ¢i dalsi domaci textil diky vysoké kvalité zpracovani a dlouhé Zivotnosti
povazovan za velmi hodnotny a byl ¢asto dédén, dnes je textil obecné chapan spise jako
spotrebni zbozi. Predevsim v pripadé obleceni prevlada tento spotfebni charakter, ktery
je dan nejen madnimi trendy, ale i snadnou dostupnosti vyrobk( a jejich nizkou cenou.
V neposledni fadé zUlstava otazkou, nakolik stoji za timto spotfebnim charakterem také
Spatna kvalita provedeni a omezena Zivotnost.

Textil a s nim souvisejici environmentdlni dopady doposud stal spiSe mimo zajem

V pripadé textilniho a odévniho pridmyslu doslo k vyraznym zménam po uvolnéni
kvot na dovoz textilnich vyrobkd a latek v roce 2005, kdy skoncila platnost Ujednani
o mezinarodnim obchodu s textilem Multi Fibre Arrangement, MFA) nafizenim Evropské
komise v ramci realizace zavazkd dohodnutych v roce 1994 v zavéru Uruguayského kola
obchodnich rozhovor( Svétové obchodni organizace. Tato liberalizace, pfi niZz doslo ke
zruSeni omezeni dovozu textilu po 40 letech (MFA vstoupila v platnost v roce 1974),
méla za nasledek presun vyroby textilnich vyrobk( do rozvojovych zemi, zejména pak
do regionl s levnou pracovni silou, protoze odévni pramysl je i pres uréitou pracnost
a narocnost vyroby textilnich vyrobkd schopen zaméstnavat nekvalifikované pracovniky
bez predchozich zkuSenosti (Nordas 2004). Evropska unie v obavach z uvolnéni trhu
s textilem z Ciny sice nasledné zavedla od roku 2005 dodate¢né dovozni kvéty na textil
s platnosti az do roku 2008, avsak toto opatreni pfineslo spise komplikace, nez aby
ochrénilo evropsky trh pred ptilivem levného asijského zbozi (Menzelova 2007). Textilni
vyrobek tak prosel v poslednich letech velkou proménou, kdy se zménil ze zbozi s vysokou
kvalitou a dlouhou Zivotnosti, dodavaného na trh prostfednictvim transparentnich
dodavatelskych retézcl spise lokdlniho charakteru, na vyrobek globalni, a to se vSemi
negativnimi dlsledky, které Ize obecné s globalizaci spojovat.

Environmentalni disledky véetné etickych konsekvenci souvisejicich s globalnimi
textilnimi vyrobky budou podrobnéji popsany v jedné z nasledujicich kapitol, a to zejména
ty, které jsou spojeny s fazi jejich vyroby, kterou lze povazovat za nejvice rizikovou. Je vsak
treba zminit, Ze radu problému zejména pro Zivotni prostredi je moZné popsat i u faze
uziti, a predevsim na konci Zivotniho cyklu textilnich vyrobkd, kdy se z nich stava odpad.

Je potésujici, Ze se v posledni dobé objevuje rada aktivit, jak tyto negativni dopady

omezit, a to jak v oblasti statni spravy, zainteresované podnikatelské sféry, tak verejnosti.
Odpovédnosti nadnarodnich podnikd na globalnim trhu plsobicich v sektoru textilniho
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aodévniho primyslu se aktivné zabyva OECD, kdy formou souboru doporuceni zavedenych
v unoru 2017 v rdmci Smérnice pro nadnarodni podniky usiluje o zmény v socidlnich,
etickych a environmentalnich oblastech (MPO 2017). Mezi tato doporuceni patfi napf.
LZpristupnovani informaci; lidska prava; zameéstnanost a pracovné pravni vztahy; Zivotni
prostiedi“ (MPO 2017). Implementaci téchto doporuceni se Ceskd republika jako
¢lensky stat OECD zhostila zalozenim Narodniho kontaktniho mista jako stalé pracovni
skupiny pfi MPO. K omezenim negativnich environmentalnich dopadu textilnich vyrobkd
na konci jejich Zivotniho cyklu se potom zavazala prostiednictvim Natizeni vlady
342/2014 o Planu odpadového hospodaistvi Ceské republiky pro obdobi 2015-2024,
ktery vyzyva napft. k ,zabezpeceni dostupnych informaci na rliznych drovnich, zvyseni
povédomi o problematice, zvySeni pocitu vlastni zodpovédnosti, redlného prosazovani
opatreni jak u obcana, instituci, tak u zainteresované podnikatelské sféry, zvySovani
konkurenceschopnosti zapojenych subjektl a celé Ceské republiky” (Nafizeni vlady
352/2014 o Planu odpadového hospodafstvi Ceské republiky pro obdobi 2015-2024).
Textilni vyrobky se dostavaji do popredi zajmu také s ohledem na obéhové hospodarstvi
jako hlavni strategie Evropské unie v oblasti managementu surovin.

Spole¢nym jmenovatelem vyse uvedenych aktivit vyplyvajicich ze zavazkG Ceské
republiky v evropském ¢i mezinarodnim kontextu, stejné tak jako u uvedeného natizeni
vlady, jsou informace. | sebelepsi opatieni se totiz logicky minou ucinkem ve chvili, kdy
nejsoudostupnéinformace odané problematice. Nedostatekinformacije hlavni prekazkou
pfi naslednych rozhodovacich procesech v pripadé zainteresované podnikatelské sféry,
zejména s ohledem na (ne)transparentni dodavatelské retézce, tak pro spotrebitele, ale
i statni spravu.

Odpovédnost za dodrzovani lidskych a pracovnich prav i ochranu Zivotniho prostredi
je sice v prvni fadé ukolem statu ¢i odpovédného pfistupu firem, zajem a preference
spotrebitelll vSak hraji zcela klicovou roli. Preferovani textilnich vyrobkd vyrobenych
environmentdalné Setrnymi metodami v ramci principu troji zodpovédnosti, a dodanych
na trh prostfednictvim transparentniho dodavatelského rfetézce, je jednou z moznosti, jak
mUZe spotrebitel omezit negativni dopady spojené s textilnimi vyrobky, ovsem jediné za
predpokladu, Zze bude mit pravé dostatek informaci a moznosti takovy vyrobek rozpoznat
a zakoupit. Dobrovolné nastroje politiky Zivotniho prostredi jako jsou environmentalni
prohlaseni nebo jiné zpravy o cinnosti, kterymi zainteresované podniky informuji
spotrebitele o zapojeni do environmentalniho systému managementu ¢i certifikaci
podniku nebo samotnych vyrobk( pomoci hodnoceni tretich stran, zapojeni do fair trade
iniciativ prosazujicich spravedlivou mzdu pracovnik(l v rozvojovych zemich, pouzivani
ekologicky setrnych materiall a recyklatu, vlastnich ,trvale udrZitelnych” programui
podporujicich nejcastéji recyklaci textilnich vyrobkd nebo jinych systémi ekoznaceni
primo na vyrobcich nebo jejich obalech, jsou cestou, jak zménit soucasny neuspokojivy
stav. Cilem tohoto prispévku je proto predstavit dobrovolné nastroje politiky Zivotniho
prostredi souvisejici s textilnimi vyrobky v lokdlni i globalni perspektivé spolecné se
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zasazenim celé problematiky do SirSiho teoretického rdamce zohlednujici vybrané
politické a ekonomické souvislosti tak, aby byly zjevné prinosy, kterych Ize pomoci téchto
dobrovolnych nastroji dosahnout.

2. TEXTILNI A ODEVNI PRUMYSL VE FAKTECH

pramysl jeden z nejrychleji rostoucich segmentU svétového exportu s hodnotou 677

miliard USD. Zatimco narust svétového exportu v roce 2013 cCinil v priméru 2 %,
u odévniho pramyslu doslo ke zvyseni 0 9 % na 460 miliard USD, a u textilniho priimyslu
0 8 % na 306 miliard USD (WTO 2014). NarGst exportu byl v roce 2013 zaznamenan
u vSech deseti nejvétsich globalnich exportérl v Cele s Indii se 23 %, nejvétsim svétovym
exportérem je viak stale Cina, kterd zaujima 39 % celosvétového exportu v rdmci odévniho
pramyslu a 35 % v ramci textilniho pramyslu (graf 1) (WTO 2014).

P odle udaji Svétové obchodni organizace pro rok 2013 predstavuje textilni a odévni

PfestoZe fada autorl mezi textilnim a odévnim primyslem nerozliSuje, obé odvétvi
se v mnohém lisi. Textilni a odévni prlimysl ma v obecné roviné odliSné naroky na
pracovni silu, automatizaci i pocatec¢ni investi¢ni naklady. Odévni primysl predstavuje
spiSe odvétvi spojené s vyrobou latek a moédou, se zaméstnavanim nekvalifikovanych
pracovnik(l v rozvojovych zemich s nizkymi mzdami, zatimco textilni prlmysl je vice
spojen pravé s pouzitim textilii v dalSich pramyslovych odvétvich a vysokymi investicnimi
naklady spojenymi s novymi technologiemi (Nordas 2004). Podobnym zplsobem lze
strukturovat i odévni prlimysl samotny, a to na standardni produkci ¢i produkci vyznacujici
se nizkou kvalitou, ktera je spojena pravé s levnou pracovni silou a vyrobou v rozvojovych
zemich, tak na prémiové vyrobky, kde je naopak kladen d(iraz na moderni technologie,
design, flexibilitu, relativné vysoké finanéni ohodnoceni pracovnikd ve vyrobé spole¢né
s vysokymi naklady na vyzkum a vyvoj i marketing (Nordas 2004).

Prémiové textilni vyrobky jsou vyvaieny predevsim ze zemi Evropské unie v cele
s Italii, Francii, Velkou Britanii, Némeckem a Spanélskem, kde textilni a odévni préimysl
zaméstnava 1,7 milionu pracovnikd, a hodnota exportu predstavuje 190,2 miliard USD,
a kde hlavni roli hraje predevsim vysoka pfidand hodnota textilnich vyrobkd, nez jejich
masova produkce (Evropska komise 2016). Naproti tomu je odhadovano, Ze v rozvojovych
zemich zaméstnava textilni a odévni priimysl 26,5 miliona pracovnik(i, prevainé Zen
pracujicich za mzdu pod Urovni Zivotniho minima v podminkach bliZicich se vykofistovani
(Clark 2008). Casto se jedna o Zeny z nejchudsich region(, bez pfedchozich pracovnich
zkusenosti Ci prijmu, protoze prace v textilnich manufakturach zamérenych na vyrobky
nizké kvality nebo vyrobu standardnich textilnich vyrobk( nevyZaduje prakticky Zadnou
kvalifikaci (Nordas 2004). PrestoZe Evropska unie vyvazi 20 % svych textilnich vyrobk
(Evropskd komise 2016), patti zaroven spolecné se Spojenymi staty americkymi mezi
jejich nejvétsi dovozce, kdy Evropska unie dovazi 38 % celosvétové produkce textilniho
a odévniho pramyslu, Spojené staty americké pak 19 % (WTO 2014).
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3. ENVIRONMENTALNI A ETICKE KONSEKVENCE SPOJENE S VYROBOU
TEXTILU

s Unikem nebezpecnych latek do Zivotniho prostfedi a naslednému mozinému

zasazeni lidského organismu jsou spojeny predevsim s fazi vyroby textilnich
vyrobk( (De Brito a kol. 2008). Uz samotnd produkce textilnich vlaken a jeji dopad na
Zivotni prostredi ma celou radu rdznych podob, jejichz podrobny popis je nad ramec
tohoto prispévku, a to jak v pfipadé vlaken prirodniho ptvodu, tak syntetickych. Zejména
produkce bavlny, kterd patti spoleéné s polyesterem mezi nejcastéji pouzivana textilni
vldkna, ma vaziné dopady na Zivotni prostredi, predevsim pak vysokou spotifebou vody
a pouzivanim pesticidd (Luz 2007). Dalsi rizika pro Zivotni prostredi predstavuje béleni,
barveni a dalsi Upravy latek nebo hotovych textilnich vyrobk(l. Rada téchto procest je
bezprostredné spojena s pfimymi dopady na lidské zdravi, zvlasté za predpokladu, Ze
probihaji v textilnich manufakturach bez jakékoliv kontroly a regulace. Prestoze human
wellbeing je jednim ze zakladnich pilifd spolecenské odpovédnosti podnik(, fada
téch, které plsobi v odévnim ¢i textilnim pramyslu, je ¢asto provazena negativnimi
etickymi konotacemi ve vztahu k pracovnikiim v rozvojovych zemich. Nevhodné, zdravi
nebezpecné Ci Zivot ohroZujici pracovni podminky, porusovani lidskych prav jako je détska
prace, vykotistovani pracovnikl (pfevainé zen) kvali nizkym mzdam a dlouhé pracovni
dobé, biti a omezovani osobni svobody, sexualni obtéZovani na pracovisti, diskriminace
souvisejici s téhotenstvim patti mezi ¢asté praktiky v této oblasti podnikani (Institute
for Global Labour and Human Rights 2016; Human Rights Watch 2016). V souvislosti
s aktudlnimi geopolitickymi problémy narlsta také podil pracovnikl v odévnim Cci
textilnim primyslu z fad nelegdlnich migrant(, na jejichZ pracovni ani lidska prava nejsou
brany zaddné ohledy, a tyto pripady nejsou zdaleka spojovany pouze s rozvojovymi zemémi
(Daneshvary a kol. 2015; Johannisson 2016).

N eSetrné vyuzivani prirodnich zdroji a mozné dopady na lidské zdravi souvisejici

Do povédomi verejnosti se dostala predevsim tragicka uddalost zhrouceni osmipatrové
budovy textilni tovarny Rana Plaza z 24. dubna 2013, ktera se nachdzela ve ¢tvrti Savar
na predmésti bangladésské metropole Dhdka. Poctem 1134 obéti a vice jak dvéma
tisicovkam ranénych patfi mezi nejvétsi katastrofy globdlniho textilniho prdmyslu
(Institute for Global Labour and Human Rights 2016). | pfes to, Ze v minulosti dochazelo
v textilnich manufakturach v Bangladési i k jinym udalostem s vaznymi nasledky, zejména
k pozarim v duasledku Spatnych technickych podminek a neproskolenych pracovnik
(Bajaj 2012), teprve katastrofa v Rana Plaza zménila lhostejny pfistup k pracovnim
podminkam textilniho a odévniho pramyslu v rozvojovych zemich. Kratce po udalosti
vznikly dvé iniciativy — Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh v Evropé a Alliance
for Bangladesh Worker Safety ve Spojenych statech americkych. Jak nazev organizaci
napovida, obé si kladly za cil zvysit bezpeénost budov a protipozarni ochranu v budovéach

vevys

katastrofa byla hlavnim dlvodem, proc¢ se o zlepseni podminek v oblasti textilniho
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a odévniho primyslu zacala o néco pozdéji zajimat také OECD a v rdmci Smérnice urcené
pro nadnarodni podniky plsobicich na globalnim trhu usilovat o zmény (MPO 2017).
Je tfeba dodat, Ze podil na tomto nestésti méla nepochybné také vysoka mira korupce,
protoZe Ctyfi horni patra zficené textilni tovarny Rana Plaza byla postavena nelegdlnég,
a cely aredl byl v dobé nestésti oficidlné uzavien s ohledem na narusenou statiku a vzniklé
praskliny ve zdech budovy (Transparency International 2013).

Mezindrodni pozornosti se dostalo také uddlostem z ledna 2014 v Kambodzi, kde byla
nasilné potlacena povstani pracovnikl prevaziné textilniho a odévniho priimyslu bojujicich
za vysSi minimalni mzdu. Dlsledkem téchto povstani vSak nebylo zlepSeni pracovnich
podminek v priimyslovych odvétvich, ale naopak zpfisnéni tfednich postup pfi zakladani
odbord (Human Rights Watch 2016). Podobné jako v dalSich rozvojovych zemich, také
v Kambodzi vznikly dvé vyznamné organizace, jejichZ cilem je zlepSit pracovni podminky,
a to Better Factories Cambodia a Garment Manufacturers Association of Cambodia
(Human Rights Watch 2016).

Odbory obecné maji v rozvojovych zemich velmi komplikované postaveni, a to jak pfi
jejich zakladani, jak jiz bylo zminéno, tak i pfi prosazovani svych cil(. Podle aktualniho
prazkumu organizace Human Rights Watch v Bangladési jsou navic odborafi ¢asto fyzicky
napadani ze strany ufednik(l tovarny, odborovi predaci propousténi, trestné stihani
v dlsledku faleSnych obvinéni nebo jinak zastraSovdni, aniz by urady byly schopny
podobnym uUtok({m trvale zabranit (Human Rights Watch 2016).

PfestoZe vétSina asijskych statl potykajicich se s problémy dodrzovani mezinarodné
uzndvaného lidského prava, ratifikovala dmluvu Mezindrodni organizace prace (ILO
2016), nejsou podminky v téchto zemich idedlni, a existuji stovky svédectvi pracovnikd,
kterym byla odepfena pracovni i zadkladni lidskd prdva (Human Rights Watch 2016).
Samotnd Mezinarodni organizace prace je totiz spiSe souborem doporuceni, nikoliv
zdvaznych pravidel, jejichZ porusSeni neni nijak sankcionovano (Institute for Global Labour
and Human Rights 2016). Zodpovédnost za podporu a dodrzovani lidskych prav ve svych
dodavatelskych rtetézcich, kdy primarnim faktorem zlstavd transparentnost téchto
fetézcl, ochrana informator(i a pomoc s feSenim konkrétnich nedostatk(l v jednotlivych
manufakturdch, by mély mit také jednotlivé firmy pUsobici v tomto odvétvi (Human
Rights Watch 2016). Ipfes zlepsujici se politiku vSak stale z(stavda mnoho takovych, jejichz
aktivity jsou zcela neprihledné, a pro néz je primarni motivaci pouze profit a ¢innost
téchto firem je v pfimém rozporu s principy troji zodpovédnosti (Laplume a kol. 2008).

4. ULOHA SPOTREBITELE A DOBROVOLNE NASTROJE POLITIKY
ZIVOTNIHO PROSTREDI

je sice v prvni fadé ukolem statu ¢i odpovédného pristupu zainteresovanych

O dpovédnost za dodrZovani lidskych a pracovnich pravi ochranu Zivotniho prostredi
podnik{, vyznamnou roli vSak hraje i zajem a preference spotrebitel(. Je to totiz
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predevsim spotrebitel, ktery mize svym odpovédnym vybérem a pfistupem pomoci
neptrimo zménit podminky v textilnich manufakturach a zabranit negativnim vlivim na
Zivotni prostredi spojenym s textilem, a to v pfipadé vSech fazi Zivotniho cyklu textilnich
vyrobk(, véetné textilniho odpadu. Preferovani textilnich vyrobk( vyrobenych v rdmci
principu troji zodpovédnosti a dodanych na trh prostfednictvim transparentniho
dodavatelskéhotetézce, jejednouzmoznosti, jak téchtocilil dosahnout. Dodrzovanitohoto
principu deklaruji firmy nejcastéji na svych webovych strankdch kazdoroc¢nimi reporty
(environmentdlni prohlaseni - sustainability report) nebo jinymi zprdvami o cinnosti,
kterymi informuji spottebitele o zapojeni do environmentalniho systému managementu
Ci certifikaci firmy nebo samotnych vyrobk(l pomoci hodnoceni tfetich stran, zapojeni
do fair trade iniciativ prosazujicich spravedlivou mzdu pracovnik(i v rozvojovych zemich,
pouzivani ekologicky Setrnych materidld a recyklatu, vlastnich ,trvale udrzitelnych”
programl podporujicich nejcastéji recyklaci textilnich vyrobkd nebo jinych systém
ekoznaceni pfimo na vyrobcich nebo jejich obalech. Tyto dobrovolné nastroje politiky
zivotniho prostifedi mohou byt efektivné vyuZity také v rdmci marketingové strategie
znamé jako ,green marketing“, presto je do podobnych iniciativ zapojena jen mala ¢ast
odévnich firem ¢i znacek. Nejcastéji se jednd o firmy obchodujici s prémiovymi textilnimi
vyrobky, které informace o svych aktivitach na poli udrzitelného rozvoje, at uz se jedna
o zdjem o Zivotni prostfedi, vhodné pracovni podminky, odménovani pracovnikd
v textilnich manufakturach ¢i deklarovani vyroby v Evropé, zverejiuji v pravidelnych
intervalech.

Jednou z mozZnosti, jak mize podnik informovat spotfebitele a deklarovat, Zze v ramci své
¢innosti dba na ochranu Zivotniho prostredi a pfi produkci vyrobku jsou zvaZovany také
jejich dopady na Zivotni prostiedi, je pfipojeni organizace k systému environmentalniho
managementu. Systém environmentalniho Ffizeni (Environmental management system,
EMS) jako jeden z moznych dobrovolnych nastroja slouzici k ochrané Zivotniho prostredi,
jehoZ cilem je pozitivné motivovat jednotlivé organizace k odpovédnému pfistupu
a ke zlepSovani environmentalni vykonnosti nad ramec legislativnich povinnosti, muze
byt jednim z ukazatelll pro odpovédné rozhodovani spotiebitele. EMS predstavuje
systematicky pristup k ochrané Zivotniho prostfedi ve vSech aspektech podnikani,
jehoZ prostrednictvim podnik zaclefiuje péci o Zivotni prostfedi do své podnikatelské
strategie i béZného provozu. Zavedeni systému se dotykd jak organizacni struktury,
tak technologickych postupl a procesq, ¢i nastaveni environmentalni politiky. Systém
environmentalniho managementu prostupuje celou organizaci a jeho hlavnim cilem je
predevsim efektivni vyuzivani prirodnich zdroju, snizovani emisi znecistujicich latek do
ovzdusi, snizovani rizika environmentalnich nehod a v neposledni fadé je kladen dlraz na
ochranu zdravi pracovnikl a obyvatel (CENIA 2012).

Jednim ze dvou nejcéastéjsich zplsobu certifikace tfeti stranou, kterym se miZe organizace
pfihlasit k dodrzovani systému environmentalniho fizeni, je EMAS (Eco Management and
Audit Scheme), ktery byl zfizen Evropskou unii s cilem sledovat vliv ¢innosti jednotlivych
firem na Zivotnim prostfedi a zvefejnovani informaci formou environmentalnich
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prohldseni (CENIA 2012). Druhym je pak certifikace ISO, konkrétné norma ISO 14001,
udélovana Mezindrodni organizaci pro normalizaci (International Organization for
Standardization, 1SO). PrestoZe jsou oba zplsoby certifikace v mnohém podobné,
EMAS presahuje pozadavky normy ISO 14001, a to predevsim z pohledu transparentni
komunikacni strategie diky kazdorocnimu environmentdlnimu prohlaseni, ve kterém
organizace dokumentuje svoje ekologické aktivity a jejich efektivitu, a které musi byt
ovéfitelné, a také na rozdil od I1ISO 14001 vyZaduje zapojeni zaméstnancl a zdvazek
organizace k neustdlému zlepSovani svého vlivu na Zivotni prostfedi (EMAS 2016). Na
druhou stranu jsou oba zpUsoby certifikace velmi propojené, protoze norma ISO 14001 je
nedilnou soucasti systému EMAS uz od roku 2001 (EMAS 2016).

Mezi preventivné zamérené dobrovolné regulacni nastroje politiky Zivotniho prostredi
patfi Ekodesign, ktery ma zvlasté v pripadé textilnich vyrobk( velky vyznam, jak jiz
bylo zmifiovano. Ekodesign je definovan jako systematicky proces navrhovani a vyvoje
vyrobku, ktery vedle klasickych vlastnosti jako je funkénost, ekonomicnost, bezpecnost,
ergonomicnost, technicka proveditelnost ¢i estetické hledisko, klade velky ddraz na
dosaZeni minimalniho negativniho dopadu vyrobku na Zivotni prostfedi, a to z hlediska
jeho celého Zivotniho cyklu (Remtovd 2003). Preventivni charakter tohoto nastroje
spociva v principu, Ze pozadavek na snizeni negativniho dopadu na Zivotni prostredi
je zarazen uz do samotného navrhovani vyrobku. Regulacni charakter tohoto nastroje
politiky Zivotniho prostfedi pak znamen3, Ze aplikace ekodesignu vidy vede k urcitému
snizeni negativniho dopadu nového nebo inovovaného vyrobku na Zivotni prostredi
(Remtova 2003). Ekodesign nabyvd na vyznamu i s ohledem na strategii obéhového
hospodarstvi, které je aktudlné nejnovéjsi strategii Evropské unie v oblasti managementu
surovin (Narodni konvent 2015).

Cesky spottebitel se mliZe nej¢astéji setkat na obalech textilnich vyrobkd ¢ na samotnych
vyrobcich s Environmentalnim prohlasenim typu Il uvedenym formou prohldseni, znacky
nebo obrazce, které se fidi podle normy ISO 14021, a které se také nazyva vlastnim
environmentalnim tvrzenim (VET), nebo s Environmentalnim prohlasenim typu lll, jehoz
tvorba se fidi normou I1SO 14025, a zabyva se analyzou Zivotniho cyklu vyrobku (LCA)
(CENIA 2012). Ekoznaceni (ecolabelling) pak oznacuje ekoznackou takové vyrobky, které
jsou v pribéhu celého Zivotniho cyklu prokazatelné Setrnéjsi nejen k Zivotnimu prostredi,
ale také ke zdravi spotrebitele, a jejichz kvalita z(istava na vysoké urovni (CENIA 2012).
Narodni program oznacovani ekologicky Setrnych vyrobkl, ktery se fidi normou 1SO
14024, predstavuje Environmentalni znaceni typu |, kdy udélovana ekoznacka , Ekologicky
Setrny vyrobek” doklada kvalitu téchto vyrobkd i v zahranici, pfestozZe se vztahuje pouze
na produkty nabizené na trhu v Ceské republice (CENIA 2012). Po celé Evropé, véetné
Norska, Islandu a Lichtenstejnska, pak plati Ekoznacka EU (EU Ecolabel nebo také The
Flower), ktera je udélovana na evropském trhu jiz od roku 1992 (CENIA 2012).

Cedti spotiebitelé se mohou setkat také s mezinarodnimi certifikity od holandské
organizace Fair Wear Foundation Ci britské Soil Association a to zejména na textilu pro
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déti, a také s certifikditem OEKO-TEX Standard 100, ktery se zaméfuje na bezpecnost
textilu vzhledem k obsaZzenym chemickym latkdm, jako jsou pesticidy, alergizujici
a potencialné karcinogenni barviva nebo tézké kovy. Dalsi certifikace Made in Green by
OEKO-TEX je uréena textilnim vyrobkdm, které jsou bezpecné jak po chemické strance,
tak byly ve vSech fazich jejich vyroby dodrzeny environmentalné Setrné zpUsoby a jsou
vyrabény v bezpecénych a spolecensky odpovédnych podminkach (OEKO-TEX 2016).

Po celém svété existuje nespocet rlznych systémua hodnoceni a certifikaci jak s narodni,
tak s mezindrodni platnosti, a to zejména s pfihlédnutim ke konkrétni skupiné textilnich
vyrobk(. Presto je tfeba fici, Ze v pfipadé textilnich vyrobk( nebo firem plsobicich
v textilnim ¢i odévnim primyslu nejsou Zadné z uvedenych certifikaci pfilis casté. V rdmci
Evropy je registrovdno pouze 28 certifikovanych vyrobcu, ktefi mohou oznacit Ekoznackou
EU celkem pouhych 1039 textilnich vyrobk( a jen dvé z téchto spole¢nosti jsou z Ceské
republiky, kdy kazda ma udélenu certifikaci pro jeden textilni produkt (Evropskd komise
2016). Obecné lze fici, Ze na zapad od nasich hranic je situace lepsi. Naptiklad v Némecku
je v soucasné dobé zhruba 50 % textilnich vyrobk( na pultech obchodi s certifikaitem
OEKO-TEX (MPO 2017). V ramci Ceské republiky nejsou podobné statistiky dostupné,
pozorny spotiebitel se ale mlzZe snadno osobné presvédCit, Ze takto certifikovanych
textilnich vyrobkd je na trhu naprosté minimum. Pfitom ochota spotfebitelll kupovat
textilni vyrobky, které byly navrZeny, vyrobeny a doddny podle zdsad trvale udrzitelného
rozvoje je pfimo Umérna jejich environmentalnimu ¢i etickému citéni (Chan a Wong
2012), a podle fady prlzkum jsou eticky smyslejici spotfebitelé ochotni zaplatit za tyto
textilni vyrobky také vyssi cenu (Shen a kol. 2012).

Vsechny tyto dobrovolné nastroje politiky Zivotniho prostredi jako je znaceni vyrobka,
pfipojeni organizace k systému environmentdlniho managementu i certifikace firem
pomoci hodnoceni tfetich stran, ale i fada dalSich, jsou navic mezi sebou propojitelné,
a tois legislativnimi nastroji politiky Zivotniho prostfedi, nebo s celosvétové pouzivanymi
socidlnimi a ekonomickymi nastroji (CENIA 2012). Takovym dobrovolnym nastrojem je
potom predevsim spolecenska zodpovédnost podniku (Corporate Social Responsibility,
CSR), kde dochazi k integraci socidlnich a ekologickych hledisek do kazdodennich operaci
podniku a interakci s firemnimi stakeholdery (Evropskd komise 2001). Dodejme, Ze
v pripadé textilnich vyrobk( Ize v ndvaznosti na troji zodpovédnost formovat nasledujici
tfi pristupy: podpora lokalnich zdroji a ekonomiky (distributed economy), transparentni
produkce s co nejmensim poctem zprostfedkovatelld v dodavatelsko-odbératelskych
vztazich, a predevsim vyroba hodnotnych vysoce kvalitnich textilnich vyrobk( s co
nejdelsi Zivotnosti (Clarks 2008). DalSim pfistupem spolecenské odpovédnosti firem
z oblasti textilniho a odévniho prlimyslu je vybudovdni a podpora dodavatelského
fetézce respektujiciho principy trvale udrzitelného rozvoje (sustainable supply chain),
ato od vyvoje ekologicky Setrnych materiall a latek, ptes vyrobu, distribuci, maloobchodni
prodej, az po green marketing (Shen 2014).
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5. ZAVER

Jak uZ bylo feceno, Uloha spotrebitele je v mnoha ohledech klicova. Jediné informovany
spotrebitel, ktery je seznamen s riziky souvisejicimi s vyrobou textilnich vyrobk(, muze
svym odpovédnym pfistupem pfispét k omezovani negativnich environmentdlnich
dopadd, véetné vyse zminénych etickych konsekvenci, a to na globalni urovni. Cilem
prispévku bylo poukazat na vSechny negativni environmentdlni souvislosti tykajici se
textilniho a odévniho primyslu, ale predevsim predstavit dobrovolné nastroje politiky
Zivotniho prostiedi, které mohou usnadnit Ceskému spotrebiteli rozhodovani pfi
vybéru a nakupu textilniho vyrobku vyrobeného podle zédsad troji zodpovédnosti nebo-
li udrzitelného rozvoje, a které mohou zaroven najit uplatnéni v marketingové strategii
zainteresovanych podnikl. PrestoZe je textilu vénovana pozornost o néco castéji nez
v minulosti, je tfeba pripomenout, Ze problematika textilniho a odévniho pramyslu stale
neni v Ceské republice $iroce diskutovanym tématem, a samotné dobrovolné nastroje
politiky Zivotniho prostredi jsou pouze jednou z moznosti, jak prispét ke zlepsSeni celé
situace.

Vyuziti jmenovanych dobrovolnych nastrojl Zivotniho prostredilze spojit s mnoha benefity,
a to jak z globalni perspektivy, protoZze odpovédné pfistupy podnikd i spotiebiteld mohou
omezit vSechny popsané negativni dopady spojené zejména s fazi vyroby globalnich
textilnich vyrobk(, tak z lokdlni perspektivy, kdy hlavni pfinosy s ohledem na Zivotni
prostiredi souvisi predevsim s prodlouzenim Zivotniho cyklu u kvalitnich ¢i prémiovych
textilnich vyrobk( a zamezeni jejich rychlého vstupu do tokd komunalniho odpadu.

Zavérem lze konstatovat, Ze v minulosti byly témér vSechny vyznamné odévni znacky
spojeny s nékterou z popsanych skandalnich praktik souvisejicich s vyrobou v rozvojovych
zemich. Vzhledem k omezenému rozsahu tohoto ptispévku neni mozné uvadét konkrétni
pfiklady nadnarodnich podnik( ¢i odévnich znacek, které nijak nedbaji na principy troji
zodpovédnosti a jejich jedinych cilem je co nejvyssi zisk, ani téch, které naopak postavily
cely svij Uspéch pravé na environmentdlné setrném zpulsobu vyroby, a které si osvojily
a implementovaly dobrovolné nastroje politiky Zivotniho prostiedi do svych struktur.
Presto je potésujici, Ze vétsSina velkych hracd na trhu se postupné zapojuje do podobnych
aktivit, a pocet znacek, které propaguji svoje vyrobky jako environmentdlné Setrné
neustale narlsta a dava tak spotrebiteli moznost volby.
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VOLUNTARY
ENVIRONMENTAL
POLICY TOOLS: HOPE
FOR CHANGE IN THE
TEXTILE AND CLOTHING
INDUSTRY AT BOTH
GLOBAL AND LOCAL
LEVELS

ABSTRACT

Voluntary environmental policy tools
may help to consumers with orientation
due to different kind of sustainability
reports, involvement of the company to
environmental management systems or
other third party evaluation of the company
or goods through specific certifications, but
only if it is possible for consumers to identify
and to purchase environmental friendly
products on the market.

The main aim of this study is to identify
voluntary environmental policy tools,
which are available to Czech consumers.
Furthermore we describe the textile and
clothing industry issues in wider political
and economical contexts and we present
both global and local benefits of using tools
supporting sustainable principles.
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MODELLING THE
DEMAND IN THE BEEF
MARKET: THE CASE OF
THE CZECH REPUBLIC

ABSTRACT

The paper is aimed at modelling of demand
for beef depending on the cost of beef, its
near substitutes and income of inhabitants
using advanced methods of stepwise
regression, multiple regression analysis and
statistical tests. It refers to following factors:
slaughter cattle price, slaughter calf price,
slaughter pig price, chicken price, mid-year
population, and average monthly wages.
For demand of beef consumption were
selected three models. An integrated view
of the given topic requires also assessing
other circumstances which could affect the
demand. They can, for example, involve
taste particularities of consumers, future
expectations concerning changes of prices,
healthy nutrition campaigns and life style.
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INTRODUCTION

mportant milestones of Czech agriculture are represented by the year 1989 when the

liberalization of prices was carried out and budget grants from the state budget were

reduced and the year 2004, when after the admission of the Czech Republic into EU, all
conceptions of its agricultural policy had to be consistent with principles and provisions of
the Common Agricultural Policy of EU as well as with other measures of EU in relation to
agriculture, food safety, the environment and development of countryside. The problems
of the economic transition in agriculture were dealt by Csaki et al. (2008). Becvarova
(2008) focussed on the main patterns of the development and competitiveness of Czech
agriculture in the European context. In our preceding paper, we aimed at the demand for
beef in the Czech Republic with a view to evaluate the development of beef consumption
on the market and to identify factors affecting the level of demand for beef (Palat,
Dvorakova, Kupkova, 2012). Our objective is to create a model describing demand for
beef depending on the price of beef, close substitutes and income of inhabitants using
advanced methods of stepwise regression, multiple regression analysis and statistical
tests. Consumer preferences for pork as one of the important beef substitutes were
dealt by Beévarova and Tamas (2013). Stikova et al. (2006) focused on effects of price
changes on food consumption and later the influence of socio-economic factors on food
consumption were dealt again by Stikova et al. (2009), where a long-term decline in
consumer demand for beef was observed. The reducing beef consumption is according
to this study due to disadvantage of a longer culinary treatment, lower variability of food,
unstable quality, reduction of the supply of traditional ready meals in public catering
network and the competition of poultry and pork. Also from international perspective, it
is clear that beef consumption in the Czech Republic in comparison with other EU states
at the lowest level. Understanding the development of prices of other meat substitutes
presents an important issue while determining the demand for beef.

MATERIALAND METHODS

amount of data the result to have a sufficient information value. We come out from

annual data published in Statistical year-books of the Czech Republic, Czech and
Slovak Federal Republic and CSSR (CZSO, 1989-2015). Older historical data are available
in a Historical statistical year-book (FSU, 1985) or are available only from sources, which
occur physically only at the Czech Statistical Office in Prague. Data have been obtained
for a long period and the reference period has been set to 1989-2015. Fraser and Moosa
(2002) analyzed the demand for meat in the United Kingdom and provided its estimation
in the presence of stochastic trend and seasonality. Moschini and Meilke (1989) focussed
on the modelling of the patterns of structural changes in U.S. demand for meat. Maly,
Mald, Sobrova and Hélova (2011) created a partial equilibrium model of the Czech beef
trade. The market structure in selected livestock agri-food chains in the Czech Republic
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has been evaluated by Rumankova (2012). The factual data processing comes from the
methodology published by Palat (2010) and Studenmund (2006).

At first, we shall try to determine all variables which will be later included in the model.
We start from the theory of demand when the price of the demanded goods, the price of
substitutes, available income and the number of potential consumers can be considered
to be main factors affecting demand. In case of demand for beef, main supposed
factors will be: slaughter cattle price, slaughter calf price, slaughter pig price, the price
of chicken, mid-year population and average monthly wages. It is possible to suppose
that consumers respond both to price changes and income changes in the same time
period. Even the growth of population does not become evident with a time lag in the
final consumption. Therefore, we do not consider any delay in the model. Expression of
hypotheses follows on expected signs of particular variables in the model. The signs are
determined according to the effect of independent variables on a dependent variable.
For example, if the beef price increases, it is possible to suppose that the demand for
the amount of beef will be reduced (under otherwise unchanged conditions). Thus,
a resulting sign at the beef price will be negative. The model for the determination of
expected signs shows a following form:

YH, =b, —b,CJS, +b,CJT, +b,CJIR +b,CK, +b.I, +b;NO, + &,

where

YH, ...demand for beef at time t

CJS, ...the price of slaughter cattle at time t

CJT, ... the price of slaughter calves at time t

CJP, ... the price of slaughter pigs at time t

CK, ...the price of chicken at time t

I, ...average monthly wages at time t

NO, ...population (mid-year population) at time t

&, ... random residual deviation (error)

At the selection of the model mathematical form we use a method of stepwise regression.
The analytical form of a model is selected in such a form, the dependence of interpreted
and explicatory variables to be linear in parameters. It refers to the additive type of
a model when there are only operations of addition and subtraction between particular

variables. Statistical software Unistat 5.11 for Windows and Microsoft Excel has been
used for the calculation of following results.
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RESULTS AND DISCUSSION

books in the reference period 1989-2015. Values of all variables used in the models

were converted to inter-annual data. Its information value has not been disturbed
by this transformation. At the determination of illustrative variables in the model and
their coefficients correlation analysis was used. In previous analyses (Palat, Dvorakova,
Kupkovd, 2012) mutual dependencies were assessed between independent variables
(slaughter cattle prices, slaughter calf prices, slaughter pig prices, prices of whole
disembowelled chickens, population — mid-year population and average monthly wages)
and a dependent variable (beef consumption). Based on results achieved the highest
values of correlation coefficients occurred at variables of chicken prices and average
monthly wages. In this paper, we test if there is dependence also between variables:
slaughter cattle price and slaughter calf price. If dependence between these two kinds of
beef is proved we could omit one variable from the demand model. Fig. 1 presents the
consumption of meat in terms carcass weight in the Czech Republic.

To carry out this analysis we start from data published in standard statistical year-

Fig. 1: Consumption of meat in terms carcass weight in the Czech Republic in the
reference period 1989-2015
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Tab. 1 presents results of correlation among all variables in the reference period 1989—
2015. According to Tab. 1, the correlation between prices of slaughter cattle and slaughter
calves is significant on the level p = 0.01 and therefore we can omit the variable price of
slaughter calves or slaughter calves from the constructed model. Thus, we will take into
account only the price of one of it. Results of such analyses are presented in Tab. 2—4.

Tab. 1: Results of correlation among all variables in the Czech Republic in the reference

period 1989-2015
X

r

BC
p-value X
I r -0.6868 X
p-value 0.0000 X
r -0.7422 0.5984 X
P p-value 0.0000 0.0005 X
ot r -0.8347 0.6872 0.5622 X
p-value 0.0000 0.0000 0.0011 X
o r -0.0185  -0.1160 0.3626 -0.1318 X
p-value 0.4636 0.2822  0.0401 0.2561 X
r -0.2718 0.6738 0.2430 0.2915 -0.2155 X
NO p-value 0.0851 0.0001 0.1110 0.0701 0.1402 X
r -0.9191 0.8296  0.6495 0.8692 -0.1924 0.5384

I
p-value 0.0000 0.0000 0.0001 0.0000 0.1681 0.0019

Source: Our calculations

Explanatory notes to Tabs. 1-4: beef consumption (BC), slaughter cattle prices (CJS),
slaughter calf prices (CJT), slaughter pig prices (CJP), prices of whole disembowelled
chickens (CK), population — mid-year population (NO) and mean monthly wages (I).

The model of beef consumption No. 1 is as follows: BC = -130.8425674
—0.1377160248 CK—1.586861663e—005 NO —0.0008822416777 |. Its evaluation is carried
out in Tab. 2. At the first view of Model No. 1 we can find out that signs at respective
coefficients are consistent with expected signs, which were determined before the
beginning of the analysis. According to results of test analyses, the first model appears to
be significant. The average price of whole disembowelled chickens, mid-year population,
and mean monthly wages are statistically significant at the significance level a = 0.01.
Using this regression function is possible to estimate the demand for beef from three
variables (prices of whole disembowelled chickens, mid-year population and mean
monthly wages).
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Tab. 2: Evaluation of beef consumption model No. 1

Std. Error

Constant -130.8425674 34.30637415 -3.813943345 0.0009
CK -0.1377160248 0.04180900113 -3.280639187 0.0033
NO -1.586861663e-005 3.319880329e-006 4.779876099 0.0001

-0.0008822416777 4.772303628e-005 -18.48670467 0.0000
Durbin-Watson

; 941 e 1.1
R-squared 0.9419943585 I 54735
Aaljusiae 0.9344284052 S.E. of estimation 1.59924879
R-squared

F-ratio 124.504385 SLIT E S U 58.824724

residual

p-value 0.0000 SIS 955.296

model

Source: Our calculations
Explanatory notes: see Tab. 1

The model of beef consumption No. 2 is as follows: BC = 29.72849895
+0.1665600860CJS —0.3217916893 CJP —0.0007830298159 I. Its evaluation is carried out
in Tab. 3. The model No. 2 appears to be statistically significant. Using this regression
function is possible to estimate the demand for beef from other three variables (slaughter
cattle prices, slaughter pig prices and mean monthly wages).

Tab. 3: Evaluation of beef consumption model No. 2

Std. Error

Constant 29.72849895 2.863694145 10.38117 0.0000
CJS 0.1665600860 0.06418708046 2.594916 0.0162
cJp -0.3217916893 0.09582521104 -3.358110937  0.0027

-0.0007830298159 9.602820242e-005 -8.154165090 0.0000
Durbin-Watson

model

Source: Our calculations
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R-squared 0.9081497367 1.132383
statistics
A [UsiEE 0.8961692675 S.E. of estimation 2.01243155
R-squared
F-ratio 75.802519 S 1 5 LIS 93.147257
residual




Explanatory notes: see Tab. 1

The model of beef consumption No. 3 is as follows: BC = 42.33089729
—0.2972999495 CJT —0.4555895584 CJP. Its evaluation is carried out in Tab. 4. Using
this regression function is possible to estimate the demand for beef from two variables
(slaughter cattle prices and slaughter pig prices).

Tab. 4: Evaluation of beef consumption model No. 3

Std. Error

Constant 42.33089729 3.462806767 12.22445 0.0000
aT -0.2972999495 0.05299202060 -5.610278 0.0000
cJp -0.4555895584 0.12419892719 -3.668225 0.0012

R-squared 0.8057141921 0.99791699

Adjusted
R-squared

F-ratio 49.76467679 Sl e sdqu“aalres rest- 197.029265

0.7895237104 2.86523170

p-value 0.0000 ) @) Sjslares mo- 817.091

Source: Our calculations
Explanatory notes: see Tab. 1

Signs of variables in Model No. 3 correspond again with our expectations. Both
independent variables involved in the model are statistically significant. Therefore, they
affect the demand for beef. The value of F-statistics together with other test statistics
proves that this model is statistically significant.
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CONCLUSIONS

depending on the price of beef, near substitutes, mid-year population and average

monthly wages using methods of stepwise regression, multiple multidimensional
regression analysis and statistical tests. Because of an important milestone of Czech
agriculture in 1989, and following new conceptions of agriculture police, we evaluate the
reference period 1989-2015. It was hypothesized that the beef price was an important
factor affecting the demand for beef. Thus, it will have a decisive effect on the consumer
decision making. Correlation between the prices of the slaughter cattle and the prices
of slaughter calves is significant on the level p = 0.01, and therefore we can omit the
variable price of slaughter calves or slaughter cattle from the constructed model. Thus,
we will take into account only the price of one of it. In addition to the correlation of
these two variables correlation among other variables can also occur. Therefore, it was
suitable to apply correlation analysis also to other explicatory variables respectively. As
for the estimate of the beef consumption several models were formulated by means
of statistical software. These models express the dependence of beef consumption on
selected variables and on the basis of results of statistical tests their conclusiveness was
subsequently evaluated. For the demand of beef three models were selected. The model
No. 1 derives demand for beef from prices of whole disembowelled chickens, mid-year
population and mean monthly wages. The model No. 2 derives demand for beef from
slaughter cattle prices, slaughter pig prices and mean monthly wages. The model No.
3 derives demand for beef from slaughter calf prices and slaughter pig prices. For an
integrated view of the given problem it is suitable to take into consideration also other
potential factors, which could affect the resulting model and which were not included
in this paper. They can, for example, involve taste particularities of consumers, future
expectations concerning changes of prices, healthy nutrition campaigns and life style.

The paper was aimed at the compilation of a model describing demand for beef
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MODELOVAN(
POPTAVKY NA TRHU
S HOVEZIM: PRIPAD
CESKE REPUBLIKY

ABSTRAKT

Pfispévek je zamérfen na modelovani
poptavky po hovézim mase v zavislosti
na cené hovéziho masa, jeho blizkych
substitutll a prijma obyvatel s vyuzitim
pokrocilych metod krokové regresni analyzy,
vicenasobné regresni analyzy a statistickych
testll. Konkrétné jde o nasledujici faktory:
cena jate¢ného skotu, cena jatecnych
telat, cena jate¢nych prasat, cena kureciho
masa, stfedni stav obyvatelstva a prGmérna
mésicni mzda. Pro poptavku po hovézim
byly vybrany tfi modely. Integrovany pohled
na dané téma vyZaduje rovnéz posouzeni
dalSich okolnosti, které by na poptavku
mohly mit vliv. MUZe zahrnovat napfiklad
chutovd specifika spotrebitelli, budouci
ocekavani tykajici se zmén cen, Ucinky osvéty
zdravé vyZivy a zivotni styl.
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VYVOJOVE TRENDY
ZMEN ORGANIZACNICH
A RIDICICH STRUKTUR

ABSTRAKT

V systémovém pojeti podniku jsou organi-
zacni a fidici struktury jeho funkénim,
prostorovym integrujicim prvkem vytvarejici
prvky a vazby podnikové architektury.
Pfispévek je orientovan na problematiku
organizacnich a fidicich struktur v soudo-
bych podminkach trini ekonomiky Ceské
republiky. Vymezena je teoretickd zakladna
feSené problematiky, za kterou lze povaZzovat
teorii organizovanis organizacnim chovanim,
kdy jsou uvedeny vyznamné definice téchto
pojmu véetné uvedenizakladnich konfiguraci
organizaCnich  struktur. Na rozsahlém
testovacim souboru podnik(i predevsim
z JihoCeského kraje je analyzovana soucasna
uroven organizacnich a Fidicich struktur,
provedena je zakladni komparace podle
velikostnich kategorii podnik(i se sektorovou
diferenciaci. Zavérem pfispévku je naznacen
predpokladanyvyvojpodnikové architektury.
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UvoD

struktury (ddle jen organizacni struktury) jednu z rozhoduijicich roli pfi naplnovani

podnikovych cill. O jejich nezastupitelné roli pfi fungovani podniku previada mezi
podnikovymi manazery shoda, zasadni nazorové rozdily existuji o jejich dalSim vyvoji,
o potrebé jejich transformace do novych podnikovych organizacnich struktur a modeld.
Zakladem pro feSeni uvedené problematiky je organizacni struktura spole¢nosti, kterd
predstavuje urcity ramec, ktery definuje rozdéleni prace a uloh (delegovani), koordinacéni
mechanismy propojujici ¢innosti celé organizace (integrace), taktiku a postupy
(formalizace a standardizace) a hierarchické a zodpovédnosti vazby mezi jednotlivymi
posty ve spolecnosti (centralizace a rozsah kontroly). Banner (1998) tyto faktory
popisuje jako ,,obecné proménné organizacnich struktur®. Vyskytuji se prakticky ve vsech
organizacnich strukturach, mira jejich zastoupeni se vSak spole¢nost od spole¢nosti lisi.
Hodge, Anthony a Gales (2003) definuji organizacni struktury jako zpUsob, jak organizaci
roz¢lenit a koordinovat podle typu prace a rliznosti ukolt. O‘Neill, Beauvais a Scholl (2001)
vychazeji z definic o organizacnich strukturach drive prezentovanych jinymi autory, jako
Mintzberg (2007, 2011), Katz a Kahn (2008) a Burns a Stalker (2013) a definuji organizacni
strukturu jako ,,Uroven centralizace rozhodovaciho procesu, utvareni pravidel, autority,
komunikace, a kompenzace, standardizace pracovnich postupl a dovednosti, anebo
kontrola vystupl a prijeti pouze adekvatnich vysledkd. Mintzberg (2007, 2011) zminuje
silné vazby mezi organizacni strukturou a starim spolecnosti, velikosti, zvolenou strategii,
dostupnymi technologiemi, vnéjsim prostfedim a kulturou organizace. Stejné tak hovori
0 nutnosti existence vztahu mezi strukturou a strategii i Miller (1989, 2007). Burns
a Stalker (2013) popisuje dlleZitost vztahu mezi organizacni strukturou, zménamivnéjsiho
prostfedi a vykonnosti organizace. Formalni stranka organizacni struktury je zpravidla
prezentovana v podobé organizacnich schémat, politik a postupl, urceni kompetenci,
roli a odpovédnosti, fizeni a kontrolou formalnich komunikacnich mechanism, jakoz
i fizenim lidskych zdrojd (Hunter, 2002). Wang a Ahmed (2003) nazyvaji tyto prostredky
jako ,tvrdé prvky“ organizacni struktury. ,Mékké prvky”, znamé také jako tzv. neformalni
struktura, se vztahuji k mezilidskym vztahim a mezifunkénim cinnostem, které existuji
v ramci organizace, ale nejsou explicitné vymezené v organizacnim schématu. Hodge
a kol. (2003) zdUraznuji, Ze neformalni struktura neni jen vysledkem vytvareni socialnich
siti a vztah(l mezi zaméstnanci, které se vyvijeji v ramci béZzného pracovniho procesu,
ale muazZe vzniknout jako dlsledek vady nebo neucinnosti formalni struktury. Podle
Wanga a Ahmeda (2003) ,,je obecné akceptovano, ze neformalni struktura neni v souladu
s formalnimi organizacnimi vztahy. Hunter (2002) k tomu dodavd, Ze se organizace
museji neustdle zlepSovat, museji inovovat. Z dosavadni védecké diskuse vyplyva, Ze
stdvajici organizacni struktury je zapotrebi zménit, aby bylo mozné dosdhnout vyssich
cilG organizace. Autofi Hunter (2002) a Cooper (2004) zdlraziuji vyznamnou roli
pfijimani novych inovativnich struktur v organizaci. Rada autor(i (Ashkenas, Ulrich, Jick
a Kerr 2015; Miller 2007, Friesen 2005, Galbraith a Lawler 1994) se kloni k nazoru, zZe

STRANA 136

\/ souCasném stupni rozvoje trzni ekonomiky sehravaji organizacni a fridici



zakladem Uspéchu a vykonnosti spole¢nosti v budoucnu bude jejich rychlost, flexibilita,
adaptabilita, agilita a schopnost integrace.

MATERIALY A METODY

poctu bylo osloveno 109 mikropodnik(l, 140 malych podnik( (do 50 zaméstnanca),

124 strednich podnik( (do 250 zaméstnanc(l) a 83 podnik( (nad 250 zaméstnanct)
a 5 podnikli smiSeného charakteru (vyroba, sluzby a primarni sektor). PrevaZujici
zastoupeni malych a strednich podnik( testovaciho souboru odpovida charakteru
struktury ekonomickych subjektd v Ceské republice, kterd je charakteristickd velmi
vysokym zastoupenim malych a strednich podnik(l. Podniky byly dale klasifikovany
podle zakladni sektorové diferenciace CR (vyjma kvartérniho sektoru), a to na vyrobni
a pramyslové (187 podnikd), sluzby (255 podnikd) a primarni sektor (14 podnik()
a rozsahu plsobnosti s diferenciaci na podniky regionalniho (194), narodniho (126) nebo
nadnarodniho charakteru (141).

V\'/zkum byl realizovan na soubor 461 podnikd z celé Ceské republiky, z celkového

Vlastni vyzkum byl orientovan na dvé zakladni vyzkumné otazky:

a) Klasické organizacni podnikové struktury jsou postupné nahrazovany udtvarovymi
fidicimi strukturami.
Autofi vymezili Utvarové organizacni struktury jako struktury sekundarni, na rozdil od
procesnich, primarnich struktur s dynamickym charakterem. Utvary v podniku existuji
z divodu napliiovani cild organizace a musi efektivné zabezpecovat realizaci vSech
podnikovych proces(i a obsahuji v sobé statické prvky. Funkéni organizacni struktury
jsou zdkladni formou organizace, kde jsou zaméstnanci s podobnymi znalostmi a
dovednostmi, resp. aktivitami zafazeny do jedné skupiny, Utvaru.

b) Strmost organizacnich struktur zavisi od velikostni kategorie podniku.

Autofi respektuji dilei vysledek z vyzkumu vice jak 500 podnikd z CR (2016-2017),
kdy vysledky naznacuji pfimou zavislost poctu fidicich stupnl na velikostni kategorii
podniku, z hlediska vyrobniho zaméreni podnikd neni tato zavislost zatim prokazana.

Pro ovéreni stanovenych vyzkumnych otdzek byly vyuZity statistické metody Person(v
ch-kvadrat test a Creméruv koeficient kontingence (Klimek 2003). Hodnoticim kritériem
pro jejich prijeti ¢i zamitnuti byla pouZita p.value hodnota s vystupem Pearsonova Chi-
kvadrat testu (, ktery umoznuje ovéfit, zda ma ndhodna veli¢ina urcité predem dané
rozdéleni pravdépodobnosti. Tento test stanovi pouze existenci zavislosti, nikoliv jeji
podstatu. Vzorec pro Pearsonuv chi-kvadrat test je nasledujici:
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x2 _ g KimNp)?

T AL Np
X2 chi-kvadrat (porovndva se s kritickou hodnotou podle tabulek)
Xi empirické ¢etnosti (skutecné)

Npi  teoretické Cetnosti (ocekavané)

Pokud byla potvrzena existence zavislosti, byl proveden vypocet Cramérova koeficientu
kontingence (V), ktery udava miru zavislosti:

2
V= [—Z
\/ nx(g-1)

x2=chi-kvadrat (vystup z Rka)
n=pocet respondentl
g=pocet sloupcl

VYSLEDKY A DISKUSE
A4

iroce zaloZzeny vyzkum velmi vyrazné potvrdil predpoklddany vyvoj v oblasti

podnikovych organizacnich struktur, ktery spocivda v transformaci klasickych

podnikovych struktur (diviziondlni, kombinovand) na utvarové fridici struktury.
(Tabulka 1). Tento trend byl podroben testovani z pohledu sektorové orientace, kde
bylo prokdzano, Zze proces prechodu na Utvarové organizacéni struktury neni zavisly na
sektorové (vyrobni) orientaci (P. = 0,81). Faktory, které vedou k tomuto vyvoji, budou
v dal$im vyzkumu podrobeny podrobnym analytickym rozboriim, lze vsak predpokladat,
Ze na tomto procesu se vyrazné podili soubor faktor(, zejména z vnitiniho prostredi
podniku (proces vyrobni specializace, specializaci v oblasti sluzeb, podnikova kooperace
a délba prace mezi vnitropodnikovymi Utvary, poZadavek na zvySovani pfidané
hodnoty v podnikovych procesech na vsech podnikovych drovnich, nardstajici vyznam
specialist v podnikovych uUtvarech apod.).V oblasti vnéjsiho prostiedi pak vyznamnou
roli Ize predpokladat ve zméné postaveni jak u dodavatell, tak i odbératell v trznim
podnikatelském prostredi, nardstajici riziko vstupd novych konkurentd a ale i vznik
substitutl. Do popredi se dostavaji otazky vyjimecnosti pfrislusného podnikového
hodnotového retézce, kdy utvarové organizacni struktury maji nesporné vyssi potencialni
hodnotu pro jeho zhodnoceni. Autofi osobné tento faktor povazuji za jeden z klicovych
faktor(i postupnych zmén v podnikové architekture. Za velmi pfinosny poznatek autofi
povazuji intenzitu tohoto procesu, kdy v tuzemské i zahranicéni literature je uvadén
postupny prechod na Utvarové podnikové struktury, na testovaném souboru vice jak 400
podnikd v CR viak tyto struktury jiz v soucasné dobé predstavuji cca 80 %, co? je velmi
vyznamny poznatek a vyvoldva pozadavek na urychlené teoretické i praktické rozpracovani
tohoto procesu vyzkumnou a akademickou sférou.
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Tabulka 1: Zastoupeni typl organizacnich a fidicich struktur dle sektor(

Zaméreni podniku Orgamzacnl a fidici struktura Celkovy
(potet) m souet

primarni sektor 10

sluzby 20 32 174 226

vyroba a primysl 7 28 139 174
vyroba a pramysl 1 1
vyroba a primysl, sluzby 1 3 4

vyroba a prlimysl, sluzby,
primarni sektor

Celkovy soutet ___-

Poznamka: 45 podnikl (mikropodniky) na tuto otazku neodpovédély.

Dalsi vyzkumnou oblasti, kterd byla zjistovana, byla oblast ,strmost organizacnich
struktur”, tedy pocet fidicich Urovni v pfislusném podniku. Vyhodnocenim testovaciho
souboru se prokazalo, Ze strmost organizacni struktury nezavisi na sektorovosti podniku
(P. = 0,1325). Tento vystup nebyl fesiteli predikovan a jedna se o vyznamnou zménu od
vysledk( z obdobné zaméreného vyzkumu realizovany v 80-90. letech minulého stoleti,
kdy tato zavislost byla velice vyznamna. (Tabulka 2). Obdobné jako u analyzy zastoupeni
organizacnich struktur, i zde se projevuji obdobné faktory. Jako dopliujici vysvétleni
k tomuto zjisténi Ize uvést, Ze pocet fidicich stupnl vyrazné ovliviiuje rozvoj informacnich
technologii, kvalifikacni struktura zaméstnancu, zejména pak na manazerskych trovnich,
vic nez zaméreni podniku zde puUsobi faktor sloZitosti a naroc¢nosti uplatiovanych
technologii a vazby na zahrani¢ni trhy. Z dil¢ich analyz doplfujicich otazek vyplyva, Ze
zejména u podnikd, kde je sidlo mimo Uzemi nasi republiky se vyskytuje nizsi pocet
fidicich stupnd, u podnikl ve vlastnictvi domacich podnikatell je tomu naopak.

Tabulka 2: Strmost organizacni a Fidici struktury v zavislosti na zaméreni podniku

S . Pocet fidicich drovni Celkovy
améreni podniku (pocet v
i S O N T

primarni sektor 5 4 3 2 14

sluzby 98 77 50 30 255

vyroba a primysl 55 42 64 26 187
vyroba a prlmysl, sluzby 1 1 2 4

vyroba a primysl, squby, primarni sektor

7 — T e



Tabulka 3: Strmost organizacni a fidici struktury v zavislosti na velikosti podniku sektor
sluzeb

Velikost podnik Pocet stupn fizeni
elikost podniku
P |1 | 2 | 3 | 4+ | Celkovysouet
17 2 85

maly podnik 36 30

mikropodnik 60 29 3 92
stfedni podnik 4 15 17 11 a7

velky pOank

m-mm—

Z tabulky 3 je patrna velmi tésna zavislost mezi poctem fidicich stupn a velikosti podniku
(P.value = 0,000000000000000022), 50 % velkych podnik( v sektoru sluzeb pouziva 4
stupné tizeni a vice, stfednich pak uz pouze necelych 25 %.

| u sektoru vyroby a primyslu byla zjisténa velmi tésna zavislost mezi poctem stupnl fizeni
a velikosti podniku (P.value = 0,000000000000000022), 40 % velkych podnik( v sektoru
vyroby a pramyslu pouziva 4 stupné fizeni a vice, stfednich pak pouze 10 % (Tabulka 4).

Tabulka 4: Strmost organizacni a fidici struktury v zavislosti na velikosti podniku — sektor
vyroby a primyslu

rellost podni --l--
maly podnik 23
mikropodnik 20 1 21
stfedni podnik 12 22 31 7 72
velky podnlk

““““_

Nasledné bylo provedeno testovani zavislost organizacni struktury na velikosti podniku
(Tabulka 5). Testovaci soubor byl pro tuto analyzu vyfiltrovan o podniky, které nebyly
zarazeny do kategorii divizionalni, kombinované ci Utvarové fidici struktury. Celkem bylo
k analyze pouzito 413 podnik(l. Byla prokazana zavislost typu organizacni struktury na
velikosti podniku (P.value = 1,649e-06, V = 0,2999). Pfi podrobné;jsi analyze dil¢ich otazek
se prokazuje u nékterych manazer( podnik( vyraznd terminologickd negramotnost, coz
je vyzva zejména pro vysoké skoly. Soucasné byl plné potvrzen trend Ustupu z tradicnich
podnikovych struktur na ukor utvarovych struktur. V tomto procesu lze spatfovat
sebereflexi managementu podnikd, u kterych zacina prevladat nazor a realné poznani,
Ze relevantnim nastavenim uUtvarovych struktur, je vytvarena potencialni zakladna pro
naplnénivsech podnikovych procesu, jako predpoklad konkurenceschopnosti a prosperity
podniku.
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Tabulka 5: Zavislost organizacni a ridici struktury na velikosti podniku.

Velikost podniku

Ridici maly podnik | mikropodnik | stfedni podnik | velky podnik | Celkovy

struktura (méné nez 50 | (méné nez 10 (50-249 (250 a vice soucet
zaméstnancll) | zaméstnancu) | zaméstnanci) | zaméstnancu)

divizionalni
fidici struktura 5 13 7 28
kombinovana
Fidici struktura 1 8 9 25 60
Utvarova ridici 107 28 o s e
struktura
Celkovy 128 86 121 78 413
soucet

Graf 1: Zavislost organizacni a fidici struktury na velikosti podniku u sektoru sluzeb

70 = —
60 -
50 1
u maky podnik
40 - y .
B mikropodnik
a0
B stiedni podnik
20 1 B velk podnik
10 =
o 1 = . .__
divizionalni fidici struktura  kombinovand fidicl strukbura  dtvarova fidicl struktura

V grafu 1 je zndzornéno pocetni rozloZeni jednotlivych organizacnich struktur dle
velikostnich kategorii podnik( u sektoru sluzeb. Je patrna vyrazna prevaha Utvarové
fidici struktury u vsech velikostnich kategorii, nejvice pak u mikropodnikd a malych
podnik(, nasleduji stfedni podniky a velké podniky. Nastupujici trend prechodu od
klasickych struktur na Utvarové je patrny ze zastoupeni kombinovanych struktur, jejichz
pocat postupné narUsta. Statistickd analyza prokazala velmi tésnou zavislost mezi typem
organizacni struktury a velikosti podniku (P.value = 0,000008287). Nejvice pouZivana
struktura je Utvarova. (mikropodniky = 90 %, malé podniky = 80 %, stfedni podniky = 65 %,
velké podniky = 50 %). Divizionalni strukturu nejvice pouzivaji stfedni podniky. (23 %),
kombinovanou strukturu podniky velké. (35 %).
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Graf 2: Zavislost organizacni a fidici struktury na velikosti podniku u sektoru vyroba

a primysl

I0 |
60 | !
50 -
a0 B mabj podnik
a0 B mikropodnik
20 u stiedni podnik
10 I B velky podnik

0 e sl Ll .

diviziondlni fidici kombinovand fidid  dtvarova fidicl struktura
struktura struktura

Z hlediska zavislosti organizacni struktury na velikosti podniku u sektoru vyroba a primysl
zde zavislost nebyla prokazana (p.value = 0,01509) oproti zavislosti indikované u sektoru
sluZeb. Z grafu 2 je rovnéz ziejma prevaha Utvarové ridici struktury mimo mikropodnikd,
coz vyplyva z charakteru této velikostni kategorie i z jeji sektorovosti. Promitaji se zde
i vlastnické vztahy, zejména na zahrani¢ni vlastniky, kdy ridici centrum je mimo tuzemské
sidlo firmy a zde jsou prevaziné klasické ridici struktury. Rovnéz lze predpokladat odraz
specifik sektoru vyroby a prlmyslu, zejména pak strojirenskych firem na intenzitu
transformacniho procesu, ktery je zde na jedné strané méné intenzivni, ale vyZaduje
procesu. | zde vsak je nejvice vyuzivanou strukturou Utvarova organizacni struktura cca
80 % (u mikropodnik( 9 %, malé podniky 26%, stfedni podniky 45% a velké podniky 20%).
Kombinované struktura je uplatnéna u 28 % podnik(, divizionalni pak 5 %.

SHRNUTI VYSLEDKU

e Provedené analyzy organizacnich a fidicich struktur naznacuji intenzivni proces
postupné prestavby podnikové architektury v Ceské republice.

e Proces transformace podnikovych organizaénich struktur v CR je prevainé zaméren
na prechod podnikud od klasickych organizacnich struktur k dtvarovym strukturam.

e Bylo statisticky prokazano, Ze proces prechodu na Utvarové organizacni struktury
neni zavisly na sektorové (vyrobni) orientace (P. = 0,81).

e Analyza testovaciho souboru naznacuje, Ze strmost organizacni struktury nezavisi na
sektorovosti podniku (P. = 0,1325). Tento vystup nebyl fesiteli predikovan a jedna se
o vyznamnou zménu od vysledk( z obdobné zaméreného vyzkumu realizovany
v 80-90. letech minulého stoleti, kdy tato zavislost byla velice vyznamna.
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Z dil¢ich analyz doplnujicich otazek vyplyva, Ze zejména u podnikd, kde je sidlo
podniku mimo Uzemi nasi republiky se vyskytuje nizsi pocet fidicich stupnd,

u podnikd ve vlastnictvi domacich podnikatell je tomu naopak.

Zjisténa byla velmi tésna zavislost mezi poctem fidicich stupnd a velikosti podniku
(P.value = 0,000000000000000022), 50 % velkych podnik( v sektoru sluzeb pouziva
4 stupné rizeni a vice, u stfednich podnikl pak uz pouze necelych 25 %.

| u sektoru vyroby a primyslu byla zjisténa velmi tésna zavislost mezi po¢tem stupnu
fizeni a velikosti podniku (P.value = 0,000000000000000022), 40 % velkych podnik
v sektoru vyroby a prdmyslu pouZiva 4 stupné fizeni a vice, stfednich pak pouze 10 %.
U sektoru sluzeb byla indikovana vyrazna prevaha utvarové fidici struktury u vSech
velikostnich kategorii, nejvice pak u mikropodnik(i a malych podnik(, nasleduji
stredni podniky a velké podniky. Nastupujici trend prechodu od klasickych struktur
na Utvarové je patrny ve vyuziti kombinovanych struktur, jejichZ pocat postupné
narlsta.

Statisticka analyza u sektoru sluzeb prokazala velmi tésnou zavislost mezi typem
organizacni struktury a velikosti podniku (P.value = 0,000008287). Nejvice pouZzivana
struktura je Utvarova. (mikropodniky 90 %, malé podniky 80 %, stfedni podniky 65 %,
velké podniky 50 %). Divizionalni strukturu nejvice pouzivaji stfedni podniky (23 %),
kombinovanou strukturu podniky velké (35 %).

U sektoru vyroby a prlimyslu nebyla zavislost mezi organizacni strukturou a velikosti
podniku prokazana (P.value = 0,01509).

Z hlediska nejvice vyuZivané struktury u sektoru vyroby a prlmyslu bylo zjisténo, Ze
nejfrekventovanéjsi strukturou u tohoto sektoru je struktura utvarova, cca 80 %

(u mikropodnik(i 9 %, malé podniky 26 %, stfedni podniky 45 % a velké podniky

20 %). Kombinovana struktura je uplatnéna u 28 % podnikd, divizionalni struktura
pak 5 %.
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ZAVER

oucasna doba sebou prinasi rychle se objevujici nové a nové vyzvy, pfilezitosti ale

i rizika. Jsme svédky stridajicich se ekonomickych cykl( a tim stfidani konjukturalnich

i krizovych obdobi v podnikové sfére. Na tyto stale se opakujici, ale zintenziviujici
vyzvy nalézaji podniky feseni. Pruzné a ucelné vsak budou schopné reagovat pouze ty
spolecnosti, které budou schopny rychle sestavit samostatné fungujici specializované
tymy se silnym spolec¢nym zdjmem a s orientaci na pozadavky a potieby zakaznika.

Mnoho organizaci v poslednim desetileti prehodnotilo ¢i postupné prehodnocuje svou
strukturu tak, aby mohly Iépe celit novym vyzvam, jako jsou pozZadavky globalizace,
rostouci konkurence, neustalé technologické inovace nebo poskytovani sluzeb a vyrobki
na miru dle pozadavku zdkaznika. Rychlost tohoto vyvoje umoznila za poslednich deset
let vznik novych organizacnich struktur. Vznikl novy preklenujici termin ,destrukturované
formy’, ktery popisuje nové vzniklé struktury. Preklenuje struktury tradi¢ni byrokratické
od sitovych nebo procesnich struktur, bunéénych a kvantovych struktur a posouva se
k novému mysleni o organizacnim designu. S rozvojem vyuZiti modernich vyrobnich, ale
iinformacnich technologiiasrozvojeminterneturoste i potencial dynamiky rozhodovaciho
procesu, zvySuje se pocet alternativ, které je nutné stanovit a vzit v potaz. Nové vytvarené
organizacni struktury by mély tuto realitu reflektovat a umoznit tak spoleénostem rozvoj
ve formé inovaci a neustéle se zvysujici flexibilité. V Ceské republice tento transformacni
proces jiz nastal, jak dokumentuji uvedené vystupy v predlozeném ¢lanku, nyni pajde
o to, nastavit tomuto procesu teoretické zaklady a vymezit obecné platné postupy
realizace tolik potifebné transformace podnikové architektury.
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ABSTRACT

The system approach to an enterprise sees
organizational and management structures
as a functional and spatial integrating
element that creates elements and links
of corporate architecture. The paper
focuses on the issues of organizational
and management structures in the current
conditions of the Czech Republic’s market
economy. It defines the theoretical basis
of the issue considered as the theory of
organizing with organizational behaviour.
It contains important definitions of these
terms, including the basic configuration
of organizational structures. The current
levels of organizational and management
structures are analysed in a large sample
of enterprises in particular from the region
of South Bohemia. Basic comparisons
were made according to size categories of
enterprises with sectoral differentiation. The
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MALYCH A STREDNICH
PODNIKU V CR

ABSTRAKT

Prostredi podniku sehrdva vyznamnou ulohu

pfitvorbé podnikového potencialu a projekci

dlouhodobych zdmérd rozvoje podniku.

Prispévek je zaméren na analyzu faktoru

makroprostredi  véetné  mezoprostredi

a jejich vliv na stabilitu a rozvoj malych

a stfednich podnikd v podminkach Ceské

repbuliky. Definovana je role malych

a strednich podnik(l v soustavé narodniho

hospodarstvi a vyznamnost exogennich

faktor( ovliviujicich jejich rlist a udrzitelny

rozvoj. Z hlediska sektorové diferenciace

a s vyuzitim matematicko-statistickych

metod je na testovacim souboru malych

a stifednich podnikd zkouman vliv vybranych

faktori makroprostredi a mezoprostredi

na ziskovost podnik(. Vystupy a zavéry

z provedenych analyz prokazaly potrebu

zabyvat se analyzou faktor(i makroprostredi

a mezoprostredi, a to jak z pohledu stability

a ziskovosti malych a stfednich podnik, tak

i z hlediska jejich vyuZiti v oblasti strate- KLICOVA SLOVA:
gického Fizeni a rozhodovani.

malé a stfedni podniky, makroprostredi,
mezoprostredi
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UvoD

hospodarstvi CR své nezastupitelné misto, a to jak z pohledu stability, tak rozvoje

narodni ekonomiky. Je tomu tak nejen v Ceské republice a v ostatnich zemich
EU, ale i v dalSich ¢astech svéta s rozvinutym hospodarskym systémem. Podle posledni
Zpravy o vyvoji MSP a jeho podpore zpracované Ministerstvem primyslu a obchodu
vykondava v CR podnikatelskou ¢innost celkem 1 139 330 pravnickych a fyzickych osob,
podil MSP na celkovém poctu aktivnich podnikatelskych subjekt( Cini pres 99 %, podil na
pridané hodnoté presahuje 54 % a podil zaméstnancl na celkovém poctu zaméstnancl
podnikatelské sféry v CR dosahuje 59 % (MPO, 2016). Lze konstatovat, Ze jak v rdmci
narodniho, tak evropského prostoru tvori MSP patef narodni i evropské ekonomiky.
Mnozstvi MSP se v jednotlivych zemich EU znacné lisi. Nejvétsi hustota téchto podnik(
je ve statech, jejichz ekonomiky jsou v ramci EU-25 pomérné malé (Malta, Lucembursko,
Kypr), ve velkych ekonomikach je zfetelna nizsi hustota MSP, pficem?z jejich zvySeny vyskyt
je mozné zaznamenat v severnich statech, nizsi vyskyt v jiznich statech EU. O vyznamu
MSP svédci zpracovani Koncepce podpory malych a stfednich podnikateld na obdobi let
2014 a7 2020 a jeji prijeti usnesenim vlady CR &. 923 ze dne 12. prosince 2012, ktera
predstavuje zasadni strategicky dokument pro oblast podnikani MSP. Je proto ptirozené,
Ze problematika dalSiho rozvoje MSP je v poprfedi zajmu vyzkumnych a védeckych
instituci, a toto konstatovani se tyka i uvedeného ¢lanku, ktery je skromnym ptispévkem
do védecké diskuse k uvedené problematice.

M alé a stredni podniky (dale jen ,MSP“) zaujimaji v soustavé narodniho

Malé a stfedni podniky v CR plisobi prevazné ve venkovském prostoru, coz vyplyva z jejich
podnikatelského charakteru, zaméreni i velikosti. Venkovsky prostor zaujima pres 70 %
Uzemi statu. Z analyzy Asociace malych a stiednich podnikd a Zivnostnikd Ceské republiky
(AMSP CR, 2017) je zfejmy vysoce negativni vyvoj rozvoje podnikdni na venkové, kdy vice
jak 45 % podnikl spada do kategorie méné rozvinutych, resp. kategorie podnik(, ktera
vykazuje nepfiznivou financni situaci véetné moznosti bankrotu. Vystupy z védeckych
analyz tuzemskych i zahrani¢nich autor( prokazuji u MSP jejich jedinecnost, resp.
unikatnost, ale zaroven i vysokou miru flexibility (Sanchez, Sanches, 2005, Fiegenbaum,
a Karnani, 1991, Krugman, Obstfeld, Melitz, 2015, Hee Kyung, 2015). Néktefi autofi se
zaméruji na vyzkum podnikani jako Cinnosti, kdy se vyuziva zvlastnosti strategického
potencialu malych a stfednich podnikl, zkoumano je postaveni podnik( v zavislosti na
jejich zivotnim cyklu (Sanders, 2007, Gibb, 1987, Acs, Autio, Szerb, 2015), z domacich
autord (Veber, Srpova, 2012, Wagnerova, Markova, 2003 a dalsi. Rada autor( analyzuje
chovani podnikatel( a vyznam osobnosti manazer( se zfetelem na MSP jako napf. Birch
(1979). Z Ceskych autorl je dostupna vyzkumna prace LukesSe a Jakl (2007). Dalsi skupina
autor’ se zaméfila na vyzkum modell podnikatelského Uspéchu v podminkach malého
podnikani. Autofi Bridge, O'Neill, Cromie (1998), Mugler (2001), Carson (2005), Gibbs
(1988) aj. popisuji konkurencni vyhody malého a stfedniho podniku — zdkaznicky pristup
a flexibilita. Mugler (2001) v téchto znacich uvadi jesté dalsi podstatné atributy, véetné
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aspektll zamérenych na externi podnikatelské zazemi. Toto muzZe vést k tomu, Ze jednotka
je zavisla na externi podpore diky omezenosti zdrojli, zaméstnanct ¢i dovednosti, (Carson,
2005, Gibbs 1988). K charakteristice hlavnich oblasti uspésného podnikani a zaroven
stavebnich kamend Uspéchu podnikani |ze vychazet z koncepce Petersona a Rondstadta
(1986), kteti definuji podnikatelsky Uspéch a predpoklad rozvoje firem pomoci dvou
faktorll — podnikatelského know-how a know — who. Na vyznam exogennich faktord
a motivace podnikatelll k podnikatelské Cinnosti nékteri autofi nebraly zretel (Carree,
Thurik, Wennekers, 2007), tento jejich ndzor vSak nebyl prevazujici a postupné je utlumen.
Nastupem 21. stoleti se dostavaji do popredi otazky efektivnosti, stability a rlstu MSP
a jejich vztah k podnikovému prostredi mikroprostredi, mezoprostredi a makroprostredi.
K ceskym autordm, ktefi se touto problematikou zabyvaji, nalezi zejména Havlicek, Kasik,
(2005), Sebestova, (2007), Vojik, (2009), Hamplova, Provaznikova, (2015) a Hribik, (2010).
Za zahranic¢ni autory Ize uvést (Learneda et al. (1965), Helfata et al. (2007), Milese, Snowa
a Meyera, (2008). Dynamika podnikovych zdroji podporuje rist podniku a udrzitelnost
podnikani, a v neposledni radé napomaha vytvaret konkurencni vyhody podnik( (Teece
& Pisano, 1994, Augier & Teece, 2006, Teece, 2012, Ambrosini & Bowman, 2009,
Kuuluvainen, 2011). Vyznam klicovych faktor(i véetné makroprostredi jsou analyzovany
v pracich Kirchhoffa, (1994), Storeyho, (1994), Slavika, (2005). Teoreticky je u téchto
autort vyuZito pojeti konkurencni strategie M. Portera a jeho analyzy mezoprostredi
prostrednictvim péti konkurencnich sil, a navazujicich praci autorl Gibbse (1988),
Lundstroma, Stevensona, (2005).

Autofi prispévku plsobi v Jihoceském regionu, kde vice jak 85% Uzemi tvofi venkovsky
prostor a kde s naprostou prevahou (prfes 90%) plsobi malé a stfedni podniky. Realizuji
rozsahlé vyzkumné Setfeni zamérené na problematiku strategického fizeni podnik(
v ramci celé Ceské republiky. Cilem dil¢iho vyzkumného $etfeni prezentovaného v tomto
prispévku bylo analyzovat faktory makroprostredi a mezoprostredi z hlediska jejich vlivu
na ziskovost malych a stfednich podnik(. Na potrebu analyzy malych a strednich podnik
poukazuje i MPO CR, nebot malé a stfedni podniky jsou obecné stabilizatorem narodni
ekonomiky. Dilci vysledky z vyzkumného Setfeni autor( zaroven prokazaly i znacnou miru
manazerské negramotnosti v oblasti strategkcého fizeni a rozhodovani, a to zejména
u kategorie malych a strednich podnikd, a potfebu zménit zasadnim zplUsobem postup
pfi nastaveni jejich podnikového potencidlu na bazi analyzy hodnotového fetézce.

MATERIALA METODY

z celkového poctu bylo osloveno 114 mikropodnik( (méné nez 10 zaméstnancu),
140 malych podnikd (do 50 zaméstnancl), 126 stfednich podnikd (do 250
zaméstnancl). Provedena byla sektorova diferenciace podnik(i, 224 MSP zamérenych
ve sluzbach, 156 MSP zamérenych na sektor vyroby a prlmyslu, primarni sektor nebyl
z dlvodu dostatecného zastoupeni podnik(i prozatim testovan. Z hlediska rozsahu
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pUsobnosti se prevazné jednalo o podniky s lokalni plisobnosti a s plisobnosti regionalni.
Prostfednictvim dotaznikového Setteni a vybranych statistickych analyz bude analyzovana
vyznamnost vybranych faktor(l mezoprostredi a makroprostifedi MSP a posouzen jejich
vliv na prosperitu testovanych podnikd. Zvolené faktory makroprostredi a mezoprostredi
se opiraji o védeckou resersi jak tuzemskych, tak zejména zahranicnich autor(, ktefi
se problematikou strategické analyzy zabyvaji a jsou respektovanymi védeckymi
osobnostmi v této problematice. Ze statistickych metod byl pouZit PearsonQv chi-kvadrat
test za Ucelem stanoveni zavislosti / nezavislosti vybranych kategoridlnich proménnych a
v pripadé prokazani zavislosti testovanych proménnych Cramériv koeficient kontingence.

Vzorec 1: PearsonUv chi-kvadrat test nezavislosti

T c
e..

i=1j=1 Y
Zdroj: Andél, 2007.
kde:
X chi-kvadrat

Xi empirické cetnosti (skutecné)
Npi  teoretické Cetnosti (ocekavané)

V testech prfedpokladame dvé hypotézy, nulovou (H,) a alternativni (H,). H, (neni zavislost
mezi vybranymi znaky), H, (je zavislost mezi vybranymi znaky). Hodnoticim kritériem pro
verifikaci ¢i zamitnuti hypotézy je hodnota p-value, ktera nabyva hodnot z intervalu <0,1>.
V pripadé, Ze vysledna hodnota p-value < a (pfi stanovené hladiné vyznamnosti a = 0,05),
H, bude potvrzena. Pfi prokazani zavislosti mezi vybranymi znaky bude jako doplriujici
vypocet proveden CramérUv koeficient kontigence (V), ktery udava miru zavislosti velicin.

Vzorec 2: Craméruv koeficient kontingence

x2
v '\l nx(q—1)

Zdroj: Andél, 2007.

kde:

x> chi-kvadrat

n pocet respondentl
q pocet sloupcl
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VYSLEDKY A DISKUSE

V\'/sledky vlivu jednotlivych faktor(i makroprostredi na ziskovost MSP a jejich stabilitu
z hlediska sektorové diferenciace ukazuje tabulka 1, 2.

Tabulka 1: Vyznamnost faktord makroprostredi a jejich vliv na ziskovost podniku véetné
miry zavislosti — sektor sluzeb

Faktor p-hodnota Chi-kvadrat SR
koeficient

Demograficky vyvoj 0,6355 4,3049
Distribuce pfijmu 0,5733 6,6636 -
Zivotni styl 0,7021 5,5089 s
Urover vzdélani 0,05759 12,2029 -
Mobilita obyvatel 0,2911 7,334 -
Pristupy k volnému casu 0,4484 5,7791 -
VIadni vydaje na vyzkum, vyvoj 0,3557 8,8434 -
Nové patenty, objevy 0,05365 15,2954 0,248
Transfer technologii 0,01552 18,8799 0,275
Mira zastaravsell;\;:k())skytova nych 0,01499 18,9758 0,276
Vyvoj HDP 0,2726 7,5549 -
Urokové sazby 0,1738 8,9965 -
Inflace 0,01514 15,7527 0,252
Zivotni cyklus podniku 0,003161 8,1819 0,181
Nezaméstnanost 0,4159 8,1819 -
Stabilita vlady 0,1104 13,0415 -
Regulace zahrani¢niho obchodu 0,02244 14,7326 0,243
Danova politika 0,0148 15,8122 0,252
Legislativa 0,05753 12,2059 -

Zdroj: vlastni vyzkum

STRANA 151



Tabulka 2: Vyznamnost faktorl makroprostiedi a jejich vliv na ziskovost podniku véetné
miry zavislosti — sektor vyroby a pramyslu

Demograficky vyvoj 0,8687 3,8694
Distribuce prijma 0,419 8,1499
Zivotni styl 0,4067 8,2793

Urover vzdélani 0,7105 5,4322
Mobilita obyvatel 0,7181 5,3632
PFistupy k volnému casu 0,8195 4,3982
Vladni vydaje na vyzkum, vyvoj 0,9651 2,4259
Nové patenty, objevy 0,6297 6,1569
Transfer technologii 0,2526 10,18

Mira zastardvani vyrobnich prostredku 0,108 13,1142
Vyvoj HDP 0,4945 7,3971

Urokové sazby 0,864 3,9235

Inflace 0,7114 5,4248

Zivotni cyklus podniku 0,3301 9,1464
Nezaméstnhanost 0,9358 2,9769
Stabilita vlady 0,7162 5,3809
Regulace zahrani¢niho obchodu 0,8432 4,1514
Darnova politika 0,3843 8,5207
Legislativa 0,4224 8,1139

Zdroj: vlastni vyzkum

U sluZzeb se projevuje vyssi vyznamnost u faktord makroprostiedi zejména v oblasti
ekonomické (inflace, dariova politika, nejvice Zivotni cyklus podnikd) véetné miry
zastardvani poskytovanych sluzeb. V oblasti vyroby a pridmyslu nebyla prokazana
vyznamnost u Zzadného z testovanych faktorl, presto Ize konstatovat, Ze nejvétsi ulohu
zde sehrava faktor — mira zastardvani vyrobnich prostiedkd.

Ve vystupech, které byly ziskany, se odrazeji specifika dvou testovanych sektorl, a to
sluzeb a vyroby. U sektoru sluzeb je mozné ziskané poznatky vysvétlit zavislosti tohoto
sektoru na kupni sile obyvatel, kde inflace a danova politika sehrava vyznamnou roli,
dlkazem toho je soucasny stav, ktery jednoznacné podporuje rist nabidky za sou¢asného
rastu poptavky po sluzbach. Soucasné se zde projevuje i odlisny Zivotni cyklus podnik
specializujicich se na poskytovani sluzeb, kde se odrazi zvysujici se konkuren¢ni hrozba
v této oblasti, soubézné za zvysujici se hrozby substitutl jak z tuzemska, tak zahranicni,
coz se prokazatelné projevilo ve vyznamnosti sledovanych externich faktord. Faktor mira

STRANA 152



zastaravani poskytovanych sluzeb souvisi s rychlosti inova¢niho trendu v tomto sektoru,
kdy hlavni smér inovacnich aktivit je smérovan na jednotlivé segmenty zakaznik(.

Naproti tomu u sektoru vyroby ziskané vysledky ovliviiuje zasadnim zpUsobem velikost
podniku, od kterého se odviji samotna logika fizeni malych a stfednich podnikd. Pro
tuto velikostni kategorii je primarni otazka technického vybaveni a jeho obnova, resp.
modernizace. Ve vysledcich se zcela prokazatelné prokdzalo vyrazné zastaravani
technologického vybaveni podnikll. Z tohoto dlvodu zastupci testovanych podnik(
pocituji nutnost zkvalitnit oblast transferu technologii, nebot tyto podniky v radé pripadu
nemaji dostatecné financni zdroje na nakup novych technologickych celk.

Pro objektivni zachyceni specifik MSP z hlediska makroprostredi, kde je o¢ekavan snizeny,
az nulovy vliv faktorl makroprostredi na ziskovost podnik(, coZ se v plném rozsahu
potvrdilo, byla dale provedena analyza klicovych faktor(i mezoprostredi (velmi blizkého
podnikového okoli), které sehravaji vyznamnou roli v dalsSim pUsobeni MSP v jejich trznim
prostiedi. Vysledky znazornuji tabulky 3, 4.

Tabulka 3: Vyznamnost faktord mezoprostredi a jejich vliv na ziskovost podniku véetné
miry zavislosti — sektor sluzeb

Faktor p-hodnota Chi-kvadrat Cran.we_ruv
koeficient

Konkurenti 0,00005217 29,3525 0,345
Dodavatelé 0,4189 8,1508 -
Zakaznici 0,8524 1,3527 -
Distributofi 0,007646 20,8183 0,29
Obchodni partnefi 0,5053 7,2937 -
Financni instituce 0,06022 14,9453 0,246
Vysoké skoly 0,002301 23,9899 0,312
vyzkumne ustavy, 0,1376 12,3172 -
akademie véd
M;:tm”'ozzr;‘\'lz @ 0,4108 8,2354 ;
Politické strany 0,1452 12,138 -
Vlada 0,0158 18,8297 0,276
Média 0,4021 6,1912 -
Ekologicka sdruzeni 0,3487 8,9248 -

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 4: Vyznamnost faktord mezoprostredi a jejich vliv na ziskovost podniku véetné
miry zavislosti — sektor vyroby a pramyslu

Faktor p-hodnota Chi-kvadrat SR
koeficient

Konkurenti 0,9289 3,0853
Dodavatelé 0,0113 19,757 0,331
Zakaznici 0,955 2,6377 -
Distributofi 0,4247 8,0904 -
Obchodni partnefi 0,7473 5,0962 -
Financni instituce 0,5172 7,1813 -
Vysoké skoly 0,9748 2,1862 -
Vyzkumné Ustavy, akademie véd 0,9168 3,2634 -
Mistni sprava a samosprava 0,3795 8,5737 -
Politické strany 0,7662 4,9189 -
Vlada 0,9766 2,1348 -
Média 0,9211 3,2015 -
Ekologicka sdruzeni 0,9017 3,4669 -

Zdroj: vlastni vyzkum

UsluZeb (tab. 3) z hlediska faktor( mezoprostredi byla prokazana jednoznacné vyznamnost
u konkurentll, ktefi vyrazné ovliviuji ziskovost MSP, dale distributor(, prekvapivé
i u faktoru spoluprace s vysokymi Skolami a vlady. U vyrobnich podnikd nebyla prokazana
vyznamnost vyjma dodavateld.

U sluzeb se opét plné projevila sektorova diferenciace. Jak vysledky prokazaly, zosttujici
se konkurencni boj je koncentrovan zejména v tomto sektoru, kde po roce 1989 byl
zaznamnenan nejvetsi rozmach a saturace lidskymi zdroji za vyrazného rozsireni portfolia
sluZzeb. K této skutecnosti pfispiva i vstup zahrani¢nich konkurentd v oblasti sluzeb, kdy
jsou v ramci vstupu novych konkurentd nabizeny mnohdy nadstandardni podminky pro
zakazniky. Distributofi zde prirozené sehravaji vyznamnou roli pfi vlastni realizaci sluzeb
a Casto rozhoduji o jejich konecné ziskovosti. Ponékud prekvapivym vysledkem bylo
v této oblasti uplatnéni faktoru spoluprace s vysokymi skolami a dalSimi vyzkumnymi
institucemi. Autofi se domnivaji, Ze se zde projevuiji specifika samotné spoluprace tohoto
sektoru s védeckovyzkumnou zakladnou, kdy podle dil¢ich otazek Ize usuzovat na jeji
vétsi dynamiku, frekvenci, mensi ¢asovou ndarocnost a rychlejsi implementaci poznatk(
do oblasti sluzeb.

U vyrobniho sektoru se potvrdila vyznamnost faktoru vstupnich zdroji pro celkovou
ziskovost a efektivnost vyrobniho procesu. Skutecnost, Ze u ostatnich faktor( se
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neprojevila zavislost na ziskovosti podniku, je moZné vysvétlit tim, Ze ostatni faktory
vykazuji pfiblizné stejnou miru vlivu na prosperitu podniki a podniky zde nemaji
moznost vyrazné diferenciace. Toto spatruji fesitelé jako nedostatek vnimani ze strany
managementu, nebot pravé v tomto sektoru a zejména u faktorl mezoprostfedi mohou
podniky ziskat vyssi miru pfidané hodnoty a jedine¢nosti ve svém podnikani.

ZAVER

zejména z pohledu strategického fizeni podnik(. Vysledky, které byly ziskany na

testovaném souboru malych a stfednich podnik( a které jsou predmétem diskuse
v tomto pfispévku, ukazuji na potencidlni mozZnosti jejich vyuZiti predevsim pfi Fizeni
téchto podnik(, pfi snaze zvysit jejich efektivnost, ziskovost a stabilitu. Prizkum ukazal,
Ze u vedeni téchto podnik( neni tento potencial plné vniman a vyuzivan, Ze je zde stdle
prostor pro vyrazné posileni tohoto stabiliza¢niho faktoru narodni ekonomiky, jakym
malé a stfedni podniky bezesporu jsou, a to nejen v podminkach CR, ale i EU.

Vminulosti byly neopravnéné faktory makroprostredi a mezoprostiedi opomijeny,
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INFLUENCE OF MACRO
ENVIRONMENT AND
MESOENVIRONMENT
FACTORS ON THE
ECONOMIC STABILITY
AND SUSTAINABILITY OF
SMALL AND MEDIUM-
SIZED ENTERPRISES IN
THE CZECH REPUBLIC

ABSTRACT

Environment of an enterprise is vitally
important in creating business potential and
designing long-term business development
goals. The paper analyses the influence
of macro-environment factors including
meso-environment to on the stability and
sustainability of small and medium-sized
enterprises in the conditions of the Czech
Republic. The role of small and medium-
sized enterprises in the national economy
system and the significance of exogenous
factors influencing their growth and
sustainable development are defined. The
impact of important macro-environment
and meso-environment factors to the
profitability of the enterprise in terms of
sectoral differentiation using mathematical
and statistical methods is analyzed in
the sample of small and medium-sized
enterprises. The outputs and conclusions
of the analyses showed the need to analyse
factors of macro-environment and meso-
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environment, both in terms of stability
and profitability of small and medium-
sized enterprisess as well as in terms of
their use in strategic management and
decision making sphere.
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FACTORS OF
COMPETITIVENESS OF
CZECH AGRICULTURAL
HOLDINGS

ABSTRACT

The aim of the paper is to analyse key
factors of competitiveness of agricultural
holdings in the Czech Republic and compare
them between different types of farms. As
a criterion of farms’ competitiveness from
economic performance point of view is used
Farm Net Value Added (FNVA) and FNVA per
Annual Work Unit (AWU) and from human
resources view point is used AWU/100 ha
or Family Work Unit (FWU)/ha. Data are
obtained from Farm Accountancy Data
Network and are observed in time series
from 2007 to 2014 according to legal type,
economic size of the holding and natural
conditions (LFA/non LFA). FNVA in total
increased after the economic crisis of 2008—
2009 and that the largest companies have
also the highest FNVA, both in CZK/ha and
in CZK/AWU. Physical persons employ more
FWU than AWU/100 ha. The smallest farms
use the most AWU/100 ha. However, also
the largest companies are relatively labour
intensive. Farms in LFA are disadvantaged
in terms of the competitiveness (their FNVA
per ha and AWU is lower), but the number
of AWU/100 ha is the lowest. Despite that
competitiveness is an important issue, the
agriculture is multifunctional and plays also
ecological, social, esthetical and recreational
roles that shall be considered.

ONDREJ SIMPACH
UNIVERSITY OF ECONOMICS
PRAGUE

MARIE SIMPACHOVA PECHROVA
INSTITUTE OF AGRICULTURAL
ECONOMICS AND INFORMATION

KEYWORDS:

annual work unit (AWU),
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(FWU), Farm net value added (FNVA)
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INTRODUCTION

regions and nations is to create relatively high profit and high employment on

sustainable level, while facing international competition. Competitiveness and
viability of the agricultural holdings can be therefore assessed from two points of view
— economic and social. Performance comparison of business is used since emergence of
industrial production (KoZend and Chladek, 2012), but today, the firms cannot observe only
economic indicators, but must also accept the environmental and social issues. Important
aspect of the competitiveness of companies are recently becoming human resources.
“Creating this competitive advantage requires efficient management of the way these
resources and capabilities are combined and the development of certain strategies,”
(Camisdn and Féres, 2015). Competitiveness requires innovation, and especially young
employees can bring new ideas and enhance the capacity of organisations to anticipate
and prepare for changes.

Q ccording to OECD (1996) the competitiveness of the entrepreneurships, branches,

Therefore, the aim of the paper is to analyse key factors of competitiveness of agricultural
holdings inthe Czech Republicfrom two points of view: economic performance and human
resources and to compare the indicators between different types of farms. Firstly, there
are briefly introduced the methods and indicators of competitiveness’ measurement.
Then used data from Farm Accountancy Data Network (FADN) of the Czech Republic
are described. Next section presents the results and is followed by the discussion. Last
section concludes.

THEORETICAL BACKGROUND

“The market-based view of the firm competitiveness believes that a firm can find

its competitive advantage by considering the market conditions,” (Delbari et al.,
2016). The competitiveness of the firm is then formed by its position on the market and
by its ability to react on the opportunities and threats coming from outside the company’s
environment. Basically, the holding shall be able to efficiently sell its products on the
markets of goods and services, gain financial sources on the capital market and obtain
quality workers on the labour market. On capital market, an important criterion is the
value for investors measured by Economic Value Added (EVA). This indicator is defined
as Net Operational Profit After Taxes (NOPAT) minus the costs of using capital (calculated
as multiplication of the costs of capital and the volume of used capital). The difference
between EVA and book profit is that it considers only operational profit, that is adjusted
from accountancy bias as there are deducted not only explicit costs of interests, but also
implicit costs of own capital. Combination of explicit and implicit costs of loaned and own
capital (Weighted Average Costs of Capital — WACC) states the minimal yield that must be
achieved by the holding to satisfy the investors. However, in agriculture, the holdings are
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mostly of different types than shares companies and the usage of this indicator is limited.
Latruffe (2010) gives a complex review of the literature on competitiveness, productivity
and efficiency in the agricultural and agri-food sectors. She distinguishes trade and
strategic management measures of competitiveness. Among strategic are included
cost measures, profitability, and productivity and efficiency. Productivity in agricultural
holdings is mostly expressed as the unite of the output on labour unit called AWU (Annual
Work Unit) that represents recalculated real number of workers on full-time worker using
annual number of working hours.

“On the other hand, the resource-based view of the firm competitiveness believes that
a firm can attain competitive advantage by implementing its valuable resources and
capabilities,” (Delbari et al., 2016). In our article, we focus on economic performance
criteria related to profitability and productivity and human resources. Particularly we
utilize net added value and labour productivity and labour intensity.

Bahta and Malope (2014) assessed the competitiveness and performance of the
agricultural holdings in Botswana using costs and gross margin as key indicators. The
results indicated that “farmers incur more cost on feeds, fuel and maintenance and
variable costs’ pattern across different herd sizes suggests some diseconomies of scale”.
Also, gross margin generally varies positively with herd size. Hence, the herd size has
significant influence on competitiveness of the farms.

Bavorova (2003) assessed the competitiveness of the Czech sugar industry compared to
the EU15 during 1996-2000 by calculating labour productivity as the value added per
employee. The productivity multiplied six-fold, and increased from making up 54% of
the whole food sector’s labour productivity to 223%. Spicka (2016) analysed 54 medium
and large Czech and Polish poultry meat processors during the period 2008-2013. He
used efficiency approach and constructed Malmquist index. “Data Envelopment Analysis
and the Kolmogorov-Smirnov test of the differences between the Czech and Polish
companies revealed that improvement of the production efficiency of poultry meat
processors in Poland was significantly higher than in the Czech Republic,” (Spicka, 2016).
The differences were significant in material and energy productivity, but not in labour
and capital productivity.

DATA AND METHODOLOGY

recommendation of the European Commission. Accountancy data were obtained
from Czech FADN that regularly surveys a representative sample of agricultural
holdings and periodically publishes so-called standard results (a set of statistics calculated
from the farm returns). The system of the farm results is displayed at Figure 1. FADN
methodology to some extend corresponds to Czech accountancy system, although there
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are differences. The most significant is that it includes among agricultural production also
wood production and agro-tourism. It does not consider associated production, nor the
results of the economy resulting from financial or extraordinary activities of agricultural
holding.

Basic indicator that characterize the economic contribution achieved in the agricultural
holding from the point of view of the performance of the total operational activities is
Farm net value added (FNVA). It is calculated from gross farm income after the deduction
of depreciation. It is also recalculated per one AWU that corresponds to 1 800 worked
hours per calendar year. FNVA is the results of the work of all workers (family or hired),
usage of all capital (own or borrowed) and usage of all land (own or hired) for agricultural
production. From human resources viewpoint, it is observed the number of AWU. As the
companies have different size, the numbers of AWU is recalculated per 100 hectares and
hence express the labour intensity at different farms.

Total output Balance current
subsidies &
Output crops & | Output livestock|  Other output taxes
crop products production

Intermediate consumption
Gross farm income

Specific Farming
costs overheads
Balance
Depre- Farm Net Value Added subsidies &
ciation (FNVA) taxes on
investment
External factors .
Family Farm
Income
Wages | Rent | Inte-
rest

Figure 1: Construction of the FADN indicators. Source: FADN (2017a)

Those indicators are observed in time series from 2007 (when new methodology was
launched) to 2014 (last available data). The agricultural holdings are divided based on
whether they are owned by legal and physical persons. Consequently, based on economic
size that is measured as the total Standard Output (SO) of the holding expressed in euro.
SO is the average monetary value of the agricultural output at farm-gate price of each
agricultural product (crop or livestock). There are four categories: small (8 000—-50 000
EUR), medium (50 001-500 000 EUR), large (500 001—1 000 000 EUR), the largest (over
1 000 000 EUR). Another criterion is the type of the production area, whether the farm
is located in less favoured areas (LFA) where the agricultural holdings are disadvantaged
in terms of the natural conditions and hence their economic results cannot be fully
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comparable to those farms producing in normal conditions. There are two types of LFA —
mountainous areas and others.

RESULTS AND DISCUSSION

n order to compare the farms of different sizes FNVA is recalculated per hectare or

AWU and number of AWU is on 100 hectares. Figure 2 shows the development of FNVA

during the period of 2008 to 2014. This indicator includes physical and legal persons
and it is a result for all production areas of agricultural economics. The significant decline
of FNVA is evident between years 2007 and 2009, which could be due to economic
slowdown in 2008, when the economy as a whole lost its power. Since 2010, the indicator
has increased steadily, although between 2011 and 2013 were the absolute increase
lower. Hence, the power on the market of the agricultural holdings is increasing.

636 708

18000 17082 650000
17000 600 000
16 000 540 513
w4 550000 505 662
15000 #4653 5 486 100
13342 500 000
g 14000 15 g0 E
¥ 13000 < 450000
N
O 12000 11222 45961 O 400000 374 924 370489

11000

10 000
8783
9000 300 000

350 000 386 533
293514

8 000 250 000
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Figure 2: Development of FNVA in total (CZK/ha and CZK/AWU).
Source: own elaboration based on FADN (2017b) data

Regarding the human resources (see Figure 3), the need of paid employees is decreasing.
While there was 2.78 of paid and 0.54 non-paid employees per 100 hectares needed in
2007, in 2014 it was only 2.01 and 0.67 respectively. This development is positive for the
competitiveness of the agricultural holding in terms of the cost reduction (paid labour
force is partially substituted by non-paid / family labour force), but from the social point
of view, it reduces the employment in rural areas.
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Figure 3: Development of AWU/100 ha and FWU/100 ha.
Source: own elaboration based on FADN (2017b) data

Comparison of FNVA for physical and legal persons can be seen from Figure 4. When
we consider results in CZK/ha, we can conclude that throughout the period from 2007
to 2014 FNVA of legal persons accounted by more than 50%, hence the farms were
more competitive. The most significant dominance of legal persons was in 2008, the
smallest difference on the contrary was in the year 2007 and 2013. Other conclusion can
be obtained when compared the results in CZK/AWU. FNVA per employee of physical
persons was higher than of legal persons only in 2007. It declined since that until 2010,
when the share of FNVA was 48%. The lowest share of physical persons was in 2014 (only
45%). Between 2011 and 2013 the share was relatively similar. Despite that legal persons
have usually larger agricultural holdings and more employees, they are more competitive
than farms of physical persons as they generate higher FNVA.
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Figure 4: Development of FNVA of physical and legal persons (CZK/ha and CZK/AWU).
Source: own elaboration based on FADN (2017b) data

As it is seen from Figure 5, firms of legal persons employed 3.59 AWU/100 ha in 2007 and

only 2.67 in 2014. Hence, the continual effort to reduce the labour costs is pronounced.
Physical persons employed only 0.58 AWU/100 ha (naturally, physical persons are using
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more FWU than legal persons) and 0.51 in 2017, but contrary to the case of legal persons,
there was not a clear declining trend. What is more, the use of family labour force per
100 ha crossed the threshold of 2 in 2010. The need of FWU was the highest and of AWU
was the lowest in 2014. There is almost no FWU employed at agricultural holdings of
legal persons.

4,0 3,59
3,17 3,14 3,05

3,0 2,87 2,81 2,78 2,67

,o 184 1,89 1,92 211 2,11 2,12 2.03 2,17

1,0 0,58 0,54 0,61 0,59 0,59 054 0,61 0,51

. 0,01. 0,0l. 0,0l. 0,01. 0,01. 0,01. 0,02. 0,01
0,0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Physical persons Legal persons
mAWU/100 ha ®FWU/100ha = AWU/100ha ~ FWU/100 ha

Figure 5: Development of AWU/100 ha and FWU/100 ha at farms of physical and legal
persons. Source: own elaboration based on FADN (2017b) data

It can be seen from Figure 6 that the largest companies have also the highest FNVA. On
average, the FNVA in small farms was 9 238 CZK per hectare, while the largest had on
average 14 660 CZK/ha. Categories of middle and large farms were almost equal in 2009
and did not differ much in other years with exception of 2011. The economic slowdown is
again obvious from developmentin 2008, which resulted in significant decline in 2009 (the
FNVA values are lower than in the previous year in all size groups as their competitiveness
significantly declined). In crisis years 2008 and 2009 and in 2013, large companies were
less competitive than middle sized. Since year 2010 the FNVA gradually increased until
2014, except for small agricultural holdings in the expression of CZK/AWU. Hence, small
farms were affected the most by the economic crises in 2008. While the largest farms are
the most competitive (create the highest FNVA) when recalculated per 1 hectare of the
acreage of the agricultural holding, it is not true when their outputs are given to relation
with AWU. In all observed years, FNVA/AWU in the largest companies was always lower
than in large companies. However, even large companies were overwhelmed by middle
sized companies in years 2007, 2009 and 2010.
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Figure 6: FNVA according to farm size (CZK/ha and CZK/AWU).
Source: own elaboration based on FADN (2017b) data

In terms of annual work units (see Figure 7), small companies are employing the most
paid labour force per 100 hectares. The lowest labour intensity points on the fact that the
social aspect is pronounced in those companies. The number increased on 4.67 AWU/100
ha in 2014. Also, the largest companies employed high number of AWU/100 ha (3.80 in
2007), but there was a declining trend marked on 2.86 in 2014 as they were trying to cut
the labour costs. Labour intensity is almost similar in middle and large firms. While there
was 2.23 AWU/100 ha in 2007 in middle-sized companies, there were 2.30 in large firms
and the share stayed the same until 2014 (2.04, 2.02 respectively).
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Figure 7: Development of AWU/100 ha according to farm size.
Source: own elaboration based on FADN (2017b) data

Despite that it may seem that larger farms shall be more preferred as they are more
competitive (measured by FNVA in CZK per hectare and per AWU), there are other
aspects that shall be taken into account. As stated in the definition of OECD (1996) at the
beginning of the article, the entrepreneurships shall keep relatively high employment on
sustainable level. From this point of view, the smallest farms play important role. Besides,
the largest companies also employ quite high number of AWU/100 ha, but the trend is
declining as the agricultural holdings are cutting costs.
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Besides, the ecological aspect shall be observed. Agricultural holdings perform
a multifunctional role in the society. Due to area character of agriculture it forms the
countryside, cultivate the land and shall play certain ecological role — e.g. to prevent soil
erosion. However, large farms often prefer economic point of view at the expenses of
soil. Economy and competitiveness shall not be achieved for the price of environmental
pressures generated by farming systems. Especially in LFA, the farming and soil
management should be adjusted to the natural conditions.

From Figure 8 can be seen that agricultural holding outside LFA has much higher FNVA
and hence are more competitive. On the other hand, the most disadvantaged are
mountainous LFA. This implies that the compensations provided to farms in those areas
are just as they are justified by their lower competitiveness. After 2009 and the end
of economic slowdown the agriculture holdings situated outside LFA generated higher
increases of both FNVA in CZK/ha and FNVA in CZK/AWU and this increase was more
pronounced than in the case of other LFA and mountainous LFA.
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Figure 8: FNVA according to type of area (CZK/ha and CZK/AWU).
Source: own elaboration based on FADN (2017b) data

As it can be observed from Figure 9, the most AWU/100 ha is employed in farms outside
LFA. It was 3.57 AWU/100 ha, but declined on 2.70 until 2014. In mountainous areas, the
labour intensity is the lowest as there are mainly permanent pastures, which does not
need much maintenance. Despite that, the trend is increasing since 2008, when there
were 2.40 AWU/100 ha, up to 2.72 AWU/100 ha in 2014. The trend of employment in
other LFA areas can be characterized as slightly decreasing.
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Figure 9: FNVA according to type of area (CZK/ha and CZK/AWU).
Source: own elaboration based on FADN (2017b) data

DISCUSSION

joined the European Union in 2004, because these businesses had to adapt to wider

market. Farms were no longer able to compete on the EU single market, the biggest
loss recorded pig meat sector Later the farms adapted to the conditions of the single
market and the competitiveness of agricultural holdings improved. Recently, the situation
on some markets stabilized, but sometimes in some sectors occasional crisis appear. The
competitiveness of different types of agricultural holdings measured by FNVA/ha, FNVA/
AWU and AWU/100 ha differs based on whether the farm is owned by physical or legal
person, is small or large, or located in LFA. Our article provided a detailed comparison.
Unfortunately, it is not possible to test, whether the mean indicators of competitiveness
among various categories statistically significantly differs. The data are available only
in the aggregated form for the whole groups (not individually for each holding), so the
statistical t-test about the differences of the mean values cannot be applied.

The competitiveness of Czech agricultural holdings declined after the Czech Republic

Our research also has the limitations in the concept of competitiveness. There are other
possible ways how to measure the performance and competitiveness of the companies.
For example, several indicators can be taken over from annual Reports on the state of
Czech agriculture (so-called Green report). There is the efficiency of performance of the
agricultural and food companies measured by accountancy value added. Performance is
in turn measured by the volume of sales of own products and services.

Despite that competitiveness is an important issue, (tgcka (2015) even states that “states
that do not have such strengts of innovation, always achieve a lower level of innovation
and consequently are less competitive in the global economy”), it shall not be the only
measure of success of Czech farms. Agriculture is multifunctional and taking into account
only the economy of farms can lead to exploation of the environment. Agriculture shall
be mainly sustatinable — i.e. economically viable and environmental friendly. Hence,
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the competitiveness criteria shall be given in future research to the relation with
environmental indicators in order to assess the agricultural holdings multicriterially.

CONCLUSION

holdings in the Czech Republic from two points of view: economic performance and

human resources and to compare the indicators between different types of farms.
As an indicator of economic performance was chosen Farm Net Value Added (FNVA) and
FNVA recalculated per annual work unit (AWU). Then we used labour intensity (AWU
and FWU per 100 ha) as social indicator. Different types of farms (owned by legal or
physical person), farms of various economic sizes (small, middle, large and the largest)
farming in different conditions (inside or outside less favoured areas) were compared. It
was found that according to expectations FNVA decreased during economic crises, legal
persons, larger agricultural holdings and those farmers farming in non-LFA areas tent
to have higher FNVA and hence seem to be more competitive. However, other criteria
such as environmental and social shall be taken into account in order to assess the role
of the agricultural holdings in a complex way. Despite that the largest farm are the most
competitive in terms of FNVA and FNVA/AWU, they also employ relatively high number
of employees per 100 ha, but the trend was decreasing. Mainly the most labour intensive
were small farms, farms outside LFA and owned by physical persons. However, the last-
mentioned type of farms used much more family work units (FWU) than AWU. Hence, not
only cutting the costs to achieve competitiveness, but also social aspect is pronounced
here.

The goal of this paper was analysing key factors of competitiveness of agricultural
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FAKTORY KONKURENCE-
SCHOPNOSTI CESKYCH
ZEMEDELSKYCH
PODNIKU

ABSTRACT

Cilem ¢lanku je analyzovat klicové faktory
konkurenceschopnosti zemédélskych pod-
nikG v Ceské republice a porovnat je mezi
raznymi druhy zemédélskych farem. Jako
kritérium konkurenceschopnosti zemédéls-
kych podnikli z pohledu ekonomickych
vykon(l se pouZiva zemédélska Cista pridana
hodnota ZCPH (Farm Net Value Added —
FNVA) a ZCPH na roéni pracovni jednotku
(Annual Work Unit — AWU). Z pohledu
lidskych zdroju se pak pouzivd AWU/100
ha nebo jednotka rodinné prace (Family
Work Unit) FWU/ha. Udaje jsou ziskavany
ze Zemédélské ucetni datové sité (Farm
Accountancy Data Network — FADN) a jsou
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vy

sledovany v Casovych fadach od roku 2007 do
roku 2014 podle typu, velikosti hospodarstvi
a prirodnich podminek (Less Favoured Areas
LFA / mimo LFA). ZCPH celkové vzrostla
po hospodarské krizi v letech 2008-2009
a proto také maji nejvétsi spolecnosti
nejvy$si ZCPH, a to jak ve vyjadieni K&/ha,
tak v KE/AWU. Fyzické osoby zaméstnavaji
vice FWU nez AWU/100 ha. Nejmensi farmy
pouZivaji nejvice AWU/100 ha. Nicméné
i nejvétsi spolecnosti jsou pomérné narocné
na praci. Farmy v LFA jsou znevyhodnény
z hlediska konkurenceschopnosti (jejich
ZCPH na ha a AWU je nizi), a pocet
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Zze konkurenceschopnost je dulezitou
otazkou, zemédélstvi je multifunkéni
a hraje také ekologické, spolecenské,
estetické a rekreacni role, které je treba
vzit v Uvahu.
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EFEKTY ODVETVOVE
KONCENTRACE

V SEKTORU
INFORMACNICH

A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGI(

VE VYBRANYCH
REGIONECH CESKE
REPUBLIKY

ABSTRAKT

Predkladany prispévek se zabyva vyme-
zenim vybranych mikroekonomickych efekt
odvétvové koncentrace firem podnikajicich
v sektoru Informacnich a komunikacnich
technologii na daném Uzemi a definuje
pfinosy, resp. naklady, odvétvové koncent-
race pro rozvoj ICT firem. Teoretickymi
vychodisky jsou zejména teorie ,jadro-
periferie” rozsifené o koncept sektorovych
aglomeraci. Predpokladd se, Ze vyrazné
uzemné koncentrované odvétvi transfor-
mované do sektorové aglomerace odvétvové
totoznych firem je charakteristické radou
sitovych externalit ve smyslu kladnych efektd
plynoucich z kvalifikované pracovni sily,
Siteni inovaci a prelévani znalosti, zkusenosti
ainformaci. Obecnétedy plati, Ze prohlubuijici
se odvétvova specializace firem pfispiva
ke zvySovani regionalni mikroekonomicko-
odvétvové konkurenceschopnosti, kterd
se nasledné transformuje do konkurence-
schopnosti  hospodaristvi a ekonomiky
jako celku. Prfispévek se opird o primarni

KAMILA TURECKOVA
SLEZSKA UNIVERZITA

vyzkum provedeny mezi ICT firmami
v Moravskoslezském a Jihomoravském
kraji Ceské republiky v letech 2016 a 2017
k vyjadreni jejich postojii a ndazoru
v kontextu odvétvové koncentrace
s dlirazem na konkrétni lokalizaci téchto
firem v centrech analyzovanych region(
a mimo néj, tj. na periferii.

KLICOVA SLOVA:

odvétvova koncentrace, efekty
koncentrace, informacni a komunikacni
technologie, region, Ceska republika
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UVOD A VYBRANA TEORETICKA VYCHODISKA ODVETVOVE
KONCENTRACE

nformacni a komunikacni technologie (ICT) sehravaji v rdmci soucasnych spolecenskych

a ekonomickych zmén klicovou roli. V 90. letech minulého stoleti se prostrednictvim

vyuzivani internetu a prvnich vyhledavacli zacaly Sifit volné dostupné a verejné
informace. Kratce na to bylo umoznéno produkovat, zptistupfiovat a sdilet také sva
vlastni, soukroma data. Vsechny tyto kroky vedly k podpore kooperace mezi rliznymi
skupinami subjekt(, k digitalizaci procesl a sitové integraci podnikd. Diky informaénim
a komunikacnim technologiim zacalo kontinualné dochazet k zaclenéni cizich procest do
vlastni podnikové cinnosti s cilem zjednodusit, zefektivnit a zejména zkratit a nadkladové
snizit dlleZité, zejména firemni, procesy a ¢innosti (Friedman, 2006). Odvétvi ICT stale
zvysSuje svlj podil na Zivoté jednotlivce, fungovani podnik(l a verejné spravy a podili se
také vyznamnym zplsobem na tvorbé produktu ¢i sluzeb. V neposledni fadé je dllezitym
faktorem ovliviujicim mistni, ndrodni i celosvétovou ekonomickou vykonnost (Basl,
2010).

Odvétvi informacnich a komunikacnich technologii je svym obsahem zaméreno na
vyrobu, obchod a sluzby spojené s informacnimi a komunikacnimi technologiemi. ICT
sektor je dle OECD definovan jako kombinace ekonomickych cinnosti produkujicich
vyrobky a poskytujicich sluzby, jez jsou primdarné uréeny ke zpracovani, komunikaci
a distribuci informaci elektronickou cestou, véetné jejich zachyceni, ukladani, prenosu
a zobrazeni (OECD, 2007). Vyznam ICT Cinnosti tkvi v tom, Ze tyto aktivity se prenaseji
do vsech ostatnich ekonomickych Cinnosti a zefektiviuji je. Odvétvi ICT je také dulezité
pro svij prinos ke konkurenceschopnosti hospodarstvi jak na mikroekonomické — firemni
urovni (Dedrick, Gurbaxani a Kraemer, 2003, Kramer, Jenkins a Katz, 2007), tak na Urovni
makroekonomickeé (Venturini, 2008, Dedrick, Kraemer a Shih, 2013 neboJorgenson, 2001).
Tento zavér potvrzuje Doucek a Nedomova (2011), ktefi povazuji ICT a jejich aplikace
za relevantni faktor konkurenceschopnosti zemi, kdy se rozvoj v tomto odvétvi prfimo
i nepfimo transformuje do rozvoje ostatnich hospodarskych odvétvi. Atkinson a Castro
(2008) pokladaji ekonomické aktivity spojené s ICT sektorem za hlavni inovacni hybnou
silu jednotlivych ekonomik a investice do odvétvi ICT za dulezZity zdroj pro vytvareni
novych pracovnich mist, zejména v oblasti sluzeb. V Ceské republice jsou ekonomické
¢innosti zahrnuté do ICT odvétvi spolu s odvétvim tykajicim se tvorby, Upravy a obchodu
s energii a finan¢nimi a pojistovacimi sluzbami jedny z nejsilnéjsich ekonomickych ¢innosti
a aktivit (Vorisek, Novotny a kol., 2010). Soucasné se potvrdilo, na zakladé srovnani
vyvoje a urovné hrubé pridané hodnoty vytvorené ICT odvétvim v zemich Evropské
unie, ze vykonnost v tomto odvétvi je v Ceské republice srovnatelna s jinymi zemémi
EU, pfipadné, Ze je jesté silnéjsi. Podle Czech ICT Alliance (2014) je jednim ze zpUsobd,
jak zvysit konkurenceschopnost nasi zemé, podpora ICT sluZeb, rozvoj jimi generovanych
aplikaci a vSseobecna podpora védy a vyzkumu s odkazem na vyvoj ICT produktll. Z toho
dlvodu je nezbytné vytvaret a prohlubovat podminky pro rozvoj tohoto odvétvi jak na
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mistni Urovni, tak i na regionalni a narodni. Zemé a regiony s vysokou mirou zapojeni se
do informacnich a komunikacnich technologii tak ziskavaji kvalitni zaklad pro dlouhodobé
zlepsSovani zivotni Urovné svych obyvatel.

Sektor informacnich a komunikacnich technologii je v poslednich letech povaZovan za
jednu z klicovych oblasti ekonomickych ¢innosti, jez disponuje vyznamnym potencialem
dalsiho rozvoje a jez diky vysoké pridané hodnoté, kterou generuje, predstavuje jeden
z nejdulezitéjSich zdroju stabilniho ekonomického rlstu danych ekonomik dnes
i v budoucnu. Obor ICT je charakteristicky multiplikacnimi efekty v hospodarstvi, kdy
¢innosti v tomto sektoru primo ¢i neprimo ovliviuji vystupy v sektorech jinych, pfispivaji
k vyznamnym Usporam a rlstu produktivity, ke zvySovani intelektualniho kapitalu, k ristu
spoleCenské hodnoty vytvorené na zakladé synergie znalosti, informaci a technologii,
které jsou pravé timto odvétvim hospodarstvi vytvareny, rozvijeny a podporovany.
Vsechny tyto zminéné pozitivni efekty spojené s Cinnosti firem v sektoru ICT zvysuji
konkurenceschopnost region(, v nichZ pUsobi, a prispivaji v nich ke zlepSovani kvality
Zivota a rustu Zivotni Urovné (Tureckova, 2014a, nebo Nevima, 2014).

Cilem predkladaného prispévku je definovat a urcit vybrané mikroekonomické efekty
koncentrace ICT firem v Jihomoravském kraji a kraji Moravskoslezském s ohledem na
samu lokalizaci firem v rdmci danych okres( klasifikovanych na centra a periferie. Toto
clenéni je nezbytné pro analyzu jednotlivych efektl a jejich intenzitu, kdy se na zakladé
teorie predpoklada rozdil v odpovédich respondentll podle mista, kde vykonavaji svou
podnikatelskou Cinnost. Zjisténé vysledky se opiraji o primarni vyzkum realizovanych na
prelomu let 2016 a 2017 mezi ICT firmami v obou krajich a hledajici paralelu v teoriich
souhrnné oznacovanych jako ,jadro-periferie” a v pristupech z oblasti sektorovych
aglomeraci.

Teorie ,jadro-periferie”, resp. obecnd teorie polarizovaného vyvoje (regionalni
nerovnovahy), se nejintenzivnéji vyvijela v keynesianském obdobi, zejména v 50. — 70.
letech 20. stoleti. Pojmy jadro-periferie zaved| to terminologie John Friedmann. Jednalo
se o soubor dilcich teorii vysvétlujicich dlouhodobé divergentni procesy mezi regiony
vkontextuvyvoje probihajicihovodvétvové strukture ekonomiky, mezijejiz hlavniteoretiky
patii G. Myrdal, J. Friedmann, F. Perroux, A. Hirschman ¢i D. C. North. Predpokladem
téchto teorii je nerovhomérny regionalni vyvoj a zdlraznéni vyznamu faktor( na strané
poptavky, zejména investic. V obecné roviné jsou v rdémci teorie ,, jadro-periferie” uvadény
dalsi faktory, jez zplsobuji divergenci regiond v kontextu vyvoje odvétvi, a to externi
uspory, aglomeracni vyhody (Uspory), selektivni migrace pracovni sily ¢i mobilita kapitalu
(zejména lidského). Teorie predpoklada dlouhotrvajici nerovhomérnost v regionalnim
rozvoji, ktera vyzaduje nutnost intervence vlady, jeZ jako jedind instituce v zemi je schopna
prohlubuijici se proces divergence region( zastavit. Mezi nejvyznamnéjsi myslenky patfi
teorie kumulativnich pficin Svédského ekonoma Gunara Myrdala (Myrdal, 1957), ktera
tvrdi, Ze zména nevyvola reakci opacného sméru, ale dalSizmény, které jiumocni, tj. zména
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jednoho faktoru zpUsobi také zménu orientace dalSich faktor(, jez posiluji zménu prvotni,
tj. vznikly rozdil mezi regiony (jadro) se bude dale prohlubovat (periferie). Friedmann
(1966, 1972) v rdmci své ,,obecné teorie polarizovaného rozvoje” chape centrum (jadro),
jako autonomni region se schopnosti zachytit hlavni impulz daného vyvoje a vytvaret
pozadované inovace, zatimco periferii jako oblast, kterd tyto zmény nezachyti. Posilovani
dominance a prohlubujici asymetrii centra nad periferii vysvétluje prostifednictvim Sesti
efektl: efektu dominance, efektu vazeb, informacniho efektu, psychologického efektu,
modernizacniho efektu a efektu vyrobniho. Jadro ma lepsi schopnost vytvaret inovace
a dosahuje vzhledem k periferii vétsi miry autonomie — nezavislosti na jinych regionech.
Perroux (1950) ve své teorii pold rastu zdlrazniuje vyznam meziodvétvovych vazeb,
regionalniho multiplikatoru a existenci aglomeracnich Uspor, jeZ zpUsobuiji rlist nékterych
hnacich odvétvi na ukor jinych. Hnaci odvétvi v regionu je takové, které se rychle rozviji
na pozadi velkych a inovujicich firem. Tyto rozdily v ekonomické strukture stoji na pozadi
vzniku a rdstu meziregionalnich rozdil(. Hirschmann (1958, 1967) vnima meziregionalni
rozdily jako zakladni, pfirozenou a nezbytnou podminku rdstu, kdy regiony (jadra)
s aglomeraénimi vyhodami vice bohatnou na Ukor perifernich oblasti, jez za ,jadry”
zaostavaji. Na uzemi tak dochazi k procesim cyklické kauzality, jez lze charakterizovat
jako dlouhodoby rozvoj odvétvi v jadru (jadrech) a pokles odvétvovych cinnosti na
periferiich. Jadra se pak vyznacuji pokrocilou infrastrukturou a vyssi uUrovni znalosti
a schopnosti charakteristickou pro kvalifikovanou pracovni silu. Teorie ,jadro — periferie”
zacaly byt na konci 60. let 20. stoleti kritizovany, zejména J. R. Lasuénem, ktery jim vytykal
zejména zanedbavani instituciondlnich otazek a opusténi konceptu inovaci. Ty Lasuén
naproti tomu znacné podporoval a zdlraznoval vyznam inovaci (zejména jejich vznik a
implementaci) jako klicového prvku pro rozvoj ekonomiky. Soucasné zdlraznoval ristovy
potencial firem terciarniho a kvartérniho sektoru (Higgins, Higgins a Savoie, 1995).

Na pocatku 21. stoleti byla myslenka aglomeracnich vyhod rozpracovana v konceptu
sektorovych industridlnich aglomeraci. Sektorové industridlni aglomerace tvofi firmy
vyrazné koncentrované na urcitém, pomysiné ohraniceném Uzemim, podnikajici
prevainé ve stejném odvétvi, provazané mezi sebou siti vzajemnych, signifikantnich
a nendhodnych vztah( a vazeb, jeZ doplnuji dalsi participujici soukromé a verejnopravni
instituce, jez jsou s danymi firmami ¢i odvétim v primém ¢i nepfimém spojeni a existu;ji
na stejném Uzemi. Ddvodem evolucniho utvareni a existence industridlnich aglomeraci
jsou vyhody (pfinosy) plynouci z Ucasti na této aglomeraci, zvlasté v podobé prohlubujici
se specializace, externalit a Uspor z rozsahu (Tureckova, 2015b). Mlzeme tvrdit, Ze
industrialni aglomerace je Uzemné vymezeny systém zainteresovanych subjektd, jimz
jsou vlastni spolec¢né charakteristiky. Ty maji zpravidla podobu tzv. ,aglomeracnich (soft)
externalit”. Podobnost mGzeme najit u Kitsona, Martina a Tylera (2004) s odkazem na
Alfreda Marshalla, kdy jsou tyto prinosy charakterizovany triddou externalit ve smyslu
pramyslové, resp. odvétvové lokalizace, jeZ je tvorena kvalifikovanou pracovni silou,
podporujicimi a pfidruzenymi odvétvimi a prelévanim znalosti, zkuSenosti a informaci.
Tim se v tomto prostoru vytvari ,specifickd atmosféra” podporena existenci verejnych
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statkd (znalosti, dovednosti, spolecné informace), ktera vytvari predpoklady pro vznik
prevainé chténych — pozitivnich externalit sniZujicich firmam naklady. Toto flexibilni
Sifeni informaci, znalosti, technologickych procesi a postupl a inovaci zvysuje
efektivnost, Uspésnost, rdstovou dynamiku a konkurenceschopnost samotného systému
- aglomerace (vymezeného sektoroveé) a jejich prvk, které se dale pozitivné transformuiji
do kvalitativnii kvantitativni roviny celé ekonomiky (Tureckova, 2015b). Dnes se rada studii
industridlnich aglomeraci zabyva vlivem jimi generovanych, podporovanych a Sifenych
externalit na technickou a technologickou efektivitu, jez se pozitivnim zplsobem promita
do firemni (podnikové), sektorové — odvétvové, regionalni a agregdtni— makroekonomické
urovné (Valle, 2015). Kim, Harris a Vusovic (2009) na zakladé metody datovych obal(
(DEA) prokazali pozitivni vliv externalit na efektivnost biotechnologického primyslu
v USA. Driffield a Munday (2001) ve svém vyzkumu provadéném ve Spojeném kralovstvi
potvrdili, Ze regionalné koncentrovany primysl zlepsuje svou technickou efektivitu
a posouva ji az na samu hranici produkénich moznosti. Fukao, Kravtsova a Nakajima (2014)
ve své analyze japonskych tovaren poukazali na efekt ,shlukovani“, ktery se vyskytuje ve
vétsiné odvétvi a je charakterizovan koncentraci sektoroveé stejnych podnik( do nékterych
regiond. Nejvice koncentrované vyrobni podniky vykazovaly nejvyssi efektivitu vyroby.
Kobdobnym zavérim dosliMitraaSato (2007) ¢i OtsukaaGoto (2015). Zlepseni efektivnosti
a posileni konkurenceschopnosti plynouci z koncentrace firem bylo na mikroekonomické
urovni potvrzeno v textilnim pramyslu v Indii (Mitra, 1999) ¢i v produkci a chovu lososl
v Norsku (Tveteras a Battese, 2006).

METODIKA VYZKUMU A DATOVE ZDROJE

prostrednictvim vlastniho primarniho vyzkumu formou dotaznikovym Setfenim.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano prostiednictvim emailové korespondence
v Moravskoslezském (MSK) a Jihomoravském kraji (JMK). Pro zajiSténi elektronickych
adres ICT firem poutzita firemni databaze Merk firmy IMPER CZ, s.r.0. VSechny ekonomické
subjekty uvedené v databazi Merk byly filtrovany pouze s ohledem na lokalitu, tj. na kraj,
a na obor podnikani, tj. na Informacni a komunikacni ¢innosti. Na pravni formu, finance,
zaméstnance apod. nebyl bran zretel.

P rimdarnidata pro zjisténi efektl odvétvové koncentrace ICT firemvregionu byla ziskana

Dotaznikové Setteni k urceni vybranych efektl odvétvové koncentrace bylo provedeno od
listopadu 2016 do dubna 2017 v Moravskoslezském a Jihomoravském kraji mezi firmami
podnikajicimi v ICT odvétvi. Dotaznikem bylo fakticky osloveno 580 firem v MSK a v JMK
1021 firem. Navratnost cinila v MSK 61 vyplnénych dotaznikd (10,52 %) a v JMK 106
dotaznik(, tj. 10,38 %. Celkem bylo tedy vyhodnoceno 167 dotaznik(l, coZ predstavuje
10,43 % z celkového poctu 1601 oslovenych podnikatelskych subjekt( (respondentt).
U pfijatych dotaznikd byly zodpovézeny vSechny otazky. Dotaznik se skladal z deviti
uzavienych otazek tykajicich se zjistovanych aspektll postaveni firmy na trhu v kontextu
efektl odvétvové koncentrace na daném Uzemi a dalSich Sesti uzavienych identifikacnich
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otazek charakterizujicich danou firmu. Dotaznik byl anonymni, pro jeho vyplnéni nebylo
potreba vice nez 5 minut.

Obrazek €. 1: Sidelni umisténi dotazovanych firem v Jihomoravském a
Moravskoslezském kraji dle nizsich izemnich celk( (okresa)

1% 1%

® Blansko B il
= Brunta

B Frydek-Mistek

® Brno-mésto

® Brno-venkov

i = Karvina
= Breclav Lo
. Novy Jliéin
Hodonin 56%
. 2 | ©Opava
Vyskov e :
strava-mesto
Znojmo 13%

L2%

Zdroj: dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani a Upravy.
Pozndmka: Jihomoravsky kraj: n=106, Moravskoslezsky kraj: n=61.

Na zakladé dotaznikového Setfeni se potvrdila domnénka, Ze oslovené firmy nejcastéji
sidli prfimo v krajskych méstech (v Brné-mésteé je to 68 firem (64 %), v Ostravé-mésté 34
firem (56 %)). Soucasné pro ICT firmy plati, Ze ¢im dale je jejich sidlo od krajského mésta,
tim méné jich reagovalo na dotaznik (viz Obrazek ¢. 1). Toto rozloZeni firem na Gzemi
kraji je vzhledem ke zkoumané problematice vhodné, protoZe nasledné umoini Iépe
determinovat efekty koncentrace. Zjisténi lokalizace firem na Urovni nizsSich uzemnich
celkd, okresl, je klicové pro podrobnou analyzu dotaznikového Setreni, kdy budou,
v kontextu zjistovani efektd odvétvové koncentrace, zkoumany odpovédi pro centra krajl
(okresy Brno-mésto a Ostrava-mésto) a konfrontovany s odpovédmi z perifernich oblasti
(ostatni okresy).

EFEKTY ODVETVOVE KONCENTRACE ICT FIREM V KONTEXTU JEJICH
LOKALIZACE

koncentracelCTfiremjevhodnézminitnéktera diléizjisténivyplyvajicizprovedeného

dotaznikového Setieni. Naptiklad 90 % oslovenych ICT firem (celkem 150 firem)
uvedlo, Ze spolupracuje s ostatnimi firmami v odvétvi. Celkem 157 ICT firem (94 %)
podporuje své zaméstnance v dalsim odborném vzdélavani. V reakci na otdzku, zda
se oslovené firmy povazuji se za zcela nezavisli na ostatnich ICT firmach v jejich okoli,
odpovédélo kladné v Jihomoravském kraji 73 firem (69 %), v Moravskoslezském kraji se
citi byt nezavislymi pouze 48 % dotazanych, tj. 29 firem. Pfes 90 % ICT firem uvedlo, Ze
se v soucCasné dobé nachazeji v rlstu, tj. vnimaji svou soucasnou situaci na trhu pozitivné
a fada z nich uvaZuje v horizontu 3 let o rozsifeni svych podnikatelskych aktivit.

Dﬁ've nez budou konkretizovdny a analyzovany jednotlivé efekty odvétvové
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Obrazek €. 2: Postoje dotazovanych firem ke konkurenénimu prostredi
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani a Upravy.
Poznamka: Jihomoravsky kraj: n=153, Moravskoslezsky kraj: n=86,
souhrnné vysledky: n=239.

V kontextu odvétvové koncentrace firem je nejdulezitéjsim poznatkem, Ze ji firmy obecné
vnimaji pozitivné ve smyslu schopnosti ,,skupiny firem“ generovat pfileZitosti. Soucasné
také respondenti uvedli, Ze je vétsi konkurence motivuje ke zlepSeni svych procest
a inovacim. Tento konkrétni pfinos koncentrace vnima v Jihomoravském kraji pozitivné
91 firem (86 %) a v Moravskoslezském kraji 44 firem (72 %). Firmy soucasné oceniuji, Zze
v seskupeni vétsiho poctu firem dochazi k lepSimu pfenosu odbornych znalosti a informaci
(celkem uvedlo tento pfinos 35 firem) a prostifednictvim vzajemné konkurence se
zvysuje zajem o pracovniky, u nichZ dochazi k rastu kvalifikace (17 firem). 82 firem vnima
pozitivné tlak konkurence na modernizaci procest ve firmé a potiebu neustale inovovat
(viz Obrazek €. 2). Pokud firmy ptipustily, Ze jim zvySena koncentrace a konkurence firem
neprindsi pouze vyhody, pak naklady koncentrace si uvédomuje také 52 firem. 40 firem
si konkurence ,nevsima“ tj. v koncentraci firem na urcitém Uzemi nevidi tyto firmy ani
pfinosy, ani Zadné naklady.

Provedeme-li meziregionalni srovnani zavéra efektli odvétvové koncentrace vyplyvajicich
z dotaznikového Setfeni doplnéné o kategorizaci odpovédi dle umisténi firem v centru
¢i na periferii (Tabulka €. 1), pak ve vétsi mirfe si uvédomuji pozitivni efekty plynouci
z odvétvové koncentrace ICT firmy v Ostravé-mésté (v 79 %), zatimco v Brné-mésté to
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je jen 57 % dotazovanych firem. Firmy sidlici na periferii obecné vnimaji priznivé dopady
koncentrace v mensi mire nez firmy lokalizované v centrech danych kraja, pficemz
v Moravskoslezském kraji jsou ICT firmy koncentracnim procestim vice naklonény nez
firmy v kraji Jihomoravském.

Tabulka €. 1 Srovnani vybranych odlisnosti vysledkt dotaznikového Setfeni mezi centry
a periferiemi v Jihomoravském a Moravskoslezském kraji

Jihomoravsky kraj Moravskoslezsky kraj

Vybrana oblast vyzkumu
mm

Podnikat v prostredi s vice
obdobnymi firmami je 57 % 47 % 79 % 63 %
pozitivné vnimano

Zdroj: dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani a Upravy.

Rozdily mezi periferiemi Moravskoslezského kraje a kraje Jihomoravského, vyjadiené
procenty dle odpovédi respondentd, lze vysvétlit niZzs$i mirou soustredéni se odvétvi
ICT pouze do okresu Ostrava-meésto. Odvétvi ICT v Moravskoslezském kraji je rozlozeno
mezi okresy rovnomérnéji (tedy i na periferii se ICT ¢innostem relativné dafi). V pripadé
Jihomoravského kraje je pak odvétvi ICT vyrazné polarizovano mezi centrum (Brno-mésto)
a ostatni okresy (periferii), pficemz k zdsadni koncentraci dochazi v Brné-mésté. Pozitivni
efekty odvétvové koncentrace tak celkem vnima 101 firem (61 %), z toho 66 firem z center
a 35 firem z periferii. Na zakladé vyse uvedeného lze tvrdit, Ze by tedy vlastnici a majitelé
podnik( specializujicich se na ICT ¢innosti méli usilovat o umisténi své firmy v mistni
podnikatelské aglomeraci, ve které se odvétvové podobné firmy jiz koncentruji, méli by
posilovat mezifiremni spolupraci a podporovat vzajemné Sifeni znalosti a informaci.

Konkrétni efekty koncentrace byly taxativné v dotazniku uvedeny a jejich formulace
se opirala o vybrané moznosti dil¢ich dopadli koncentrace definované v relevantnich
teoretickych pfistupech. Respondenti mohli v dotazniku volit mezi ¢tyfmi pozitivnimi
efekty koncentrace, dvéma negativnimi, jednou neutrdlni moznosti a odpovédi ,jiny
dlvod”. Respondenti pfi vyjadreni svych preferencich v kontextu efektll odvétvové
koncentrace mohli volit vice moznosti dle svého uvazeni. Histogram v Obrazku ¢. 3
zobrazuje souhrnné zvolené odpovédi pro jednotlivé efekty koncentrace z obou krajd
rozdélené dle odpovédi ICT firem z centra a periferie.
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Obrazek €. 3: Efekty odvétvové koncentrace firem v Jihomoravském
a Moravskoslezském kraji
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Zdroj: dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani a Upravy.

Nejvice pozitivné hodnocenym efektem koncentrace ICT firem je pfirozeny tlak neustale
inovovat a zlepSovat stavajici procesy ve firmé (viz také Obrazek ¢. 4). V centrech tuto
moznost zvolilo 53 respondentll (52 %), na periferii to bylo jen 29 firem (45 %), celkem tedy
82 ze 167 dotazanych firem (49 %). Dale firmy ocenuji lepsi pfenos odborovych znalosti
a informaci (25 % firem z center a 14 % z periferii). Kvalifikovanou pracovni silu ocenuiji
firmy umisténé pouze v centrech krajd, a to v 17 %. Negativem zvysené konkurence je
pocit ohroZeni ohledné dalSiho potencialniho podnikani (celkem 29 odpovédi, 22 % firem
pochazi z perifernich okrest a jen 16 % z center). Vice firem vSak pripustilo, Ze si ostatnich
firem ve svém okoli nevsima (40 firem, tj. 24 %). Tuto odpovéd volilo vyrazné vice firem
v perifernich oblastech (37 %). V centrech to bylo pouze 16 %. V tomto pripadé je postoj
takovychto firem k efektiim koncentrace spise neutralni.

Obrazek €. 4 graficky prezentuje vysledky dotaznikového Setfeni prepocitané na konkrétni
pocet firem nachazejicich se v centrech a na periferii. Toto relativni vyjadreni vhodnéji
a presnéji interpretuje rozdily mezi obéma zkoumanymi oblastmi. Klicové v tomto
kontextu je, Ze pozitivni efekty koncentrace jsou intenzivnéji vnimany v centrech, zatimco
ty nezadouci na periferii. To potvrzuje domnénku, Ze firmy tvorici sektorovou aglomeraci
na daném Uzemi a Ucastnici se védomeé i nevédomé odvétvové koncentrace, jsou si
védomy jejich hmotnych i nehmotnych pfinost pro rozvoj jejich firem.
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Obrazek €. 4: Efekty odvétvové koncentrace firem ve vybranych krajich celkem
(v % k poctu firem)
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani a Upravy.
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ZAVER

orientované firmy ve vybranych krajich Ceské republiky se opira o primarni zjiténi

ziskana dotaznikovym Setfenim provedeného mezi ICT firmami v Jihomoravském
a Moravskoslezském kraji v meziobdobi let 2016 a 2017. Vyznamnym zjiSténim je, Ze az
61 % firem povazuje efekty odvétvové koncentrace za zadouci, tj. za efekty, které maji
pozitivni dopad na jejich podnikani. Mezi nejvice prinosné efekty odvétvové koncentrace
ICT firem patii nevyhnutelnost neustale inovovat (v pozitivnim slova smyslu) a zlepSovat
své soucasné procesy a postupy ve firmé. Firmy také ocenuji dostatek kvalifikované
pracovni sily, snadnéjsi vyménu a prenos odbornych znalosti a obecné lepsi dostupnost
informaci. V situaci, kdy firmy Zadny pfinos odvétvové koncentrace nevidi, vétSinou
zaujaly neutrdlIni postoj, ktery je charakteristicky tim, Ze si konkurence tvorené jinymi ICT
firmami nevsimaji (ve 24 %). Nejvice nezddoucim efektem odvétvové koncentrace pro
firmy tak bylo riziko netdspéchu v dalSim podnikani vlivem zvysené konkurence (17 %
firem). Bez ohledu na to, zda se firmy nachazeji na Uzemi s vyssi odvétvovou koncentraci
nebo mimo ni, uvedly, Ze spolupracuji s dalSimi firmami v odvétvi (90 % firem), tfebaze
se z 61 % citi byti na sobé zcela nezavislé. DlleZitym zjiSténim také je, Ze firmy umisténé
v centrech koncentrace odvétvilCT ve vybranych krajich (v Brné-mésté a Ostravé-mésté) ve
vétsi mite vnimaji pozitivni efekty a méné percipuji ndklady spojené s procesem odvétvové
koncentrace nez firmy lokalizované ve zbylych — perifernich oblastech Jihomoravského
a Moravskoslezského kraje. Na zakladé téchto zjisténilze ICT firmdm doporucit podnikat na
uzemi etablovanych odvétvovych aglomeraci. Pro fadu pozitivnich, ptimych i nepfimych,
projevu koncentrace firem v ICT odvétvi v raznych sférach spolecenského i ekonomického
Zivota je vhodné soucasné tento proces podporovat a rozvijet také narodohospodarskymi
subjekty a institucemi.

Q nalyza efektl vyplyvajicich z koncentrace ICT odvétvi pro takto oborové
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Problematika ochrany kritické infrastruktury
Uzce souvisi i s moznostmi zneuziti bojovych
toxickych latek a prdmyslovych toxickych
latek k naruseni nebo vyrazeni prvku
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infrastrukture, kde mohou byt toxické latky
ucinné. Strucné popisuje organy verejné
spravy urcené k teSeni problematiky
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uvoD

[1]. Lze jim rozumét prostor i soubor podminek, v némz se realizuji a stretavaji

z4ajmy statu se zajmy jinych aktérl systému mezinarodnich i vnitrostatnich vztah(.
Odehravaji se zde procesy, které maji vyznamny vliv na uroven bezpecnosti statu. Vyvoj
v tomto prostredi je ze strany referenéniho objektu (statu) ovlivnitelny v omezené mire
a to v zavislosti na jeho potencialu [18]. Bezpecnostni prostiedi se vyznacuje vyraznéjsi
mirou nepoznatelnosti a snizenou moznosti kontroly [1]. Bezpecnostni prostiedi je
proto do znacné miry prostredim nejistoty. Bezpecnostni hrozby, jejich zdroje a nositelé
maji jak statni, tak stale vice i nestatni a nadndarodni charakter. Z toho potom plynouci
asymetrickou povahu [19].

Bezpeénostm’ prostiedi je prostfedim, ovliviujicim bezpecnostni politiku statu

Trendy v globalnim prostredi posiluji potencial téchto rostoucich asymetrickych hrozeb
a zvysSuji moznost jejich Sifeni z relativné vzdalenych oblasti mistnich ¢i regiondlnich
konfliktd a napéti. Zvysujici se zavaznost nevojenskych hrozeb (napf. energetika, migrace,
kybernetické Utoky) a zhorSujici se bezpecnostni situace v oblastech bezprostiredné
sousedicich s ¢lenskymi staty NATO a EU kladou rostouci naroky na schopnost Evropy
samostatné reagovat a zvyraznuji nedostatky v jejich vojenskych schopnostech
a pripravenosti bezpecnostnim hrozbam odolat. Problematika zneuziti vysoce toxickych
latek byla diskutovana napf. na zasedani Bezpe¢nostni rady OSN v Ginoru 2016 v Zeneve,
a to v souvislosti s nekontrolovanou migraci do Evropy.

Na zakladé analyzy bezpe¢nostniho prosttedi, ve kterém se CR nachdzi, Ize identifikovat
specifické hrozby pro jeji bezpecnost [1].

e Oslabovani mechanismu kooperativni bezpecnosti i politickych

a mezinarodnépravnich zavazkl v oblasti bezpecnosti

Nestabilita a regionalni konflikty v euroatlantickém prostoru a jeho okoli
Terorismus

Siteni zbrani hromadného ni¢eni a jejich nosicd

Kybernetické utoky

Negativni aspekty mezinarodni migrace

Extremismus a narUst interetnického a socialniho napéti

Ohrozeni funkénosti kritické infrastruktury ( OKI)

Preruseni doddvek strategickych surovin nebo energie

Pohromy pfirodniho a antropogenniho ptvodu a jiné mimoradné udalosti

Cilem predlozeného sdéleni je - predlozit autorsky ndzor na zakladni souvislosti mezi
funkénosti kritické infrastruktury, vysoce toxickymi latkami a Cinnosti verejné spravy.
Je to pro blizsi predstavu Ctenare jeden z moznych variantnich modelovych priklad(
zkoumaného vztahu OKI a verejna sprava.
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STAT A JEHO KRITICKA INFRASTRUKTURA

Stat je instituce (systém) disponujici moci vladnout, soudit a vytvaret zakony spolecnosti
(statu). Stat je vymezen statni moci, statnim lidem (statnim obcanstvim) a statnim
Uuzemim. Svrchovany stat neni podfizen zadné jiné (statni) moci a to jak vnéjsi, tak vnitini.
Kritickd infrastruktura statu (KI) predstavuje klicovy systém prvk( ve smyslu NV
¢.432/2010 Sb. a jeho novele ¢. 315/2014 Sb., jejichZ naruseni nebo nefunkénost by méla
zavazny dopad na bezpecnost statu, zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb obyvatelstva
nebo ekonomiku statu. S ohledem na vysoky stupen vzajemného propojeni jednotlivych
odvétvi je kriticka infrastruktura ohroZzena komplexné a to pfirodnimi, technologickymi
a asymetrickymi hrozbami.

Jinymi slovy, stat v pripadé kolapsu kritické infrastruktury by nebyl schopen plnit.

Dle Smérnice ES/114/2008 a souvisejici Ceské legislativy jsou tyto rozhodujici funkéni
oblasti ¢innosti statu, které vyzaduji funkénost kritické infrastruktury:

energetika

vodni hospodarstvi

potravinarstvi a zemédélstvi
zdravotnictvi

doprava

komunikacni a informacni systémy
financni trh a ména

nouzové sluzby

verejna sprava

WO N WNE

Kazdy prvek kritické infrastruktury lze povaZovat za systém organizacni, technicky
apersonalni. Pokud ma dojit kzdvaznému narusenic¢i dokonce vyrazeniprvku nebo systému
kritické infrastruktury, pak atak musi byt veden na citlivd mista daného systému anebo
plosné na cely systém. MUZe jit o vyrazeni napf. informacnich systéma, technologickych
zafizeni s fatalnimi dUsledky (napft. jaderné elektrarny) nebo i vyrazeni ¢i zneschopnéni
personalu (obyvatelstva).

Za citliva mista kritické infrastruktury tedy budeme povazovat ta mista daného systému,
jejichz vyrazeni z ¢innosti ma (by mélo) fatalni disledky. Otazkou je, jak a ¢im ona citliva

mista vyradit.

Zkoumame vztah vysoce toxické latky — kriticka infrastruktura — verejna sprava, tedy je
tfeba vyjit nize uvedenych systémovych a technickych souvislosti.
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1. VYSOCE TOXICKE LATKY A KRITICKA INFRASTRUKTURA

toxické latky. Oba dva druhy mohou zpUsobit smrt osob nebo jejich vyrazeni
z ¢innosti. Nejsou primarné urceny ke zplsobovani ztrat na technice, materialu
a zarizeni.

\/ysoce toxické latky lze dle jejich urceni délit na bojové toxické latky a pramyslové

1.1 BOJOVE TOXICKE LATKY

Bojové toxické latky (BTL) jsou chemické slouceniny nebo smési, kterych mize byt pouZito
v polnich podminkdach. Budeme-li hovofit o chemickych zbranich v souladu s [2], pak tyto
jsou tvoreny bojovou hlavici, naplnénou bojovou toxickou latkou a prostfedkem dopravy
tato hlavice na cil. Napf. délostrelecky granat a ptislusna houfnice apod.

Vysoka toxicita je zakladni nutnou podminkou, aby slouc¢enina mohla byt bojovou
otravnou latkou. Z mnoha tisict toxickych chemickych individui je v arzendlu bojovych
toxickych latek jen nékolik desitek sloucenin.

Jaké pozadavky musi bojova latka splfovat:

vysoka toxicita

primérené trvani ucinku

nesnadna zjistitelnost zrakem a ¢ichem
chemickd a termicka stalost

vyS$Si hutnost par

Tato kritéria Ize povazovat za spolecnd kritéria pro idealni BTL. Dalsi vlastnosti, jako
je rychlost ucinku a jeho druh, tékavost, skupenstvi v obvyklych podminkach apod.,
predurcuji moznost BTL k plnéni urcitych ukola.

Fyzikalni vlastnosti — bod tani (tuhnuti), bod varu, tékavost a tenze nasycenych par,
relativni hustota par (hutnost) a rozpustnost jsou dalezitymi Udaji pro jejich Uspésné
pouziti v konkrétnich podminkach a k urcitému ukolu.

Chemické vlastnosti — hydrolyza, oxidace a tepelna stalost udavaji chemické chovani BTL
pfi pouziti.

Toxické vlastnosti — tj. stupen a rozsah schopnosti poskodit organismus jsou zpravidla
rozhodujici vlastnosti BTL. Toxicitu vyjadfujeme zpravidla stfednim smrtelnym toxicitnim
soucinem LC 50, pfi perkutannich otravach se ucinné mnozstvi vyjadiuje davkou. Napf.
vyrazeni osob z ¢innosti u 50% zasazenych se oznacuje LD 50.
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Dle klasického déleni dle priznak( zasaZzeni organizmu BTL je rozdélujeme na latky nervové
paralytické, zpuchytujici, dusivé, drazdivé, psychochemické a vSeobecné jedovaté.

1.2 PRUMYSLOVE TOXICKE LATKY

oxicky ucinek pramyslové toxické latky (PTL) je vysledkem interakce Zivé hmoty a
latky, blizsi v [3, 4, 5]. PUsobeni latky na organismus a pUsobeni organismu na latku
jsou jediny komplexni proces, ktery zavisi na radé faktorda.

Hlavni vliv na celkovy ucinek PTL ma, analogicky s BTL :

druh PTL

expozice

davka

stav organismu

ucinky dalsich latek v misté pouziti

zpUsob vnikani PTL do organismu (inhalacni, peroralni, perkutanni)

Inhala¢ni expozice predstavuje pri pramyslovych havariich Ci pti zamérném zneuziti PTL
nejCastéjsi a nejbéznéjsi zplsob vniknuti toxické latky do organismu. Otrava se projevi
urcitymi priznaky, tzv. syndromem.

Z hlediska zpUsobu poskozeni organizmu PTL je mozZné nebezpecné latky rozdélit na:

drazdivé

dusivé

Ziraviny

latky poskozujici jaterni tkan

latky plGsobici na mozek a nervovy systém

Prikladem takto pUsobicich PTL jsou: chlor, sirouhlik, formaldehyd, kyanovodik, sulfan,
fosgen, fluorovodik, chlorovodik a mnoho dalsich.

Z naznacenych charakteristik bojovych toxickych latek a pramyslovych toxickych latek
vyplyva, Ze jejich vlastnosti je potencionalné predurcuji i k napadeni kritické infrastruktury
statu. Jejich rozdilné vlastnosti (fyzikalni, chemické, toxikologické) vsak limituji jejich
efektivni pouZiti k vyfrazeni prvkd kritické infrastruktury. Mozné a Gcinné to je, ale vyZaduje
to sofistikovanou pripravu a vlastni zplsob pouZiti (ataku) BTL i PTL.

Na strané druhé, chemicka pfiprava BTL je inZzenyrsky zvladnuta a znama, byt vysledny

produkt (BTL) nemusi byt kvalitni (dostatecné cCisty). PTL jsou bézné komercné dostupné.
Jiz z téchto souvislosti vyplyva, Ze ochrana kritické infrastruktury statu pred vysoce
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toxickymi latkami je aktualni a v ,Pldnech krizové pripravenosti subjekt( kritické
infrastruktury” by se vidy méla objevit adekvatni varianta ochrany v pfipadé napadeni
vysoce toxickymi latkami. Je zfejmé, Ze plosné vyreSeni problému na teritoriu statu je
v podstaté nemozné. Fakt také je, Ze ne vSechny oblasti kritické infrastruktury (viz. kap.
1) jsou pro atak vysoce toxickymi latkami vhodné. ManazZerské pohledy na proces vybéru
potencialnich objektl napadeni vysoce toxickymi latkami uvadim v zakladnich pohledech
k nasledujici kapitole.

UVAHA O PROCESU VYBERU POTENCIALNICH CILU V KRITICKE INFRASTRUCTURE,
VHODNYCH K NAPADENI VYSOCE TOXICKYMI LATKAMI

rvky kritické infrastruktury ve smyslu NV ¢. 432/2010Sb a 315/2014 Sb. mohou

byt vyrazeny z Cinnosti v dUsledku technologickych havarii, selhani obsluhy anebo
v disledku zamérné destruktivni ¢innosti. Je tedy zfejmé, Ze pricina vyrfazeni mlze byt
vnitfni nebo vnéjsi.

Vyjdeme-li z faktu, Ze stavajici obsluhy prvk( kritické infrastruktury jsou primérené
dobte vybrany a odborné pfipraveny a Ze nemaji motiv (politicky, ekonomicky, socialni,
nabozensky,...) k ataku na kritickou infrastrukturu, pak se logicky nabizi, Ze pfipadny atak
Ize ocekavat z vnéjsiho prostiedi statu, tedy zahranici. Hrozba ataku se bude zvySovat se
zasadnimi zménami bezpecnostniho prostredi statu.

A taky mohou byt svoji podstatou zpravila:

o fyzické (pouZiti vybusnin, itok pomoci letounu ¢i drond, atd.) na prvky ¢i systémy
kritické infrastruktury)

e kybernetické (napadeni fidicich systému a informacnich systému prvku kritické
infrastruktury)

e na verejné zdravi (rozsireni vysoce infekénich nemoci)

e na vyzivovou zakladnu (epifytie, zoofytie)

V nasledujicim textu se pokusim o autorskou uUvahu k procesu vybéru cill pro atak

na kritickou infrastrukturu obecné a nasledné o vybér cild pro atak s pouzZitim vysoce
toxickych latek.
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1.3 VYBER CILU V KRITICKE INFRASTRUKTURE Z POHLEDU ATAKUJICIHO
Vybér cile (cil(i) v kritické infrastruktufe musi zahrnovat:

e vybér vhodnych cil{

e pfitazeni vhodného zplisobu ataku s cilem dosdhnout smrticiho nebo nesmrticiho
ucinku, ur¢eného pred atakem

¢ vyhodnoceni ataku (ucinku)

Pti vybéru cild se bude klast dliraz na identifikaci objektl (prvkd Kl), jejichz ztrata je pro
stat nepfijatelnd nebo které mu poskytuji standardni vyhody (zdsobovani pohonnymi
hmotami,...). Daraz pfi identifikaci objektll musi byt naméren na ty soucasti prvku KI,
které jsou pro vysledny, poZzadovany efekt klicové. Nejde jen o efekt vlastni destrukce, ale
i efekt psychologicky, celospolecensky, tj. neletdlni.

V téchto souvislostech je nutné konstatovat, Zze prvky Kl by mély byt do zna¢né miry:

odolné proti ataku

malo zranitelné
pfizpUsobivé situaci
obnovitelné ve své ¢innosti
nahraditelné

Redlné viak vime, Ze tento idedlni stav je nedosazitelny, v nékterych aspektech se k nému
u vybranych prvk( KI mizeme pouze pfiblizit. Pravé vyuziti slabych - zranitelnych mist
atakujicim v Kl statu mlze vést k tomu, Ze stat bude mit vyrazné omezen nebo i zamezen
pfistup ke zdrojim hmotnym, informacnim i persondlnim, tudiz Ze ztrati schopnost
odporovat atakujicim. Napf. pravé zpusobeni ztrat hmotnych i moralnich je cilem
terorizmu.

Tedy vybér cild v Kl statu maze byt napt. soucasti ataku na demokratické ztizeni a lidska
prava ve smyslu Listiny zakladnich prav a svobod.

Struéné feceno, pri vybéru cill bude atakujici hledat odpovédi na otazky:
1. Na co (na jaké cile v KI) budou pusobit letdlni i neletalni Gcinky?
2. Jakym zpUsobem bude provedeno letdlni i neletalni ni¢eni?

3. Jakym zpUsobem (kritéria) bude provedeno vyhodnoceni Gcinkd?

Ataky na kritickou infrastrukturu jsou trestnymi ¢iny dle narodniho i mezindrodniho prava.
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1.4 NAPADENI KRITICKE INFRASTRUKTURY VYSOCE TOXICKYMI LATKAMI

Ramcové autorské stanovisko lze vyjadrit pomoci tabulky — viz nize.

ciL VHODNOST PRO PREVAZUIJICI Pozn.
(bodovy/ | NAPADENI TOX. UCINEK (hlavni citliva
plo3ny) LATKAMI (letélni/neletalni) mista)

OBLAST

KI

Energetika bodovy mala letalni dispecinky

kontaminace

, bodovy ey 4 O o nadrzi
Vodni N Y/ mald/stredni letalni/neletalni , !
(v plosny Upravny,
hospodarstvi
rozvody
kontaminace
PV , ey s - rvotnich
Potravinarstvi bodovy mald/stredni letalni P .
v 1yl . s produktd,
a zemeédélstvi , ,
nakupni centra
velka
Zdravotnictvi bodovy mala letdIni/neletalni nemocnicni
zarizeni
zeleznicni a
Dobrava letecké ridici
P bodovy stredni letalni/ neletalni stanoviste,
METRO
Komunikacéni centralni
a informacni bodovy stredni letalni pracovisté
systémy operator(
banky,
Finan¢ni trh a bodovy mald letalni burzovni
meéna instituce, ...
Nouzové , , i operacni
. bodovy mala letalni P
sluzby centra IZS
e , o . . Ustredni
Verejna sprava bodovy stfedni letalni/neletalni

spravni organy

Tabulka €. 1: Orientacni vyhodnoceni zneuZiti vysoce toxickych latek k napadeni kritické
infrastruktury.
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2. VEREJNA SPRAVA, JEJI ULOHA A PRIPRAVENOST RESIT NAPADENI
KRITICKE INFRASTRUKTURY

efejnou spravou zpravidla rozumime spravu véci verejnych. Tzn., mluvime

o spravé verejnych zalezitosti ve spolecnosti organizované ve stat. Tento vykon

se neobejde bez procesu udrzovani takového prostredi, ve kterém lze efektivné
dosahovat spolecenskych cilll. Tento proces se nazyva fizeni nebo management.
Mame-li na mysli feSeni mimoradnych nebo krizovych situaci, pak hovofime o krizovém
fizeni (managementu) verejné spravy.

Krizové fizeni tedy chapeme jako souhrn fidicich Cinnosti vécné pfislusnych organi,
zamérenych na analyzu a vyhodnocovani bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani,
realizaci a kontrolu cinnosti, provadénych v souvislosti s reSenim mimordadné nebo
krizové situace. Krizovy management se stal standardni soucasti managerského prostredi.
Zpravidla vyZaduje pfipravené specialisty - krizové managery.

Krizovy management se z hlediska svych funkci neodliSuje od obecného managementu.
Rozdil je nutné spatfovat v obsahu, ktery je v pfipadé krizového managementu formovén
zasadné jinym vnéjsim i vnitinim prostiedim. Jiné jsou pro verejnou spravu zejména cile,
ukoly, postupy, sily a prostifedky pro zvladani mimoradnych nebo krizovych situaci ve
svém spravnim obvodu. Verejna sprava vykonavana, v pripadé vySe uvedenych situaci,
verejnospravnimi institucemi je vazana prisnou legislativou.

Verejna sprava ve své strukture zahrnuje organy, které jsou uréeny k feSeni mimoradnych
nebo krizovych situaci. Tyto organy (krizového fizeni) zabezpecuji analyzu a vyhodnoceni
moznych ohroZeni, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych
v souvislosti s pfipravnymi opatfenimi, feSenim krizovych stavli nebo ochranou kritické
infrastruktury.

Zakon o krizovém fizeni ¢. 240/2000Sb. v hlavé Il definuje tyto organy krizového Fizeni:

vladu

ministerstva a jiné Ustfedni organy

Ceskou narodni banku

organy kraje a dalsi organy s pGsobnosti na Uzemi kraje
organy obce s rozsifenou plsobnosti

organy obce
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2.1 STRUCNA CHARAKTERISTIKA ORGANU S UZEMNI PUSOBNOSTI:

Bezpecnostni rady jsou zfizené k pripravé na reseni krizovych situaci (KS) a jsou poradnim
organem zfizovatele. Na svém jednani projednavaji zejména stav pripravenosti uzemi
a organl na feseni krizovych situaci a k tomu zpracovanou dokumentaci.

e Bezpecnostni rada statu je stalym pracovnim organem vlady pro koordinaci
problematiky bezpeénosti CR a pro pfipravu navrh( opatfeni k jejimu zajisténi.

e Bezpecnostni rada kraje je poradnim organem hejtmana pro pfipravu na KS.
Pfedsedou bezpecnostni rady kraje je hejtman, ktery jmenuje ¢leny bezpecnostni
rady kraje

e Bezpecnostni rada ORP je poradnim orgdnem starosty ORP pro pfipravu na KS.

Krizové Staby jsou pracovnimi orgdny zfizovatele pro reSeni mimoradné nebo krizové
situace. Clenové krizového $tabu v dobé feeni vzniklé situace pFipravuji predsedovi
krizového stabu podklady a ndvrhy reseni. Efektivité prace krizovych stabli napomaha
vyuziti vypocetni techniky a specidlni software pro rfeseni krizovych situaci.

e Ustfedni krizovy $tab (UKS) je pracovnim organem vlady pro fedeni krizovych situaci.
Jeho sloZeni a &innost upravuje Statut UKS, ktery schvaluje vlada.

e Krizovy $tab kraje a krizovy Stab obce s rozsifenou plsobnosti (ORP) jsou pracovnim
orgdnem zfizovatele pro reSeni KS. Pfedsedou krizového $tdbu kraje je hejtman, ktery
jmenuje ¢leny krizového Stabu kraje. Pfedsedou krizového Stdbu ORP je starosta ORP,
ktery jmenuje ¢leny krizového stabu ORP.

e Starosta obce si za Ucelem pripravy na krizové situace a jejich reSeni muze zfidit
krizovy $tdb obce jako sv{j pracovni organ. SloZeni a ¢innost krizového stabu obce se
fidi podle mistnich podminek a moznosti obce.

Uzemni spravni Gfady uvedené v krizovém planu kraje nebo krizovém planu ORP
zabezpecuji krizovou pripravenost v oblasti své plsobnosti a k tomu ucelu zpracovavaiji
pfislusny Krizovy plan.

Na strané druhé je povinnosti subjektu kritické pripravenosti, tj. provozovatele prvku
kritické infrastruktury zpracovat Plan krizové pfipravenosti prvku kritické infrastruktury.
Kompatibilita obou planG dava predpoklad adekvatni reakce na atak a minimalizaci ztrat
vseho druhu.

Z uvedeného je zfejmé, e systém verejné spravy CR je pfipraven, je provéien praxi a je
schopen fesit krizové situace ve svych spravnich obvodech. Otazkou zlstava, do jaké miry
a v jaké kvalité je schopen fesit zminénou problematiku ochrany kritické infrastruktury.
Jde totizZ o jisté novum.
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Z drive naznaceného lze vyvodit tato parcialni poznani pro ochranu Kl z pohledu verejné
spravy:

Promyslet a planovat varianty reseni krizovych jevd, souvisejicich s ochranou KI.
Byt pripraven na feSeni nejhorsi varianty.

Prevzit iniciativu pfi reSeni krizové situace.

Prijimat opatieni proti stupriovani a Sireni krize.

Kazdou krizovou situaci hodnotit z vice aspektu.

V prubéhu krize se zabyvat pouze jejim resenim.

Mimoradnou pozornost vénovat spojeni a ziskavani informaci.

Informovat nadfizeni, podfizeni, sousedy a verejnost.

Uznavat zasadu, Ze krize jsou soucasti Zivota, a Ze kazdou krizi Ize Fidit.

Atd.
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ZAVER

a verejna sprdva nabizi autorsky pohled na jejich vazby. Je zaloZzena na dil¢i obsahové

analyze a syntéze, dedukci a indukci dfive poznaného. Zakladni pohled, podany
formou prikladu, naznacuje zavaznost a slozitost celé problematiky, a to nejen pfi pouziti
vysoce toxickych latek k napadeni prvka kritické infrastruktury.

PFedIoiené odbornd Uvaha a téma vysoce toxické latky, kritickd infrastruktura

Aktualnost problému ochrana kritické infrastruktury a verejnd sprava vyplyva
z turbulentniho bezpecnostniho prostredi a transformace konfliktd do hybridnich nebo
asymetrickych forem vedeni ozbrojenych konfliktd, napf. teroristickych akci. Bezpecnostni
strategie Ceské republiky z roku 2015 zaradila problematiku ochrany kritické infrastruktury
mezi zavaziné specifické hrozby v{ci statu.

Ceska republika, v souladu s ostatnimi staty EU, ve své legislativé vymezila hlavni
oblasti ¢innosti statu hodné ochrany, tedy oblasti ochrany kritické infrastruktury (vlastni
i evropské).

Zabyvali jsme se ochranou kritické infrastruktury prfed vysoce toxickymi latkami.
Z uvedeného vyplynulo, Ze tyto latky mohou byt Gcinné, pokud se pouZiji na tzv. citliva
mista kritické infrastruktury. K tomuto ucelu jsou vhodné zejména bojové toxické Iatky.
Pramyslové toxické latky je mozné pouZzit rovnéz, jsou dostupnéjsi, avsak k témto ucelim
nevyzkousené.

Vybér cill pro atak je dle autora vzdy soucasti Sirsiho planu, jehoz smyslem byva zdvazné
naruseni funkci statu. Tento stav by umoznil diktovat statu urcité podminky atakujicimi.
Tohoto stavu by vsak bylo nutné dosahnout synchronizaci atak( (¢asovou, vybérem
citlivych mist, ...), dale by ataky musely byt provedeny rGznymi formami (fyzické na
prvky kritické infrastruktury, kybernetické,...). Rozhoduji pro Uspéch poufZiti v SirSim slova
smyslu se jevi neletalni Gcinky, kdy stat ztrati vili aktivné se branit.

Udaje, uvedené v Tabulce €. 1 jsou polemické, védecky neprovéiené, mohou viak slouzit
k formulovani pracovnich hypotéz ¢i zadani védeckych ukol(.

Ochrana kritické infrastruktury je zavaznym bezpecnostnim problémem. Aby byla ucinna,
je tfeba zkoumat vSechny druhy potencialniho napadeni kritické infrastruktury a nachdzet
adekvatni ochranna opatreni.

PFi Fedeni problém ochrany kritické infrastruktury je tfeba pro CR hledat inspiraci tam,

kde je jiz v soucasnosti pod tlakem primych atak( OKI realizovana (napt. Izrael) nebo tam,
kde ataky bezprostredné hrozi, tj. Francie, Vekda Britanie, Némecko apod.
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PLANOVANIE

A KONTROLA
FINANCNYCH
VYSLEDKOV CINNOSTI
PODNIKU

ABSTRAKT

Nevyhnutnym predpokladom existencie
a uspesSného fungovania podniku je jeho
efektivne riadenie. Riadenim podniku mozno
chdpat siroky komplex nepretrzitych ¢innosti
a procesov, zamerany na ich usmerfovanie
a ovladanie za ucelom dosiahnutia
vytyCenych cielov. Finan¢né riadenie
podniku je jednym z druhov manaZmentu
podniku. FinanCny manazment podniku
sa v procese financného riadenia zaobera
viacerymi finan¢nymi aspektmi cinnosti
podniku. Jeho obsahom je planovanie,
organizovanie a riadenie  finan¢nych
procesov v podniku, v podmienkach trhovej
ekonomiky. Nezastupitelnu poziciu v procese
financného riadenia podniku zastdvaju
finan¢né planovanie a finan¢na kontrola.
Financné plany podniku su formalizaciou
poziadaviek vlastnikov a manaZmentu
podniku a sumarizuju buduci pozadovany
stav vysledkov finan¢ného hospodarenia do
podoby zavaznych dokumentov. Financnu
kontrolu, ako jednu zo zdkladnych funkcii
finanéného  manaimentu, poskytujicu
spatnu vazbu o realizovanych financnych
¢innostiach, chapeme ako neodmyslitelnu
sucCast procesu riadenia. Jej ciefom by
malo byt sustavné hodnotenie vsetkych
informacii o uskutocnovanych finan¢nych
procesoch, dosiahnutych vysledkoch
financnej Cinnosti, o ich riadeni a o spésobe

JANKA GROFCIKOVA
UNIVERZITA MATEJA BELA
\V BANSKEJ BYSTRICI

napliania  stanovenych  finanénych
cielov, tiez priprava podkladov pred
prijimanim rozhodnuti a opatreni na
zabezpecenie finanénych cielov. Cielom
prispevku je prezentovat vysledky
vyskumu zameraného na zistovanie, Ci
podniky planuja a kontroluju financné
a ekonomické vysledky svojej cinnosti,
ktoré ukazovatele pritom pouZivaju
a pripadne s ¢im ich porovnavaju.
Primarnym informaénym zdrojom pre
spracovanie prispevku su vystupy zo
spracovania vlastného dotaznikového
prieskumu. V prispevku testujeme
hypotézy, v ktorych predpokladame, Ze
velkost podniku a podiel zahrani¢ného
kapitalu na zdkladnom imani ovplyviuje
skutoc¢nost, ¢i podniky pri finanénom
riadeni pouZivaju, alebo nepouzivaju
finanéné planovanie a finan¢nu kontrolu.

KLICOVA SLOVA:

finanéné riadenie, planovanie, kontrola,
finan¢na vykonnost
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uvoD

o sposobe financovania (ziskavania kapitalu), o investovani kapitdlu do vynosného

majetku a o penaznom hospodareni.” Ide o proces zahfnajuci tvorbu financnych
cielov podniku a suhrn opatreni, ¢innosti na ich dosiahnutie. Na zédklade dostupnych
informacii predpoveda buduce ¢innosti v podniku a jeho finanénu kondiciu (Oral, 2015).
Je vyznamny nastroj financného riadenia a tym aj kontroly. Jeho vysledkom je financny
plan, ktory je dolezitym ndstrojom riadenia rastu a zmien v podniku (Uzun, 2003)

Finanéné planovanie je podla Valacha (1999, s. 243) ,formalizované rozhodovanie

Finan¢ny plan ako prostriedok urcujuci kontrolné veliciny je dokument, ktory sumarizuje
sucasnu a buducu potrebu finanénych prostriedkov a existujuce a ocakavané zdroje na
ich krytie. Rocné plany su previazané na rocné rozpocty jednotlivych funkénych oblasti
a podniku ako celok, a preto, ako uvadza Lesakova (1997, s. 27), ,ma rozpocet velmi
dolezité poslanie ako planovaci a kontrolny nastroj.”

Ulohou kontroly v pldnovacej ¢innosti hodnotenie ndvrhu finanéného planu,
vyhodnocovanie priebehu a stavu plnenia Uloh a cielov planu, priprava spolahlivych
informacii pred prijimanim rozhodnuti a opatreni na zabezpecenie Ziaduceho stavu.
Kontrola je v procese financného planovania objektivne nevyhnutna, pretoze pini
nielen poznavaciu funkciu, ale ovplyviuje aj dalSie planové rozhodnutia v procese
tvorby planu. Najvyssi prinos kontroly plnenia finanéného planu Kralovi¢ (2006,
s. 122) vidi v ,poskytovani informdcii o kontrolnych poznatkoch — najma o odchylkach od
planovaného stavu alebo stanoveného vyvoja, o ich pri¢inach, o subjektivnych ciniteloch
nedostatkov, o Uzkych miestach, ktoré mézu realizaciu planu ohrozit*,

Podnik prostrednictvom financného planu verifikuje finanéné doésledky prijatych
rozhodnuti v ostatnych ciastkovych planoch a zaroven po6sobi na efektivne vyuZivanie
vyrobnych cinitelov. Tuto verifikaciu financnych dosledkov umoznuje prave financna
kontrola. Tym je finanény plan v réznych svojich podobach vyznamnym nastrojom
financnej kontroly.

Vhodnu definiciu previazania finanéného planovania a finan¢nej kontroly na podlozZenie
nasho tvrdenia uvadza Zak (1999, s. 251). Podla neho finan¢na kontrola podniku , spociva
v porovnavani finanéného planu s U¢tovnymi vykazmi. Zistuju sa rozdiely, ktoré je treba
vysvetlovat. Finanény plan predstavuje cielové stavy financii podniku a spdsob ich
dosiahnutia. Jeho splnenie vo vsetkych ukazovateloch nie je bezpodmienecne nutné, ba
ani mozné za vSetkych okolnosti. Operativna finan¢na kontrola sa zameriava na kontrolu
tvorby zisku, na prijmy a vydaje (periazné toky), na obezné aktiva a na kratkodobé pasiva.
V tychto oblastiach sa neustale odrazaju poruchy bezného chodu podniku. Strategicka
financéna kontrola sleduje vyvoj planovanych hodnét strategickych financénych velicin,
ako je finan¢na Struktura, interné a externé financné zdroje a investicna vystavba.
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Zahtna tieZ predvidanie prilezZitosti a hrozieb, prameniacich predovsetkym z vonkajsieho
ekonomického prostredia. Kontrola strategickych zamerov financného planu je
prilezitostou ku zmenam v ¢asovom harmonograme, v proporciach a intenzite opatreni
v oblasti financovania.”

Vychodiskom realizacie operativnej a strategickej financnej kontroly je existencia
operativnych (kratkodobych) a strategickych (dlhodobych) financnych planov (Mikacova,
2012).

Dlhodoby financny plan je orientovany na dlhodobé financné rozhodnutia tykajuce sa
dlhodobého majetku a zavazkov podniku. Ide o rozhodnutia z oblasti potrieb kapitalu,
sposobov ich financovania, uréenia $trukttry zdrojov krytia kapitalovej potreby. Casovy
horizont dlhodobych finanénych planov je dlhsi ako jeden rok, naj¢astejsie dva az pat
rokov. Dlhodoby finanény plan by mal minimalne obsahovat plan zisku, planovanu
financnu bilanciu, plan cash flow, plany vyznamnych projektov, dlhodoby plan predaja,
plan vyskumu a vyvoja a ako najvyznamnejSiu zlozku plan kapitalovych vydavkov
(Bondavera et al., 2015, Téthova, 2013).

Kratkodoby finanény plan obsahuje financné rozhodnutia o kratkodobom majetku
a beznych zavazkoch. Tieto rozhodnutia sa tykaju urCenia potrebnej vysky kratkodobého
majetku a sposobov jeho financovania, ktoré suvisia s uskutocnenim vyrobnych,
obchodnych a ostatnych ¢innosti podniku. Casovy horizont kratkodobych finan¢nych
planov je v rozmedzi do jedného roka. Minimalny obsah ro¢ného finanéného planu tvoria
plan zisku, planovana financ¢na bilancia, plan cash flow, plan rozdelenia zisku (Kristofik,
20134, 2013b, Téthova, 2015)

Vstupné informacie do procesu tvorby komplexného finanéného planu poskytuju:
personalny plan, plan zasobovania, plan vyroby, plan odbytu, plan nakladov a vynosov,
plan investicii, danové plany, analyzy a progndzy okolia podniku, ostatné interné data
podniku. Zakladna Struktura komplexného finanéného planu obsahuje: ciele podniku,
zakladné stratégie, dlhodoby financny plan, kratkodoby financny plan a rozpocty, kontrolu
urovne financného planu, hlasenia a spravy o priebehu realizacie planu, systém kontroly
planu (Lesdkova 2003, Musa 2005, Rajnoha 2008, Renzetti, 2015).

Ukazovatele naplanované vo finanénych planoch mézu mat podobu absolutnych alebo
relativnych veli¢in. Absolttne veli¢iny tvoria sucast kratkodobych a dlhodobych finanénych
planov tak, ako sme popisali vyssie v texte.

Relativnu podobu mdze planované veli¢iny nadobudnut transformaciou planovanych
finanénych cielov na pomerové ukazovatele finanénej analyzy. Kontrolné veliciny,
planované cielové ukazovatele mézu mat aj podobu relativnych ukazovatelov klasickej
financnej analyzy, ku ktorych patria ukazovatele rentability, likvidity, zadlZenosti,
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aktivity a trhovej hodnoty, resp. podobu statickych alebo dynamickych ukazovatelov
kontroly investicii podniku a ukazovatele merania vykonnosti podniku, pripadne mézu
byt formulované v podobe prirastku resp. Ubytku absolUtnych a relativnych finanénych
ukazovatelov. Méze ist napriklad o dobu navratnosti, vynosnost a rentabilitu investicie,
stcasnu hodnotu investicie, Cistl sucasnu hodnotu investicie, vnitornu mieru navratnosti,
ekonomicku pridant hodnotu, hodnotu pridanu trhom a ich zmeny a podobne (Lesakova
2003, 2004, 2007, Kristofik 2011, Rajnoha, 2007).

Zabezpecenie vazieb medzi planovacim, kontrolnym a informaénym podsystémom
systémuriadenia podniku umoznuje controllingovy systémriadenia, ktorého rozhodujicou
ulohou je podla Rasnera a Rajnohu (2007) koordinacia jednotlivych subsystémov riadenia.
Zakladnou funkciou controllingu, ako nastroja riadenia, je koordinacia planovania,
kontroly a zabezpedenia informacnej zakladne so zamerom zlepsit podnikové vysledky
a dosiahnut stanovené ciele (Dzurenda, Rajnoha, 2011)

CIEL, MATERIAL A METODY

onkurencné prostredie kladie stale vyssie naroky aj na procesy finanéného riadenia.

KNeoddeIiteI’nou suCastou tohto procesu je planovanie a kontrola financnych
ukazovatelov uréujucich finanénu vykonnost podnikov.

Ciefom prispevku je prezentovat vysledky vyskumu zameraného na zistenie, ¢i podniky

planuju a kontroluju vysledky svojej ekonomickej a financnej ¢innosti, ktoré ukazovatele

pritom vyuZivaju a pripadne s ¢im ich porovnavaju.

Primdarnym informaénym zdrojov su Uudaje ziskané metddou opytovania formou
dotaznika. Dotaznikovy prieskum sme uskutocnili na vyberovej vzorke podnikov so sidlom
v Slovenskej republike. Vzorku podnikov sme vybrali jednoduchym nahodnym vyberom.
Prieskumu sa zucastnilo 224 respondentov vsetkych velkostnych skupin. Vzorku tvorilo
41,96 % mikro podnikov, 32,14 % malych, 17,41 % strednych a 8,48 % velkych podnikov,
¢lenenych podla velkostnej kategdrie po¢tu zamestnancov. U respondentov sme sledovali
aj existenciu podielu zahrani¢ného kapitalu na zakladnom imani. Podniky financované
vyluéne domacim kapitalom tvorili 89,29 % (dalej len domace podniky), podniky s ic¢astou
zahrani¢ného kapitdlu na zakladnom imani a podielom domdaceho kapitalu menej ako
100 % tvorili 10,71 % (dalej len domace podniky).

V prispevku overujeme nasledujuce hypotézy:

H,: Stredné a velké podniky pldnuju castejsie ako mikro a malé podniky (H: u,=u, H,: u,
# 1 ). Hypotézu overujeme Friedmanovym testom.

H,: S rastom velkosti podniku rastie pocet podnikov, ktoré vyuZivaju pri financnom riadeni
finanéné plénovanie (H,: p = 0, H,: p # 0). Hypotézu overujeme pomocou Spearmanovej
poradovej korelacie.
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H,: S rastom podielu zahranicného kapitdlu na zdkladnom imani rastie pocet podnikov,
ktoré vyuZivaju pri financnom riadeni financné planovanie (H,: p = 0, H,: p # 0). Hypotézu
overujeme pomocou Spearmanovej poradovej korelacie.

H,: Stredné a velké podniky kontroluju svoju financnd situdciu Castejsie ako mikro a malé
podniky (H,: u,=u, H,: u,# u.). Hypotézu overujeme Friedmanovym testom.

H.: S rastom velkosti podniku rastie pocet podnikov, ktoré kontroluju svoju financnu
situdciu (H;: p = 0, H,: p # 0). Hypotézu overujeme pomocou Spearmanovej poradovej
korelacie.

H,: S rastom podielu zahranicného kapitdlu na zdkladnom imani rastie pocet podnikov,
ktoré kontroluju svoju financna situdciu (H: p = 0, H,: p # 0). Hypotézu overujeme
pomocou Spearmanovej poradovej korelacie.

Hypotézy overujeme na hladine vyznamnosti 0,05 v programe SPSS.

VYSLEDKY A DISKUSIA

zachytené v Uctovnictve podniku. Tieto tvoria zdkladnu bazu pre rozhodovanie,

riadenie a kontrolu. Ak su tieto informacie dostatocne podrobné a presné, riadenie
a kontrola ¢innosti v podniku moze byt Gcinnejsia. Vedenie Uctovnej evidencie vyplyva
podnikom zo zdkona o Uctovnictve ¢. 431/2002 Zb. zakonov.

Zékladn\'/m informacnym prameriom o prebiehajucich ¢innostiach v podniku, st Udaje

Finan¢né plany a rozpocty podniku formalizuju poZiadavky vlastnikov a manazmentu
podniku, formuluju buduci poZzadovany stav do podoby zavaznych dokumentov. Ich
plnenie pozostdva z mnoiZstva Ciastkovych cinnosti, ktoré je potrebné pravidelne
monitorovat a kontrolovat. Finan¢né plany a financné ukazovatele, ktoré zahrnaju, sa tak
stavaju pozadovanou kontrolnou veli¢inou, voci ktorej si porovndvané realne dosiahnuté
financné ukazovatele. Pri vyskume uplatnovania finanénych planov a planovania
v podnikovej praxi nas zaujimal druh realizovaného finanéného planovania, periodicita
kontroly finan¢nych planov, planované absolUtne a pomerové financné ukazovatele.

Financné planovanie realizuje 79,02 % oslovenych respondentov (77 % domacich
podnikov, 95,83 % zahrani¢nych podnikov). Podiel podnikov, ktoré vyuZivaju finanéné
pldnovanie rastie s rastom velkostnej kategérie podniku (63,83 % mikro, 88,89 % malé,
89,74 % stredné, 94,74 % velké podniky). Kratkodobé financné planovanie realizuje 71,19
% respondentov, dlhodobé plany zostavuje 33,33 % respondentov, projektové planovanie
vyuZiva 18,64 % respondentov. Svoje finanéné plany nekontroluje 23,73 % respondentov
(25,97 % domdcich podnikov, 8,7 % podnikov pod zahrani¢nou kontrolou). Najvyssi podiel
respondentov kontroluje svoje plany s mesacnou periodicitou (34,15%) a nepravidelne
podla potreby (28,05 %). Porovnanim frekvencie realizacie kontroly v podnikoch s r6znou
vlastnickou Strukturou sme zistili, Ze mesacnu kontrolu realizuje vyssi podiel zahrani¢nych
podnikov (66,67 %) ako domacich podnikov (29,37 %), nepravidelne kontroluje svoje
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plany vyssi podiel domacich podnikov (30,07 %) ako zahrani¢nych podnikov (14,29 %).
Z uvedeného mozeme dedukovat vyssiu formu organizovania kontrolnych procesov
v podnikoch pod zahrani¢nou kontrolou.

53 % respondentov povaZuje za dolezité planovat naklady a vynosy, 44 % prijmy,
42,5 % vydavky, zisk (28,5 % respondentov), Cisté penaziné toky (26 % respondentov),
zavazky (19,5 % respondentov), dlhodobé aktiva (12 % respondentov). Zasadné zmeny
usporiadania dolezZitosti poloziek medzi podnikmi jednotlivych velkostnych kategorii
a podielu zahrani¢ného kapitalu na zakladnom imani sme nezaznamenali. Popri planovani
absolutnych ekonomickych ukazovatelov ma pre podnik vyznam planovat aj relativne
ukazovatele. Zamerali sme sa hlavne na planovanie zakladnych finan¢nych ukazovatelov,
ktoré monitoruju oblast likvidity, rentability, vynosnosti, produktivity, aktivity, zadlZzenosti,
Struktiry majetku, investicie a trhovd hodnotu podniku. Skumali sme vyuZivanie 70
zakladnych ukazovatelov finan¢nej analyzy pri financnej kontrole uvedenych v tabulke 1.

Tabulka 1: Prehlad skimanych ukazovatelov

Ukazovatele likvidity

okamzita platobna schopnost, likvidita 1. stupna, likvidita 2. stupnia, likvidita 3. stupnia,
fond pohotovych prostriedkov, fond periazného majetku, Cisty pracovny kapital, objem
volnych penazi - splatné zavazky.

Ukazovatele rentability a vynosnosti

EVA, MVA, miera prevadzkového rizika, prevadzkova marza, priem. cena cudzich
zdrojov, prispevkova marza, rentabilita aktiv, rentabilita dlhodobych zdrojov,
rentabilita trZieb, stupen prevadzkovej paky, vynosnost celkova zdrojov, vynosnost
vlastnych zdrojov.

Ukazovatele aktivity a produktivity

doba obratu pohladavok, doba obratu zasob, doba obratu zavazkov, finan¢ny bod
zlomu, finanény majetok/pohladavky, obrat CPK, opotrebovanost aktiv, pohladavky/
zavazky, produktivita aktiv z pridanej hodnoty, produktivita aktiv z trZieb, produktivita
prace na pracovnika, produktivita prace z osobnych nakladov, produktivita vyrobnych
fondov, rychlost obratu pohladavok, rychlost obratu zasob, rychlost obratu zavazkov,
ucinnost aktiv, Uctovny bod zlomu, nakladovost, viazanost aktiv v trzbach.

Ukazovatele zadlZenosti

dlhodoba zadlZenost, finan¢na paka, koeficient samofinancovania, koeficient
zadlZenosti, kratkodoba zadlZenost, stupen fin. samostatnosti, Urokové krytie,
zadlZenost z obchodného styku.

Ukazovatele struktury majetku a zdrojov financovania

dlhodobé pasiva/dlhodobé aktiva, kratkodobé aktiva/kratkodobé pasiva, dlhodobé
aktiva/aktiva spolu, kratkodobé aktiva/aktiva spolu, obezné aktiva/aktiva spolu, stale
aktiva/aktiva spolu, nadkladovy druh/naklady spolu.
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Ukazovatele trhovej hodnoty

Cisty zisk na akciu, dividenda na akciu, dividendovy vynos, P/E ratio, trhova cena
k uctovnej hodnote, U¢tovna hodnota akcii, udrzatelna miera rastu, vyplatny pomer,
ziskovy vynos.

Ukazovatele kontroly investicii

NPV z investicie, doby ndvratnosti investicie, EVA projektu, index rentability, rentabilita
investicie, IRR projektu.
Zdroj: Vlastné spracovanie

Na otdzku odpovedalo 45,98 % respondentov. Z nich najvyssi podiel uviedol, Ze planuje
ukazovatele likvidity (16,63 % vSetkych respondentov, 17,03 % domadcich a 13,54 %
zahrani¢nych podnikov, 12,5 % mikro podnikov, 15,44 % malych, 16,67 % strednych
a 34,09 % velkych podnikov). Ukazovatele aktivity a produktivity planuje 11,14 %
respondentov, 10,76 % domacich a 14,04 zahrani¢nych podnikov. Ukazovatele Struktury
majetku a zdrojov jeho krytia planuje 9,85 % respondentov a ukazovatele rentability
a vynosnosti 9,47 % respondentov. Viac ako patina respondentov planuje konkrétne
podiel pohladavok a zavazkov (26,21 %), rozdiel objemu volnych pefaznych prostriedkov
a splatnych zavazkov (25,24 %), okamZzitu platobnu schopnost (24,27 %), rentabilitu trZieb
(23,30 %) a likviditu prvého stupna (21,36 %). 25 % podnikov pod zahrani¢nou kontrolou
planuje Cisty pracovny kapital, prevadzkovl marzu, rentabilitu aktiv, podiel finan¢ného
majetku a pohladdvok, dobu obratu zasob, produktivitu prace a rentabilitu investicie.
33,33 % tychto podnikov planuje rentabilitu trzieb a podiel pohladavok a zavazkov.
Viac ako patina domacich podnikov planuje rozdiel objemu volnych penazi a splatnych
zdvazkov (26,37 %), podiel pohladavok a zavazkov (25,27 %), rentabilitu trzieb (21,98 %).
Na zdklade vysledkov testu hypotézy H, (Mean Rank pre mikro a malé podniky = 1,42;
Mean Rank pre stredné a velké podniky = 1,58; Asymp. Sig. = 0,013) méZzeme zamietnut
nulovu hypotézu, prijat alternativnu hypotézu a tvrdit, Ze stredné a velké podniky planuju
finan¢né ukazovatele ¢astejSie, ako mikro a malé podniky.

Testom hypotéz H, a H, sme zistili existenciu Statisticky vyznamnej slabej (p = 0,134)
pozitivnej koreldcie medzi vyuzivanim financ¢ného planovania a podielom zahrani¢ného
kapitalu na zadkladnom imani, a existenciu Statisticky vyznamnej strednej (p = 0,283)
pozitivnej koreldcie medzi vyuzZivanim finanéného planovania pri finanénom riadeni
a velkostou podniku. Vysledky testu uvadzame v tabulke 2.
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Tabulka 2: Vysledky testu hypotéz H,a H,

Correlation Coefficient ,283™ , 134"
pldnovanie
Sig. (2-tailed) ,000 ,046
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov empirického vyskumu

Kontrolovat financné hospoddrenie mozu podniky komplexne, vyuZitim vsetkych
dostupnych finanénych ukazovatelov, alebo parcidlne, vyuZitim len vybranych
ukazovatelov, vhodnych na kontrolu len vybranych oblasti a vysledkov finanéného
hospodarenia.

Vacsina respondentov sa pri financnej kontrole zameriava na kontrolu svojej platobne;j
schopnosti prostrednictvom vybranych ukazovatelov likvidity (priemerne 52,9 %
respondentov), hlavne pomocou ukazovatela okamfZitej platobnej schopnosti. Svoje
investicie kontroluje priemerne 46,2 % respondentov hlavne pomocou ukazovatela
rentability investicie. Priemerne 44,5 % respondentov vyuzZiva ukazovatele na kontrolu
Struktury majetku a zdrojov jeho financovania, hlavne podiel obeznych aktiv na aktivach
spolu. Ukazovatele aktivity a produktivity pouZiva priemerne 42,7 % respondentoy,
najma podiel pohladavok a zavazkov. Ukazovatele zadlZzenosti vyuZiva priemerne 35,7 %
respondentov, hlavne podiel zavazkov z obchodného styku na kratkodobych zavazkoch.
Priemerne 33,4 % respondentov kontroluje svoju rentabilitu a vynosnost, hlavne pomocou
vyuziva pri kontrole ukazovatele trhovej hodnoty. Z tejto skupiny ukazovatelov je najviac
pouzivany ukazovatel Cistého zisku na akciu.

Pat financnych ukazovatelov, ktoré vyuzZiva pri financnej kontrole najvyssi podiel
respondentov sme sumarizovali v tabulke 3. Udaje uvddzame v ¢leneni na podniky
s podielom zahrani¢ného kapitdlu na zdkladnom imani (ZP), bez podielu zahrani¢ného
kapitalu na zakladnom imani (DP), na podniky ¢lenené podla velkosti a za vSetkych
respondentov spolu. Z udajov vidime, Ze najvyuZivanejSimi ukazovatelmi su rentabilita
investicie, doba ndvratnosti investicie, podiel pohladavok a zavazkov. Najvyssi podiel
respondentov vyuzZiva tieto ukazovatele mesacne, rocne pripadne nepravidelne.
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Tabulka 3: Pat ukazovatelov, ktoré pri finanénej kontrole vyuZiva najvyssi podiel
respondentov

Skupina respondentov

g dkaotel | Spinarespondemtoy
spolu m mikro | malé | stredné | velké

rentabilita investicie 81% 89%  80% 77% 86% 83% 76%
doba navratnosti investicie 77% 83%  77% 67% 83% 87% 71%
pohladavky / zavazky 76% 83% 75% 67% 83% 75% 84%
okamZita plat. schopnost ~ 68% 68% 67% 69% 72%
volné peniaze - splatné
zavazky
likvidita 1. stupna 71% 69%

obezné aktiva /
aktiva spolu

61% 62% 67% 62%

71%

prevadzkovad marza 74%

rentabilita trzieb 74%
Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov empirického vyskumu.

Na zaklade vysledkov testu hypotézy H, (Mean Rank pre mikro a malé podniky = 1,39;
Mean Rank pre stredné a velké podniky = 1,61; Asymp. Sig. = 0,002) mbzeme tvrdit, Ze
stredné a velké podniky kontroluju finan¢nu situaciu ¢astejsie, ako mikro a malé podniky.
Vysledky testu hypotéz H, a H, sumarizujeme v tabulke 4. MéZeme prijat alternativnu
hypotézu o existencii stredne silnej pozitivnej zavislosti medzi velkostou podniku
a poctom podnikov, ktoré kontroluju svoju financnu situdciu. NemoéZeme vsak tvrdit,
Ze s rastom zahrani¢ného kapitalu na zakladnom imani rastie aj pocet podnikov, ktoré
kontroluju svoje hospodarenie.

Tabulka 4: Vysledky testu hypotéz H_a H,
Correlation Coefficient ,288"™ ,103
Sig. (2-tailed) ,000 ,141
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Zdroj: Vlastné spracovanie

kontrola

Popri kontrole stavu financnej situacie je pre podnik doéleZité poznat tieZ vyvoj
financnych ukazovatelov a ich Strukturu. Tieto informacie mdze podnik ziskat z vysledkov
horizontalnej a vertikdlnej analyzy financnych vykazov. Vertikdlnu a horizontalnu
analyzu pri finan¢nej kontrole vyuzZiva 62,5 % podnikov pod zahrani¢nou kontrolou, 46%
domacich podnikov, 28,72 % mikropodnikov, 55,56 % malych podnikov, 69,23 % stredne
velkych podnikov a 68,42 % velkych podnikov. Najvyssi podiel, 68,22 % respondentov
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sa zameriava na horizontalnu analyzu vynosov, 67,29 % respondentov kontroluje vyvoj
nakladov a Strukturu vynosov a nakladov, 61,68 % robi vertikalnu analyzu svojich aktiv
a pasiv, 60,75 % horizontalnu analyzu pasiv a 58,88 % horizontalnu analyzu aktiv.

Pri kontrole financ¢nej situdcie mdze podnik popri vycislovani klasickych pomerovych
ukazovatelov, ktorymi monitoruje jednotlivé aspekty svojho finanéného zdravia, vyuZivat
tiez prognostické modely, ktoré sustreduju vysledky finan¢nej analyzy do jedného
vysledku. Rovnako ako jednotlivé pomerové a absolutne finanéné ukazovatele, aj tieto
modely mo6zu byt vhodnym nastrojom na kontrolu finan¢nej situacie v podniku. Mozu byt
pouzité pri naslednej, priebeznej aj predbeznej financnej kontrole podniku. Predpovedné
modely pri finan¢nej kontrole vyuZiva 29 % domacich podnikov, 29,17 % podnikov pod
zahrani¢nou kontrolou, 25,53 % mikropodnikov, 25 % malych podnikov, 38,46 % strednych
a 47,37 % velkych podnikov. Najvyssi podiel respondentov (71,21 %), ktori tieto modely
vyuZivaju, pomocou nich kontroluje aktualnu financ¢nu situaciu. 30,30 % respondentov
ich vyuZiva tiez pri kontrole financnej situacie minulych obdobi a 25,76 % respondentov
nimi kontroluje vhodnost nastavenia svojich finanénych planov.

Pri vypocéte odchylok mézu podniky porovnavat skutoéne dosiahnuté finanéné
ukazovatele s réznymi velicinami. M6zu nimi byt ukazovatele dosiahnuté v bezprostredne
predchadzajucom obdobi, v rovnakom predchadzajicom c¢asovom obdobi, vo
vychodiskovom obdobi, ukazovatele planované na kontrolované obdobie. Okrem tychto
mozu byt odchylky pocitané k vysledkom konkurenénych podnikov v rovnakom, pripadne
inom odvetvi, ¢i so strednymi hodnotami celého odvetvia. Odchylky zistuju vsetky podniky
pod zahrani¢nou kontrolou a 71 % podnikov s prevahou domaceho kapitalu na zakladnom
imani. Najvyssi podiel respondentov porovnava skutocné financné ukazovatele za aktualne
obdobie s vysledkami dosiahnutymi za bezprostredne predchadzajice obdobie (51,39 %)
a s vysledkami dosiahnutymi v rovhakom ¢asovom obdobi predchadzajiceho uctovného
obdobia (44,44 %). 13,89 % respondentov porovnava vysledky svojho finan¢ného
hospodarenia s vysledkami konkurencie v rovnakom odvetvi, 12,04 % s financnymi
ukazovatelmi planovanymi na kontrolované obdobie.

Vysvetlit pri¢iny odchylok patri k jednej z délezitych faz kontrolného procesu. Odchylky
je mozné skimat pomocou ich rozkladu. Najvyssi podiel podnikov (31,58 %) uvadza,
Ze pri vysvetlovani odchylok pouziva pyramidalne rozklady syntetickych financnych
ukazovatelov na analytické.
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ZAVER

riadenia svojich procesov. Planovanie ¢innosti a kontrola dosiahnutych vysledkov

sa stavaju neoddelitelnou sucéastou finanéného riadenia. Nase predpoklady
o raste vyuzivania tychto metdd riadenia s rastom velkosti podniku sa nam potvrdili.
Z prezentovanych vysledkov je tiez mozné vidiet urcity vplyv zahraniénych vlastnikov
na riadenie spolo¢nosti. Financné planovanie a finanéna kontrola sa vyuziva Castejsie
v podnikoch s podielom zahrani¢ného kapitalu na zakladnom imani.

Zostrujdci sa konkurencény boj nuti podniky zavadzat stale sofistikovanejsie metdody
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PLANNING AND
CONTROL OF
CORPORATE ACTIVITY
FINANCIAL RESULTS

ABSTRACT

An effective management is a prerequisite
for the existence and successful operation
of an enterprise. Business management
can understand like a broad set of
continuous activities and processes aimed
at guiding and managing them to achieve
the goals set. Financial management of an
enterprise is one of the kinds of company
management. It involves in the financial
management process several financial
aspects of the company’s business. Its
content is the planning, organization and
management of financial processes in the
company, under conditions of the market
economy. An irreplaceable position in
the company’s financial management
process is financial planning and financial
control. The company‘s financial plans
formalize the requirements of the owners
and the management of the company and
summarize the future required results ot the
financial performance in the form of binding
documents. Financial control, as one of
the fundamental functions of financial
management, providing feedback on the
financial activities we carry out, is seen as an
inherent part of the management process.
Its aim should be to systematically evaluate
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all information about the financial
processes carried out, the results of the
financial activity, their management
and the way of meeting the set financial
targets, as well as the preparation of the
documents before decisions are taken
and measures to ensure the financial
objectives. The aim of the paper is to
present the results of research aimed at
determining whether companies plan
and control the results of their economic
and financial activity, which indicators
use and compare with them. The primary
source of information for processing
the contribution is the output from the
processing of the own questionnaire
survey. In the paper, we test hypotheses,
in which we assume that the size of
an enterprise and the share of foreign
capital on equity influence the fact,
whether companies use or do not use
financial planning and financial control in
financial management.
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Financial Management, Planning,
Control, Financial performance
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POROVNANI
UROVNE FINANCNI
GRAMOTNOSTI

V RUZNYCH
SEGMENTECH
STUDENTU

ABSTRAKT

Cilem ¢lanku je porovnat droven financni
gramotnosti v rdznych segmentech stu-
dentl. Za timto ucelem bylo usporadano
nékolik turnaji hry FinGRPlay, kterych se
zUcastnily rdzné skupiny student(. U vSech
zucastnénych bylo realizovano dotaznikové
Setfeni ke  zjiSténi drovné financni
gramotnosti. Vysledky turnajovych sehravek
a informace ziskané dotaznikovym Setfenim
byly analyzovany a byla vytipovana nejslabsi
mista, na ktera se autorky hodlaji zamérit
v dalS$im vzdéldvani.
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uvoD

arodni strategie finan¢niho vzdélavani (Narodni strategie finan¢niho vzdélavani,

2010), kterd je Ustfednim dokumentem pro finanéni vzdélavani v Ceské republice,

definuje financni gramotnost takto: ,Financni gramotnost je soubor znalosti,
dovednosti a hodnotovych postojd obc¢ana nezbytnych k tomu, aby financéné zabezpedil
sebe a svou rodinu v soucasné spolec¢nosti a aktivné vystupoval na trhu financnich
produktl a sluzeb. Finan¢né gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen
a je schopen odpovédné spravovat osobni rozpocet, véetné spravy financnich aktiv
a financnich zavazkd s ohledem na ménici se Zivotni situace.”

Lze tedy konstatovat, Ze finanéni gramotnost je soucasti SirSi ekonomické gramotnosti,
ktera zahrnuje napfiklad schopnost zvazovat dusledky osobnich rozhodnuti na soucasny
a budouci pfijem, orientovat se na trhu pracovnich prilezitosti, poucené rozhodovat
o vydajich apod. Finan¢ni gramotnost, jako soucast ekonomické gramotnosti, formuje
znalosti, dovednosti a hodnotové postoje, které by mél obcan mit, aby se dokazal uplatnit
v soucasné spolecnosti.

V predchozim ¢lanku (Bortvkova, Lizalova, 2016) byla problematika zavaznosti tématu
financni gramotnosti a pfinosu jejiho zvySovani pro ekonomiku zemé popsana. Byla
provedena reSerSe svétovych autor( a jejich pristupd ke zkoumani drovné financni
gramotnosti raznych skupin respondent(.

Ke zvySovani financéni gramotnosti by méla prispivat také Skola. Jedna se o Siroky zabér
oblasti, ve kterych by Skola méla plsobit na zvySovani kompetenci pfi spravovani osobnich
¢i rodinnych financi. Finan¢ni gramotnost podle (Narodni strategie financniho vzdélavani,
2010) zahrnuje tfi slozky:

e Penéini gramotnost (obsahuje slozku numerickou, informacni a pravni)
e Cenovou gramotnost (porozuméni cenovym mechanismim a inflaci)
e Rozpoctovou gramotnost (spravu financ¢nich aktiv a financ¢nich zavazka)

Jiz druhym rokem pracujeme na VSPJ se strategickou hrou FinGRPlay (FinGR Play, 2017),
ktera pomaha zvysit povédomi studentl o osobnich financich. Hra provede hrace
finanénim Zivotem bézné ceské domacnosti. Jeho Ukolem je provést svéfenou rodinu
nastrahami a pfilezitostmi, které ji v Zivoté mohou potkat a Uspésné ji dovést ke splnéni
jejich cild a k dosazeni financ¢ni nezavislosti.

FinGRPlay tak vzdélavd hrace nenasilnou formou, napomahd v orientaci na trhu
financnich produktd a sluzeb, uci porovnavat mezi sebou jednotlivé produkty ci sluzby
avolitty nejvhodnéjsi s ohledem na konkrétni Zivotni situaci. Zpétnou vazbou od ucastnikd
turnaje FinGRPlay se podafilo zjistit, Ze béhem hry si hra¢ uvédomil své chybné postoje a
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bezbolestné (na rozdil od realného Zivota) je mohl v nové sehravce napravit. Hra otevira
zdjem studentll o téma a nuti je premyslet zodpovédné o vlastni financ¢ni situaci.

V posilovani finanéni gramotnosti na VSPJ chceme pokracovat a pracovat s jednotlivymi
skupinami studentl co nejefektivnéji. Hledame proto odpovéd tyto na otazky:

1. Souvisi znalosti studentl s jejich chovanim na finanénim trhu?
2. Co ovliviiuje Uroven finan¢ni gramotnosti?
3. Jaky je profil studentl s nejhorsimi vysledky finan¢ni gramotnosti?

MATERIALA METODY

Lizalov4, 2016) a namisto standardizovaného dotaznikového Setfeni po vzoru OECD

(5) jsme pristoupily k nové formé Setfeni, inspirované svétovym vyzkumem autoru
Lusardi and Mitchell (Lusardi and Mitchell, 2013), prostfednictvim jejich ,,The Big Three
Financial Literacy Questions”.

V minulych letech jsme zkoumaly Uroven finan¢ni gramotnosti studentd (Borlvkova,

Studenti nejdfive vyplnili dotaznik, ve kterém jim byly poloZeny ,T¥i klicové otazky”, jez
ovéruji 1/ pochopeni principu Urokovani, 2/ znalost vlivu inflace na Uspory a 3/ schopnost
rozpoznat a diverzifikovat riziko ve finanénim rozhodovani.

Nasledné studenti sehrali turnaj ve finanéni gramotnosti FinGRPlay(). Z vysledku turnaje
byla vybrana data, ktera charakterizovala chovani hracd. K témto datlm patfi nejen
penize, se kterymi hrac¢ ukoncil turnaj, ale i body, které relativizuji dosazené Uspory. Hrac
je bodoveé penalizovan za Spatné ekonomické chovani, a pravé dosazené body manifestuji
spravné zachazeni financemi. V datasetu ze hry tedy mame zaznamenano, zda hrac
investoval pravidelné, ¢i pouze jednorazové, jestli byl vhodné pojistén proti moznym
rizikm, zda pouZival produkty jako je stavebni sporeni ¢i dopliikové penzijni spofeni.
Hrac je hodnocen za spravné postoje, napf. zda k financovani svych cili pouzival ,,Spatny
dluh” jakym je spotrebitelsky uvér, nebo ,, dobry dluh” tedy hypotéku.

DATA A PROMENNE

/7
daje byly nasbirany ze Ctyr sehravek stejného turnaje, ktery sehrali studenti rlznych
obor@ VSPJ a studenti 3. roéniku ekonomického zaméreni SPS ve Zd'are nad Sazavou.

Dataset obsahuje Udaje o 104 Ucastnicich turnaje, a to jak vysledku ze hry, tak i odpovédi
na ,Tri klicové otdzky“, které jsou doplnény o zakladni identifika¢ni udaje, jako typ
studované Skoly, obor studia, ro¢nik, pohlavi. Podle téchto charakteristik jsou pak studenti
segmetovani do jednotlivych zkoumanych skupin.
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Pro zodpovézeni vySe polozenych otazek jsme z datového souboru pro naslednou analyzu
vybraly nékolik proménnych. Jednalo se jak o Ciselné, tak i kategoridlni proménné.
Znalosti: UcastnikGm turnaje byly poloZeny t¥i znalostni otazky. Za spravnou odpovéd
jim byl zapocitan bod. Proménna znalosti mize tedy nabyvat hodnot 0, 1, 2 a 3. V nasem
pripadé zadny z ucastnik( nezodpovédél vsechny otazky Spatné, 7 Ucastnikd ziskalo 1 bod,
37 ucastnikd 2 body a 60 ucastnikd zodpovédélo vsechny otazky spravné a ziskali 3 body.
Body: Jedna se o relativizované penize, které hrac¢ nasetfil v pradbéhu hry. Jedna se tedy
o proménnou, kterd poméruje spravné postoje hrace. Tato proménna nabyva hodnot
od —75 do 578 a jeji rozdéleni je uvedeno v grafu na obrdzku 1. Z grafu je zifejmé, Ze se
zde vyskytuji dvé skupiny hract — 39 hracud, ktefi ve hie neuspéli a 65 hracd, kteri uspéli.
Tabulka 1 obsahuje popisnou statistiku proménné jako celku, ale i obou skupin tcastnika.
V poslednim sloupci tabulky je informace o smérodatné odchylce, ze které je vidét, ze
variabilita rozdélenim ucastnikd do dvou skupin vyrazné poklesla, tedy je zfejmé, ze
rozdélenim ucastnik( do dvou skupin se zlepsila homogenita souboru.

35

30

20 |

15

pocet pozorovani

10

A HL = Tm

-100 -50 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650
dosazené body

Obr. 1: Histogram proménné Body

NeUspésni hraci ziskali od =75 do 130 bodd, uspésni od 293 do 578 bod(. Je zde tedy
zfetelnd hranice mezi 200 a 250 body, kterd obé skupiny oddéluje.

Tab. 1: Popisna statistika proménné Body

--

vSichni 104 268.7  365.5 -75 438 207.0
neuspésni 39 12.7 0 -75 130 0 0 41.1
uspésni 65 422.3 417 293 578 386 464 63.9
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Urover finanéni gramotnosti: V tomto ukazateli jsou kumulovany informace o spravnych
postojich hrace, ale i o jeho znalostech. Zkombinovaly jsme hodnoty proménné Body
a promeénné Znalosti tak, aby proménnd Body méla dvakrat vétsi vahu nez proménna
Znalosti, protoZe v ni je zahrnuto vétsi mnozstvi postojd ve srovnani s odpovédmi na tfi
otazky. RozloZeni této proménné je v histogramu na obrazku 2.
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Obr. 2: Histogram proménné Urover finanéni gramotnosti

NeUspésni ucastnici ziskali od 0,5 do 5,6 bodu, Uspésni od 6,86 do 14,56 bodu. | zde lze
identifikovat hranici 6 bodd, ktera obé skupiny oddéluje. Popisna statistika této proménné
je v tabulce 2.

Tab. 2: Popisna statistika proménné Urover finanéni gramotnosti
\\ Pridmér | Median | Min Max Q1 Q3 SmOdch
vsichni 104 7.88 9.85 0.50 14.56 3.00 11.33 4.25
neuspésni 39 2.71 3.00 0.50 5.60 2.00 3.00 1.20
Uspésni 65 10.98 11.00 6.86 14.56 10.08 11.96 1.50

Kategorialni proménné, které vstupuji do analyz predevsim jako grupovaci proménné
neboli faktory, jsou pohlavi (muZ/Zena), Grover vzdé&lani (studujici SS/studujici VSPJ),
obor na VSPJ (ekonomicky/technicky/zdravotnicky) a studium ekonomickych pfedmétd
(ano/ne). Vyzkumu se zucastnilo

e 29 muzla 75 Zen,

e 16 studentl SS a 88 student( VSPJ,

e 25 studentl ekonomickych obor( (CR + FR), 21 studentt technického oboru (Al)
a 42 studentt zdravotnickych obort (VS + PA),

e 42 studentd, ktefi dosud nestudovali ekonomické pfredméty a 62 student(, ktefi se
s ekonomickymi predmeéty jiz seznamili.
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ANALYZA DAT
1. SOUVISI ZNALOSTI STUDENTU S JEJICH CHOVANIM NA FINANCNIM TRHU?

popisu urovné znalosti studentl pouZijeme proménnou Znalosti a ke kvantifikaci
jejich chovani na finan¢nim trhu proménnou Body. Obé proménné jsou ciselné, je
tedy mozné zavislost mezi proménnymi kvantifikovat pomoci korela¢niho koeficientu.
Vzhledem k tomu, Ze proménna Znalosti nabyva pouze tfi hodnot, je vhodné pouzit
Spearmaniv korelacni koeficient. Tento koeficient nabyva hodnoty 0,135 a je statisticky
nevyznamny, proto lze tvrdit, Ze proménné znalosti a body jsou nezavislé. Chovani
student(l na finan¢nim trhu nesouvisi se znalostmi studenta.

Z podrobnéjsiho zkoumani vysledkt jednotlivych hracd turnaje vyplynulo, Ze jejich postoje
jsou zifejmé nejvice ovlivnény chovanim v rodiné, naptiklad stavebni spofeni vyuzilo
94,4 % hracu, 88,9 % vyuZilo dopliikové penzijni sporeni. Presto, Ze v pravidlech hry bylo
neprehlédnutelné vysoké zhodnoceni u investic, 11,1 % studentl ve hie neinvestovalo
vibec, 88,9 % studentll ve hie investovalo. Z nich 62,5 % investovalo jednorazoveé, pouze
40,6 % investovalo pravidelné. Tento pomér by mél byt obraceny, protoZe pravidelnd

vevys

skutecnost si vysvétlujeme malou znadmosti této moznosti a odliSnymi zvyky v rodinach.
2. CO OVLIVNUJE UROVEN FINANCNI GRAMOTNOSTI?

Jako faktory ovliviujici Uroven financni gramotnosti do analyzy postupné vstupuiji:
pohlavi, Uroveri vzdélani, obor na VSPJ a studium ekonomickych predmétd. Pro
porovnani dvou nezavislych skupin byl pouzit Mann-Whitneylv U-test a pro porovnani
tFi nezavislych skupin (obor va VSPJ) Kruskal-Wallisiiv test.

e Pohlavi nema vliv na droven finan¢ni gramotnosti (p = 0,83).

e Uroveri vzdélani, tedy to, zda Gcastnik studuje na SS nebo na VSPJ nem4 vliv na
uroven financ¢ni gramotnosti (p = 0,65).

e Studium ekonomickych predmétl ma vliv na droven finanéni gramotnosti
(p = 0,004). Medidnova hodnota ukazatele Urover finanéni gramotnosti je ve
skupiné studentd, ktefi neabsolvovali studium ekonomicky zamérenych predmétd,
5,2, zatimco ve skupiné student(, ktefi toto studium absolvovali, je 10,25. Do této
analyzy byly zahrnuti i studenti SS, ktefi studium ekonomicky zamérenych predmét(
také absolvovali.

e Studovany obor na VSPJ ma vliv na trovef finanéni gramotnosti. Zatimco mezi
studenty studujicimi technicky obor a ekonomické obory neni statisticky vyznamny
rozdil v Urovni finanéni gramotnosti (p = 0,58), mezi studenty ekonomickych
a zdravotnickych oboru statisticky vyznamny rozdil je (p = 0,003). Stejné tak je
statisticky vyznamny rozdil v Urovni finan¢ni gramotnosti studentd technického oboru
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a zdravotnickych oborl (p = 0,025). Medianova hodnota ukazatele Uroven financni
gramotnosti je u zdravot-nickych obor( 5,2, u technického oboru 10,26

a u ekonomickych obortd 10,86. Porovnani trovné financni gramotnosti vSech tfi typl
obor( studovanych na VSPJ je na obrazku 3.
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Obr. 3: Porovnani Grovné finanéni gramotnosti réiznych oborG VSPJ

3. JAKY JE PROFIL STUDENTU S NEJHORSIMI VYSLEDKY VE HRE FINGRPLAY A
\V ODPOVEDICH NA TRI KLICOVE OTAZKY FINANCNI GRAMOTNOSTI?

ro zodpovézeni této otazky jsme porovnaly strukturu dvou skupin studentl (rozdéleni
do skupin dle vysledk() z hlediska pohlavi, urovné vzdélani a toho, zda studovali
ekonomické predmeéty.

Pro posouzeni miry zavislosti Uspésnosti na zvolenych faktorech jsme pouzily absolutni
hodnotu koeficientu asociace Phi, ktery je vhodny pro tabulky 2x2. Absolutni hodnota
koeficientu Phi nabyva hodnot od O (pro nezavislost) do 1 (pro pevnou zavislost).

. Ni1-M — Myq. Ny
Phi =

M1 Ny N N

Vypocitané koeficienty asociace a grafické porovnani Uspésnych a netspésnych studentd
je v tabulce 3. Na zakladé téchto vysledk( je mozné konstatovat, Ze profil student(
s nejhorsimi vysledky je z hlediska pohlavi stejny jako profil studentd s lepsimi vysledky.
Pokud se tyka studované skoly, ve skupiné s nejhorsimi vysledky je o néco nizsi zastoupeni
student( SS neZ ve skupiné Ucastnik( s lepsimi vysledky. Nejvyraznéjsi vliv na Uspésnost
ma studium ekonomickych predmétli — ve skupiné s nejhorsimi vysledky je vyrazné vétsi
zastoupeni student(, ktefi ekonomické predméty nestudovali.
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Tab. 3: Vliv pohlavi, studované skoly a studia ekonomickych predmét(i na Uspésnost ve
hre

Pohlavi

Phi = 0,050
Uspésnost ve hie nezavisi na pohlavi

B
SRR

neuspél uspél

Studovana skola

Phi=0,165
Studovana skola ma jen slaby vliv na
uspésnost ve hre.

neuspél uspél

Studium ekonomickych predméta

Phi=0,253
Studium ekonomickych predmétli ma
stfedné silny vliv na Uspésnost ve hre.

neuspél uspél
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ZAVER

inanéni vzdélavani je béh na dlouhou trat a kazdy krGcek se pocita. Z reakci hraca

po odehraném turnaji vyplynulo, Ze hra FinGRplay probudila jejich zdjem o téma

a prfiméla je premyslet o vlastni financni situaci. Nepochybujeme proto o vyznamu
turnaje pro zvysovani finanéni gramotnosti student(. Problematika je to Siroka a touto
nenasilnou, hravou formou lze vzbudit zajem studentl o dalsi sebevzdélavani v oblasti
osobnich financi.

Analyza vysledk( turnajovych sehravek a informace z dotaznikl ukazala, Ze vysledky ve
hre (body) nekoreluji s vysledky ve znalostni ¢asti (znalosti), cozZ prisuzujeme spiSe tomu,
ze ,tri klicové otazky” neméri kompletni Uroven znalosti. Pro vysokoskolaka jsou otazky
jednoduché a spravné odpovédi na né Ize odhadnout s vysokou mirou Uspésnosti.

Chovani hracd ve hre, zrejmé podobné jako jejich redlné chovani na financnim trhu
je, zdd se z podrobné analyzy turnajovych sehravek, nejvice ovlivnéno modelem
prevzatym z rodiny. Hraci prendseli své zvyky (mnohdy nevhodné) do virtualni reality,
kde byly nastaveny stejné podminky jako na realném finanénim trhu. Hra¢ mohl vyhodné
investovat svoje volné penézni prostredky, ale radéji volil daleko méné zhodnoceny,
avSak dobfe zndmy produkt stavebni sporeni, ¢i penzijni pfipojisténi. Prekvapila nds
vysokd konzervativnost hraci, kterd se mize jevit jako opatrnost, ale spise bychom ji
identifikovaly jako predsudky a nedlvéra z neznalosti. Ve hre se tato konzervativnost
projevovala jako pfiliSnd opatrnost na zacatku hry, drzeni vysoké hotovosti (bez
zhodnocovani), vétsSina financ¢nich prostredkl ulozena ve sporeni (tedy nizsi zhodnoceni
nez u investic), neinvestovani, prepojisténi, celkové malo zmén béhem hry, nic nového
nezkouset a neriskovat. Tato konzervativnost je, jak se zda z prlizkum naseho finan¢niho
trhu (NMS Market Research, 2017), nejvétsim limitujicim faktorem Cechd.

V posilovani financni gramotnosti student ktefri absolvuji vyuku ekonomickych predmétd
studentl budeme pokracovat. Mimoradnou pozornost bychom rady vénovaly studentiim
zdravotnického oboru u kterych byly zaznamenany horsi vysledky, nez na ostatnich
oborech.
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EKVITA ZNACKY A MARTIN MACHEK
iﬂn \@[nmNg Vh%zll \NSOFA SKOLA EKONOMICKA
V PRAZE
MANAZERY V CESKEM
PROSTRED(

ABSTRAKT

Ekvita znacky je koncept, ktery vyvolal silny
zdjem nejen mezi marketéry spotfebniho
zbozi a sluzeb. Dlvodem je fakt, Ze ekvita
znacky velmi Uzce souvisi se spotrebitelskou
loajalitou a potencidlnimi  moznostmi
rozSifovani znacky. Existuje mnoho metod
pro méreni financni hodnoty ekvity znacky,
ale zdmérem tohoto ¢lanku je predstavit
nejrespektovanéjsi  koncepty  vyvinuté
pro méreni ekvity znacky zaloZzené na
spotrebitelském vnimani a chovani ke
znacce. Cilem studie je také ukdzat, jak je
ekvita znacky vidéna a hodnocena v praxi
ceskych marketingovych manazeru.

KLICOVA SLOVA:

znacka, ekvita znacky, asociace, loajalita

STRANA 225



UvoD

spravnému fizeni znacek. Znacka se stala jednim z nejdlilezitéjSich aktiv spolecnosti

a klicovym faktorem Uspéchu na trhu. Silnd znacka je pro firmu zdrojem rdstu
a ziskovosti. Dlouhodobé posilovani znacky mnoho marketingovych teoretik(i i odbornikd
z praxe povazuje za cilovou funkci kazdé spolecnosti, kterd si chce udrzet a zvySovat
konkurenéni pozici, at uz na mistni, celostatni, regionalni nebo globalni Grovni. Znacka je
zpUsobem, kterym ekonomické subjekty odlisuji své vyrobky a sluzby od konkurencnich
tak, aby se staly snadno zapamatovatelnymi, rozpoznatelnymi a kvalitnimi, jak ve smyslu
fyzickych vlastnosti a spolehlivosti vyrobk( i sluZeb, tak dalSich velmi dalezitych prvkd
nehmotné povahy (De Chernatony, 2009). Prvnim krokem zlepSovani pozice a sily znacky
je stanoveni ekvity a hodnoty znacky. Definicim a méreni atribut( ekvity i hodnoty znacky
se od 80. let vénuje Siroka rada akademikl (napt. Kamakura a Russell, 1993; Aaker, 1996;
Keller, 2007; Knowles a Olins, 2009), specializovanych vyzkumnych marketingovych
agentur i marketingovych pracovnika.

\/ soucasném vysoce konkurenénim prostiedi je intenzivni pozornost vénovana

EKVITA ZNACKY

bylo presné stanoveni ucetni hodnoty znacky pro ucely fuzi, akvizic a odprodejl

znacky. Simonova a Sullivanova (1993) vymezily ekvitu znacky jako , pfirGstkové
cash flow, které prinaseji znackové produkty nad rdmec cash flow, které by vyplyvaly
z prodeje neznackovych vyrobkd“. Posouzeni financni hodnoty znacky je jisté uzitecné, ale
nepomaha marketérlim porozumét procesu budovani znacky. Aby bylo mozné budovat
ekvitu znacky prostiednictvim efektivnich marketingovych aktivit, bylo tfeba rozvinout
pristupy k definovani a méreni ekvity znacky v myslich spotrebiteld. V akademické
literature i odborné praxi se poté vyskytovaly vedle sebe dva pojmy — ekvita a hodnota
znacky, nékdy ve stejném vyznamu, jindy ekvita znacky zdlraznovala pouze atributy
hodnocené z pohledu spotiebitele.

P avodni motivaci pro stanoveni ekvity znacky byly cisté financni dlivody. Jejich cilem

Studie Raggia a Leoneho (2007) prinesla novy konceptualni model, ktery zdlraznuje ekvitu
znacky a hodnotu znacky jako dva odlisné konstrukty, a ktery autofi vyvinuli na zakladé
odbornych praci publikovanych respektovanymi autory z oblasti brand managementu.
Ekvita znacky zobrazuje dopad marketingovych aktivit na spotrebitelské vnimani
a chovani ke znacce a reprezentuje jeden z mnoha faktor( pusobicich na hodnotu znacky.
Hodnotu znacky pak autofi definovali jako prodejni hodnotu znacky, ktera je vnimana
z pohledu soucasného ¢i budouciho vlastnika znacky.

Co se tyka méreni samotné ekvity znacky, dalo by se Fict, Ze existuje tolik zplsob, kolik

autoru a konzultant(l se touto oblasti zabyva. Nicméné obecné jsou pfijimany dva pristupy
k méreni ekvity znacky: jeden zaloZzeny na tom, co si spotfebitelé o znacce mysli a co
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k ni citi (consumer-based brand equity — CBBE (Keller, 2007) a druhy na zakladé trznich
vysledk( odrazejicich vnimani spotrebitele (sales-based brand equity — SBBE (Datta a kol.,
2017)).

MERENI EKVITY ZNACKY Z POHLEDU SPOTREBITELSKEHO VNIMANI

oucasné modely méfici ekvitu znacky z hlediska spotrebitelského vnimani

jsou zaloZeny zejména na metodologii vyznamného teoretika v oblasti brand

managementu Davida Aakera (Aaker, 1996), ktery sumarizoval hlavni zdroje ekvity
znacky do modelu o péti kategoriich, které prindseji pozitivni ¢i negativni hodnoty
zdkaznikovi nebo firmé:

Loajalita spotrebiteld vytvari hodnotu snizovanim marketingovych naklad(. UdrZeni
loajalniho zakaznika je mnohem méné nakladné, nez ziskani nového. Spokojeny vérny
zdkaznik nema dlvod odchdzet ke konkurenci, vykazuje i vyssi setrvacnost v uzivani
znacky.

Povédomi o znacce vyjadiené znalosti znacky a jejim rozpoznanim vytvari pocit zndmosti.
Znamé znacky se spotrebitelim jevi jako spolehlivéjsi a v dobré kvalité. Informovanost
o znacce mUzZe pozdéji pfi ndkupu usnadnit jeji vybér a zafazeni do nakupniho seznamu.

Vnimana kvalita se stava divodem k nakupu i bez detailnich znalosti vyrobku. Kvalita
automaticky asociovana se znackou je i silnym rozliSovacim znakem v(c¢i konkurenénim
produktlm a vyssi vnimani kvality umoZnuje znacce stanoveni vyssi ceny.

Image znacky neboli asociace spojené se znackou patfi mezi nejrespektovanéjsi
a nejsledovanéjsi faktory ekvity znacky. Asociace jsou dllezitym diferenciacnim faktorem,
vytvari divod k nakupu u potencidlnich spotfebitel, divéru ke znacce u stavajicich
spotrebitelll a pomohou vybudovat i silnou konkurencni bariéru. Silné asociace vytvari
prostor pro horizontalni i vertikalni rozsifovani znacky.

Jind dusevni aktiva, mezi které Aaker (1996) fadi patenty, obchodni znacku a v neposledni
fadé napf. distribuéni sit.

Kromé modelu ekvity znacky vyvinul Aaker (1996) tzv. Desatero ekvity znacky, které nabizi
10 proménnych pro méreni ekvity znacky. Osm proménnych slouzi k méreni prvnich ctyr
charakteristik modelu ekvity znacky a 2 proménné méri postaveni na trhu. Klade tak
dlraz jak na trzni, tak funkéni a subjektivni kritéria, a uplatfiuje multidisciplindrni pohled.
Na rozdil od Aakera jini uzndvani autofi Kotler a Keller (2006) argumentuji ndzorem,
ze zaklad ekvity znacky je formovan spotrebitelskou znalosti znacky. Znalost znacky
umoznuje spotrebiteli mezi znackami rozliSovat a reagovat na rlizné marketingové aktivity.
Keller (2007) zdUraziuje, Ze cilem znackové politiky je pfedevsim vybudovat vztah mezi
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spotrebitelem a znackou. Prostfedkem k budovani tohoto vztahu jsou asociace spjaté
se znackou v myslich spotfebitell. Vznikajici asociace se tykaji vyrobku, jeho vlastnosti
i vyvolanych emoci. Asociace jsou tedy spjaty nejen s kognitivnimi znalostmi vyrobku, ale
také s emocemi a vztahovymi prvky.

Keller (2007) nabizi model ekvity znacky umoznujici sledovani vlivu racionalnich
a emocionalnich prvk( na vztah spotrebitele ke znacce podle Urovné dosaZzené na tzv.
pyramidé angazovanosti. Koncept modelu vychazi z jednoduchého principu: pfi budovani
silné znacky musi firma utvaret to, co si zakaznici o produktu mysli a co k nému citi. Firma
musi vybudovat spravny typ zkusenosti se znackou, aby méli zakaznici specifické pozitivni
myslenky, pocity, presvédceni, nazory a vnimani znacky. Pak budou zakaznici znacku vice
kupovat, doporucovat druhym, budou ji vérnéjsi a s mensi pravdépodobnosti prejdou ke
konkurenci.

Keller se domniva, Ze budovani silné znacky zahrnuje fadu ¢tyr krokl, kdy kazdy krok
zavisi na Uspésném dosazeni predchoziho: vytvoreni spravné identity znacky, vytvoreni
prislusného vyznamu znacky, vyvolani spravnych reakci na znacku a budovani vhodnych
vztah(l se znackami. Ctyfri kroky pyramidy angazovanosti (Obr. 1) predstavuji ¢tyfi zakladni
otazky, které si zdkaznici o znacce kladou, ¢asto podvédomé. Cty¥i kroky obsahuiji Sest
stavebnich kamend (charakteristika, vykon, predstava, posouzeni, pocity, rezonance),
které musi byt postupné vystavény, aby znacka dosahla vrcholu pyramidy a rozvinula se
ve znacku Uspésnou.

Obr. 1: Model pyramidy angaZovanosti

4. Vztahy: Jak je to se mnou a
s tebou?

3. Reakce: Co s tebou?

zeni

. . ‘i
Vykon Piedstava 2. Vyznam: Co jsi?

Charakteristika 1. Identita: Kdo jsi?

Zdroj: Keller (2007)

Dalsim z respektovanych autord, kteri pracovali s vytvarenim asociaci v pyramidovém
modelu, je Davis Scott (2002), ktery ve svém modelu Brand Value Pyramid (Obr. 2)
stanovi tfi zakladni Urovné asociaci spojenych se znackou v navaznosti na to, zda jsou
spjaty s produktovymi vlastnostmi, funkénimi benefity, psycho-socidlnimi benefity,
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instrumentalnimi ¢i kone¢nymi hodnotami. Zakladni Uroven predstavuji asociace spojené
s produktem, druhy stupen tvofi asociace spojené s prinosy, resp. benefity a posledni
Uroven vytvaFi asociace spojené s hodnotami. Cim vys§i stupen asociaci dokaze znacka
vytvorit, tim silnéjsi asociace jsou.

Scott dale tvrdi, Ze vlastnosti a atributy zGstavaji v myslich spotrebitell nediferencované,
pokud nejsou pretvareny do benefitl pro spotrebitele. Pokud ovsem benefity nebudou
mit vazbu na klicové zakaznické postoje a nazory, budou velmi slabé a nestabilni. Cilem
je vytvorit tézko napodobitelné, jedinecné vztahy mezi jednotlivymi prvky modelu, které
maji vyznam pro spotrebitele. Jednotlivé prvky modelu se samoziejmé vyviji v Case
v disledku zmén na trhu, které plynou z aktivity samotné firmy a jejich konkurent(.

Obr. 2: Model Brand Value Pyramid

Nejvyssi vyznam

pro spotiebitele

Obtizné napodobit
Velmi obtizné vybudovat

ostoje
Nazory
Hodnoty

Funcni a emocionalni
benefity a pi'inosy
Nejméné vyznamné

. pro spotiebitele
Produktové atributy Snadné napodobit

Nejsnadnéjsi vybudovat

Zdroj: Scott (2002)

Produktové asociace jsou nezbytné pro zarazeni znacky/vyrobku do dané produktové
kategorie, spotrebitel je musi pochopit, musi byt demonstrovany v komunika¢nim mixu.
Atributy neboli vlastnosti vyrobku (napt. chut, viiné, barva) jsou snadno napodobitelné
konkurenty. Symbolicky jsou umistény ve spodni ¢asti pyramidy, je tak zdUraznén jejich
maly vyznam pro spotiebitele ve srovnani s dalSimi Urovnémi asociaci.

Druhd uroven je tvorena asociacemi spojenymi s pfinosy a benefity s funkénim
i emociondlnim vyznamem. Koupi vyrobku se spotiebitel napf. zarazuje do urcité
referencni skupiny, hodnoti uméleckou ¢i praktickou dimenzi produktu.

Treti, nejvyssi, Urovni jsou hodnoty, postoje a nazory, které je velmi slozité jinou znackou

napodobit a je narocné je v myslich spotrebitell vytvofrit. Patfi sem napriklad pocit Stésti,
sebedivéry, jistoty.
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Keller (2007) i Scott (2002), ve svych modelech ukazuji, Zze je tfeba nejdfive vystavét
zakladni atributy a na nich postupné budovat atributy, které vytvareji jedinecnost znacek.
DulezZitym spoleénym prvkem téchto dvou autord i Aakerova modelu zdrojli ekvity znacky
(1996) je prace s asociacemi. Asociace vyustuji ve znalost znacky a pozitivné tak ovliviuji
ekvitu znacky.

Mnozi autofi se domnivaji, Ze ukazatele sily znacky by mély byt schopny jak vysvétlit,
tak predvidat zmény ve vykonnosti znacky na trhu, tj. v prodejich a trznim podilu
(napt. Kamakura a Russell, 1993). Proto nestaci monitorovat postoje, jako je povédomi,
znamost, relevance, blizkost atd., ale je tfeba hledat vztah mezi mérenim postojd
a budoucim kupnim chovanim spotrebitel (Knowles a Olins, 2009). Firmy nejsou schopny
predvidat budouci kupni rozhodovani nebo vyvoj podilu na trhu. A pfitom pravé kvili
tomu spolecnosti investuji miliony do budovani znacek.

Ekvita znacky proto nékdy pUsobi jako nejasny pojem, ktery zahrnuje celou radu rdznych
koncepci a metod, od osobnosti znacky, pres zdravi znacky, image, angaZovanost,
povédomi, loajalitu atd. Pokud je cilem brand managementu zvysit budouci cash flow,
potom by méreni znacky mélo tento Zzadany vystup zahrnovat.

Vzhledem k mimoradnému vyznamu znacek pro konkurenceschopnost firem se otazkami
hodnoceni znacek zabyva nejen marketingova teorie, ale také rada vyzkumnych agentur,
které vyvinuly své vlastni metody hodnoceni ekvity. Znamy je napf. model Equity Builder
firmy Ipsos Group, ktery resi postojovou ekvitu znacky, stupen angazovanosti spotrebiteld
ve vybrané kategorii a hled3, jak se ekvita znacky odrazi ve vnimani kvality a ceny vyrobku.
Naopak model Brand Asset Valuator vyvinuty agenturou Young&Rubicam prinasi systém
meéreni ekvity znacky, ktery neni zavisly na kontextu a specificich dané kategorie zboZi a
sluzeb, a kromé urceni ekvity doporucuje také nastroje pro budovani znacky na zakladé
zjisténych vystupl. Konceptu ,pyramidy angazovanosti“ vyuziva pétistupriovy model
Brand Dynamics pyramid agentury Millward Brown. Ekvitu znacky uréenou pomoci
frekvence nakupt (loajality) a demonstrované ochoty zaplatit prémiovou cenu vyuziva
agentura Nielsen ve svém konceptu Winning Brands.

VNIMANI EKVITY ZNACKY CESKYMI MARKETINGOVYMI MANAZERY
METODOLOGIE

utofi chtéli zmapovat, jak pfistupuji k ekvité znacky marketingovi manaZzefi
mezinarodnich firem v lokdlnim Ceském prostredi. Kvalitativni formou vyzkumu
prostfednictvim strukturovanych expertnich rozhovord se sedmi odborniky z praxe
zkoumali pfistup k ekvité (hodnoté) znacky v Uspésnych mezinarodnich firmach plsobicich
na trhu rychloobratkového zbozi. Vyzkum byl v roce 2014 realizovan s manazery, ktefi
v dobé vyzkumu byli ¢leny top managementu firmy a méli zodpovédnost za marketingové
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fizeni spolecnosti. VSichni experti pochazeli z firem, které plsobi na potravinarskych ci
kosmetickych trzich. Hlubsi analyza této studie se zaméfila na tfi témata. Prvni téma
mapuje dlleZitost ekvity znacky pro marketingové rozhodovani firem, druhé se zabyvalo
zpUsoby méreni a hodnoceni ekvity znacky a treti téma mapovalo, z jakych atributd
znacky manazeti vychazeji pri urcovani ekvity. Rozhovory probihaly v pratelské atmosfére
v domovskych firmach respondentt, byl proveden jejich audio zdznam za dodrzeni
principu anonymity. Respondenti byli rekrutovani z vétSinové ¢asti mezi partnerskymi
organizacemi Vysoké skoly ekonomické v Praze.

HLAVNI ATRIBUTY EKVITY ZNACKY SLEDOVANE V CESKYCH FIRMACH

Z expertnich rozhovor( je patrné, Ze pojem ekvity znacky, sledovani jejich atributt
a vlbec koncepce ekvity znacky nevykazuje jednoznacny pfistup. Respondenti uvadéli,
Ze parametry, které urcuji ekvitu znacky, jsou ve firmé jasné definovany a pravidelné
sledovany, ale vzhledem k jejich cené sledovani probihd predevsim ve vyznamnych
zahrani¢nich pobockach mezinarodnich firem, na lokalni Urovni je vyvoj ekvity znacky
mapovan v delSich ¢asovych Usecich. Dotazovani vétSinou uvadéli, Ze s vystupy vyzkum
intenzivné pracuji pfi pripravé lokdlnich marketingovych aktivit, na druhou stranu dva
respondenti zminili, Ze koncepce ekvity znacky v jejich firmach neni jasné uchopena.
Jeden z respondentt’ spontanné uvedl| existenci globalniho ekvity tymu.

Lokalni marketingovi pracovnici jsou intenzivné Skoleni, aby dokdzali odhadnout vliv
navrhovanych marketingovych aktivit na ekvitu znacky, protoZe fada marketér( si prvky
ekvity znacky neuvédomuje, nevédomky je méni a tim ekvitu znacky v ocich spotrebiteld,
potazmo transformované v hodnotu znacky pro firmu, muize vazné poskodit.

Firmy vychazi pti hodnoceni ekvity z model(, které jsou respektovany a uzivany materskou
firmou v celosvétovém méritku, a které byly ¢asto vyvinuty ve spolupraci s vyzkumnymi
marketingovymi agenturami, nicméné z teoretického pohledu se nejcastéji opiraji bud’
o Aakertv multidisciplinarni pristup, zahrnujici jak hledisko spotrebitele, tak hledisko
firmy, nebo o KellerQv psychologicko-behavioralni koncept sledujici pohled spotrebitele.
Samotné monitorovani ekvity znacky firmy zadavaji externim specializovanym vyzkumnym
agenturam.

Vétsina respondentl definovala ekvitu jako hodnotu, kterou hraje znacka v Zivoté
spotrebitelll a potaimo urcuje hodnotu znacky z pohledu firmy, ktera je dullezZita
v momenté, kdy se zvaZuje jeji pripadny prodej. Jako klicovy prvek ekvity znacky
respondenti vyhodnotili loajalitu spotrebitell, kterou povaZuji za zdroj dlouhodobé
profitability znacky. Davody spatfuji ve faktu, Ze loajalita funguje jako bariéra vstupu
konkurence, umozZiuje stanovit prémiové ceny a bojovat proti cenovym valkam. Mezi
dalsi atributy ekvity, které respondenti ve svych firmach sleduji, patfi vnimana kvalita
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znacky, povédomi o znacce, relevance pro spotiebitele, funkéni a emocionalni benefity
znacky, asociace spojované se znackou.

ProtoZe studie sledujici ekvitu znacky z hlediska spotiebitelského vnimani (consumer-
based brand equity) jsou pro lokalni pobocky velmi drahé, respondenti pracuji s ukazateli
ekvity na zakladé trznich vysledk( znacky (sales-based brand equity), jako jsou napfriklad
trzni podil a penetrace trhu, nebo se zastupnymi finan¢nimi ukazateli, napriklad ziskovosti
¢i profitabilitou.

ZAVER

fizeni znacek. Je moZné na ni pohliZet z vice rliznych hledisek, marketingova teorie

a posléze i praxe se v této oblasti dlrazné soustredi na hodnoceni vztahu samotného
spotiebitele ke znacce, jeho vnimani hodnot, které mu znacka dokaze nabidnout. Ekvita
znacky je respektovanym a vyuzivanym konceptem nejen v mezindrodnim méfitku, ale
jak ukazal kvalitativni vyzkum s ¢eskymi marketingovymi odborniky, hraje dlleZitou roli
i v Ceském prostredi, kde je ekvita znacky vnimana jako podminka dlouhodobé prosperity.
Vysoce hodnocen je mezi lokdlnimi manaZery prvek spotrebitelské loajality, ktery
v konkurenénim prostfedi umozZniuje nejen bojovat proti cenovym valkam, ale nastavit
i prémiové ceny.

E kvita znacky je jednim z duleZitych hodnoticich faktorl vyuZivanych pro Uspésné
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BRAND EQUITY AND ITS
PERCEPTION AMONG
CZECH MARKETING
MANAGERS

ABSTRACT

Brand equity is a concept which aroused
intense interest not only among marketers
of consumer goods and services. This is
because brand equity is closely related
with brand loyalty and potential brand
extensions. Many methods to measure the
financial value of brand equity exists but the
purpose of this article is to present main
concepts developed for measurement of
customer-based brand equity. In addition,
the aim of the study is to review the brand
equity perception and evaluation in the
practice of Czech marketing managers.
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