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ABSTRAKT

BANSKA, Miroslava: Informovanos spotrebitéov v produktovej politike- Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katetbrearoznalectva. — Veduci zaveéne]
prace: Ing. Tatiana KOSUTOVA, PhD. — Bratislava: BIF, 2012, 58 s.

Ciel'om diplomovej prace je na zaklade siiugj analyzy a vysledkov prieskumu péda
navrhy na zlepSenie a skvalitnenie informovanopbitrebit¢ov v oblasti produktovej
politiky aich zékladnych prav, pripadne zaveden@vych projektov, kampani na
dosiahnutie lepSieho vzdelania vtejto oblasti. Bento &elom sme uskutmili
dotaznikovy prieskum, ktory pozostaval z 12 otazedmeranych na informéacie
o produktoch, zakladnych spotrelfgkych pravach, ozgavani produktov. Zavetea
praca analyzuje stav informovanosti, zdroje infatinda celkovl arove znalosti
spotrebitéov o produktoch na trhu. Praca je rozdelena dopitdda Obsahuje 4 grafov,
9 tabuliek a 5 priloh. Prva kapitola je venovanardédckym poznatkom, pojmom,
Specifikam v danej problematike v oblasti produlgjoyolitiky. V dalSej ¢asti sa
charakterizuje cié diplomovej prace. Tretia kapitola je zamerana marakteristiku
objektu skumania, ziskavanie uUdajov aich zdrojeuzé metddy vyhodnotenia.
Vysledkom analytickejcasti danej problematiky si navrhy na zlepSenievalgkenie

informovanosti spotrebitev v ramci produktovej politiky.

Kracove slova:
produkt, informéacie, spotreblie spotrebitéské prava a povinnosti, ozfvanie

produktov, obal, vzdelavanie



ABSTRACT

BANSKA, Miroslava: Consumer information in the product policy University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce, Dapant of commodity science and
product quality. - Head of theses: Ing. Tatiana K®VA, PhD. - Bratislava: OF EU,
2012, 58 p.

Aim of this thesis is based on situational analysisl results review to suggestions for
improving and enhancing consumer awareness of ptgublicy and fundamental rights, if

necessary, new projects, campaigns for a betteragidu in this area. For this purpose, we
conducted a questionnaire survey, which consistd® @uestions focused on information
about products, basic consumer rights, productitaperinal thesis analyzes the state of
knowledge, resources and the overall level of coresiknowledge about the products on
the market. The work is divided into four chapter€ontains 4 graphs,

9 tables and 5 appendices. The first chapter istédevto theoretical knowledge, concepts,
specifics on the issue of product policy. The meettion describes the objective of this
thesis. The third chapter focuses on examiningttaacteristics of an object, data mining
and resource assessment methods used. The resullgsis of the issue are proposals to

enhance and improve consumer awareness of thegtroadlicy.

Keywords:
product information, consumer, consumer rights duties, labeling products, packaging,

education
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Uvod

,Cim viac informacii¢lovek ma, tym viac sa

moze slobodne rozhodnfi
~ VILIAM FAETHER ~

Spotrebitksky trh tvoria jednotlivci a domacnosti, ktori naki produkty pre osobnu
spotrebu. Spotreba je v Zivoteoveka mimoriadne délezita, ktord sa s rozvojonripbt
vyvija ameni,¢o sa prejavuje v dynamike vyvoja objemu a Struktiwgpytu na
spotrebitéskom trhu. Poznanie produktov, ktoré sa dostavajirmje vémi vyznamnou
tlohou pre vSetky subjekty trhu, teda rovnako pyeolcov, zadkaznikov a spotrehite
a pre Statne subjekty aj neStatne subjektyymieddlezité pre spotrebifa su informacie
o produktoch, ktoré su potrebné na spravne rozhadevpri ndkupe tychto produktov.
Informécie ovplyviuju vyber spotrebit&, ¢ize musia by kvalitné, jednozné, aktualne,
presné a predovsSetkyifahko dostupneé.

Dostatok informacii spotrebf@vi pripomenie vlastni zodpovedmoga dosledky
spotreby, dosah spotreby na Zivotné prostredieled®g nelumernej spotreby na
vycerpaténog’ prirodnych zdrojov, désledky energetickej krizkomzumného spbsobu
Zivota. Spotrebitéov je potrebné vzdelavgpotas celého Zivota a ga’ treba uz v rodine.
Zijeme v rychlej dobe pInej zmien, v dobe,dkgedinou konstantou nasho konania su
zmeny. Tieto zmeny v zavislosti n@se a informaciach su aujucim prvkom naSej
spokojnosti.

Slovensky spotrebite kladie hlavne dbéraz na kvalitu vyrobkov, nizku w@en
a od nedavnehg@asu aj na zriku. Nakupné rozhodnutie nie je pre neho jednoduchy
proces, prave naopak. Je zaloZeny prave na jehwitasth, ako su dokladny zber
informacii, prieskum, navsteva viacerych predajsianovenie kritérii rozhodovania
a dévodov nakupu.

V mojej praci sa budem zaobéramformaciami o produktoch, zakladnymi pravami
a povinnosami spotrebitbov a chcem zdoérazhidblezitos informovanosti spotrebifev,

vzdelavanie spotrebitev a ich vychovavanie od utleho veku.



1. Stkasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrasi

Kazdy spotrebite ma pravo na vyrobky a sluzby v dobrej kvalite, viedelanie,
informacie, ochranu svojho zdravia, bespesti a ekonomickych zaujmov, ako aj nahradu
Skody. Vyskum kon&ného spotrebifia a jeho spotrebného spravania sa, d@bjasjeho
spravanie sa na trhu votighu ku skimanému vyrobkii skupine vyrobkov a vnatornu
motivaciu tohto spravania séastym predmetom vyskumu si tieZ znalosti spotridite
ich postoje, nazory, proces ich kipneho rozhod@ani

Nas zivot v konzumnej spainosti prinaSa mnozstvo Uloh, stavia nas pred $pleti
rieSenia a rozhodovania o vybere tovarov a sluZi@nzumna spoknog’ sa aj vémi
rychlo meni. Za poslednych 60 rokov presli spotediai vyznamnymi zmenami svojho
Zivotného Stylu a spotrebliekych navykov v nadvaznosti na meniace sa kultlrne,
socialne, ekonomické a technické vplyvy. Rastucadilta osdb, vyroby, kultar, médii,
penazi a informacii poznigije identitu jednotlivca a ma vplyv aj na jeho vaime,
prezivanie, hodnotovla orientaciu, vyvoj novych luitych vzorcov a celkova kvalitu
Zivota.Vyvoj konzumnej spolénosti vyvolal potrebu spotrebliev, ktori dokazu na jednej
strane interpretovarelevantné a dostupné informacie a komunikacierfir vyrobcov,
predajcov, nosit®v informacii a na druhej starne si boli vedomijsyautonémnosti pri
rozhodovani, to znamend, aby dokazali tahidzlivé a prezieravé rozhodnutia pri ndkupe
tovarov a sluzieb. VAmdom k obrovskému mnoZzstvu ponukanych produktahadznej
kvalite spotrebitelia mozZzno nie su schopni uspokajosvoje potreby &inne. Vyvoj
obchodu neustale vytvara nové, umelé potreby. Nitov spotrebitelia dokazu kriticky
reflektova’ vplyv producentov a reklamného priemyslu. Spotetiai potrebuju informécie
a vzdelavanie a aj povedomie o rozdiele medzi skyimi a vnimanymi potrebami

a o tom, ako b/vyberavi, aby skutme uspokojovali svoje potreby.
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1.1 Vymedzenie zakladnych pojmov v produktovej polike

Trh je mechanizmus prostrednictvom ktoréhokspujici a predavajaci navzajom
ovplyviuju, aby utili ceny a mnoZstva tovarov a sluzieb. Trh predgg@komplexny
systém, ktory musime okrem ekonomickych proces®ugpovd aj z polfadu predmetu,
ktory sa realizuje na trhu. Preto ohlag mdéjho skimania bude predovSetkym predmet
trhu, ktory byva najastejSie oznsmvany akoprodukt. ,PodrobnejSie by sme mohli
produkt definova ako ni€o, ¢o sa méze na trhu ponukhdo pozornosti, na ziskanie,
pouZivanie alebo na spotrebu a ma schapnspokoji’ Zelanie alebo potrebd.%/ oblasti
obchodu sa stretavame aj s pojmtmwar, ktory viac zdomacnel v hospodarskej praxi nez
v hospodarskej vede.

V rdmci produktovej politiky sa sleduje uZitms’ produktov; teda potreby, ktoré si
musi spotrebite uspokojové produktmi; Zivotny cyklus vyrobkov na trhu. Prodoké
politika taktiez zama analyzu, planovanie, realizaciu a kontréionosti tykajacich sa
produktu, napriklad vonkajSia podoba produktu, etoé produktového radu, politika
znaky a pod. Produktova politika vychadza z predpoljate zdkaznici davaju prediios
produktom s vySSou kvalitou, vykonnosl, lepSim vyhotovenim a je orientovana na uUsilie
podniku nepretrzite zdokohava® svoje produkty, procesy aich vystupy.

Z dbvodu rastucej popularity rastie i vyznamhmany spotrebif@a a dblezitos
spravnych a uUplnych informécii poskytovanych ohtggproduktoch.

~Spotrebité sa definuje predovSetkym ako zakojici ¢len re’azca, ktory vytvara
hodnoty od vyroby po distriblciu (posledny uzivateNasledkom toho sa bude na
spotrebitéa nazeréiako na typického dastnika trhového hospodarstva a ako maximalistu
svojho osohu, minimalistu svojich nakladov, pobefi@tvyhod trhovej konkurencie
a vymennych véahov trhového hospodarstva, ale aj chranenca &itrebchodu?
Pojmové vymedzenie spotrelite je v jednotlivych Statoch r6zne. Na Slovensku je
spotrebitéom ,fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktord pajeal vyrobky alebo
pouZiva sluzby pre osobni potrebu alebo pre potpefsiusnikov svojej domacnost.
Velka Britania, Belgicko, Franctzsko Svagiarsko chapu spotrebite ako ,sebavedomd,
pozornl, bezne kritickl osobnos Rakisko, Madarsko, Nemeckasi Ceska republika

chapu spotrebitaa ako ,nie celkom rovnopravny subjekt sukromnopedhan vzahu,

! KOLLAR, V. a kol. 2003 Produktova politikaBratislava. SPRINT, 2003. s. 16. ISBN 80-88848296-

2 DZUROVA, M. a kol. 20110chrana spotrebitéa. Bratislava. Vydavatstvo EKONOM, 2011. s. 9. ISBN
978-80-225-3180-1.

% 7akon o ochrane spotreHiges. 250/2007 Z. z., § 2 pism. a)
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a preto si zasluhuje rozsiahlejsiu mieru ochraéhfpfetoze mal kazdglensky Stat svoju
definiciu spotrebitéa, smernica Eurdpskej Unie zjednotila tento pojkede spotrebite je
dobre informovana osoba, ktora samostatnd’agéva informacie. Je schopny a ochotny
rozhodovad sam o svojich zmluvnych vahoch na svoje vlastné riziko a na zaklade jemu
predlozenych informécii. Eurépska Unidialej len ,EU“) venuje zvy3enl pozornbsa
ochranu spotrebita zvySenim informovanosti a zlepSenim povedomirepivd’a.

Dostatona informovano$ spotrebitéa o tovaroch asluzbach dokaze ovplyvni
konanie a rozhodovanie spotrebée predovSetkym vzdelavanie dokaze vytvgniestor
na vlastnd obranu aj na kvalitny vyber. Vysledkora spokojnog spotrebitéa.
Spotrebitéské informacie mbéze poskytavapodnikatd, sprostredkovate reklamna
agentura, meédia. Informacie musiat'byglevantné a jasné, aby spotrebitelia na zaklade
takychto informacii vynakladali svoje finéme zdrojeco najekonomickejSie. Poskytované
informacie sa tykaju tovarov a sluzieb, zakladnygarametrov vratane ceny, opisu
tovarov, zlozenia.

Je faktom, Ze spotrebitelia nepoznaju svoldarie prava a povinnosti. Spotrebde
je potrebné vychovavauz od detskych rokov a pas celého Zivota. Vychova spotrebde
a vzdeldvanie umozni predovSetkym véddska informécie, pochoyi ich, triedt
a vedi¢ pracovd s nimi pre svoje potreby a rozhodovanie.

V roku 1985 prijalo Valné zhromazdenie OSNagboi smernicu na ochranu spotrebie
(Rezolucia Valného zhromazdenia O8N39/248) k Svetovémund prav spotrebifov
(15. Marec). Smernica upravuje principialne vyclk&di k dsmim pravam spotrelite.
Pod’a smernice ,zakladnymi pravami spotrebéeu:

e pravo na uspokojovanie zakladnych potrieb

e pravo na bezpmog produktov

e pravo na informacie

e pravo na vyber

e pravo by vypotuty

e pravo na nahradu

e pravo na spotrebitsku vychovu

 pravo na zdravé Zivotné prostredie"

*HAJN, P. 1997. Klamavé satfni praktiky a ochrana spéhitele. InCasopis pro pravniddu. 1997, re. 3,
¢. 1,s.7.

® DZUROVA, M. akol. 2011.0Ochrana spotrebitta. Bratislava. Vydavafistvo EKONOM, 2011. s. 43.
ISBN 978-80-225 3180-1.
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Smernica OSN na ochranu prav spotrdbiee venovana zaujmom a potrebam vsetkych
spotrebitéov sveta — osobitne spotreltiben v rozvojovych krajinach. ,Smernica sa
povazZuje za prvu vypracovanu koncepciu v ramci mpetrebitéa. Druhd koncepcia je
koncepcia Eurépskej unie, ktora bola prijata v ra75 Radou Eurépskeho spidostva
ako Prvy program o politike ochrany a informovargotsebit¢a. Sformulovala p&
zakladnych prav spotrebita

e pravo na ochranu zdravia a beapesti

e pravo na ochranu ekonomickych zaujmov

e pravo na nahradu Skody

e pravo na informacie a vzdelavanie

« pravo na kolektivne zasttpenie®
Obsahova napljednotlivych prav spotrebifa:
Pravo na ochranu zdravia a bezp&osti - garantuje spotrebifevi ochranu pred
nebezpénymi vyrobkami, vyrobnymi technolégiami a sluzbanide hlavne o vyrobky
nebezp&né pre zdravie a zivot. V ramci Unie sa vyuZziveoiniany systém RAPEX,
zabezpeéuje rychlu vymenu informacii o nebezjpgch nepotravinarskych vyrobkoch.
Je povinny prelenské Staty EU.
Pravo na pravo na ochranu ekonomickych zaujmov spetbitelov - poskytuje
spotrebitéom ochranu pred zneuzitim ,moci“ predavajuceho.dBv8etkym sa to tyka
neStandardnych zmllv, neprimeranych Uverovych pedak.
Pravo na nahradu Skody - garantuje kompenzaciu Skéd spotreltoie za Skodu
spbésobenu chybnym vyrobkom.
Pravo na informovanog’ a osvetu —spotrebité ma pravo a narok na dost&até trhovée
informacie o vyrobkoch, sluzbach.
Pravo na kolektivne zastupovanie zaujmov v ramci doany spotrebitela - ide o pravo
nechd sa pri rieSeni problémov zastup6\apravnenymi spotrebitskymi, mimovladnymi
spotrebitéskymi organizaciami.

® DZUROVA, M. a kol. 20110Ochrana spotrebitta. Bratislava. Vydavafistvo EKONOM, 2011. s. 46-47.
ISBN 978-80-225_3180-1.
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V sulade s pravami spotreHit je v prostredi Eurépskej tinie odp&aiych 10 zasdd

1.

Nakupuijte, ¢o chcete, kde chcete.
Vo vSeobecnosti Urady v nasej krajine nemo6zu zasthowoz tovaru, ktory je zakonne
zakupeny v inej europskej krajine. AjReexistuje niekdko vynimiek ako napriklad

strelné zbrane.

. Ak vyrobok nefunguje, poslite ho sp#.

Pod’'a eurépskeho prava, ak produkt, ktory bol zakupsewyhovuje zmluve, ktora sa
uzavrela kipou s predajcomcase nakupu, méze sa ztudi produkt sa mdze opravi

alebo vymernti.

. Vysoka Urovair bezpé&nosti pre potraviny ainy spotrebny tovar.

EU ma zéakony, ktoré pomahaju zabeipeze produkty ktoré si spotrebitdupi su
bezpéné. Napriek tomu Ziadny systém regulacie nemozeezzadit spotrebitéom
nulové riziko, alebo 100% bezp®g. Krajiny EU maju napriek tomu najvy3Sie
bezpénostné Standardy vo svete. Eurépska Unia ma tiednyaregulujlce bezgaos’
potravin dovazanych do Europskej Unie z ostatn$as$ti sveta. Europske zakony o
bezpénosti na iné spotrebiftské tovary su tiez prisne. Je to vSeobecna poZadav
zékonov EU, Ze v3etky produkty predané v Eurépsid musia by bezpeéné. Ak
firma zisti, Ze umiestnila nebezpe produkty na trh, m& zakonnu povinthos
informova’ Urady postihnutych krajin. Ak produkt predstavuysoke nebezpgenstvo,

firma musi zorganizovavratenie produktu.

. Vedzte, o jete.

Zékony EU na oznmvanie potravin umditiju vedi@’, ¢o spotrebité je. St&i sa
pozrig® na informacie na obale. VSetky detaily prisad pgakh na vyrobu
potravinového vyrobku musia tyuvedené na etikete, spolu s uvedenim pouzitych

farbiv, konzervanych latok, sladidiel a inych chemickych prisad.

. Zmluvy by mali byt korektné vogi spotrebitelom.

Ide napriklad o malé pismenka v zmlu¢a ak tie malé pismenéa hovoria, Ze zaloha,
ktorl spotrebite prave zaplatil je nenavratna. Eurépske pravo Hovms tieto typy

neférovych zmluvnych podmienok su zakazane.

. Spotrebitelia méZu zmenf’ nazor.

710 zakladnych prav spotrebites v eurépskej tnfionline]. [cit. 2012-03-14]. Dostupné na internete:
http://www.pravaspotrebitela.sk/index.php?pagezs#top
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Tato zdsada sa tyka napriklad predajcov, ktoriesakane objavia v spotrebfkych
domacnostiach a snazia sa presuegpotrebitéa podpisé zmluvu. Pravo Eurdpskej
Unie spotrebitéa ochrauje pred takymto druhom podomového predaja. VSeulec
pravidlom je, Ze spotrebitembéze zrudi takito zmluvu do siedmich dni. Je tu, ale
napriek tomu péar vynimiek: napriklad, poistné zmylav ndkupy nepresahujice sumu
60,- EUR.
7. ZjednoduSenie porovnavania cien.
Zakony Eurdpskej unie vyzaduju od obchodnikov, alwadzali jednotkovd cenu
tovarov — kdiko stoji jedno kilo alebo jeden liter — aby pomadpiotrebitéom spravne
a jednoduchSie sa rozhodhdo je vyhodnejSie.
8. Spotrebitela nemozno zavadz&
Reklama, ktoré zavadza alebo klame spotriéditge zakazana pravom Eurdpskej Unie.
9. Ochrana pofas dovolenky.
Ak spotrebit& ide na dovolenku a zajazdovy operator skrachujesimabezpgt, aby
sa spotrebitedostal domov. Musi tiez ponukhmahradu, ak dovolenka nezodpoveda
tomu,¢o d'uboval v brozurke.
10. U¢inna nahrada skody pri cezhraninych sporoch.
Eurdpska Unia sponzoruje mnozstvo sieti, ktoré maaskytn@@ spotrebitéom rady
a podporu pri podavantanosti proti obchodnikom v inych krajinach Eurdagsknie.
V kazdej z 25-tich¢lenskych Statoch Eurdpskej Unie mézucatia dosté radu
v narodnom jazyku tej krajiny, zavolanim infortnaj sluzby “Europe Direct"
zadarmo* n&islo : 00 8006 7 8 9 10 11
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1.2 Informa¢nd& Uplnos’ o produktoch

Eurépska unia vramci jednotného trhu ponukakd Skalu tovarov a sluzieb.
V minulosti bolo pre spotrebita va’'mi tazké ziské relevantné informacie o produktoch,
dnes je to u£orazrlahSie, a to najma prostrednictvom internéasopisov, médii a pod.
Dnesny svet je charakterizovany turbulentnym peain, v ktorom dominuje narastajlica
moc inform&nych a komunikénych technoldgii. Satelitnd bezdrétovd komunikacia,
pocitatova technika a technoldgia prekonavaju a odajtainformainy deficit a umoi#uja
spotrebitéovi dozvedi€ sa mnozstvo dolezitych informéacii o produktochlabglnom
prostredi trhov.
» Informan& dplnos o produktoch sa skladd z viacerych druhov infoimddoré su
nevyhnutné nielen zladiska bezp@osti produktov, zodpovednosti subjektov pri ich
uvadzani na trh, ale i Z&diska potreby spracovavania informacii od vznikedpktu az
po jeho spotrebu a likvidaciu ako neupotrdbittho zvySku. Inform@a Uplnos
0 produktoch zafia:

» informacie o produkte

» oznaovanie produktov

» kodové oznéenie

» informacie o obale, o materidlovom zloZeni obalsp@sobe nakladania s tymto

obalom

> iné potrebné informacié

1.2.1 Informacie o produkte

Zakonné vSeobecné poziadavky, ktoré mustadgazdom produkte pristupné su popisané
v zakonoch:

= zakon o ochrane spotrebite

= npariadenie vlady SR o vSeobecnej b&ppsti vyrobkov
PoZiadavky vyplyvajace zo zakona a pravnych prenpjs potrebné poztias originalnej

verzii, v mojej praci su uvedené léasti pravnych dokumentov.

8 KOLLAR, V. — KOSUTOVA, T. — KRISTOVA L. 2008.Produkt a kvalitaBratislava : EKONOM, 2008.
118 s. ISBN 978-80-225-2604-3.
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Zakon¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotreliitea 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSiddmsov hovori, Ze ,kazdy
spotrebité pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uptmie reklamacie, nahradu
Skody, vzdelavanie, informéacie, ochranu svojho vzdrabezpénosti a ekonomickych
zaujmov a na podavanie podnetov tazsi0sti organom dozoru a kontroly a obci pri
porueni zakonom priznanych prav spotréhit€ Predavajicemu vyplyvaji zo zakona
informacné povinnosti kde je predavajuci pri predaji povinny inform@vapotrebitéa
o Vvlastnostiach predavaného vyrobku alebo chamktgroskytovanej sluzby,
0 spOsobe pouZzitia, montaze a udrzby vyrobku abezmeenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouZzitia, montaze alebo udrzby, o pexkach uchovavania a skladovania,
ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbdakon d’alej ukuje ozna‘ovanie
vyrobkov vyrobcomVyrobca je povinny oz’ vyrobok udajmi, ktoré pravdivo a uplne
informuju predavajuceho o vlastnostiach dodanéhmbku. Predavajuci je povinny
informova’ spotrebitéa o cene predavaného vyrobkalebo poskytovanej sluzby
a zreténe oznait' vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informaciu o caerak vhodne
spristupni. Poda paragrafu 18 zakonda. 250/2007 Z. z. je predavajuci povinny
spotrebitéa riadneinformova o podmienkach a spésobe reklamagi@&ane udajov o tom,
kde mozno reklaméciu uplathia o vykonavani zataych oprav. Reklangay poriadok
musi by na viditdnom mieste dostupnom spotrelidei.

Vstupom Slovenskej republiky do Eurépskej tsnige ziskali nielendakavané vyhody
ale sme povinni pldisi cely rad povinnosti, ktoré sivisia mgm pohybom tovarov,
sluzieb, pracovnej sily a kapitalu v ramci jedndtoérhu EU. Preto je Veni dolezité dba
na bezpeénog produktov, ktoré sa knam denne dostavaju. ,Prbdpiedstavuje
akukdvek ponuku pre trh, ktora dokaze uspok@jiania a predstavy zakaznikov, mli
pouzitia, ponuka splnenie funkcii, ktoré zodpovéadajpotrebam skutmych
i potenciélnych zakaznikov. Komigre Uspesny produkt je vSak produkt, ktory mé hadnot
pre konkrétneho zékaznika, t. j. produkt, ktoréblewantné GZitkové vlastnosti iapju
otakavania zakaznika a preto je ochotny, ale isohjerzaplat® za produkt cenu
vytvorenu na zaklade ponuky a dopytu na trhu. Neuytiym predpokladom komarej
Uspesnosti produktu je vsak jebezpenos. “'° V&eobecné poZiadavky na bezpes’
vyrobku upravuje nariadenie viady SR¢. 404/2007 o vSeobecnej beapesti

® Z&kon 0 ochrane spotrediget. 250/2007 Z. z., § 3 ods. 1 )
1KOLLAR, V. a kol. 2008 Bezpenos’ produktov a produkcieBratislava. EKONOM, 2008. s. 32. ISBN
978-80-225-2637-1.
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vyrobkov Z. z.kde ,bezpeénym vyrobkom je vyrobok, ktory za beznych alebourone
predvidaténych podmienok pouZivania, inStalacie alebo udridbpredstavuje po dobu
uréenu vyrobcom alebo po dobu obvyklej pouthitesti nebezpgenstvo pre spotrebite
alebo jeho pouzivanie predstavuje pre spotrébitel’adom na bezgeos a ochranu
zdravia len minimélne nebezfmstvo a svojimi vlastnéami zodpoveda poZiadavkam
pod’a osobitného predpistft.j. pod’a zakona o ochrane spotrebité. 250/2007 Z. z.
.Na uréenie,ci je vyrobok bezpény, sa posudzuju najma:
a) vlastnosti vyrobku, jeho zlozenie, Zivotip®bal, navod na jeho montaz a uvedenie
do prevadzky,
b) vplyv vyrobku na iné vyrobky, ak je predpoklad,seebude pouzi¥espolu s nimi,
c) sposob prezentacie a predvedenia vyrobku,
d) skupiny spotrebit@v, ktoré mézu by pri pouzivani vyrobku vystavené riziku, najméa
deti a starSie osoby.
Za nebezpiy vyrobok sa povazuje aj vyrobok, ktory svojimrtm, véiou, farbou,
vzh'adom, balenim, ozdanim, objemom alebo Vkos’ou mbéZze u spotrebita, najma
u deti, vyvold riziko zdmeny s potravinou a ohrézak jeho Zivot alebo zdravie'?
Prostrednictvom systému RAPEX (Rychly infoéma systém Spol&enstva) sa
zabezpeuje rychla vymena hladseni o vyskyte nebéngeh spotrebitéskych vyrobkov
medzi EurOpskou komisiou¢lenskymi Statmi Eurdpskej unie a Statmi Eurépskeho
hospodarskeho priestoru — Islandom, LichtenStajmsko Norskom - s clem chranf
zdravie a bezpgmos spotrebitéov. Ulohy v ramci systému RAPEX pini Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky. RAPEX je eukgps/chly vystrazny systém pre
nebezpeéné vyrobky, ktoré predstavuju véazne riziko pre witaa bezpé&nog
spotrebitéov. Do systému RAPEX sa povinne hlasia vSetky naedie® spotrebitéské
vyrobky, ktoré predstavuju zavazneé riziko pre zéavbezpénog’ spotrebitéov okrem:
e potravin a krmiv (informény systém RASFF),
» liekov, zdravotnickych pomécok , zdravotnickychiadeni a pristrojov.
,0rgany dozoru na zaklade hlaseni zo systému RABIXovinné zisti ¢i sa prislusny
nebezpény vyrobok vyskytuje na trhu Slovenskej republikdk organy dozoru zistia
pritomnos nebezp&ného vyrobku na trhu, bezodkladne o tom informuijgisterstvo.*?

1 7akon o ochrane spotreHige:. 250/2007 Z. z., § 2 pism. g)
2 hariadenie vliady SR 404/207 o véeobecnej bezpesti vyrobkov Z. z., § 3ods. 1 a 7
'3 nariadenie vliady SR 404/207 o vieobecnej beZpesti vyrobkov Z. z., § 6 ods. 1
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V systéme RAPEX sa najviac vyskytuju hlasenia oeapknych hrakach, elektrickych
pristrojoch a prisluSenstve, svietidlach, motordwvyozidlach a prisluSenstve.

1.2.2 Ozndovanie produktov

Zakladom bezpaého uzivania kazdého produktu beznym spotriditeje ziskanie
dostatku inform@cii. Tieto informé&cie by mal posiyt v prvom rade vyrobca, pretoZze on
je zodpovedny za uvedenie bezpé&ho vyrobku na trh. Za novy pristup mézeme
povazovéd zakon ¢. 264 [/ 1999 Z. z. o technickych poziadavkach neobky
a 0 posudzovani zhodytory upravuje,spésob ustanovovania technickych poziadaviek na
vyrobky, ktoré by mohli ohrofizdravie, bezpmogs’ alebo majetok osdb, alebo Zivotné
prostredie; prava a povinnosti pravnickej osob§enej nacinnosti poda tohto zakona,
ktoré savisia s tvorbou, so scliieaanim a s vydavanim slovenskych technickych ngriem
postupy posudzovania zhody vyrobkov s technickyoiigdavkami; prava a povinnosti
podnikatéov a inych pravnickych osdb a poverenyihnog’ami poda tohto zéakona,
ktoré suavisia s posudzovanim zhody; prava a powgtinmdnikatéov, ktori vyrabaju,
dovazaju alebo uvadzaju vyrobky na trh; pésobnastredného organu Statnej spravy
a d’alSich organov Statnej spravy na useku techniokepalizacie a posudzovania zhody;
doh’ad nad dodrziavanim zakona vratane ukladania pokut.

Posudzovanie zhody je 2svanie ¢i skutainé vlastnosti ueného vyrobku zodpovedaju
ustanovenym technickym poziadavkam naeuny vyrobok. Vyrobok, na ktorom sa

vykonalo posudenie zhody, mozno o&iZnakou zhody:

slovenské zntka zhody,

ostatné zneky zhody,

= ozn&enie CE,

= zahraniné zngky zhody.
Slovenska znka zhody Gk osveduje, Ze vlastnosti deného vyrobku dpaji technické
pozZiadavky na vyrobok a v pripade stavebnych vyoeld§ technické poZiadavky. Taktiez
osveduje, ze boli dodrzané postupy posudzovania zhothweBska znéka zhody Gk
pozostava zo Stylizovaného pismenového éemia uvedeného v prilolie 2.
Slovenskl zn&ku zhody umiesiuje zn&kar prednostne na vyrobok. Zka zhody

vyrobku musi by umiestnend na takom mieste, aby bola Viddée V pripade, Ze

14 zakon o technickych poZiadavkach na vyrobky a supaovani zhody. 264 /1999 Z.z., § 1
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slovensklu zné&u zhody uéeného vyrobku nemozno umiestma vyrobok, mozno ju
umiestni’ na obal a uvigsto v sprievodnej dokumentacii, alebo ak ju nemoidnoestni’
ani na obal, uviegsto v sprievodnej dokumentacii.

Osobitné postavenie ma ozeaie CE. Snd kazdy spotrebiie nepotravinarskych
vyrobkov sa uZ niekedy stretol s touto &m@u. Oznédenie mozno umiestiiina vyrobok,
len ak bolo vydané na vyrobok alebo ak je ku kaadéyrobku priloZzené vyhlasenie
o zhode s technickymi predpismi Europskych spatstiev. Oznéenie CE pozostava zo
Stylizovaného pismenového ozeaia uvedeného v prilohe 3. Ak zn&kar ozndi
vyrobky ozngenim CE, nesmie uz na takto ozeay vyrobok pou#i slovenskl zniku
zhody.

Environmentalne ozravanie vyrobkov

Na Slovensku je environmentalne aananie vyrobkov zastreSengakonom
¢. 469/2002 Z. z. o environmentalnom axnwani vyrobkov Realizuje sa od roku 1996
prostrednictvom narodnej schémy na lud@anie environmentalnej zéey
Environmentalne vhodny produkide o ozn&ovanie vyrobkov, pri ktorych bol
zohradneny cely Zivotny cyklus, t. j. od suroviny poretyok, cez pouzitie az po jeho
zneSkodnenie alebo recyklaciu. Wdg ho Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej
republiky v spolupraci so Slovenskou agentarou thgbo prostredia (Centrum
environmentalneho hodnotenia a aamaania vyrobkov a technologiiESte v&si vyznam
nadobudlo environmentélne ozoaanie vstupom Slovenska do EU, kedy dir@iamo
zatalo platt’ Nariadenie ES¢. 1980/2000 Eurdpskeho parlamentu a Ramyschéme
Spolaenstva na udevanie environmentalnej zéley Eurdpsky kvetToto nariadenie bolo
revidované a v roku 2010 nahradené nowariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 66/2010 o environmentalnej zh& EU. Na zéaklade nového nariadenia sa od
19.2.2010 udije na Slovensk&nvironmentalna znka EU. Ide o novy nazov europske;
environmentéalnej zriky, ktory nahradil doteraz pouzivany nazov - Eukjpevet.
-Environmentalnou zn&kou je znéka, ktorou sa na zdéklade overenia postupom
ustanovenym tymto zakonom osvej, Ze prisludny vyrobok Bm nadstandardné
poziadavky z hadiska ochrany Zivotného prostredia oproti inymolkom z tej istej
skupiny vyrobkov. Zn&a sa newahuje na ozn#vanie napojov a potravin ani na
ozna&ovanie liekov. Takisto sa nefehuje na oznmvanie zdravotnickych pomdcok
uréenych len na odborné pouzitie alebo na pouZitie padibornym dobladom, alebo na

lekarsky predpis. Clem systému environmentalneho ozmeania vyrobkov je:
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posilnit’ princip predbeznej opatrnosti a princip preveraeistovania zZivotného
prostredia,

podport’ rozvoj vyroby a spotreby vyrobkov, ktoré maju patiél znizi’ negativne
vplyvy na Zivotné prostredie v porovnani s inymiraljkami tej istej skupiny
vyrobkov, vratane zniZovania spotreby energie aodor ako aj mnoZstva
a nebezp@osti odpadov,

zlepst’” informovano$ verejnosti, vyrobcov, dovozcov a predavajdcich
o environmentalnych vlastnostiach vyrobkov, a tymispe’ k &innému

vyuZivaniu prirodnych zdrojov a k vysokej Grovnheany Zivotného prostredid™

Obréazok 1: Environmentalne vhodny produkt

Zdroj: zakork. 469/2002 Z. z. o environmentalnom ogmeaani vyrobkov

wipw. ecolabel.eu
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Obrazok 2: Environmentalna znatka EU

Zdroj: zakork. 469/2002 Z. z. o environmentalnom o&meaani vyrobkov

15 zakon o environmentalnom ozfwvanic. 469/2002 Z. z., § 2 ods. 2 a § 4 ods. 2
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V medzinarodnom meradle existuje viac ak« narodnych a nadnarodnych systén

environmentéalneho oztavania Pre priklad sme uviedfieski republiku a Nemec}

Obréazok 3: Ekologicky $etrny vyrobok v CR

Zdroj: Ekologicky3etrny vyrobok. In: Slovenska agentUiavotného prostredia. [online

[citované 2012-03:3]. Dostupné na interneihttp://www.ekoznacka.c

Modry anjel je najstarSou a najzndmejSou ekdkzoa na svete. Povodom pocha
z Nemecka, kde ju zaviedli a fzivaju od roku 1978.

Obrazok 4: Modry anjel v Nemeckt

Zdroj: Modry anjel In: Slovenska agentura Zivotného prostredia.ig]. [citované 2012-
03-13]. Dostupné na internethttp://www.sazp.sk/public/index/go.php?id=1!

Vo svete bola v roku 1994 zaloZzena globalna siBvironmentalneho oztavania
produktov a sluzieb—- GEN - Global Ecollabelling Networkneziskova asociac
ekolabelingovych organizécii z celého sveta. ZdmiZprogramy environmentalnel

oznaovania Ameriky, Azie, Eurépy, Oceanie a Australiesiasnosti ma 28lenov

Obrazok 5: Global Ecollabelling Network
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Zdroj: GEN - Global Ecollabelling Network. In: Slemska agentura Zivotného prostredia.
[online]. [citované 2012-03-13]. Dostupné na intten

http://www.sazp.sk/public/index/qo.php?id=1574

Environmentalne ozravanie je jednym z nastrojov, ktory usiige a podporuje
environmentalne vhodny spotreliitky vyber poas nakupovania. Vznik trhu s
environmentalne vhodnymi produktmi zvySuje ich pkuinwa dopyt po nich a zniZzuje
spotrebu alternativnych (environmentalne menej mkiold) produktov. Celkovym efektom

je potom zniZenie negativneho vplyvu vyroby a sgimtma Zivotné prostredie.

1.2.3 Kédové ozravanie produktov

Urahtit a zjednodu$i obeh tovarov umadaiije ozng&enie tovarov —ciarovy kod.
Je zostaveny z tmavyctiar réznej hrabky, medzi ktorymi su medzery. Kitdgho
sortimentu tovarov sU hrubk&iar a medzery zavazné. Vyznge sa rychlogou,
presnosou, spdahlivo’ou zadavania Udajov pre {@tacové spracovanie.
Vyrobcovi umo#uje:

- zisk& pohotové informacie pre operativne riadenie vyroby

- zlepst kontrolu predaja

- uZSie prepoji obchod s vyrobou

- vyuzitie pri inventdrach, riadeni skladoveho hosrsti/a, objednavok a pod.
Verkoobchodu umaiuje:

- vysSi stup# centralizovaného spracovania Udajov o stave algotovaru
- zjednoduSenie evidencie tovaru

- zvySenie kvality sluzieb zameranych na maloobchod

Maloobchodu umaiuje:

- vySSiu produktivitu pokladni

- aktualizaciu informacii o predaji tovaru

- zlepSenie kontroly alahtenie inventarizacie

- lepSie riadenie skladov

- vySSia kvalita sluzieb pre zdkaznikov

Spotrebitéovi umozuje:

- rychlejSie vybavenie pri pokladni

- dokonalejSia kontrola sahlivosti (Etovania
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,GS1 SLOVAKIA (do 01. 09. 2004 EAN SLOVAKIA)ej mimovladne neziskové
zdruZenie pravnickych oséb. Jeho hlavnou ulohokogrdinova systém EAN/UCC na
Slovensku. Najznamej$im produktom systému je kotNERNa EANS.“*® Kéd EANS sa
pouziva na ozrignie malych vyrobkov denych na predaj kodeému spotrebit@vi, na
ktorych nie je dostatmy priestor pre kéd EAN13. Kédy EANS8 sa piidgl jednotlivo na
kazdy vyrobok. S€ag’ou Ziadosti o pridelenie kddu EAN8 musitbyyrobok alebo obal
kodom. Kéd EAN-13 sa vzdy sklada z prefixu krajinysla vyrobcu,cisla vyrobku
a kontrolnej¢islice. PouzZiva sa na jednozna identifikaciu spotrebného tovaruceného
na predaj konsmmému spotrebif@vi. Ozn&it nim mbdzZzeme aj multipak, displej alebo
distribitné balenie. Systém vSak obsahuje aj iné, menej emstandardy, vhodné na
jednozné&nu identifikaciu. VSetky Standardy vSak maju jedrelk( vyhodu. PouZivaju sa
rovnako na celom svete, ich vyvoj je koordinovanyZaly je moZnos overi’ lokélne
preklady s origindlom. \&ina zo 154 krajin, pouzivajucich systém EAN/UCCsuate
ma svoje lokalne zastupenie. Systém EAN/UCC je s@andardov, ktory umaije
jednoznénu identifikaciu obchodnych jednotiek, procesosietok, majetku, spotmosti
a lokéacii. Standardizacia procesov a transakcii wanamnej miere zjednodusduje
komunikaciu, zber a vymenu Udajov medzi obchodnymaitnermi. Tento systém je
globalny a jediny svojho druhu, vyuzZiva ho viac dkmilion spol@nosti vo viac ako 140
krajinach. ,,Systém EAN/UCC sa neustéle vyvija a&shage aj do inych sektorov ako napr.
zdravotnictvo, doprava, Statna sprava a iné. KN B UPC su utené na identifikaciu
maloobchodnych spotrebikych jednotiek, kédy EAN/UCC128 su ¢ené na
velkoobchodné balenia, ako st palety a niekedy kartdhyCiarové kédy su
najrozsirenejSim Standardom systému EAN/UCC.

Elektronicky produktovy kéd™ (EPC) je techrmiky ktora v dodavalsko-
odberatéskom r&azci vyuziva radiové frekvencie a jednoductip na jednoznénu
identifikAciu predmetov (tovarov, karténov, paliedfd.). EPC je nova generéacia
identifikacie produktov, ktor do kom@rej sféry z laboratérii prinasSa GS1.

Sie EPC je zaloZena na vyuziti technoldgie RFID (rddeguency identification). Aj k&
tato technoldgia existuje uz nidiko deséroci, jej pravy potencial sa Zana prejavovaaz
teraz. RFID je podobné pouZivaniiarovych kodov, ale namiesto kodu sa pouziya

' KOLLAR, V. a kol. 2008 Bezpeénogs’ produktov a produkcieBratislava. EKONOM, 2008. s. 5ISBN
978-80-225-2637-1.
" KOLLAR, V. a kol. 2008 Bezpenos’ produktov a produkcieBratislava. EKONOM, 2008. s. 66BN
978-80-225-2637-1.
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s nahratymi informéciami. Tentéip m6Ze obsahovav&sSie mnozZstvo informécii ako
klasicky kod, takZe je mozné ozmavlastnym¢islom kazdu jednu polozku.

Dalsim rozdielom je, Ze RFIBip nemusi by na vidit€nom mieste. MdZe liyvo vnutri
balenia a&itatka ho bude schopna gitat’. RFID ¢ipy sa vyrabaju v r6znych frekvenciach,
takZze sU schopné vysiélacez rozne materidly a maju rozdielny dosah (odkafiko
centimetrov az po metrelitacky su schopné ptéta az niekdko stoviek ipov za
minutu, ¢o ve’mi urychli proces kontroly pri ndkupe. V sieti ER@ informacie ziskané
pomocou RFID ulozia v sieti serverov, odki@h bude mét zaujemca ziska EPC je
s najv&Sou pravdepodobntisu budicim nastupcoriarovych kédov. Pouzivanim EPC
a RFID ziska uzivateve’ké mnozstvo informécii, ktoré mu predtym boli nefrpné.
.Informacie mézeme rozdélina staticke, teda tie, ktoré sa nemeiaisto (adresa vyrobcu,
¢islo tu...) a dynamické informéacie, ktoré sa menia ridasako napriklad informacie
0 historii produktu, datum vyroby, sériovislo vyrobku, exspirgna doba.

EPC mbZze obsahov@ba druhy informacii. Na rozdiel od EP&arové kody obsahuja len
statické informacie.*®

Novinkou sa stava MobileCom - spojenie tecgblmobilnych telefonov &iarovych
kodov. Kal'Ze svoje mobilné telefony nosime neustale pri setdZeme ich naplno vyuzi
aj pri svojich nakupoch. Dnes uz ma§ia mobilov zabudovany fotoaparat. Aplikacia
pre mobily, ktord pouZije vstavany fotoaparat n&ddevanieciarovych koédov, nie je
nerealna. Po odfotediaroveho kédu na vyrobku aplikacia automaticky dkkeé ciarovy
kéd podobne, ako to robia skenery pri pokladniddavySe mobilné telefony sa mozu
pripojit do réznych sieti cez Wifi, Bluetooth alebo GPR®tof uZ je jednoduché
sparovd dekodovanu informaciu (EAN kdd) s informéaciami dgsymi na lokalnej sieti
alebo internete. fa 15.6.2010 predstavilo zdruzenie GS1 Slovakia dsimtbu SkenTo.
Pomocou nej ziska zakaznik pristup k dodiam informaciam o skenovanych
vyrobkoch. SkenTo mézZu plne vyuZivmajitelia telefonov zo systémom Android, iPhone
a niektoré starSie telefébny Sony Ericsson.

¥ KOLLAR, V. a kol. 2008 Bezpenog’ produktov a produkcieBratislava. EKONOM, 2008. s. 7ISBN
978-80-225-2637-1.
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1.2.4 Bezpénog a ozna@ovanie potravin

Za bezpgnog’ potravin zodpoveda vlada, vyrobcovia, priemysebpiotrebitelia.
Oznaovanie potravin je spdsob, akym mozu spotrebitdba poznatky o potravinach,
ktoré si chcu kuapl Spravne vnimanie informéacii uvadzanych na obalpoltravin
(napriklad datum spotreby, navody na pouzZivanigo@ornenia pre alergikov) pomaha
spotrebitéom vyvarovd sa zbyténych nakaz z potravin a alergickych reakcii.

.Potraviny su latky alebo vyrobky, ktoré su spnemee, ¢iastane spracované alebo
nespracované a su ¢ené naludsku spotrebu alebo pri ktorych sa odévodnene
predpoklada, Ze budu pozitéidmi vratane napojov, Zuveek, vSetkych latok vratane
pitnej vody, ktoré su zamerne pridavané do potrapd¥as ich vyroby, pripravy alebo
apravy, pridavnych latok tenych na predaj spotrediten a potravin na osobitné
vyzivové &ely vratane dietetickych potravin na osobitné medike @ely ustanovené
osobitnym predpisom, ktorym je Nariadenie Eurépsketrlamentu a Rady (ES)258/97

z 27. januara 1997 o novych druhoch potravin aapotovych prisad (U. v. ES L 102, 19.
04. 1997).4°

V mojej praci sa budem blizSie zamertaveajma na informovandsspotrebitéov
v oblasti produktov dennej spotreby. Spotrebiteti@ rozni a maju odliSné naroky
a vnimanie kvality. S postupotiasu sa zvySuje ich zaujem o rasticu kvalitu. Osghit
znakom kvality mézu ki humanitné vlastnosti produktov. Zéame sem hygienicke,
bezpénostné, zdravotné a ekologické poziadavky na prodtékon ¢. 152/1995 Z. z.
0 potravinach upravujepoziadavky na zdravotnu neSkodihp$iygienu, poziadavky na
zloZenie a kvalitu potravin, zlozky, ako aj tectogitké postupy pouzivané pri ich vyrobe
a poziadavky na balenie jednotlivych potravin, s&lpin alebo vSetkych potravin, rozsah
a spbsob ich ozkavania, ich skladovanie, prepravu, manipulaciunsi @i ich obeh, ako aj
zdsady na odber vzoriek a ich vySetrovanie ustammtravinovy kodex Slovenskej
republiky® ?° PoZiadavky ustanovené v potravinovom kédexe jeinmgv dodrziavé
kazdy, kto potraviny vyraba, manipuluje s nimi aiestiuje ich na trh.

Zakon¢. 152/1995 Z. z. o potravinadiovori, Ze ten, kto vyraba potraviny, manipuluje
s nimi alebo ich umiestije na trh, je povinny ich ozti@ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka tymito adajmi:

* nézvom, pod ktorym sa potravina predava,

19 74kon o potravinach. 152/1995 Z. z., § 2 ods. 1
20 74kon o potravinach. 152/1995 Z. z., § 3 ods. 1
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obchodnym menom a adresou prevadzkdeapotravinarskeho podniku, baliarne,
distributora alebo dovozcu so sidlom v ramci sgehstva,

mnozstve; pri pevnych potravinach nachadzajucichvsaaleve musi ki okrem

celkovej hmotnosti uvedena i hmotriggevnej potraviny,

datumom spotreby, ak ide o druhy potravin podlietiah rychlej skaze

z mikrobiologického hadiska, ako aj o druhy potravin ustanovenych potoeaym

kodexom,

datumom minimalnej trvanlivosti,

0 osobitnom spdsobe skladovania; ak ide o potraynyktorych by po otvoreni obalu

spotrebitéom doslo k rychlemu poskodeniu kvality alebo zdtaep neSkodnosti,

uvedu sa konkrétne podmienky na uchovanie po otwvargalu u spotrebita, pripadne

lehota spotreby potraviny,

navodom na pouzitie v pripade, ak by jeho neuvederahlo spésobinespravne

pouzitie alebo pripravu potraviny,

0 ureni potraviny na osobitné vyzivovédly alebo osobitné pouZitie,

zoznamom jednotlivych zloZiek,

0 mnozstve witych zloZiek alebo kategérii zloziek,

0 oSetreni potraviny alebo jej zloZiek oziarenim,

0 vyzivovej hodnote pri potravinach, na obalochrth je uvedené vyzivové tvrdenie,

0 moZnosti nepriaznivého vplyvu na zdrakieli,

o skut@énom mnozstve etanolu vyjadrenom v percentach ohjakide o napoje

s mnozstvom etanolu viac ako 1, 2 percenta objemu,

o povode alebo mieste pévodu v pripade, ak by rdmnie tejto informéacie mohlo

uvied spotrebitéa do omylu, ak potravinovy kddex neustanovuje inak.

Ciel'om regulacie ozrimvania potravinovych vyrobkov je zabe#pe aby spotrebifie

dostal ¢co najuplnejSiu informaciu o obsahu a zloZeni kupeéye produktu, aby tak

mohol lepSie chratdisvoje zdravie¢i zaujmy.

Za klamlivé oznéenie sa pri oznéovani potravin umiestnenych na trh povazuje také

ozna&enie, ktoré:

a) uvadza spotrebifa do omylu, a to najméa

1. z Hadiska vlastnosti potraviny, najmé pdkiale o charakter, identitu, vlastnosti,
zloZenie, mnozstvo, trvanlives pévod alebo miesto pévodu, spdsob vyroby alebo

spracovania,

27



2. prisudzovanim takych vlastnosti aleb@inkov potraviny, ktoré jej neprislichaju,
3. nazn&enim, Ze potravina ma osobitné vlastnosti¢qn tieto vlastnosti maju
v skut@nosti vSetky podobné potraviny,

b) pripisuje potravine preventivne, debné alebo hojivé vlastnosti alebo na takéto
vlastnosti odkazuje s vynimkou prirodnych¢liggech voéd a potravin @enych na
osobitné vyzivoveé &ely, ustanovenych potravinovym kédexom a tietotvlasti nema.

Medzinarodny symbol "e" pri oz&eni mnozstva potraviny mozno uwuesa obale len

vtedy, ak sU splnené podmienky ustanovené v oswhitpredpise, ktorym je Vyhlaska

Uradu pre normalizaciu, metroldgiu a skuSobnictiav&nskej republiky. 207/2000 Z. z.

0 ozn&enom spotrebitiskom baleni. Tato vyhldSka sa tahuje na ozngené

spotrebitéské balenie vyrobkov, ktorych menovité mnozstvo:

a) sa rovna hodnote vopred@nej tym, kto vyrobok zabalil,

b) je vyjadrené v jednotkach hmotnosti alebo objemu

C) je najmenej 5 g alebo 5 ml a najviac 10 kg altbd

Oznaené spotrebitiské balenie musi iyyhotovené tak, aby &mlo tieto poziadavky:

a) skutainy obsah nesmie By priemere nizSi ako menovité mnozstvo.

b) vSetky ozn&ené spotrebiliské balenia musia riaa obale vyzngené nezmazateé,

za beznych podmienok vystavovania aar@ho spotrebitského balenidahko citate’né

a vidite’né ozndenie obsahujuce tieto udaje:

* Menovité mnozstvo (menovita hmotosalebo menovity objem) vyjadrené
v kilogramoch, gramoch, litroch, centilitroch alebililitroch a vyzn&ené
¢islicami s vySkou najmenej 2 mm v rozsahu do 5@&ba@5 cl vratane, najmenej 3
mm v rozsahu nad 50 g alebo 5 cl do 200 g alebol 20atane, najmenej 4 mm
v rozsahu nad 200 g alebo 20 cl do 1 000 g alelfiocl@ratane, najmenej 6 mm
v rozsahu nad 1 000 g alebo 100 cl. Za tymto Udajasieduje symbol jednotky,
pripadne nazov jednotky.

e Zn&&ku ,e" s vySkou minimalne 3 mm umiestnend na tornons mieste ako
oznaenie menovitej hmotnosti alebo menovitého objentardu prevadzkovate
baliarne alebo dovozca zdéunje, 7e ozné&ené spotrebitské balenie dpa
pozZiadavky tejto vyhlasky. Grafické znazornenieckya,e” je uvedené v prilohe
¢. 4.

Nariadenie (ES)¢. 178/2002 Eurdpskeho parlamentu a rady z 28. jeanuZ002

ktorym sa ustanovuju vSeobecné zasady a poZziadpokwavinového prava, zalje
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Eurdpsky Urad pre bezfreog potravin a stanovuju postupy v zalezitostiach b&zpsti
potravin.
.Potraviny sa nesmd umigsiva’ na trhu, ak nie su bezpe. Za nebezgaé sa budu
povazovd potraviny, ak su:

» zdraviu Skodlivé,

= nevhodné ndudsku spotrebu.

Pri stanovovani tohdj je niektora potravina nebezp®, sa bude brfaoh’ad na:

* obvyklé podmienky, v akych spotrelditepotravinu konzumuje a obvyklé
podmienky v kazdom stupni vyroby, spracuvania &idiscie,

» informéacie poskytované spotrelitei, vratane informéacii na etikete alebo iné
informacie vSeobecne dostupné spotrébite tykajuce sa vyhybaniu sa
konkrétnym nepriaznivym zdravotnyntinkom ugitej potraviny alebo kategorie
potravin.

Pri uovani i niektorda potravina je Skodliva pre zdravie, bsdebra ohlad:

* nielen na pravdepodobné bezprostredné a/alebo oki@ité a/alebo dlhodobé
Ucinky tejto potraviny na zdravie os6b, ktoré ju kanmmiju, ale aj na nasledujuce
generacie,

* na pravdepodobné kumulativne toxickéniy,

* na mimoriadnu citlivos v savislosti so zdravim konkrétnej kategérie sploitd’ov,
ak je potravina wena pre tuto kategoriu spotrelibe.

Pri uovani tohogi je nejaka potravina nevhodna frelsk(l spotrebu, sa musi biehl’ad

na to, ¢i je potravina neprijafma pre 'udskl spotrebu pdd jej u€eného pouzitia,
a to z dévodov kontaminacie vonkajSim vplyvom alebgm hnilobnym procesom,
pokazenim alebo rozkladorfi**

Bioprodukty su rastlinné a ZziudSne vyrobky vyrobené systémom ekologickej
polnohospodarskej vyroby. §m@ju vsetky predpisy zakona o Eurépskom parlamente
a vynosu MP SR, podrobuju sa pravidelnej kontra@ekazdom stupni. Bioproduktom je
napr. dopestované obilie, zelenina, doplnkové potya krmiva, d’alej vychované zvierata
ako kukata, ovce ap., ale i vajcia ekologickych sliepok.

Biopotravina je potravina, ktora je vyrobena ib&iaproduktov s pouzitim povolenych
zloZiek, pridavnych latok a technologickymi postupiktoré su ustanovené platnymi

zékonmi. Biopotraviny st napriklad: biomuka, bideb] biojogurt a pod. Ziadny

%I Nariadenie (ES}. 178/2002 Eurépskeho parlamentu a rady z 28. jar2@02, kapitola I, oddiel 4,
¢lanok 14
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pestovatk alebo vyrobca potravin neméze svdjwe oznaova’ svoje vyrobky ako BIO
alebo EKO, pretoze to by bol tak akurat dobry ,Bé@fuk” a klamanie spotrebita. Ako
biopotravinu mozno oziava’ len také potraviny, na ktoré bolo vydané osesike
biopotraviny. ,Na zaklade certifikatu sa musia mgukty oznait’.

* logom,

Obrazok 6: Logo EKO
Zdroj: EKO - [online]. [cit. 2012-03-14]. Dostupné na internete:

http://www.naturalis.sk/mapa-epv/

» slovami "vyprodukovany v ekologickom praohospodarstve”,
» (iselnym kddom certifikéného organu,

* nepovinne textortbio" alebo"eko” .%

Tak ako existuje systétm RAPEX pre produkty, exestajj systtm RASFF pre potraviny.
Rychly vystrazny systém pre potraviny a krmiva igt’ sktora tvori Eurépska komisia —
DG SANCO - Ochrana zdravia a spotrefateEurdpsky urad pre bezp®g’ potravin
(EFSA), kontaktné miesta a kontrolné autoritenskych Statov, ktoré si navzajom
vymieiaju informacie o bezgeosti potravin a krmiv prostrednictvom e-mailu,bale

faxom na predpisanych tigach.

1.2.5 Oznaovanie obalov, informacie o obale a o materialov@azeni

Vyznam spotrebifského balenia vyplyva z jeho priameho kontaktu gatrebitéom,
ktory je dblezity hlavne pri modernych spésobocledaja. Informacie na obale mu
umoziuju ziska& informéacie o kvalite alebo aktivizuji nepriame dmhacie ziskané
z inych zdrojov (reklama, Ustne podanie o firmeobku). V Ustrety spotrebifevi a jeho
potrebe informacii pri kipe vysli aj zakonné opaitaestanovujuce zakladné informécie,
ktoré musia by sltag’ou tovaru, najastejSie spotrebilekého obalu. Na kazdom

spotrebitéskom obale sa uvadzaju:

22 B|O spotrebité& [online]. [cit. 2012-03-17]. Dostupné na internete:
http://www.biospotrebitel.sk/biopotraviny-bioprodykoznacovanie-bioproduktov.htm
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a) nazov vyrobku

b) oznaenie vyrobcu a jeho sidlo

c) datum vyroby alebo balenia

d) cas pouziténosti

e) obsah

f) cena

g) cislo technickej normy
Pod’'a zakona. 119/2010 Z. z. o obaloch jehalomvyrobok, ktory sa pouziva na balenie
tovaru, jeho ochranu, manipuléaciu s nim, dodavarpeezentaciu, od surovin po vyrobky,
od vyrobcu po uzivata alebo spotrebita; za obaly sa povaZzuju aj nevratwsti obalov
pouZivané na tie ist&ély. %

Oznaovanie obalov path zakona o obaloch:
» ak povinna osoba, ktora uvadza na trh alebo do wldtal alebo vyrobok v obale,

zabezpéi ozn&enie obalu Udajom o materidlovom zloZeni obalypgenna tak urobi

v sulade s osobitnym predpisom.
» oznaenie musi by dobre viditéné alahkoditate’'né a musi k/primerane odolné, a to

aj pri otvoreni obalu.
» povinna osoba méze obal ozitaaj idajom o spésobe nakladania s nim.
Ako priklad znéky na obale uvadzamerojuholnik zo Sipok, ktory znamena, bbal je
mozné zhodnati Si&ag’ou zn&ky je ozn@&enie materialu, z ktorého je obal vyrobeny.
Oznaenie materialu méze Byobrazené akdislica v trojuholniku Sipok, ako skratka pod

trojuholnikom Sipok, alebo kombinaciou oboch sp@sob

N\ N N
£y &S o

PET

Obréazok 7: Trojuholnik
Zdroj:  Trojuholnik  [online]. [cit. 2012-03-16]. Duagpné na internete:

http://zelenestranky.sk/2009/01/co-znamenaju-remie-symboly-na-obaloch/

23 7akon oobaloch¢. 119/2010Z. z., § 2
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.P0Ziadavky na zloZenie a vlastnosti obalov/pathkona o obaloch:

» obsah olova, kadmia, ortuti a zenin Seémocného chromudialej len ‘tYazké kovy")

v obaloch nesmie prekdw® sumarne 100 mg/kg hmotnostd’alej len limitna

hodnota®).

» limitna hodnota’azkych kovov sa nevahuje na obaly vyrabané vyhe z oloveného
kriSta’oveho skla.
» limitna hodnota’azkych kovov sa nevahuje na plastové debny a plastové palety, ak

a) pacas vyrobného procesu nedochadza k zamernému zawedékych kovov,

b) boli vyrobené v kontrolovanom recyklaom procese, v ktorom recyklovany material
pochadza len z takychto plastovych debien alebgtgisich palieta v ktorom
pouzitie inych materialov tvori najviac 20 % z amliej hmotnosti, alebo

c) je limitna hodnotatazkych kovov prekr@ena vylgne pridavanim recyklovanych
materidlov s obsahorazkych kovov.?*

Obal ako odpad

Rastlci zaujem o problematiku ochrany a tvorbu thie@bo prostredia v obdobi
vedecko-technickej revollcie je prirodzeny a newthgi. Domovy odpad je tiez jedna zo
zloZiek, ktorym sa venuje pozornos Hadiska Zivotného prostredia. Jeh@asiou su aj
obaly. ,Vyvoj zloZzenia odpadov smeruje jednak k3waniu mnoZzstva, jednak
k zniZzovaniu sypnej hmotnosti (zafirienej obalmi z plastov).

Obalovym odpadom sa rozumeju vyprazdnené pdudbaly, ktoré spotrebitelia
odhodia po skonzumovani, prip. vybaleni obs&hu.*

»LAby sa wakeil zber, opakované pouzitie a vyuzitietitane recyklacie, musi Byna
obaloch pre ¢&ely identifikacie a klasifikacie uvedeny Udaj o chidere pouZzitého
obalového materialu. Obaly musiatbyalezito oznéené bd’ priamo na obale alebo na
etikete. Ozn&nie musi by dobre vidit&ne, 'ahko citate’né, odolné a trvanlivé i pri
otvoreni obalu®

-,ENVI-PAK je jedinou opravnenou organizaciowa rSlovensku, ktora vytvorila
a prevadzkuje koordinovany systém zberu, zhodnatexuyklacie komunalneho

a priemyselného odpadu z obalov za pomoci vsetlsudijektov podiBajacich sa na

24 7akon oobaloche. 119/2010Z. z., § 4 )

% KACENAK, I. 2007.zaklady balenia tovaruBratislava. EKONOM, 2007. s. 294. ISBN 978-80-22592-
2.

28 7ZEMAN, S. 2005Balenie a obalova technikalitra. SPU, 2005. s. 172. ISBN 80-8069-634-9.
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materialovom toku odpadov z obald¥/.'Symbol"ZELENY BOD"zobrazeny na obaloch
vyrobkov informuje, Ze spotmos’ je zapojena do systému ZELENEHO BODU, ktorého
hlavhou ulohou je zabezpmvanie separovaného zberu odpadov z obalov, jeho
zhodnocovanie a osveta obyvaiwa. Znéka "ZELENY BOD'"znamen4, Ze za obal, ktory
bol umiestneny na trh v Slovenskej republike, baplateny prispevok do spdlmosti
ENVI-PAK. Prispevok slizi na krytie ndkladov spojeh so spatnym odberom odpadov z

obalov.

®

Obrazok 8: Zeleny bod
Zdroj:  Zeleny bod [online]. [cit. 2012-03-21]. Dostupné na internete:

http://www.zelenybod.sk/sk/Co-je-Zeleny-bod/AktiiZ eleneho-bodu.alej

Zeleny bod je prejavom zodpovedneho pristupu ktagmu prostrediu. Kazdy z nas
kupou vyrobkov, ktoré maju takyto symbol na obalgeispieva k zlepSeniu Zivotného
prostredia.

DalSie znéky a symboly na ozavanie obalov st uvedené v prilahé.

7 Sluzby ENVI-PAK pre obdenline]. [cit. 2012-03-21]. Dostupné na internete:
http://www.envipak.sk/sk/Obce.alej
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2. Ciel’ prace

Cidom diplomovej prace je na zaklade vysledkov z usingného dotaznikového
prieskumu poda navrhy na zlepSenie informovanosti spotrdiotev oblasti produktov
a prav spotrebit®v. Existujuce vEké mnozstvo platnej legislativy na jednej stranéch
spotrebitéa vo viacerych smeroch, na druhej strane je otairsav ich informovanosti
zlepSuje. Preto je naSim zamerom vyhodhoti maju spotrebitelia dostatok informacii
o produktoch; analyzo¥aredomosti v oblasti informécii a prav spotrelute

Pracou chceme dokdzaze existuje mnozstvo spbsobov akot bywformovany
o produktoch a svojich pravach. Chceme zdéramicim sa vlastne zaoberaju zakony,
je ich predmetom a ako sa rozvijaju.

Vzhadom k rychlym zmenam globalizovaného sveta a pa@brym rizikam
vyplyvajucim zo spotreby je pre spotrelitieg nanajvys dolezité, aby starostlivo zvazovali
dosledky svojej spotreby. Aj podnikéisky sektor potrebuje vzdelavanie spotrdiute Je
aj v zaujme podnikatev, aby si udrzali déveru spotrelite. Spotrebitelia potrebuju
informacie, ale potrebuju aj vzdelanie, aby ziskalirhu ¢o najva&si Uzitok — zvladali
a riadili svoje financie a pri spotrebe sa rozhadoxacionalne. Podnikatelia a firmy by
nemali lepSie vzdelavanie spotrebide povazovéa za hrozbu, ale za potencial pre
komeknu vyhodu. Spotrebitelia tak budu rétepsSie rozhodnutia a ich §ie a@akavania
budd ma pozitivny dopad na konkurenciu, pretoze firmy busdje produkty a sluzby
skvalithova’. Pre niekoho ma vzdelavanie spotrdlatenegativny podton - akoby
podnecovaloludi k tomu, aby spotrebovali eSte viac. Je to wSatpak - vzdelavanie
spotrebitéa je o hlIbSom chapani Struktar, systémov a vnutdrmpyocesov v rdmci trhu.

V rdmci diplomovej prace sme uskirdi vyskum zamerany na zigvanie povedomia
spotrebitéov, do akej miery poznaju produkty, ktoré nakupdjlga vobec zaujimaju o to,
¢o kupuja, odkidi cerpaju informacie o produktoch @ konkrétneludia povazuju za

doélezita informéciu o produkte.
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3. Metodika prace a metody skimania

V rdmci projektového vyskumu sme sa zameraliskimanie spravania slovenskych
spotrebitéov, ich povedomia o produktoch, ktoré nakupuju. Mmorespondentov tvorili
osoby rézneho pohlavia, veku, vzdelania, Zijucevqutae v Levickom okrese. Vyberovy
subor tvorilo 150 respondentov, §m povodne opytovanych bolo 180, t.z. navratnos
ziskanych odpovedi bola 83,34%. Prieskum sa uskiity obdobi od 03. novembra
2011 do 13. februéra 2012.

Na ziskanie adajov sme vyuZili z&kladni metodiméarneho zberu ddajov,
dopytovanie. Vybrali sme si Standardizované dopamie, kde sme formou striktne
dodrziavaného dotaznika ziskavali odpovede od relpdov na viné otvorené otazky,
uzavreté otazky s ohraminym p@&tom odpovedi ako aj ha uzavreté selektivne otazky v
forme Skaly. Ako techniku zberu Udajov sme si viibsobné ale aj elektronické
dopytovanie. VyuZili sme aktivhu metddu zberu Udajwostrednictvom internetu, ato
dopytovanie prostrednictvom e-mailov. Je to najpetlichSie realizovalea forma
dopytovania na internete a najgini je podobna klasickému pisomnému dopytovaniu. Pr

osobnej forme sme rozdali dotazniky vo fyzickej gloel na vyplnenie réznym osobam.

Pri spracovani udajov sme postupovali v suladéasickym procesom spracovania
Gdajov. Prvym krokom bola kontrola formularov sazhieranymi Gdajmi a zistenisi, su
pouziténé. Udaje ziskané prostrednictvom dopytovania srpeacevali pomocou
oper&néeho systému Microsoft Office, najma Microsoft ©&iWord a Microsoft Office
Excel, kde sme za pomoci excelovskych tabuliek sprali farebné prdtadné grafické

znazornenie.
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4. Vysledky prace a diskusia

Spol@nog’ potrebuje vzdelavanie spotreliiie Vzdelavanie spotreblia je spésob, ako
vyrovna® moc medzi producentmi a spotrebiite. Cid’lom vzdelavania spotrebi je
potom povzbudi jednotlivcov k tomu, aby analyzovali a robili naabnej arovni
rozhodnutia zaloZené na hodnotach aladiovali potreby a tazby. M6ze spotreliiben
poméa’ aj pri rozhodnutiach, ktoré mézu zasahbgaSiu komunitu. Prave prenodites’
schopnosti odovzdavanych prostrednictvom vzdelavspotrebitéa je tym, véom sa toto
vzdelavanie |iSi od spotrebiekych informacii - umaiuje spotrebitbom informacie
vyuziva® tak, aby nakoniec mohli rabzmysluplné rozhodnutia. Vzdelavanie spotrdisite
sa zameriava na rozvoj schopnosti, postojov a gtialmtnych pre Zivot v konzumnej

spolanosti. Je neoddelitae spojené so zakladnymi schopiasi nutnymi pre Zivot.

4.1 Zhodnotenie prieskumu vramci informovanosti sptrebitePov

v produktovej politike

Poda tabuiky z celkového p&tu stopatdesiatich opytanych respondentov bolo 65 %
Zien a 35 % muzov. Vyplnené dotazniky s takymtamkys percentualnym podielom Zien
modZeme oddvodtijednoduchym konStatovanim, ato Ze vo vSeobecip@sthame, Ze

Zeny nakupuju viac ako muzi.

Vek Podiel v %
od 18 do 29 rokov 51
od 30 do 45 rokov 38
od 46 do 59 rokov 9
60 rokov a viac 2
Spolu 100

TaburPka 1: Vek respondentov
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Vekova Struktira bola nasledovi

Vek respondentov

Mod18-29
M od 30 - 45
k4 0d 46 -59

1160 rokov a viac

Graf 1: Vekova Struktira respondentoy

Z grafu mézeme vidie Ze rajviac respondentov bolo vo veku 8 do 29 rokov

a najmenej vo veknad 6( rokov.

Uroven vzdelania respondent mozno rozdeti nasledovne:

Vzdelanie Pocet Podiel v %
zakladné 6 4
stredoSkolske 68 45
vysokosSkolské I. stuia (bakalarske) 33 22
v_y§9k_o§kolskél . Stupﬁq 43 29
(inzinierske/magisterské
Iné 0 0
Spolu 150 100

Taburlka 2: Vzdelanie respondento

Z uvedenej tabiky vyplyva, Ze Ilajviac opytanych respondentov | respondenti
svysokoSkolskym vzdelani, ¢co predstavuje 47 %dJkoncené stredoskolske vzdelar
malo 45 %. Zopytanych, ktori Studuju na strednej Skole¢qm majt doposid ukontené

z&kladré vzdelanie je 4 9

37



V ramci prvej otazky sme Zisvali ¢i spotrebitelia poznaju svoje zakladné prava
a povinnosti. Az 82 % respondentov uviedlo odpbwde, ¢o svedi o nedostatinej
informovanosti v tejto oblasti. Len 18 % z opytahysi mysli, Ze pozna svoje

spotrebitéské prava a povinnosti.

Zakladné prava a povinnosti Pocet Podiel v %
ano 27 18
nie 123 82
Spolu 150 93

Taburlka 3: Otazka¢. 1. Poznate svoje zakladné spotrebiteké prava a povinnosti?

Ochrana spotrebifa je zaloZzend na vedomostiach, znalostiach a irdfodunh. Preto je
podstatné vzdelavaspotrebit€ov. Zdbérazujeme potrebu celoZivotného vzdelavania
spotrebitéov. Vyplyva to zo zmien trhu, k& sa zé&ali objavova neiestné obchodné
praktiky, ¢im dochadzalo k poruSovaniu zakonov v trhovom peo$t Spotrebitelia nie su
organizovanigasto nepoznaju zakladny pravny ramec svojich madgnosvedia sa brai

Az ked’ nastanu problémy v podobe agresivnych obchodngaktig, déjde k poSkodeniu
zdravia, oklamaniu, potom &ae spotrebitk zh&at' informacie a hada’ pomoc. Preto je
Zivotne doblezité vzdelavaspotrebitéov od utleho veku, informov¥ao nebezp&ych

vyrobkoch, o moznostiach a miestach pomoci.

Pri druhej otazke sme #@ali ¢i si spotrebitelia myslia, Ze maju pravdivé infogiga
o vyrobkoch, ktoré nakupuju. Spotrelfitgotrebuje mé déveru v dinnu ochranu, ktoru
moze zabezpe® napriklad zakon. Hlavne v dneSnej dobe je nesmiatdlezité, aby

spotrebitelia zé&ali nadobudé vaSiu déveru pri nakupovani produktov.

Moznost’ Pocet Podiel v %
ano 30 20
nie 29 19
ciastoéne 91 61
Spolu 150 100

TabuPka 4: Otazkaé¢. 2. Myslite si, Zze méate pravdivé informacie o vytakoch, ktoré nakupujete?
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Poda uvedenej taliky si len 20 % z opytanych respondentov mysli, Zepravdivé
informacie o produktoch, ktoré nakupuju. 19 % ztapych si mysli, Ze nemaju pravdivé
informacie. A az 91 % si mysli, Ze informacie oquktoch majuciastane pravdivé.
Z uvedeného vyplyva, Ze spotrebitelia maju nizkwedd ¢o sa tyka informacii

o produktoch. Désledkom je nedostaté informovanoéspotrebitéov v tejto oblasti.

V tretej otdzke mali respondenti za ulohu azthaodkid® nagastejSie ziskavaju

informacie o produktoch. Vysledky su uvedené v edglicej tablke.

MoZnost’ Pocet Podiel v %
televizia/radio 43 29
letaky 41 27
internet 60 40
iné 6 4
Spolu 150 100

Tabulka 5: Otazka¢. 3. Odkial’ najéastejSie ziskavate informécie o vyrobkoch?

NajcastejSou odpovou bol internet. AZ 40 % respondentov daajejSie ziskava
informéacie o produktoch prostrednictvom internekiiory poskytuje Siroké moZnosti
dozvedi€ sa o produktoch mnozstvo informéacii. 27 % z opytan uviedlo,
Ze preferuju informacie, ktoré sa knim dostavaja forme letakov v poStovych

schrankach. Prostrednictvom televizie alebo réelipa informéacie 29 % opytanych.

Stvrta otazka spivala v rozhodnuti o nakupe beznych alebo BIO vKoeb Bolo
potrebné uviesaj dévod vyberu vyrobkov. Stale d&e mnozstvd’udi zdida nazor, ze
urobi svojmu telu prospednu sluzbu formou zdrave] vyZiyy vecou spravneho
rozhodnutia. Je nam zname, Ze biopotraviny sude@iravsSie, nezavadnejsiastejSie.
Konkrétne okolnosti tychto skutnosti vSak obvykle neoviadame. O tom, Ze ekolggick
spracované&i vypestované potraviny maju mnozstvo vyhod nieggdaz Ziadnych pochyb.
Takéto pozitivum vS8ak mézeme dosiahnen waka ekologickému gmohospodarstvu.
Na biofarméach plati striktny zékaz pouzivania chekmisyntetickych ochrannych
prostriedkov rastlin @ahko rozpustnych mineralnych hnojiv. Ich prvotn@asadou je
riadit’ sa kodexom zdravia, udrzZiavanie urodnosti podudng prirodnymi hnojivami, ako

i vyvaZzené striedanie plodin. ,Vysledky Stadii Gnpeace a viacerych ekologickych testov
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ohfadne ovocia a zeleniny preukéazali, Z2e az 83 % l¥nyroduktov obsahovalo
pesticidy pricom 13 % z nich prek&ilo zakonnom stanovenu hor hranicu. Pri
niekd’kych pokusochsa zistila pritomnasviac ako desardéznych druhov pesticido
Bioprodukty naproti tomu preukazali nezavadhosZz v sedemdesich siedmych
percentach, zvySok sa pohyboval len na hornych ¢tédh®® Nie je to v3ak iba #aka
pestovatBskym metédam, problémy obvykle nastavaju taktiez Ipaleni, cisteni,
¢i transporteEkologické pdnohospodarstvo négstie vSetky tieto atribaty berie do Uva
Preukazanych faktov o prospesnosti biovyrobkovtgdesviac, ale aj napriek tonmpod’a
nasledujucich grafovaz 130 os6b z opytanych nakupuje beZzné vyrobky hla
z finartnych d&odov ¢len 20 % zopytanych nakupuje BIO vyrobky, pretoze prefel

zdravy zivotny Styl anaju ¢ nich dostatok informacii.

Nakup vyrobkov

M Bezné vyrobky
H BIO vyrobky

Beziné vyrobky
87%

BIO vyrobky
13%

Graf 2: Otazka ¢. 4. Preferujete nakup beznych vyrobkov alebo vyrobky oznatenim ,BIO“? Uved’te
odpoval’ a dévod

8 preco je BIO lepSigonline]. [cit. 2(12-04-01]. Dostupné na internetetp:/zena.atlas.sk/pre-je-bio-
lepsie/zdravie/vyziva/541189.ht
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Nedostatok informacii o BIO produktoch
Zdravy zivotny Styl

0 10 20 30 40 50 60 70

Podiel v %

Do6vod

Graf 3: Dévod nakupu vyrobkov

Dal3ou otazkou sme rmvali, ktoré ; uvedenych informacii o produkte pre spotrebitéa
najviac dolezité. Zivedenej tabiiky vyplyva, Ze iajcastejSou odpovou, ktord
respondent povazuje za najdolezite bola kvalita Druhou najastejSou odpowEou bola
zdravotna neSkodntwyrobkow. Tuto odpove’ uviedlo 17 % respondentc Do skupiny
najviac dolezitych informacii patri aj doba trvamisti, ktorll oznéilo 13 % responcntov,
ostatné informacie ako navod na pouzitie (7%), eénozngenie (5%), zdravotn
neskodny obalovy material (4%), viditeé ¢ citatené ozna&enie vyrobku (3%), zlozZzen
(2%), EKO, BIO, RACIO aspekty (2%) oznaenie krajiny pbévodu (1%) su p
spotrebiel’'ov malo dbélezite Spotrebité mdze vnima kvalitu inak ako vyrobca. Kazdy :
na kvalitu pozerd na zaklade rozdielnych potricinych predstav. Kvalitu produki
spotrebité vnima aocakava potia toho, aki hodnotu uspokojenie mu prinasa. Htu
vyrobcu naprikladahmna zhodu so stanovenym Standardom. Tieto dvégahyhby sa mal
zladit' tak, aby znaky kvality produktov ako napriklad pie’nog’, funkénog’, vykon,
prevedenie, trvanlivas bezpénos’ ako aj ekologickd nezavadnmoszodpovedal

o¢akavaniam zéaznikov

Moznost’ Podiel v %
kvalita 46
cenové oznéenie 5
zdravotna neSkodnog vyrobkov 17
zdravotne neSkodny obalovy materié 4
doba trvanlivosti 13
ozna‘enie krajiny pévodu 1
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vidite’né acditatePné oznaenie vyrobku 3

navod na pouZzitie 7

zlozenie 2

EKO, BIO, RACIO aspekty 2
Spolu 100

Tabulka 6: Otazka¢. 5. Ktora z nasledujucich informacii pri kiipe vyrobku je pre vas najdblezitejSia?
Oznagte prosim len jednu mozno8.

Obal produktu je asi jedna z prvych vew, nas na vyrobku zaujme po vizualnej
stranke, resp. pripata nasu pozothdétejto otazke sme sa snazili zistii sa spotrebitelia
stretli s uvedenymi z&ami na obale. Vysledkom prieskumu padabuky je, Ze najviac
respondentov, az 91 z opytanych, spozoruje na gbedgSipkovy symbol“ a rovnako logo
,EKQ". Je to hlavne kvéli tomu, Ze je povinnimsl vyrobcov uvadzatrojSipkovy symbol,
ktory ozn&uje z ktorého materialu je vyrobok vyrobeny. Q@rde ,e“ pozna 29 %
Z opytanych, len 16 % z respondentov sa stretlonatenim ,Environmentalne vhodny
produkt®, ¢o znamena, Ze je stale eSte malo produktov, ktodmei svojho Zivotného
cyklu priaznivejSie pdsobia na Zivotné prostredi®@lo nés. Len 4 % z respondentov sa
stretlo s ozn&enim ,Chranené zemepisné oZemaie“. S ozn&nim ,Zardena tradina
Specialita“ sa stretlo 26 % respondentov a s ¢gemian ,,Chranené ozgdanie pévodu“ sa
stretlo 14 % respondentov. Len mdiodi vie ¢0 znamenaju tieto ozbania a na aké
vyrobky sa moézu vyzri@'. Prikladom na akom vyrobku mézZetbiakéto oznéenie je
Slovenska bryndza alebo Skalicky trdelnik. 51 % oeslentov pozné ozdenie ,CE" a 33
% respondentov pozné ozeaie ,Zeleny bod".

MozZnost’ PSS (,)SOb, 40 430 Podiel v %
opytanych
" 41 29
,,Enwronmentalrle vhodny 29 16
produkt
~EKO" 91 65
.Chranené zemepisné 6 4
oznatenie*
,,Zarl{ ¢ena t_ra“dlcna 36 26
Specialita
,,ChraneAne ozpacenle 19 14
povodu
.CE" 34 51

42



~Zeleny bod* 46 33
,170jSipkovy symbol® 91 65

TabuPka 7: Otazka¢. 6. Poznéte tieto logé a ozrania? Ak ano, ktoré?

Environmentalne hodnotenie a osmaanie vyrobkov ,ekolabeling® znamena
ozna&ovanie vyrobkov alebo sluzieb, ktoré su k Zivotnépnastrediu ohaduplnejSie ako
ostatné vyrobky porovndieych kvalitativnych parametrov (substituenti). Rpsié
zavadzanie narodnych alebo nadnarodnych ekolalostiic) systémov ma za c¢ie
vytvara’ technické podmienky inStituciondlneho zabégpéa podpornych aktivit,
umoziujucich realizovd konkuregné prostredie na trhu medzi substituentami
zviditel'nit’ ich odlisSny vplyv na Zivotné prostredie. #Zisvali sme,éo si spotrebitelia pod
tymto pojmom predstavuju. Vysledky siU uvedené Vamhglcej tabike. Az 36 %
z opytanych si pod tymto pojmom predstavuje ochi@matného prostrediao hodnotime

ako spravne ponimanie tohto pojmu.

Chéapanie ,EKOLABELINGU" Pocet 0s6b Podiel v %
ekoozna&ovanie 22 14,7
ozna‘ovanie vyrobkov, ktoré
najmenej Skodia Zivotnému 9 6
prostrediu
oznatovanie ekologicky K 46
nezavadnych vyrobkov ’
ochrana zivotného prostredia 54 36
starostlivost’ o okolie a zem 10 6,7
neviem 48 32

Taburka 8: Otazka¢. 7.Co si predstavujete pod slovom ,EKOLABELING*?
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Cielom d'alSej otazky bolo, Zz sme chceli zisti aky spbésobziskavania informacii
o vyrobkoch by gotrebiteli: najviac preferovali.

Spo6sob ziskavania informacii o produktoch

M Reklamy v televizii/radiu

H Vzdeldvacie relacie v
televizii/radiu

i Reklamy na internete

M Informacné letdky v teréne

M Informacné letaky na akciach

i Informacné letaky do postovych
schranok

M Informacné letaky mailom

Graf 4: Otazka ¢. 8. Aky sp6sob informécii (vyrobkoch by ste najviac preferovali’

Zgrafu moéZzeme koratova, Ze spotrebitelia by najviac preferovali ziskae:
informé&cii ovyrobkoch prostrednictvom reklamy televizii alebo 'radiu. 18 %
z opytanych by preferovalo dostdvdo poStovych schranok inforireé letaky

V d’alSej otazke sme sa pytrespondentoi by sa ticeli dozvedié viac informacii
o svojich spotrebitéskych pravac. Pod’a uvedenej talilky vagsSina : nich, a to az 88,7 %
odpovedalo na tuto otazku kladne. Bolo by vhodnéawizovd rozne kampan
o spotrebitéskych pravach, aby szvySila informovano$ spotrebitéov v oblasti ich

zakladnych prav.

Moznosti odpoved: Pocet 0s6b Podiel v %
ano 133 88,7
nie 17 11,3
Spolu 150 100

Taburlka 9: Otazka¢. 9.Chceli by ste sa dozveditviac informacii o svojich spotrebitel’skych pravach?
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4.2 Navrhy na zlepSenie a skvalitnenie informovandas spotrebitePov

v ramci produktovej politiky

Ochrana spotreblia je zaloZena na vedomostiach, znalostiach, infodnh. Preto je
potrebné vzdelavaspotrebitéov. Okrem toho vplyvom inforntamych a komunikénych
technoldgii je nevyhnutné celozivotné vzdelavamietiebité¢ov. Nedostaténe vzdelany
spotrebité je cid’lovou skupinou pre restnych obchodnikov, podnikéiter. Pravo na
informacie, informovana} pravo na spotrebifské vzdelavanie aj spotrelis&ku vychovu
patria k zakladnym pravam spotrelide. Spotrebité ziska vedomosti v oblasti prav
spotrebitéa, informécie o produktoch a trhu, spravani a pésolednotlivych subjektov.
Nadobudnuté vedomosti mu umoznia rozhodose spravne a ekonomicky pri nakupoch.
Informovany spotrebile dokaze posudi vplyv marketingu, reklamy na nakupné
rozhodovanie, vie sa lepSie brgnchrani si aj sam svoje prava, vie uplétreklamaciu.
Spotrebit€ ma na trhu slabSie postavenie, a to vyplyva z statku informacii, vzdelania,
nedostatdnej znalosti svojich zékladnych prav. Spotrebiteia o svojich pravach
dozvedia na witom stupni vzdelania a svoje skusenosti a infoima&ozSiruju do svojho
okolia.

RozliSujeme spotrebligké vzdelavanie a spotrelis&l vychovu. Spotrebifska
vychova je potrebna od narodenia, ovplyje spotrebitta a jeho veah k spotrebe, pfbom
spotrebitéské vzdelavanie smeruje kzmene spotrébiigch postojov. Cieom
vzdelavania spotrebifev su vedomosti, ktoré spotrebitelia potrebuju meotz prava
a povinnosti spotrebitev, rieSenie problémov spotreliiée znalogs zakonov, désledky
spotreby na Zivotné prostredie a jeho ochranayvygdiivotny Styl. Spotrebitiska vychova
smeruje k uvedomeniu si vlastnych krokov a zodpowet na trhu. Vzdelavanim mozno
dosiahnti taku Urové vedomosti spotrebifev, Ze budu racionalne rozhodéva svojich
finanénych zdrojoch a registrovalésledky svojich rozhodnuti.

Na Slovensku nie je spotreligké vzdelavanie dosta@twe rozvinuté. Zé&lo sa
v polovici 90. rokov a zabezpgje ho Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky
a spotrebiteské zdruzenia. Vroku 2005 &d by na stredné Skoly distribuovany
-Europsky diar — Rozumny vyber ako zaklad na vzdmiée Studentov, pomdcka
rozvijania vedomosti o EU aj o inych nevyhnutnydnojoch informécii“. Vzdelavanie na
univerzitich z&lo vroku 1994 na Obchodnej fakulte Ekonomickejiverzity

v Bratislave predmetom spotreliis&é tedrie aredlie. Na vychove spotrdlute sa
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podid’aju aj spotrebitiské organizacie. Zakladnym problémomtatzu spotrebite
a spotrebitEské organizacie je nedost&atd informovanos spotrebitéov, nepostéujlce
financné zabezpe&enie organizacii. To znamena, Ze o organizaciabhaoy spotrebitov
nemaju spotrebitelia posiglice informéacie alebo teda Ziadne informacie. &yitelia
teda nevedia na koho a kde sa maju ofyriatie maju fada” pomoc.

Je potrebné, aby spotrebgké vzdelavanie bolo jednym z povinnych predmetdv o
zakladnych Skol. Iba tak bude spotrebipeipraveny na realny Zivot a rizika, ktoré prinasa
sitasna doba na trhu produktov. Napriklad vaznym grabim je oblasfinancii. Mnoho
spotrebitéov podpisuje nevyhodné zmluvy na spotrdlsk& Gvery, nevie hospodéri
s rodinnymi financiami a nevie rozliSavamanipulaciu obchodnych praktik. Chyba
dostatok informacii a vzdelavanie v oblasti finandie vSetci spotrebitelia, aj &esu
pocitatovo gramotni, vybadavaja informacie o nebezpgch tovaroch, tiez nesleduju
informacie o poSkodzovani zdravia alebo bémpsti spotrebittov. Ani média nemaju
zaujem poskytouwainformacie z oblasti ochrany spotrelfig, lebo je to méalo atraktivna
oblag’. Odpor@&game v médiach publikovapopularne¢lanky so zameranim na kritické
oblasti ochrany spotrebitev. SpotrebitBov treba upozdiova’ na rézne rizika, odpotar
postup podavania reklamacii, kde ziskady aj pomoc pri problémoch. Bolo by vhodné
vysiela® rézne typy vzdelavacich relacii v televizii aj ozhlase, organizovarézne
kampane zamerané na zakladné prava spotfebjtdbezpeénos’ vyrobkov, na spravne
stravovacie navyky, ktoré podporuju zdravieveka, kvalitu Zivota a su prevenciou
chordb.

Technicky, technologicky a inforéray pokrok vytvoril priestor na rozSirenie novych
vzdelavacich metdd ako e-learning — elektronickdelavanie. Internet je uz dostupny
informacie mozno poskytid formou odkazov na webové strankyp je uzit@né
a umo#uje realizové interaktivne cwuenia. Jednym z prvych vzdeldvacich nastrojov
internetu je interaktivny vzdelavaci portBIOLCETA — ,Development of On Line
Consumer Education Tools for Adujtsv preklade ,Rozvoj on-line nastrojov
spotrebitéského vzdelavania pre dospelych®. Tento portal pgé informacie o pravach
spotrebitéov, predaji na diku, reklame, rieSeni sporov, informacie ako hosposla
vyuziva’ osobné financie, trvalo udrzéitej spotrebe a pod. Projekt vzdelavania poskytuje
poradenstvo v sulade s pravnymi predpismi danejingtaWebova stranka poskytuje

informacie aj s navodom na postup, otazkami.
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Mnoho pouZivat®v internetu ma obavy o bezpp®s’ on-line finagnych transakcii.
V désledku tohto faktu vznikol novy nastroj na pgskanie informacii o digitalnych
pravach spotrebifev a o bezp&osti vyuzivania internetu v EurOpskej Unii:
.eYou Guidé Poskytuje informacie v siedmych zakladnych otiéedh, a to:
Sirokopasmovy internet, internetové sluzby a etektka posta, nakupovanie na internete,
stahovanie hudby, blogovanie, on-line platby, on-lipezeranie filmov a hranie hier.

Predstavuje interaktivny nastroj spotrelsteého vzdelavania v oblasti digitalnych prav
spotrebitéov.
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Zaver

Informacie su rozhodujucim faktorom pre spoitefov pri rozhodovani sa a pri vybere
produktov a ovplyiuju zaujmy spotrebit®v aj ich déveru vo vyrobky a sluzby, ktoré sa
nachadzaju na trhu. Spotreligka vychova a vzdelavanie poskytuju spotrdbite
zakladné informacie o jeho pravach a povinnostiagithova spotrebit@ je potrebna uz
od detskych rokov a gas celého Zivota. Vychova umozni spotrdlute ziska spravne

informacie, pochogiich a pracovas nimi pre svoje potreby a spravne rozhodovanie.

A preto ciéom diplomovej prace bolo na zaklade skug analyzy a vysledkov
prieskumu poda navrhy na zlepSenie a skvalithenie informovanasiotrebitéov,
pripadne zavedenie novych projektov, kampani ndaldostie vysSej informovanosti
v oblasti ich zakladnych prav a produktovej poirtikzdéraziujeme vyznam informova
spotrebitéa o tovaroch a sluzbackjm sa dosiahne, Ze nakupné rozhodnutia prispeju
k fungovaniu konkuretnych trhov a umoznia spotreditei pozitivny vyber. Dolezita je
aj ochrana spotrebita tam, kde nie je jeho postavenie na trhu dostatsilné, aby mu
dovd’ovalo chrani sa pred tymi, ktori maju snahu ho posSkodkusenosti z prostredia
trhového priestoru v ramci réznych krajin ukazupg, je potrebné sledotespravanie
subjektov na trhu, sledovaryvoj komunik&nych a informanych technoldgii, ktoré sa
premietli aj do zmeny nakupného spravania, do novépdsobu fungovania trhu

spotrebitéov.

Z odpovedi respondentov m6Zeme konstato¥a pdet tych respondentov, ktori sa
zaujimaju o informacie o ich spotrebs&ych pravach a produktoch rastie. Preto je
dolezité neustale zvySowavalitu, aktualnog presnos a pravdivos tychto informacii. Na
zaklade dopytovania sme 2ivali, ktoré informacie nasim respondentom chylzakioré
by radi eSte uvitali. Ochrana spotrebdteje zaloZzend na vedomostiach, znalostiach
a informaciach. Len malo spotrelite pozna svoje zakladné prava a povinnosti, a prave

preto by spotrebitelia uvitali, aby boli viac infleovani v tejto oblasti.

V zavere sme sa pokusili nazmwaniekd’ko navrhov a odpotiani na skvalitnenie
vySSej informovanosti a zavedenie novych kampartdjegtov, webovych strdnok, resp.
vzdelavacich portalov akym je napriklaglY,ou Guidéalebo DOLCETA- ,Development
of On Line Consumer Education Tools for Adultspreklade ,Rozvoj on-line nastrojov

spotrebitéského vzdelavania pre dospelych®, ktoré by prisgelrySSej vzdelanosti
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a spotrebiteskej vychove respondentov, a tym aj kdosiahnutepséj pozicie
spotrebitéov na trhu.
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Prilohy

Priloha¢. 1

DOTAZNIK

VazZeny respondent,
som Studentkou Obchodnej fakulty Ekonomickej urgitg v Bratislave a tymto si Vas dofigem
pozZiad& o vyplnenie dotaznika na tému
Informovanost’ spotrebite’ov v produktovej politike,
ktory sluzi na ziskanie potrebnych informéacii pypnacovanie diplomovej prace.
Dotaznik je anonymny a vami poskytnuté informacidbpouZzité vylane na spomenuty ¢él.
Za vasu spolupracu voprediwei pekned’akujem

Vybrana odpové oznate pismenkom X

1. Poznate svoje zakladné spotrebikské prava a povinnosti?

ano nie diastazne

2. Myslite si, Ze mate pravdivé informacie o vyrobéch, ktoré nakupujete?

ano nie diastane

3. Odkiar naj¢astejSie ziskavate informacie o vyrobkoch?

televizia/radio letaky internet iné

4. Preferujete nakup beznych vyrobkov alebo vyrobkys ozna&enim ,BIO“?

bezné BIO

Uvel'te odpove’ a dévod

finakiné zdravy Zivotny Styl nedostatok informacii

o BIO produktoch

5. Ktora z nasledujucich informacii pri kipe vyrobku je pre vas najdolezitejSia?
Ozn&te prosim len jednu moznos.



kvalita predavanych vyrobkov

cenové ozn&enie

zdravotna neSkodntsyrobkov

zdravotne neSkodny obalovy material

doba trvanlivosti

oznaenie krajiny pévodu

viditel'né acitate’né oznaenie vyrobku

navod na pouZzitie

zloZenie

EKO, BIO, RACIO aspekty

6. Poznéte tieto logé a ozré@nia? Ak &no, ktoré?

EVP*

~EKO"

,CE"



.chrdnené zemepisné oemie"

,Zeu ¢ena tradi¢na Specialita“

.chranené ozrtanie pévodu”

x“'\“f )

JrojSipkovy symbol*

7. Co si predstavujete pod slovom ,EKOLABELING“?

8. Aky spdsob informécii o vyrobkoch by ste najviapreferovali?

»Zeleny bod"

reklamy v televizii/radiu informané letédky do
posStovych
satoé&

vzdelavacie relacie v televizii/radiu informéné letaky mailom
reklamy na internete ¢lanky v novinach
informané letaky v teréne prezentacie, promoakcie vo

Vleych nakupnych centrach
informané letdky na akciach iné (uvd’te nizSie)




9. Chceli by ste sa dozvedieviac informacii o svojich spotrebitd’skych pravach?

ano, mal/mala by som zaujem

nie, nemam zaujem

10. Pohlavie

zena muz

11. Vek

18 - 29

30-45

46 — 59

60 a viac

12. Najvyssie dosiahnuté vzdelanie

zakladné

stredoSkolské

vysokoskolské I. stuia (bakalarke)

vysokoskolské IlI. stuga (inZinierske/magisterské)

iné

DAKUJEM Vam za ochotu a prajem peknyitie



Priloha¢. 2: Ozn&enie Csk

T

T 11T

]

LIET

Prilohag.

Prilohag. 4

08




Prilohag. 5

ZNACKY NA OZNACOVANIE OBALOV

(1) Znaka, ktord znamena, Ze obal je mozné zhodnStkas’ou zn&ky je oznaenie

materialu, z ktorého je obal vyrobeny.

N\ N
P R A

a) b
Oznafenie materialového zlozenia obalov

Material Pisomny znak

Materidly z plastov

Polyetylén tereftalat PET
Polyetylén velkej hustoty HDPE
Polyvinylchlorid PVC
Polyetylén malej hustoty LDPE
Polypropylén PP
Polystyrén PS

Materidly z papiera a lepenky

VInita lepenka PAP
Hladka lepenka PAP
Papier PAP

Materialy z kovov
Ocef FE
Hlinik ALU

Materialy z dreva
Drevo FOR
Korok FOR

Materialy z textilu
Bavina TEX

Vrecovina, juta TEX

N\
£

Ciselny znak

O O bW N

20
21
22

40
41

50
51

60
61



Materialy zo skla

Bezfarebné sklo GL 70
Zelené sklo GL 71
Hnedé sklo GL 72
Kompozity C

Papier a lepenka / rézne kovy 80
Papier a lepenka / plasty 81
Papier a lepenka / hlinik 82
Papier a lepenka / cinovy plech 83
Papier a lepenka / plast / hlinik 84
Papier a lepenka / plasty / hlinik /cinovy plech 86
Plasty / hlinik 90
Plasty / cinovy plech 91
Plasty / r6zne kovy 92
Sklo / plasty 95
Sklo / hlinik 96
Sklo / cinovy plech 97
Sklo / rézne kovy 98

Obal zloZeny z viacerych r6znych materialov, ktoeje mozné od sebadne oddelf, je
kompozit.

Kompozity sa oznauju pisomnym znakom C / skratka materialu, ktogvpzuje.
Napriklad obal z vrstvenych materialov — napojobalqSkatlia na dzus):

hlavnou zloZkou je papier (PARJalej vrstva polyetylénu (PE) a vrstva hlinika (ALU)
potom ozn&enie bude C / PAP

(2) Znaka, ktord znamena, Ze obal po pouziti trelyaddazbernej nadoby.

N

23



