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NOVE ON-LINE SOCIALNE MEDIA A ICH VYZNAM V
KOMUNIKACII S CIELOVYMI SKUPINAMI

NEW ONLINE SOCIAL MEDIA AND THEIR ROLE 1IN
COMMUNICATION TO TARGET AUDIENCES

Martina FERENCOVA - Viktoria ALI TAHA

ABSTRAKT

Tento ¢lanok sa zaoberd analyzou vedeckych, odbornych, zahrani¢nych i domacich zdrojov
so zameranim na nové on-line socialne média. Tieto sU v stcasnosti integralnou sucast'ou
komunikacie s cielovymi publikami a teda i predmetom zaujmu reflexii a ivah o ich vplyve
na ne. Svoju Ulohu zohravaji na akademickej pode a tiez v oblasti podnikania. Vytvaranie
a posilfiovanie vztahov spominanych subjektov — sietovanie — moze zabezpelit' rozvoj
regiénu, v ktorom posobia. Pri vyuzivani on-line socialnych médii pri sietovani subjektov
a komunikacii s konkrétnymi cielovymi skupinami vSak treba zohl'adnit’ nielen vyhody, ale
i nevyhody a pripadné rizika tohto spésobu komunikacie.

KI'icové slova: on-line socidlne média, cielové skupiny, univerzity, podnikatel'ska sféra,
siet'ovanie

ABSTRACT

This article deals with the analysis of the scientific and professional, foreign and domestic
sources focusing on the new online social media. They are now an integral part of the
communication with the target audiences and therefore also the subject of interest of the
reflections and considerations of their impact on target audience. Online social media play a
significant role in academy field as well as in business. Creating and strengthening relations
of the mentioned entities - networking - can ensure the development of the region in which
they operate. When using on-line social media for networking of the entities and
communicating with specific target groups should be taken into account not only the
advantages but also the disadvantages and potential risks of this communication.

Key words: on-line social media, target groups, universities, business sector, networking

JEL KLASIFIKACIA: M31

uvoD

V poslednych rokoch v dosledku rozvoja informacnych a komunikacnych technoldgii
nastal obrovsky rozmach socidlnych médii, ktoré sa v stUcasnosti vyuzivaju v mnohych
sférach l'udskej Cinnosti. Vyuzivanie socidlnych médii a socialneho ucenia sa stava doélezitou
sucastou komunikacie s cielovymi skupinami v akademickom i podnikatel'skom prostredi,
sucastou Zivota vysokoskolakov i Zivota stakeholdrov univerzit a vysokych $kél — teda
vSetkych subjektov dotknutych ich Cinnost'ou, subjekty z hospodarskej praxe nevynimajuc.
Vyuzivanie on-line socidlnych médii prindsa mnoho podnetov pre vzajomnu interakciu a tiez
inovacné aktivity v zmysle jej podpory a ,sietovania® jednotlivych subjektov v prospech
regionov, v ktorych posobia.
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Tento prispevok sa zaobera charakteristikou on-line socidlnych médii (v rdmci
novych technoldgii) a analyzou ich vyhod a nevyhod z hladiska komunikacie s ciel'ovymi
skupinami, a to so zameranim na vybrané cielové publika univerzit vo vSeobecnosti, ale
i sohladom na redlnych Studentov Fakulty manazmentu PU v PreSove i manazérov
z verejnej spravy a sukromného sektora posobiacich v ramci PreSovského a Kosického kraja.
Ponuka nazory zahrani¢nych i domacich autorov na vyuzivanie on-line socialnych médii a tiez
nazory na moznosti zefektivnenia komunikacie univerzit s ich stakeholdrami prostrednictvom
tychto modernych komunikacnych prostriedkov. Prispevok je vysledkom rieSenia grantovej
Ulohy VEGA ¢.1/1338/12 s nazvom Vplyv virtualnych socidlnych sieti na potencidlnych
spotrebitel'ov a zvySenie konkurencieschopnosti slovenskych MSP.

CIEL A METODIKA

Vedeckda, odborna i populdrno-naucna literatdra v sucasnosti systematicky sleduje
vyvoj novych technoldgii, ako aj vyuZzivanie a dopad vyuzivania socidlnych médii v pripade
roznych kl'GCovych segmentov. Tento prispevok selektuje a nasledne porovnava stanoviska
autorov literarnych zdrojov cez prizmu vyuzivania a vplyvu vyuZzivania socialnych médii
s ohfadom na prostredie univerzit a vysokych Skol. Prostrednictvom hibkovej analyzy
zahraniCnych a domacich zdrojov, s ohladom na vyskumy a prieskumy realizované doma
i v zahraniCi, ma ambiciu poskytnUt’ komplexny pohlad na problematiku vyuZivania on-line
socidlnych médii so zameranim na akcentovanie ich vyhod a nevyhod v komunikacii
s cielovymi publikami z akademického i podnikatel'ského prostredia. Odvolédva sa ina
prieskumy realizované v podmienkach vychodného Slovenska, konkrétne PreSovského
a Kosického kraja.

ON-LINE SOCIALNE MEDIA

Nové technoldgie podla Taylora a kolektivu (2012) menia sposob, akym organizacie
a l'udia prostrednictvom viacsmernej komunikacie vytvarajl, zapdjaju a spolocne zdielaju
existujuce alebo novo predlozené informacie. Podla Lina (2008, In Taylor-King-Nelson,
2012) sa technoldgia stala hlavnou sucast'ou kazdodenného Zivota Studentov a to spdsobuije,
Ze hranice medzi on-line spolo¢enstvom a ,spolo¢enstvom skuto¢ného sveta“ sa rychlo
zmensuju. Ide o komunikaciu jednotlivcov — komunikacia jedného s jednym (e-mail, talk)
alebo o komunikaciu jedného s viacerymi (mailing listy, News). V oboch pripadoch je
potrebné a Ziaduce dodrziavanie pravidiel netikety a dobra znalost' uzivatelov, ktori su
Ucastnikmi komunikdacie. V danych sulvislostiach je tieZ potrebné dodrziavat’' pravidla
ohl'adom vlastnictva mailov a siborov, ohladom toho, Co je a nie je vhodné posielat’ a ako
sa prezentovat' v stlade s poZiadavkami subjektu, ktory zabezpecuje pristup na internet ¢i uz
ide o sukromny/firemny Ucet, resp. Ucet univerzity v pripade Studentov a pod. (podrobnejsie
Hambridge, 2012).

Scearce a kol. (2010) tvrdia, Ze socidlne média zjednodusuju ludské vztahy mozu
firmam a organizacidm priniest vyznamné organizacné vyhody. Socidlne média teda maju
nepopieratel'né vyhody, medzi ktoré patria napriklad:
prepajanie (,pretkavanie®) a budovanie spolocenstva,
podpora vacsej otvorenosti a transparentnosti,
moznost’ ziskavania odliSnych pohladov, nazorov a perspektiv,
budovanie a zdielanie znalosti,
motivacia a mobilizacia l'udi ku spolo¢nym akciam,
koordindcia zdrojov a Cinnosti.

Pojem ,socidlne siete" zastreSuje socidlne média a zahffia napriklad Facebook,
Twitter, LinkedIn, MySpace a pod. Socidlne média su technoldgie zalozené na internete,

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro. 9, 2013, &. 1-2 5
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 1-2/2013
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

ktoré umoznuju rozsiahlejsi vol'ny tok komunikacie medzi jednotlivymi uZivatelmi, interakciu

a vyjadrovanie myslienok (Taylor-King-Nelson, 2012). Socialne siete zahfiaju:

e Blogy, pri ktorych autori publikuju resp. zverejiuju svoje prace a vyzyvaju ostatnych ku
ich komentaru.

e Wiki, ktoré podporuju a ulahcuju ,spolo¢nd tvorbu® tym, Ze spdjaju akademické
podnikanie.

e Socialny bookmarking uzivatelom umoziuje zbierat, oznacovat’ a zdielat’ webové
stranky, ktoré ich zaujimaju.

¢ Medialne priestory na zdiel'anie — uZivatel'skej komunite poskytuju priestor a
prilezitosti posielat’ a zdielat' obrazky a vided, internetovo vysielat' a stahovat (tzv.
podcast).

Ide o kolaborativne nastroje rozsirujice moznost’ ,zdiel'ania® a editacie dokumentov
pre SirSiu skupinu uZzivatelov. Tieto dokdzu podporovat’ virtudlne komunity, aby sa
synchrénne alebo asynchrénne vzajomne ovplyviovali a komunikovali (Fogel-Nehmad, 2009,
In Taylor a kol. 2012).

VYUZIVANIE SOCIALNYCH SIETI V AKADEMICKOM PROSTREDI
nadvézovani a budovani vztahov s ciefovymi publikami. Socidlne média sa preto Coraz
intenzivnejsie vyuzivaju aj v akademickom prostredi. Vyskumy ukazuju, ze sociadlne siete
umoziuju priamy pristup a interakciu s velkym poctom lfudi a komunit, podporuju
spolupracu a diskusiu tykajucu sa Studijnych materidlov a tiez podporuji okamzité zdielanie
a rozvoj pisomného, zvukového a vizualneho obsahu (Rosen, 2010, In Mills, 2011).

Podstatnu cast’ komunikacie vysokych skol s cielovymi publikami prostrednictvom
socialnych médii tvori komunikacia so Studentmi. Barnes, Maratea, a Ferris (2007, In Mills,
2011) naznacuju, Ze vySSie uvedené vyhody a vlastnosti socidlnych sieti, ako aj rézne
spoOsoby prezentovania v ramci socialnych sieti, umoziuji pedagdgom ucinnejsie sa spojit’
s tzv. i-Generaciou (t. j. internetovou generaciou) Studentov, ktorej sa najlepsie dari v
prostredi vyznacujicom sa bezprostrednostou, kolektivnou reflexiou a zmenou. Carlson
(2005, In Mills, 2011) v sUvislosti i-Generaciou naznacuje, Ze najlepSie sa jej dari v
nezavislych a autondmnych vzdeldvacich kontextoch. Kym predchadzajica generacia
ziskavala vedomosti zvyCajne prostrednictvom autorit, sucasna i-Generacia je zvyknutad
hladat’ a ziskavat’ informacie z roznych on-line zdrojov a médii (Tapscott, 1998, In Mills,
2011).

Socialne siete maju z pedagogického hl'adiska niekolko vyhod. Rosen (2010, In Mills,
2011) uvadza, Ze socialne siete ponukaju prileZitosti pre vymenu bohatych multimedialnych
dat, mikro-obsahy primeranej dizky, spolupracu, synchrénnu a asynchrénnu komunikaciu,
socidlnu interakciu a personalizaciu.

VyuZivanie socialnych sieti na univerzitdch a vysokych Skoldch ma i mnohé dalSie
vyhody. Tie moZno zhrnit’ do nasledujucich bodov:

1. Podpora vzajomnych interakcii

Podl'a Vygotského tedrie o sociokultirnych perspektivach je kognitivny rast
ovplyvneny spoloc¢nostou a kultirou a neuskutociiuje sa v izolacii. Z tohto pohladu, ako
naznacuje Ferdig (2007, In Taylor-King-Nelson, 2012), socidlne siete podporuju interakciu
medzi Studentmi a potencidlne zvySuju aktivne ucenie v porovnani s klasickym
konsStruktivistickym prostredim orientovanym na Studenta (student-centred). Z toho
jednoznacne vyplyva, Ze vplyvom socidlnych meédii sa meni aj uloha uditela a Studenta.
Studenti, ako uvadza Luckin a kol., 2009 (In Mills, 2011), preberaju Ulohu ,navigatorov
vedomosti®, tvorcov obsahu, producentov a vydavatel'ov".
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PocCet vysokych 8kol vyuZivajlcich socidlne siete je vysoky. Podla Barnesovej a

Lescaultovej (2011) az 100% zo 456 StvorroCnych akreditovanych instittcii v USA pouZiva
nejakd formu socialnych médii (Facebook ucty vyuziva 98% a Twitter 84%).
Socidlne médid maju vyznamnu rolu v osobnom profilovani, zdbraznuji spojenie medzi
l'ud'mi a obsahom (Cormode-Krishnamurthy, 2008, In Greenhow, 2011) a 'udom umoznuju
vizualizovat, aktivovat a byt v interakcidach s existujucimi osobnymi a profesionalnymi
sietami, ako aj vytvarat’ nové spojenia bez ohladu na geografickd vzdialenost’ (Greenhow,
2011).

Vyuzivanie socialnych sieti umoziuje pouzivatel'om posielat’ na rozne typy médii na

diskusiu vo vhodnom case a tiez vstupovat’' do vzajomnych interakcii na osobnej Urovni bez
toho, aby boli ohrozené ciele danej triedy (skupiny). Vytvorenie vlastného osobného
priestoru umoZni Studentom navzdjom sa vidiet, dozvediet' sa o svojich zdujmoch a
aktivitach. Studenti tak mo6zu rozvijat' osobny pristup k clenom triedy (skupiny), a to aj
v pripade, Ze st geograficky roztriseni po celom svete (Derrick, 2008).
DalSou nepopieratelnou vyhodu socialnych sieti je skutoCnost, Ze st vhodnou alternativou
pre Studentov, ktorych moznosti si obmedzené. Elektronické komunity im totiz umoznuju
budovat’ socidlne a profesijné spojenia, ktoré su sucastou redlnej hodnoty vzdeldvania
(Warnock, 2009, In Yunus a kol. 2012).

2. Zlepsovanie a urychl'ovanie komunikacie

Socidlne siete taktieZ zlepsuju a posiliiuji volny tok informacii prostrednictvom
novych komunikacnych nastrojov a webu (Taylor-King-Nelson, 2012). Podstatou socialnych
sieti je, okrem iného, i zdbava, a tak sa Sirenie informacii pre Studentov Casto uskutocriuje
zdbavnou formou.

Socidlne siete umoznuju Studentom komunikovat' s inymi Studentmi po celej krajine
¢i svete. To umoznuje Studentom vypracovavanie projektov zameriavajucich na konkrétne
krajiny alebo skupiny l'udi, ktoré mo6zu byt’ pripravované a realizované na zaklade informacii
ziskanych v redlnom case ako aj na zaklade fotografii a rozhovorov s jednotlivcami, ktori st
realne predmetom projektu. Tym, Ze prostrednictvom svojich on-line socialnych sieti by si
Studenti mohli vymienali skusenosti, by diskusia o svetovej udalosti mohla nadobudnit’ tplne
novy vyznam a rozmer (Derrick, 2008).

3. Podpora kreativity a Sirenie kreativheho obsahu

V ramci on-line komunit, socidlnych sieti (napr. MySpace, Facebook, a Ning) ci
prostrednictvom medialnych webov pre zdiel'anie (napr. YouTube a Flick) dochadza k Sireniu
tvorivej produkcie, a preto je mozné povedat’, Ze socialne média sa v stcasnosti priklanaju k
tvorivej produkcii (Greenhow et al., 2009; Barnes, 2006, In Peppler-Solomou, 2011).
Na druhej strane, podla nazorov mnohych autorov (podrobnejSie Greenhow, 2001) su
socidlne média nepostaCujiuce alebo dokonca Skodlivé pre dosiahnutie akademického
Uspechu (Hamilton, 2009; Karpinski, 2009). Podla inych nazorov spdsobuju socialne média
pokles Standardov gramotnosti (Bauerlein, 2009, Carr, 2008; Thurlow, 2006) a ,ohrozuju
spolocenské hodnoty" (Herring, 2007).

VYSLEDKY A DISKUSIA

Na zaklade analyzy vedeckych a odbornych zdrojov v oblasti modernych
komunikacnych prostriedkov, on-line socidlnych médii mozno konstatovat, ze dané média
maju jednoznacny dosah na Sirenie informacii, interakciu jednotlivcov i skupin a tvorbu
komunit ako aj na kultiru spolo¢nosti. Ich vyhody a nevyhody na zaklade vyjadreni
jednotlivych autorov sumarizuje nasledujica tabulka (Tabulka 1).
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Vyhody i nevyhody on-line socidlnych médii si dobre uvedomuju i Studenti. Na
zaklade prieskumu realizovaného na pode Fakulty manazmentu PU v PreSove, na zaCiatku
zimného semestra v ak. roku 2011/2012 sa zistilo, ze Studenti ich aktivne vyuzivaja pri
ziskavani informacii o vysokej Skole i stadiu a ich prinos vidia v rychlosti Sirenia podstatnych
informacii o Studiu (bakalari i magistri — spolu 201 Studentov), no zaroveri videli rizika ich
vyuzivania najma v Sireni zmatocnych informacii. ,Studenti na magisterskom stupni Stidia,
ktori videli rizikd vyuZivania socidlnych sieti a dalSich on-line socidlnych médii v moZnosti
zneuzitia informacii v neprospech vysokej Skoly, si tiez uvedomovali vysoké riziko ohrozenia

imidZu vysokej Skoly pri ich vyuzivani® (podrobnejSie Ferencova, 2012, s. 3).

Tabulka 1: Vyhody a nevyhody on-line socialnych médii

ON-LINE SOCIALNE MEDIA

VYHODY

NEVYHODY

+ Rychly narast popularity
+ Hromadnost'

+ Dostupnost’

+ Podpora interakcie

+ Prepajanie a budovanie spoloCenstva,
komunit

+ Motivacia a mobilizacia l'udi ku
spolo¢nym akciam

+ Udrziavanie kontaktov s priatelmi a
znamymi

+ Otvorenost’ a transparentnost’

+ Moznost’ vyuzitia Sirokého mnozstva
komunikacnych kodov

+ zlepSovanie a urychl'ovanie toku
informacii

+ Moznost’ ziskavania odliSnych pohladov,
nazorov a perspektiv

+ Budovanie a zdiel'anie znalosti

+ Zdielanie a editacia dokumentov pre
SirSiu skupinu uZzivatel'ov

+ Koordinacia zdrojov a Cinnosti

+ Podpora kreativity a Sirenie kreativneho
obsahu

+ Casové a miestna neobmedzenost’

+ Virtualne Sirenie marketingovych
posolstiev

Nekontrolovatel'nost’

Neriadenost'

Anonymita a roznorodost’ uzivatel'ov
Pdpora virtualnych komunit existujucich vo
virtualnom, nerealnom svete

Ohrozenie spolocenskych hodn6t

Zavislost’ na technologickom zabezpeceni
(hardwarové a softwarové zabezpecenie)
Zavislost’ na pocitaCovej gramotnosti
uZivatel'ov

Pokles Standardov gramotnosti
Nedodrziavanie komunikacnych pravidiel
(netiketal)

Vyvolavanie tzv. "flame wars" - vojen slov

Sirenie zmato¢nych, popladnych,
nebezpecnych a zbytocne retazovych
sprav, tzv. hoaxov
Nepostacujlce/Skodlivé pre dosiahnutie
akademického Uspechu

Riziko poskodenia dobrého mena
subjektov

Zdroj: Viastné spracovanie podla Scearce a kol., 2010; Bauerlein, 2009, Carr, 2008; Herring,
2007; Kopecky, 2007; Thurlow, 2006; Greenhow, 2001.

! Netiketa (z angl. net = siet’; asta skratka pre internet) — pravidla slu$ného spravania na internete,
subor pravidiel a zasad, ktoré je potrebné dodrziavat’ pri komunikacii na internete (podrobnejsie RFC
1855 Netiquette Guidelines, 1995 In: Kopecky, 2007).
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Zaujimavostou je, Ze podla prieskumu (v septembri 2011) manazéri z verejného
sektora a sikromného sektora poOsobiaci v PreSovskom a KoSickom kraji (spolu 32
manazérov) nepovazuju komunikaciu univerzit s cielovymi skupinami prostrednictvom
novych on-line socidlnych médii za vhodnd. Pristup k popularnym socialnym sietam
(Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn) na internetovych strankach konkrétnej fakulty
univerzity v dotaznikovom prieskume si v ramci otdzky — Co by ste privitali na webovych
strankach fakult univerzit? — ako moZnost’ odpovede nevybrali ani spominani manazéri ani
osloveni zamestnanci kniznic (spolu 32 zamestnancov kniznic z PreSovského a Kosického
kraja) (porovnaj Ferencova — Jurkova, 2012).

Podl'a Ferencovej a Jurkovej (2012) prieskum d‘alej ukazal, Ze respondenti (manazéri
a zamestnanci kniznic) za prinos pouzivania on-line médii pri komunikacii univerzit s
cielovymi skupinami povazovali: (1) moznost' dialogu — spatnd vazbu, (2) mieru
relevantnych informacii o Stadiu, (3) vytvorenie priestoru pre prezentaciu prac
vysokoskolskych pedagdgov (napr. vysledky prieskumov a vyskumov). Respondenti oznadili
ako mozné hrozby vyuzivania novych komunikacnych prostriedkov ako socidlne siete: (1)
Sirenie zméatocnych informacii (2) moznost’ zneuZitia informacii v neprospech univerzity.

Osloveni manazéri videli vo vyuzivani on-line socialnych médii predovsetkym dve
hlavné pozitiva: (1) Sirenie dolezitych informacii o Studiu a (2) budovanie pozitivneho imidzu
fakulty, univerzity. VyuZivanie novych socidlnych médii v komunikacii vysokych $kél a fakult s
cielovymi skupinami povazovali za rizikové kvoli: (1) moznosti zneuzitia informacii na Ukor
univerzity, (2) moznosti zneuZitia informacii na Ukor Studentov a vzajomné vyrovnavanie si
uctov, (3) poskodenie dobrého mena fakulty.

Studenti povazovali za hlavné vyhody pouZivania on-line médii (Facebook, LinkedIn,
YouTube, blog, newsletter, atd’) pri komunikaciu vysokych skol s ciel'ovymi skupinami: (1)
mieru relevantnych informacii o Studiu, (2) moznost’ dialégu - spatna vézba a (3) vytvaranie
komunity. Za rizikové a negativne stranky Studenti povaZovali: (1) Sirenie zmé&tocnych
informacii, (2) moznost’ zneuzitia informacii v neprospech univerzity a (3) moznost’ zneuzitia
informacii proti Studentovi.

Manazéri a zamestnanci kniznic by ocenili na webovych strankach fakult univerzit

najma informacie o spolupraci s organizaciami sukromného sektora, organizaciami verejného
sektora a profily akademickych pracovnikov.
Studenti by uvitali informacie o spolupraci s organizaciami verejného sektora, uzitocné
odkazy na externé zdroje vyucbovych materidlov — otvaracie hodiny kniznic, odkazy na on-
line databazy, zaujimavé vedecké clanky, zaujimavé poznatky z praxe, kalendar podujati,
aktualny akademicky rok.

Ciel'om komunikacnych aktivit univerzit a vysokych $kol je propagovat”:

Studijné programy,

informacie o prijimacom konani v aktualnom akademickom roku,

spolupracu so zahraniCnymi univerzitami a vysokymi Skolami,

profil absolventov,

prepojenie tedrie s praxou — kontakty a spolupracu so subjektmi z praxe, atd'".
(porov. Ferencova — Mudrik, 2012).

Informacie tohto charakteru byvaju sucastou nielen vSetkych printovych
propagacnych materidlov (publikacii, plagatov, letakov, brozir, bulletinov a pod), ale aj
multimedidlnych  vystupov uverejiiovanych na socialnych sietach. V naznacenych
suvislostiach (s ohl'adom na analyzu literarnych zdrojov, vysledkov vyskumov a prieskumov)
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je dolezité uvazovat’ o tom, ako uspokaijit’ cielové skupiny Studentov a subjektov z praxe pri
vyuzivani modernych komunikacnych prostriedkov — on-line socidlnych médii. Interakcia
spominanych subjektov sa totiz z dlhodobého hladiska javi ako zmysluplnd a pre
zUcastnenych prinosna. Niekol'ko navrhov obsahuje nasledujuci obrazok (Obr. 1).

Navrhy na vyuzitie
socialnych médii,
on-line socialnych médii
pri interakcii so subjektmi

socialne Z praxe:
siete Popis moznosti spolupréace s organizaciami
blogy verejného sektora (prax, sponzoring, absolventské
staze,..)
e-mailové spravodaje Popis moznosti spoluprace s organizaciami
(newslettre) stikromného sektora (prax, sponzoring, absolventské
kil staze,..)
‘Sf ousne Odkazy na externé zdroje Studijnych materialov
L online otvorené kniznice a databazy,
wiki zaujimave vedeckeé ¢lanky, zaujimavé informacie z praxe
socialny Profily pracovnikov akademickej obce
bookmarking

Kalendar udalosti aktualneho akademického roku

Sekcia venovana spechom Studentov,
prezentécia préac Studentov

Obr. 1: Navrhy vyuZivania on-line socialnych médii pri komunikacii univerzit so subjektmi
hospodarskej praxe
Pramen. viastné spracovanie

ZAVER

Komunikacia univerzit so Studentmi i subjektmi z hospodarskej praxe (verejnej
spravy, Statnej spravy, z podnikatel'skej sféry a pod.) prostrednictvom on-line socialnych
médii ma jednoznacny vplyv na vSetkych komunikantov. Mala by teda byt komunikaciou
s ohladom na kvalitu, relevantnost, aktualnost’ a réznorodost’ marketingovych medidlnych
obsahov. Zohl'adiovat’ pri nej treba nielen rozmanitost’ poziadaviek, oCakavani ale i moznych
reakcii spominanych cielovych publik, stakeholdrov univerzit a vysokych skél. Vyhl'adavanie
novych moznosti jej zefektivnenia (pri posilfovani pozitiv, vyhod a eliminacii negativ,
nevyhod) je dnes nevyhnutnostou.

Pri objashovani vyznamu on-line socidlnych médii na akademickej péde nemozno
zabudat’ na ich potencial vo vedecko-vyskumnej oblasti, konkrétne v oblasti nadvazovania
spoluprace a zdielania poznatkov v oblasti vedy a vyskumu. Vyznam maju i pri Sireni tychto
poznatkov a moznosti ich vyuZitia pri rieSeni redlnych problémov v hospodarskej praxi
a inovativnych procesoch. Interakcia — akademicka poda verzus hospodarska prax — moze
byt" ukazovatelom konkurencieschopnosti danych subjektov pri uplatfiovani teoretickych
poznatkov pri praktickych cinnostiach.
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Prispevok je vysledkom riesenia grantovej ulohy VEGA C.1/1338/12 Vplyv virtudinych
socidlnych sieti na potencidlnych spotrebitelov a zvysenie konkurencieschopnosti
slovenskych MSP.,
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HODNOTENIE FAKTOROV KREATIVITY V ZAVISLOSTI OD
POHLAVIA STUDENTOV

EVALUATION OF FACTORS OF CREATIVITY BY THE GENDER OF
STUDENTS

Lenka PCOLINSKA — Daniela ROMANOVA

ABSTRAKT

jej rozvoja sa zacala uvadzat' v kurikulach skol na podnet samotnej Eurdpskej Unie. Prave
preto sa vyucovacie hodiny zacali planovat’ Stylom, kde sa pri ich realizacii uplatfiuje Siroké
spektrum metdd. Jednou z metdd je pisanie semestralnych zadani na vybrany problém. Pri
takomto type sa kreativita nielen rozvija, no nasledne vznikd moznost’ u vyucujiceho
vykonat’ spatni vézbu, inymi slovami otestovat’ to, ako je jednotlivec kreativny. To bolo
cielom nasSej Studie, kde sa okrem iného zistovalo, aké vysledky ziskali Studenti vzhl'adom
na ich pohlavie. Prva Cast prispevku nam predklada, o sa pod pojmom kreativita skryva.
DalSie Casti obsahuju metodiku, vysledky a zaroven diskusiu, do akej miery su faktory
kreativity rozvinuté u vysokoskolskych Studentov.

KI'icové slova: kreativita, faktory kreativity, pohlavie Studentov, fluencia, elaboracia

ABSTRACT

In the learning process, the accent is placed on the development of creativity more than in
the past. The need of its development has been introduced in the curriculum of schools
under the impulse of the European Union. That s why the classes started to be planned by
means of various methods, one of which is writing terminal works of chosen problems. In
such a case, creativity is not only developed, consequently, teacher’s opportunity to
perform feedback arises, in the other words, to evaluate students” level of creativity. This
was the aim of our study, moreover, it was founded out what results the students gained
concerning gender. The first part of the present article introduces the meaning of the word
creativity. In the next parts, methodology, results and discussion about tested factors of
creativity on the university students are involved.

Key words: creativity, factors of creativity, gender of students, fluency, elaboration

JEL KLASIFIKACIA: 129

uvob

VyuCovaci proces je zloZeny z viacerych cinnosti, ktoré na seba nadvazujl.
Primarnou c¢innost'ou je podavanie vedomosti, bez ktorych sa nedaju vyvijat' kompetencie,
do ktorych zarad'ujeme aj kreativitu. Po nadobudnuti teoretickej bazy k urcitej problematike
by mal byt’ Student cez rozne pripadové Studie, simulacné hry a iné metody vediet’ uvazovat’
okrem iného aj kreativne, a teda rozvijat’ svoju kreativitu, pretoze okrem iného i to je jednou
z poziadaviek zamestnavatel'ov, a to ziskat' vhodnych kandidatov na rozne pracovné pozicie.
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O kreativite bola zmienka uz v roku 2006, a to priamo vyhlasenim Clenov Eurdpskej
Unie, ktori zadefinovali okrem iného pracovné a podnikatel'ské kompetencie a prave tam bol
akcent na kreativitu, na iniciativne zmeny myslienok na skutky, optimalne vyuzivanie svojich
osobnostnych a odbornych predpokladov, uplatfiovanie tvorivosti, inovacia a riskovanie a i.
(Blasko, 2010).

Kreativita je ukrytd v kazdom jedincovi, uvolfiuje priestor origindlnemu,
zmysluplnému konaniu a zusl'achtuje, humanizuje Skolu a osobnost’. Tvorivy pristup ucitela
k vyucbe sa prejavi na tvorivosti Studenta. Nevztahuje sa len na sféru myslenia Studenta,
zachytava celll jeho osobnost’ — rozum i cit, konanie i spravanie. Kreativita nie je spojena len
s urCitym druhom cinnosti, ale prejavuje sa v kazdej ludskej cCinnosti, a tym i v
medziludskych vztahoch. Mo6ze sa prejavit v kazdej Cinnosti vo vyucbe, v kazdom
vyuCovacom predmete, a teda je mozné ju a cez nu rozvijat’ vnutorny Zzivot Studentov
(Blasko, 2013).

Cielom tejto Studie bolo zistit' ako su kreativni Studenti 2. rocnika inZinierskeho
Stadia v ramci procesu vyuCby na predmete Odbytova stratégia podniku. Studenti boli
hodnoteni na zaklade vypracovania semestralnych prac. Zaujimalo nas, nielen to, ¢i su vo
vSeobecnosti kreativni, ale aj to, ako su u nich rozvinuté jednotlivé faktory kreativity
v zavislosti od pohlavia.

VYZNAM KREATIVITY VO VYUCOVACOM PROCESE

Kreativita sa u jedincov formuje pocas celého zivota. Nie je pravdou, ze na jej vyvoji
sa podiela iba vzdelanie. Ludia sa kreativnymi rodia. Vyskumy poukazuju, Ze kreativitu je
mozné rozvijat’ samotnymi jedincami, alebo za pritomnosti kreativneho spolocenského
prostredia. Kreativita sa zvySuje v skupinach. Napriklad, brainstorming modze viest' ku
kreativnym myslienkam (Wolfolk, 2010). Tu sa dostavame k tomu, Ze existuju rozne metddy,
ktoré su napomocné kjej rozvoju. Ako bolo spominané vysSie, kreativita sa rozvija
kontinualne, no na jej rozvoj ma vysoky vplyv samotny vyucovaci proces, pretoze program
vyucby podla kurikdl je naplanovany tak, aby sa tato schopnost’ u jedincov rozvijala
v maximalnej miere, a aby sa neskér vedeli adaptovat’ aj v pracovnom prostredi. Co tento
pojem znamena?

Slovo kreativita je z latinského zakladu ,creare® — tvorim. Z latinského zakladu boli
odvodené terminy pre mnohé iné jazyky: creativity (v anglictine), création (vo franclzstine),
creativita (taliancina), creacion (Spanielcina). Tvorivost’' sa aj dnes zamiena, alebo skryva v
tvorivost’ chapat’ ako schopnost’ ¢loveka, pri ktorej sa sami realizujeme. Je sebavyjadrenim,
sebarealizaciou nasho potencidlu v intencii nieCoho nového, hodnotného. Kreativita je
komplexnejsi pojem ako spontannost’ alebo originalita. (Chmelarova a kol., 2010). Je to
schopnost’ nachadzat’ nové rieSenia a nové postupy. VSeobecne ide o schopnost’ produkovat’
nové. MoOzeme ju delit' podla odboru na tvorivost vedeckld, technickd, umeleckd,
reprodukénu a socialnu. Socidlna napriklad znamena vychovu, vedenie l'udi, vykonavanie
socidlnych zmien, Stadium vztahov medzi f'ud'mi, atd. Kreativita moZe byt zameranad na
objekty vonkajsie, ale i vnitorné, a sice orientovana sama na seba, napr. tvorba Zivotného
Stylu, sebapoznanie, osobny rast a i (Kénigova, 2007).

Podl'a Sillamyho (2011) je tvorivost’ schopnost’ tvorit/, ktora existuje v potencidlnom
stave u kazdého jedinca a v kazdom veku. Prirodzena vloha, ktorej rozvoj zavisi na socio-
kultirnom prostredi, potrebuje priaznivé podmienky, aby sa mohla prejavit. Aby sa
predstavivost’ zbavila tychto prekazok, zaviedli psycholdgovia techniku skupinovych diskusii,
kde je tlohou vyjadrovat’ vSetky napady, aj tie najdivnejsie.
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Tvorivost’ je najvyssou kognitivnou funkciou a v hierarchickom usporiadani zahfiia v
sebe vSetky nizSie funkcie — dobr( percepciu, pamat, konvergentné myslenie, analyzu,
syntézu, induktivne myslenie, abstrahovanie atd. Vyznam tvorivosti v Zivote kazdého
jednotlivca vyvolava potrebu jej rozvijania aj v Skolskych podmienkach. Existuju r6zne
vyucovacie metody, ktoré vedu Ziakov k tvorivosti.

Tvoriva praca ja dolezita pre kazdého ucitela, a to z troch hlavnych dévodov:

1. Rozvija v Studentoch schopnost’ premyslat’ tvorivym sposobom.

2. ZvySuje motivaciu Studentov, tvorivost’ uspokojuje 'udskld potrebu nieCo vytvarat' a byt za
to oceneny. Tvoriva praca moze uspokojovat’ potrebu sebarealizacie i potrebu uznania, na
ktoré kladie doraz Maslowova hierarchia 'udskych potrieb.

3. Prostrednictvom vlastného vyjadrenia poskytuje prileZitost’ sledovat’ pocity a osvojovat’ si
zruCnosti. Studenti potrebuji dat’ svojim zaZitkom a skisenostiam osobny vyznam a podelit’
sa o0 ne s ostatnymi (Orbanova, 2006).

Vyucovaci proces patri k najviac dopytovanym sluzbam. Kazdorocne sa zvySuje pocet
uchadzacov, ktori maju zaujem rozvijat' svoje vrodené schopnosti a zaroven vedomosti.
Okrem vyucovacich procesov existuju samozrejme vzdelavacie kurzy, ktoré sa sUstred'uju
priamo na rozvoj vybranej kompetencie, resp. schopnosti. Niekolko rokov dozadu sa Skolské
systémy zacali transformovat’ a zacali poskytovat’ také formy vyucovania, ktoré sa priblizuju
kurzom. Zial, pre nedostatok c¢asu, v porovnani s kurzami, nie je mozné rozvijat’
kompetencie do maximalnej miery, pretoze vo vysokoskolskych kurikulach pre urcity odbor
je orientovana pozornost’ na viacero predmetov sicasne. Pozitivom pre zmenu je, Ze aj ten
Cas, ktory je na rozvoj vyCleneny sa vyuziva prostrednictvom aplikacie inovativnych
vyucovacich metdd na rozvoj viacerych schoponosti u Studentov sucasne.

Principy a faktory kreativity

Zak (2004) vo svojej publikécii ,Kreativita a jej rozvoj", prind$a Uvahu o principoch
kreativity podla Ullricha. Princip originality spociva v schopnosti vidiet' veci inak, nez
doposial’, v novych vzt'ahoch a s novym pohladom na ich vlastnosti. Princip flexibility je
umenie tieto veci vyuzivat' Uplne odliSne, nez je obvyklé, v neobvyklych situaciach. Princip
senzitivity, ktory predstavuje schopnost’ vidiet’ problémy aj tam, kde by sa mohlo zdat, ze
Ziadne nie sU. Princip premennosti, ktory zastupuje sposobilost’ odchylit’ sa od tradi¢nych
schém myslenia. Princip nonkonformizmu znamend nepodriad'ovanie sa vSeobecnym
pravidlam. Princip UZitku a aplikovatelnosti vyjadruje, Ze ak sa nova kreativna myslienka
vyplati a obohati kultdru a spolocnost, mala by sa pouzit'.

Systematicky vyskum psycholdgie tvorivosti otvoril americky psycholdg J. P. Guil-
ford, ktory sdm naznaCil smer aj metdody vyskumu tvorivosti a zamerného rozvijania
tvorivého myslenia. Predpoklady pre tvorivd Cinnost’ ¢loveka mozno zvySovat’ a kultivovat/,
pretoze tvorivost’ je vlastnost, ktorou disponuju vSetci l'udia, no Uroven tvorivych schopnosti
je u kazdého ind. Toto je vel'mi dolezité pre vzdeldvaci proces. Z didaktického hladiska je
najdolezitejsi rozvoj tvorivych schopnosti Studenta. Zakladom je formativny vplyv na Ziaka,
ktory iniciuje vyvoj hodnotnych a netradi¢nych materidlnych a duchovnych produktov. Kazdy
vonkajsi prejav tvorivosti je zaroven pokrokom v jeho vnutri, je jeho sebaobohacovanim
(Kozuchova, 1999).

Faktory tvorivosti v davnej minulosti vyclenil Guilford. Doteraz sa uvedené faktory
testuju viacerymi metrikami. Medzi zakladné prvky patria podla Zelovej (2007) a Tarnayiovej
(2010):

—  Fluencia — (plynulost), schopnost’ pohotovo a I'ahko utvarat’ ¢o najviac produktov
nejakého druhu v danom case, resp. rieSeni a napadov. bohatost, mnoZzstvo
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myslienok, predstav, symbolov, (rozliSuje sa slovna, vyjadrovacia, asociacna,
myslienkova fluencia).

— Flexibilita — (pruznost’), schopnost’ vytvarat’ roznorodé produkty pri rieSeni prob-
[ému (spontanna pruznost — subjekt nie je niteny k flexibilite a adaptivna
pruznost’ — subjekt je nateny k flexibilite).

— Originalita — schopnost’ vytvarat’ bystré, dovtipné, neobvyklé, originalne produkty,
ktoré odhaluji vzdialené suvislosti. Znamena napaditost, schopnost’ prinasat
neobvyklé dovtipné rieSenia. Originalita sa hodnoti vZdy vzhladom na cel( skimant
skupinu Ziakov. Obycajne sa urCuje vypoCtom. Odpoved’ sa povaZuje za originalnu,
ked’ ju uviedlo napriklad menej ako 5 az 10 jedincov zo 100 (5 — 10 % z celkového
mnoZzstva skimanych jedincov).

— Senzitivita — (citlivost’ na problémy), schopnost’ vSimnut' si, vystihndt, postrehnit’
problém tam, kde ho ini prehliadajd (napr. ako by sa dali vylepsit' veci).

— Redefinovanie — (restrukturacia), schopnost’ zmenit' vyznam a pouZitie predmetov,
schopnost’ pouzit’ ich novym spdsobom.

— Elaboracia — schopnost’ vypracovat’ detaily rieSeni, skompletizovat’ ich do nejakého
celku.

Nie je striktne stanovené, Ze pokial’ chceme otestovat’ kreativitu jedinca, je potrebné
merat’ vSetky prvky sucasne. V nasej Studii sme si vybrali také prvky, ktoré su podla
vybranej metodiky dostupné.

METODIKA STUDIE

Ciel’

Prieskum bol realizovany na Studentoch v ramci predmetu Odbytova stratégia
podniku na Podnikovohospodarskej fakulte Ekonomickej univerzity so sidlom v Kosiciach.
Cielom tohto prieskumu bolo posudit kreativitu u Studentov a ndsledne najst’ rozdiely

.....

zeny.

Vzorka

Vzorku prieskumu predstavovali Studenti 2. roCnika inZinierskeho Stidia na
Podnikovohospodarskej fakulte Ekonomickej univerzity so sidlom v KoSiciach, vratane
pobocky v Michalovciach. Celkovo bolo analyzovanych 113 zaznamov, resp. 113 Studentov, z
celkového poctu Studentov 199 — dennych Studentov. Inymi slovami, ide o vzorku
zakladného suboru. Data boli ziskané priebezne poCas zimného semestra roku 2011.
Samotny prieskum sa vykonaval v roku 2012.

Metody

Nastrojom bol vyber semestralnych zadani, ktoré mali vypracovat’ Studenti v druhom
roCniku inZinierskeho Studia. Boli zvolené také zadania, vypracovanie ktorych si Ziadalo
individudlnu pracu (nie vo dvojici, resp. viacclenne). Tento spdsob umoZziioval hodnotit’
kreativitu u kazdého Studenta individudlne. Semestralne zadanie sa vypracovavalo na
predmete Odbytova stratégia podniku (dalej OSP), ¢o bolo jednou z podmienok ziskania
bodov zo zapoctu. Za pracu mohli Studenti ziskat’ 15 bodov. y

PoZiadavky zo sylabu daného predmetu na vypracovanie zadania boli takéto: Studia
»€sej", musi riesit' niektory z problémov — ,téz" predmetu. Pozostava z vlastného Uvodu k
rieSenej téme, strucné zovSeobecnenie sucasného stravu, vlastné spracovanie — rieSenie s
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jednoznacnym uvedenim zaverov a literatlry - zdrojov, z ktorych Cerpal vedomosti alebo
informacie. Svoju Studiu — esej Student zakonci zaverom, v ktorom jasne sformuluje vysledky
a poznatky, ktoré rieSenim témy nadobudol, a v com vidi moznosti dalSieho rozpracovania
problematiky (Sylaby OSP, 2011).

Vypracované zadanie vypoveda v prvom rade o kompetencii kreativity. Bolo na
kazdom Studentovi, do akej hlbky vypracuje analytick cast, ¢i je schopny vnimat’ a spravne
stanovit’ problém vo vybranom podniku, a zaroven dolezitou stcastou vypracovania zadania
boli samotné navrhy. Bolo na kaZzdom zo Studentov, ako sa rozhodnu, kol'ko navrhov su
schopni vymysliet’ pri uvazovani o problémoch.

Kreativita bola hodnotena vyskumnymi pracovnikmi na zaklade stanovenej Struktdry,
no nebola stcastou bodov za semestralnu pracu. Bolo to hodnotenie pre potreby prieskumu.
Kreativitu tvorili 4 kompetencie: fluencia, senzibilita, originalita a elaboracia. Vychadzalo sa
z vypracovanej témy. Celkovy pocet bodov, ktoré mohli Studenti ziskat' za kreativitu bol 11.
Kreativita bola skimana hlavne v druhej Casti prace — analytickej. Za fluenciu mohli Studenti
ziskat’ 4 body, za senzibilitu 1 bod, za elaboraciu a originalitu po 3 body.

Fluenciou sme u Studentov hodnotili pocet napadov zlepSenia. Senzitivitou sme
skumali, ¢i Studenti vedia najst’ problém, na ktory nadvazuji ich navrhy. Zaujimavostou
aby charakterizovali preCo. Elaboraciou sa hodnotili navrhy a rieSenia. Niektori dali jeden
navrh, ini dali viacero navrhov. V praci sme sledovali, kto bol ako schopny najst’ a navrhnat’
rieSenia. Na koniec sa scital celkovy pocet bodov, ¢o bolo rozhodujlce pre vyhodnotenie
JKreativity" u kazdého Studenta.

VYSLEDKY

Statistické Udaje sU vystupom zo Statistického programu SAS, pre ktory bol
napomocny aj tabul'kovy procesor Excel, v ktorom boli spracované obrazky. Tato Cast’ ¢lanku
je roz€lenend na dve zakladné Casti. V prvej Casti sU uvedené spracované vysledky za cell
vzorku, druha cast’ nas blizSie oboznami s dosiahnutymi Udajmi za pohlavia muz, zena.

Vysledky za celu vzorku

Po vyhodnoteni celkovej kreativity sme dospeli k zaveru, ze skimani studenti nie su
vel'mi kreativne sposobili. Priemerna dosiahnutd hodnota za kreativitu bola 3,7 boda. AvSak
chceli sme poznat/, v ktorych oblastiach su viac, ¢i menej kreativni. VyuZili sme uz spominané
rozdelenie kreativity na faktory kreativity. Hodnotili sme tieto faktory: fluenciu, senzibilitu,
elaboraciu a originalitu. Obrazok 1 poukazuje na rozdelenie podielu, ktory dosiahli Studenti
v jednotlivych faktoroch. Studenti spolu dosiahli za prvy faktor - fluenciu 66% celkovej
moznej dosiahnutelnej hodnoty kreativity (275 bodov z 417 bodov). Spolu za 4 vybrané
faktory mohli Studenti ziskat’ maximalne 417 bodov. Fluencia predpoklada pocet napadov
ZlepSenia. Mézeme teda konstatovat, Ze pri vypracovani prace predkladali Studenti najma
svoje napady. Dalsim faktorom, v ktorom dosiahli najvyssi podiel a to 29% bola elaboracia,
ktora vypoveda o ich navrhoch. V tomto pripade sme sledovali to, kto bol ako schopny najst
a navrhnut’ rieSenia. Senzibilita a originalita ziskali minimalne hodnoty. Studenti teda maiju
t'azkosti predlozit’ originalne rieSenia problémov.
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Obrazok 1: Podiel dosiahnutej hodnoty jednotlivych faktorov na celkovej hodnote kreativity
Prameri: viastné spracovanie.

Na d'alSom Obrazku 2 mozeme sledovat’ dosiahnuty podiel faktorov na maximalnej
hodnote, ktord mohli Studenti dosiahnut’ u jednotlivych hodnotenych faktorov. Napr. pri
fluencii dosiahli Studenti len 60,80% hodnoty, ktorG mohli maximalne ziskat' pri tomto
faktore (275 bodov z 452 boda). Pri elaboracii dosiahli len 35,69% moznej hodnoty a pri
senzibilite, Ci originalite to boli vel'mi slabé hodnotenia.
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Obrdzok 2: Podiel dosiahnutej hodnoty faktorov na maximalnej moznej hodnote faktorov
Prameri. viastné spracovanie.
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Vysledky vzhladom na pohlavia

Pre podrobnejSiu analyzu prinaSame vysledky deskriptivnej Statistiky za jednotlivé
pohlavia, nakol'ko sme si to stanovili v druhej Casti ciel'a nasej studie.

Stredné hodnoty priemeru nam detailne popisuji kolko bodov v priemere dosiahli
Studenti pri jednotlivych faktoroch. Kedze sme skimali rozdiely medzi pohlavim, v Tabul'ke 1
ana Obrazku 3 moOzeme sledovat priemerné hodnoty dosiahnuté pri oboch pohlaviach
v ramci skimanej skupiny Studentov. Najviac bodov v priemere dosiahli Zeny pri faktore
fluencia, a to 2,5 boda zo 4 bodov. MuZi dosiahli len o 0,3 desatiny boda v tomto faktore
nizSiu hodnotu. Pri elaboracii dosiahli Zeny 1,2 boda v priemere a muzi 0,77 boda
v priemere. Tabulka tieZ poukazuje na minima a maxima dosiahnutych hodnét a ostatné
stredné hodnoty (mdédus, median, dolny a horny kvartil).

Tabulka 1: Zakladna Statistika

Stand. Dolny Horny

Pohl| N |Premenna|Priemer|odchylka| Min | Max |[Modus| kvartil | Median |kvartil
Muz | 30 [Fluencia 2.2 1.096 0 4 2 1 2 3
Senzibilita 0.13 0.3458 0 1 0 0 0 0
Elaboracia 0.77 0.8976 0 3 0 0 1 1
Originalita 0.1 0.5477 0 3 0 0 0 0
Zena| 83 |Fluencia 2.5 1.0748 || 0 4 2 2 2 3
Senzibilita 0.1 0.2969 0 1 0 0 0 0
Elaboracia 1.2 1.0723 0 3 0 0 1 2
Originalita 0.07 0.4628 0 3 0 0 0 0

Prameri: viastné spracovanie.

Obrazok 3 poukazuje na najvyznamnejSie dosiahnuté hodnoty faktorov kreativity
a rozdiely medzi pohlavim. Pri fluencii a elaboracii dosahovali Zeny vyssie hodnoty, teda viac
bodov za hodnotené aspekty. Pri senzibilite a originalite, i ked” Uplne v nizkych hodnotéach,
dosiahli vyssie hodnoty muzi.
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Obrazok 3: Porovnanie dosiahnutych hodnét u faktorov kreativity na zaklade pohlavia
Prameri: viastné spracovanie.
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ZAVER A DISKUSIA

Vychadzajlc z vysledkov hodnotenia kreativity u Studentov 2. rocnika inzinierskeho
Stadia v ramci predmetu Odbytova stratégia podniku, mo6zeme konstatovat’ z celkového
vysledku, Ze Studenti sa nepreukazali v ramci hodnotenia ich semestralnych prac ako tvorivi,
o ¢om svedCia parcidlne hodnoty faktorov kreativity. V porovnani jednotlivych faktorov
kreativity dosahovali najlepsie hodnoty v ramci fluencie a elaboracie, t.j. Studenti predkladali
napady a navrhy pre stanoveny problém, Ciastocne i v detailnejSej podobe. V tychto dvoch
faktoroch preukazali lepSie hodnotenie zeny.

Na zaklade nizkych hodnét dosiahnutych pri jednotlivych faktoroch kreativity a tym
aj pri celkovej kreativite, odpori¢ame do budlcnosti zaviest’ do vyucovacieho procesu viac
aktivit, cviCeni a uloh, ktoré by rozvijali u Studentov aj tuto kompetenciu tvorivosti. Prace,
ktoré boli sucast'ou hodnotenia Studentov v ramci predmetu Odbytova stratégia podniku uz
sami o sebe predstavuju sposob vyucby, v ktorej sa kladie doraz na rozvoj manazérskych
kompetencii. Analyza faktorov kreativity nam moze pomoct’ urcit, v ktorych faktoroch
Studenti maju rozvinuté schopnosti a v ktorych nie. V nasom pripade s Uplne potlaéené
schopnosti senzibilita a originalita. Senzibilita predpoklada schopnost’ najst’ problém aj tam,
kde v prvom momente nie je, resp. nie je viditelny. Originalita predstavuje schopnost’ vidiet’
veci inak, nez doposial, v novych vztahoch a s novym pohladom na ich vlastnosti. Tieto
zrucnosti je potrebné precviCovat’ v ramci vyucovania u oboch pohlavi prostrednictvom
konkrétnych metdd, ktorych priprava a samotna koordinacia poCas vyucovania zavisi aj od
tvorivosti samotného vyucujiceho.
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ANALYZA STROMU PORUCH (FTA) AKO JEDEN Z NASTROJOV
MANAZERSTVA

FAULT TREE ANALYSIS (FTA) AS AONE OF THE TOOLS
MANAGEMENT

Marek SOLC

ABSTRAKT

Clanok sa zaobera metddou analyzy stromu porich FTA, ktora sa pouziva na zistenie priciny
alebo kombinaciu pricin, ktoré mézu mat' za nasledok neZiadicu udalost. Na zaciatku sa
¢lanok zaoberd struCnou charakteristikou metody analyzy stromu portch a popisuje, Co je
hlavnym cielom metddy analyzy stromu porlch. Dalej clanok popisuje, aky je postup a
tvorba metdédy FTA a popisuje hodnotenie stromu poruchovych stavov. Na zaver clanok
pojednava, aké je pouzitie metddy analyzy stromu poruch.

Kl'Gcové slova: porucha, metdda, analyza, vrcholova udalost’, systém

ABSTRACT

The article deals with the method of Fault Tree Analysis FTA, which is used to find the cause
or combination of causes that may result in undesired event. At the beginning of the article
deals with the brief description of the method of analysis and fault tree describes the main
objective of fault tree analysis methods. Next, the article describes what the process and
production methods, and describes the evaluation of FTA fault tree. Finally article discusses
how the use of fault tree analysis method.

Keywords: failure, method, analysis, peak event, system

JEL KLASIFIKACIA: L15, G32

uvoD

V stcasnych velkych priemyselnych organizaciach sa riadenie rizik stdva beznou
sucastou manazmentu. Pri hodnoteni rizika spojeného s prevadzkou jadrovych zariadeni sa
ustupilo v polovici 70 rokov minulého storocia od analytickych hodnoteni zaloZzenych len na
vyhladani pri¢in a nasledkov zlyhania systémov, komponentov alebo obsluhy. Nastala
potreba Cisledného hodnotenia podielu tychto javov, ktoré zapriCinia vznik neziaducej
udalosti. Preto na zaklade sledovania poruchovosti systémov, komponentov a chyb l'udského
Cinitel'a sa pomocou matematicko Statistickych metod zacali kvanitfikovat’ pravdepodobnosti
pri¢in nebezpec¢nych udalosti. Tieto metddy stanovuji zoznam primarnych javov (porucha
komponentov, systémov, chyby obsluhy, nepriaznivé externé vplyvy) na zaklade analyz
vzniku a vyvoja nebezpeCnej udalosti, ktoré mozu viest' k vzniku neziaducej udalosti
samostatne alebo kombindciou tychto javou. Jednou z najznamejSich analytickych metod je
metdda FTA analyza stromu portch.
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1. CHARAKTERISTIKA METODY ANALYZY STROMU PORUCH (FTA)

FTA (Faul Tree Analysis - strom poruchovych stavov) je v podstate deduktivna
metdda zamerana na presné zistenie priCin alebo kombinacii pricin, ktoré mo6zu mat’ za
nasledok definovani neziadicu udalost. Analyza je vacSinou kvantitativna, ale v pripade
dalSieho vyuzitia aj kvalitativna. FTA je v podstate organizované grafické vyjadrenie
podmienok alebo inych faktorov, ktoré spdsobuji vznik alebo prispievaju k vzniku
definovanej neziadlcej udalosti, oznaCenej ako vrcholova udalost’ - porucha. Zobrazenie
stromu portch je v takom tvare, ktory m6ze byt pochopeny, analyzovany a v pripade
potreby zmeneny s cielom zjednodusit' identifikaciu sledovanej poruchy. Vychadzajic z
najvyssej Urovne stromu poruch - neZiaduci stav, je mozné postupovat’ po jednotlivych
Urovniach stromu poruchovych stavov aZz k elementarnej pricine na prislusnej Grovni stromu
poruchovych stavov. Takymto spdsobom je mozné vySetrovat' l'ubovolné zavislosti v
systéme, ako aj jeho subsystémoch. Pri analyze metddou FTA je nutny systematicky pristup,
nakol'ko je potrebné vystihnat’ funkéné vazby medzi prvkami sledovaného systému. Metdda
FTA prechadzajuc zhora nadol po strome poruchovych stavov f'ahko umoZiuje rozoznat
pri¢innu zavislost’ neziadlceho stavu (GIRMANOVA a kol., 2009) (Hrubec a kol., 2009).

V technickej oblasti sa stala jednou z najrozsirenejsich metdd porich a hodnotenia
rizika a dosledkov poruch zloZitych systémov. Rychly rozvoj pouzitia metddy sa odrazil aj v
oblasti Standardizacie a v roku 1990 Medzinarodna elektrotechnicka komisia IEC vydala
normu IEC 1025 — Fault Tree Analysis, v ktorej si zovSeobecnené skdsenosti z praktického
pouZitia metddy a sformulované principy a postupy pre tvorbu a vyhodnotenie stromu
poruchovych stavov. Tato medzinarodna norma bola v roku 1993 vydana aj ako slovenska
technickd norma STN IEC 1025 — Analyza stromu poruchovych stavov.

2. €O JE CIELOM METODY ANALYZY STROMU PORUCH

Medzi zakladné ciele aplikacie metddy analyzy stromu poruchovych stavov by sme
mohli zaradit’ nasledovné spolahlivostné charakteristiky:

e systematické identifikovanie vSetkych moznych kombinacii pricin, ktoré vedd k
nezelanym stavom, javom;

e vytvorenie modelu (kauzalnej zavislosti) pre skimanie bezpecnosti sledovaného
systému za Ucelom poznania vstupno - vystupnych interakcii;

e lahké definovanie pravdepodobnosti nezelaného stavu v systéme, resp. jeho
l'ubovolnej Casti;

e poskytnit’ prehl'adny analyticky zapis logickych operacii existujucich v sledovanom
systéme;

e zostrojenie modelu pre simulaciu bezpecnosti, spolahlivosti, atd’;

e zobrazenie sledovaného systému formou grafického modelu, do ktorého su
zaznamenavané kvantitativne a kvalitativne Gdaje;
rozpoznanie jednotlivych rizikovych faktorov v procese analyzy rizika;
odhad frekvencie vyskytu nehodovej udalosti (alebo spolahlivosti systému);

e urCenie kombinacii porich zariadeni, prevadzkovych podmienok, podmienok
prostredia a l'udskych chyb, ktoré prispievaju k nehodovej udalosti;

e zistenie napravnych opatreni pre zlepSenie spolahlivosti alebo bezpecnosti a uréenie
ich dopadu.
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3. POSTUP A TVORBA METODY ANALYZY STROMU PORUCH

Pri analyze stromu poruchovych stavov sa postupuje po krokoch. Specificka
postupnost’ krokov nie je pre vSetky posudzované systémy unifikovand. NiZSie uvedena
postupnost’ krokov je minimom, ktoré musi obsahovat’ kazda analyza (GIRMANOVA a kol.,
2009).:

a) Definovanie analyzovaného systémy, ucel a rozsah analyzy a zakladné predpoklady,
ktoré boli prijaté. Predpoklady maji obsahovat’ podmienky, pri ktorych sledovany
systém je prevadzkovany (normalna prevadzka, Udrzba, Specialne Ukony,..).
MnoZstvo nutnych informacii je podmienené ciel'om analyzy. Mnohokrat nepostacuju
znalosti jednej osoby a je nutné vytvorit' profesné skupiny za Ucelom ziskania
postacujucich informacii; 5

b) Definovanie neZiadlcej udalosti - poruchy. Specifikovanie neziadlcej udalosti
znamena definovanie zaciatku vzniku alebo existenciu nebezpecnych podmienok,
resp. neschopnost’ systému plnit’ pozadované funkcie;

c) Konstrukcia stromu poruchovych stavov. Strom poruchovych stavov je grafické
zobrazenie pozostavajlice z jednotlivych prvkov, ktoré sU viazané logickymi
operaciami popisujicimi sledovany proces. Je nutné, aby v procese tvorby boli
rozliSené podmienené a nepodmienené stavy;

d) Hodnotenie stromu poruchovych stavov.

Metdda vytvara systém logickych modelov chyb, ktory vyuZiva logické hradla (AND,
OR — A, ALEBO) k popisu, ako sa zlyhania zariadeni a l'udské chyby mozu kombinovat’ a
nasledne viest’ k zlyhaniu systému. Logické hradla su vyuzivané k rozpisu pricin vrcholovej
udalosti na zakladné chyby zariadeni a ludskych chyby. Analytik zacina neZiaducou
vrcholovou udalostou a v dalSom kroku je uréena okamzitd pricina tejto udalosti. Kazda z
tychto okamzitych pri¢in (nazyvanych chybové udalosti) je dalej skimana tymto istym
sposobom, dokial’ analytik neurci zakladné priciny kazdej chybovej udalosti, alebo dosiahne
hranicu stanovenu pre analyzu. Vzniknuty model stromu portch zobrazuje logické vztahy
medzi zakladnymi udalostami a vybranou vrcholovou udalostou (MARKULIK, NAGYOVA,
2009).
Pri analyze, ktora sa zaobera postupnou analyzou kauzalneho vztahu medzi vrcholovou
udalost’'ou a jej pri¢inami hl'adame odpoved’ na dve otazky:

Co by mohlo byt pri¢inou (pri¢inami) vrcholovej udalosti?
Aka je logicka vazba medzi vrcholovou udalostou a jej pricCinami?

Hradla vyjadruju hierarchiu neziaducich udalosti. Pouzitim hradiel sa v zlozitych
systémoch zaruci Citatelnost a maximdlne mozna jednoduchost stromov poruchovych
stavov. Kazdé hradlo ma jednu vstupnu udalost,, ale jednu alebo viac vystupnych udalosti. V
konstrukcii stromu poruch sa Casto pouzivaju tzv. ,prenosy". Ak sa objavuju na viacerych
miestach stromu rovnaké, postacuje jeho vyrieSenie len na jednom mieste vyskytu.
Informacie z rieSenia sa na d'alSie miesta vyskytu prenesu odporu¢enymi symbolmi. Niektoré
z odporucenych symbolov si uvedené v tab. 1. Cielom analyzy priCin vrcholového javu je
identifikacia vSetkych udalosti, ktoré by mohli byt bezprostrednymi priinami vzniku
vrcholovej udalosti. Tento process deduktivneho usudzovania pokracuje dovtedy, kym sa
nedosiahne také dostatocné rozliSenie, aby stacilo pre pridel'ovanie pravdepodobnosti alebo
frekvencii zakladnym udalostiam.
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Hradlo ,,AND" sa pouziva v takom pripade vetvenia udalosti, ked’ plati, Ze udalost’ na
vystupe nastane iba vtedy, ked’ sucasne nastanu vSetky udalosti na vstupe - logicky sucin.

Pritomnost’ hradiel typu ,AND" v strome

poruchovych stavov je z hl'adiska pravdepodobnosti

vyskytu neziaducej udalosti vel'mi priazniva obr. 1.

Tabulka 1: Zakladné symboly pouzivane pri metéde analyzy stromu portch

Doporucena Alternativna
znacka znacka

Nazov a popis

—

Blok s nazvom alebo popisom vrcholovej udalosti
(TOP javu)

Blok s nazvom, alebo popisom (javu), pripadne
s uvedenim pravdepodobnosti vyskytu (pokial’ sa to
pozaduije)

Zakladnd primdrna udalost’ - udalost, ktora sa
dalej nedeli

Nerozvijand udalost — udalost, ktora nie je dalej
rozvijana (spravidla preto, lebo sa to nepovazuje za
nutné)

Udalosti analyzovani inde — udalosti d'alej rozvijané
v inom strome portch

Prenos do — udalost’ definovana kdekol'vek inde
v strome poruch

O
<>
<
A
A

Prenos von — opakovana udalost’ pouzita kdekol'vek
inde v strome porlch

1
&

Hradlo AND (a) — udalost’ nastane iba vtedy, ked’
sucasne nastanu vsetky vstupné udalosti

Hradlo OR (alebo) — udalost’ nastane vtedy, ked’
nastane ktorakol'vek vstupna udalost, alebo ich
'ubovol'na kombinacia

=m - wn -

Zalohovana Struktira — udalost’ nastane vtedy,
pokial’ nastane minimalne m z n vstupnych udalosti

Hradlo INHIBIT (zdrzanie) — udalost’ nastane iba
vtedy, ked' nastane vstupna udalost’ a sucasne je
splnena podmienka vyznacena vo vnutri znacky

Prameri: KURACINA - FERJENCIK, 2006;

FUCHS, 2002.
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TOP

-----------

Obrazok 1: Logicke hradlo ,AND" v konstrukcii stromu portch
Prameri: MARKULIK - NAGYOVA, 2009.

Vysledna pravdepodobnost’ vyskytu udalosti na vystupe z hradla ,,AND" sa potom vypocita:
P(G) =TI, P(A), P(G) <min, P(A) (1)

kde: P(G) — pravdepodobnost’ vyskytu udalosti na vystupe z hradla ,AND",
(A)) - udalosti vstupujlce do hradla ,AND",
P(A;) — pravdepodobnost’ vyskytu udalosti na vystupe z hradla ,,AND".

Hradlo ,,OR" sa pouziva v takom pripade vetvenia udalosti, ked’ plati, Ze udalost’ na vystupe
nastane vtedy, ked' nastane ktorakol'vek z udalosti na vstupe — logicky sucet vi)d. obr. 2.
Pritomnost’ hradiel typu ,OR" v strome poruchovych stavov systémov je z hladiska
pravdepodobnosti vyskytu neziaducej udalosti nepriazniva.

TOP

------- b

Obrazok 2: Logické hradlo ,OR" v konstrukcii stromu poruch
Prameri: MARKULIK - NAGYOVA, 2009.

Vysledna pravdepodobnost’ vyskytu udalosti na vystupe z hradla ,,OR" sa potom vypocita:
P(G) =1-T17 (1-P(A)), P(G)>max, P(A) )

kde: P(G) — pravdepodobnost’ vyskytu udalosti na vystupe z hradla ,,OR",
(Ay) - udalosti vstupujlce do hradla ,,OR",
(1-P(Ay)) — pravdepodobnost’ vyskytu udalosti vstupujucich do hradla ,,OR".
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3.1 Hodnotenie stromu poruchovych stavov

Spracovanie stromu poruchovych stavov na zaklade logickej (kvalitativnej) a
numerickej (kvantitativne) analyzy systému umoziuje:

a) identifikaciu udalosti, ktoré moézu priamo spOsobit’ poruchu systému a urcit
pravdepodobnosti vzniku takych udalosti;

b) posudenie odolnosti systému voéi poruchovym stavom (schopnost’ fungovania aj v
takom pripade, ak vznikol Specifikovany pocet porich nizSej urovne, ktoré sa
podiel'aju na poruche systému);

c) overenie nezavislosti portch systémov, subsystémov a stciastok;

d) posudenie informacii, ktoré umoznia urcit’ kritické suciastky a mechanizmy poruch;

e) urcenie diagnostickych pristrojov pre koncepciu oprav a udrzby a pod.

4. POUZITIE METODY ANALYZY STROMU PORUCH

Metdda analyzy stromu poruch je vhodnd najma na analyzu zloZitych systémov,
ktoré sa skladaju z funkCne viazanych alebo zavislych subsystémov, sldZiacich k spineniu
definovanej funkcie (ORAVEC, NAMESANSKA, KOVACOVA, 2011). Je vhodna hlavne v
pripadoch, ak proces analyzy vyZzaduje velky pocet réznych Specialistov. NajCastejSie sa
pouZiva v jadrovej technike, v zloZitych systémoch, akymi su lietadla, chemické deje, a
zZlozité informacné systémy. Umoznuje 'ahké pochopenie systému a jeho funkénych vézieb,
ako aj vplyvovych faktorov. V pripade, ak su tieto stromy poruch rozsiahle, je vhodné pouzit’
vypoctovll techniku, nakol'ko proces overovania zostaveného stromu poruch beZnymi
spOsobmi by bol obtiazny.

ZAVER

Metdda analyzy stromu porich je zalozend na analyze navzajom prepojenych a

zavislych systémov, komponentov a procesov. Metdda patri medzi analyzacné metddy, ktora
pouZiva na zobrazenie vzajomného prepojenia grafické zobrazenie, ktoré sa nazyva stromova
Struktira. Tato metdda nam pondka systematickd cestu, ako hl'adat’ priciny problemov a ich
rieSenia. Vyhodou metddy analyzy stromu portch je jej prehladnost’ a I'ahka orientacia
v stromovej Struktlre. Metdda si nevyZzaduje zloZité a narocné Skolenia. Je I'ahko pouZitelna
a rychlo aplikovatel'na v roznych oblastiach na rozlicné problémy.
FTA moze byt vyuzivand rovnako preventivne na preskimavanie navrhu ako aj na
vySetrovanie uz vzniknutych problémov. Pre systémy obzvlast' nachylné na urcité poruchy,
ktoré mozu viest' k nehode, je lepsie pouzit’ techniku orientovani na jednoduché poruchy,
ako napr. FMEA alebo HAZOP. (PLURA, 2001)
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ZABEZPEKA NA DAN Z PRIDANEJ HODNOTY PRI REGISTRACII
PLATITELA DANE

COLLATERAL UPON VALUE ADDED TAX REGISTRATION

Karin PRIEVOZNIKOVA — Cecilia OLEXOVA

ABSTRAKT

Zavedenie povinnosti skladat’ finan¢nl zabezpeku rizikovym osobam pri registracii DPH je
jednym z nastrojov proti Unikom v oblasti DPH. Uvedené opatrenie vychadza z¢l. 273
smernice Rady 2006/112/ES z 28. novembra 2006 o spoloCnom systéme dane z pridanej
hodnoty a bolo prijaté zakonom ¢. 246/2012 Z. z., ktorym sa menil a doplnal zakon ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Prispevok prinasa
informacie predovsetkym financnym manazérom podnikov o zabezpeke na dan z pridanej
hodnoty pri registracii platitel'a dane.

KI'icové slova: dan z pridanej hodnoty, zabezpeka, registracia platitel'a dane

ABSTRACT

Introduction of the collateral upon value added tax registration for “risky entities” is one of
the tools, the main aim of which is to combat VAT fraud. The measure is based on the Art.
273 Council Directive 2006/112/EC of 28 November 2006 on the common system of value
added tax and was adopted by a new act No. 246/2012 amending the act. 222/2004
concerning the value added tax. The paper is focused on the information on collateral upon
value added tax registration, useful mostly for the financial managers of companies.

Keywords: value added tax, collateral, VAT registration

JEL KLASIFIKACIA: H25, K34

uvoD

V marci 2012 zverejnil Institat financnej politiky Ministerstva financii Slovenskej
republiky tzv. odhad straty prijmov z dane z pridanej hodnoty (dalej len DPH) za rok 2010
vo vyske 2,3 mld. eur, Co predstavuje 3,5 % HDP. Je pritom potrebné poukazat’' na
skutoCnost’, Ze rast spotreby domacnosti v rokoch 2006 -2010 predstavoval v priemere 6,4
%, avSak rast samotného vyberu DPH za rovnaké obdobie sa zvysil v priemere len 0 1,7 %.
Uvedena skutoCnost’ je dokazom toho, Ze vyvoj prijmov z DPH nie je v sllade s vyvojom
ekonomiky aze velkd Cast' tychto prijmov sa v dosledku nezakonného obohacovania
niektorych subjektov nenachadza v Statnom rozpocte. Z tohto dovodu je potrebné poznat’
mechanizmus vzniku dafovych Unikov, identifikovat’ rizikové miesta a navrhovat’ opatrenia
a nastroje na ich eliminaciu (blizSie pozri Zori¢akova — Lajos, 2013).

Jednym z takychto opatreni bolo zavedenie povinnosti skladat’ financnl zabezpeku
rizikovym osobam pri registracii DPH. Uvedené opatrenie vychadza z ¢l. 273 smernice Rady
2006/112/ES z 28. novembra 2006 o spoloCnom systéme dane z pridanej hodnoty a bolo
prijaté zakonom €. 246/2012 Z. z., ktorym sa menil a dopliial zakon €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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ZABEZPEKA NA DAN Z PRIDANEJ HODNOTY PRI REGISTRACII PLATITELA DANE

Zabezpeka na dan sa vzt'ahuje iba na registraciu zdanitel'nej osoby, ktora ma sidlo,
miesto podnikania alebo prevadzkaren v tuzemsku, a ak nema takéto miesto, staci, ze ma
v tuzemsku bydlisko, pripadne sa v tuzemsku obvykle zdrZiava.

Povinnost' zlozit zabezpeku na dan zlozenim penaznych prostriedkov na ucet
darfiového Uradu alebo bankovou zarukou sa vztahuje tak na fyzické osoby, ako aj pravnické
osoby, ktoré su povinné poZiadat’ o registraciu z dévodu dosiahnutia obratu za najviac 12 po
sebe nasledujlcich kalendarnych mesiacov vo vyske 49 790 eur tzn. pri povinnej registracii,
ako aj na osoby, ktoré poziadaji o tzv. dobrovolnu registraciu. Zlozenie zabezpeky sa teda
od 1. oktdbra 2012 vyZzaduje aj v pripadoch, ak sa Ziadatel' len pripravuje na vykonavanie
¢innosti. V tejto slvislosti je potrebné poznamenat, Ze o dobrovolnd registraciu Ziadaju
zvacSa podnikatelia, ktori sa len pripravuji na uskutocfovanie dodavok tovarov alebo
sluZieb, z ktorych budu dosahovat’ prijmy. )

KedZe v zmysle rozsudku Sudneho dvora EU C-268/83 (Rompelman) sa ma za
zdanitelnt osobu vykonavajicu ekonomickd cinnost’ povazovat’ aj osoba, ktora deklaruje
svoj zamer uskutoCfiovat’ zdanitelné obchody kidpou majetku alebo sluzieb uréenych na
podnikanie, v principe nie je mozné zamietnut’ registraciu na DPH osobe, ktora ku dnu
podania Ziadosti o registraciu na DPH zatial' neuskutocnila Ziadne zdanitel'né obchody.

Pravnicki alebo fyzicki osobu, ktora podala Ziadost o registraciu na DPH, je
zdanitelnou osobou a u ktorej nie je iny dovod na zamietnutie Ziadosti, darnovy urad
zaregistruje, vyda osvedCenie o registracii pre dan z DPH a prideli identifikacné Cislo.
Registraciu vykona danovy Urad najneskor do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti o registraciu
pre dan a najneskor do 60 dni odo dna dorucenia Ziadosti pre dan v pripade, ak zdanitel'na
osoba je povinna zlozit' zabezpeku na dan. Pri prijati Ziadosti musi danovy urad skumat, ¢i sa
na registraciu zdanitelnej osoby vzt'ahuje lehota 30 dni alebo 60 dni.

a) 30 - dnova lehota sa tyka zdanitelnych osob, ktoré:
e dosiahli zakonom stanoveny obrat, Ziadaju o povinnl registraciu pre dan
a nie su z okruhu 0s6b definovanych v § 4c ods. 1 zakona o DPH,
o nedosiahli zdkonom stanoveny obrat, avSak evidentne vykonavaju
zdanitelné obchody a Ziadaju o dobrovolnl registraciu pre dan a nie su
z okruhu os6b definovanych v § 4c ods. 1 zakona o DPH.
b) 60 — drfiova lehota sa tyka zdanitelnych os6b, ktoré spadaji do okruhu osGb
definovanych v 84c ods. 1 zdkona o DPH, pricom nie je rozhodujlice, Ci ide

o registraciu dobrovol'ni alebo zo zakona. Uvedena 60 — driova lehota bola uvedena

do zakona z dovodu, aby vramci nej zdanitelnd osoba bola schopna zlozit

zabezpeku na dan. Danovy Urad vyda rozhodnutie o zloZeni zabezpeky na dan,
doruci ho a po jej zloZzeni vyda a doruci osvedcenie o registracii pre dan.

Zdanitel'na osoba, ktord je povinna zloZit' zabezpeku na dan, bez ohl'adu na to, ¢i ide
o povinnu alebo dobrovol'nll registraciu, ma na zloZenie zabezpeky 20 dni od dorucenia
rozhodnutia o zloZzeni zabezpeky na dan. Lehota na dorucenie rozhodnutia o zlozZeni
zabezpeky a 20 - diiova lehota na zloZenie zabezpeky plynie v ramci 60 - dnovej lehoty,
ktori dariovému Uradu ukladd zakon na registraciu zdanitelnej osoby. Dfiom uvedenym
v osvedceni o registracii pre dan sa zdanitelna osoba stava zaroven aj platitel'om dane.

Nasledky nezlozenia zabezpeky na dan su dvojakého charakteru, s ohladom na to, ¢i
ide o tzv. dobrovol'nu registraciu alebo povinnu registraciu. V pripade dobrovol'nej registracie
v zmysle § 4 ods. 1 zakona o DPH je nezlozenie zabezpeky, pripadne jej zloZenie v nizsej
Ciastke dovodom na zamietnutie Ziadosti o registraciu na DPH. V takomto pripade dariovy
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Urad bezodkladne vrati Ziadatel'ovi o registraciu zabezpeku na dan alebo jej Cast’ zlozenu
pefnaznymi prostriedkami na Ucet danového Uradu.

V pripade povinnej registracie, spravca dane zaregistruje ziadatela a ak nezlozi
zdbezpeku na DPH, bude tuto Ciastku vymahat, priom sa na vymahanie pouZije rovnaky
postup ako na vymahanie danového nedoplatku v ramci dafiového exekuc¢ného konania.
Povinnost' zlozit' zabezpeku na dan predstavuje povinnost’ zlozit' pefiazné prostriedky na Ucet
danového Uradu alebo predlozit' bankovd zaruku poskytnutt bankou bez vyhrad na obdobie
12 mesiacov v prospech danového Uradu vo vySke poZadovanej zabezpeky a v lehote do 20
dni od dorucenia rozhodnutia o zloZeni zabezpeky na daf. ZloZenie zabezpeky na dafl mozno
vykonat' bezhotovostnym prevodom na prislusny Ucet vedeny v Statnej pokladnici®. Dfiom
platby pri bezhotovostnych prevodoch z Gctu v banke sa povaZzuje den, ked' bola platba
odpisana z Uctu zdanitel'nej osoby a pri platbe v hotovosti, ked" posta tdto platbu prijala.
Banka je povinnd oznamit' spravcovi dane den, ked doslo k odpisaniu platby z Gctu
dariového subjektu.

ZloZenie zabezpeky na dan je povinné v pripade, ak zdanitelna osoba Zziadajuca
0 registraciu pre dan:

a) je fyzickou osobou, ktora je alebo bola konatelom alebo spolo¢nikom pravnickej
osoby,

e ktora ma alebo mala ku diiu zaniku nedoplatky na dani 1 000 eur a viac,
ktoré vznikli v obdobi, v ktorom tato fyzickd osoba bola konatelom alebo
spolo¢nikom tejto pravnickej osoby a ktoré ku dfu podania Ziadosti
0 registraciu pre dan neboli zaplatené,

o ktorej bola zrusena registracia pre dan zdovodu, Z7e opakovane
v kalendarnom roku nesplni povinnost’ podat’ dafiové priznanie, opakovane
v kalendarnom roku nezaplati vlastnd darfovd povinnost, opakovane nie je
zastihnutelny na adrese prevadzkarne alebo opakovane porusuje povinnosti
pri danovej kontrole a skutocnosti, ktoré si dovodom na zrusSenie registracie
pre dan nastali v obdobi, v ktorom tato fyzicka osoba bola konatelom alebo
spolocnikom tejto pravnickej osoby,

b) ma konatela alebo spolocnika fyzick( osobu, ktora ma nedoplatky na dani 1 000 eur
a viac, ktoré ku dnu podania ziadosti o registraciu pre dan neboli zaplatené, alebo
ktorej bola zruSena registracia pre dan z dévodu, Ze opakovane v kalendarnom roku
nesplni povinnost’ podat’ dafiové priznanie, opakovane v kalendarnom roku nezaplati
vlastnu darovu povinnost/, opakovane nie je zastihnutelny na adrese prevadzkarne
alebo opakovane porusuje povinnosti pri dafiovej kontrole,

c) ma konatela alebo spolocnika fyzick(l osobu, alebo pravnickd osobu, ktora je alebo
bola konatelom alebo spolo¢nikom inej pravnickej osoby,

e ktord ma alebo mala ku driu zaniku nedoplatky na dani 1 000 eur a viac,
ktoré vznikli v obdobi, v ktorom tato fyzicka osoba alebo pravnicka osoba
bola jej konatelom alebo spolocnikom a ktoré ku drfiu podania Ziadosti
o registraciu pre dan neboli zaplatené,

o ktorej bola zrusend registracia pre dan zdbévodu, Ze opakovane
v kalendarnom roku nesplni povinnost' podat’ darové priznanie, opakovane
v kalendarnom roku nezaplati vlastni darfovi povinnost, opakovane nie je
zastihnutelny na adrese prevadzkarne alebo opakovane porusuje povinnosti
pri danovej kontrole a skutoCnosti, ktoré st dévodom na zruSenie registracie

v

2 Pozri § 55 ods. 2 pism. a) zakona €& 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafiovy poriadok)
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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pre dan nastali v obdobi, v ktorom tato fyzicka osoba alebo pravnicka osoba
bola jej konatelom alebo spolo¢nikom,
d) neuskutocriuje v ¢ase podania ziadosti o registraciu pre dan dodanie tovarov alebo
sluZieb, ale vykonava len pripravnu ¢innost’ na podnikanie.
Posudzované nedoplatky sa vztahuju len na DPH, nevztahujl sa na iné dane ani sankcie.

Cielom zabezpeky na dan je zabranit' pripadnému zneuzitiu systému DPH, ako aj
zabranit’ zneuzivaniu neopravnenej dobrovolnej registracie. Danovy Urad urci zabezpeku na
dan v takej vyske, ktora bude zodpovedat’ potencidlnej miere zneuzitia systému DPH. Dolna
hranica zabezpeky je 1 000 eur a hornad hranica 500 000 eur. Hornl hranicu zabezpeky by
mal vyuzit' spravca dane v pripadoch, ked’ bude mat’ od6vodnené obavy, Ze registracia na
DPH bude zneuZitd na ziskanie neopravnenej vyhody napr. v podobe neopravneného
Cerpania nadmernych odpoctov. Pdjde najmé o pripady, ked' Zziadatel participoval alebo
participuje na nedoplatkoch na DPH priblizne vo vyske hornej hranice, tzn. ak dlzna suma na
DPH je alebo bola 500 000 eur a viac. Zabezpeku vo vyske dolnej hranice urci spravca dane
vtedy, ak napr. pojde o novozvoleny subjekt, ktory nema resp. nemal nedoplatky na DPH
a nie su Ziadne pochybnosti o tom, Ze v budlcnosti bude vykonavat’ zdanitel'nd ¢innost'.

ZloZenie zabezpeky na dan predstavuje :

o zlozenie penaznych prostriedkov na Ucet danového Uradu alebo

e bankova zaruka poskytnuta bankou bez vyhrad
na obdobie 12 mesiacov v prospech darfového Uradu vo vyske pozadovanej zabezpeky.
KedZe zloZenie penaznych prostriedkov na Ucet danového Uradu vyZaduje, aby zdanitelna
osoba mala aktualne k dispozicii vol'né penazné prostriedky je pravdepodobné, ze Castym
spOsobom zlozenia zabezpeky na dan bude bankova zaruka poskytnuta bankou bez vyhrad.
V tejto sUvislosti je potrebné upozomit’, ze kombinovat’ dva druhy zabezpeky na dan, tzn., ze
Cast’ sumy uvedenej v rozhodnuti o zlozZeni zaruky na dan sa zloZi pefaznymi prostriedkami
na UcCet darnového Uradu a Cast’ sumy sa pokryje bankovou zarukou bez vyhrad, nie je
pripustné.

Bankova zaruka v zmysle Obchodného zdkonnika® vznikd pisomnym vyhlasenim
banky v zarucnej listine, Ze uspokoji veritel'a (darnovy Urad) do vysky urcenej penaznej sumy
podla obsahu zarucnej listiny, ak urcita tretia osoba — dIznik nesplni urcity zavazok alebo sa
splnia iné podmienky urcené v zarucnej listine.

V pripade bankovej zaruky vstupuju do vztahu tri subjekty ato veritel (danovy
rad), dlznik (platitel’ dane) a banka. Tento komplexny vztah pozostava jednak z primarneho
vztahu, t. j. vztahu medzi veritelom a diznikom a jednak sekundarneho vztahu medzi
veritelom a bankou. Bankova zaruka ma obsahovat’ identifikaciu banky, ktora vystavuje
v prospech identifikovaného danového Uradu ako veritel'a bankovd zaruku v uvedenej vyske
eur, ¢im sa zavazuje zaplatit dafiovému dradu nedoplatok na DPH, ak vznikne po
zaregistrovani identifikovanej zdanitelnej osoby za platitela DPH. KedZe ide o bankovu
zaruku bez vyhrad banka sa musi pre uvedeny Ucel zaviazat’ bez namietok zaplatit’ pripadny
nedoplatok na DPH po doruceni pisomnej vyzvy dafového Gradu. Bankova zaruka bez
vyhrad, aby boli spinené podmienky uréené zakonom o DPH, musi byt' platna 12 mesiacov
od vystavenia bankovej zaruky. Banka je povinna plnit’ veritel'ovi (dafiovému dradu), po tom,
¢o ju o to veritel’ pisomne poZziada (bankova zaruka na prvl vyzvu a bez namietok). Pravo
uplatnit’ voci veritelovi namietky na uplatnenie ktorych by bol opravneny dlznik, banke
neprisliicha. Na zaklade uvedeného vznik pravneho vztahu bankovej zaruky, ktorl na seba

3 Pozri § 313 - § 322 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.
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preberd banka voci veritelovi (dafiovy urad) je podmieneny pisomnym vyhlasenim banky
v zarucnej listine o prevzati zaruky. Zarucna listina obsahuje vyhlasenie, Ze banka uspokoji
veritel'a (danovy Urad) do vysky urcitej penaznej sumy, a to v pripade, ked' presne oznacena
tretia osoba (dIZnik) nesplini zavazok. Zarucna listina moze obsahovat’ aj iné podmienky, pri
splneni ktorych sa aktivizuje bankova zaruka.

Banka ruci za splnenie zabezpeceného zavazku do vysky sumy aza podmienok
urenych v zarucnej listine. V pripade bankovej zaruky pre Ucely zakona o DPH je pripustna
iba bankova zaruka bez namietok (bez vyhrad), o musi byt vyslovne uvedené v zarucnej
listine. Banka je povinna plnit’ svoje povinnosti, ked' ju o to pisomne poZiada veritel. KedZe
je doba platnosti v zarucnej listine obmedzena, bankova zaruka zanikne, ak veritel neoznami
banke pisomne svoje naroky z bankovej zaruky pocas jej platnosti.

Ziadatel o registraciu pre dan ma povinnost’ zlozit' zabezpeku do 20 dni od dorucenia
rozhodnutia o zlozeni zabezpeky na dan. Proti rozhodnutiu o zlozeni zabezpeky na dan méze
Ziadatel' podat’ odvolanie do 6smich dni od dorucenia rozhodnutia o zloZzeni zabezpeky na
dan, avsak odvolanie nema odkladny Gcinok.

Zabezpeka na dan sa pouzije na Uhradu nedoplatku na DPH, ktory vznikol po
zaregistrovani zdanitel'nej osoby za platitel'a. Bez toho, aby darovy Urad vyzyval platitel'a na
Uhradu nedoplatku na DPH, danovy Urad vyda rozhodnutie o pouziti zabezpeky na dan alebo
jej Casti. Proti rozhodnutiu je mozné podat’ odvolanie, avSak odvolanie nema odkladny
ucinok. Prelctovanie zabezpeky na dan na nedoplatky DPH sa uskutocni k datumu vzniku
nedoplatku DPH.

Pri pouZiti zabezpeky alebo jej Casti na nedoplatok na DPH sa nebude od platitela
pozadovat’ doplatenie zabezpeky na sumu urcenld rozhodnutim darfového Uradu o zlozeni
zabezpeky na dan. Ak sa suma zabezpeky alebo jej Cast’ vyCerpa na nedoplatky, nebude po
uplynuti 12 mesiacov dafiovému subjektu vratend alebo sa vrati len zostavajlca Cast'.

PoCas plynutia 12 mesiacov odo dna zloZzenia zabezpeky na dan, moZe byt tato
pouzita len na Uhradu pripadnych nedoplatkov na DPH. Avsak, ak zabezpeka na dan zlozena
vo forme penaznych prostriedkov dafiového uradu nebola pocas tohto obdobia pouzitd, resp.
bola na Uhradu nedoplatkov na DPH pouzita CiastoCne, potom pred vratenim penaznej
zabezpeky alebo jej Casti, danovy Urad primerane uplatni postup podla § 79 ods. 1
Danového poriadku. Az nasledne dariovy Urad zostavajlcu sumu zabezpeky na dan vrati do
30 dni odo dna, kedy uplynulo 12 mesiacov odo dia zloZenia zabezpeky na dai.

Zabezpeka zlozena penaznymi prostriedkami na ucet danového Uradu musi byt po
12 mesiacoch v zostavajlcej Casti vratena do 30 dni od uplynutia 12 mesiacov od zloZenia
zabezpeky. Danovy Urad do 30 dni prelctuje zabezpeku alebo jej Cast’ na pripadné ostatné
nedoplatky a vrati zabezpeku alebo jej Cast’ darovému subjektu. Prelctovanie penaznej
zabezpeky na celkové nedoplatky platitela dane sa uskuto¢ni k 1. diiu 30 driovej lehoty
urenej zakonom na vratenie zabezpeky na dan. Pri vrateni penaznej zabezpeky alebo jej
Casti danovy Urad nevydava rozhodnutie. Platitel’ dane nema podla zakona o DPH narok na
Uroky zo zlozenej zabezpeky na dan.

ZAVER

Prijimanie opatreni a nastrojov zamedzujicich darfiové podvody je nevyhnutné
z hladiska vyvoja prijmov z DPH do Statneho rozpoctu. Zavedenie povinnosti skladat’
financnl zabezpeku rizikovym osobam pri registracii DPH je jednym z nastrojov proti Unikom
v oblasti DPH, ktory ma zabranit' pripadnému zneuzitiu systému DPH, ako aj zabranit’
zneuzivaniu neopravnenej dobrovolnej registracie.
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FRANCHISING — KOOPERACIA VHODNA PRE MALE A STREDNE
PODNIKY

FRANCHISING - COOPERATION SUITABLE FOR SMALL AND
MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Jozef GAJDOS

ABSTRAKT

Franchising je forma kooperacie pri predaji tovarov a poskytovani sluzieb. V ¢lanku
vychadzame z chapania franchisingu z pohladu franchisingovych asociacii, poskytujeme
struény prehlad o dovodoch vzniku franchisingovych vztahov, o zakladnych druhoch
franchisingu, o sUcasnej situacii vo franchisingu a informacie o niektorych franchisingovych
konceptoch. Prispevok je urCeny predovSetkym manazérom v malych a strednych podnikoch

......

KI'icové slova: franchising, kooperacia

ABSTRACT

Franchising is a form of cooperation in the sale of goods and provision of services. In the
article we assume the understanding of franchising from the perspective of franchise
associations, we provide a brief overview of the grounds of the franchise relationship, the
basic types of franchising, the current situation in franchising and information about some
franchise concepts. The paper is focused on managers in small and medium-sized companies
as a possible inspiration.

Keywords: franchising, cooperation

JEL KLASIFIKACIA: L14, 124

uvoD

Franchising je forma kooperacie v obchode pri predaji tovarov a poskytovani sluzieb.
Podl'a Viestovej (2008, s. 136 - 138) sa ,pojem, termin kooperacia vo vSeobecnom vyzname
chape ako spolocna, planovitd praca viacerych pracujucich na tom istom procese alebo
pribuznych pracovnych procesoch. Zmyslom kooperacie v obchode bolo vzdy dosiahnut
vySSiu  efektivitu, synergicky efekt, podporit’ sitaZivost a zabezpelit' urcitd ochranu
ekonomicku, ¢ politickd." Kooperaciu v obchode, delime podla Grovne vstupujlcich
Ucastnikov kooperacie na horizontalnu, vertikalnu a konglomeratnu kooperaciu

Vertikalnu kooperaciu tvoria Ucastnici roznych hospodarskych Grovni, vacsinou vSak
podnikaju v rovnakom odbore. Do tohto druhu zaradzujeme aj franchisingovy ret'azec, ktory
je vhodny najméa pre malé a stredné podniky.

V prispevku sa zameriavame na podstatu franchisingu a sUcCasny stav vo vyuZivani
tejto formy kooperacie.
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PODSTATA FRANCHISINGU

Pre pojem franchising existuje viacero definicii. V prispevku vychadzame z chapania
franchisingu z pohladu franchisingovych asociacii. Eurdpska franchisingova asociacia vo
svojom etickom kodexe franchisingu uvadza nasledujicu definiciu (EFF, 2011): ,Franchising
je marketingovy odbytovy systém tovarov a/alebo sluzieb a/alebo technolégii, ktory je
zaloZzeny na Uzkej a trvalej spolupraci medzi pravne a finanne samostatnymi a nezavislymi
podnikmi, poskytovatel'om franchisingu a jeho prijimatemi. Poskytovatel’ franchisingu dava
svojim prijimatel'om franchisingu pravo a uklada povinnost’ vykonavat' ¢innost’ v sulade s
jeho franchisingovou koncepciou. Toto pravo opraviuje a zavazuje prijimatela franchisingu,
za priame alebo nepriame poplatky, pouzivat' obchodné meno a/alebo obchodnd znacku
a/alebo znacku sluzieb, know-how, obchodné a technické metody, proceduralny systém a
iné prava priemyselného a/alebo dusevného vlastnictva poskytovatela franchisingu,
obchodnl a technickd podporu poskytovatela, v ramci a na zaklade podmienok uvedenych
vo franchisingovej zmluve, pisomne uzavretej na tento Ucel obidvoma stranami.® Tato
definicia je od roku 2009 implementovana aj v etickom kodexe franchisingu Slovenskej
franchisingovej asociacie.

Otazkou zostavaju dovody vzniku zmluvného vztahu medzi poskytovatelom
a prijimatelom franchisingu. Diaz-Bernardo (2012, s. 167 - 170) uvadza tri tedrie
charakterizujice podstatu franchisingu — tedriu nedostatku, tedriu sprostredkovania a
pluralitno-organizacnul tedriu. Tedria nedostatku tvrdi, Ze priCinou vstupu franchisora do
vzajomného vztahu s franchisantom, je rozSirovanie odbytovych miest, vplyvom coho sa
zvySuje vyroba franchisora a zniZzuje jednotkova cena tovaru. Napriek poplatkom, tento
vztah prindSa pre franchisanta ekonomicky rast podniku, priom mu ostava plna moc pri
rozhodovani. Uvedena tedria nevysvetluje, pre¢o je franchisor rovnako napomocny pre
svojho franchisanta ako franchisant pre franchisora. Tedria sprostredkovania, sa snazi
objasnit’ fakt, preCo ma franchisant zaujem zotrvat’ vo vztahu s franchisorom napriek tomu,
Ze ma moznost’ rozvijat’ svoje podnikanie aj samostatne. Dovodmi s vyhody, ktoré mu z
tohto vzt'ahu plynd. V zaujme franchisanta je dbat’ o rozvoj franchisingu aj preto, ze sam
podstupuje riziko navratnosti investovaného kapitalu do vytvorenia franchisingového
retazca. Existuje potreba motivacie franchisanta zo strany franchisora, aby franchisant
dokazal naplfiat’ poslanie celého retazca. V opacnom pripade ekonomicky nerastie ani cely
retazec a franchisor ma navySe dodato¢né naklady na kontrolu franchisanta. Pluralitno-
organizaCna tedria vychadza z praktickych sklsenosti na trhu. Vychadza z pojmov -
jednotnost’ a prisposobovanie. Jednotnost’ znamena, Ze cely franchisingovy retazec ma
vystupovat’ s rovnakym imidzom, znackou a kvalitou svojich vyrobkov a sluzieb. Rretazec je
potom lahSie identifikovatelny u zakaznikov. Prispdsobenie sa vyuziva pri rieSeni slabych
stranok franchisingového ret'azca, novych trhov alebo hrozieb.

Franchising teda predstavuje zmluvny vztah franchisora a franchisanta. Franchisor
predstavuje vlastnika celého franchisingového konceptu. Franchisant je subjekt, ktory
zmluvne (Eurdpsky eticky kodex pre franchising odporuca, aby franchisingova zmluva
obsahovala minimalne tieto nalezitosti - prava a povinnosti franchisora a franchisanta;
predmet cinnosti, teda popis tovarov alebo sluZieb, ktoré bude franchisant predavat’ Cci
poskytovat’; sluzby, ktoré poskytuje franchisor; franchisingové poplatky; pravo franchisora
upravit’ alebo zmenit' vztahy vo vnutri systému; dobu trvania zmluvy) a za odplatu prebera
od franchisora jeho koncept predaja. Oba subjekty d'alej podnikaji samostatne.
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Podl'a portalu www.franchiseportal.sk existuju tri zakladné druhy franchisingu:
e servisny franchising,
o produktovy franchising,
¢ investiCny franchising.

Servisny franchising je typicky poskytovanim slutieb v malych prevadzkach s
minimalnym poctom zamestnancov, pricom doraz sa kladie na jednotny vzhl'ad prevadzok a
rovnaky pristup vSetkych zamestnancov. Pri produktovom franchisingu vyuZiva franchisant
skusenosti, znacku a imidZ franchisora. Franchisant moze byt odberatelom produktov od
franchisora alebo moze vyrobky vyrabat’ priamo vo vlastnych prevadzkach s vyuzitim know-
how a receptur, ktoré poskytuje franchisor. Tento druh franchisingu je najviac rozsireny v
prevadzkach rychleho obcerstvenia a v predajniach s oblecenim. Investicny franchising je
charakteristicky pre velké franchisingové koncepty, napriklad v hotelovych sluzbach, vo
vyrobe nealkoholickych napojov alebo v realitach.

CHARAKTERISTIKA SUCASNEHO FRANCHISINGU

Frazer (2012, s. 9) tvrdi, Ze medzi najlepSie prepracované systémy franchisingu,
z hl'adiska pravneho ramca, patri systém fungujlci v Australii. Pravny ramec, ktorym sa riadi
franchising v Austrdlii predstavuje kddex franchisingu (Franchising Code of Conduct). Je
zahrnuty v zakone o ochrane hospodarskej sutate (Competition and Consumer Act). Kodex
upravuje predovSetkym tri oblasti - informacie, ktoré musi franchisor vopred poskytnut’
potencidlnemu franchisantovi; samotni a Specificky upravend franchisingovi zmluvu
vratane Specifickych dojednani v rdmci tohto druhu zmluvy; rieSenie sporov, proces a spdsob
rieSenia sporov.

Australske ministerstvo priemyslu, inovacii a vedy vynaklada ro¢ne pomerne znacnu
Cast’ finan¢nych prostriedkov zo svojho rozpoctu na ¢innost’ vyskumného centra Asia-Pacific
Centre for Franchising Excellence. Aj zasluhou tejto podpory v Australii fungovalo v roku
2010 viac nez 1000 franchisingovych konceptov, ktoré vytvarali retazce s viac ako 70 tisic
franchisantmi.

Tabulka 1: Najuspesnejsie franchisingové koncepty vo svete

Miesto | Franchisingow koncept | Krajina povodu Oblast’ podnikania
1. | SUBWAY® USA Sandwich & Bagel Franchises
2 McDonald's USA Fast Food Franchises
3 KFC USA Chicken Franchises
4 7 Eleven USA Convenience Store Franchises
5 Burger King USA Fast Food Franchises
6. | Pizza Hut USA Pizza Franchises
7 Wyndham Hotel Group USA Hotel Franchises
g Ace Hardware Corporatio USA Hone Inmprovement Retail Franchises
9 | Dunlan' Donuts USA Bakery & Donut Franchises
10. | Hertz USA Car Rental & Dealer Franchises

Zdroj: http.//www.franchisedirect.comy/top100globalfranchises/rankings/

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro. 9, 2013, &. 1-2 37
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 1-2/2013
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

Medzi svetovo najznamejSie franchisingové koncepty patria koncepty vyvinuté
v USA. Ako je vidno v tabulke 1, medzi desiatimi celosvetovo najznamejSimi konceptmi sa
objavuju prevazne gastronomické koncepty.

V Eurdpe je mozné za predstavitela franchisingu povaZovat’ Europsku franchisingovu
asociaciu (EFF - The European Franchise Federation). Asocidcia bola zaloZena v roku 1972 a
ma sidlo v Bruseli. V sicasnosti ma 20 ¢lenov, ztoho 16 clenov je z krajin EU a 4 Clenovia
su z neclenskych krajin. Podla Statistickych Udajov EFF, predstavoval podiel zamestnanosti
vo franchisingovych retazcoch za rok 2009 10,8 % na celkovej zamestnanosti v malom a
strednom podnikani clenskych krajin EU, ktoré boli zaroven clenmi EFF. Tento Udaj
poukazuje na vyznam tejto formy kooperacie z pohl'adu narodného hospodarstva.

Ako je mozné vidiet' v tabulke 2, aj v Eurdpe patria medzi najvacsie franchisingové
retazce, z pohladu poctu prevadzok, zvacSa koncepty vyvinuté v USA. Medzi desiatimi
najvacsimi ret'azcami su vsak aj tri povodne eurdpske koncepty. Aj v Eurdpe sa najviac dari
prevadzkam podnikajicim v oblasti stravovania a rychleho obcerstvenia. 7-Eleven, ktory
figuruje na 1. mieste rebricka vznikol uz v roku 1927, pricom na systém franchisingovych
dohod presiel v roku 1964. Urcite inSpirujice je 4. miesto konceptu Kumon Institute of
Education, ktory je zamerany na vzdelavanie. Koncept, ktory vznikol v roku 1954 ako
myslienka individualneho vzdeldvania Studenta v domacom prostredi, sa od roku 1958
rozvinul ako franchisingova koncepcia. Ako je vidiet' z tabulky 2, v sucasnosti existuje viac
ako 25 000 skol v 44 krajinach po celom svete, ktoré su stcastou tohto franchisingového
retazca. Pre zaujimavost, madarsky franchisingovy ret'azec Fornetti sa nachadza na 19.
mieste so 6 475 prevadzkami.

Tabulka 2: Najvacsie franchisingové ret'azce posobiace v Europe

Poradie Nizov konceptu pril:icdeziok I;::I;T Oblast’ podnilkania

1. |7-Eleven 47298 | USA Food: Convenience Stores
Subway 37003 | USA Food: Sandwich Bar and Coffee Shop
McDonald's 33427 | UsSA Food: Restaurants

4. ;‘f::ttjlgéooi i 25431 | Japan Education: Children

5 |KFC (YumRestaurants)] 22000 | USA Food: Restaurants

6. |Spar 13600 | NetherlandgdFood: Convenience Stores

7. |Europcar 13000 | France Automobile Rentmg and Leasmg

8 |Pizza Hut 12700 | USA Food: Restaurants

9. |Burger Kmg 12000 | USA Food: Restaurants

10, |Mexx 11600 | NeatherlandgRetail Clothing and Footwear

Zdroj: http.//www.franchiseeurope.comy/top500/

Franchisingové podnikanie na Slovensku oficidlne zastreSuje  Slovenska
franchisingova asociacia (SFA). Asociacia vznikla v roku 1994 a podla Stanov SFA,
dostupnych na oficialnom portaly, vykonava nasledovné aktivity:

e zdruZuje subjekty, ktoré posobia v oblasti franchisingu,
e podporuje a prezentuje zaujmy ¢lenov Asociacie pri rozvoji franchisingu,
e sprostredkovava vymeny poznatkov clenov,
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e poskytuje poradenstvo a vzdeldvanie buddcim poskytovatelom a prijimatel'om
franchisingu,

e usiluje sa o zavedenie a pripadné zlepSenie pravnej Upravy franchisingu v
slovenskom pravnom systéme,

e spolupracuje s hospodarskymi, finanénymi, vyskumnymi institiciami, ako aj organmi
Statnej spravy pri zavadzani franchisingu do ekonomickej praxe,

e spolupracuje so zahraniénymi franchisingovymi zdruteniami, Medzinarodnou
asociaciou franchisingu a s Eurdpskou asociaciou franchisingu pri vymene
sklsenosti,

e podporuje rozvoj franchisingovych retazcov v Slovenskej republike, odporutca
prijimanie zahrani¢nych franchisingovych systémov do Slovenskej republiky,

e prezentuje franchisingovl formu podnikania na Slovensku i v zahranici, informovat’
verejnost’ o franchisingovom podnikani v hromadnych oznamovacich prostriedkoch,
spolupracovat’ pri vydavani alebo vydavat' informacné materidly tykajuce sa
prezentacie a publicity franchisingu, organizovat’ vystavy a seminare.

Ku koncu roka 2012 evidovala SFA 105 franchisingovych konceptov pGsobiacich na
slovenskom trhu, z toho bolo 25 pdvodnych slovenskych konceptov. Zo vsetkych konceptov
bolo 27 zaroven aj clenom SFA (SFA report 2012, s. 8 - 11). Franchisingové retazce na
Slovensku tvoria zvacSa predajne rychleho obcerstvenia, obchody so zdravou vyZivou,
obchody s obleCenim,prevadzky wellness a realitné sluzby. Ide teda o oblasti podnikania
pomerne typické pre malé a stredné podniky.

ZAVER

Vstup do franchisingového retazca pre franchisanta znamena predovsetkym nizsie
riziko z pripadného neuspechu. Vyhodou je pomoc pri rozbiehani podnikania v podobe
Skoleni, zariadenia prevadzok alebo poskytnutia kontaktov na dalSich partnerov. Franchisant
zhodnocuje vlastny kapital vlozeny do podnikania a ma lahsi pristup k Uverom
poskytovanych bankami. Nevyhodami su urcita strata samostatnosti, kontrola zo strany
franchisora, Ci poplatky vyplyvajlce z prevadzky franchisingového konceptu.
Prispevok je ciastkovym vystupom riesenia projektu VEGA ¢. 1/0328/13 ,Modelovanie
kauzalnych vztahov inovacii v malych a strednych podnikoch".
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PROGNOZA SPOLOCENSKYCH TRENDOV AKO DETERMINANT
MARKETINGOVEHO IMIDZU

THE PROGNOSIS OF SOCIAL TRENDS AS A DETERMINANT OF
THE IMAGE MARKETING

Tomas BACO — Silvia MEGYESIOVA — Peter PONIST

ABSTRAKT

Tento prispevok sa snazi poukazat’ na nutnost’ monitorovania prostredia, v ktorom podnik,
resp. organizacia posobi, pri budovani podnikového imidzu. V rdmci prostredia sa vytvaraju
uréité trendy, ktoré ¢i uz priamo alebo nepriamo ovplyviiuji spravanie sa konecnych
spotrebitelov. Spotrebitelia ovplyvneny tymito trendmi nasledne prendsaji do svojho
vnimania urcité postoje k firmam a ich imidzu. Podnik, ktory sa uspokoji s tym, ze vybuduje
imidZ bez ohladu na vyvoj celosvetovych trendov, nema moznost' dostatocne efektivne
ich buduceho vyvoja je teda typicka hlavne pre globalne znacky, alebo firmy, ktoré sa takymi
chcu stat. Na druhej strane zohl'adnenie tychto trendov mo6ze umoznit’ lepSie pochopenie
spravania sa spotrebitela aj firme pOsobiacej na lokalnom trhu. Snahou tohto prispevku je
teda zd6raznit' vyznam skimania spolocenskych trendov, nakol'ko tie nam umoziuju lepsie
pochopit’ zakaznika.

KI'icové slova: spolocenské trendy, marketingovy imidz, progndza, budovanie imidzu

ABSTRACT

The article is trying to point out to the necessity of monitoring the environment in which the
enterprise or organization operates, in building the company's image. The environment
creates a certain trends which, either directly or indirectly affect the behavior of the final
consumers. Consumers affected by these trends, transmits certain attitudes towards
businesses and their images. The company, which is satisfied by image-building, regardless
of the global development trends, does not have the ability to intervene more effectively the
global markets. The necessity for tracking global trends and to estimate their future
development is thus a typical claim mainly for global brands or companies that want to
become global. On the other hand, the feeling of these trends may allow a better
understanding of the consumer behavior in the business operating on a local market. The
contribution of the manuscript is to emphasize the importance of examining social trends,
because they allow us better understand the behavior of a customer.

Key words: social trends, image marketing, prognosis, image-building
JEL KLASIFIKACIA: M31
uvop
Problematika marketingového imidzu je v sUCasnosti v teoretickej rovine dobre

rozpracovana a jeho vyznam stdle viac zacina byt vnimany aj v podnikovej praxi. Zlozkam
a problematike podnikového imidzu sa venuje mnozstvo Clankov a odbornych publikacii,
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predovSetkym so zameranim na jeho definovanie, budovanie, analyzu rozdielov medzi
realnym a Zelanym marketingovym imidzom, klasifikaciu, meranie, ¢i iné atribdty imidzu ako
fenoménu sprevadzajuceho podnikovu realitu. AvSak podstatne menej pozornosti sa venuje
tomu, aky ma byt tzv. Zelany alebo cielovy imidz konkrétneho podniku. Samozrejme jedna
sa 0 narocnu Ulohu a vzhl'adom k Specifikdm kazdého podniku, resp. kazdého objektu, nie je
mozné naformulovat’ jednotny unifikovany marketingovy imidz, ktory by predstavoval
prototyp Zelaného cielového imidzu. Preto autori sa snazia vymedzit' zakladné atribity
marketingového imidzu, ktoré umozfiuji podnikovej praxi vybudovat’ imidZz podla ich
vlastnych potrieb. Tieto skutocnosti st pre budovanie marketingového imidZzu vel'mi dolezité
a bez ich znalosti nie je mozné Uspesne riadit’ jeho proces.

Jednym z hlavnych problémov, s ktorym sa manaZzéri pri budovani imidZu stretavaju
je najdenie odpovede na otazku: Aky ma byt' nas marketingovy imidZ, aby nam Co najviac
umoznil naplnat’ nami stanovené podnikové ciele? Ak hovorime o tom, aky by imidz mal byt
tak mozeme hovorit’ o tzv. idealnom, alebo Ziaducom, ¢i ciel'ovom imidzZi. ,Ten by mal byt
vytvarany cielavedomou pracou manaZmentu za Ucinnej pomoci a vyuzivania jednotlivych
marketingovych nastrojov, ktoré su suCastou strategickych marketingovych ciel'ov."
(Lieskovska, 2000) Aj podla Cihovskej a kol. (2001) je mozné klasifikovat' imidz podla
skutoCnosti a poziadaviek na realny a idedlny imidz. Pricom realny imidZ je ten, ktory sa
utvara vo vedomi roznych zloZiek prostredia vnutorného ako aj vonkajSieho a idedlny, teda
Ziaduci imidz sa vytvara dlhodobym cielavedomym usilim firmy a jej manazmentu alebo
jednotlivca za ucinnej pomoci a vyuzivania vSetkych nastrojov marketingového mixu, ktoré
su sucast'ou ciel'ov organizacie. Z uvedeného vyplyva, Ze manazér pri hl'adani odpovede na
tato otazku, musi absolvovat’ cely proces strategického riadenia zameraného na budovanie
imidZzu. Nakolko proces strategického riadenia budovanie marketingového imidzu bol uz
predmetom zaujmu mnohych autorov, nie je snahou opdt’ ho analyzovat’ a dotvarat’ uz aj
tak dobre vypracované modely procesu budovania imidZzu. Tento proces opisuje Cinnosti
a ulohy, ktoré by mal manazér zvladnut, pricom jeho imanentnou stcastou je aj schopnost’
predvidat’ vyvoj na trhu. Mnohi manaZzéri pristupuju k budovaniu marketingového imidzu ako
k vybudovaniu nemennej sucasti podniku, ktora bude sprevadzat’ podnik bez zmeny pocas
celej jeho zivotnosti a to na zaklade aktualne vykonanych analyz a postupov. Kazdy podnik
funguje vo vysoko turbulentnom prostredi, ktoré sa meni a vyrazne tak ovplyviuje nielen
konkrétne prvky makro a mikroprostredia, ale vyrazne vplyva aj na samotné spravanie sa
zakaznikov.

VSeobecné spoloCenské trendy ako mozeme z analyzy historického vyvoja vidiet
maju velky a podstatny vplyv na nakupny rozhodovaci proces zakaznikov, ktorému sa musi
Uspesny podnik vediet' prispOsobit. V prvom rade je potrebné vychadzat' zo samotnej
definicie marketingu, ktory je chapany ako ,manazérsky proces, ktory je zodpovedny za
vyhl'adavanie, prijimanie a uspokojovanie poZiadaviek zdkaznikov spdsobom, pri ktorom
vznikne zisk.“ (Dudinska, 2000) Z definicie mozZno vidiet, ze dolezitou sucastou je
anticipacia, teda schopnost’ predvidania potrieb zakaznikov. Nakolko zakaznici svoje potreby
vnimajui komplexne, ateda aj v nematerialnej podobe, podniky sa nemo6zu uspokojit’ so
suchym uspokojenim funkénych potrieb. Z toho vyplyva, Ze zakaznici oCakavaju od
sucastou je imidz produktu ale aj samotnej firmy. Ak budeme vychadzat’' z marketingu, ako
problémovej oblasti, tak mézeme sledovat’ vyvin dvoch vyvojovych smerov: i) rozsirenie
o d'alSie typy dodavatel'ov tovaru a ii)rozsirenie o dalSie typy verejnosti (Cimo a kol., 2008).
Kuchar (2012) definuje napriklad medonosny marketing ako pouzivanie zdravého rozumu,
pricom niektoré principy, ktoré v fiom platia, su trvalé, neoddiskutovatelné a tykaju sa
roznych typov podnikatel'skych aktivit.
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Aby sme dokazali predvidat’ o¢akavania zdkaznikov musime sledovat’ prostredie a to
hlavne vyvoj urcitych spolocenskych trendov, ktoré spravanie zakaznikov do znacnej miery
formuju. Podla Kotlera (2005) prezieravé spolocnosti pre svojich zakaznikov neustale
vytvaraji nové hodnoty, su Uplne sUstredené na zakaznikov a zakaznici su ich hybnou silou.
Schopnost’ podniku analyzovat’ a predvidat’ vyvoj tychto trendov je pre budovanie imidzu
délezita. Vyvoj spolocenskych trendov je preto potrebné chapat’ ako dolezity determinant
podnikového imidzu, ktory ma byt konstruovany na principe flexibility, teda schopnosti
prispOsobit’ sa tymto trendom v dostatocnom predstihu. Podnik, ktory tieto trendy nedokaze
spravne rozpoznat’ sa moze dostat’ do situacie, kedy vybuduje rigidny celok marketingového
imidzu vyhovujlci aktualnym potrebam, ale neschopny prispdsobit’ sa pripadnym zmenam.
Takyto podnik si tak vyrazne skracuje svoj Zivotny cyklus a je aj otazne, Ci vobec bez analyzy
tychto trendov dokaze vybudovat’ aktualne vyhovujuci imidz svojho podniku.

SPOLOCENSKE VYVOJOVE TRENDY

Celosvetovy vyvoj spoloCenskych trendov bol uz v minulosti definovany niektorymi
autormi, avSak ich vyznam sa v manaZzérskej praxi pri budovani podnikového imidzu
podcenuje. Jednym z autorov, ktory definoval zakladné tzv. ,megatredny" bol John Nisbitt,
ktory charakterizoval trendy pretvarajice americkd spoloCnost’. Da sa ale povedat, Ze tieto
trendy sU typické vdaka procesu globalizacie pre cely svet s urcitymi prispésobeniami,
a preto je vhodné ich poznat’ a aj na zaklade nich riadit’ proces budovania marketingového
imidZzu podniku. Tieto trendy ovplyviuju nielen Zivot jednotlivcov a spoloCnosti, ale aj
pracovnu, Ci akukol'vek inG oblast’ I'udského Zivota. Jedna sa o nasledovné trendy, ktoré
mozeme prispOsobit’ na stcasné Specifika: (podla Naisbitt, 1984)

- ekonomiky sa menia na znalostné, ktoré su postavené na tvorbe a rozdelovani
informacii,

- zvySuje sa technologickd vyspelost’ a citlivost' l'udskych reakcii vnimajica vyvoj
novych technoldgii,

- dochadza k vyraznej globalizacii, ktora neumoziuje posobit’ iba v ramci narodnych
ekonomik, ale musi sa reSpektovat’ globalny vplyv a prisposobit’ sa mu,

- dochadza k presunu z kratkodobych na dlhodobé ciele a zvyraziuje sa zaujem

o rieSenie veci ako celku,

- tak na Statnej, regiondlnej ako aj organizatnej urovni dochadza k posunu
zodpovednosti za inovacie zdola nahor a presiva sa iniciativa smerom nadol

- minimalizuje sa instituciondlna pomoc a zacina prevaZovat’ podpora individualneho
rieSenia aspektov Zivota,

- preslva sa vacsie tazisko z reprezentativneho zastupovania na priame posobenie

v oblasti politického Zivota vzhladom k moznosti okamzitého zdiel'ania informacii,

- spoloCnost’ sa vzdava svojej zavislosti na hierarchickych Struktirach v prospech
informacnych sieti, ¢o je vel'mi dolezité pre podnikatel'skd sféru,

- ludia opustaju klasické priemyselné centrd a presivaju sa do priemyslu menej
zat'aZenych oblasti s vySsim podielom sluZieb na tvorbe celkového produktu,

- snazime sa viac vniknit' do spolocnosti bez obmedzeni v mozZnosti vyberu, Co je
spojené prave s procesom globalizacie..

Okrem toho, Ze Naisbitt formuloval celosvetové trendy zaviedol tiez pojem tzv.
»globalny paradox", ktory hovori o prekvapujicom civilizatnom vyvoji, prejavujicom sa stale
zretel'nejSie vo vSetkych oblastiach Zivota. Hlavnou podstatou tohto paradoxu je skutocnost,

.....

sily malych Ucastnikov svetového diania. Vzrast velkosti svetovej ekonomiky znamena

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro. 9, 2013, &. 1-2 43
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 1-2/2013
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

zaroven Upadok sily jej velkych a neobratnych ucastnikov. Svetova ekonomika tak
nesmeruje k vytvoreniu jedného obrovského gigantu zaloZzeného na hierarchii a centralnom
riadeni, ale je zalozend na celosvetovych trendoch smerujlcich k politickej nezavislosti
a samoriadeniu jej malych Gcastnikov na jednej strane, ktori vSak na druhej strane vytvaraju
stale viac ekonomickych aliancii, davaju sa tak dokopy a vytvaraju svetov( ekonomiku ako
siet’ navzajom prepojenych, vzajomne zavislych a vzajomne komunikujlcich malych
ekonomickych subjektov alebo malych hracov. Tato skutocnost’ podporuje tvrdenie, ze aj
malé firmy, ktoré nebuduji priamo globalnu znacku, s svetovymi trendmi ovplyvnené.

VEDECKA PROGNOSTIKA AKO NASTROJ K PREDVIDANIU TRENDOV

Na to, aby spolo¢nost dokazala odhadnut’ jednotlivé trendy musi aj urcitym
sposobom predikovat’ budici vyvoj. Bez uplatnenia prognostiky nie je mozné pristupit
k sformulovaniu spolo¢enskych tendencii, nakolko ich formuldcia vychadza prave
z prognostiky. Trendy predstavuju urcity buduci vyvoj, ktorého odhad prameni z analyzy
minulych a stcasnych faktov a okolnosti.

Clovek vzdy tuzil poznat’ buduicnost’ a v roznych historickych epochach pouzival na
tento UcCel rozlicné dostupné prostriedky. Problematika ,progndzovania® ako hladania
budicich osudov sa zrodila eSte v staroveku. UZ egyptski knazi vedeli predvidat’
astronomické Ukazy a vypocitatt obdobia rozvodrniovania Nilu. Pomerne znamou
ustanoviziiou, ktora sa prioritne venovala predpovedaniu buducich stavov vyvoja gréckej
antickej spoloCnosti bola aj zndma Delfska veStiaren. Pri tom je treba zdoraznit, ze
rozliSujeme: (Vincur — Zajac, 2007)

e vestenie - ide o predpovedanie konkrétnych udalosti a procesov. Toto ale nie je
zaloZzené na vedeckych procedurach. Detailné predpovede budtcich stavov vedecka
prognostika formulovat’ nedokaze.

e progndzovanie - vtomto pripade ide o predpoved zakladnych vyvojovych tendencii
s istym stupriom pravdepodobnosti. Hodnovernost’ je teda zaruCena len do urcitej
miery. Tieto projekcie nemaju podobu detailnych predpovedi. Podla odbornikov, nie je
mozZné vytvarat’ spolahlivé progndzy na obdobie presahujlce ¢asovy horizont 20 rokov.

Opis buducnosti vyvolava aktivne tuzby, posilfiuje predsavzatia na premenu
spolocnosti v duchu stanovenych idealov. Predvidanie, ako sa problematika opisu budtcnosti
nazyva, vsak mozno chapat’ v Sirokom slova zmysle. MoZno sem zaradit”:

e intuitivne predvidanie - zaloZzené na predtuche ¢i tuseni,

e empirické predvidanie - vychadza z bezprostredného pozorovania suvislosti medzi
javmi. Na zaklade zovSeobecriovania  analogickych procesov formuluje pomerne
presné, ale na maly okruh pOsobnosti sa vztahujice predpovede,

e vedeckd predikcia — stanovuje vyznamné trendy budlcich stavov na zaklade vyuZitia
dostupnych vedeckych procedur.

Prave vedecka prognostika patri svojou hodnotou a Uroviiou medzi najefektivnejsSie a
zaroven najvedeckejSie spOsoby predikcie budlicnosti. Jej hodnota nespoCiva na
jednoznacnej predpovedi konkrétnych ¢rt progndzovaného javu alebo procesu, ale na
hibokej analyze vSetkych okolnosti jeho vyskytu v budicnosti. Pri aplikacii tychto kritérii a
poziadaviek smerom na spolo¢nost’, hovorime o socidlnej prognostike.

RozliSujeme tieto typy vedeckych prognoz:

o kratkodobé progndzy (tzv. statistické tendencie),

¢ strednodobé progndzy,

o dlhodobé progndzy (trendy pohybu).
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Zakladny rozdiel medzi nimi spociva vo vymedzeni Casového horizontu, ktorym
rozumieme obdobie, na ktoré sa progndza vztahuje. Pri kratkodobych progndzach hovorime
o najjednoduchsom spdsobe vedeckého progndzovania. Tento sa totiz vyrazne opiera o
Statistické faktory pritomnosti. Na zaklade ich spracovania a vyhodnotenia sa da urdit
predpokladany stav v buducnosti. Casovy horizont tohto typu progndz sa pohybuje v rozpati
od 10 - 15 rokov. K dlhodobym progndzam patria tie, ktoré sa vztahuju na dlhsi ¢asovy
horizont 50 - 60 rokov. Z hl'adiska stupfia hodnovernosti hovorime o neurcitej progndze, pri
ktorej rastie stupefi nepravdepodobnosti verifikacie prognézy. Z vedeckého hladiska sa javia
ako optimalnejsie strednodobé progndzy. Casovy horizont sa tu pohybuje okolo 20 rokov.
Vedeckd prognostika pracuje s pojmom ,Oidipov efekt", ktorym sa oznacCuje proces
sebarealizacie alebo sebadestrukcie progndzy, ktora sa realizuje tym, Ze sa uskutocni.

VypracUvat' socidlne progndzy a postihovat’ tak trendy spolocenského pohybu, nemusi
len veda. Svoju nie nepodstatni Ulohu vtomto smere svojho Casu zohrala utopicka
literatra, vedecka fantastika, ale aj umenie. FrantiSkansky mnich Roger Bacon (1214 -
1294), nacrtol na svoju dobu fantasticky obraz sveta, ktory vytvori veda a technika s cielom,
zvacsovat’ moc Cloveka nad prirodou. Pisal o sklach, sustred’ujucich sinko v jednom bode,
predpovedal motorové lode, aeroplany a alchymicki vedu, ktora dokadze predizit' l'udsky
Zivot. Vyznamny anglicky filozof Francis Bacon (1561 - 1626) piSe o 300 rokov neskér svoju
slavnu utdpiu nova Atlantida. Popisuje v nej spolocenstvo, ktoré zaklada svoj blahobyt a
vyvoj na vynalezoch.

BUDOVANIE IMIDZU S OHLADOM NA PREDIKCIU SPOLOCENSKYCH TRENDOV

VySSie boli opisané zakladné vyvojové trendy ako aj zaklady prognostiky, ako vedy,
ktord sa snazi hladiet’ do buducnosti. Na zaklade analyzovanych trendov a postupov
vyuzivanych v prognostike je mozné formulovat’ zakladné odporucania pri budovani
marketingového imidzu, ktoré umoziuju podniku zohladnit’ spolocensky vyvoj a vybudovat’
flexibilny podnikovy imidZz. Vzhladom k uvedenym spoloCenskym trendom pri budovani
sucasného podnikového imidzu by tento mal napliiat’ nizSie opisané atributy.

Prvym trendom je, ze ekonomika sa meni na znalostnu, ktord je postavend na
rozdel'ovani informacii. To znamend, Ze samotnym imidZ podniku musi v stcasnosti mat’
stale viac vypovedaciu hodnotu. Uz samotny imidz musi byt nositefom informacii, a teda aj
hodnota podnikového imidzu, a teda aj nasledne produktu samého je postavena na hodnote
vyznam pre zakaznika, ktory sa v sucasnosti rozhoduje za podmienok vacsej informovanosti
ako tomu bolo v minulosti. Vzhl'adom k mnoZstvu informacii, ktorymi je kazdy spotrebitel
obkoleseny je nevyhnutné aby imidz dokazal odliSit' hodnoty a informacie, ktoré vybrany
podnik Siri.

Stale viac vyraznym trendom je zvySovanie technologickej vyspelosti, ktora tak
priamo ovplyviuje kazdého spotrebitela. To znamena, ze podniky pri budovani podnikového
imidzu by nemali opomenut’ skutoCnost’ zvySovania technologickej vyspelosti nimi
ponukanych produktov. ZvySovanie technologickej vyspelosti produktov sa nasledne prejavi
aj vo vnimani imidzu podniku ako novodobo technologicky orientovaného, ¢o cielovy
zékaznik stale viac bude ocefovat. ZvySovanie technologickej vyspelosti pritom nemad vplyv
len na produkty, ktoré st hmotnymi vyrobkami, ale aj na produkty v oblasti sluzieb, kde je
potrebné vyuzivat' technologické novinky najmé v oblasti komunikacie a v oblasti
doplnkovych sluzieb ako moznosti vyuzivania novodobych foriem Ghrady a podobne.

Jednym z najvyraznejSich trendov je globalizacia prostredia. To sa prejavuje aj
v preferovani stale viac globdlnych znaciek. Pri globalizacii a budovani podnikového imidzu
ale podniky zaroven musia reSpektovat’ aj drobné Specifika regionalnych trhov. Prejavuje sa
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to najmé v takych veciach ako je logo, ktoré sice zachovava kontinuitu a jednotu, ale
v jednotlivych regidnoch sa CiastoCne odliSuje. Globalizacia ma pritom vplyv aj na imidz
regionalne az lokalne pbsobiacich spolocnostiach. Tento vplyv sa prejavuje najma vo vnimani
l'udi, ktori su stale viac schopni vnimat’ vSetky atriblty produktov a porovnavaju ich neraz aj
so silnymi globalnymi znackami.

Dal$im trendom je presun taZiska z kratkodobych na dihodobé ciele. To znamena,
Ze v sucCasnosti sa spotrebitel’ neorientuje iba na aktualne uspokojenie svojej konkrétnej
potreby, ale snazi sa, aby tato bola uspokojovana po ¢o mozno najdlhsiu dobu. Z pohl'adu
podnikového imidzu je preto dolezité, aby tento bol stabilny a dlhodobo orientovany. To nie
je mozné bez budovania adekvatnej kvality prislusnych produktov. Preto kvalita je stale viac
délezitym atribGtom podnikového imidzu. Okrem toho je potrebné co najviac zosuladit
Zelany a realny imidz. Bez uvedeného zosuladenia vznikne pocit na strane zékaznikov, Ze sa
stali obetou nekalého pristupu spoloCnosti, kedZe prezentovany imidz sa nezhoduje
s realnym stavom. V praktickej rovine to znamena, Ze ak firma ponuka napriklad nizko
nakladové a s tym spojené aj menej kvalitné produkty, nie je Ucelné, aby budovala svoj
imidZ na kvalite. V takomto pripade dochadza k negativnemu postoju zo strany zakaznikov,
ktory je uz takmer nemozné nasledne zvratit’ spat’.

Aj dalsi trend, ktorym je presun zodpovednosti za inovacie zdola nahor sa prejavuje
v budovani podnikového imidzu. Podnikovy imidz by nemal byt' budovany len na vrcholnej
Urovni a dokonca samotné podnety a iniciativa v podobe toho, ako by podnikovy imidz mal
vyzerat, by mala pramenit zo spodnych pozicii podniku, ktoré su priamo v kontakte so
zadkaznikmi. Zakaznici by mali byt impulzom a podnetom toho, ako imidZz podniku ma
vyzerat, priom tdto informaciu by mali prenasat spodné Urovne na vrcholnych
predstavitel'ov. Samozrejme zodpovednost’ vrcholového manazmentu za podnikovy imidzZ je
nepopieratelna, avSak napady a podnety s ktorymi ma tento pracovat, musia vychadzat
jednoznacne zdola.

Na prvy pohlad s podnikovym imidZom nesuvisi trend, ktory spociva v posune
zodpovednosti  z institucionalnej pomoci na jednotlivcov. V silasnosti stdle viac sa
pertraktuje vytvorenie rovnakych podmienok, ktoré umoziuju jednotlivcom rieSit' svoje
potreby na individudlnej Grovni a uplsta sa od institucionalnej pomoci. Tento trend sa
prejavuje v beznom Zivote vo zvySovani individualizmu, o ma za nasledok, Ze spotrebitelia
su stale viac nauceny samostatne rieSit svoje potreby. Taktiez sa to prejavuje tym
spOsobom, Ze Staty uZz v sUcasnosti nemaju tendenciu podielat’ sa na budovani znacky
a dobrého mena ich dominantnych producentov. V minulosti totiz neraz bolo bezné, ze stat
priamo podporoval jednotlivé podniky a podielal sa na budovani ich dobrého meno.
V sUcasnosti Stat tato zodpovednost’ prenechava absolutne v rukach samotnych firiem, ktoré
tak pri budovani svojho imidZu uz nemozu ratat’ s jeho pomocou. Neraz dokonca prave Stat
z doévodu snahy rieSenia svojich problémov ma tendenciu pozerat’ na podnikatel'sky sektor
ako na nepriatel'a a najma v pripade velkych spolocnosti sme svedkami toho, kedy v zaujme
ochrany spotrebitel'ov Stat dost’ negativne ovplyviiuje meno firiem. Prikladom v stéasnosti
na Slovensku je tzv. ,boj" Statu proti velkym retazcom, ktoré s neraz predmetom zaujmu
Statnych organov. Preto podnikatel'sky sektor musi uz aj pri budovani svojho imidzu brat’ do
Uvahy aj skutofnost’ budovania pozitivnych vztahov so Statnymi organmi, ktoré moézu
negativne jeho imidZ ovplyvnit’.

Inym spoloenskym trendom je skutocnost prechodu z reprezentativneho
zastupovania v oblasti politického Zivota na priame pdsobenie za Ucelom rychlejSieho
zdiel'ania informacii spolocnost'ou. Z pohladu jednotlivych organizacii je preto potrebné stale
viac sledovat’ vyvoj politického a legislativneho prostredia, ktorého zmeny vytvarajd
turbulentnejsie prostredie v podobe castejSich politickych zmien. Prave aj podnikovy, i
organizaCny imidz ale moze byt prvkom, ktory dokadze ovplyvnit vnimanie kone¢nych
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zakaznikov (klientov, spotrebitel'ov, uzivatel'ov a inych ciel'ovych skupin), ¢o sa v stCasnosti
rychlejSie prejavi aj v oblasti politického Zivota. Preto sa podnikovy imidz stava aktivnym
prvkom ovplyviujdcim spravanie sa spotrebitelov. Vzhladom k tomu sa podnik neméze
uspokojit’ s pasivnym podnikovym imidzom, nakolko v konkurencii ostatnych spolocnosti
bude tento menej vyrazny a schopny ovplyviiovat’ spolocenské vnimanie. Opat’ prikladom je
sucasny imidz velkych retazcov, ktoré zacinaju byt' spolocnost'ou vnimané negativne. To sa
nasledne prejavuje aj v politickom Zivote v podobe prijimania réznych restriktivnych opatreni
zameranych voci tymto ciel'ovym podnikom.

Z pohladu vplyvu na podnikovy imidZz je vyznamnym trendom upUstanie od
hierarchickych Struktur a prechod na vacsie vyuzivanie informacnych sieti, ktoré spésobuju
plytSie organizacné Struktury. Takto sa manazment priblizuje k jednotlivym pracovnikom
spolocnosti, ateda aj samotné zmeny, ktoré by mali byt iniciované zdola, sa dokazu
rychlejSie dostat’ ku riadiacim stupnom a hlavne v nezmenenej podobe. Z pohladu
podnikového imidzu je tak mozné vyuzit' efekty marketingu bez hranic, ¢o znamena, Ze na
budovani podnikového imidZzu sa tak priamo uz podielaju vSetci pracovnici spolocnosti,
a pripadné pozadované zmeny moézu byt rychlejSie komunikované v takomto prostredi.
Zaroven aj podnikovy imidz vzhladom k tomu by mal byt viac flexibilny a reagovat’ na
pripadné zmeny prostredia, ktoré si najschopnejSie zaznamenat’ spodné stupne podnikovych
Struktur.

Z hl'adiska podnikového imidzu je vyznamnym trendom skutocnost, Ze dochadza
k presunu l'udi z priemyselnych centier do menej zatazenych oblasti s vy$Sim podielom
sluzieb. Uvedeny trend z pohl'adu marketingového imidZzu ma vyznam, nakol'ko dokumentuje
produktu sa v zmysle koncepcie totalneho produktu podl'a Kotlera prestva z jadra do oblasti
rozsireného produktu, ktorého stcast'ou su prave sluzby, dizajn a iné nematerialne hodnoty.
Z uvedeného vyplyva, Ze aj samotna prezentacia marketingového imidzu produktu by mala
byt' postavena predovSetkym na nematerialnych hodnotach, ktorym sa pripisuje v ociach
zakaznikov vacsi vyznam. Priemysel sa v sucasnosti povazuje ako nevyhnutnost
a samozrejmost’ v ociach zakaznikov, ktora so sebou prindSa negativne externality ako je
zneCistenie a podobne. A prave preto ludia nechci vnimat tdto rovinu jednotlivych
produktov. Preto marketingovy imidz musi byt budovany na podstate vizualizacie jeho
nepriemyselnych vlastnosti.

Poslednym trendom je znizovanie bariér pri vybere a proces globalizacie. To sa
prejavuje aj v budovani globalnych znaciek, ktoré ziskavaju stale silnejSiu poziciu na trhu. Na
druhej strane zakaznici chci mat’ moznost’ vyberu, a preto tieto globalne znacky sa snazia
rozSirovat’ svoj diapazon produktov o dalSie produktové rady, ktoré si vydavané pod
uvedenou znackou avsak s inym nazvom, ¢im vytvara u l'udi pocit moznosti vyberu aj z inych
produktov. Typickym prikladom je Coca-cola, ktora ako znacka vyraba a distribuuje po celom
svete nealkoholické napoje. Iba jeden z tychto napojov ma rovnomenny nazov ,Coca-cola“,
pricom ostatné ako (Fanta, Sprite a podobne) su distribuované pod inym nazvom, ale toho
istého producenta. Tymto sa vytvara dojem moznosti vyberu bez obmedzenia.

ZAVER

Snahou tohto prispevku bolo poukazat’ na prepojenie jednotlivych svetovych trendov
s marketingom ato hlavne v procese budovanie marketingového imidzu. V stcasnosti
mnohé firmy ato najma firmy posobiace na regionalnej Urovne si neuvedomujl vyznam
monitorovania prostredia a analyzy jednotlivych trendov. Tento vSak do vyraznej miery
ovplyviuje spravanie sa spotrebitelov a nakupny rozhodovaci proces. Preto ak firma chce
uspokojit’ potreby zakaznikov, mala by poznat’ faktory ovplyviujlce ich spravanie.
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Samozrejme kazdy jednotlivec je Specificka osobnost’, ktorej konkrétny determinanty
spravania u kazdého z nich nie je mozné spoznat, avSak analyza trendov nam umozni
vytvorit’ zakladné tendencie spravania sa l'udi, ktoré umoznuju vo vSeobecnej rovine vytvorit’
urcité zhluky a podla toho moze nasledne spolo¢nost’ pristupit’ k budovaniu marketingového
imidzu, ktory dokaze najviac zasiahnut’ jej cielovl skupinu.

Marketingovy imidz, ktory zohl'adriuje vSeobecné spolocenské tendencie ma lepsSiu
zohl'adiovat’ jeho spravanie sa. Niektoré trendy je mozné vnimat’ ako trendy priamo
ovplyviujuce budovanie imidZzu spoloCnosti, kym iné musime chapat’ prostrednictvom
odvodenych skutocnosti. Samozrejme analyza tychto trendov a nasledne prisp6sobovanie
marketingového imidzu v stlade s nimi ndam neposkytuje zaruCeny Uspech, avSak vytvara

Okrem vnimania uz naznacenych svetovych trendov by mali spolocnosti brat’ do
Uvahy, Ze tieto sa priebezne menia, priCom sa meni ich intenzita a dopad na spolocnost'.
Preto by sa mali snazit' stdle monitorovat’ prostredie a urcitym sp6sobom sa pokusit’
predvidat’ jeho buduci vyvoj. Za tymto Gcelom by mali vyuzivat' vedeckd prognostiku, ktora
nam umozni odhalit’ nové trendy a umozni tak firmam prispésobovat’ stratégie budovanie
svojho imidzu.
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RIE§ENI§ PROBLEMATIKY NEZAMESTNANOSTI VO
VYBRANYCH PROJEKTOCH MINISTERSTVA PRACE,
SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY

UNEMPLOYMENT ISSUES SOLUTIONS IN SELECTED PROJECT
OF THE MINISTRY OF LABOUR, SOCIAL AFFAIRS AND FAMILY
OF THE SLOVAK REPUBLIC

Ondrej STEFIK- Michaela KINCAKOVA

ABSTRAKT

Efektivne Cerpanie fondov poskytovanych Eurdpskou Uniou je zalezitost, ktord vnimaiju
jednotlivé clenské krajiny Eurdpskej Unie velmi citlivo vzhladom na skutocnost, Ze Casto krat
nastava problém tieto prostriedky docerpat’. Tento ¢lanok ma ambiciu Cerpanie prostriedkov
z eurdpskych fondov priblizit' detailnou charakteristikou dvoch narodnych projektov, ktoré
maju za ciel’ naplnit’ velké ocCakavania kladené na Slovensku republiku zo strany Eurdpskej
komisie v oblasti nezamestnanosti mladych l'udi. Prostrednictvom tychto projektov by sa na
Slovensku malo vytvorit do roku 2015 spolu takmer 14 000 pracovnych miest pre
uchadzacov o zamestnanie.

Kl'Gcové slova: Eurdpska Unia, Eurdpska komisia, Eurdpsky socidlny fond,
nezamestnanost/, miera nezamestnanosti, projekty, opravnena aktivita

ABSTRACT

Effective using of funds provided by the European Union is a matter, which is perceived by
the individual member states of the European Union as very sensitive, while there is often a
problem to spend all those funds. The aim of this article is to explain spending of European
Union funds by detailed characteristics of two national projects. Those projects should meet
the high expectations of the European Commission on the Slovak Republic in the field of
youth unemployment. Through these projects, there should be set up together almost 14
000 jobs for unemployed job seekers in Slovakia till 2015.

Key words: European Union, European Commission, European social fund, unemployment,
rate of unemployment, projects, authorized activity

JEL klasifikacia: 108, M50

uvoD

Nezamestnanost’' je negativny a nezelany socialno-ekonomicky jav, ktory neustale
neprijemne rezonuje v domacnostiach, v zamestnani imédiach. Stymto fenoménom
poslednych rokov sa stretdvame takmer pri vSetkych cinnostiach a ovplyviuje Zzivot
jednotlivcov. Ludia vSetkych, no predovSetkym tych mladsich, vekovych kategorii sa boja
budicnosti. Vynaraji sa neustale otazky a obavy o strate zamestnania, resp. vobec ziskania
aspon nejakého zamestnania. Ide tu nie len o blahobyt, ale Casto krat o holé preZitie zo dia
na den.

Na stale sa zhorSujici vyvoj nezamestnanosti reaguje prave Ministerstvo prace
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky so svojim timom odbornikov, ktori sa snazia
tento nezelany negativny makroekonomicky jav riesSit' postupnymi krokmi, medzi ktoré patri
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napriklad vytvaranie ambiciéznych projektov zameranych na eliminaciu nezamestnanosti
mladych dospelych uchadzacov o zamestnanie na trhu prace. Boj proti nezamestnanosti
mladych ludi v clenskych statoch Eurdpskej unie (EU) by mali okrem inych nastrojov
podporit’ aj Strukturalne fondy. Zaroven by sa mala zintenzivnit' podpora malych a strednych
podnikov, ktoré sa podiel'aju vysokym percentom na tvorbe novych pracovnych miest v EU.

VYBRANE PROJEKTY FINANCOVANE Z EUROPSKEHO SOCIALNEHO FONDU (ESF)
A KONKRETNYCH OPERACNYCH PROGRAMOV

Miera evidovanej nezamestnanosti z mesiaca na mesiac stipa. Rastlce Cisla
nezamestnanych evidovanych na Ustredi prace, socidlnych veci a rodiny (UPSVaR) su
alarmujuce (vid' nasledujuca demografickd mapa). Niektoré regiony Slovenska presahujd 25
percentnd hranicu miery evidovanej nezamestnanosti. (UPSVaR, 2013)

Medzi zékladné problémy, preco sa mladi 'udia maju problém zamestnat, patri ich
nedostatocnd resp. nezodpovedajlca kvalifikacia a slabé, ¢i nepostacujuce pracovné
skisenosti.

Miera evidovanej nezamestnanosti v okresoch SR k 31.10.2012

Mierav %
do 4

4-7
7-9
e 9-12
12-15
. 15 -20
B 20-25
B rad 25
[1 Hranice krajov

s prkea soinieh Vel & reili e prepocitana na Hstovani SU SR o 2010,
Dowrosio peden Sottiinysh res & 1oy, Syeel Algorttmus vypoct stanovilo MPSVR SR

Obrazok 1: Miera evidovanej nezamestnanosti v okresoch 5 .

Pramern.: USTREDIE PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY. 2013. Statistiky UPSVaR 2013.
[online] 2013. [cit. 3.5.2013]. Dostupné na Internete:
<http.//www.upsvar.sk/statistiky/nezamestnanost-mesacne-statistiky. htm/?page_id=1254>.

Dna 27.6.2012 minister prace, socialnych veci a rodiny SR Jan Richter predlozil Vlade
SR navrh na presun 70 miliénov Eur z operacného programu Vzdelavanie, ktory je v gescii
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky do operacného programu
Zamestnanost’ a socialna inklGzia (dalej len OP ZaSI), ktory je v kompetencii Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. Reagoval tak na Uznesenie viady SR C.
191 zo 16. maja 2012. Slovensko zacalo postupne realne napliat’ aktivnu politiku trhu prace,
na ktord poukazal predseda EK José Manuel Barroso svojim listom €. Ares (2012) 108540 zo
diia 31.1.2012, v ktorom vyzval vladu Slovenskej republiky na zintenzivnenie spoluprace pri
rieSeni otazok nezamestnanosti mladych ludi. Predseda Eurdpskej komisie (EK) sa takymto
listom obratil na osem predsedov vlad 6smich krajin, a to z dévodu, Ze v danych krajinach je
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situacia so zamestnavanim mladych l'udi najmenej priaznivd v porovnani s priemerom v
Eurépskej Unii. Realokacia bola oficidlne schvalena EK diia 19.9.2012. (Vlada SR, 2012)

Dria 7.11.2012 bola uzatvorenda zmluva medzi MPSVR SR a UPSVaR. Spominana
zmluva sa vztahovala k nenavratnému financnému prispevku v hodnote 70 mil. eur
zmeraného na podporu vytvérania novych pracovnych miest pre uchadzaCov o zamestnanie
do 29 rokov. UPSVaR tak bude podporovat’ vytvorenie takmer 14 000 novych pracovnych
miest uhradzanim ¢asti mzdovych vydavkov v rdmci dvoch pilotnych projektov, a to:

- Podpora zamestnavania nezamestnanych v samosprave - projekt
zamerany na podporu vytvarania novych pracovnych miest v samosprave,
- Podpora vytvarania pracovnych miest - projekt zamerany na podporu
vytvarania novych pracovnych miest v sikromnom sektore.
Realizacia projektov bude prebiehat’ v obdobi november 2012 az august 2015 (Eurdpsky
socialny fond, 2012).

STRUCNA CHARAKTERISTIKA PREDMETNYCH PROJEKTOV

Projekt ¢€.1 : Podpora zamestnavania nezamestnanych v samosprave

Hlavnym cielom tohto projektu zameraného na podporu vytvarania novych
pracovnych miest v samosprave je podpora zamestnanosti, adaptability a Znizovania
nezamestnanosti vybranej cielovej skupiny uchadzacov o zamestnanie. Specifickym ciel'om
projektu je motivacia zamestnavatelov v samosprave zamestnavat’ mladych uchadzacov o
zamestnanie do 29 rokov a znevyhodnenych uchadzaCov o zamestnanie nad 50 rokov
formou prispevku na vytvorené pracovné miesto, ¢o by malo zvysit' v obidvoch skupinach ich
schopnost’ zamestnat' sa. V prvom pripade maji moznost’ ziskat mladi uchadzaci o
zamestnanie potrebné zrucnosti a pracovné navyky vo vytvorenych pracovnych miestach a v
druhom pripade si starSi uchadzadi svoje pracovné navyky maju moznost’ obnovit. Projekt
pokryva potreby celého Slovenska okrem Bratislavského samospravneho kraja (BSK).

VySka pomoci predstavuje sumu 19 559 902 Eur z toho je na tento projekt
vyClenenych 60 %, t.j. 11 735 944 Eur. Pomoc prostrednictvom tohto narodného projektu by
mala byt’ poskytovana v rokoch 2012 aZ 2015. Financna pomoc pozostava z prostriedkov
Statneho rozpoCtu (SR) a Eurdpskeho socidlneho fondu (ESF). Je poskytovanad pomerne
rozdelend medzi SR a ESF v pomere 15:85 %. (UPSVaR, 2012)

SR
15%

ESF
85%

Graf 1: Pomer poskytnutia prispevku medzi SR a ESF ] )

Prameri: viastné spracovanie podla: USTREDIE PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY. 2012,
Oznamenie o moznosti predkladania Ziadosti o poskytnutie financného  prispevku na podporu
vytvarania pracovnych miest v ramci projektu XX. [online]. Bratislava : 2012 [cit. 28.06.2013]
Dostupné na:<http://www.upsvar.sk/buxus/docs/KGR/Vyzvy_VO/Oznamenie_o_moznosti_pred klada
nia_ziadosti_o_poskytnutie_financneho_prispevku_na_podporu_vytvarania_pracovnych_miest_2.pdf)>.
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Predpoklada sa, Ze bude vytvorenych 4714 pracovnych miest. Maximalny prispevok
na jedno vytvorené pracovné miesto predstavuje mesacne vysku predpokladanej minimalnej
celkovej ceny prace na rok 2013, t.j. 456,57 EUR. Zamestnavatelom bude poskytnuty
prispevok vo vysSke 100 % maximalnej vysky prispevku na vytvorené pracovné miesto.
Dohodnutd vysSka prispevku sa po cell dobu trvania zavazku pocas realizacie projektu
nebude menit’ (nevalorizuje sa).

Prispevok na vytvorenie pracovného miesta bude poskytovany zamestnavatelovi
minimalne 6 mesiacov a maximalne 9 mesiacov. Nasledne bude zamestnavatel' povinny
udrZat’ podporené pracovné miesto s tym, Ze dlzka doby udrZania pracovného miesta musi
zodpovedat’ minimalne dobe poskytovania financného prispevku na pracovné miesto, Cize
doba udrZania vytvoreného pracovného miesta zodpoveda dobe poskytovania financnej
podpory. Pri posudzovani Ziadosti o prispevok budl zohladneni a zvyhodneni ti
zamestnavatelia, ktori deklaruji vytvorenie pracovného miesta na dobu neurcitd. Ak
zamestnavatel’ v priebehu 12 kalendarnych mesiacov od doby vytvorenia pracovnych miest
zrusi akékol'vek pracovné miesto pre nadbytocnost’ (§ 63 ods. 1 pism. b zakona ¢. 311/2001
Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov), je povinny vratit' poskytnuty prispevok
za taky pocet pracovnych miest, ktoré zrusil pre nadbytocnost’.

Uhradza sa Cast’ mzdovych ndkladov s podielom maximalne 95 % celkovej ceny
prace zamestnanca, najviac vak vo vySke predpokladanej minimalnej celkovej ceny prace,
po dobu minimalne 6 mesiacov a maximalne 9 mesiacov, v zavislosti na dizke dohodnutého
pracovného pomeru s uchadzaCom o zamestnanie, ktory obsadi vytvorené pracovné miesto.

Doba poskytovaného
prispevku (6 alebo 9
mesiacov)

M Povinna udrzatelnost po
vyCerpani prispevku

0%

50%

100%

Graf 2: Ekvivalencia medzi dobou poberania prispevku a udrzatelnostou pracovného miesta

Prameri: Vviastné spracovanie podla: USTREDIE PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY. 2012.
Oznamenie o mozZnosti predkladania Ziadosti o poskytnutie financného  prispevku na podporu
vytvarania pracovnych miest v rémci projektu XX. [online]. Bratislava :@: 2012 [cit. 28.06.2013]
Dostupné na:<http.//www.upsvar.sk/buxus/docs/KGR/Vyzvy_VO/Oznamenie_o_moznosti_pred klada
nia_ziadosti_o_poskytnutie_financneho_prispevku_na_podporu_vytvarania_pracovnych_miest_2.pdf)>.

V pripade prepustenia zamestnanca z objektivnych dovodov (porusenie pracovnej
discipliny a pod.) ma zamestndavatel’ moznost’ obsadit’ nanovo pracovné miesto, na ktoré mu
bol poskytnuty finan¢ny prispevok inym uchadzatom o zamestnanie z cielovej skupiny.
Zamestnavatel'ovi je mozné poskytnUt’ jednorazovy prispevok na Uhradu casti nakladov na
pracovny odev, pracovnu obuv a osobné ochranné pracovné pomdcky (nariadenie vlady SR
¢. 395/2008), a to maximalne 95 % preukazanych nakladov, najviac vo vyske 40 EUR na
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jedno vytvorené pracovné miesto s moznostou kumulacie podla poctu vytvorenych miest.
(UPSVaR, 2012)

Vlastné naklady
5%

Graf 3: Jednorazovy prispevok zamestnavatela na Uhradu Casti nakladov podi'a NV 395/2008
Prameri: viastné spracovanie podla: USTREDIE PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY. 2012.
Oznamenie o mozZnosti predkladania Ziadosti o poskytnutie financného  prispevku na podporu
vytvdrania pracovnych miest v ramci projektu XX. [online]. Bratislava : 2012 [cit. 28.06.2013]
Dostupné na:<http.//www.upsvar.sk/buxus/docs/KGR/Vyzvy_VO/Oznamenie_o_moznosti_pred klada
nia_ziadosti_o_poskytnutie_financneho_prispevku_na_podporu_vytvarania_pracovnych_miest_2.pdf)>.

Medzi opravnenymi Ziadatelmi okrem obci, miest, samospravnych krajov su aj nimi
zriadené prispevkové organizacie alebo rozpoctové organizacie. Vel'kost' zamestnavatela sa
vSak neposudzuje. (UPSVaR, 2012)

Projekt ¢.2 Podpora vytvarania pracovnych miest

Hlavnym ciefom projektu zameraného na podporu vytvarania novych pracovnych
miest v sukromnom sektore je podpora vytvarania pracovnych miest a znizovanie
nezamestnanosti  vybranych skupin uchadzatov o zamestnanie. Podpora  motivacie
zamestnavatel'ov zamestnavat’ mladych uchadzacov o zamestnanie do 29 rokov veku formou
prispevku na vytvorené pracovné miesto patri medzi Specifické ciele tohto projektu. Zaroven
by tento projekt mal odstranit’ markantné problémy tychto mladych ludi pri ziskani
zamestnania, Cize im dopomoze ziskat' kvalifikaciu, zru€nosti a pracovné navyky.

Opravnenou cielovou skupinou st mladi uchadzaci o zamestnanie do 29 rokov veku
vratane, ktori si viac ako 3 mesiace vedeni v evidencii o uchadzacov o zamestnanie na
UPSVaR, podla §6 zakona. Projekt je urCeny na Uzemie celého Slovenska okrem BSK. Jeho
celkovy rozpocet je 48 889 755,50 Eur a obsahuje dve opravnené aktivity, pricom na priamu
realizaciu aktivit tohto projektu je vyclenenych 60 % z uvedenej sumy. Na aktivitu ¢.1 je
vyClenenych 23 472 000 Eur a na aktivitu ¢. 2 je vyclenenych 5 868 000 Eur.

Finan¢né prostriedky na podporu vytvarania pracovnych miest vo velkych podnikoch
mo6Zu byt poskytnuté maximalne do vysky 30% z celkového rozpoctu projektu. Financna
pomoc pozostava z prostriedkov Statneho rozpocCtu a Europskeho socidlneho fondu. Je
poskytovana pomerne medzi SR a ESF v pomere 15:85 %. (vid' graf 1) Predpoklada sa, ze
bude vytvorenych 9 123 pracovnych miest. (UPSVaR, 2012)

Opravnena aktivita ¢.1
Prostrednictvom projektu sa podporuje vytvorenie pracovnych miest u vybranych
zamestnavatel'ov vratane zamestnavatelov posobiacich v nakladnej cestnej doprave resp.,
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cestnej doprave, pre uchadzatov o zamestnanie z opravnenej cielovej skupine prijatych na
plny pracovny Uvazok po dobu minimalne 18 mesiacov.

Mzdové naklady zamestnanca pocas povinnej doby udrzania pracovného miesta
bude podporovat’ tento projekt financne 12 mesiacov maximalnym mesacnym prispevkom
na jedno vytvorené pracovné miesto, ktorého vyska je predpokladand minimalna celkova
cena prace na rok 2013, t.j. 456,57 EUR. Mesacny prispevok bude vyplacany 90 % celkovej
ceny prace zamestnanca, maximalne vSak do vysky spominanej sumy (456,57 €).

Min. udrZatelnost

po skonceni
poberania
prispevku
33%
Doba poberania
prispevku
67%

Graf 4: Vztah udrZatelnosti a doby poberania prispevku 18 mesacného pracovného uvazku v
opravnenej aktivite €.1 (UPSVaR, 2012) ) ) )

Prameri: viastné spracovanie podla: USTREDIE PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY. 2012,
Ozndmenie o mozZnosti predkladania Ziadosti o poskytnutie financného  prispevku na podporu
vytvdrania pracovnych miest v ramci projektu XXI. 2012. [online]. Bratislava : 2012 [cit. 30.06.2013]
Dostupné  na:<http.//www.upsvar.sk/buxus/docs/KGR/Vyzvy_VO/Oznamenie_o_moznosti_predklada
nia_ziadosti_o_poskytnutie_financneho_prispevku_na_podporu_vytvarania_pracovnych_miest_1.pdf>.

Opravnena aktivita ¢.2

Projekt bude podporovat’ vytvorenie pracovnych miest u vybranych zamestnavatel'ov
pOsobiacich v nakladnej cestnej doprave, resp. ostatnej cestnej doprave, pre uchadzacov o
zamestnanie z opravnenej ciel'ovej skupiny prijatych na plny pracovny uUvézok po dobu
minimalne 30 mesiacov.

Povinna doba udrZania tohto pracovného miesta je najmenej 30 mesiacov. Pocas
povinnej doby udrzania pracovného miesta bude mzdové naklady zamestnanca podporovat’
projekt finanéne 9 mesiacov maximdlnym mesanym prispevkom na jedno vytvorené
pracovné miesto, ktorého vyska je 1,2 nasobok predpokladanej minimalnej celkovej ceny
prace na rok 2013, t.j. 547,88 Eur. Mesacny prispevok bude vyplacany vo vyske 95 %
celkovej ceny prace zamestnanca, maximalne vsak do vySky spominanej sumy (t.j. 547,88
Eur). Tato suma sa pocas realizacie projektu nebude valorizovat'. (UPSVaR, 2012)
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Graf 5: Vzt'ah udrzatel'nosti a doby poberania prispevku 30 mesacného pracovného Uvazku v
opravnenej aktivite ¢.2

Prameri: Vviastné spracovanie podla: USTREDIE PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY. 2012.
Oznamenie o mozZnosti predkladania Ziadosti o poskytnutie financného  prispevku na podporu
vytvarania pracovnych miest v ramci projektu XXI, 2012. [online]. Bratislava : 2012 [cit. 30.06.2013]
Dostupné  na:<http.//www.upsvar.sk/buxus/docs/KGR/Vyzvy VO/Oznamenie_o_moznosti_predkilada
nia_ziadosti_o_poskytnutie_financneho_prispevku_na_podporu_vytvarania_pracovnych_miest_1.pdf>.

Tieto ambiciézne pilotné projekty davaju velmi velkd nadej na zlepSenie situacie
mladych nezamestnanych na trhu prace. ,Dokonca si dovolim povedat, Ze pri UspeSnosti
tychto projektov mame zaujem podobné projekty ponuknut’ do dalSieho programového
obdobia, to znamena na roky 2014-2020%, takto pozitivne sa vyjadril minister Jan Richter
pred novinarmi pocas tlacovej besedy. Z tychto tvrdeni by sa dalo vycitat' do budicnosti
akym smerom sa bude uberat’ pomoc poskytovana z ESF v d'alSom programovom obdobi, ¢o
urcite uvitaji nezamestnani obcania a ich blizki, znami, ¢i pribuzni.

ZAVER

Do pilotného Narodného projektu XX ,Podpora zamestnavania nezamestnanych v
samosprave" sa mozu zapojit' opravneni uZivatelia do skoncenia realizacie projektu, alebo do
vyCerpania finanCnych prostriedkov. K 31.3.2013 bolo uzatvorenych 203 dohdd na 275
pracovnych miest v celkovo dohodnutej sume 1 018 760,84 Eur.

Nedocerpanych je 10 717 184 Eur. Tempo Cerpania sa momentalne pohybuje na
Urovni priblizne 254 690,21 Eur za mesiac. Pri tomto tempe Cerpania by sa podarilo
prostriedky minat’ za 42 mesiacov. Toto Cerpanie je zatial' hodnotené ako nedostatocné
vzhl'adom na fakt, Ze celkovo Cerpat’ prostriedky OP ZaSI je mozné na zaklade dohody medzi
Vladou SR a Eurdpskou Komisiou len do konca programového obdobia podla pravidla n+2,
Cize do konca roku 2015. Tempo cerpania finanénych prostriedkov je potrebné zrychlit
minimalne na Uroven Cerpania 325 998,4 Eur za mesiac.

Do pilotného narodného projektu XXI ,Podpora vytvarania pracovnych miest" sa
mozu zapojit’ opravneni uzivatelia do terminu 10/2013. K 31.3.2013 bolo uzatvorenych 1 929
dohod na 4 222 pracovnych miest v celkovo dohodnutej sume 22 541 425,42 Eur. Zostava
vyCerpat’ 6 798 574,58 Eur. Tempo Cerpania je hodnotené ako vyznamné vzhladom na
fakt, ze celkovo je potrebné docerpat’ cca 23 % finanCnych prostriedkov za 7 mesiacov.

Z vySSie uvedenych Udajov je mozné konsStatovat, Ze cCerpanie financnych
prostriedkov je v sumare na dostatocnej Urovni. Otdzna vSak ostdva opravnenost
jednotlivych vydavkov. Vytvaranie takychto projektov by mohlo byt’ kIiCom k efektivnemu
Cerpaniu finan¢nych prostriedkov z fondov EU, avSak evidujeme aj problémy vo viacerych
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oblastiach. Medzi tie by sa dali zaradit’ napriklad nedostatocna informovanost’ a publicita
verejnosti, zloZita administracia a s tym spojené problémy s nedostatocnymi personalnymi
kapacitami realizujicimi projekty na strane poskytovatela pomoci. Je tu vSak nadej, ze do
konca programového obdobia (n+2) bude Slovenska republika schopna vycerpat’
deklarovanych 600 000 000 € v ramci narodného strategického referencného ramca.
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RECENZIA

BOBENIC HINTOSOVA, A. — DEMJANOVA, L.: Ziklady spolocenského
spravania manazera. ]

Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2010. 144 s. ISBN 978-80-
225-3002-6

Umenie vhodného spravania v spolocenskom styku patri ku kompetenciam kazdého
manazéra, ktorému zaleZi na dodrZiavani etikety, zdvorilosti voCi inym lud'om, takte
a empatii. DodrZiavanie pravidiel slusného spravania je pre mnohych samozrejmostou aj
v pracovnom styku, v praxi sa vSak mozu vyskytn(t' situacie, na ktoré clovek nie je zvyknuty,
alebo v ktorych si nie je isty, ako sa zachovat, ako rokovat' so zahraniCnymi partnermi
z roznych krajin a podobne. Ucebny text Zaklady spolocenského spravania manazéra reaguje
na potrebu oboznamit’ Citatelov s roznymi formami spolocenského styku, s odporucaniami
na rieSenie rozmanitych spoloCenskych situacii vratane komunikacie v praci, na pracovnych
stretnutiach a obchodnych rokovaniach.

UCebny text je rozdeleny do siedmich kapitol v logickej nadvéznosti. V prvej kapitole
su vymedzené zakladné pojmové kategdrie, a to moralka, etika, etiketa. Druha kapitola sa
zameriava na vznik a zaklady etikety. Od tretej kapitoly sa autorky detailne venujd
konkrétnym oblastiam spoloCenského spravania. V tretej kapitole su to pravidla
spolocenskeho styku, ako napriklad pozdrav, predstavovanie, oslovovanie, vizitky, kvety
a dary ¢i pravidla spravania na verejnosti. Stvrtd kapitola je zamerana na imidz manazéra,
Upravu vonkajSieho vzhladu, neverbalne prejavy a Dress Code. Obsahom piatej kapitoly su
pravidla spoloCenského spravania na spoloenskych podujatiach, vrdtane foriem
spolocenskych podujati, ich pripravy a organizacie, ako aj pravidiel stolovania. Siesta kapitola
je zvldst’ uzitocna pre pripravu budicich manazérov, pretoze jej obsahom je spravanie
v beZznom pracovnom styku, napriklad pravidla telefonovania, pisomnej koreSpondencie,
elektronickej komunikacie ¢i spravania pocas beznych pracovnych navstev. Siedma kapitola
je zamerand na pripravu a fazy obchodného rokovania i vyber dorozumievacieho jazyka
v pripade rokovania so zahrani¢nymi obchodnymi partnermi. Dobre zvladnuté obchodné
rokovania je prinosné nielen z hl'adiska vysledkov rokovania, ale aj pre vytvorenie obrazu
0 manazérovi a celej organizacii, ktor( zastupuje, v ociach obchodnych partnerov.

UZitoCnym prinosom skript je mnozstvo praktickych prikladov a pripadovych studii
uvedenych v kazdej kapitole, o umozni I'ahSie aplikovanie pravidiel spolo¢enského spravania
Vv praxi manazéra.

UCebny text predstavuje komplexny sibor poznatkov o pravidlach spoloc¢enského
spravania manazéra, preto moze byt prinosny nielen pre Studentov fakult s ekonomickym
zameranim, pre ktorych je text primarne urceny, ale je vhodnym zdrojom informacii aj pre
vSetkych manazérov, ktorych tato problematika zaujima.

Ing. Cecilia Olexova, PhD.
Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KosSiciach
Ekonomicka univerzita v Bratislave
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RECENZIA

FERENCOVA, M.: Prezentédcia v manaZmente a marketingu.
Bookman, 2013. 96 s. ISBN 978-80-89568-69-7

PrezentaCné spdsobilosti si v sucasnej podnikovej praxi pozadované od vsetkych
zaujemcov o manazérske pozicie. UspeSnych manazérov na vSetkych stupnoch riadenia by
mala charakterizovat’ schopnost’ tvorit’ text s informacne hutnym obsahom, dotvarat’ ho
kreativnym spdsobom a prezentovat’ ho putavo so zamerom dosiahnut’ cielové spravanie
konkrétneho publika.

Téma skript je aktuadlna, koreSponduje s ucebnym planom programu ManaZment.
Dobra prezentacia moéze rozhodndt' o vitazstve v konkurenénom boji o pracovni poziciu,
o podpis atraktivnej obchodnej zmluvy, v boji o lukrativneho klienta ¢i poziciu lidra...

Predkladany ucebny text pozostava z 11 vzajomne logicky nadvazujucich casti,
ktoré su prehl'adné. Ich obsah je kohézny a problematiku prezentacie mapuje vycerpavajlco
a komplexne. Terminologicky sa opiera o Sirokd zakladfiu odbornych a vedeckych zdrojov
zdomova izo zahraniCia. Pristupnym spOsobom priblizuje problematiku prezentacie
v manazmente a marketingu, no zaroven dodrZiava akademické Standardy v oblasti lexiky
a Stylistiky.

Linia textu je akademicka, ale dodrziava Cistotu terminoldgie z oblasti manazZmentu
i marketingu, postupuje podla didaktického zameru od vSeobecného ku konkrétnemu,
podava definicie, charakteristiky, klasifikacie a kategorizacie. Autorka v texte bohato cituje
z roznych zdrojov, nazory odbornikov komparuje, pontka zaujimavosti z tedrie, atd'., v praci
je citit jej nadhlad a sklsenosti s prezentovanim. Zaujimavé je zaradenie nazorov
a skusenosti podnikatelov a novinarov do zaveru skript, co méZe na Studentov pdsobit’
stimulujuico. Prezentované nazory dodavaju textu redlnost, ukotvenost’ a stanovuju jeho
prienik do hospodarskej praxe. Kultivovany text, jeho Uprava i ladenie urcite oslovia
Studentov i Siroku verejnost. Celkové spracovanie ucebného textu predstavuje nazornt
ukazku prezentacie v manaZzmente a marketingu.

doc. Ing. Juraj Tej, PhD.
Fakulta manazmentu
Presovska univerzita
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RECENZIA

LIESKOVSKA, V. a kol.: Retail manaZment bioproduktov.
Vydavatel'stvo Ekonom, 2012, s. 232, ISBN: 978-80-225-3387-4

Vedeckd monografia zaoberajlica sa problematikou aplikovatelnosti ekologického
polnohospodarstva ako sUcasti zeleného marketingu v nadvaznosti na produkciu, predaj
a spotrebu bioproduktov je vystupom rieSenia grantového projektu Ministerstva Skolstva
VEGA 1/0906/11.

Vyskumnym zamerom publikdcie je rozpracovanie problematiky retail manazmentu v
zamerani na bioprodukty ako istého atributu zeleného marketingu. V praci sa sleduje
a analyzuje problematika preferencii konzumacie zdravsich variantov potravin, pricom vznika
dostatoCny priestor na diskusiu o ich dostupnosti z hl'adiska objemu, kvality, ale aj Sirky ich
sortimentu v maloobchodnej praxi SR.

Publikacia je rozClenend do desiatich kapitol, ktoré na seba logicky nadvézuju.
V prvej, Uvodnej kapitole sa autori venuju problematike zeleného rastu ako sucasti otazok,
ktoré boli prejednavané v ramci konferencie OECD koncom roka 2010 v Parizi. Vysledkom
tejto konferencie bola vytvorena pracovna skupina zaoberajlca sa environmentalnymi
informaciami a postojmi, pricom jej Ulohou sa stalo aj monitorovanie pokroku smerom
k zelenému rastu za stcasného sledovania kvality Zivota. Druha kapitola je venovana analyze
sekundarnych zdrojov dat, ktoré slvisia s produkciou a nasledne hlavne so spotrebou
vybranych druhov potravin na obyvatela v ¢asovom priereze. Zaobera sa korelacnou
aregresnou analyzou vyvoja spotreby zakladnych druhov potravin a vyvojom
spotrebitel'skych cien analyzovanej skupiny potravin. Poskytuje tak cenné informacie o vyvoji
tak spotreby ako aj jej prepojenia na cenovu Statistiku. Klicové predpoklady vzniku
a uplatnenia ekologického pol'nohospodarstva v kontexte potencidlu ponuky bioproduktov st
predmetom tretej kapitoly. V ramci tejto kapitoly je rozpracovana aj SWOT analyza
ekologického pol'nohospodarstva v Slovenskej republike.

Historicky vyvoj ekologického polnohospodarstva je predmetom Stvrtej kapitoly,
ktord mapuje historiu jej vzniku od roku 1924 a za jej kolisku povazuje Rakusko. V tejto
kapitole sa znaCnd pozornost’ venuje aj problematike spotreby a predaja biopotravin vo
svete ajeho porovnanie s vyrobou a spotrebou biopotravin na Slovensku. Nasledujica
kapitola sa venuje retailing-u ako jednému z elementov marketingovej stratégie, ktory
ul'ahCuje cieleny proces, resp. zaistuje, aby produkty dosiahli prislusnd skupinu zakaznikov.
Identifikacia environmentalne orientovaného nakupného spravania spotrebitela, ako
doblezitého momentu pri kupe bioproduktov sa rozobera v Siestej kapitole. Predmetom
spominanej kapitoly je aj identifikacia faktorov nakupného spravania spotrebitel'a. Analyzuju
sa aj hlavné motivy a bariéry spotrebitelov pri nakupe bioproduktov. Praktické ukazky
pOsobenia rodinnej biofarmy na Slovensku ato konkrétne biofarmy Agrokruh, ktora sa
venuje pestovaniu zeleniny ekologického pol'nohospodarstva st popisané v siedmej kapitole.
V zavere tejto kapitoly sa rozoberaji aj odporucania, tak pre pestovatel'ov ako aj moznosti
podpory zo strany Statu pre tento druh polnohospodarskej aktivity. V nasledujicej 6smej
kapitole sa venuje pozornost’ skisenostiam a pésobeniu vyrobcu a predajcu biopotravin na
Slovensku. Nasledujuca kapitola je venovana spracovaniu vysledkov analyz dotaznikového
prieskumu 1312 respondentov. Jednym z vysledkov prieskumu je nazor respondentov, Ze
ceny bioproduktov su vysoké, s touto odpovedou sa stotoznilo az 81 % respondentov,
zéroven ich vSak respondenti povaZzuju, vnimaju za uZito€né a miera vnimania uzitonosti
rastie s vySSim dosiahnutym stupfiom vzdelania. Respondenti preukdzali zaujme hlavne
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o kupu biozeleniny a ovocia, pricom vyssi zaujem prejavili osoby Zenského pohlavia a osoby
S vySSim prijmom.

Vedecka monografia uvadza na zaver, ze tajomstvo zisku a zdroj spokojnosti
zakaznika maloobchodnikov je v nasledujicej formulacii: spravny produkt, v spravnom
mnozstve, na spravnom mieste a v spravnom Case. Zostava dufat, Ze tak vyroba ako aj
spotreba kvalitnych potravin bude napriek pretrvavajlcej tazkej hospodarskej situacii na
Slovensku narastat'.

Ing. Cyril Zavadsky
Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v Kosiciach
Ekonomicka univerzita v Bratislave
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