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Abstrakt

KUDELA, Ronald: Analyza sluZieb eGovernmentu v Slovenskej republike. - Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky; Katedra aplikovanej informatiky.
- Vedtci zavereénej prace: Ing. Magdaléna Carachova, PhD. - Bratislava: FHI EU, 2020, 63
S.

Tato diplomova praca je venovana analyze sluzieb e-Governmentu v ramci Slovenskej
republiky. Praca je rozdelena do troch kapitol a obsahuje 3 tabul’ky, 34 grafov a 5 obrazkov.
V prvej Casti Citatel'a oboznamujeme S pojmom e-Government a jeho historiou, taktiez
rozoberame niektoré sluzby e-Governmentu poskytované v SR a porovnavame Slovensko
s krajinami EU. V druhej &asti je charakterizovany ciel’ a metodika prace. Cielom nasej
prace je analyzovat elektronické sluzby poskytované Statom, konstatovat’ ich uroveil a za
pomoci dotaznikového prieskumu zistit' znalost a spokojnost’ obc¢anov Slovenska
s elektronickymi sluzbami, ¢i uz vo verejnej sprave alebo v zdravotnictve. Dotaznik sme
vytvorili za pomoci Google Forms a vysledky sme nasledne premietli do grafov v Microsoft
Excel. Vysledky sme nasledne v tretej kapitole prace vyhodnotili. Vysledkom rieSenia danej
problematiky je analyza stavu pontikanych e-Government sluzieb v Slovenskej republike
a vd’aka dotaznikovému prieskumu zistenie znalosti a spokojnosti obcanov s elektronizaciou

sluzieb.

KTlucove slova : e-Government, elektronizacia sluZieb, verejna sprava, IKT



Abstract

KUDELA, Ronald: Analysis of eGovernment Services in the Slovak Republic. - University
of Economics in Bratislava. Faculty of Economic Informatics; Department of Applied
Informatics. — Thesis supervisor: Ing. Magdaléna Carachova, PhD. - Bratislava: FHI EU,
2020, 63 s.

This thesis is devoted to the analysis of e-Government services within the Slovak Republic.
The work is divided into three chapters. It contains 3 tables, 34 graphs and 5 images. In the
first chapter we acquaint with the concept of e-Government and its history, we also analyze
some e-Government services provided in the Slovak Republic and compare Slovakia with
EU countries. The second chapter characterizes the goal and methodoloy of the work. The
aim of our thesis is to analyze the electronic services provided by the state, evaluate their
level and with the help of a questionnaire survey to find out the knowledge and satisfaction
of Slovak citizens with electronic services, whether in public administration or health care.
We created the questionnaire via Google Forms and then projected the results into graphs in
Microsoft Excel. We then evaluated the results in the third chapter of the work. The result
of solving this issue is an analysis of the condition of e-Government services offered in the
Slovak Republic and, thanks to a questionnaire survey, the knowledge and satisfaction of

citizens with the electronic services.

Key words : e-Government, electronic services, public administration, ICT
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Uvod

21. storocie so sebou prinieslo nova technologicku revoliiciu. Mobilné zariadenia,
internet ¢i pocitaCe, sa stali neoddelitelnou sucastou dneSného zivota nas vsetkych.
S rozvojom internetu stale narasta aj dopyt po elektronickych sluzbach, ako v sikromnom
sektore, tak aj vo verejnej sprave. Odstrafiovanie bariér medzi ob¢anom a Statom sa stalo
jednym zo zékladnych cielov novodobého Statu. Zavadzanie e-Governmentu vidime na
regionalnej, narodnej aj nadnarodnej urovni. Cielom je priblizenie verejnej spravy blizsie
k ob¢anom a tym zjednodusit’ ich zivot. Pre ob¢ana maju sluzby e-Governmentu nespornu
vyhodu v tspore ¢asu a financii. Cudia z pohodlia domova doslova jednym kliknutim na
pocitaci alebo mobilnom zariadeni zistia informaciu, ktora potrebuju, stiahnu formular, ktori
vyplnia a odoslu spét’ na urad, a mnoho d’al$ich sluzieb, ktorych pocet sa neustale navysuje.
Cely proces komunikacie medzi obanom a $titom sa tymto stdva modernejsi, rychlejsi
a ekonomickej$i. Taktiez sa zlepSila komunikicia medzi samotnymi Gradmi. Zapojenie
informac¢nych a komunikaénych technologii do verejnej spravy pomaha tiez zlepS$it’ obraz
Krajiny vo svete a snazi sa zvysit' zaujem obcanov, o to ako funguje §tat. Projekt zavadzania
e-Governmentu je dlhodoby proces a potrebuje presne premyslent stratégiu. Rozvoj stratégii
mozeme sledovat’ ako na urovni Eurdpskej unie tak aj na Grovni §tatu za pomoci réznych

akénych planov pre rozvoj elektronizacie.

V diplomovej praci sa budeme zaoberat” analyzou e-Governmentu v Slovenskej
republike. V prvej kapitole si zadefinujeme pojem e-Government, v skratke sa budeme
venovat’ jeho historii, taktiez sa budeme zaoberat’ e-Governmentom na Urovni Europske;j
unie a rozoberieme si niektoré e-sluzby poskytované u nas. NaSim zamerom v druhej
kapitole bude predstavenie si hlavného ciel'a a metdd spracovania diplomovej prace. V tejto
Casti prace si taktieZ ur¢ime hypotézy, ktoré budeme v d’alSej kapitole skiimat’ a nasledne sa
ich budeme snazit’ potvrdit’ alebo vyvratit. Tretia kapitola, analyticka ¢ast’ projektu, bude
obsahovat grafické spracovanie zozbieranych dat z nasho dotaznikového prieskumu a ich
interpretaciu. Nasledne v zdverecnej Casti praci sa pokusime vyvodit’ zavery a poskytnut’

osobné odporucania.



1 Sticasny stav rieSenej problematiky

V danej kapitole si vysvetlime pojem e-Government, v skratke sa oboznamime s jeho
historiou a taktiez budi spomenuté vyhody jeho rozvoja. Nemozeme zabudnut’ taktieZ na
IKT (informac¢né komunikaéné technologie), ktoré s pojmom e-Government izko suvisia.
Rozoberieme si niektoré e-sluzby poskytované na Slovensku a porovname situaciu v nasej

krajine s krajinami EU.

1.1 Informacné a komunikac¢né technologie (IKT)

,Termin ,,JKT* opisuje pouZivanie pocitacovych technologii a internetu ako zdroj
informécii a komunikicie dostupnu pre Siroku verejnost’ pouzivatelov. Je to prepojeny
systém zariadeni, ktory je pouzivany na manipulovanie, ukladanie, zobrazovanie
a prijimanie informacii v réoznych formach. Zakladom IKT je internet, ktory umoziuje
transport dat v roznych formatoch napr. dokumenty, obrazky, vided, prezenticie, hlasové
rozhovory a mnoho d’alsich. Je to nastroj, pomocou ktorého 'udia m6zu komunikovat’ medzi

sebou naprie¢ celym svetom. !

Velky prinos maji IKT pre efektivnejSie fungovanie verejnej spravy. Aplikacie
zalozené na internete by mali priniest’ tsporu pri prenose a zbere dat, pri komunikacii nie
len s obanmi, ale aj medzi vladami, organizaciami, ¢o by malo priniest’ aj vyssiu efektivitu

vladnych ¢innosti a uradov a vel’ké mnoZstvo uSetreného Casu.

,Informatizacia spolo¢nosti je chapana ako koncep¢ne riadeny proces smerujici k
maximalnemu vyuzitiu potencidlu pontkaného informaénymi a komunika¢nymi
technoldgiami (IKT) vo vSetkych relevantnych oblastiach spolocenského, politického a
hospodarskeho Zivota. NajddlezitejSim prinosom informatizacie spoloc¢nosti je nova kvalita
spolocenského, hospodarskeho a politického zivota, teda zvySenie kvality zivota kazdého
obCana, a vytvorenie podmienok pre budovanie vedomostného hospodarstva vyuZivanim

metdd a prostriedkov informatiky, vratane IKT.*?

! Pannu, Parveen. Information Communication Technology for Development. [online]. International
Publishing House Pvt. Ltd. 2010 s.4. ISBN: 978-93-80578-09-5

2 Ministerstvo vnutra SR. Stratégia informatizacie spolocénosti v podmienkach SR a Akcny pldan. [online] 2010
Dostupné na : https://mpsr.sk/strategia-informatizacie-spolocnosti-v-podmienkach-sr-a-akcny-plan/107---
3057/



1.2 e-Government

E-Government je rychlo rastuci fenomén, ktory je uz zndmy niekol’ko desat’roci, este
davno predtym ako bol vymysleny nazov ,.e-Government”. E-Government ma stale

narastajuci vplyv na pracu vo verejnom sektore a absorbuje vel’kt ¢ast’ verejného rozpoctu.

Pre e-Government neexistuje presna definicia, ale da sa povedat,, Ze je to elektronicka
vlada. E-Government je myslienka spojenia obcanov, krajiny a vlady pomocou
elektronizéacie sluzieb. Obcanom by bolo umoznené sa dostat’ k r6znym druhom sluzieb
automaticky, bez toho, aby museli Grad navstivit' osobne, ¢o by znizilo naklady, stres
a naopak zvysilo efektivitu prace, rychlost’ vybavovania poziadaviek a hlavne spokojnost’

na oboch stranach.

UNESCO definuje e-Government ako ,,verejny sektor, ktory vyuziva informaéné
komunikacné technologie so snahou zleps$it' rychlost’ dorucenia informéacii a podporovat’
obCanov na Ucasti zlepSovania a vyvijania e-Government, aby bol viac transparentny,

dostupny a efektivnejsi.3

Definicia e-Governmentu Eurdpskou tiniou znie takto: ,, Jedna sa o vyuzitie nastrojov
informa¢nych a komunikacnych technoldgii za ucelom zlepSenia sluzieb verejnosti. E-
government znamena viac nez nastroj IKT. Zahfna taktieZ prehodnotenie procesov a zmenu
spravania, aby boli verejné sluzby poskytované l'ud’'om, ktori ich potrebuju, efektivnejsie.
Ak e-Government funguje spravne, poskytuje ob¢anom, podnikom a organizaciam

efektivnejsiu, I'ahsiu, lacnejSiu a hlavne rychlej$iu komunikéciu s vlddou.**

Na internete a v knihach najdeme mnoho definicii e-Governmentu. Kazda definicia
sa od tej druhej mierne 1isi v niektorych aspektoch, avSak v kone¢nom dosledku mdézeme
konstatovat, ze sa jedna hlavne o vyuzitie IKT vo verejnej sprave, kvoli zlepSeniu

a zrychleniu ponukanych sluzieb a komunikéciou medzi obanom a Statom.

3 OBI, Toshio, 2007. E-governance: A Global Perspective on a New Paradigm [online]. 10S press 2007 s.28.
ISBN 978-1-58603-776-5
4 OBI, Toshio, 2007. E-governance: A Global Perspective on a New Paradigm [online]. 10S press 2007 s.29.
ISBN 978-1-58603-776-5
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,Hlavnym principom e-Governmentu je Ziadat’ o nejaky udaj ob¢ana len raz a nentitit’
ho, aby s jednou informaciou chodil po uradoch od dveri k dveram,*® vravi $éfka estonskeho

inova¢ného centra e-Estonia Showroom Anna Piperal.

1.2.1 Vyhody a technicke bariéry e-Governmentu

Zavadzanie e-Governmentu ma vyhody a benefity, tak pre rozvinuté krajiny ako aj pre
rozvijajice sa krajiny. Taktiez ma aplikacia e-Governmentu svoje vyhody pre obcanov,

podniky a verejnua spravu.
Hlavné vyhody e-Governmentu :

» Transparentnost’ — otvorenost’ vladnych organizacii, ich procesov, sluzieb a dat
obcanom danej krajiny. Obcania maju moznost’ napriklad cez konkrétne webové
stranky zistit’, kol’ko a do akych projektov §tat investoval, resp. planuje investovat’.

» Demokratizacia — vacSia angazovanost obCanov vo vladnej politike a na
rozhodnutiach statu. Napriklad cez e-vol'by, e-maily, chatbotov.

» Dostupnost’” a pohodlie — moznost’ obanov komunikovat’ s uradmi online, ¢o
znamena, Ze svoju poziadavku mozu uradu adresovat v akomkol'vek cCase
z akéhokol'vek miesta. TaktieZ to znamend obmedzenie fyzického kontaktu
a potrebu, kvoli nejakej ziadosti planovat’ navstevu uradu. Setri nim to ¢as, naklady
a v neposlednom rade aj nervy.

» Rychlost a efektivita — tlac¢iva, ktoré boli dostupné len na urade v papierovej podobe,
st poskytované online a obcan ich méZe jednoducho vyplnit' cez svoj pocitac
a odoslat’ e-mailom. TaktieZ informovanost' obcanov je omnoho efektivnejSia

a rychlejsia. Obcania uzZ nemusia ¢akat’ v nekone¢nych radoch na tradoch.

Samozrejme okrem vyhod, ktoré e-Government poskytuje, tu st aj rdzne bariéry, ktoré
brania jeho rozvoju. Implementécii e-Governmentu taktieZ brania rdzne technické

bariéry, ako su bezpecnost’, ochrana sikromia, ale aj zastarana technika na turadoch.

> EKONIMIKA.SME. Jedna karta na vsetko, ako funguje e-Government v Esténsku. [online] 2015. Dostupné
na : https://ekonomika.sme.sk/c/8044625/jedna-karta-na-vsetko-ako-funquje-e-government-v-estonsku.html
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Nevyhody :

>

Spolahlivost’ a dovera — spolahlivost’ informacii poskytovanych obanom na
webovych strankach. Skryté vladne programy, ktoré by mohli ovplyvnit’ verejnu
mienku.

Dohlad a sukromie — stdle vicSie a vicSie mnozstvo informdcii vlady
0 obcanoch. V momente, ked ma vlada lahky pristup k nespocetnym
informaciam o svojich ob¢anoch, osobné stikromie sa vytraca.

Falo$ny pocit transparentnosti a zodpovednosti — systém elektronickej verejne;j
spravy je udrziavany a obsluhovany samotnou vladdou. Informacie mézu byt
jednoducho pridané, odstranené alebo pozmenené a obCania to nemusia ani
postrehnut’. Len vel'mi malo organizacii monitoruje tieto zmeny a zodpoveda za
ne.

Zastaranost’ systémov na uradoch — pracovnici tradov ¢asto krat pouzivaju na
pracu zastarant techniku, ktord nezvlada poziadavky novych softvérov. Taktiez
to vyplynulo z méjho dotaznika, kde sa mnoho T'udi pracujicich vo verejnej

sprave, ale aj v zdravotnictve stazovalo na zastarané systémy a techniku.

1.2.2 Clenenie e-Governmentu

V ramci e-Government problematiky rozliSujeme tri skupiny, s ktorymi vlada komunikuje:

1. Obcania
2. Podnikatelia

3. Komunikacia medzi institiciami navzajom

Tabulka 1 Clenenie eGovernmentu

G2C | Government to Citizens Verejna sprava k obcanovi

G2B | Government to Businesses Verejna sprava a podnikatelia
G2E Government to Employees Verejna sprava a jej zamestnanci
G2G | Government to Government Medzi inStitGciami verejnej spravy
C2G | Citizens to Government Obcania k verejnej sprave

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a portal.egov.sk)
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G2C - Government to Citizens

Ciel'om G2C je poskytnut’ jednotlivcom komplexny online pristup k informacidm
a sluzbam. Obcania by mali byt’ schopni rychlo a 'ahko najst’ a ziskat’ pristup k tomu, ¢o
potrebuju. Komunikécia vlady s obéanmi ma za ulohu zvysit’ zdujem obcanov o sluzby e-

Governmentu a moznost’ zapojit’ sa do procesu rozhodovania 0 poskytovanych sluzbach.

Tabulka 2 Sluzby pre obcanov

Sluzby pre obéanov

Kategéria sluZieb

Popis sluzby

Usek spravy

Dan z prijmov fyzickej
0soby

Podanie danového priznania

Dane a poplatky

Osobné doklady

Ziskanie OP, cestovného
pasu a vodicského preukazu

Obcianske a vodi¢ské
preukazy, cestovné doklady

Evidencia vozidiel

Prihlasenie vozidla do
evidencie

Evidencia cestnych
motorovych a pripojnych
vozidiel

Oznamenie o prestahovani

Ohlasenie miesta, zaCiatku
a ukonc¢enia pobytu obCana
na uzemi SR

Evidencia obyvatel'ov

Prihlasenie na vysoké Skoly

Prihlasenie uchadzaca
0 Studium na vysoké Skoly

Vysoké skoly

Vyhladavanie pracovného
miesta

Poskytovanie informacii
0 volnych pracovnych
poziciach

Politika trhu prace
a koordinacia politiky
zamestnanosti

Zdravotnicke sluzby

Interaktivne poradenstvo o
poskytovanej zdravotnej
starostlivosti s moZnostou
objednania sa na navstevu k
poskytovatel'ovi zdravotnej
starostlivosti.

Zdravotna starostlivost’

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a portalu info.egov.sk)

G2B — Government to Business

Government to Business vyjadruje vztah medzi verejnou spravou a podnikatel'skym
sektorom. Zakladom je zjednodusit’ a ul'ah¢it’ komunikaciu medzi tymito sektormi a snaha

zlepsit’ a skvalitnit’ sluzby pre podnikatel’sky sektor.
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Tabulka 3 Sluzby pre podnikatelov

Sluzby pre podnikatelov

Kategoria sluZieb Popis sluzby Usek spravy
Dan z prijmov pravnicke;j Podanie dafiového priznania | Dane a poplatky
osoby
Dan z pridanej hodnoty Podavanie dafiového Dane a poplatky
priznania k dani z pridanej
hodnoty

Registracia pravnickej osoby | Sudy
Registracia pravnickej osoby | v Obchodnom registri

Podévanie vykazov Nemocenské, tirazové
Socialne davky pre poistného a davok poistenie, dochodkové
zamestnancov nemocenského poistenia za | zabezpecenie

zamestnancov do Soc.

Poistovne

Realizacia obstarania tovar,
prac a sluzieb

Verejné obstaravanie prostrednictvom metod Verejné obstaravanie
a postupov verejného
obstaravania pouzivanych
pri uzatvarani verejnych
zmlav

Poskytovanie tidajov
Statistickému uradu SR
Vykazovanie Statistickych pozadovanych na $tatistické | Statna $tatistika
udajov zistovania zahrnuté

V programe $tatnych
Statistickych zistovani

Poskytovanie elektronickych
Katastralne sluzby sluZieb z katastra Kataster nehnutel'nosti
nehnutelnosti pre
podnikatel'ov

(Zdroj : Vlastné spracovanie podla portalu info.egov.sk)

C2G — Citizens to Government

Tento vztah je zaloZeny na komunikacii medzi obanmi a verejnou spravou. Elektronicka
forma komunikacie, ktora dava moznost obfanom spojit sa s vladou. Vybavovanie

dokumentov z domova, podanie dafiového priznania ¢i zmena adresy.
G2E — Government to Employes

Interna Komunikacia medzi verejnou spravou a jej zamesStnancami. Snaha zlepsit,
zefektivnit' a zrychlit’ pracu vo verejnej sprave a tym zvysit’ spokojnost’ a znizit' natlak

vyvijany na zamestnancov.
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1.2.3 Ciele e-Governmentu

,,Cielom e-Governmentu na nové programové obdobie je zahrnut’ rozvoj mobilnych
aplikacii, rozvoj sluzieb a procesnych map spojenych so zivotnymi situdciami ako napr.
narodenie, smrt, uzavretiec manzelstva atd. Taktiez zlepSenie navigicie v ramci
internetovych stranok krajin, zameranie sa na zlepSenie podnikatel'ského sektora
a schopnost’ pristupu klientov do centrdlnej zlozky s ich udajmi uchovavanymi Statnou
spravou, a otvorenejSicho pristupov k idajom s cielom umoznit’ tretim stranam budovat’ na

existujtcich sluzbach.*

Délezitym je vytvorenie lepSiecho podnikatel'ského prostredia za pomoci
informa¢nych komunikac¢nych technologii v prostredi vlady, ¢im sa vytvoria priaznivejsie
podmienky na podnikanie. Zmyslom tohto je priladkat nové podnikatel'ské subjekty a zvysit

zaujem o podnikanie, ¢im by sa dosiahla aj prirodzena konkurencia schopnost’ na trhu.

Taktiez vysoko vykonné iniciativy digitalizicie vo verejnom sektore su Coraz
dolezitejSie, ked’Ze digitalizacia sa Coraz viac stdva neoddeliteI'nou sucast’ou kazdodenného
zivota. Preto treba podporovat’ déveru ob¢anov krajiny vo vladu pomocou zavadzania ICT

do svojich procesov a zvySenim ucasti obéanov na rozhodovacich procesoch krajiny.

1.3 Eurdpska unia a e-Government

E-Government je definovany Eurdpskou uUniou taktiez ako ,,spOsob vyuzitia
nastrojov informacnych a komunikaénych technoldgii za ucelom zlepSenia verejnych
sluzieb, demokratickych procesov a posilnenia podpory k verejnym politikam
prostrednictvom vyuZivania informacnych a komunikaénych technologii v kombinacii
S organizaCnymi zmenami a novymi zruc¢nostami. Ak e-Government funguje spravne,
poskytuje ob¢anom, podnikom a organizaciam efektivnejSiu, I'ahSiu, lacnej$iu a hlavne

rychlejsiu komunikaciu s vladou.*

Problematika e-Governmentu sa na EU trovni vztahuje na vyhladévanie a riesenie

problémov verejnej spravy. V podmienkach Slovenskej republiky je to na urovni Statnej

& OECD. Slovak Republic: Better Co-ordination for better Policies, Services and Results : (Slovak version),
OECD Publishing, Paris. 2016 s. 172 ISBN: 978-92-64-25762-7

7 OB, Toshio, 2007. E-governance: A Global Perspective on a New Paradigm [online]. 10S press 2007 s.29.
ISBN 978-1-58603-776-5
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spravy, ale aj na Urovni uzemnej samospravy t.j. mestské, obecné tirady, magistraty alebo

urady VUC-iek.

V (Clenskych krajinach zaviedla Eurdépska komisia systém pravidelného
vyhodnocovania a porovnavania stavu vyvoja e-Governmentu pod nazvom e-Government
Benchmark. Tento dokument je vydavany Eurdépskou komisiou kazdy rok. Dokument skiima
progres vo vyvoji e-Government, taktiez aj iniciativu obCanov o elektronické sluzby. ,, Top-

level benchmarks", ktoré skima Eurdpska komisia v tomto dokumente st :

e Zameranie na pouzivatela — indikuje rozsah v akom je dany servis poskytovany
online, ¢i je prostredie jednoduché na pouzivanie

e Transparentnost’ — oznacuje, do akej mieri je transparentny proces poskytovania
sluzieb, zodpovednost' a vykon verejnych organizacii a taktiez transparentnost
osobnych udajov spracovanych vo verejnych sluzbach.

e Cezhrani¢na mobilita — uvadza rozsah pouzivania online verejnych sluzieb jednou
Krajinou v porovnani s druhou krajinou Eurdpskej tnie.

e Klucové predpoklady — uvadza, do akej miery su k dispozicii technické
a organizacné predpoklady na poskytovanie sluzieb elektronickej verejnej spravy,

ako su napriklad elektronicka identifikécia a automatické zdroje.

Eurdpskymi lidrami v oblasti e-Government st Dansko, Estonsko, Finsko a Norsko.
Tieto krajiny obsadili najvysSie pozicie z hl'adiska celkovej vyspelosti. Tesne za nimi sa
nachadzaju krajiny ako LotySsko, Litva a Finsko. VSeobecne krajiny na juhovychode Europy
maja nizSie skore ako EU28. Avsak v poslednych rokoch sa dari znizovat' rozdiel medzi

krajinami na poprednych prieckach, a- tymi, ktoré sa nachadzajli na chvoste rebricka.

Slovensko, v porovnani s inymi krajinami Eurdpskej tnie, ma menej rozvinuté
sluzby e-Governmentu. Iniciativa eEurope stanovuje dvadsat’ zdkladnych sluzieb, ktoré by
mali byt’ poskytované elektronicky. Z tychto dvadsiatich sluZieb by malo byt dvanast’ pre
obcanov a 8 pre podnikatel'ské subjekty. Slovensko sa v poskytovani sluzieb e-Governmentu
rozvija vel'mi pomaly, avSak vo vyuzivani elektronickych sluzieb sa Slovensko nachadza

nad priemerom EU.
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Graf 1 VyuZivanie internetu na komunikdciu s verejnou spravou
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eurostat)

Na Grafe ¢.1 moézeme vidiet percentudlne znazornené vyuZzivanie internetu
jednotlivcom na komunikéciu s verejnou spravou. Medzi lidrov patria hlavne severské
krajiny ako Island, Svédsko, Dansko a Estonsko. Naopak na konci rebri¢ka sa nachadzaju
krajiny juhovychodnej Eurdpy. NajhorSie na tom st Taliansko a Bulharsko. Slovenska
republika sa nachadza nad priemerom Vv tejto Statistike. To znamena, ze I'udia maju zaujem
0 vyuZzivanie elektronickych sluzieb verejnej spravy a investicie na jej zdokonal'ovanie nie
st zbyto€né. AvSak ako mdézeme vidiet' medzi lidrami a krajinami na chvoste rebricka je
vel’ky rozdiel. A prave tento rozdiel medzi krajinami sa snazi EU pomocou akénych planov

a dotacii vyrovnat’.

Obrdzok 1 Percento obcanov, ktori nikdy nepouZili internet

( Zdroj: https://ec.europa.eu/eurostat/data/database)
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Obrazok 1 hore a graf 2 dole, znazornuju percentualne hodnotenie krajin, podla
obcanov, ktori nikdy nevyuzili internet. Ako mozeme vycitat’ z tychto zdrojov, najhorsie su
na tom juhovychodné krajiny a najleps$ie severské krajiny. Nevyuzitie internetovych sluzieb
sa odraza aj na grafe 1, ked’Ze I'udia, ktori nepouzivaju internet, nemohli online komunikovat’
s verejnou spravou. A tu je hlavny rozdiel medzi lidrami a tymi na konci rebricka. Kym
v severskych krajindch nevyuziva internet len 1% az 3% obyvatel'stva, tak na juhovychode
az 22% az 26% , ¢o je skoro tretina populédcie. Slovensko sa v tomto rebricku nachadza
medzi priemerom EU s hodnotou 12%. Najlepsie s vyuZzivanim internetovych sluZieb je na

tom Norsko, kde len 1% obyvatel'stva nevyuziva tieto sluzby.
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Graf 2 Percento obcanov, ktori nikdy nepouZili internet

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home)

Vyuzivanie pocitacov a internetovych sluzieb vo firmach je uz dnes bezna vec, preto
nie je prekvapujuce, ze v roku 2017 bolo v priemere v 28 eurdpskych Statoch az 96 % firiem
vyuZzivajucich internetové pripojenie na komunikaciu s verejnou spravou ako je zndzornené
na grafe 3. Slovenska republika sa v danom rebricku nachadza na urovni 95 %. V porovnani
napriklad s Ceskou republikou, je to o 3 % menej, ked’ze Cesko sa nachadza na urovni 98
%. Lidrami v danej oblasti st znova krajiny severnej Eur6py a to Finsko a Dansko. Z grafu
je mozné vidiet,, Ze podniky sa dané sluzby snazia vyuZzivat’ na plno a ul'ahcuje im to pracu

a Setri cas.
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Graf 3 Podniky vyuZivajuce internetové pripojenie a online komunikdciu s verejnou sprdavou

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home)

1.4 e-Government v Slovenskej republike

Ako sme mohli vidiet’ graf vySsie, Slovenska republika sa nachddza v strede rebricka,
¢o sa tyka vyuZivania elektronickej komunikécie obfanov s verejnou spravou. Avsak je
vidiet,, Ze obcania a podniky maju zaujem o elektronicki komunikaciu, takze je priestor na

zlepSovanie sa.

EU povazuje transformaciu  ekonomiky na  dynamickd,  znalostni
a konkurencieschopnt ekonomiku za jednu z najvyssich priorit. Takato ekonomika by mala
byt schopna zabezpecit’ ekonomicky rast a lepSie podmienky pre obanov. Sucastou tejto
transformécie je aj budovanie e-Governmentu, ktorého ciel'om je optimalizacia existujicich
projektov, znizovanie administrativnych ndkladov a zjednoduSenie komunikacie ob¢anov

a podnikov s verejnou spravou.

V dnesnej dobe su projekty e-Governmentu na Slovensku financované z dvoch
zdrojov. Jednym je Operacny program Informatizacia spolo¢nosti (OPIS) a druhym je
priame financovanie z rozpoctu verejnej spravy. Koordinaciu informatizacie spolo¢nosti a e-
Governmentu ma na starosti Urad vlady SR pre investicie a informatizaciu, kde pracuju
jednotlivé pracovné skupiny zamerané na jednotlivé kI'icové aspekty e-Governmentu v SR
: uzivatel'ské stranka elektronickych sluzieb, bezpecnost’, vladny cloud, data a programové
riadenie a architektura. Ciel'om tychto skupin bolo transparentne rozpracovat’ jednotlivé

detaily tykajuce sa uvedenych aspektov informatizacie verejnej spravy, tak aby
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implementacia projektov zaCala Co najskor. Taktiez sa zaoberajii optimalizaciou uz

fungujtcich procesov verejnej spravy.

1.4.1 Historia e-Governmentu v SR

V juni 2001, bol Eurépskou komisiou publikovany Akény plan s ndzvom eEurope+.
Hlavnym cielom tohto planu je podporovat’ rozvoj informacnej spolo¢nosti v krajinach

pristupujucich do Eurdpskej tnie, vratane Slovenskej republiky.

Dal§im prijatym dokumentom v roku 2001 bol dokument ,,Politika rozvoja
informacnej spolocnosti v Slovenskej republike®. Tento dokument identifikuje vyzvy pre
vybudovanie a zlepsenie informacnej spolo¢nosti a navrhuje niekol’ko opatreni na plné
vyuzitie potencidlu IKT v prospech vsetkych segmentov spolo¢nosti. Elektronicka verejna

sprava bola identifikovana ako hlavna priorita.

V roku 2003 bol spusteny Narodny portal verejnej spravy s nazvom ,,Obcan.sk*
(Citizen.sk). Hlavnym ciel'om tohto portalu bolo poskytnit’ jednotné kontaktné miesto pre
informécie o verejnych sluzbach, poskytované Statnou spravou a prislusnymi nezavislymi

organizaciami.

,»V roku 2004, vlada Slovenskej republiky schvalila prvy Strategicky a Akény plan
pre rozvoj informacnej spolocnosti. Tento plan pozostava z cielov a navrhov
zaznamenanych v akénych planoch eEurope+ and eEurope 2005.® V decembri toho istého
roku, vlada prijala Narodnt lisabonsku stratégiu. Stratégia konkurencieschopnosti
Slovenskej republiky do roku 2010, ktorou sa ustanovuje dosiahnut’ lisabonské ciele EU,
povazuje zavadzanie IKT ako hlavny bod, ktory napomdze zvyseniu konkurencieschopnosti

Slovenskej republiky.

V auguste roku 2005, Obchodny register zacal pontikat’ online registraciu. V aprili
vlada schvalila Narodnu stratégiu pre Sirokopasmové pripojenie v Slovenskej republike.
Ciel'om tejto stratégie bolo dosiahnut’ tiroveni poprednych eurdpskych krajin v danej oblasti

Vv nasledujucich piatich az d6smich rokoch.

December 2006, zamestnanci verejnej spravy v bratislavskom kraji, zacali zlepSovat’

svoje pocitaCové znalosti, vd’aka bezplatnej eurdpskej pocitacovej licencii (ECDL) . Kurzy

8 EUROPSKA KOMISIA. Akcny plan elektronického zdravotnictva na roky 2012 — 2020 — inovacnd
zdravotna starostlivost pre 21. storocie. [online] 2012 5.3
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boli financované zo Socidlneho fondu Eurdpskej tinie. Od novembra 2006, mali ob¢ania
moznost’ sledovat’ priebeh vybavovania ich cestovného pasu online na stranke Ministerstva
vnutra. Databdza stratenych a odcudzenych identifikacnych kariet, umoznuje kontrolovat
pouzitie odcudzenych totoznosti. V septembri tohto roku, za¢ina vyvoj projektu s nazvom

Narodny jednotny informacny systém cestovného ruchu Slovenskej republiky.

December 2007, Ministerstvo financii Slovenskej republiky spustilo do prevadzky
portal www.informatizacia.sk, zamerany na zvysSenie informatizacie. V oktobri tohto roku,
Europska komisia odsuhlasila Slovenskej republike rozpocet vo vyske 1 miliardy eur pocas

v rozmedzi rokov 2007 - 2013, zamerany na rozvoj informacnej spolo¢nosti.

Na zaciatku roka 2008 bol schvaleny material Strategické ciele elektronického
zdravotnictva. V tom istom roku sa zacala priprava aj samotného programu elektronického
zdravotnictva. ,,Poslanim elektronického zdravotnictva je podpora poslania zdravotnictva
prostrednictvom informacnych a komunikacnych technolégii. Viziou elektronického
zdravotnictva je poskytnit’ sprdvne informacie v spravny Cas na sprdvnom mieste vo
vietkych etapach a procesoch starostlivosti o zdravie ob&anov.“® Slovenska republika
zaostava za vyspelymi krajinami eurdpskej Unie v oblasti elektronického zdravotnictva.

Cielom narodného projektu Elektronické sluzby zdravotnictva bolo :

e Vytvorit’ Narodny portal zdravia a jeho naplnenie zdkladnym informa¢nym obsahom

e Vytvorit aplikacie ako — Elektronicka zdravotna knizka ob&anov, ePZP karty, eLab,
eRecept

e Konsolidécia udajov liekovej a znalostnej databazy

e Nov¢ funkcionality elektronickych sluZieb zdravotnictva

V roku 2013 Ministerstvo vnutra zacalo vydavat' eID karty pre ob¢anov ako
prostriedok identifikacie a autentifikacie sluzieb verejnej spravy a taktiez aj pre iné verejné

a sukromné sluzby.

V roku 2014 Europska komisia schvalila novy program - Operacny Program

Integrovana Infrastruktira a program obsahoval plany na rok 2014 — 2020. Tento operacny

9 EZdravie.sk (Narodné centrum zdravotnickych informécii). Program implementdcie elektronického
zdravotnictva [online] 2011 Dostupné na : https://old.ezdravotnictvo.sk/Projekt-
ezdravie/Stranky/default.aspx
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program sa opieral hlavne o tri zakladné oblasti a to — Lepsie data, lepsie sluzby a odstranenie

bariér jednotného digitalneho trhu, zdiel'anie vladneho cloudu.

Lepsie data — udaje su dolezitym faktorom pre dosiahnutie lepSich sluzieb. Lepsie
vyuzivanie udajov pri vykone agendy priamo prispeje k efektivnejSie fungujucej
a vykonnejsej verejnej sprave. Lepsie data taktiez popisuju postupnost’ aktivit smerom
k SirSiemu a transparentnejSiemu vyuzivaniu udajovej zakladne $tatu (transparentnost’ voci

ob¢anom a podnikatel'om, otvorené tidaje, presnost’, spravnost’ a konzistentnost’ udajov).

Lepsie sluzby — zadkladnym a hlavnym cielom tejto fazy je zvySovat uzitkova
hodnotu poskytovanych sluzieb. To je mozné dosiahnut priamo, odstraniovanim existujucich
bariér vyuzivania elektronickych sluzieb, automatizaciou procesov vybavovania. Alebo
nepriamo, cez lepSie nastavenie okrajovych podmienok poskytovania sluzieb alebo cez

lepSie regulécie.

Vladny cloud — je platforma cloud computingu Statnej spravy , ktora dynamicky
poskytuje a uvolnuje zdiel'ané technické zdroje, t. j. servery, storage, databazy, aplikacie
a pod. Je zaloZzeny na vybudovani jedného komplexného systému, ktory nahradi viacej
netplne fungujicich vyuzivanych systémov. KedZe jedno Standardizované prostredie
nahradi prevadzku desiatok serverovni s mnohymi platformami, odrazi sa to aj na lacnejsej
prevadzke. Vladny cloud bude poskytovat’ vyssiu bezpecnost’, ked’ze cloud ma definované

Standardy a prisne bezpe€nostné politiky.

1.4.2 Portal e-Government na Slovensku

Ustredny portal verejnej spravy je vstupom do elektronickej verejnej spravy SR.
Prispieva k skvalitiovaniu sluzieb a poskytuje doéveryhodné informacie obcanom,
cudzincom a podnikatel'om a ul'ah¢uje komunikaciu s tradmi. Medzi najvyznamnejsie Glohy
portalu patri nasmerovanie pouzivatela na vyuZitie konkrétnej sluzby verejnej spravy

s vyuzitim vhodnych a relevantnych informaénych zdrojov.

Slovensky portal verejnej spravy najdeme na adrese www.slovensko.sk. Hlavna
stranka podl'a moéjho dojmu posobi celkom prehladne a usporiadane. Portdl hned’ na
uvodnej strane ponuka vyber, ¢i chceme danu stranku pouzivat’ ako ob¢an alebo podnikatel’.
Hned pod touto volbou st zndzornené a abecedne usporiadané informécie a sluzby

rozdelené podla réznych zivotnych situdcii. Ob¢an si moze zvolit’ napriklad kategorie ako
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byvanie, doprava, financie, zdravie alebo zamestnanie. V pripade podnikatel'a su to
kategorie ako zacat’ podnikat’, ukoncenie podnikania a administrativny a ekonomicky chod
podniku. V situacii ak by to pomocou tychto kategorii navstevnik nevedel najst’, je mozné
vyuzit' ,,vyhl'adavac¢* a jednoducho zadat’ ndzov poziadavky, ktora chce najst. Taktiez,
vel'mi ddlezitou funkciou v dnesnej dobe je moznost’ prepnut’ jazyk stranky. Portal SR tato
moznost’ poskytuje a to vV pravom hornom rohu, kde je mozné si prepinat’ medzi slovenskym
a anglickym jazykom. V dolnej Casti stranky sa nachadzaji oznamy, kde su uvedené vzdy
aktualne informacie, ktoré sa tykaju ¢i uz nejakych aktualizacii stranky alebo naopak
planovanych odstavok a pod. Vedl'a oznamov je lista, kde maju navstevnici moznost vybrat

si prepojenia na iné dolezité linky spojené s elektronickou verejnou spravou.
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Obrdzok 2 Slovensko.sk - webovd stranka e-Governmentu na Slovensku

(Zdroj : www.slovensko.sk )
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Internetova stranka www.slovensko.sk, nam taktiez poskytuje Statistiky ndvstevnosti
a vyuzitia danej stranky a jej sluzieb, ¢i uz podnikateI'mi alebo obcanmi. Zo Statistik danej
stranky sa mozeme dozvediet o jej navstevnosti od spustenia do prevadzky, o pocte

elektronickych podani a transakcii cez portal slovensko.sk.
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Graf 4 Pocet napojenych organizdcii vyuZivajucich sluzby Ustredného portdlu verejnej sprdavy slovensko.sk

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla portalu www.slovensko.sk)

Na Grafe 4, je mozné vidiet, Ze vyuZzivanie sluzieb Ustredného portalu verejnej
spravy slovensko.sk organizaciami kazdym rokom kontinualne narasta. Ked’ v marci roku
2014 vyuzivalo tieto sluzby len 32 spolo¢nosti, v dnesnej dobe tento pocet narastol na 269
a toto Cislo stale rastie.
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Graf 5 Pocet podani

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla portalu www.slovensko.sk)
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Graf ¢islo 5, ndm znazoriiuje pocet podani. To znamend, pocet vyplnenych
elektronickych formularov, ktoré st nasledne poslané uradom. Ako znazoruje graf, l'udia
elektronické sluzby vyuzivaji kazdym rokom viac a viac. Zaciatkom roku 2017 bolo
podanych 81 000 formuldrov avSak tento pocet sa kazdym rokom kontinudlne zvySoval.

Koncom roka 2019 pocet formuldrov naréstol na 426500 kusov.

2500000 2285361
2065928

2000000 1742 245

1364 622
1500000
1028 663
1000000
370337
500000
0
A A A A ® & D O o S o
ORI S S I SN S S R R
& NN 3 S & 3 SN
N & R & W F
N4 & ¥ & ¥ F

Graf 6 Celkovy pocet transakcii
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a portalu www.slovensko.sk)

Graf s nazvom Celkovy pocet transakcii, nam znazorfuje Statistické udaje o pocte
elektronickych podani adresovanych institicidm, o pocéte dokumentov doruc¢ovanych
institiciam ako aj o pocte notifikacnych sprav zaslanych cez portal slovensko.sk. Ako
mdzeme vycitat’ z grafu pocet transakcii pocet transakcii od roku 2017 do konca roku 2019

narastol o skoro 2 milidny transakcii.

1.4.3 Portal eGov.sk

Daldim informanym portalom e-Governmentu na Slovensku je verejny portal
eGOV.sk. Dany portal je v prevadzke od roku 2008. Uréeny bol najmi pre vSeobecnil

informovanost’ ob¢anov o elektronickej sprave, ¢i uz na Slovensku alebo v Europskej tnii.

,Portal obsahuje Siroky zaber informacii o e-Governmente vSeobecne, v rdmci Eurdpske;j
unie a na Slovensku. Bol vybudovany a spusteny v zdujme vSeobecnej informovanosti a
vymeny informadcii o e-Governmente a jeho budovani na Slovensku pre verejnost’ a odbornti

komunitu (najmid v rdmci Gzemnych samosprav) v case, ked na oficidlnych portaloch
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prevadzkovanych ustrednymi organmi nebol dostatok aktualnych a otvorenych informacii o

tejto problematike. 1

Dnes je hlavnym cielom tohto portdlu napomdhat’ obcanom s elektronickym
pristupom k uradu svojho mesta, obce ¢i kraja (t.j. prostrednictvom mobilu, pocitacu

a internetu ) ako sucasti modernej otvorenej spolo¢nosti.

Otvorend, transparentnd a efektivna samosprava, ktora je k dispozicii svojim obfanom
a umoziiuje im online komunikédciu s tradmi je prioritou dané¢ho partalu. Portal taktiez
ponuka aj zékladné eGov sluzby pre mestd, obce a kraje. Portdl umoznuje ich rychle

a cenovo efektivne zavedenie, bez nédkladnych a dlhotrvajtcich projektov.

Vyznamnou sluzbou eGov je ,elektronické zastupitel'stvo, ktoré poskytuje
poslancom a pracovnikom uradu online podporu pri procese pripravy zasadnuti
zastupitel'stva - od pripravy programov a materidlov na zasadnutia zastupitel'stva,
zdokumentovanie jeho priebehu a zverejnenie zapisnice a uzneseni. Obanom umoziuje on-
line pristup k zverejnenym materidlom, programom a uzneseniam. Elektronické

zastupitel'stvo je samospravam na Slovensku k dispozicii bezplatne.“!!

Hlavné stranka | Kontakty | Mapa stranok Moj eGov.sk - Prihldsenie o

portal

eGov.sk

pre ObCaNa “Hrn
a samospravu

Portal Méj-poslanec Konferencie a Skolenia eGov-Zastupitel'stvo eGov-Zmluvy eGov-Obstaravania eGov-Data

Nachadzate sa tu: Domov > Portal Hl'adany wyraz... Vyhladaj »
1l Paci sa mito 215 = -
Komunalny portal
Portal eGov.sk ponuka zakladné sluzby pre eGovernment uréené obciam, mestam a samospravnym Krajom,

ktoré im umozZriuju rychlo, lacno a jednoducho pinit' niektoré zakonné povinnosti tykajlce sa elektronizacie

+ Obsah a funkénost sluZieb, zverejfiovania, verejného obstaravania a komunikacie s ob&anmi

. Aktuality
. eGovernment Sluzby portalu rozsirujii moznosti elektronickej komunikacie s Gradmi, ktoré ponukaju sluzby Ustredného portalu
4 Legislativa verejnej spravy Slovensko.sk.

4 Zdroje a linky ’ - - o e .
2 : y Spolu s mobilnou aplikaciou iObéan umoziiuje obciam a mestam, Skolam, organizaciam a nadaciam, ale aj

= Pdvodny portal eGov.sk Zivnostnikom a firmam jednoducht a priamu komunikaciu so svojimi obéanmi, £lenmi alebo zakaznikmi.

Na portali najdete aj prehiad a ponuku seminarov, workshopov a Skoleni v oblasti sluZieb eGovernmentu.

Partneri Ciefom je podpora transparentnosti, informovanosti a elektronickej komunikacie
f vSetkych ob&anov.
M m H Mesta / obce, Skoly, organizacie a firmy poskytujuce eGov-sluzby

Obrdzok 3 Portdl eGov.sk

(Zdroj : portal www.egov.sk )

10 Portal.egov.sk. Vseobecné informdcie o portdli eGov.sk [online] Dostupné na :
http://portal.egov.sk/sk/content/povodny-portal-egov-sk
11 Portal.egov.sk. Obsah a funkcnost [online] Dostupné na : http://portal .egov.sk/sk/content/portal
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Na obrazku vyssie mozeme vidiet’ aktudlny vzhl'ad portalu eGOV.sk. Hned na prvy
pohlad je jasné, ze stranka nepresla ziadnou dizajnovou zmenou od spustenia v roku 2008.
Dizajn pdsobi zastaralo. O tomto svedci aj fakt, Ze samotny portal na ivodnej stranke ziada

0 pomoc s redizajnom a aktualizaciou obsahu stranky.

Stranka sa deli na dva celky a to sidebar a hlavné menu. V oblasti sidebar-u si
navstevnik moze najst’ informacie o danej stranke a k comu ma slazit), ale taktiez aktuality
tykajice sa, €1 uz stranky alebo e-Governmentu. V hlavnom menu si navsStevnik moze
vybrat, uz z konkrétnych sluzieb danej stranky, ako napriklad moj-poslanec, eGov-

Zastupitel'stvo, eGov-Zmluvy, eGov-Obstaravania a eGov-Data.

Cielom sluzby "Moj poslanec" je prispiet’ k zlepSeniu a zefektivneniu situdcie
Vv oblasti uplatiiovania a fungovania demokracie na Slovensku. Pomocou danej sluzby je

mozné vytvarat’ diskusné fora, ankety, sut'aze a organizovat’ seminare alebo konferencie.

Dalsou sluzbou je eGov- Zastupitel'stvo, ktord ponuka zverejiiovanie doleZitych
informacii tykajucich sa ¢innosti, Struktury a rozhodnuti organov samospravy obci a miest.
Pre ob¢anov ma prinos v tom, Ze im umoziuje pristup k dolezitym informaciam z pohodlia
domova. Taktiez by mali pristup k materidlom zasadnuti, ale aj prehl’ad o ucasti na hlasovani

jednotlivych poslancov na zasadnutiach.

EGov-Zmluvy — povinné zverejiiovanie pontika moznost zverejiiovania objednavok,
zmluv a faktur, ¢i uZ priamym zadanim alebo prepojenim na agendy tradu. Touto sluZbou

ziska verejnost’ nastroj na vyhl'adavanie informacii o investiciach danej obce alebo mesta.

Sluzba eGov - Obstaravania bola vytvorena za Gcelom zverejiiovania informacii
0 verejnom obstarani. Mestd, obce, Skoly a iné inStiticie mézu jednoducho zverejiovat’
verejné obstaravania a verejnost’ ziska pristup k potrebnym dokumentom. Poslednou sluzbou
je eGov-Data. Tato sluzba poskytuje zverejiiovanie réznych databaz z agiend internych

informaénych systémov a back-officu. Verejnost’ ziska nastroj na analyzu zverejnenych dat.

1.4.4 Elektronicky preukaz elD
,Elektronicka identifikacnad karta (tzv. elD karta) je novym typom obcianskeho
preukazu s elektronickym kontaktnym ¢ipom. Elektronické identifika¢na karta, rovnako ako

klasicky ob¢iansky preukaz, obcanovi poslizi, tak ako doteraz, na preukazovanie totoznosti

pri osobnom styku s uradmi a insStitaciami. Okrem toho vSak eID s ¢ipom poskytuje aj
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moznost’ preukazovania totoznosti v elektronickom prostredi. Funkcia preukazovania
totoznosti drzitel'a je zakladnd a nevyhnutnd funkcia pri pouzivani elektronickych sluzieb
prostrednictvom internetu vo verejnom i v sukromnom sektore. Vydéavanie elD kariet je
sucast'ou procesu elektronizacie verejnej spravy, v ramci ktorého $tat obanom postupne

spristupni cez internet elektronické sluzby verejnej spravy — tzv. e-Government sluzby.*2

Okrem toho, Ze preukaz z ¢ipom obsahuje zdkladné Udaje o ob&anovi, obsahuje
taktiez tidaje potrebné pre vytvaranie elektronického podpisu. Elektronicky podpis v praxi
plne nahradza nas bezny ru¢ny podpis. Preto pri uradnych zalezitostiach, ktoré vybavujeme
online, nie je nutné chodit’ podpisat zmluvy osobne, ale vdaka danému podpisu to

zvladneme z pohodlia domova.

Obrdzok 4 Obciansky preukaz s cipom

(Zdroj: https://silicontrust.org/2014/03/31/2014-the-year-of-the-slovakian-eid/)
Jednou z moznosti ako vyuzivat’ eID doma, je za pouzitia ¢itacky elektronicky kariet.
Druha moznost’ je vyuzit' ¢itacku priamo v notebookoch, avsak touto ¢itackou disponuje

malé mnozstvo modelov.

Obciansky preukaz s ¢ipom sa zacal vydavat na Slovensku od 1. decembra 2013. Aj
S tymto terminom zaostdva za niektorymi krajinami Eurdpskej unie. Krajinou
s najpokroéilejsou praxou eID v EU je Belgicko. ,,Projekt eID tam bol zahajeny v roku 2002
a pilotné spustenie projektu prebehlo v roku 2004. Vymenu klasickych obéianskych

preukazov za preukazy s ¢ipom mali obce a mesta zabezpeéit' do roku 2009 pre kazdého

12 Ministerstvo vniitra SR. Elektronickd identifikacnd karta (eID). [online] Dostupné na :
https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/elD-letak-obcan.pdf
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obcana starsieho ako 12 rokov.“!3 Belgické elD sliizia ako identifika¢né a cestovné doklady,
umoziuju vytvoritt a potvrdit’ e-podpis k elektronickym dokumentom a taktieZ na
sprostredkovanie e-sluzby, ako napriklad listok na hromadnu dopravu alebo kupa
futbalového listka. Okrem eID v Belgicku existuje aj Kids- ID card pre deti mladSie ako 12
rokov. Tento projekt bol zahajeny od roku 2009. DalSou lidrom vo vyuZivani eID je
Estonsko. V Estonsku bol tento projekt zahajeny tiez v roku 2002. V dnesnej dobe tieto
sluzby vyuziva 98% Estoncov z ¢oho 67% ich vyuZiva pravidelne. V porovnani s inymi
krajinami, mé kazdy ob¢an Estonska digitalnu identitu a nezalezi na tom, ¢i sa nachadza na
tizemi §tatu.** Vd’aka tomuto je Estonsko v popredi v porovnani s inymi krajinami, ktoré sa

doteraz snazia prist’ na sposob ako identifikovat’ 'udi bez fyzického kontaktu.

,,Na Slovensku bolo za¢iatkom minulého roku vydanych vySe 3 miliony ob¢ianskych
preukazov s Cipom, avSak z toho bolo aktivovanych len 1.5 miliéna preukazov aj
s bezpeénostnym osobnym kodom (BOK)*,*® informuje o tom hovorkyha policajného

prezidia Denisa Baloghova.

,Bezpecnostny osobny kod (BOK) je kombinaciou viacerych cislic, ktort si zvoli
drzitel’ pri podani ziadosti o vydanie eID karty, neskor osobne pri preberani eID karty alebo
kedykol'vek pocas doby platnosti elD karty na oddeleni dokladov okresného riaditel'stva
Policajného zboru. Kod sluzi spolu s eID kartou na potvrdenie totoznosti drzitel’a eID karty
pri elektronickej komunikacii s informacnymi systémami organov verejnej spravy a
sukromného sektora.“!® Zadanie tohto kodu nie je pre obcanov Slovenskej republiky
povinné. Ob¢an ma moznost’ rozhodntt’ sa, ¢i bude elektronické sluzby vyuzivat’. Tento kod
funguje podobne ako PIN kod ku bankomatovej karte. Drzitel ma na prihldsenie pat
pokusov. Ak zada na vSetky pokusy chybné heslo, zablokuje si ucet na elektronickt
komunikaciu. Odblokovanie je mozné na Ziadost’ majitel'a eID na Okresnom riaditel’stve

Policajného zboru.

3 SPACEK, DAVID. eGovernment - cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha : C.H.Beck, 2012 s.44,
ISBN : 978-80-7400-261-8

14 G.W.BIRCH, DAVID. Digital Identity Managment. England : Gower Publishing Limited, 2007 s.20,
ISBN: 978-0-566-08679-3

15 TERAZ.SK. Aktivacia ¢ipu v OP je povinna, elektronicky podpis vybavite aj z domu. [online] 2019
Dostupné na : https://www.teraz.sk/slovensko/aktivacia-cipu-v-op-je-povinna-elekt/376073-clanok.html

16 Ministerstvo vntitra SR. Elektronickd identifikacna karta (eID). Bruzarka k Obg&ianskemu preukazu s
¢ipom
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Medzi ocakévané vyhody elD patri :

» Rozsirenie pouzivania elektronického podpisu
» Rozvoj sluzieb v oblasti e-Government
» Overenie obc¢ana v elektronickom styku

» Rozsirenie ochrannych prvkov dokladu

1.4.5 e-Zdravie / e-Health

Subjekt zodpovedny za realizaciu informatizacie a elektronizacie zdravotnictva na

Slovensku sa nazyva Narodné centrum zdravotnickych informécii.

Ako uvadza Narodné centrum zdravotnickych informécii cielom elektronického
zdravotnictva je ,, prostrednictvom informac¢nych a komunika¢nych technolégii poskytnut’
spravne informéacie v spravny ¢as, na spravnom mieste vo vSetkych etapach a procesoch
starostlivosti 0 zdravie ob&anov, ¢o vyrazne prispeje k zlepSovaniu zdravotnej starostlivosti
a tym aj k zvySovaniu kvality Zivota obcanov. Elektronické zdravotnictvo ma zaroven
priniest vyrazné finan¢né tUspory, ktoré modzu byt vyuzité v systéme poskytovania

zdravotnej starostlivosti.“ 1’

Zavadzanie e-Zdravia do praxe je velmi naro¢ny a zlozity proces, ktory sa realizuje

viacerymi projektmi. Na Slovensku boli doteraz realizované tieto projekty :

1. Narodny projekt Elektronické sluzby zdravotnictva, ktory bol financovany z fondov EU

formou Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti.
Hlavné ciele projektu :

» Vytvorit Narodny portal zdravia — portal informujuci obéanov o aktualnych
chorobach, liekoch a vSeobecne o zdravotnictve

» Elektronicka zdravotna knizka ob¢ana

» Spustit’ systém pre elektronické objednavanie sa najmi ockovani a laboratérnych
vySetreni

» Postupne nahradzat’ papierovy recept elektronickym

Projekt Elektronické sluzby zdravotnictva bol ukonceny diia 21.12.2015

Y NCZISK. O nds [online] 2011 Dostupné na : http://www.nczisk.sk/O-nas/Pages/default.aspx
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2. Dalsim projektom v ramci eZdravie je Narodny projekt Elektronické sluzby zdravotnictva
— rozsirenie funkcionality a rozsahu sluZieb, financovany z EU fondov formou Operaéného

programu Informatizacia spolo¢nosti.
Ciele projektu :

» Sprava a aktualizacia liekovej databazy
» Zlepsenie bezpe¢nostnych mechanizmov pre ochranu osobnych tidajov pacientov

» Nové funkcionality elektronickych sluzieb zdravotnictva

Taktiez ako k inym odvetviam elektronizacie aj k zdravotnictvu bol vydany
Europskou Komisiou akény plan ,,eHealth Action Plan 2012-2020 — Innovative healthcare
for the 21st century*. Dany dokument opisuje vyznam elektronického zdravotnictva a jeho

mozné prinosy.

,Elektronické zdravotnictvo a zabezpecovanie telesnej a dusevnej pohody st oblasti
s velkym potencidlom rastu, ako aj moznost’ami pre inovaciu, predovsetkym ak sa podari

zrealizovat efektivnu vymenu udajov tykajucich sa zdravia.«!8

,»Z elektronického zdravotnictva mézu profitovat’ obc¢ania, pacienti, zdravotnicki
pracovnici, ale takisto zdravotnicke organizdcie a verejné organy. Elektronické
zdravotnictvo — ak sa uplatiiuje G¢innym spdsobom — umoziiuje viac individudlne
prispdsobenti zdravotnu starostlivost’ ,,zamerani na obcCana“, ktora je nielen presnejSie
zacielend, G¢inna a efektivna, ale ktora aj pomaha redukovat’ chyby a dizku hospitalizacie.
UmoZiuje spoloCensko-hospodarske zaclenenie a rovnaké zaobchadzanie, zvySuje kvalitu
Zivota a posiliiuje postavenie pacientov prostrednictvom vicsej transparentnosti, pristupu k

sluzbam a informaciam i vyuZzivania socidlnych médii na zdravotnicke ucely.“!°

Problematika elektronického zdravotnictva je vel'mi naro¢na a rozsiahla, preto bolo
nutné zriadit’ samostatni internetova stranku www.ezdravotnictvo.sk . Stranka obsahuje
vSetky potrebné informacie o elektronizacii zdravotnictva a sluzbach poskytovanych, ¢i uz

pacientom alebo doktorom.

18 EUROPSKA KOMISIA, Akcny pléan elektronického zdravotnictva na roky 2012-2020 — inovacna
zdravotna starostlivost pre 21. storocie, [online] 2012 s.5
19 EUROPSKA KOMISIA, Akcny plan elektronického zdravotnictva na roky 2012-2020 — inovacnd
zdravotna starostlivost pre 21. storocie, [onling] 2012 s. 6
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Portél e-Zdravotnictvo bude fungovat’ prostrednictvom Nérodného portalu zdravia.
Obcanom nesluzi tento portal len na poskytovanie informécii, ale prostrednictvom neho

budu mdct’ vyuzivat’ konkrétne funkcionality.

,»Skrz NPZ sa dostant ku svojej elektronickej zdravotnej knizke, v ktorej budu vzdy
aktudlne informacie. Pacient bude mat’ vSetko na jednom mieste — nebude musiet’ ist’ ku
svojmu vSeobecnému lekarovi a cakat’ pol dna v Cakarni na vypis z jeho zdravotnej

dokumentacie. Toto v§etko bude pacient schopny ziskat’ z pohodlia domova.*?

Vyhody pre zdravotnickych zamestnancov a pacienta mézeme rozdelit’ do troch skupin :

» Socialne vyhody
» Medicinske vyhody
» Ekonomické vyhody

Socialne vyhody — najvac¢sou socidlnou vyhodou mozeme urcite povazovat’ skratenie doby
Cakania na vysSetrenie. Pacient sa bude moct’ pomocou portalu objednat’ na konkrétny c¢as
a denn vySetrenia u lekdra. Pacient si bude moct’ nastavit pripomienku vySetrenia
prostrednictvom SMS. V pripade ak mu dany termin nevyhovuje alebo mu nieco do toho
pride, bude méct dany termin zru$it a preobjednat’ sa. DalSou doleZitou vyhodou je
elektronicka zdravotna knizka. Casto sa stava, ze pacient zabudne v akom mnoZstve a kol’ko
krat za dent ma uZzivat’ lieky. V tomto pripade uz nebude musiet’ volat’ lekarovi, popripade
ho osobne navstivit', ale vSetko si bude moct’ jednoducho pozriet’ vo svojej elektronicke;j

zdravotnej knizke z pohodlia domova.

Medicinske vyhody — jednou z najcastejsich komplikacii pri lie¢be pacienta st v dnesnej
dobe chybajuce udaje. Lieba na zaklade chybajucich alebo chybnych tidajov moze koncit’
smrtou. Preto sa oCakava, Ze zavedenie prave elektronickej zdravotnickej knizky znizZi
uroven pochybeni pracovnikov pri diagnostike a liecbe pacientov. Elektronicka zdravotna
knizka zabezpeci, ze udaje o pacientovi budi dostupné pre vsetkych lekarov na jednom
mieste. DalSou vyznamnou vyhodou elektronického zdravotnictva je vyuZivanie
obcianskych preukazov s Cipom. Ak je pacientovi privolana rychla zdravotnd pomoc,
zachranari nemaju kompletné informacie o pacientovi a napriklad z preukazu poistenca

ziadne informdcie nezistia. Preto prostrednictvom ob¢ianskeho preukazu s ¢ipom a €itacky,

20 MEDIPRAVNIK.SK, E-health — ¢o o je a aké sii jeho vyhody? [online] 2016. Dostupné na :
https://lwww.medipravnik.sk/pravne-clanky/e-health-co-to-je-a-ake-su-jeho-vyhody-172/
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umozni zachranarovi ihned’ zistit’, ¢i pacient trpi nejakou alergiou, akii ma krvnt skupinu

a d’alSie podstatné skuto¢nosti.

Ekonomické vyhody — zavedenim e-Zdravia sa zavedie aj sluzba ozndmenia potreby
oc¢kovania, preventivnej prehliadky, pripadne toho, Ze pacient uz méa hotové vysledky
laboratérnych vySetreni, a to prostrednictvom SMS spravy. Taktiez sa uz nestane, ze rozni
lekari poSlu pacienta na rovnaké vysetrenie alebo testy, ked’ze vSetky informacie a vysledky
z inych vySetreni budu vidiet' v elektronickej zdravotnej knizke. Po vySetreni pacienta
Specialistom, bude odbremeneny od povinnosti prinesenia vysledku svojmu vSeobecnému

lekarovi.

Napriek mnohym prilezitostiam a vyhodam elektronického zdravotnictva existuju aj

prekazky, ktora brania SirSiemu zavedeniu elektronického zdravotnictva.
Prekézky e-Zdravotnictva :

» ,nedostato¢nd informovanost’ pacientov, ob¢anov a zdravotnickych pracovnikov o
rieSeniach elektronického zdravotnictva a nedostato¢nd dovera, ktori do nich
vkladaju,

» nedostatocna pravna zrozumitelnost vzhladom na mobilné aplikdcie pre
zdravotnicke sluzby a sluzby zabezpecovania telesnej a duSevnej pohody a
nedostatocna transparentnost’ vzhl'adom na vyuZivanie udajov, ktoré tieto aplikacie
zhromazd’uju,

» vysoké pociato¢né naklady pri zriad’ovani systémov elektronického zdravotnictva,

» regionalne rozdiely v pristupe k sluzbam IKT, obmedzeny pristup v znevyhodnenych

oblastiach.“%!

Systém elektronického zdravotnictva je nasadeny od 1.januara 2018 s nasledujucimi

funkciami :

1. Funkcia pristupu do systému e-Zdravie : pacient sa prihlasuje pomocou svojho
obc¢ianskeho preukazu s ¢ipom (eID) alebo preukazom poistenca. Lekari sa prihlasujt

prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika (ePZP)

21 EUROPSKA KOMISIA, Akény plén elektronického zdravotnictva na roky 2012-2020 — inovacnd
zdravotna starostlivost pre 21. storocie, [online PDF] 2012 s. 7. Dostupné na :
https://old.ezdravotnictvo.sk/Elektronicke-zdravotnictvo-vo-svete/Europska-komisia-a-
eHealth/Stranky/default.aspx
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2. Funkcia eVysetrenie : zaznamenanie udajov z vysetrenia a vytvorenie elektronického

vymenného listka
3. Funkcia eRecept : elektronicky predpis a vydaj lieku, popripade zdravotnickej pomocky

4. Funkcia elektronickd zdravotna knizka : spristupnenie a zdielanie zdravotnej

dokumentécie pacienta cez elektronicka zdravotnicku knizku na Narodnom portali zdravia

5.Funkcia eObjednanie : objednanie sa k lekarovi cez internet pocas doplnkovych
ordinacnych hodin. Moznost” objednania na konkrétny datum a cas, pripadne vytvorit

poziadavku na pridelenie terminu pocas ordina¢nych hodin

6. Funkcia pacientsky sumar : dokument so zakladnym prehl'adom klinickych tudajov

pacienta

7. Funkcia eLab : v stadiu pripravy

Zdravotnicky pracovnik - ePZP
Pacient - elD

' (H )\ Pristup do systému ezdravie

evySetrenie eobjednanie
Zéaznam z odborného vyietrenia Doplnkové ordinaéné hodiny
Prepuifacia sprava — e Objednavka do poradovnika
Papis zo zobrazovacieho y ; N ambulancie
zariadenia (napr. RTG, MR a ing) | Ny I:l'}l |
Vymenny listok %Q)) \ { E .

p 4 ™ A

T = erecept

—) Predpis lieku/
zdrav. pomacky/
dietetickej potraviny
Wydaj lieku/

zdrav, pombcky/
dietetickej potraviny

Zz

N /

, <
Elektronicka _— _— Pacientsky
zdravotna kniZzka h sumar
Identifikatné ddaje pacienta Sdbor najdélezitejsich
Udaje z iftu poistenca informacii o pacientovi,
Vlastné zaznamy pacienta wdaka ktorym ma zdravotnicky
Zdznam o pristupe, o poskytnuti pracovnik rychly pristup
tidajov a kazdy pokus o pristup k tidajom o zdravotnom
alebo o poskytnutie ddajov stave pacienta.

Elektranické zaznamy pacienta
Obrdzok 5 Sluzby elektronického zdravotnictva

(Zdroj : Sluzby poskytované elektronickym zdravotnictvom ezdravotnictvo.sk)
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,Je zrejmé, ze e-Zdravie predstavuje prostriedok zvySovania kvality, spol’ahlivosti,
dostupnosti a produktivity zdravotnickych sluzieb. Dékazom tejto skutocnosti su uz
doterajsie rozsiahle implementacie tychto technologii a prostrednictvom nich uskuto¢iiované

kazdodenné rutinné aplikacie.

Odbornici prakticky vo vietkych ¢lenskych krajinach EU vytvaraju vlastné
Specifické stratégie a dlhodobé vyhladové narodné strategické plany (road map) rozvoja
eHealth programov, projektov aj prostriedkov a z nich plynuce kratkodobé, zvyc€ajne ro€né
akéné (vykonavacie) plany. Vyhl'adovy plan sa zvyc€ajne v rocnych intervaloch konkretizuje
do persondlne, materidlovo a finan¢ne zabezpeceného akéného planu zretelne

formulovanych a kontrolovatel'nych ¢innosti.*??

V dnesnej dobe je do systému eZdravie zapojenych viac ako 17600 lekarov. To
znamend, ze lekdr je prihlaseny v danom systéme pomocou elektrického preukazu
zdravotnickeho pracovnika (ePZP) a vyuziva sluzby daného portalu. Pocet lekarov
vyuZivajucich sluzby portalu zdravie kazdym mesiacom narastd, ¢o nam zobrazuje aj graf ¢.
7. Na grafe je zndzorneny vyvoj poctu lekarov vyuzivajicich sluzby portdlu od mesiaca
marec minulého roku. Medziroéne sa pocet lekdrov zapojenych do elektronického

zdravotnictva zvysil o vySe 1500.
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Graf 7 Pocet lekdrov pripojenych v systéme e-Zdravie

(Zdroj: vlastné spracovanie podl’a portalu ezdravie.sk)

2 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVA SR. Koncepcia informatizdcie zdravotnictva SR, [online]
Bratislava 2005, s.15 Dostupné na : https://www.health.gov.sk/Clanok?koncepcia-rozvoja-informacnej-
sustavy-zdravotnictva
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Taktiez sa v priebehu roka zvySoval pocet pracovisk poskytujucich zdravotnicku
starostlivost. Tuto Statistiku zaznamenava graf ¢. 8, kde mozeme vidiet, vyvoj poctu
pracovisk od marca 2019 do sucasnosti. Ked’ v marci roku 2019 vyuzivalo tieto sluzby 16100

pracovisk, v dnesnej dobe stiplo toto ¢islo na 17370 pracovisk.
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Graf 8 Celkovy pocet pracovisk poskytujucich zdravotnu starostlivost cez systém e-Zdravie

(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a portalu ezdravie.sk)

V dnesnej dobe je do systému elektronického zdravotnictva zapojenych celkovo 123
nemocnic a 2098 lekarni a vydajni zdravotnych pomdcok. Od zavedenia systému sa pocet
predpisanych eReceptov vysplhal uz na &islo 112 456 360. Uspora financii, vyplyvajica zo
zavedenia eReceptu od 1.1.2018 sa k dnesnému dnu dostala na 11 387 632 eur. Toto Cislo

predstavuje sucet Gispory na strane pacienta a lekara.

1.5 e-Vol’by

» Volby zastupcov 'udu su sti¢ast'ou I'udskej spolo¢nosti uz od nepaméti, pricom ich
vyznam zvyraziiuje skutocnost, ze prostrednictvom svojich zvolenych zastupcov
vykonavaju
obcania spravu verejnych veci, udelenim svojho hlasu zabezpecuju realizaciu svojich
zaujmov. Aj vol'by su ovplyvnené okolitym meniacim sa svetom. Jednou z hlavnych ¢ft

sucasnej spoloc¢nosti je jej informatizacia, ktora sa §iri do vSetkych oblasti, vykon volebného
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prava nevynimajuc.* 2

Organizacia volieb mdze byt zabezpecend réznymi spdsobmi. NajcastejSim a tradiénym
sposobom je hlasovanie prostrednictvom papierovych hlasovacich listkov. Voli¢ sa musi
osobne dostavit do volebnej miestnosti podl'a trvalého bydliska alebo musi poziadat

0 volebny preukaz, ktori mu umozni hlasovat’ aj v inom meste.

,Elektronické hlasovanie (e-hlasovanie) je hlasovanie prostrednictvom SirSieho
spektra
zariadeni zaloZenych na informacnych technolégiach (napr. digitalny TV, mobilny telefon,
pocita¢ — online i offline ako aj iné termindly podobné pocitatom, telefon). Vo vSeobecnosti
sa elektronické hlasovanie uz vo svete zacalo vyuzivat’, najma prostrednictvom
elektronickych zariadeni umiestnenych vo volebnych miestnostiach; napr. v Holandsku,
Belgicku ale aj Brazilii. E-hlasovanie je SirSi pojem, zahfna aj hlasovanie cez internet. Teda
hlasovanie cez internet — e-Voting, kde hlas je odosielany prislusnym organom
prostrednictvom internetu.“?* V pripade hlasovania vo volebnej miestnosti prostrednictvom
kioskov, musia byt v miestnosti pritomni ¢lenovia komisie, kvoli overeniu a identifikacii
voli¢a. Nasledne voli¢ zahlasuje elektronicky. Tento sposob Setri naklady na tvorbu
hlasovacich listov a obalok, ked’Ze pri tomto spdsobe volenia nie si potrebné. Vysledky by
mohli byt vyhodnotené prakticky hned’ a vylucila by sa chyba l'udského faktora pri s¢itani
hlasov. Hlasovanie cez internet, teda bez volebnej komisie, si uz vyzaduje elektronicka
identifikaciu volia, na ktord by mohol byt pouzity napr. obCiansky preukaz s ¢ipom
a citackou. Identifikacia voli¢a ako opravneného hlasovat’ je nevyhnutné pre zachovanie
principu jeden voli¢ — jeden hlas. ,,Zlepsi sa tym predovsetkym mladym volicom a voli¢om
so zdravotnym postihnutim moZnost’ Gc¢asti na voI'bach. TaktieZ sa moze vytvorit’ platforma
umoziujica voliCom elektronicky klast' otazky a dostavat’ odpovede od kandidatov vo
vol'bach. Tato by bola pouzZitelnd napriklad pri hlasovani do Struktar Eurdpskeho
parlamentu, méZe vSak byt’ vzorom pre rozSirovanie prvkov elektronickej demokracie do

samosprav.“%

2 OKRUHLICOVA, MARTINA - Kancelaria Narodnej rady SR. e-Hlasovanie (e-Vote) [online]. Dostupné
na : http://p3.sk/wp-content/uploads/prehladEvote.pdf

24 OKRUHLICOVA, MARTINA - Kanceléria Narodnej rady SR. e-Hlasovanie (e-Vote) [online]. s.1
Dostupné na : http://p3.sk/wp-content/uploads/prehladEvote.pdf

25 MINISTERSTVO FINANCII SR, Stratégia informatizdcie verejnej spravy SR. [online]. 2008. s.19
Dostupné na : http://www.informatizacia.sk/strategia-informatizacie-verejnej-spravy/1305s
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Priekopnikom v danej oblasti je Estonsko. Od roku 2000 sa tam povazuje pristup
K internetu za jedno zo zékladnych I'udskych prav. Prvii moznost’ elektronicky rozhodovat
dostali obyvatelia Tallinnu v referende 0 umiestneni pamétnika v roku 2005. Za prvé
elektronické sa vol'by sa povazuju komunalne vol'by koncom roka 2005, neskor v roku 2007
to boli vol'by do parlamentu. Elektronické vol'by vSak boli vo vSetkych pripadoch doplnené
0 tradi¢nq, neelektronicku metédu. Dévod, preco sa Estonsko rozhodlo zaviest elektronicky
sposob hlasovania, bola okrem vyvoja ,,e-vel'moci“, snaha zvysit' zaujem, motivaciu
ob¢anov a mladych o volby. Dal§im vyznamnym dovodom zavadzania elektronickych

volieb bolo zrychlenie s¢itania hlasov a eliminovanie chyb sposobenych l'udskym faktorom.

Graf 9 nam znazorfiuje percentudlny vyvoj poctu obyvatel'om Estonska, ktori si
zvolili online spdsob volieb, teda volit' cez internet. Ako mdézeme vycitat’ z grafu, v roku

2019 v Estonsku pristapilo k ,,online* urnam az 44,5 % opravnenych volicov.
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Graf 9 Vyvoj spbsobu ucasti obcanov vo volbdch v Estonsku

(Zdroj : Local and Parliamentary Election, e-estonia.com)
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skumania

E-Government, teda elektronizacia sluzieb, ktoré Stat poskytuje obcanovi
a podnikatelovi je rastlici trend dne$nej doby. Zavéadzanie a zlepSovanie sluzieb e-
Governmentu md mat dopad na skvalitnenie a zjednodusSenie sluzieb pre obcCanov a
podnikatel'ov danej krajiny, ale aj pre pracovnikov tradu, ¢i zdravotnictva a Skolstva. Jednou
z priorit $tatu je snaha o maximalne vyuzitie potencialu pontikan¢ho informaénymi a
komunika¢nymi technolégiami vo vSetkych oblastiach spolo¢enského, politického a

hospodarskeho Zivota.

Europska unia v danej oblasti vytycila ciele pre vSetky ¢lenské krajiny, ktoré by mali
do ur¢itého obdobia tieto ciele naplnit’. Avsak kazda ¢lenska krajina je v danej oblasti na
inej urovni. Niektoré krajiny pracuju na elektronizécii uz desiatky rokov a su lidrami, iné sa

snazia naplnit’ aspon zékladné ciele a priblizit’ sa k priemeru Eurdpskej tnie.

Hlavnym cielom diplomovej prace je analyzovat uroven sluzieb e-Governmentu
v Slovenskej republike a zistit’ znalost’ ob¢anov o tychto sluzbach. Taktiez bolo cielom
zistit', ¢i e-sluzby ulah¢uji pracu zamestnancom verejnej spravy a 'udom pracujicim
v zdravotnictve. Vychodiskovou tlohou pre uspesné pochopenie a néasledné spracovanie
diplomovej prace a hlavného ciela prace bolo dokladné nastudovanie si danej problematiky
z domécich a zahrani¢nych zdrojov, ktoré sa tykaju &i uz nasej krajiny alebo krajin EU.
K dosiahnutiu hlavného ciel'a sme si teda stanovili parcialne ciele, ktoré nam zaroven

odrazaju postup skimania problematiky tejto prace:

e Charakterizovat pojem e-Government, v skratke priblizit’ jeho historiu a predstavit’
jeho €lenenie a ciele

e Uviest hlavné vyhody a nésledne technické bariéry zavadzania e-sluzieb

e Opisat momentalnu situaciu v zahrani¢i a porovnat’ krajiny EU

e Predstavit’ situaciu e-Governmentu Vv Slovenskej republike na zéklade

poskytovanych sluzieb
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V prvej kapitole boli spracované parcidlne ciele, ktoré¢ poskytuju obraz o rieSenej
problematike a jej sucasnej situacii doma a v zahrani¢i. Na spracovanie parcialnych ciel'ov
boli pouzité metddy pozorovania, analyzy a syntézy. V prvej Casti diplomovej prace sme
vyuzili sekundarne udaje ziskané z domacej a zahrani¢nej literatury publikovanej na
internete, ¢i uz ako online knihy alebo rézne iné online publikicie tykajuce sa danej
problematiky. Ked'Ze téma je zamerana na sluzby suvisiace s elektronickou verejnou
spravou, vyuzivali sme webové stranky verejnych inStitucii, ministerstiev Slovenskej
republiky a samozrejme ¢lanky publikované Eurdpskou komisiou. Taktiez sme udaje
ziskavali z internetovych stranok zaoberajucimi sa e-Governmentom. Ziskané informacie
a poznatky boli nasledne triedené, analyzované a nasledne metdédou syntézy spajané do

podoby prezentovanej v tejto praci.

Sucastou diplomovej prace je aj analytickd cast’, ktort sme realizovali na zéklade
zberu dat pomocou dotaznikového prieskumu, ktorého vyhodnotenie je obsiahnuté
Vv kapitole Styri. Dotaznik, ktory sa nachadza v prilohe diplomovej prace, sme vytvarali
online prostrednictvom Google formuldru. Nésledne bol prostrednictvom socialnych sieti
a e-mailov distribuovany medzi respondentov v dobe od 31.1.2020 do 10.3.2020. Dotaznik
sme rozdelili na tri hlavné kategorie podla toho, v akej oblasti respondenti pracuji (
v zdravotnictve, vo verejnej sprave a iné zamestnanie/Student). Z radov lekarov,
zdravotnikov resp. zamestnancov lekarni sa ndm podarilo ziskat 21 odpovedi. 35 odpovedi
z oblasti verejnej spravy, konkrétne z mestského uradu a socialnej poistovne v Leviciach
a v Galante a z Krajského riaditel'stva Policajného zboru v Banskej Bystrici. A nasledne 53
odpovedi od studentov a respondentov pracujicich v inom zamestnani. Celkovo sme teda
ziskali 109 odpovedi. Dotaznik obsahoval celkovo 28 otazok, avSak nie kazdy respondent
odpovedal na vSetky, ked’Ze sa dotaznik delil na sekcie. Okrem uzatvorenych otdzok, kde si
mohli respondenti zvolit’ bud’ jednu alebo viacero moznosti, obsahoval dotaznik aj otvorené
otazky, kde mohli respondenti napisat’ svoje skusenosti resp. navrh na zlepsenie v oblasti e-
Governmentu. Vyhodnocovanie dotazniku prebichalo v programe Microsoft Excel pomocou
kontigenénych tabuliek a ndsledného premietnutia do grafov. Vysledky otdzok boli uvedené
v absolutnych hodnotach, ako aj v percentudlnych podieloch k celkovému poctu
respondentov. V désledku nizsicho poctu respondentov, tato analyza nesie len informacny

charakter a sltzi vyluéne len ako vysledok tejto prace.
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V tejto Casti prace si stanovime hypotézy, ktoré budeme skiimat’ v Stvrtej kapitole

a budeme sa ich snazit’ potvrdit’ alebo vyvratit’.

e Hypotéza ¢.1 — Predpokladame, Ze vySe 50% respondentov sa uz stretlo s pojmom e-
Government.

e Hypotéza ¢.2 — Odhadujeme, ze az 70% respondentom pracujicich v zdravotnictve
elektronizacia sluzieb ul'ahcuje pracu.

e Hypotéza ¢.3 — Predpokladame, 7e menej ako 50% respondentov komunikuje
s uradmi elektronicky.

e Hypotéza ¢.4 — Myslime si, Ze vi¢Sina zamestnancov vo verejnej sprave sa stretla
S pozitivnou spétnou vézbou od ob¢anov na e-sluzby.

e Hypotéza ¢.5 — Predpokladame, ze vyse 45% respondentov si mysli, Ze obcania nie
st dostatoc¢ne informovani o elektronizacii sluzieb.

e Hypotéza ¢. 6 — VicSina respondentov by vyuzila moznost volit’ elektronicky.
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3 Vysledky prace a diskusia

V tejto kapitole budu graficky spracované vysledky nasho dotaznikového prieskumu.
Vysledky budu taktiez aj slovne okomentované. Nasledne si vyvodime zaver a predstavime

nase odporacania a navrhy k danej problematike.

3.1 Uvodné otazky

Na vyplneni mojho dotaznika sa podielalo 31 muzov, €o je 28% z celkového
poctu 109 respondentov. ZvySnych 78 respondentov boli Zeny, €o tvori 72% naSho

prieskumu. Tieto informacie mézeme vidiet’ v grafe 10.

28%
muz

Zena

72%

Graf 10 Pohlavie

Druh4 otazka ,,Vekova skupina“ znazornena v grafe 11, mala za ulohu rozdelit
respondentov do vekovych skupin. Na vyber bolo z piatich vekovych skupin. Najvicsie
mnozstvo respondentov 42% (46) patri do kategorie 18 — 25 rokov. 13% (14) odpovedalo,
ze patri do vekovej kategdrie 26 — 35 rokov. Do kategorie 36 — 45 rokov sa radi 19% (21)
respondentov. Dal$ou podéetnou kategériou su respondenti vo veku 46- 60 rokov, konkrétne

25% (27). Jedno percento opytanych patri do vekovej kategorie 60 a viac rokov.
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Graf 11 Vekova skupina

Graf ¢islo 12 nam znazornuje odpovede na otazku, ¢i sa I'udia uz niekedy stretli
s pojmom e-Government. 63% (69) respondentov odpovedalo, ze sa uz s tymto pojmom
stretlo. S pojmom e-Government sa nestretlo az 37% (40) respondentov, Avsak, keby pojem
e-Government zamenime za elektronizaciu verejnej spravy, tak percento respondentov
odpovedajucich zaporne by sa rapidne znizilo. Ked’ze pre l'udi je pojem e-Government

neznami.
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Graf 12 Stretli ste sa s pojmom eGovernment ?

DalSou otazkou bolo v akej oblasti pracuju respondenti. Tato otazka bola
v dotaznikovom prieskume vel'mi délezita a vysledky su zaznamenané v grafe 13. Od tejto
otazky sa dotaznik rozdelil na tri sekcie, prave podla oblasti, kde respondent pracuje.
Respondenti si mohli vybrat’ medzi tromi kategdriami, a to ¢i pracuju v zdravotnictve, vo
verejnej sprave alebo maju iné zamestnanie resp. st Studenti. Ku kazdej kategoérii boli otazky
prisposobené zvlast'. 19% (21) respondentov odpovedalo, ze pracuje v oblasti zdravotnictva.

To znamend l'udia pracujtci ako lekari, sestricky, oSetrovatelia alebo zamestnanci lekarne.
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32% (35) respondentov pracuje vo verejnej sprave. Tuto moznost’ si mohli vybrat’ I'udia
pracujtci napriklad na mestskom tirade, ministerstve, resp. v socidlnej poistovni. Poslednou

najpocetnejSou skupinou so 49% (53) bola kategoria iné zamestnanie/Student.

iné zamestnanie /
Student

verejnej sprav
49% Jjnej spravy

M zdravotnictva

32%

Graf 13 Pracujete v oblasti ?

3.2 Zdravotnictvo

V tejto sekcii boli vSetky otdzky prispdsobené pre respondentov pracujlcich

V oblasti zdravotnictva.

V prvej otizke sme sa pytali, ¢i sa respondenti stretli s pojmom
eZdravie/eHealth. Vysledky si zaznamenané v grafe ¢.14. Z celkového poctu 21
respondentov pracujucich v oblasti zdravotnictva sa 95% (20) stretlo s pojmom eZdravie

a iba jeden respondent sa s tymto pojmom nestretol.
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Graf 14 Stretli ste sa s pojmom eZdravie ?
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Graf cislo 15 zaznamenava odpovede respondentov na otazku ,,Vyuzili ste
niekedy sluzby elektronického zdravotnictva ?. Na danu otazku odpovedalo 81% (17)
respondentov kladne, teda vyuzili dané sluzby. 19% (4) respondentov odpovedalo, Ze sluzby
elektronického zdravotnictva nevyuzili. Ak pri tejto otdzke respondent odpovedal, Ze dané
sluzby nevyuzil, nemalo vyznam aby pokracoval d’alej v sekcii ,,Zdravotnictvo®, ked’ze

d’alej sa otazky zameriavali prave na konkrétne e-sluzby zdravotnictva.
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Graf 15 VyuZili ste niekedy sluZby elektronického zdravotnictva ?

Dal$ou otazkou bolo ,,Ktort zo sluzieb vyuZivate najéastejsie?* na vyber bolo zo sluZieb ako
eLab, elektronicka zdravotna knizka, eRecept, eVysetrenie alebo pacientsky sumar. Na danu
otazku odpovedalo celkovo 17 respondentov, ktori vyuzivaju e-sluzby v zdravotnictve. 2
respondenti odpovedali, Ze najcastejSie vyuzivaji eLab. Elektronicku zdravotni knizku
vyuzivaju 2 respondenti z opytanych. Najviac respondenti vyuzivaji sluzbu eRecept,
konkrétne 9 respondentov. EVysetrenie vyuzivaji 3 respondenti z opytanych. Pacientsky

sumar vyuziva najcastejsie jeden opytany respondent.
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Graf 16 Ktordu zo sluZieb vyuZivate najcastejsie ?
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Na otazku, ¢i respondentom dané sluzba ul'ah¢ila pracu, odpovedalo vsetkych
17 respondentov kladne. Z tychto odpovedi je jasné, ze rozvoj elektronickych sluzieb

V zdravotnictve ma pre vyznam, ked’ze dané sluzby zdravotnikom ul'ah¢uju pracu.

ano

100%

Graf 17 Ulah¢ila Vém dand sluzba prdacu ?

Graf 18 znazoriuje odpovede, ako respondenti ohodnotili jednotlivé vyhody
elektronickych sluzieb v zdravotnictve. 8 respondentov odpovedalo, ze dané sluzby im Setria
Cas a 4 odpovedali, ze Cas im to neSetri. 5 respondentov odpovedalo neutrdlne. 10
respondentom e-sluzby $etria naklady a 5 respondentov odpovedalo, ze dana sluzba az tak
néaklady nedetri. Co sa tyka informovanosti 0 pacientovi, odpovedalo 8 respondentov kladne
a 5 respondentov zaporne. Na moznost’ zdiel'anie informacii, odpovedala vac¢Sina neutralne,
konkrétne 7 respondentov, 6 kladne a 4 zaporne. Na otazku, ¢i respondentom elektronické
sluzby zjednodusuju pracu odpovedala vicSina kladne, ani jeden respondent danti mozno
neohodnotil vyslovene negativne. Poslednd moZnost’ bola, ze e-sluzby nemaji Ziadne
vyhody a spdsobuji zmétok. Na tato otdzku odpovedali respondenti zdporne. To znamena,

Ze dané sluzby majl na nich kladny dopad.
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Graf 18 Ohodnotte na stupnici jednotlivé vyhody eZdravie
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Dalsou otazkou pre respondentov pracujicich v zdravotnictve bolo, &i si
myslia, ze ¢as a vynalozené financné prostriedky Stditom na e-sluzby v zdravotnictve su
adekvatne v porovnani s ich aktudlnym fungovanim. Na Slovensku sa dané sluzby vyvijaja
10 rokov a doteraz sa na ich vyvoj vynalozila cca 1 miliarda eur. 82% (14) respondentov
odpovedalo, ze vynaloZene financie a ¢as na vyvoj sa neodrdza na fungovani tychto sluzieb.

3 respondenti odpovedali kladne.

18%

ano

nie

82%

Graf 19 Myslite si, Ze vynaloZené financné prostriedky na dané sluzby sa odrdaZaju na ich fungovani ?

Dalsia otazka nebola povinna, to znamena, Ze respondenti na fiu nemuseli vobec
odpovedat. Otdzka sa zameriavala na ich osobny nazor. Ktort sluzbu by bolo podl'a nich
vhodné vylepsit resp. zaviest’ ako novu. Vsetci respondenti, ktori na tuto otazku odpovedali,
sa zhodli, Ze zavadzat’ nové sluzby nie je nutné avsak je potrebné doladit’ tie existujuce aby

fungovali naplno. Odpovede a podnety respondentov :

e Zlepsit a zjednodusit’ postup objednavania sa u lekara.

e Aktualizicia softvéru kvoli ¢astému vypadku.

o Zlepsit internetovi komunikiaciu medzi jednotlivymi poskytovatelmi lekérskej
starostlivosti .

e ZjednoduSenie pisania eReceptov.

e Je dolezité, aby vsetky sluzby a polozky, ktoré su sucastou systému boli

kompatibilné a prepracované do detailov.
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3.3 Verejna sprava

V tejto sekcii st zaznamenané odpovede respondentov, ktori pracuji vo verejnej

sprave.

Prvé otazka bola zamerana na to, ¢i sa respondenti uz stretli S pojmom elektronizacie
verejnej spravy. Na tuto otazku vsetci opytani odpovedali kladne, teda sa s danym pojmom

stretli.

Dalsou otazkou bolo, &i im elektronizacia sluzieb ulah¢uje pracu. Na dant otazku
89% (31) respondentov odpovedalo, ze im tieto sluzby ul'ahéuji pracu. 11% (4) respondenti

odpovedali zaporne, teda ze im elektronizacia pracu neul’ahcuje.

11%

ano

nie

89%

Graf 20 Ulahcuje Vdm elektronizdcia sluZieb prdcu ?

Nasledovala otdzka, ¢i sa tito zamestnanci stretli skor pozitivnou alebo negativnhou
odozvou na elektronické sluzby od ob¢anov. Tieto odpovede si zaznamenané v grafe 21.
Jeden respondent sa stretol s vel'mi zlou a 5 respondentov so zlou odozvou na elektronické
sluzby verejnej spravy. NajpocetnejSia skupina 16 respondentov odpovedalo, Ze sa nevie
vyjadrit’ k tejto otazke. S dobrou odozvou sa stretlo 11 respondentov a 1 s vel'mi dobrou

reakciou.

48



18 16
16
14
12 11
10
8
6 5
4
2 1 1
0 .
velmi zla zIla neviem dobra velmi dobrd

Graf 21 Stretli ste skér s pozitivnou alebo negativnou odozvou na elektronické sluZzby od obcanov ?

Graf 22 zaznamenava odpovede na otazku ,,V Com vidite najvacsSic vyhody
elektronizacie sluzieb ?*. Pri tejto otazke mohli respondenti vyberat’ zo siedmych otazok a
oznacit’ mohli viac moznosti, avS§ak najviac tri. 20 respondentov odpovedalo, ze najvacsiu
vyhodu elektronizécie sluzieb vidia v Uspore casu. 19 respondentov oznacilo za vyhodu
zjednoduSenie vybavovania uradnych =zalezitosti. RychlejSie vybavovanie turadnych
zalezitosti oznacilo za vyhodu 16 respondentov. 11 respondentov zvolilo za vyhodu vacsi
prehlad v praci. Po 7 respondentov oznacilo za vyhodu menej uradnych chyb a usporu

nakladov. Odpoved’ ,,Ziadne vyhody v tom nevidim* zvolili iba 2 respondenti.

Uspora Casu 20

zjednodusenie vybavovania Uradnych
zalezitosti
rychlejSie vybavovanie Uradnych
zaleZitosti

19
16
VacCsi prehlad v praci 11

menej administrativnych chyb 7
uspora nakladov 7

Ziadne vyhody v tom nevidim 2

0 5 10 15 20 25

Graf 22 V ¢om vidite najvicsie vyhody elektronizdcie sluZieb ?
Graf 23 znazornuje presny opak ako graf 19. V tejto otazke sme sa pytali, aké
nevyhody vidia respondenti v elektronizacii sluzieb. Mali moznost’ vyberat’ z 6smich otazok
a zvolit' si mohli maximalne tri moznosti. 13 respondentov vidi nevyhodu v slabej

informovanosti verejnosti 0 danych sluzbach. Dalich 13 hlasov ziskala moznost’ pomalost’
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administracie. 12 respondentov povazuje za nevyhodu nekompatibilitu so softvérom. 10
odpovedajucich povazuje za nevyhodu néaro¢né¢ vyhladévanie danej sluzby na stranke
a dalsich 9 respondentov zvolilo za nevyhodu neprehladnost’ stranok poskytujiacich
elektronické sluzby. 5 odpovedajucich ma obavy hlavne zo straty osobnych udajov.
Kategorie s najnizS§im poctom hlasov st tazko dostupné informécie o existencii danej sluzby

a vypadok funk¢nosti systému PC.

vypadok funkénosti systému PC H 2
tazko dostupné informaécie o existencii danej sluzby ] 4
slaba informovanost o danych sluzbach | 13
narocné vyhladavanie danej sluzby stranke ] 10
nekompatibilita so softwarom | 12
neprehfadné webové stranky 1 9

pomalost administracie | ‘ ‘ ‘ ‘ 13

nizka Groven zabezpeé&enia osobnych Gdajov # 5

‘ ‘ ‘ ‘ ‘

0 2 4 6 8 10 12 14

Graf 23 Aké nevyhody vidite v elektronizdcii sluZieb vo verejnej sprdve ?

Taktiez ako u I'udi pracujtcich v zdravotnictve, sme nepovinnu otazku polozili aj
respondentom pracujucich vo verejnej sprave. Otvorena otazka znela ,,V ¢om vidite priestor

na zlepSenie ?*

Postrehy respondentov pracujucich vo verejnej sprave :

lepSia informovanost’ obfanov ohl'adom tychto sluzieb a kvalitnejSia vypoctova
technika

e zabezpecenie funkcnosti systémov

e lepsia podpora informacnych systémov

e kvalita v prepojeni a v komunikacii medzi uradmi a ich informaé¢nymi systémami

e zjednodusenie systému, lepsi user experience

e kvalitnej$i a rychlejsi softvér
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3.4 Iné zamestnanie/Student a zdravotnictvo

V danej sekcii su zaznamenané odpovede od respondentov, ktori pracujt v ingj
oblasti popripade st Studenti a taktieZ aj respondenti pracujuci v zdravotnictve, pretoze aj

oni mimo zamestnania musia komunikovat s verejnou spravou.

Prvad otazka bola pristupna len pre respondentov pracujucich v inom
zamestnani a pre Studentov. Vysledky odpovedi si zaznamenané na grafe 24. Na otazku
»atretli ste sa s pojmom elektronizacia verejnej spravy/eZdravie ?* odpovedalo 87% (46)
kladne, teda sa s danym pojmom uz stretli. 13% (7) opytanych sa s pojmami elektronizacia

verejnej spravy a eZdravie nikdy nestretli.

13%

ano

nie

87%

Graf 24 Stretli ste sa s pojmom elektronizdcia verejnej sprdavy/eZdravie ?

Graf ¢.25 zobrazuje vysledky odpovedi na otazku, ¢i respondenti uz niekedy
vyuzili sluZzby elektronickej verejnej spravy. Na tuto otazku uZ odpovedali aj 'udia pracujuci
Vv zdravotnictve, preto je pocet odpovedajucich vyssi. 70% (51) opytanych uz niekedy e-

sluzby vo verejnej sprave vyuzili. Naopak 30% (22) respondentov tieto sluzby nevyuzilo.
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Graf 25 VyuZili ste niekedy sluZby elektronizdcie verejnej spravy ? (elektronické formuldre, webové strdnky, elektronicku
komunikdciu s uradom atd.)

Ak respondenti odpovedali v predchadzajucej otazke, ze nejak e-sluzbu
vyuZili, presunuli sa na otdzku ,,USetrila Vam tato sluzba cas, ndklady, financie alebo iné
naklady ?“ Odpovede na tuto otazku zaznamenava graf 26 nizsie. 94% (48) respondentov
odpovedalo, ze pri vyuziti takejto sluzby uSetrili, ¢i uz ¢as a financie alebo iné ndklady. 6%
(3) odpovedajucich reagovalo zaporne, a teda dana sluzba im nepriniesla Ziadne uSetrenie

¢asu alebo nakladov.
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Graf 26 Uetrila Vam tdto sluzba cas, ndklady, financie alebo iné ndklady ?
Graf 27 vyjadruje stupnicu spokojnosti respondentov so sluzbou, ktortl vyuzili. Ako
mozeme vidiet' na grafe, viacSina odpovedajucich bola s poskytovanou sluzbou spokojna
a teda naplnila ich o¢akavania. 39 respondentov odpovedalo kladne, 3 boli z poskytovanej

e-sluzby sklamani a 9 respondentov zaujalo neutralne stanovisko.
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Graf 27 Spinila dand sluZzba Vase ocakdvania ?

Dalsou otazkou bolo ,,Aky spdsob komunikécie s uradmi preferujete ?. Na tuto
otazku uz odpovedali vSetci respondenti, teda aj ti, ktori nevyuzili Ziadnu e-sluzbu.
Respondenti si mali moznost vybrat' z troch moznosti komunikacie s uradmi, a to
elektronicky, telefonicky alebo osobnd navsteva uradu. Odpovede na tito otdzku
zaznamenava graf 28. Najvacsie zastipenie ma prave elektronicka komunikacia s uradom
a to konkrétne 53% (38). 35% (25) respondentov odpovedalo, Ze preferuje telefonickll
komunikaciu s tradom. 12% (9) opytanych je stale vernych klasickej osobnej navsteve

uradu.

elektronicky ( PC,
mobil, tablet )

Osobna ndvsteva
53% uradu

H telefonicky

35%

Graf 28 Aky sp6sob komunikdcie s uradmi preferujete
Graf 29 zobrazuje zaznamenané odpovede na otazku ,,Z akého zdroja ste sa o
elektronizacii sluzieb dozvedeli 7. Odpovedajici si mali moznost’ vybrat’ z piatich odpovedi
a mohli zaSkrtnut’ viacero moznosti. Na moznost, Ze o elektronickych sluzbach sa

respondenti dozvedeli z médii, reagovalo 36 odpovedajucich. 31 respondentov sa o tychto
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sluzb4ach dozvedelo prostrednictvom internetového vyhladdvaca. 21 respondentov ma
poznatky o e-sluzbach od znamych, kolegov a pribuznych. Od uradnika/-¢ky prislusného

uradu ma informécie len 14 respondentov. 6 respondentov ma informacie z iného zdroja.

ziného zroja H 6

od zndmych, kolegov, pribuznych a pod. 21

prostrednictvom internetového vyhladdvata [ 31

od uradnika/-¢ky prislusného dradu 14

z medii m 36
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Graf 29 Z akého zdroja ste sa o elektronizdcii sluZieb dozvedeli ?

DalSou otazkou, ktorej odpovede sii zaznamenané v grafe 30 bolo ,,Ktor( z nizsie
uvedenych elektronickych sluzieb poznate ?. Pri tejto otazke mali respondenti moznost’
vyberat’ z desiatich moznosti, pri ¢om si mohli zvolit’ viac sluzieb. 27 respondentov oznacilo,
Ze poznaju verejné kniznice. Elektronicka schranka bola znama 19 respondentom. Najmene;j
respondentov poznalo portdl verejnej spravy eGov.sk, konkrétne 10 respondentov.
Najznamejsia bola pre odpovedajucich sluzba eRecept, ktorti oznacilo 62 respondentov. 25
respondentov oznacilo, ze pozna sluzbu elektronické daiiové priznanie. Online vyhl'adavanie
pracovného miesta a zoznam volnych pozicii oznacilo 32 respondentov. Sluzbu online
registracia motorovych vozidiel zvolilo 25 respondentov. Ustredny portal slovensko.sk
oznacilo za znamy iba 16 respondentov. Druhou najznamejSou bola pre odpovedajucich
sluzba elektronického zdravotnictva e-Zdravotnictvo/eHealth. Iba 15 respondentov

oznacilo, ze poznaju obc¢iansky preukaz s ¢ipom elD.
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Graf 30 Ktoru z niZsie uvedenych elektronickych sluzieb pozndte ?

Ziadne - nemam zaujem o takéto...

menej administrativnych chyb

moznost priebeZzne kontrolovat stav...

rychlejSie vybavenie Uradnych...

uspora financii

zjednodusenie vybavovania uradnych...

Uspora Casu
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Graf 31 Co oéakdvate od elektronizdcie verejnej sprdvy ?

Nasledujicou otdzkou bolo ,,Co o¢akavate od elektronizacie verejnej spravy ?°.
Odpovede na tato otazku zaznamenava graf 31. AZ 65 respondentov ocakava od
elektronizacie verejnej spravy usporu ¢asu. Zjednodusenie vybavovania tiradnych zalezitosti
oc¢akava 58 respondentov. RychlejSie vybavovanie uradnych zalezitosti oCakava od
elektronizacie 54 respondentov. 41 odpovedajlcich si mysli, Ze elektronizacia sluzieb im
uSetri financie. MoZnost priebezne kontrolovat’ stav vybavovania o¢akava 38 respondentov.
MenSou prioritou je pre respondentov moznost znizit chybovost v administrative,
konkrétne 21 respondentov oznacilo tito moznost. Respondenti si taktieZ mohli zvolit
moznost’, Ze nema Ziadne oéakévania a nema zaujem o tieto sluzby. Ziadny z respondentov

si tuto moZnost’ nezvolil, to len sved¢i o tom, Ze elektronizacia sluzieb je medzi I'ud'mi
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3.5 Zaver dotaznikového prieskumu

Na zaver dotaznika sme stanovili vS§eobecné otazky pre vSetkych respondentov, ktori

sa na vypliani dotaznika podielali.

Prvé otazka bola zamerand na informovanost obcanov o elektronizacii sluzieb.
Respondenti mali na stupnici ohodnotit’, ¢i si myslia, Ze st I'udia dostato¢ne informovani
0 e-sluzbach. 13 respondentov si mysli, Ze st 'udia vel'mi zle informovani o elektronizacii
sluzieb. Najviac hlasov ziskala moznost ,zle“. Mysli si to az 58 respondentov. 38
respondentov odpovedalo, ze 'udia st informovani priemerne. Nasledovali kladné odpovede
— dostato¢ne a vel'mi dobre. Za odpoved’ ,,dostatocne* zahlasoval jeden respondent a za

odpoved’ vel'mi dobre nezahlasoval Zziaden respondent.
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Graf 32 Myslite si, Ze su obcania dostatocne informovani ohladom elektronizdcie verejnej sprdvy a zdravotnictva ?

Dal3ou otazkou bola v poslednej dobe dost’ diskutovan téma a to e-volby. Otazka
znela ,,Vyuzili by ste moznost’ volit’ elektronicky z domu tzv. e-vol'by ?*. Stacil by k tomu
obc¢iansky preukaz s Cipom a Citacku. Volit' by bolo mozné z pohodlia domova a
z akejkol'vek cCasti sveta. Az 84% (92) respondentov odpovedalo, Ze by o tento spdsob volieb
malo zdujem. Zaporne, teda Ze by o dany sposob nemali zadujem, zahlasovalo 16% (18)

respondentov.
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Graf 33 VyuZili by ste moZnost volit elektronicky z domu tzv. e-volby ?

Poslednou otazkou bolo, ¢i I'udia niekedy navstivili ustredny portal slovensko.sk.
Tato internetova stranka je vstupom do elektronickej verejnej spravy SR. Poskytuje
doveryhodné informdacie obcanom, cudzincom. podnikatelom a ulahcuje komunikaciu
s uradmi. Medzi najvyznamnejsie tlohy portalu patri nasmerovanie pouZzivatel'a na vyuzitie
konkrétnej sluzby verejnej spravy s vyuzitim vhodnych a relevantnych informaénych
zdrojov. 45% (49) respondentov odpovedalo, ze tito stranku nenavstivilo. 40% (44)
respondentov ma z danou strankou skusenost’ a vyskutsali jej sluzby. NajmensSie zastupenie

mala odpoved’ ,,nikdy som o tom nepocul/-a*“. Tuto moznost’ si zvolilo 15% (16) opytanych.
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40% nie

M nikdy som o tom
nepocul/-a

45%

Graf 34 Navstivili ste niekedy portdl www.slovensko.sk ?

3.6 Vysledky testovanych hypotéz

V pripade prvej hypotézy, v ktorej sme predpokladali, Ze vySe 50% respondentov sa
uz stretlo s pojmom e-Government, bol nas odhad spravny, ¢co mézeme vidiet’ na grafe 12.
Az 63% respondentov odpovedalo na tito otazku kladne, teda sa uz stretli s pojmom e-

Government. Niz§ie percento poznania tohto pojmu sme predpovedali z dévodu cudzieho
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nazvu. Predpokladali sme, Ze l'udia poznaju dané sluzby skor pod pojmom elektronizacia

verejnej spravy.

V pripade hypotézy ¢.2 sme predpokladali, ze az 70% respondentov pracujlcich
Vv oblasti zdravotnictva, elektronizicia sluzieb ul'ahcuje pracu. Respondenti pracujuci
V oblasti zdravotnictva tvoria v naSom prieskume 19% (21). Na otdzku, ¢i im elektronizacia
sluzieb ul'ah¢uje pracu, odpovedalo uz iba 17 respondentov z dovodu, Ze $tyria respondenti
zatial’ tieto sluzby nevyuzili. Preto nemalo vyznam sa pytat’, ¢i im dané sluzby ul'ah¢ili pracu.
Nas predpoklad bol spravny, pretoze vsSetci respondenti, ¢ize 100% (17) respondentov

odpovedalo, ze dané sluzby im pracu ul’ah¢ili.

V hypotéze ¢.3 sme odhadovali, Ze menej ako 50% respondentov komunikuje
s uradmi elektronicky, teda za pomoci PC, mobilného zariadenia alebo tabletu. Pri tejto
hypotézy nasSe Givahy spravne neboli, ked’Ze elektronicky s iradmi komunikuje viac ako 50%
respondentov a to konkrétne 53% (38). Vysoké percento respondentov nad’alej preferuje
osobnu navstevu uradu. Dovodom moZze byt’ neznalost’ moznosti internetu, popripade slaba

informovanost’ o danych sluzbach.

V hypotéze €.4 sme predpokladali, Ze va¢Sina zamestnancov verejnej spravy sa stretla
S pozitivnou odozvou na elektronizaciu sluzieb verejnej spravy. Z celkového poctu
respondentov je 35 z verejnej spravy. 16 respondentov odpovedalo, ze sa k danej otazke
nevie vyjadrit’, resp. nemaju odozvu od obcanov. Na§ predpoklad bol spravny, ked’Ze zo
zvy$ného poctu sa 12 respondentov stretlo s pozitivnou odozvou na elektronizaciu sluzieb

verejnej spravy.

V pripade hypotézy €.5 sme odhadovali, Ze vySe 45% respondentov si mysli, ze l'udia
nie su dostato¢ne informovani o e-Governmente. Nas odhad bol spravny, ked’ze z celkového
poctu 110 respondentov az 65% (71) opytanych odpovedalo, Ze T'udia st nedostatocne

informovani ohl'adom elektronizacie sluzieb.

Poslednou hypotézou ¢.6 sme predpokladali, Ze vac¢Sina respondentov by vyuZila
moznost’ volit’ v pripade volieb elektronicky tzv. e-Vol'by. Vysledky nasho dotazniku dant
hypotézu potvrdili, pretoze az 84% opytanych by tuto moZznost’ vyuZzilo. Podl'a naSho nazoru
zvySnych 16% respondentov ma obavy z ovplyvilovania resp. zneuzitia hlasov pri danom

type volieb.
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Zaver

Verejna sprava a informa¢né komunikac¢né technolédgie k sebe v dnesnej dobe bez
pochyby neodmyslitelne patria. V obdobi poslednych dekadd dochadza k neustalemu
vylepSovaniu a rozsirovaniu uz existujucich elektronickych sluzieb, ¢i uz verejnou spravou
alebo zdravotnictvom. NavySe mnozstvo vytvorenych strategickych dokumentov alebo

ak¢nych planov nasvedcuje tomu, ze tato problematika je pre rozvoj krajin vel'mi dblezita.

Slovenska republika vyrazne zaostiva za poprednymi lidrami EU v oblasti e-
Governmentu, ked’ze iba 59% obyvatel'stva vyuziva elektronické sluzby na komunikaciu
s verejnou spravou. Avsak s prijimanim akénych planov na d’aliie roky a dotaciami od EU
sa snazime priblizit’ k eur6pskym Standardom zlepSovanim tGrovne poskytovanych sluzieb.
Medzi  zékladné  ciele  e-Governmentu  patri  zvySovanie = medzindrodnej
konkurencieschopnosti, znizovanie ndkladov vo verejnej sprave, skvalithovanie
a zvySovanie efektivnosti poskytovanych sluzieb, ale taktiez aj zniZovanie korupcie
a byrokratickej zataze. Krajina, ktora chce Gispe$ne implementovat’ e-Government musi mat’
dostato¢ne vyvinuta infrastruktaru, ob¢ania krajiny musia byt gramotne zdatni v oblasti
pouzivania pocitacov, musi byt pouzitd vhodna kampan, aby sa obCania o elektronizécii

dozvedeli a v neposlednom rade musi byt’ zostaveny dostatoény rozpocet.

Ziskané poznatky z prvej Casti diplomovej prace sme vyuZili na zostavenie vhodného
dotaznikového prieskumu, ktorym sme sa snazili analyzovat situaciu e-Governmentu
v Slovenskej republike. Prieskum bol zamerany hlavne na poznatky a skuasenosti
respondentov s elektronizaciou sluzieb vo verejnej sprave a zdravotnictve. Zamerali Sme sa
skor na kvalitu nez na kvantitu, ked’ze prieskumu sa zucastnilo len 109 respondentov. Nasu
vzorku respondentov tvorili nielen nahodne osloveni l'udia, ale aj I'udia pracujtci vo verejnej
sprave a V zdravotnictve, ktori vyuzivaju dané sluzby denno-denne vo svojom zamestnani.

Tito respondenti tvorili vySe 50% z celkového poctu opytanych.

Z vysledkov diplomovej prace je zrejmé, ze Slovensko ma stale trhliny v procese
zavadzania e-Governmentu Hoci je obCanom v dneSnej dobe ponukané mnozstvo
elektronickych sluzieb, ich vyuzitie je vel'mi slabé, kedze k mnohym sluzbdm obcania
doposial’ nemali pristup. Najviac vyuzivanou sluzbou medzi respondentami bol elektronicky
recept od lekara (84%). Z prieskumu sme sa dozvedeli, ze az vySe 35% respondentov

nepoznalo pojem ,,e-Government®“. Myslime si, zaroven to potvrdzuje aj prieskum, Ze to
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bude sposobené hlavne slabou mierou informovanosti obanov Vv oblasti danych sluzieb.
Pozitivnym zistenim z uskutoCnenej analyzy je fakt, ze obcania Slovenskej republiky maju
0 dané sluzby zaujem a st nakloneni K inovaciam, ktoré im mozu ul’'ah¢it’ Zivot. Potvrdzujt
to aj vysledky prieskumu, ked’ze respondenti, ktori sa v praci stretli s elektronizaciou sluzieb
alebo pouzili tieto sluzby ako prostriedok komunikacie s verejnou spravou alebo
zdravotnictvom uviedli, ze dané sluzby im pracu ulah¢ili a uSetrili Cas aj naklady. Prave
uspora Casu je u 88% respondentov kli€ova. Drviva véc¢sina respondentov a to konkrétne
84%, by uvitala moznost’ volit’ elektronicky z domu tzv. e-Vol'by. V dotazniku mali l'udia
pracujuci V zdravotnictve a vo verejnej sprave taktiez moznost’ dobrovol'ne uviest’, kde vidia
slabiny poskytovanych sluzieb, popripade ¢o by chceli zlepsit. Mnoho z nich sa zhodlo na
tom, Ze nie je potrebné zavadzat’ nové sluzby, ale naopak stacilo by existujuce sluzby len

doladit’, aby fungovali podla ich predstav a rovnako zlepsit’ informovanost’ ob¢anov.

Na zaver by sme chceli poukazat’ na skutocnost, ze samotni obCania maju zdujem
0 vyuzivanie elektronickych sluzieb. Akoby aj nie, ked’ pomaly kazda domacnost’ disponuje
internetovym pripojenim a jednd sa o sluzby, ktoré im maju ul'ah¢it’ kazdodenny Zivot. Preto
by bolo vhodné zlepsit’ informovanost’ obcanov o danych sluzbach, poukazat’ na vyhody ich
vyuzivania a hlavne vyzdvihnit fakt, Ze ich vyuzivanie je bezpe¢né, nakol’ko hlavne starSie
generacie maji obavy zo straty citlivych udajov. Proces budovania e-Governmentu
v Slovenskej republike je, a bude aj nad’alej v pohybe. Neustale prichadzaji podnety na nové
projekty a Europska unia stale poskytuje mnozstvo financii na to, aby boli projekty
dotiahnuté¢ do tuspeSného konca. Jedinou otazkou teda zostava, kedy budeme moct
0 Slovensku povedat, Ze je moderny S§tat s kvalitne fungujicim a vyuZivanym e-

Governmentom.
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