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Abstract: In today's world, work-related stress is becoming increasingly common across various
professions and significantly affects an individual's productivity and job performance. The aim of this
empirical literature review was to analyze studies that examine stress and its effects on work
performance and employee turnover. The selected studies focused on employees from various fields
such as banking, commerce, healthcare, gastronomy, and others. Based on the analysis, lower levels of
stress can positively impact work performance by motivating and enhancing it. However, higher levels
of stress lead to decreased job performance and work dissatisfaction, which can ultimately result in the
decision to leave the job in the long run.
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Uvod

Zvysujici se tlak na vykon zaméstnancu z pohledu kvantity a kvality odvedené prace, zaplava
informaci, kvalita fizeni, vztahy se zamé&stnanci a manaZery a mnoho dalSich faktora silné
ovliviiuje uroven stresu, ktery zaméstnanci pii vykonu svého zaméstnani pocituji. Nabizi se
zde otdzka, zda proZivany stres zaméstnance ,,vybicuje” k aktivit¢ a vysokym pracovnim
vykoniim nebo naopak jejich aktivitu paralyzuje. Za ucelem nalezeni odpovédi na tuto otazku
byla provedena reSerSe empirické literatury, jejimz cilem je shrnout zavéry empirickych studii
zkoumajicich ptisobeni stresu na vykonnost a fluktuaci zaméstnancli a na jejich zakladé
identifikovat pfevazujici vliv stresu na zaméstnance. ReSerSe se dale zabyva také dalSimi
otazkami, jako je operacionalizace stresu a identifikace nosnych oblasti dal§iho vyzkumu
v oblasti stresu.

Za ucelem zpracovani této reserSe bylo vybrano 30 studii z Web of Science se zaméfenim na
¢lanky publikované v ¢asopisech Q1-Q2 (73.3 %). Pti vybéru studii byla velkd pozornost
vénovéna v maximalni mife rovnomérnému zastoupeni studii realizovanych ve Spojenych
statech americkych, v evropskych zemich a asijskych zemich. Zaroven byly vyhledavany studie
napfi¢ riznymi obory, napf. na obchod, bankovnictvi, zdravotnictvi, gastronomii apod.,
aby bylo docileno co mozna nejvetsi moznosti zobecnéni prezentovanych vysledk.

Uvedeny cil je napliiovan postupné v prubéhu nékolika kapitol. Prvni kapitola strucné popisuje
mozné pfi¢iny stresu na pracovisti a uvozuje tak hlavni téma reserSe, které se nachazi ve druhé
a tieti kapitole. Druha kapitola se soustifed’uje na vliv stresu na pracovni vykon, tj. kratkodobé
efekty stresu, zatimco tfeti kapitola se zamé&fuje naopak na efekty dlouhodobé, konkrétné
odchod zaméstnancli ze zaméstndni. Ob¢ tyto kapitoly jsou Clenény primarné dle obort
ekonomickych ¢innosti, pficemz v ramci téchto obord, bylo-li to mozné, jsou diskutovany
vysledky studii z rtiznych geografickych oblasti. V posledni kapitole jsou nasledné rozebirany

73



2023 Volume XXI11(2): 73-88
Acta academica karviniensia DOI: 10.25142/aak.2023.016

metody méteni stresu, které byvaji v empirickych studiich pouzivany, nebot’ pravé metodika
méteni stresu mlize mit na dosazené zavéry velky vliv. Zaroven si tak Ize udélat dobry piehled
0o bézn¢ pouzivanych nastrojich a jejich kvalité (naptf. jak casto byvaji pouzivany
standardizované a uzndvané psychologické dotazniky ve srovnani s ad hoc formulovanymi
dotazy zalozenymi na sebehodnoceni). Zavér tohoto ¢lanku je nasledné vénovan shrnuti zjisténi
z jednotlivych kapitol.

1 Determinanty pracovniho stresu

Stres v zaméstnani mize prispivat k nizkému pracovnimu vykonu, a tudiz k neefektivité¢ dané
organizace, absenci zaméstnanct z divodu nemoci, jejich vysoké fluktuaci a snizené pracovni
spokojenosti (AbuAlRub 2004). ZvySeni pracovniho stresu zpusobily faktory, jako je
mechanizace a automatizace vyrobniho procesu ¢i nariist zaméstnanosti v sektoru sluzeb. Ke
zvySovani stresu v zameéstnani prispiva také zvysSena flexibilita na trhu prace a snizena jistota
zaméstnani. (Groot a Maassen van den Brink 1999). Stres snizuje schopnost zaméstnancii
podavat vysoky pracovni vykon, protoze odvadi Gsili pfi plnéni pracovnich tkolid smérem ke
zvladani jednotlivych stresor (Tuten a Neidermeyer 2004). Projevy stresu v zaméstnani tak
s sebou nesou naklady jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele. V kratkodobém horizontu
muze stres zpusobovat pracovni nespokojenost, kterd vede ke snizovani produktivity ¢i absenci
na pracovisti. K dlouhodobym ucinkiim stresu se fadi rtizné zdravotni potiZze ¢i odchod ze
zameéstnani (French a Dunlap 1998).

Utinky stresu na pracovnich trzich se ve svych studiich zabyva nékolik autord, pii¢emz je
rozliSovano mezi riiznymi definicemi stresu. Zde jsou uvedeny nékteré z nich. Jamal (2007, s.
176) pracovni stres definuje jako ,,reakci jedince na charakteristiky souvisejici s pracovnim
prostiedim, ktery je vaimad bud’ jako fyzicky nebo emocionalné ohrozujici.“ Groot a Maassen
van den Brink (1999) uvadi, Ze stres vznika interakci mezi individudlnimi vlastnostmi jedince
a pozadavky dané prace. Lee Larson (2004) tvrdi, Ze stres prameni z nerovnovahy mezi
poptavkou daného zaméstnani a schopnostmi jedince. Lidé se tak potykaji se stresem, kdyz
maji nad svou praci minimalni nebo zadnou kontrolu nebo pozadavky spojené s danou praci
ptevysuji jejich schopnosti. Akgunduz (2015) uvadi, Ze se pracovnici mohou potykat se stresem
v situaci, kdy nejsou schopni dosahnout vysledk, které jsou od nich o¢ekavany, a to navzdory
skute¢nosti, ze maji k dispozici potiebné zdroje.

Stres souvisi s tremi nasledujicimi faktory: nejistota, dulezitost a trvani. Nejistota souvisi
s nejistotou tykajici se vysledku. S rostouci nejistotou se zvySuje mira stresu, se kterou se
clovek potyka. Potencial vzniku stresu se dale zvysi u dilezitych udalosti. Doba trvani souvisi
s tim, Ze ¢im déle jsou na jedince kladeny specidlni pozadavky, tim vice stresujici pro n¢j dana
situace je (Lee Larson 2004). Welford (1973) také uvadi, Ze stres nevznikd ndhle v daném
okamziku, ale postupné se zvySuje s tim, jak se poZzadavky kladené na zamé&stnance bliZi k jeho
maximalni kapacité ¢i ochoté.

Mathur et al. (2007) nazyva stav, ktery ma tendenci zpiisobovat stres, jako stresor. Velky stres
muze zpusobit i jediny stresor, avSak obvykle se stres rozviji pfi kombinaci stresoru s tlakem
kladenym na zamé&stnance. Individualni rozdily mezi pracovniky zplisobuji, Ze na dané stresory
reaguji rozdilné. Né&které jedince tak stresory stimuluji a reakci je pozitivni stres a u druhych
naopak zplsobi, Ze sniZi své usili a zazivaji tak stres negativni. Na zakladé¢ tohoto rozdilného
plsobeni miiZze mit stres konstruktivni nebo destruktivni diisledky pro danou organizaci a jeji
zaméstnance. Také Edwards et al. (2014) uvadi, ze urcité typy stresori mohou pracovniky
inspirovat, aby provedli ve svém zivoté pozitivni zmény, jeZ posléze zlepsi jejich pracovni
vysledky. Jako ptiklad téchto zmén autofi uvadi dostatecny odpocinek ¢i zvySeni fyzické
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aktivity. Cai et al. (2002) rozlisuji v pracovnim prostiedi dva typy stresu, a to stres vyplyvajici
z vyzvy a z prekdzek. Prvni typ pracovniho stresu Ize povazovat za prospéSny pro osobni rist
a vykon jedince, pfi¢emz zahrnuje napf. pracovni pietizeni a povinnosti. Naopak stres, ktery
vyplyva z ptekazek, je jiz pro ¢loveka tézké prekonat a brani mu v kariérnim ristu a dosahovani
pracovnich cilti. Tento stres muze souviset s organizacni politikou, nejistotou zamestnani a také
s nejednoznacnou pracovni roli. Stres spojeny s piekdzkami mize narusit duSevni zdravi
jedince a piisobi negativné na pracovni chovani. Rozdilné typy pracovniho stresu tak vedou
k riznorodym pracovnim vystupim, jak ukazuje nasledujici kapitola.

K nejvyznamnéjSim zdrojim stresu se fadi faktory vyplyvajici z povahy préce, protoze existuji
zaméstnani, pro ktera je oproti jinym charakteristicky vétsi pracovni tlak. Pro pracovnika tak
muze byt plnéni tkold komplikované i v ptipadé bohatych osobnich dovednosti (Alayoubi
2022). Pro néktera zaméstnani je tak ve srovnani s ostatnimi charakteristicka vys$si mira stresu.
Radi se k nim napf. pracovni pozice zahrnujici sménny provoz, rutinni praci, nebezpeéna
prostfedi nebo dlouhou praci na pocitaci. Stres mize souviset také s tim, na jaké pozici se
pracovnik v rdmeci firemni hierarchie nachazi. U vedoucich pracovniki miize stres napt. plynout
z tlaku tykajiciho se kratkodobych financnich vysledkl, kvality a odpovédnosti za praci
druhych. Castou pfi¢inou stresu jsou také zmény z divodu pozadované adaptace ze strany
pracovnikl. Stresujici jsou zejména velké a neocekdvané zmény jako napf. propousténi
zaméstnancl nebo pfesun na jinou pracovni pozici (Mathur et al. 2007). Mezi dalsi zdroje stresu
patii konflikt v pracovni roli, profesni rist, hodnoceni vykonu a fyzické pracovni prostiedi,
napf. vybaveni, uspofadani ¢i osvétleni dané¢ho pracovisté. Vnimani stresu se vSak u
jednotlivych pracovnik 1i§i. Ke stresu dochazi pii interakci mezi zdrojem stresu a
osobnostnimi charakteristikami jedince, mezi které patfi osobnost, schopnosti a Uroven
inteligence (Alayoubi 2022).

Studie, které budou dale v této praci analyzovany, se asto zamétuji na stres spojeny s pracovni
roli. V této souvislosti jsou uvadény nejCastéji tii nasledujici stresory, a to nejednoznacnost,
konflikt a pfetiZeni. Nejednoznacnost je spojena s urcitou nevédomosti ohledné vykonavani
pracovni role. Konflikt roli souvisi s o¢ekavanim zaméstnavateld, napt. kdyz zaméstnanec ma
vykondvat soucasné¢ dvé rtizné role a pfetizeni znamend, ze splnéni dané role je nemozné
z divodu energie, ¢asu nebo zdroji. VSechny tyto stresory vyznamné ovliviiuji chod dané
organizace. Mohou zplisobit nespokojenost zaméstnanct, napjaté mezilidské vztahy a nizkou
produktivitu a vykonnost (Akgunduz 2015).

2 Vliv stresu na pracovni vykonnost

K oblastem, které jsou v souvislosti se stresem zkoumany, se fadi vykonnost v zaméstnani.
Nasledujici studie jsou zameéfeny na zaméstnance pracujici v sektoru penéznictvi,
pojisStovnictvi a nadndrodnich korporacich. Hunter a Thatcher (2007) zkoumali vliv stresu na
prodejni vykonnost u zaméstnancii pracujicich v bance v zavislosti na délce zaméstnani
(n=270). Autofi zjistili, Ze mezni efekt stresu na vykon je negativni u novych zaméstnanci
(B=-6,80, p<0,05). U pracovnikd, jez v bance pracuji alespon dva roky, je vliv stresu naopak
pozitivni (B=5,12, p<0,01). Wu (2011) se ve své studii zaméfil na osoby zaméstnané ve
finan¢nim sektoru na Taiwanu (n=571). Cilem bylo zjistit, jaky m& emocni inteligence vliv na
vztah mezi vykonem a stresem. Dle regresni analyzy je vztah mezi pracovnim vykonem a
stresem negativni a statisticky vyznamny ($=-0,076, p<0,05). Dale byla mezi témito
proménnymi zjisténa negativni korelace (r =-0,100, p<0,05). Poté byl sestaven novy model, kde
byl prokazan zmiriiujici G€inek emocni inteligence na vztah mezi vykonnosti a stresem. Autor
uvadi, ze stres nevznikd pfimo na zaklad€ plsobeni urcitého tlaku, ale vnimanim tohoto tlaku
samotnym jedincem. U zaméstnanct s vysokou emoc¢ni inteligenci je tak vice pravdépodobné
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zmirnéni vlivu stresu na pracovni vykon. Dle autora ziistavad ve studiich zabyvajicich se
vztahem mezi vykonem a stresem podstatnd mira rozptylu nevysvétlena, a proto je dulezita
identifikace dalSich proménnych. Jamal (2007) se zaméiil na pracovniky v
severoamerické nadnarodni korporaci v Malajsii (n=305) a Pakistanu (n=325). Mezi pracovni
stresory autor zatadil pracovni ptetizeni, konflikty na pracovisti a nedostate¢né finan¢ni zdroje.
V ptipad€ obou zkoumanych zemi byly provedeny interkorelace a vysledky mezi vykonem a
celkovym stresem naznacCovaly negativni linearni vztah (r=- 0,380, p<0,05 v pfipad¢ Malajsie
a 1=-0,420, p<0,05 v piipad¢ Péakistanu). Také mezi vykonnosti a jednotlivymi stresory byl
nalezen negativni a statisticky vyznamny vztah. Dle autora pracovni stres prameni z nesouladu
mezi pracovnim prostiedim a schopnostmi daného jedince. Cim vy$§i je nerovnovaha mezi
schopnostmi ¢lovéka a pracovnimi naroky, tim u né& bude plsobeni stresu intenzivnéjsi.
V ptipadé, Ze se u pracovnika objevuje vysoka uroven chronického stresu, mize dochdzet
z divodu vyrovnavani se s touto zatézi ke snizovani Gsili a nizké vykonnosti. Zaroven autor
zminuje, ze pfiméiené mnozstvi stresu ma na pracovni vykon pozitivni vliv.

Se stresem se dale potykaji zaméstnanci pracujici v sektoru vyroby a obchodu, kde je kladen
diiraz na jejich pracovni vysledky, resp. prodejni vykonnost. Peasley et al. (2020) zkoumali vliv
stresu u obchodnikd v raznych primyslovych odvétvich (n=331). Autofi se zamé&fili na stresory
ve formé nejednoznacénosti pracovni role a pretizeni. Na zdklad¢ strukturdlnich modelt byl
zjistén statisticky vyznamny negativni vliv nejednoznacnosti (f=-0,18, p<0,01) a pretizeni
(B=-0,24, p<0,01) na vykonnost. Se stresujicim prostfedim se také Casto potykaji zaméstnanci
v call centrech. Tuten a Neidermeyer (2004) analyzovali stres u pracovnikli na jihovychodé
Spojenych stati (n=122). Z vysledkt studie vyplyva, Ze mezi pracovnim stresem a vykonnosti
je pozitivni vztah (f=0,47, p<0,001). Oproti ptedchozi studii tak dosli k odlisnému vysledku,
avSak upozoriiuji, Ze je nepravdépodobné, Ze vysokd mira stresu vede k vysoké vykonnosti
zamestnancu. Jejich vysledky byly vztazeny k nizké az stfedni urovni stresu a neni tak mozné
posoudit vliv nadmérného stresu na vykonnost. Vysledky studie vSak naznacuji, Ze stfedni
uroven stresu je spojena s maximalnim vykonem pracovnikd. Mathur et al. (2007) se zabyval
stresem u pracovnikll v riznych vyrobnich organizacich v Indii (n=110) a na zékladé¢ regresni
analyzy dosli k podobnému zavéru jako Tuten a Neidermeyer (2004), a tedy, ze stres pozitivné
ovliviluje pracovni vykonnost ($=0,332, p<0,001). Autofi uvadi, Ze stres ma do urcité miry
klicovou roli pro zvySeni vykonnosti zaméstnanci.

Nasledujici autofi si pro svij vyzkum zvolili zdravotni sektor. OSetfovatelstvi je celosvétove
povazovéano za velmi stresujici profesi. Dlouhodoby stres zdravotnickych pracovniki miize
zpusobit jejich pracovni nespokojenost, Spatny vykon, syndrom vyhoteni ¢i odchod ze
zamé&stnani, coZ mize negativné ovlivnit kvalitu zdravotnickych sluzeb a je tak Zadouci pfijimat
opatteni, kterd pracovni stres snizi (Li et al. 2017). Jamal (1984) zkoumal vztah mezi vykonem
a stresem v zaméstnani u zdravotnich sester v Kanadé€ (n=440). Konkrétné byly zkoumany ¢tyti
nasledujici stresory, a to pretizeni, nedostate¢nost zdrojli, nejednoznacnost a konflikt tykajici
se pracovni role. Autor dale sledoval oddanost zaméstnancii k dané organizaci, ptficemz lze
predpokladat, Ze miize zmiriovat vztah mezi pracovnim vykonem a stresem. Pracovnici byli
rozdéleni do tif skupin dle miry oddanosti k organizaci. V pfipadé zaméstnancii, u kterych byl
zavazek vici organizaci nizky, vySel negativni statisticky vyznamny vztah mezi pracovnim
vykonem a nejednoznacnosti pracovni role (p=-0,51, p<0,01), ptetizenim (B=-0,43, p<0,05),
konfliktem v pracovni roli (B =-0,34, p<0,1) a vztah mezi vykonem a nedostate¢nosti zdroja
byl statisticky nevyznamny. U zamé&stnancii s vysokym a stfednim zavazkem vic¢i organizaci
byl vztah svykonnosti statisticky nevyznamny v piipadé¢ vSech zkoumanych stresord.
AbuAlRub (2004) oslovila pro sviij vykon prostfednictvim online dotazniku zdravotni sestry,
pfiCemz vétSina z nich byla z USA, dalsi poté z Velké Britanie, Kanady a dalSich zemi (n=303).
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Zvolenou metodou byla hierarchicka regresni analyza. Jelikoz linearni vztah mezi pracovnim
vykonem a stresem vysel statisticky nevyznamny, byl odhadnut model s druhou mocninou
proménné pracovniho stresu za ucelem odhaleni ptipadného nelinearniho vztahu mezi t€mito
veli¢inami. Tato modifikace modelu vedla k potvrzeni nelinedrniho vztahu mezi vykonem a
stresem na hladin¢ vyznamnosti 0,05. Vysledky odhalily vztah mezi pracovnim vykonem a
stresem ve tvaru U. Zdravotni sestry se stfedni urovni stresu tak uvadély horsi vykonnost ve
srovnani s nizkym ¢i vysokym pracovnim stresem. Li et al. (2017) se zaméfili na pracovni
vykonnost u zdravotnich sester v Ciné (n=852). Regresni analyzou byl zji§tén, podobné jako u
vyse popsané studie (Jamal 1984), negativni vztah mezi pracovnim vykonem a stresem, jez
prameni z povinnosti spojenych s oSetfovatelskou profesi (f=-0,39, p<0,001), pracovni zatéze
a Casu (p=-0,19, p<0,001) a managementu a mezilidskych vztaha (B=-0,12, p<0,001). Také
Deng et al. (2019) se zabyvali vlivem stresu na pracovni vykonnost u zdravotnickych
pracovniki ve vefejnych nemocnicich ve vychodni, stiedni a zdpadni Cing (n=1 594). Ve studii
jsou rozliSovany dva druhy stresu, a to konkrétné stres spojeny s vyzvou a stres spojeny
s ptekdzkami. Prostfednictvim modelovani strukturnich rovnic dosli autofi ke zjiSténi, ze vztah
mezi stresem souvisejicim s vyzvou a pracovnim vykonem je pozitivni (f=0,13, p<0,001),
zatimco mezi stresem, jez souvisi s piekdzkami a vykonnosti, je vztah negativni (f=-0,08,
p<0,05). Stresem spojenym s vyzvou a prekazkami, avsak v jiném sektoru, se zabyval také Cai
et al. (2022). Autofi se zaméfili na vyzkumné a vyvojové techniky z Sesti podnikti v Cing
zabyvajicimi se pokrocilymi technologiemi (n=295). V ramci pracovniho vykonu byla
analyzovana vykonnost spojend s inovacemi, jez byla méfena na 9 polozkové Skale, napf.
prostiednictvim otazky ,,V mé praci jsem kreativni a kazdy se ode mé uci“. Autofi testovali, zda
je mezi vyzvou ¢i prekazkou a inovaéni vykonnosti pfima souvislost. Bylo zji§téno, ze mezi
stresem souvisejicim s vyzvou a inovacni vykonnosti je pozitivni a statisticky vyznamny vztah
(b=0,329, CI=[0,161, 0,496]). U vztahu mezi stresem spojenym s piekdzkami a vykonnosti byl
zjistén naopak negativni vztah (b=-0,316, CI =[-0,429, -0,204]). Autofi tak dosli k podobnému
zjisténi jako predchozi studie (Deng et al. 2019). Dale bylo zkoumano, zda vnitini motivace
zprostiedkovava vztah mezi stresem a vykonnosti. Mezi stresem souvisejicim s vyzvou a
vnitini motivaci byl nalezen pozitivni a statisticky vyznamny vztah ($=0,232, p<0,01) a mezi
vnitini motivaci a inova¢nim vykonem byl vztah taktéZ pozitivni (f=0,232, p<0,01). Pfi
zamé&feni na stres spojeny s piekazkami vySel negativni a statisticky vyznamny vztah mezi
stresem a vnitini motivaci (f=-0,222, p<0,001), zatimco mezi inovacni vykonnosti a vnitini
motivaci byl vztah pozitivni (=0,275, p<0,001). V obou piipadech tak ma vnitini motivace
zprosttedkujici roli mezi stresem a inovacni vykonnosti. Dale autofi zjistili, Ze
zprostiedkovatelskou roli u obou typt stresu ma také ziskavani znalosti.

K dal$im povolanim ve vefejném sektoru, pro néZ je charakteristickd vysoka trroven stresu, se
tadi policejni profese. Nisar a Rasheed (2019) u policistli v Pakistanu (n=271) rozlisuji dva typy
vykonnosti, a to béZnou pracovni vykonnost a vykonnost nad rdmec béZnych povinnosti, jez
byly méteny 5 polozkovou stupnici. K polozkam béZné pracovni vykonnosti se fadi napf.
otazka ,,Plnim povinnosti uvedené v popisu prace “ nebo ,, Spliuji formalni poZadavky na vykon
prace. “ U vykonnosti nad rdmec béznych povinnosti to byly otazky jako ,, Dodrzuji neformdalni
pravidla vytvorena k udrzeni poradku ““ nebo ,, Pomaham nadrizenému s jeho praci i pokud o to
nejsem pozadan ‘. Dle mediacni analyzy stres v zaméstnani negativné souvisi jak s béznym
pracovnim vykonem (f=-0,41, t=-5,13, p<0,001), tak s vykonem nad ramec b&znych povinnosti
(B=-0,14, t=-1,56, p<0,001). Dale bylo zjiSténo, Ze vztah mezi t€mito faktory zprosttedkovava
kariérni spokojenost. Pracovni stres totiz snizuje kariérni spokojenost pracovnikil, coz nasledné
negativng ovlivni jejich vykon v zaméstnani. Dle vysledk studie by mohlo snizeni pracovniho
stresu zvysit kariérni spokojenost a vykonnost zaméstnanc.
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Nasledujici autofi se ve svych studiich zabyvaji sektorem gastronomie a hotelnictvi. Smith et
al. (2012) se zabyvali zamé&stnanci v restauracich v USA (n=681). Pracovnici byli rozdéleni do
dvou skupin. V prvni skupiné se nachazi ti, ktefi se dostavaji do ptimého kontaktu se zdkazniky.
Radi se k nim ¢&i$nici, barmani a dalsi pomocny personal. Do druhé skupiny patii zaméstnanci,
ktefi pracuji v kuchyni pfi ptipravé pokrmi a uklidu. Autofi pfedpokladali, ze orientace na
zakaznicky servis u respondentii zmirni vztah mezi pracovnim vykonem a stresem. Vztah mezi
vykonnosti a stresem byl u zaméstnancti s pifimym kontaktem se zakazniky nejprve statisticky
vyznamny (B=-0,15, p<0,01). Po kontrole proménné tykajici se orientace na zédkaznicky servis
se vSak tento vztah stal statisticky nevyznamnym. Ptredpoklad se tak nepotvrdil, ale vysledky
naznacuji, ze tato proménna je pravdépodobné zprostfedkovatelem vztahu mezi stresem a
vykonnosti. Dale autofi predpokladali, ze emo¢ni energie zmirni vztah mezi vykonem a stresem
u zamestnancu, ktefi se zakazniky pfimy kontakt ve vysS$i mife nemaji. V tomto ptipadé
vysledky zmirfiujici ucinek potvrdily (=0,58, p<0,05) a autoii uvadi, ze dobré vztahy na
pracovisti ovlivni stres a vykon téchto zaméstnanct. Akgunduz (2015) zkoumal ve své studii
vliv stresu spojeného s pracovni roli na vykonnost v zaméstnani u osob pracujicich v hotelech
v Turecku (n=227). Na zdkladé modelovani pomoci strukturdlnich rovnic bylo zjisténo, ze
negativni statisticky vyznamny vliv na pracovni vykon mé jak nejednoznacnost pracovni role
(B=-0,18, p<0,001), tak konflikt role (B =-0,36, p<0,001). Naopak tomu bylo u pfetizeni, které
ma pozitivni statisticky vyznamny efekt na vykonnost (=0,58, p<0,001). Na zdkladé téchto
vysledkd autor uvedl ¢tyfi mozné scénatfe poklesu pracovniho vykonu, a to v situaci, kdy
zaméstnanci neznaji rozsah svych povinnosti, nemaji naplanované zadné pracovni cile, nevédi,
co od nich zaméstnavatel ocekava nebo maji dva a vice pracovnich ukolt soucasné. Co se tyce
pozitivniho vlivu pfetizeni na vykonnost, tak miiZze souviset s tim, Ze v situaci, kdy pracovnici
pocit'uji, Ze maji pro plnéni dané role nedostatek energie a ¢asu, mohou z tohoto diivodu navysit
svij vykon. Pfi vyCerpani fyzické a duSevni sily spojené s pietizenim vSak dochéazi k poklesu
vykonnosti a jeho pozitivni efekt tak nebyva dlouhodoby.

Se stresem se kromé zaméstnancti potyka také velka ¢ast studentii. Cahlikova et al. (2019) se
zabyvali genderovymi rozdily ve zvladani stresu a jeho vlivu na vykonnost u vysokoskolskych
studenttl v Praze (n=190). Udaje byly ziskany prostfednictvim laboratorniho experimentu,
v némz respondenti plnili tikoly a byli vystavovani stresu. V rdmci tohoto experimentu byla za
ucelem potvrzeni G€innosti experimentu meétfena srdecni frekvence a hladina kortizolu ve
slinach. Autofi zjistili, Ze stres v konkuren¢nim pracovnim prostfedi ma u Zen negativni vliv na
vykonnost (B=-1,21, p<0,001), zatimco u muzi se negativni efekt stresu neprojevil. Frazier et
al. (2018) zkoumali u vysokoskolskych studentii z Minnesoty (n=8 997) vliv stresu na
akademicky vykon, jez byl aproximovan bodovym ohodnocenim studijnich vysledkt. Autofi
zjistili, Ze mezi stresem a akademickym vykonem je negativni linedrni vztah (r=-0,02, p<0,05)
a dale nelinearni kvadraticky vztah (x:p=0,10, p<0,05; x*: B =-0,13, p<0,05). Tento kvadraticky
vztah naznacuje, Ze niZ§i mira stresu ma na vykonnost pozitivni vliv, ale v pfipad¢ vysSich
hodnot stres ptsobi na vykon negativné. To znamend, ze stres pilisobi motivacné a zvysuje
vykon do urcitého bodu, od kterého se vSak vykonnost zacind zhorSovat.

Vysledky analyzovanych studii jsou shrnuty v tabulce 1. Ve studiich se objevuje ptfevazné
negativni vztah mezi stresem a vykonnosti v zaméstnani. V nésledujicich ptipadech byl ale jeho
vliv pozitivni. Deng et al. (2019) a Cai et al. (2022), kteti rozliSovali dva druhy stresu, dosli ke
zjisténi, ze stres, ktery je spojen s urCitou vyzvou, plisobi na pracovni vykonnost pozitivné.
Také Hunter a Thatcher (2007), ktefi zkoumali vliv stresu v zédvislosti na délce zaméstnani,
uvadi, Ze u zaméstnancii, ktefi pracuji v daném podniku alesponi dva roky, ma stres na pracovni
vykon pozitivni efekt a pisobi tak motivacn€. K dalSim autorim, ktefi dosli k podobnym
zaveéram, se fadi Tuten a Neidermeyer (2004) ¢i Mathur et al. (2007). Akgunduz (2015) se
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zaméiil v souvislosti se zaméstnanim na vice druhi stresu a zjistil, Zze v ptipad¢ pretizeni je vliv
pozitivni. Dle autora je moznym vysvétlenim, Ze v situaci, kdy ma zaméstnanec nedostatek ¢asu
a energie, muze kratkodobé navysit sviij pracovni vykon. Frazier et al. (2018) dosel k zavéru,
ze vztah mezi pracovnim vykonem a stresem je ve tvaru obracené¢ho U a niz$i mira stresu ma
tak na vykonnost pozitivni vliv, zatimco jeho vyssi hodnoty negativni. Vysledky tak nepiinasi
jednoznacéné zavéry, ale autofi se shoduji v tom, zZe ve vyssi mite plisobi stres na pracovni vykon
zaméstnancl neptiznive.

Tabulka 1: Pichled empirickych studii zabyvajicich se stresem a pracovnim vykonem

Auto¥i Zemé; pocet Sektor Metoda Vysledky
respondentii
Hunter a 5 statd (n=270) Bankovnictvi OLS Novi zaméstnanci: B = -6,80**; zaméstnani>
Thatcher (2007) 2 roky: f=5,12%**
Wu (2011) Taiwan Financ¢ni sektor OLS B =-0,076**
(n=571)
Jamal (2007) Malajsie(n=305); | Nadnarodni Korela¢ni analyza Malajsie: r = - 0,38**
Pakistan(n=325) | korporace Pakistan: r = - 0,42**
Peasley et al. n=331 Obchodnici SEM Stresory tykajici se pracovni role:
(2020 v prumyslovych nejednoznacénost: = -0,18%*%*;
odvétvich pretizeni: = -0,24%**
Tuten a USA (n=122) Call centra OLS B=0,47%**
Neidermeyer
(2004)
Mathur et al. Indie (n=110) Vyrobni organizace OLS B=0,332%%**
(2007)
Jamal (1984) Kanada Zdravotnictvi OLS Nizky zavazek vici organizaci:
(n = 440) Proménné tykajici se pracovni role:
nejednoznacnost: B = -0,51***;
pietizeni: B = -0,43**; konflikt: f = -0,34*
Stfedni a vysoky zavazek viiCi organizaci:
statisticky nevyznamné
AbuAIlRub (2004) | Piedevsim USA, | Zdravotnictvi OLS Vztah mezi veli¢inami: statisticky
dale Velka nevyznamny
Britanie, Kanada Odhad s druhou mocninou stresu:
a dalsi (n =303) stres a vykon: B = -1,30**; druha mocnina
stresu a vykon: f = 1.22%%*
Li et al. (2017) Cina Zdravotnictvi OLS Stresory: povinnosti spojené s profesi:
(n =852) B=-0,39***; pracovni zatéz a cas:
p= 0,19***; management a mezilidské
vztahy: f= -0,12%**
Deng et al. (2019) | Cina Zdravotnictvi SEM Stres spojeny s vyzvou: B = 0,13%%%*;
(n=1594). Stres spojeny s prekazkami: = —0,08**
Cai et al. (2022) Cina Vyzkum a vyvoj: Bootstrap analyza Stres spojeny s vyzvou: b = 0,329, CI=
(n=295) pokrocilé [0,161, 0,496]; stres spojeny s prekazkami:
technologie b=-0,316, CI=[-0,429, —0,204]
Nisar a Rasheed Pakistan Policisté Mediacni analyza 2 typy vykonnosti: bézna: p = -0,41%**;
(2019) (n=271) nad ramec: ff = —0,14%**
Smith et al. (2012) | v USA (n=681) | Gastronomie OLS B=-0,15%**
Akgunduz (2015) Turecko Hotelnictvi SEM Proménné tykajici se pracovni role:
(n=227) nejednoznacnost: f= -0,18%**; konflikt:
B =-0,36***; pietizeni: f=0,58***
Cahlikovi et al. Ceska republika | Vysokoskolsti OLS Stres u zen: f=-1,21***; u muzi: statisticky
(2019 (n=190) studenti nevyznamny
Frazier et al. USA Vysokoskolsti OLS Linearni vztah: r=-0,02**; nelinearni
(2018) (n=28997) studenti kvadraticky vztah: x:p=0,10%*; x> B=-0,13**

Pozn.: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Zdroj: Vlastni zpracovani
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3 Vliv stresu na fluktuaci zaméstnanci

Dalsi oblasti, ktera je u stresu v souvislosti s trhem prace zkoumana, je jeho vliv na fluktuaci
pracovniki. Nasledujici studie jsou zaméfeny na zameéstnance ve Spojenych statech
americkych. Avey et al. (2009) zdmér fluktuace zkoumali u pracovniki z nejriznéj$ich odvétvi
(n=416) a dosli ke zjisténi, ze vztah mezi stresem a zamérem opustit zamestnani je pozitivni
(B=0,13, p<0,05). Harvey et al. (2008) se zabyvali zaméstnanci pracujicimi na plny tivazek
(n=266) a na zaklad¢ regresni analyzy zjistili, Ze je vztah mezi stresem a fluktuaci taktéz
pozitivni (p=0,25, p<0,01). Dalsi studie se zabyvaji pracovniky pisobicimi v mezinarodnich
organizacich ¢i firmach. Giauque et al. (2017) se zaméfili na zaméstnance pracujici na tradech
OSN (n=1 769). Dle ziskanych vysledkli je mezi stresem a zdmérem fluktuace pozitivni
statisticky vyznamny vztah (r=0,420, p<0,01). Liu a Chiu (2020) zkoumali fluktuaci u
pracovniki mezinarodnich obchodnich firem zabyvajicich se pokrocilymi technologiemi v
Taiwanu (n=299). Dle modelovani strukturalnich rovnic stres v zaméstnani piimo souvisi se
zamérem fluktuace (f=0,43, p<0,01). V téchto studiich tak dochéazi ve vztahu mezi stresem a
fluktuaci ke shodg.

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi casti, zdravotnictvi patii k sektorim, pro které je
charakteristickd vysoka mira stresu. Jamal (1984) zkoumal vztah mezi stresem a
pravdépodobnou fluktuaci u zdravotnich sester v Kanadé¢ (n=440). V ptfipad¢ stresu byly
zkoumany Ctyfi stresory, a to nejednoznacnost a konflikt tykajici se pracovni role, pfetizeni a
nedostatecné zdroje stim, Ze zaméstnanci byli rozliSovani dle miry zdvazku vici dané
organizaci. U zaméstnanct s nizkym zévazkem vici organizaci byl pozitivni a statisticky
vyznamny vztah mezi o¢ekavanou fluktuaci a nejednoznacénosti pracovni role (§=0,46, p<0,01),
ptetizenim (B=0,34, p<0,01), konfliktem v pracovni roli ($=0,30, p<0,01) a nedostate¢nymi
zdroji (B=0,44, p<0,05). V pfipadé¢ zaméstnancli s vysokym a stfednim zavazkem vuci
organizaci vysel vztah mezi fluktuaci a ¢tyfmi zkoumanymi stresory statisticky nevyznamny.
Fasbender et al. (2019) se zaméfili na zdravotni sestry ve Velké Britanii (n=361). Dle
hierarchické mnohonasobné regrese také zjistili, Ze mezi stresem a fluktuaci je pozitivni
statisticky vyznamny vztah (f=0,30, p<0,01). Lo et al. (2017) si pro svou studii zvolili zdravotni
sestry v Taiwanu a s pouzitim modelovani strukturalnich rovnic zjistili, Ze stres ma jak pfimy
(B=0,093, p=0,001), tak nepfimy vliv na odchod ze zaméstnani, a to prostfednictvim
spokojenosti s praci (=0,145, p=0,001) ¢i vyskytu depresivni nalady ($=0,092, p=0,001). Na
zdravotni sestry se zaméfili také Hong a Lee (2016), a to v Jizni Koreji (n=211). Dle korela¢ni
analyzy je vztah mezi pracovnim stresem a fluktuaci statisticky vyznamny a pozitivni (r=0,397,
p<0,001) a také na zéklad¢ tzv. path analysis ma pracovni stres pfimy statisticky vyznamny vliv
na zaméer zameéstnanci fluktuovat. Wang et al. (2021) se zabyvali fluktuaci zdravotnich sester
pracujicich na psychiatrickych oddélenich v Cing (n=2 355). Dle vysledkii korelaéni analyzy je
mezi pracovnim stresem a zdmérem fluktuovat stejné jako u vySe popsanych studii pozitivni
vztah (r=0,549, p<0,01). Déle byla provedena vicendsobnd linearni regrese, na jejimz zakladé
bylo zjisténo, Ze stres ma statisticky vyznamny pozitivni vliv na fluktuaci zamé&stnancii
(B=0,133, p=0,001). Jiang et al. (2022) si pro svij vyzkum zvolili lékafe pracujici na
pohotovosti v Ciné (n=10457). Dle metody modelovani strukturlnich rovnic je stres
v zaméstnani pozitivne spojen se zamerem fluktuace (=0,31, p<0,001). Autofi dale uvadi, ze
pracovni spokojenost ¢aste¢né vztah mezi témito dvéma veli¢inami zmiriuje a z tohoto diivodu
doporucuji nemocnicim, aby se snazily spokojenost 1ékatii zvySovat za tcelem snizeni dopadu
stresu na jejich zamér fluktuovat.

Socialni prace je dalsi z naro¢nych profesi, ve které se musi zaméstnanci potykat se zvySenou

administrativou, rostoucim poctem piipadl, problémy s obtiznymi klienty a nedostatkem
personalu. Kim a Stoner (2008) se zaméfili na socidlni pracovniky v Kalifornii (n=346) a
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zkoumali u nich stres souvisejici s pracovni roli. Konkrétné se jedna o konflikt v pracovni roli,
nejednoznacnost €i pretizeni. Autofi zjistili, ze stres spojeny s pracovni roli ma nepfimy vliv na
zamér fluktuovat, a to prostiednictvim syndromu vyhoteni (B=0,41, p<0,01). Dale byly
provedeny interakce mezi stresem a socidlni podporou, pfi¢emz byl prokazan negativni vliv na
zamér fluktuovat (B=-0,13, p<0,01). Vztah mezi fluktuaci a stresem souvisejicim s pracovni
roli je tak siln€j$i v ptipadé nizsi socialni podpory. Z tohoto zjisténi plyne, ze ackoliv se socialni
pracovnici potykaji s vysokou trovni stresu, tak podptrné pracovni prosttedi u nich upeviuje
vazbu k dané organizaci. Také Kim a Lee (2009) analyzovali vliv stresu u socidlné
zdravotnickych pracovnikl v Kalifornii (n=211). Modelovanim strukturdlnich rovnic bylo
zjisténo, Ze stres spojeny s pracovni roli mé prostiednictvim syndromu vyhoteni nepiimy vliv
na zam¢ér fluktuovat. Stres tykajici se pracovni role je spojen s vyhotenim (B=0,72, p<0,05),
které souvisi s fluktuaci socialnich pracovnikt (f=0,34, p<0,05). K naro¢nym profesim se tadi
dale ucitelstvi, pro které je charakteristicka vysokd mira fluktuace zaméstnanct. Divodem
mohou byt napt. nizké platy ¢i problematické vztahy se spolupracovniky, studenty a rodici.
Kim et al. (2020) se zamé&fili na ucitele v Jizni Koreji (n=310) a zjistili, Ze efekt pracovniho
stresu na fluktuaci v zaméstnani byl statisticky vyznamny v ptipadé¢ kontroly proménné tykajici
se stresového mysleni (=0,79, p=0,012).

Dalsi skupinou, pro kterou je charakteristicka vys$$i mira stresu, jsou migranti. Andresen et al.
(2018) analyzovali osoby, které vykonavaji legalni praci v zahranici, pficemz jsou zde zahrnuti
lidé z 39 zemi (n=311). Migranti se musi potykat s mnoha novymi podnéty, které¢ jsou s Zivotem
v zahranic¢i spojeny. To pfispiva ke stresu a vysoké miie fluktuace. Autofi se mimo jiné zabyvali
senzibilitou smyslového zpracovani, coz je osobnostni rys spojeny s vy$§i emocni a
fyziologickou reaktivitou a je tak charakteristicky pro vysoce citlivé jedince. Na zaklad¢
mediaéni analyzy zjistili, Ze senzibilita smyslového zpracovani ma nepiimy vliv na zamér
fluktuovat, a to prostfednictvim stresu (b=0,17, 95 % CI [0,038, 0,349]). Dale bylo dle
modelovani strukturdlnich rovnic zjiSténo, Ze vztah mezi stresem a zdmérem fluktuovat je
pozitivni (=0,24, p<0,05).

Xu et al. (2018) se problematikou fluktuace zaméstnancti zabyvali u turistickych pruvodct v
Taiwanu (n=862). Pro tuto profesi je Castd vysSi mira stresu, a to zejména z diivodu cetnych
zmén v naplni prace, potieby pravidelného osvojovani novych dovednosti, prace s turisty
riznych narodnosti, pfi¢emz samotny vykon tohoto povoléani je z diivodu cestovani zaté€zi pro
Cloveka s rodinou. Autofi pro svou analyzu pouzili rizné typy stresu a na zakladé regresni
analyzy doSli ke zjisténi, Ze vSechny maji pozitivni statisticky vyznamny vliv na fluktuaci,
konkrétné v pripadée stresu, jez prameni z pracovni zatéze (p=0,18, p<0,05), stresu z divodu
nerovnovahy mezi rodinnym a profesnim Zivotem (p=0,29, p<0,01), stresu z jednoduchych
ukola (B=0,21, p<0,01) a stresu z organizacnich uloh (f=0,19, p<0,05).

Popsané studie, jejichz vysledky jsou zaznamenany v nasledujici tabulce 2, byly zaméfeny na
fadu profesi v riznych zemich, pficemzZ se vSichni z autor shodli na tom, ze vztah mezi
pravdépodobnou fluktuaci a stresem je pozitivni. Oproti analyze vztahu mezi stresem a
pracovnim vykonem tak dochézi v této problematice ke shod¢. Z vysledkli vyplyva, ze by
v podnicich mély byt provadény kroky ke snizovani dopadu pracovniho stresu na fluktuaci
zamé&stnancul. Je napf. vhodné pfijimat opatfeni u zaméstnanct, u kterych se objevuji poc¢atecni
znamky pracovniho stresu. Zamezi se tak tomu, aby se u nich stres projevil ve vysoké mifte, pro
nizZ je charakteristicka pracovni nespokojenost, jez miize vést az k odchodu ze zamé&stnani.
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Tabulka 2: Piehled empirickych studii zabyvajicich se stresem a fluktuaci

Autofi Zemé; pocet Sektor Metoda Vysledky

respondentii

Avey et al. (2009) USA (n=416) Riizné odvétvi OLS B=0,13**

Harvey et al. (2008) | USA (n=266) Ruizna odvétvi OLS B =0,25%%*

Giauque et al. n=1769 Mezinarodni Korelacni | r=0,420%***

(2017) organizace OSN | analyza

Liu a Chiu (2020) Taiwan Mezinarodni SEM B =0,43%**

(n=299) obchodni firmy

Jamal (1984) Kanada Zdravotnictvi OLS Nizky zavazek vici organizaci:

(n = 440) Proménné tykajici se pracovni role: nejednoznacnost:
B = 0,46***; pretizeni: p = 0,34***; konflikt: f =
0,30%**
Nedostate¢né zdroje: = 0,44**
Stredni a vysoky zavazek vici organizaci: statisticky
nevyznamné

Fasbender et al. Velka Britanie Zdravotnictvi OLS B =0,30%**

(2019) (n=361)

Lo et al. (2017) Taiwan Zdravotnictvi SEM B =0,093***

Hong a Lee (2016) Jizni Korea Zdravotnictvi Korelac¢ni | r=0,397%**

(n=211) analyza

Wang et al. (2021) Cina (n =2 355) Zdravotnictvi OLS B =0,133%**

Jiang et al. (2022) Cina (n =10 457) Zdravotnictvi SEM B=031%**

Kim a Stoner USA (n = 346) Socialni prace SEM Nepiimy vliv stresu prostfednictvim syndromu

(2008) vyhofeni: B = 0,41**

Kim a Lee (2009) USA (n=211) Socialni prace SEM Neptimy vliv stresu prostiednictvim syndromu
vyhoteni: f = 0,34**

Kim et al. (2020) Jizni Korea (n = 310) Ucitelstvi OLS B =0,79%**

Andresen et al. 39 zemi (n=311) Migranti SEM B=0,24**

(2018)

Xu et al. (2018) (n=862) Turismus OLS 4 typy stresu: stres vyplyvajici z: pracovni zatéze:
B = 0,18**; nerovnovahy mezi rodinnym a profesnim
zivotem: B = 0,29***; jednoduchych tukolt:

B = 0,21***; organizac¢nich uloh: f = 0,19**

Pozn.: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Zdroj: Vlastni zpracovani

4 Méreni stresu

Ptistupy k méfeni stresu Ize rozdélit do dvou kategorii. Prvni z nich je méfeni prostiednictvim
fyzickych znak, jako je napt. koZni odpor nebo vyskyt nemoci, které souvisi se stresem a fadi
se k nim srde¢ni choroby nebo vysoky krevni tlak, a dale objektivni a subjektivni ohodnoceni
chovani a dusevniho zdravi. Druhou kategorii je sebehodnoceni jedincti ohledné jejich vnimani
stresu. Oba pfistupy s sebou nesou 1 ur€ité nevyhody. Fyziologické charakteristiky mohou byt
problematické z toho diivodu, ze zdravi osob je ovliviiovano kromé stresu i jinymi faktory.
Nevyhodou u sebehodnoceni je moznost ovlivnéni odpovédi. Jedinec mize napt. tvrdit, ze
v zaméstnani zaziva stres, aby naznacil, Ze je cennym ¢lenem daného podniku (Groot a Maassen
van den Brink 1999).

Ve studiich, které jsou popsany v pfedchozich kapitolach, je méfeni pracovniho stresu
provedeno zejména prostiednictvim sebehodnoceni. V nasledujici tabulce 3 jsou uvedeny
piiklady otazek, které jednotlivi autofi ve svém vyzkumu pouzili.

Napt. Jamal (1984) ve své studii hodnotil stres pomoci 15 polozkové Skaly Likertova typu
zamétené na riznd pracovni napéti, jez zaméstnanci zaZzivaji na své pracovni pozici. Konkrétné
byly polozky rozdé€leny do Ctyft stresorti, a to nejednoznacnost, pietizeni a konflikt v pracovni
roli, kterymi se zabyvalo 1 n€kolik studii uvedenych v tabulce, a dale nedostatecnost zdrojii. Na
konflikt, pfetizeni a nejednozna¢nost pracovni role se zamétil také Kim a Stoner (2008). I dalsi
autofi pouzili na méteni stresu 4 aZ 5 bodovou Likertovu Skéalu. Nejpocetnéjsi stupnici pouzil
Frazier et al. (2018), a to konkrétné 10 bodovou s tim, Ze 1 znamen4, ze jedinec viibec nebyl ve
stresu a 10 naopak velmi stresovany. Jiny zpusob pouzili Cahlikové et al. (2019), kteti zkoumali
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psychosocialni stres v laboratornim experimentu prostiednictvim testu Trier Social Stress Test,
jez se skladal ze dvou casti, a to vefejnych fecnickych a mentalnich aritmetickych uloh.
Ucinnost testu byla poté potvrzena méfenim srdecni frekvence a kortizolu ve slinach.

Tabulka 3: Méfeni stresu v empirickych studiich

Autori

Méritko

Piiklady otazek

Hunter a Thatcher (2007)

6 polozek, 7 bodova Likertova
skala

113

,»-Moje prace mé pohlcuje ve vétsi mite, nez by méla.
,.Kvili praci je tézké travit dostatek ¢asu s rodinou.*
,,Kvili praci zbyva malo ¢asu na jiné aktivity.“
,,Mnoho lidi na mé pozici vyhoti z divodu

o

pracovnich pozadavka.*

Peasley et al. (2020)

11 polozek, 5 bodova Likertova
Skala (1=zcela nesouhlasim;
5=zcela souhlasim)

Otazky tykajici se nejednoznacnosti

pracovni role:

,,PT0 mou praci existuji jasné, planované cile a
zaméry.*

,»Vim, jaké jsou mé povinnosti®.

,,Pfesné vim, co se ode mé ocekava“.

OtazKky tykajici se konfliktu v pracovni roli:

,Jsou na mé kladeny riznorodé pozadavky od dvou
nebo vice lidi.“

,,Dostdvam pracovni ukoly bez adekvatni podpory ze
strany mého oddéleni®.

Otazky tykajici se pretiZeni:

,»Travim pfili§ mnoho ¢asu nepotiebnymi vécmi.*
,»Nedostavam dostateéné prostfedky k dokonéeni své
prace.”

,,Jsou na mé kladena pftili$ vysoka ocekavani.”

Deng et al. (2019)

11 polozek, 5 bodova Likertova
Skala (1=zadny stres; 5=velky
stres)

Otazky tykajici se stresu spojeného s vyzvou:
,Pocet projekti nebo tkold, které mam.
»-Mnozstvi ¢asu, ktery travim v praci.*

,,Objem prace, ktera musi byt provedena ve
stanoveném case.

,,Casovy tlak, ktery zazivam.*

»Mnozstvi odpovédnosti, kterou mam.*

,-Ro0zsah odpovednosti, kterou moje pozice obnasi.*
Otazky tykajici se stresu spojeného s prekazkami:
,,Mira, do jaké politika spiSe nez vykon ovliviiuje
organiza¢ni rozhodnuti.*

,.Neschopnost jasné pochopit, co se ode mé v praci
ocekava.*

»~Mnozstvi byrokracie, kterou musim projit, abych
dokon¢il svou praci.*

.Nedostatek jistoty prace, kterou mam.*

,,Moje kariéra se nikam neposouva.*

Cai et al. (2022)

Stres spojeny s vyzvou:

6 bodova skala

Stres spojeny s piekazkami:
5 bodova skala

Stres spojeny s vyzvou:

,,Dokonceni prace/tkoll mi zabere hodné ¢asu.*
Stres spojeny s pirekazkami:

,,Moje prace zahrnuje byrokracii a slozité postupy.*

Nisar a Rasheed (2019)

4 polozky, 5 bodova Likertova
skala (1=zcela nesouhlasim;
5=zcela souhlasim)

»Moje prace je extrémné stresujici®.

,,V praci se mi stava velmi malo stresujicich véci®.
Pocituji velky stres kvili své praci®.

,,1éméf nikdy se necitim ve stresu kvuili své praci.*

Smith et al. (2012)

8 polozek, skala ,,Stress in
General“ Stanton et al., 2001); 3
bodovy stupnice (Ne; Nékdy;
Ano)

,»Moje prace je nervy drasajici®.

Akgunduz (2015)

18 polozek

Otazka tykajici se konfliktu v pracovni roli:
,,Pracuji se dvéma nebo vice skupinami, které pracuji
odlisSnym zptisobem®.

Otazka tykajici se nejednoznacnosti pracovni role:
,»V praci mam jasné cile.*

Otazka tykajici se pretiZeni:

Citim se jisty ohledné toho, jak velkou mam
autoritu.”
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Pokracovani tabulky ¢. 3

Avey et al. (2009) 7 polozek, 6 bodova skala ,,Je pro mé tézké se uvolnit.*
(1=téméf nikdy; 6=Casto)
Harvey et al. (2008) 7 polozek, 5 bodova skala ,,Kvili problémiim spojenym s mou praci v noci
(1=rozhodné nesouhlasim; nemohu spat.
5=rozhodné¢ souhlasim)
Liu a Chiu (2020) 5 bodova Likertova skala (Parker | ,,V dusledku své prace citim nervozitu.“
a DeCotiis, 1983) »-Mam tolik prace, ze se citim ve stresu.*
,,.N&kdy, kdyz pfemyslim o své prace, mam $patnou
naladu.”
,,KdyZ mam dovolenou, tak ¢asto pfemyslim o své
praci.”
,,Ma firma na mé¢ klade velky tlak.”
Fasbender et al. (2019) 11 polozek odvozenych z ,,Je na mé kladen tlak z diivodu riznych pozadavki
,,Psychiatric Nurse Job Stressor pacientt.”
Scale (Yada et al., 2011), 5 »-Mam pocit, ze mezi mym idealnim a skute¢nym

bodova Likertova $kala (1=zcela oSetfovatelstvim existuje propast®.
nesouhlasim; 5=zcela souhlasim)

Kim a Lee (2009) Stres tykajici se konfliktu a Stres tykajici se konfliktu v pracovni roli:
nejednoznacnosti pracovni role: | ,,Dostal jsem pracovni tikol, aniz bych mél silu na jeho
zkracena forma dotazniku o dokonéeni.
konfliktu a nejednoznacnosti roli Stres tykajici se nejednoznacnosti pracovni role:
(Rizzo, House a Lirtzman, 1970): | ,,Vim, jaké jsou mé povinnosti“.

14 polozek, 7 bodova Likertova Stres tykajici se pretiZeni:

skala (1=velmi nepravdivé; .,V této praci musim chodit na pfili§ mnoho schizek.
7=velmi pravdivé) ,,Moje prace zahrnuje spoustu papirovani.*

Stres tykajici se pi‘etiZeni: ,,Musim pracovat velmi rychle, abych vSe zvladnul.“

otazky specialné navrzeny pro
méfeni pracovni zatéze mezi
pracovniky ve sluzbach (Lait a
Wallace, 2002):3 polozky, 7
bodova Likertova $kala (1=zcela
nesouhlasim; 7=rozhodné
souhlasim)

Andresen et al. (2018) 10 polozek, 5 bodova Likertova ,Pocitili jste v poslednim mésici nervozitu a stres?*
skala (0=nikdy; S=velmi Casto):
Perceived Stress Scale (Cohen a
Williamson, 1988)

Wu (2011) 5 bodova Likertova §kéla ,,Mnoho osob na mé pracovni pozici vyhotelo kvili
(1=zcela nesouhlasim; 5=zcela pracovnim pozadavkiim.*
souhlasim): Parker a DeCotiis ,,Mam pfili§ mnoho prace a nedostatek ¢asu na jeji
(1983) vyhotoveni.*

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavér

V soucasné dobé je stres v pracovnim prostiedi stdle Ccastéji pozorovanym jevem
charakteristickym pro mnoho riznych profesi. K nartistajicimu stresu ptispiva napt. flexibilita
na trhu prace a sniZend jistota zaméstnani. Stres negativné ovliviluje schopnost zaméstnancti
dosahovat vysokého pracovniho vykonu, protoze se musi sousttedit na zvladani stresovych
faktorii namisto plnéni pracovnich ukolil. Stres tak nese ndklady jak pro zaméstnance, tak pro
zaméstnavatele. Cilem reSerSe empirické literatury bylo shrnout zavéry empirickych studii
zkoumajicich plsobeni stresu na vykonnost a fluktuaci zaméstnancli a na jejich zakladé
identifikovat pfevazujici vliv stresu na zamé&stnance.

V ptipadé¢ vykonnosti vysledky studii naznacuji, ze vztah mezi stresem a vykonnosti
v zaméstnani je prevazné negativni. V nékterych piipadech vSak byl zaznamenan i pozitivni
vliv stresu na vykon (Tuten a Neidermeyer 2004, Hunter a Thatcher 2007, Mathur et al. 2007,
Akgunduz 2015, Deng et al. 2019, Cai et al. 2022). Piikladem je pozitivni efekt stresu, ktery je
spojen s ur¢itou vyzvou nebo pretizenim. Vysvétlenim miize byt, ze v situaci, kdy ma
zaméstnanec nedostatek Casu nebo energie, zvysi kratkodobé sviij vykon. Vysledky
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zkoumanych studii tak neposkytuji jednoznacné zavéry, ale autoti se shoduji v tom, ze vyssi
mira stresu obvykle ovliviluje pracovni vykon zaméstnanci negativné. V kratkodobém
horizontu vede ke snizeni pracovni vykonnosti a pracovni nespokojenosti, jenz miize v dlouhém
obdobi vyustit az k rozhodnuti zaméstnani opustit.

Studie tykajici se fluktuace byly zamétené na nékolik riiznych profesi ve vice zemich, a v§ichni
autofi dospéli ke shodnému zavéru, Ze existuje pozitivni vztah mezi urovni stresu a
pravdépodobnosti fluktuace. Z téchto vysledkii vyplyva, ze v podnicich by méla byt piijimana
opatfeni s cilem snizit negativni dopad pracovniho stresu na fluktuaci zaméstnanct. Jednou
z moznych strategii je zaméfeni na zaméstnance, u kterych se projevuji pocatecni znamky
pracovniho stresu. Proaktivni pfistup k této skupiné pracovnikii mtize zabranit eskalaci stresu
na uroven, kdy se projevuje nespokojenost s praci, kterd by mohla vést az k odchodu ze
zaméstnani.

Zaroven se ukdzalo, ze vétSina studii pracuje s relativné malym a nereprezentativnim vzorkem
s vyjimkou nékolika malo studii (napf. Deng et al. 2019, Frazier et al. 2018, Giauque et al.
2017, Wang et al. 2021 a Jiang et al. 2022). Vzorek respondentli, ktery byl pouzit ve
zkoumanych studiich, je charakteristicky specifickym zaméfenim, coz umoznuje ziskat
vysledky pro pracovniky z konkrétnich odvétvi. Vysledky téchto studii vSak nelze zobecnit na
celou populaci. Také méfeni stresu je prevazné realizovano prostifednictvim
nestandardizovanych testi zaloZenych na sebe-evaluaci. Tato metoda vSak nese riziko zkresleni
vysledkd, coz mize ovlivnit validitu méfeni této psychologické proménné. Dalsi smétovani
vyzkumu v oblasti stresu a jeho vlivu na pracovni vykon lze proto spatfovat zejména ve vyuziti
takového designu studii, ktery vyse uvedené nedostatky eliminuje. V piipadé méteni stresu je
jednim z moznych pfistupl vyuziti experimentalnich metod zaméfenych na vybrané skupiny
ucastniki, u nichz by se sledovaly jejich reakce na rizné stresové podnéty za kontrolovanych
podminek. Tato metoda by mohla pomoci lépe pochopit, jak stres ovliviiuje pracovni vykon a
jakymi zpisoby je mozné zménit uroven stresu pro dosazeni optimalniho pracovniho vykonu.
DalS8i moZnosti je méteni stresu prostfednictvim fyziologickych charakteristik. Tento piistup se
opira o objektivni fyzicke ukazatele, jako jsou zmény srde¢niho rytmu, hladiny kortizolu nebo
kozni odpovédi. Tato méfeni mohou poskytnout objektivnéjsi pohled na uroveil stresu u
jednotlivce. Kazdy z pfistupii méa sva pozitiva i omezeni, a proto by bylo vhodné je
zkombinovat. To umoZni lépe porozumét dopadim stresu, coz muze vést ke zlepSeni
zdravotniho stavu, vykonnosti a spokojenosti jedincti v pracovnim prostiedi.
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