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lizia sa sviatky spojené s réznymi tradiciami a ritualmi.

Mnohé sa ale menia. Napriklad viaceré retazce uz
nepredavaju zivé ryby a ani ich nedovoluju predavat na svojich
parkoviskach. Mnohi ludia pouzivaju roky rovnaky umely
strom&ek namiesto kazdoro¢ne nového zivého. Hoci si po¢as
sviatkov doprajeme kvalitnejSie jedla a napoje, ,tradicné”
prejedanie sa nahradza striedmejSia konzumacia. Pozitivnom

editorial

je menej traviacich tazkosti a mensi objemu vyhodeného
nespotrebovaného jedla. Zaver roka je skvelou prilezitostou
prehodnotit rutiny, zvyky a obyc€aje. Napokon eSte donedavna
folklor sluzil propagande, teda najma na zdéraznenie ludového
pbévodu rezimu a pri budovani ndrodnej identity. Dialo sa tak
obvykle prikraslovanim ¢i ignorovanim historickych faktov.

Za nas mozem prislubit, Ze aj v roku 2026 budeme nadalej
prinasat aktualne a overené fakty z retailu a dodavatelského
retazca a v $irSich stvislostiach. Zeldm vam v menej celého
timu instore Slovakia prijemné preZitie sviatkov!

Ing. Juraj Puchlo
Séfredaktor instore Slovakia

Tin SefFredalktora

Sed\“aé\{y

Ako povedal socidlny antropoldg Juraj Buzalka pocas uvedenia slovenského
prekladu knihy ,,Sedliacky*, s Poliakmi mame spolo¢nu agrarnu minulost, mali
by sme sa s riou vyrovnat, poucit sa. Kniha, ktora ma tctyhodnych 430 stran,
vychadza z masivneho mnoZstva zdrojov a v Polsku sa stala bestsellerom.
Autorka Joanna Kuciel-Frydryszak je skusena Zurnalistka (publikovala napr.

v Gazeta Wyborcza) a poctivo pristupila k reSersi a spracovaniu délezitej témy,
ktora je sucastou vyrovnadvania sa s idealizovanim vidieka, folkldru a absenciou
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Klokan v Ziline: Moderné nakupy, zelené
technoldgie a podpora komunity

Novootvoreny OC Klokan Zilina z portfélia KLM Real
Estate ponuka na predajnej ploche viac ako 11 000 m?
priestor pre 17 obchodnych jednotiek. Mix najomcov
zahtfia supermarket BILLA, kaviaren Starbucks, predajiu
$portovych potrieb, elektroniku Planeo, lekareri Dr. Max,
chovatelské potreby SuperzZoo, médne znacky Sinsay a Takko, daréekovu predajriu 1st Day,

predajfiu domacich potrieb Orion a drogériu dm drogerie markt, diskonty Pepco a Woolworth.
Celkovo bude k dispozicii 216 parkovacich miest. Investicia 21 milionov EUR zahffia aj zelené
strechy, absorp&né dlazby, vodozadrzné opatrenia, pripravu na fotovoltaiku a tepelné Cerpadla

Najvacsi Victoria's Secret je

v bratislavskom Auparku

Nova predajna je jednak plochou najvacsia na Slovensku
a jednak predstavuje najnovsi dizajnovy koncept znacky
Victoria’s Secret, ktory zamerany na komfort zakaznikov.
Zakaznikom prindsa kompletny sortiment, od spodnej

bielizne, cez pohodiné pyzama a loungewear, az po obltbené parfumy a telovi kozmetiku

z kolekcie Beauty. Koncom novembra pribudol aj novy New Yorker, ktory a ponuka cenovo
dostupnu moédu a kolekcie v Style casual, streetwear a party fashion. Aupark v decembri rozziarila
viano¢na vyzdoba s ikonickym strom¢ekom Coca-Cola a rozvoral pop-up pekarne Kruh, ktora
prinesila nielen tradi¢ny chlieb a croissanty, ale aj limitované viano¢né panettone.

Zdroj: Aupark-brati Sk/sk

0Z E-commerce Slovakia upozorfiuje na
rizika nakupu z azijskych e-shopov

Agentirra 2muse zrealizovala v novembri na vzorke 9
414 respondentov exkluzivne pre OZ E-commerce

Slovakia prieskum. Vyplyva z neho, Ze v priemere planuju
respondenti minit 220 EUR, o je viac nez vlani. Si¢asna
ekonomicka situécia vSak medzi ludmi otvara noznice - ti s nizSim prijmom maju na daréeky vyclenenych
az 0 100 EUR mene;j. Slovaci planuju nakupovat aj z ¢inskych e-shopov, uvedomuiju si aj ich rizika. Az
41 % z nich totiz pri nakupe z nich v minulosti zazilo nejaké problémy — naj¢astejSie im prisiel nekvalitny
alebo iny tovar, nez e-shop inzeroval na webe. Asociacia slovenskych e-shopov E-Commerce Slovakia
odporuca nakupovat u overenych e-shopov, ktoré podliehaju slovenskej a eurdpskej legislative, ktora
vyZaduije, aby bol tovar origindlny, bezpe&ny a spiial eurdpske normy.
Zdroj: Ecomme

Kaufland v KoSiciach ma modernu
predajiiu so zelenou strechou

a dazd'ovymi zahradami

Kaufland otvoril svoj 4. obchod v Kosiciach, konkrétne
na ulici Pri Hati 3854/3. Nova predajfia s plochou

3 100 m?2 bola navrhnuta s dérazom na trvalu

udrzatelnost. Zelena strecha s fotovoltikou pomaha
znizovat uhlikovu stopu a zlepSuje energeticku efektivitu budovy. Dazdové zahrady zachytavaju
zrédzkovu vodu zo spevnenych ploch a slizia ako prirodné retenéné systémy. Drenazna dlazba
na Casti parkoviska opat podporuje vsakovanie vody a zmierfiuje prehrievanie okolia. Predajnha
vyuziva aj odpadoveé teplo z chladiacich systémov a tepelnych &erpadiel vyuZivanych na
vykurovanie a chladenie priestorov. Parkovisko ma 260 miest vratane dvoch nabijaciek pre
elektromobily.

Zdroj: Kaufial
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Ingka Group oznamila, Ze maloobchodné
predaje IKEA za fiSkalny rok 2025 (1.
septembra 2024 — 31. augusta 2025). dosiahli
uroven 39 miliard EUR, poCet predanych
vyrobkov vzrastol 0 1,6 % a pocet navstev
obchodnych domov a webovej stranky IKEA
takisto vzrastol, konkrétne 0 1,3 % a 4,6%.

Romania-insider.com: Paval Holding, pol'ska
skupina Zabka a franctizsky Auchan rokuji
o prevzati rumunskych aktiv siete Carrefour.
Carrefour v Rumunsku prevadzkuje 458
predajni, ktoré za prvé tri kvartaly 2025
dosiahli trzby 2,3 miliardy EUR. Carrefour
zvazuje, ze preda aktiva aj v Taliansku

a zvazuje odchod z Pol'ska a Argentiny.
Forbes: V Prahe otvorili koncept Glory Store.
Zéakaznici pridu, vyberu si, na ¢o maju chut —
napriklad ramen, onigiri alebo azijsky snack,
pripravia si ho na mieste, daju si drink a vSetko
si zjedia priamo v obchode. Obchod kombinuje
koncept 7-Eleven s gastro u a komunitou.

UZ v 1. polovici roku 2026 chcu expandovat

s druhou pobockou, opat v Prahe.

Hnonline.sk: Belgicka materska skupina
KBC banky CSOB kupuje ceski aj slovenskii
poboéku firmy Business Lease Group, ktora
sa venuje operativnemu lizingu a sprave
vozovych parkov. Doterajsi holandsky
vlastnik, skupina AutoBinck Group, ma
zinkasovat’ 72 milionov EUR.

E15: Danska odpadova skupina Marius
Pedersen predava naraz svoje dcérske

firmy v Cesku aj na Slovensku. Transakciu
potvrdila médiam poradenska spoloénost
KPMG. Odhadovana hodnota transakcie je 800
miliénov EUR.

Ak by Netflix oznamil prevzatie Warner
Bros. Discovery (WBD) v podobe pred
pripravovanym rozdelenim samotnej
WBD, musel by kupit celu firmu vratane
aktiv v oblasti linearnej televizie, teda tzv.
kablovky. Takto za equity hodnotu 72 mid.
USD (70 mld. EUR) ziskava platformu HBO
Max, "univerza" okolo Game of Thrones,
Harryho Pottera ¢i komiksov DC.

Forbes: Startup Duvo.ai, za ktorym stoji zakladatel
Rohlik Group Tomas Cupr, ziskal seedov(
investiciu vo vySke 15 milionov dolarov. Pomocou
Al agentov chce maloobchodu pomdct zbavit sa
procesov, ktoré udi zbytoCne brzdia.




iNn brief

My.sme.sk/Turiec: Developerska spolo¢nost
Mayflower Group predstavila zamer vystavby
retail parku za priblizne 20 milidnov EUR

a s plochou 10 000 m2. Bude v blizkosti
rezidencie Tur¢any. Obchodné centra nestice
nazov OC Spektrum uz developer ma

v RuZzomberku, Rimavskej Sobote, Lucenci

a Novych Zamkoch.

METRO Slovakia ohlasila projekt rozSirenia
svojich administrativnych priestorov v Ilvanke
pri Dunaji. Nova dvojpodlazna pristavbha
vznikne ako stéast existujicej budovy

a prinesie zamestnancom viac priestoru,
pohodlia a technoldgii. S novou centralou
spaja METRO timy pod jednu strechu.

Interez: Na Slovensko mieri retazec

Simon’s Burger. V Madarsku je to najrychlejSie
rastlica fastfoodova siet. Z malého konceptu

sa rozvinula na dnesnych 19 stalych prevadzok
a jedna sezonnu, no ¢oskoro doma otvara
dalSich 5 a planuje expanziu do zahrani€ia.

U nas otvori v koSickom OC Optima a v Rakusku
v outlete Parndorf.

Forbes: Byvalé Harvardské fondy, dnes uz
Harvardsky priemyselny holding, ziskali
pozemky v bratislavskej obchodnej zone
Pharos. 0dhadova suma transakcie je 8
miliénov EUR.

SU SR a NBS: Medzirogny rast cien potravin sa

v oktdbri spomalil, vdaka ¢omu inflacia klesla pod
4 %. Nadalej sa vSak zvySovali ceny sluZieb, a to

v dosledku rastu miezd a konsolidacnych opatreni.
V medzimesacénom porovnani ceny potravin
nerastli uz treti mesiac v rade. Nealkoholické
napoje ako kakao, ¢aj, kdva a mineralne vody
zdraZeli oproti minulému roku o takmer 19 %.

V poradi 51. reStauraciu McDonald's na
Slovensku otvorili v koSickom OC Pri hati.
Prevadzka pontikne moderny interiér,
pohodiné a rychle objednavanie a udrzatel'né
prevadzkové rieSenia. ReStauracia zaujme
modernym dizajnom A Touch of Archery.

Dennik E: Urad geodézie, kartografie

a katastra potvrdil, Ze niektoré sluzby po
hackerskom Utoku neplanuje obnovit, pretoze
~Sprevadzkovanie pévodného systému by bolo
narocné, drahé a neefektivne“. Tyka sa to
e-formuldrov a takisto oznamenia o navrhu na
vklad na portali Slovensko.sk.

Novembrové novinky

v dm drogerie markt

V novembri do sortimentu siete drogérii
pribudli: alverde NATURKOSMETIK
make-up 3 v 1 (30 ml, 4,45 EUR) sp3ja
podkladovu bazu a oSetrujuce Ucinky
ur€ené na podporu zrelSej pleti., alverde
NATURKOSMETIK make-up 3 v 1

(30 ml, 4,45 EUR), alverde NATURKOSMETIK
hydratac¢na Cistiaca pletova pena

(150 ml, 3,25 EUR), Balea hydrogélové
vankusiky pod o¢i s kyselinou hyalurénovou
(2 ks, 0,95 EUR), Balea MEN pansky holiaci
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stroj¢ek (1 ks, 4,95 EUR), Balea MEN pletové ..
sérum (30 ml, 4,45 EUR), Balea o$etrujlci e
krém (30 ml, 1,25 EUR), dmBio ¢&aj z lipovych

kvetov (40 g, 2,95 EUR).

Zdroj:

Stedra sviatocna pivna nadielka v sietach
Kaufland, Lidl a Tesco

Spoloénost HEINEKEN Slovensko prichadza

s limitovanym viano&nym balenim piva. Specidlne

multipacky a giftpack st navrhnuté ako dar¢ek pod
stromcek Ci rodinny pripitok. Ponuka zahifia leziaky
Zlaty Bazant 12 %, Zlaty Bazant 73 a KruSovice Bohém
a okrem samotného piva su v balickoch umiestnené
aj exkluzivne zberatelské pohare ako darcek. Ti, ktori
uprednostnuju mensie porcie a elegantné
servirovanie, si pridu na svoje napriklad
vdaka baleniu Zlaty Bazant 7 x 0,33 | mini
flia$ s dizajnovym poharom. Bbalenia

su dostupné exkluzivne vo vybranych
obchodnych retazcoch Kaufland, Lidl

a Tesco.
Zdroj: Hell

Darcek, ktory prinesie zmyslupiny oddych
Studia LEGO® Play Well z roku 2024 odhalila, Ze jeden z troch
dospelych sa nedokaze skuto¢ne uvolnit, a ¢asto sa uchyluje

k &innostiam, ktoré v fiom nezanechavaju pocit naplnenia, hoci v hibke
duse t0zi po niecom
zmysluplnejSom. Tento rok
LEGO vyzyva dospelych,
aby tuto skusenost zmenili.
Ako? Prostrednictvom

hry! Hranie nie je ,,guilty
pleasure® a LEGO prinasa
stavebnice navrhnuté
Specialne pre dospelych.
Tento rok su to napriklad
LEGO® Star Wars™ 75407 Logo Star Wars™ z kociek,
LEGO® Technic 42212 Ferrari FXX K alebo LEGO®
Botanicals 10348 Bonsaj — Japonsky ¢erveny javor.

Zdroj: Lego.com/sk-sk
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Decembrové novinky v dm drogerie markt

Na sklonku roka rozsirila siet drogérii ponuku o vyrobky: Saubéar pena do kupela (40 ml ,0,95
EUR), dmBio olivovy olej s €ili (250 ml, 5,95 EUR) extra panensky olivovy olej ochuteny vytazkom
z €ili, Denkmit vlhéené utierky na interiér automobilu (20 ks, 1,95 EUR), Balea vlozky do topanok,
1 pér (3,95 EUR) - vrchna vrstva je vyrobena zo 100 % pravej merino viny a maju vysokokvalitnu
stielku, Balea telové mlieko (400 ml, 1,95 EUR), alverde MEN sprchovaci gél (250 ml, 2,55 EUR),
alverde MEN Sampén na vlasy (200 ml, 2,95 EUR), alverde NATURKOSMETIK ¢istiaca pena (150
ml, 3,25 EUR) - hydrata¢na Cistiaca pletova pena spdja Cistenie, osviezenie a tonizaciu v jednom
produkte.

Zdroj: Mojadm. sk

Digitalny milnik v Dr. Max
Lekarne Dr. Max dosiahli vyznamny Uspech v oblasti digitalizacie a inovacii. V novembri 2025

bol odoslany uz desatmilionty elektronicky pokladni¢ny doklad (e-blok). Jubilejny doklad putoval
do emailu 75-ro¢nej zakaznicke z Nitrianskeho kraja. Implementacia e-blokov predstavovala
rozsiahly technologicky projekt. Spusteniu projektu v lekarnach Dr. Max predchadzala koordinacia
viacerych subdodavatelov, dodavatela
pokladniéného systému &i dodavatela systému
pre spravu vernostného systému. Podmienkou
vystavenia e-bloku je ¢lenstvo v Dr. Max CLUB
a dostupna e-mailova adresa. Nakupy ¢lenov
dnes tvoria priblizne 60 % vSetkych transakcii
siete Dr.Max.

Zdroj: Drmax.sk

CANS UVADZA ICED TEA BROSKYNA

— 0SVIEZUJUCI CIERNY CAJ V PLECHOVKE

CANS, Ceska znacka stojaca za vznikom nesladenych napojov, posuva svoju ponuku o krok dalej
a vstupuje do novej napojovej kategodrie. K Styrom osviezujucim prichutiam CANS sa najnovsie
pridava CANS Iced Tea Broskyria, nesladeny ndpoj z Cierneho &aju, s ktorym si ¢aj mozes
vychutnat kedykolvek a kdekolvek — Tea Time Anytime.

Znacka zostava verna svojim principom — jednoduchost zloZenia a kvalitné ingrediencie bez
zbyto€nosti. Novinka, rovnako ako vSetky produkty CANS, neobsahuje cukor, sladidla ani Ziadne
umelé prisady. CANS Iced Tea Broskyna spaja pravy Cierny ¢aj, kvapku broskyriovej $tavy a jemné
bublinky. Kategéria ladovych ¢ajov uz potrebovala poriadny refresh — a CANS sa do toho pustil.
Véaésina ladovych ¢ajov znamend kopu cukru, sladidiel a niekde medzi nimi by sa mala nachadzat
aj chut ¢aju. CANS na to iSiel inak: vzal kvalitny €ierny ¢aj, pridal par kvapiek pravej broskyne

a spojil ich s jemne perlivou alpskou vodou. Vysledkom je CANS Iced Tea, ktory prinaSa osviezenie
a ,Tea Time Anytime“ pocCas celého dna — bez toho, ¢o k €aju nepatri: nadbytoény cukor alebo
sladidla.

CANS stavia vSetky svoje napoje na filozofii ,Feels Better” — pretoZe dobry pocit nie je len o tom,
¢o pijes teraz, ale aj o tom, ako sa budes citit zajtra. S uvedenim ladovych ¢ajov CANS dalej
rozsiruje kategoriu napojov a napifia svoju viziu obmedzit globalnu nadmernt konzuméciu cukru.
CANS ICED TEA BROSKYNA je exkluzivne dostupna na cans.com a u vybranych predajcov

ihstore Slovakia @ 7

iNn brief

Forbes: Martin Fedor, ktory viedol investi¢nu
skupinu Sandberg od roku 2014, odchadza

z vykonného vedenia. Jeho nastupcom sa
stane doterajSi partner fondu Michal Rybovic.
Sandberg vlastni Terno real estate, ktora
prevadzkuje siete predajni Terno a Kraj.

Institut finanénej politiky / Dennik N:
Zaciatkom roka 2023 §tat znizil DPH pre
gastro z 20% na 10% ako docasné opatrenie
v reakcii na pandémiu, ale neskor ho
premenil na trvalé rieSenie. DalSie znizenie
prislo tento rok, ked' pri jedle klesla DPH na
5%. Opatrenie ale neprinieslo ocakavany
efekt. Geny v reStauraciach rastli a prekonali
tempo inflacie.

SPP pokracuje v modernizacii svojej siete
zékaznickych centier. Po nedavno otvorenom
novom centre v PieStanoch predstavila SPP
kompletne redizajnované priestory aj v dalSich
Styroch mestach — v Roziave, Lucenci, Zvolene
a Prievidzi.

Podl'a prieskumu Heureka 35 %
respondentov avizuje, Ze v porovnani

s minulym rokom bude viac Setrit. Pre
porovnanie, v CR ma takéto plany len

27 % l'udi. Priemerna suma, ktort planujeme
mindt na daréeky je okolo 285 EUR.
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P.V.A. SYSTEMS: PRVA BEZOBSLUZNA
CERPACIA STANICA S OBCHODOM

Prvy smart store 24/7 by P.V.A. systems mdZete navstivit’
na nonstop Cerpacej stanici ONE1 v DomaZliciach. Café
bezi v hybridnom rezime a navstevuju ho okrem motoristov
a taxisluzieb a ich zakaznikov gj ludia z okolia.

Red, (pti), Foto: PVA. systems, TOP TANK

Flexibilné pre zakaznikov,
efektivne pre prevadzkovatela

Viete, Ze aj Cesi majui svoju §ikmu vezu? Domaz-
licka veZa sa naklana podobne ako jej naprotivok
v talianskej Pise. Poskytuje unikatny vyhlad z vysky
56 metrov. Nielen do dialky, ale aj do buducnosti sa
pozera spolocnost P.V.A. systems. Technologicky
a svojim know-how je pripravena poméct so vstu-
pom bezobsluznych predajni do novych sektorov
retailu. Kym potravinari otvaraju takmer kazdy druhy
tyzden novy 24/7 obchod, retail s prevahou preda-
ja non-food trocha zaostava. Aj ked'i tU su uz prvé
lastovicky, napriklad Super zoo alebo Fanbutik AC
Sparta Praha.

Domazlice sme nespominali néhodou. Prave tu
bola otvorena vynovena erpacia stanica spolocnosti
TOP TANK s.r.0., ktora prevadzkuie siet stanic ONE1.
Ako prva v Ceskej republike pontika zakaznikom plne
automatizovanu predajfiu ONE1 dostupnul nonstop.
Poviete si, Ze nonstop tankovanie bez obsluhy pred-

sa nie je Uplna novinka. Prebieha Standardne na von-
kajSom tankomate, zakaznici zaplatia bezkontakine
a odchadzaju. Avsak inovaciou je kombindcia bez-
obsluZzného tankovania s moznostou 24/7 pristupu
do obchodu priamo na Cerpacej stanici. ,Nasa pre-
vadzka funguje v hybridnom rezime. Od piatej hodiny
rannej do jedenastej vecer je otvorena s obsluhou,
mimo tychto hodin prechadza do samoobsluzného
predaja. V ramci nepretrzitej prevadzky si u nds mézu
zakaznici samozrejme natankovat na samoobsluz-
nom tankomate OPT (pozn. red. Outdoor Payment
Terminal). Tankovanie na OPT prebieha bez nutnosti
vstupu do predajne, a teda aj bez pouzitia mobilnej
aplikacie Do kapsy, ktora sa Standardne vyuZiva na
vstup do predajne v bezobsluznom rezime. Na OPT
akceptujeme bezné platobné gj fleetové karty,” kon-
kretizuje Jitka Zizkova, obchodna riaditelka, TOP
TANK s.r.0.

V Cechéach teda zakaznikom na vstup stadi mo-
bilna aplikacia Do kapsy. V aplikacii si kliknii na ONE1
na Masarykovej ulici 569 v DomaZliciach a apka im

vygeneruje vstupny kod do predajne. Zakaznici Cer-
pacich stanic takto ziskavaju maximélnu casovu
flexibilitu, vyhnU sa statiu v rade a prevadzkovatel
im to vSetko ponukne s efektivnymi prevadzkovymi
nakladmi, predovsetkym nakladmi na ludi. ,,Automa-
tizacia Cerpacich stanic z nasho pohladu nie je len
0 moznosti nonstop dostupnosti pohonnych hmét,
ale najma o nonstop dostupnosti celého sortimentu,”
uvadza Radek Nachtmann, CEO a spoluzakladate!
P.V.A. systems a dodava: ,Pre predaj tabakovych
vyrobkov sme vyvinuli dizajnovy vydajnik tabakovych
vyrobkov. Zakaznik ¢i zakaznicka zaplati za vyrobok
v samoobsluznej pokladni, ktord zaroven overi vek
platiaceho a nasledne si vyberie tovar z nasho vydaj-
nika.”

Zasobovanie obchodu prebieha Standardne po-
Cas Casu, ked' je na mieste persondl. Zakaznici maju
aj v samoobsluznom rezime k dispozicii kompletny
sortiment, teda ako bolo spomenuté vratane vyberu
cigariet - zasobnik nam dodal jeden z distribltorov
tabakovych vyrobkov a overenie veku prebieha cez
appku Do kapsy - ale aj kavy so sebou z kdvomatu.
Prevadzka sa nachadza v blizkosti ZelezniCnej sta-
nice, kde je prirodzene vyssi pohyb oséb. Viyrazny
zaujem evidujeme gj zo strany taxisluzieb a ich zakaz-
nikov,“ dopiia Jitka Zizkova.

Spickové technoldgie,
ktoré nerusia nakupuijticich

Spolu s hardvérom a softvérom ziskava prevadz-
kovatel 24/7 obchodu plnd podporu systémového
integratora. Odbomnici v P.V.A. nepouzivaju rieSenia
tretich stran, ale vyvijaju vlastné. Konkrétne v Do-
mazliciach ,,bezi“ tankovanie a platby v obchode na
systéme B.O.S.S. Automatic, o je nadstavba najo-
bltibenejsieho a kli¢ového systému B.O.S.S. Enter-
prise pre 24/7 predajne. Pri plateni v rozhrani samo-
obsluznej pokladnice vyzve zakaznikov aj na pouZzitie,
naskenovanie vemnostnej karticky TOPCard. ,Rezim
24/7 sme planovali uz vo faze stavebnych Uprav pred
samotnym otvorenim prevadzky. Nasledne bolo po-
trebné zvysit pocCet kamier, posilnit zabezpecenie
objektu a uzavriet zmluvu s dohladovou spolo¢nos-
tou. Tieto Upravy spolu s implementéciou potrebnych
technoldgii trvali priblizne jeden mesiac,” vysvetluje
k projektu za klienta TOP TANK Jitka Zizkova.

Otazkou budiceho dopytu je jedno softvérové
rieSenie pre spolonu platbu za tankovanie a nakupe-
ny tovar v celgj sieti Cerpacich stanic. Dovtedy mézu
mat Cerpacie stanice IT systémy pre stojany a sepa-
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ratny softvér pre 24/7 obchody. Symbidza sa vSak
vobec nevyluCuje, ba naopak, méze byt prinosna.
Dal$ou otézkou blizkej doby je rozvoj elektromobi-
ly a najméa siete nabijacich stanic. Pravdepodobne
bude potrebné rozsirit sluzby cerpaciek aj o miesta,
kde budu zakaznici travit as pocas nabijania svojich
vozidiel. Hoci by nabijanie trvalo len pol hodinku, i tak
by mala stanica ponuknut okrem toalety a bezného
vendingového automatu aj retailové sluzby.

Obecné predajne
s Gerpacimi stanicami?

Domazlicko ma este jedno prvenstvo, o kto-
rom sme uz vas Vv instore Slovakia informovali

(vid. vydanie september 2025). V obci Vidice
otvorili prvd samoobsluznu hybridnu predajiiu po-
travin v Plzeriskom kraji, ktorl prevadzkuje obec.
obchodu v susednej obci az desat kilometrov.
Pre vstup do obchodu v automatizovanom rezi-
me obyvatelia Vidic dostanu Cipovu kartu, ktoru
vydava obec. Na Slovensku Zial' problematika
obecnych 24/7 predajni zostava na okraji zaujmu
kompetentnych institucii. Zistovali sme tiez, pre¢o
su poc¢as automatického rezimu predajni vypnu-
té zalohomaty. Podla vyjadreni spolo¢nosti, kto-
ré prevadzkuju zalohomaty naprie¢ Eurépou, by
bezny zalohomat mal byt schopny po vyprazdne-
ni zasobnikov na vykupené obaly prijimat prazdne
obaly aj v noci. Teda az do prichodu personalu.

Zaénéte nactenim svého oR
kodu z aplikace
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Faktom je, ze servisné zasahy zalohomatov ob-
vykle prebiehaju pocas beznych pracovnych ho-
din cez den a prevadzka zalohomatu zaroveri nie
je v kompetencii dohladovej sluzby. Tieto nuansy
sa v8ak netykaju Cerpacich stanic, ktoré vdaka
vymere &asto ani nespifiaju legislativnu podmien-
ku mat zalohomat.

Automatizacia je buducnost retailu

»Prevadzka ONET1 je otvorena od augusta toh-
to roka. Na dalSich vybranych staniciach nasej
siete zvazujeme vyuzitie tychto technoldgii — ¢i uz
vo forme hybridného rezimu, alebo plne bezob-
sluzného. V sucasnosti predovSetkym zbierame
data a spatnu vazbu od zakaznikov, na zaklade
ktorej sa rozhodneme o dalSom rozvoji koncep-
tu,“ uviedla pre instore Slovakia Jitka Zizkova.

Vidite aj vy v automatizacii, digitalnom pristu-
pe a non-stop prevadzke maloobchodu s pohon-
nymi hmotami trend? Obratte sa na odbornikov
v P.V.A. systems.

Prvé automatizovana
gerpacia stanica v Cechach
s prevazkou 24/7
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TOMRA: 8 Z 10 ZAKAZNIKOV
VRATENIE OBALOV SPOJI S NAKUPOM

TOMRA na Slovensku predstavila Spickovy zalohomat TOMRA
R2. Po uspeSnom nasadeni TOMRA R1 v ostrej prevadzke
prichadza jeho mensia, kompaktnejSia sestra pre hromadny
vykup. Urcena je pre prevadzky, ktoré by uz fungujce
zalohomaty chceli vymenit’ za modernejSie a prilakat
spotrebitelov zo SirSej spadovej oblasti. Z dat spolocnosti
TOMRA totiz vyplyva, ze 8 z 10 zakaznikov vratenie prazdnych
zalohovanych obalov spoji s nakupom.

Red, Zdroj a foto: TOMRA, red

ZlepSuje zakaznicky zazitok
aj komfort pre personal

Senec. Logisticky park. Sidlo TOMRA Col-
lection Slovakia. Prechadzame budovou do
showroomu, kde medzi prvymi na Slovensku
uvidime TOMRA R2. Ako uz nazov napoveda,
nadvézuje na Uspesné zariadenia TOMRA R1,

ktory sme si predstavili poCas otvorenia flag
ship predajne BILLA na Bajkalskej ulici v Bra-
tislave. TOMRA R1 bola totiz prva instalacia
zalohomatu na hromadny vykup obalov v ostrej
prevadzke. BILLA medzi¢asom ziskala ocene-
nie Visa Slovak Top Shop za mesiac september
2025 a nutné je dodat, Ze podiel na tomto Uspe-

chu ma aj TOMRA R1. Prispieva totiz k lepSie-
mu zakaznickemu zazitku a plynulosti nakupnej
misie. Napokon predajiiu denne navstivi 4 az
6-tisic ludi. TOMRA R2 je ma potencial vylep-
Sovat zakaznicky zazitok v dalSich predajniach.
Je to mensia kompaktnejsia sestra TOMRA R1.

Zalohomat na hromadny vykup ma velky
vplyv aj na samotnu navstevnost. Potencial
stroja je pritiahnut zékaznikov z okolitych zén
a priniest obchodnikovi vacsie trzby. 79 %
zaékaznikov vratenie prazdnych zalohovanych
obalov totiz vzdy spoji s nakupom. Dvaja z de-
siatich sice pridu iba vratit obaly, ale i z tohto
snendkupu®“ vie obchodnik ziskat hodnotné
informacie. Vdaka zalohomatov TOMRA ma
k dispozicii tvrdé data. Aké PET flase a ple-
chovky zakaznici vracaju najCastejsSie? Preda-
vam taky tovar aj ja, alebo su to obaly z kon-
kurenéného obchodu? Ktoré obaly vykazuju
chybovost pri navrate? Prichadzaju velké auta
plné vriec s obalmi z eventovych a cateringo-
vych agentur? Je mozné ich oslovit a presved-
¢it napriklad k nakupu surovin pre catering?
To su legitimne otazky, ktoré by si mal retailer
polozit.

»,TOMRA R2 je urena pre mensSie obchody
alebo retail s mensimi priestormi, ale ten prin-
cip fungovania je velmi velmi podobny TOMRA
R1. Mimochodom ,R’ je od slova ,Revolu¢ny’
a takto su aj vnimané samotnymi retailermi
a ich zakaznikmi. Zalohomaty vlastne sposobili
zmenu zékaznickeho spravania, teda nieco, ¢o
je nad ramec samotného zalohového systému.
Samozrejme nasi kolegovia vyvojari stale pra-
cuju na novych multifeedovych a rieseniach,“
uviedol Juraj Otta, country manager TOMRA
Collection Slovakia.
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Zamestnanci obchodov konstatuju, ze naj-
vacsim benefitom pre nich je, Ze nemusia cho-
dit von k tomu zalohu. Cely den pracuju vnutri,
su spoteni a vybehnut vymenit vrecia von do
dazda, snezenia, Ci vetra a podobne, nie je
prave prijemné. Ak je zalohomat v zazemi, je to
komfortnejSie aj pre servisné timy.

4 miliardy vratenych
zalohovanych obalov

,Ocenujeme, ak spolo¢nosti prichadza-
ju s inovaciami alebo novymi technolégiami.
Pre nas je velmi dolezité, aby spotrebitel na-
ozaj mal ¢o najlepsi a najkomfortnejsi pristup
k zalohovaniu. Aby ¢o najrychlejsie vedel vra-
tit prazdne obaly. To ma vplyv aj na navrat-
nost obalov, ktord dlhodobo drzime na 90 %.
Z inych krajin mame informéacie, Ze postupne
[udia stracaju motivaciu, su menej angazovani
zalohovat, ¢o méze mat vplyv na pokles na-
vratnosti. Prave takéto inovacie mézu znovu
pritiahnut pozornost a priviest [udi k zalohova-
niu,“ uviedol Marian A&, riaditel Spravcu zélo-
hového systému.

Slovensko je jednym z lidrov v zalohovani
jednorazovych napojovych obalov. Nedavno
sme dosiahli délezity milnik v pocte 4 miliard
vyzbieranych zalohovanych PET flia§ a ple-
choviek od spustenia systému. Ako k takému
vysledku mézu prispiet multifeedové zaloho-
maty? Je mozné spatny zber este optimalizo-
vat? Odbornici v TOMRA tvrdia, Zze ano. Len
za prvé Styri tyzdne od instalacie TOMRA R1
v BILLA bol priemerny denny vykup 9.229
kusov obalov. Najvacsi vykup za jeden den
eviduju na urovni 14.311 a Standardne piat-
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ky, soboty a nedele sa pohybuju na urovni od
10-tisic do 15-tisic vratenych obalov. Najvac-
Siu transakciu v prevadzke, ktoré zrealizoval
jeden zakaznik, bolo 576 obalov. Doniesol si
ich vo vreciach a vratanie mu trvalo len 8 minut

58 sekund. Objem vykupu narastol priblizne
0 125 %.

0 udrzbe a joginoch

Uptime pre prvd TOMRA R1 je na urovni
93,7 %, pre vSetky zalohomaty TOMRA na
Slovensku, ktorych je aktualne vyse 1600, je to
potom Udaj 94,3 %. Uptime je parameter, kto-
ry v TOMRE intenzivne monitoruju na dennej
baze. Hovori o tom, kolko ¢asu v percentach je
zalohomat dostupny koncovému zakaznikovi
pocas otvaracich hodin. Idealne by bolo samo-
zrejme 100 %, ale to sa nepodari dosiahnut,
nakolko su potrebné vymeny koSov po naplne-
ni alebo vymeny pasky s potvrdenim o vrateni.
Zial aktivity obsluhy u retailera st éasto dlhsie,
ako je potrebné.

Aj zo skusenosti zo zahraniia vyplyva, ze
multifeedovych zariadeni vysypu zakaznici nie-
len obaly. ,Nasli sme kluce od auta, kluc¢e od
bytu, manikuru aj tricko. Obvykle nejde o za-
mer, ale nahodu. Specifickym pripadom, ktory
sa tyka iného typu zariadeni, su ludia, ktori sa
vopchaju do automatu do cez otvor pre deb-
ni¢ky so sklenymi flaSami. Hovorime im jogini.
Vyhadzuju potom prepravky von, aby ich mohli
znovu vratit,“ uviedol kuriézne prihody z pra-
xe produktovy expert TOMRA Jan Martincek

a dodal: ,Popredajny servis je pre nas mimo-
riadne dolezity. Mame zriadenu telefonicku
linku, su tu od 8:00 do 20:00 kolegovia, ktori
v redlnom Case vidia, ¢o sa s ktorym strojom
deje a vedia poradit volajucemu tak, aby stroj
sfunkénili. Na dialku prostrednictvom systému
TOMRA Connect identifikujeme, &i potrebuje
stroj napriklad nakalibrovat vahu a aj to, Ci je
dostatoc¢ne vycisteny, ¢i ma plné alebo prazd-
ne zasobniky. Zdoraznujem, ze je dblezité Cis-
tit stroj na dennej baze. Z nasich dat vidime aj
aké polozky zakaznik, poCas jednej ,session”
vlozil do stroja. Cast Udajov cez $pecifické
rozhranie vidi aj obchodnik, a to v celej svojej
sieti.”

Pat vyhod zalohomatu TOMRA R2

TOMRA R2 zacala vznikat uz v roku 2023.
Pilotné zariadenie uviedla spolo¢nost do pre-
vadzky na prelome rokov 2023-2024 a sériova
vyroba zacala septembri 2024. ,V sucasnosti
mame takmer 300 instalacii TOMRA R2 v pat-
nastich krajindach sveta, pricom pocet vrate-
nych obalov cez tieto moderné zalohomaty
uz presiahol 137 miliénov,“ konsStatoval Juraj
Otta.

Prvym kladom zariadenia TOMRA R2 je sa-
mozrejme zakaznici zazitok. Komfortne vysype
vrece alebo pInu tasku obalov naraz, nemusi
obaly vkladat po jednom kuse.

Zariadenie je dodavané ako ,nastenny for-
mat“, nasypny otvor je polozeny nizSie, Cize je
inkluzivny a vhodny pre hendikepovanych ludi.
Zaroven ma velky dotykovy displej a ako vid-
no z fotografii, dizajn je prijemny, univerzalny,
vhodny do vSetkych typov prevadzok.

Tretou vyhodou je zvySenie navstevnosti.
V obchodoch, kde je nainstalovana TOMRA R2
je narast zakaznickych transakcii v priemere
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0 29 % a evidujeme tu priblizne 40 percentny
narast objemu vratenych obalov.

Stvrtou prednostou je investicia v akcepto-
vatelnej vyske, ¢o Uzko suvisi s kompatibilitou
s existujucimi riesSeniami. Zjednodusene pove-
dané, zakaznik vie vymenit terajsi zalohomat
za multifeed TOMRA R2 bez nejakych naklad-
nych stavebnych Uprav.

V neposlednom rade - a to je piatou vyho-
dou - je to prevadzkova efektivnost. Zakazni-
kov nerusi servisny tim ludi ani zamestnanci
meniaci vrecia s obalmi. VSetky veci sa rieSia
z boku zariadenia a v zazemi. Mohli sme sa
o tom presvedcit na vlastné oci a na fotografii
vidno Jana Martin¢eka, ktory velmi jednodu-
cho pomocou displeja a otvaravych prvkov vy-
konal udrzbu zariadenia.

Zakaznici idd tam,
kde mézu vratit obaly

Podla prieskumu agentury 2muse pre
Spravcu zalohového systému az 96 % oby-
vatelov Slovenska pozna systém zalohovania
a vie, ako funguje. Ak budu mat zakaznici mat
Siroké a komfortné moznosti vratenia obalov je
mozné predpokladat, Ze trend v mnozstve vy-
zbieranych obalov bude pokracovat. Aktualne
je vo vyvoji vylepsena verzia TOMRA R2, ktora
umozni odovzdat pri jednej navsteve obchodu
PET flase, plechovky aj vratné sklené flase.
TerajSi model TOMRA R2 je vSak dostatocne
zaujimavou moznostou na rieSenie zberu oba-
lov s kvalitnym dizajnom, funkénostou a servi-
som, ktoré napifiaji potreby maloobchodnych
prevadzok. Plati, Ze kto neposkytuje moznost
vratit zalohované obaly, prichadza o zakazni-
kov.
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TEMPO SUPERMARKET: NALADTE SA NA
POHODOVE TEMPO S KOSIKOM PLNYM
LOKALNYCH PRODUKTOV

Vedeli ste, Ze idealny vianocny nakup Slovakov je nakup bez
zhonu a stresu? Az 64 % ludi preto navstevuje predajne, ktoré
pozna, v ktorych sa citia dobre a ktoré ponukaju pestry vyber
domacich a lokalnych vyrobkov. Presne tieto parametre spifia
110 obchodov COOP Jednota Tempo SUPERMARKET.

Red, pti

Tohtorocné vianocné nakupy
v pohodovom tempe a bez stresu

Medzititulok potvrdzuje aktudlny prieskum
realizovany sietou predajni COOP Jednota
v spolupraci s NMS Market Research Slova-
kia. Z vysledkov! prieskumu vyplyva, Ze Slo-
vaci uprednostfiuju nakupy tam, kde necitia
predvianocny zhon. Pohodlne sa im nakupuje
v prehladnej predajni, so Sirokymi uli¢kami
a s ochotnym persondlom. Idedlne, ak je tam
eSte aj pestra ponuka slovenskych a lokalnych
vyrobkov.

»Pocas predviano¢ného obdobia, ked uz aj
tak pracujeme s vy$Sou hladinou stresu, nam
zname ritudly a zname miesta pomahaju udrzat
pocit kontroly. Prave preto sa drviva vacsina
[udi vracia do predajne, kde sa orientuje intui-
tivne a vie, o moZze ocakavat. U Zien sa Castej-
Sie aktivuje stresova reakcia v situaciach, ktoré
narusia plynulost ¢i starostlivost o domacnost,
preto ich zatvorena pokladna stresuje o nieco
viac ako muzov. Muzi zas byvaju citlivej§i na

¢akanie v radoch alebo preplnené priestory,*
uviedla MSc. Denisa Moravéik Debrecka,
psychologi¢ka a autorka. Retailovy antropolég
Paco Underhill tento fenomén popisuje ako
Lbutt-brush effect”. Vznika v uzkych uli¢kach
a plnych obchodoch. Ide o situécie, ked' sa za-
kaznici vdaka uzkym uli€kam nechtiac obtieraju
o seba ,,zadnou Castou tela“ a situacie, v kto-
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rych hrozi, Ze by do nich mohli narazit ini zakaz-
nici. Preplnend predajna najviac rozhodi Gen
Z (ludia narodeni medzi rokmi 1997 a 2012).

Predviano¢ny zhon Slovaci nemaji
na svojom nakupnom zozname

Z psychologického hladiska je Uplne priro-
dzené, Ze ludia vyhladavaju prostredie, ktoré
dbverne poznaju a kde sa ,nemusia tlagit”.
Mozog v znamom priestore Setri energiu, citi
sa bezpecnejsie a lepSie spraciva podnety.
Takmer 90 % Slovakov preto podla uvedeného
prieskumu dava prednost predajni, kde méze
nakupit v pokoji. To je i dévod preco v ramci
neustale sa rozsirujuceho formatu obchodov
Tempo SUPERMARKET dba domaca siet
COOP Jednota na zachovanie pohodovych na-
kupov. Aktualnych 110 predajni naprie¢ celym
Slovenskom je koncipovanych ako miesto, kde
maju zakaznici moznost vyberu originalnych lo-
kalnych produktov z daného regionu. Aj vdaka
tomu predajne pdsobia dojmom modernej trz-
nice. Zakaznici si v predajniach Tempo SUPER-
MARKET bez stresu vybavia svoj velky rodinny
nakup a odidu s kosikom plnym kvalitnych, ¢er-
stvych a lokalnych vyrobkov.

,V ramci rastuceho formatu Tempo SUPER-
MARKET nasim zékaznikom ponukame kvalit-
né produkty s dérazom na preferencie, chute
a vone regiénu, v ktorom sa jednotlivé predajne
nachadzaju. A to v spolo¢nosti ochotného per-
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sonalu, pre ktory je celkom bezny osobny vztah
so zakaznikom. NaSim cielom je vniest rodin-
nu atmosféru aj do priestorov predajne, aby sa
k ndm nasi zékaznici tesili, odchadzali spokoj-
ni, a zaroven mali vo svojom nakupnom kosiku
vSetko, ¢o potrebuju. Preto neustdle rozsiruje-
me sortiment s dérazom na Cerstvost a ponuku
kvalitnych slovenskych vyrobkov,“ konstatoval
Jan Bilinsky, predseda predstavenstva COOP
Jednota Slovensko. Svojou rozlohou je Tempo
SUPERMARKET najvaési format COOP Jedno-
ty, zaCina od 500 m? a najvacsia predajna ma
2000 m2.

Kazdy zakaznik ma vlastné
tempo nakupovania

Ako potvrdil J. Bilinsky, obchod najméa na
vidieku pIni aj ulohu socidlneho miesta a je to
délezity komunitny bod, kde sa nechodi len na-
kupovat. V mestskych predajniach uz je zhon
vacsi a malo zékaznikov si vytvara vztah s per-
sonalom. Vysoku uroven stresu vytvori zatvore-
na pokladna. Na pokoji po¢as nakupov neprida
ani C¢akanie v radoch ¢Ci preplnena predajfia.
Stres spbsobuje i to, ak sa jeden nakupujuci
musi prisposobit tempu iného nakupujuceho.
Spomenuta zatvorena pokladna je dobry pri-
klad mikro-stresora, ktory posobi silnejSie, nez
by sa mohlo zdat. V momente narusi tempo,
plan a celkovy pocit kontroly. Mozog to vyhod-
noti ako prekazku, a pretazeny nervovy systém
reaguje podrazdenim ¢i napatim.

Pre naSincov je tiez velmi délezité prehlad-
né oznacenie sekcii. Zaujimavé je aj zistenie, ze
muzi a zeny sa v tom, €o ich najviac stresuje,
nezhoduju. ,MladSia generacia, najmé Gen Z,
moze byt vyrazne citlivejSia na senzorické pre-
sytenie ako hlasné zvuky, vela ludi, vizualny
chaos. Tieto faktory velmi rychlo zvySuju tuzkost

a pretazenie. M6ze to byt i désledkom celoden-
ného pouzivania socidlnych sieti. StarSie gene-
racie sa orientuju skér podla rutin a plynulosti,
preto ich frustruji najma situécie, ktoré narusia
ich predstavu o efektivnom nakupe. Milénidlom
teda najviac prekaza ¢akanie v rade a Boome-
rov stresuju zatvorené pokladne,“ dopifia po-
znatky z praxe D. M. Debrecka a dodava: ,,Na-
opak skvelym spdsobom, ako odburat napatie
pri nakupe, je jeho planovanie. Pomaha aj tzv.
preramovanie vnimania nakupovania, kedy tuto
¢innost vnimame ako pohodovu €innost. Odpo-
ru¢am aj upustit od perfekcionizmu, tlaku na to,
aby vsetko vyzeralo a prebiehalo poc¢as Vianoc
perfektne.“

Slovaci vyhl'adavaju lokalne
a slovenskeé produkty

Predaj slovenskych potravin tvori v systéme
COOP Jednota viac ako 70 % z realneho pre-
daja cez registracné pokladnice, €o je dlhodobo
najviac spomedzi vSetkych obchodnych retaz-
cov poésobiacich na slovenskom trhu. Az 87 %
Slovakov sa priklana k tvrdeniu, ze rado naku-
puje v predajni potravin, kde najde Siroky vyber
slovenskych alebo lokalnych vyrobkov. ,Vdaka
jedineénym lokalnym partnerstvdm mame moz-
nost ponukat nasim zakaznikom v predajniach
Tempo SUPERMARKET, ale tiez v ostatnych
nasich predajniach, rozmanitd ponuku sloven-
skych a lokalnych vyrobkov tej najvyssej kvality.
Mnohé tak ndjdu iba u nds. Silno vnimame jedi-
nec¢né tradicie, a s nimi spojené chute i vyrobky
jednotlivych regidnov. Zakaznici tak u nas naj-
du produkty, ktoré by inde marne hladali. Na-
priklad v naSom pultovom predaji, kde na nich
Caka Siroky vyber Cerstvych a lokalnych ma-
sovych vyrobkov, syrov ¢&i lahdédok,” informuje
Renata Petovska, riaditelka sekcie obchodu
a rozvoja maloobchodnej siete COOP Jedno-
ta Slovensko. COOP Jednota spolupracuje
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s takmer 1 300 lokalnymi dodavatelmi v jednot-
livych regiénoch.

Nielen na viano¢nych pultoch si mézu za-
kaznici v jednotlivych regiénoch dopriat chu-
tovy zazitok v podobe tych najrozmanitejSich
lokalnych vyrobkov. Od poctivého sortimentu
z lahédok, ako su napriklad vazené Salaty, cez
Cerstvé pekarske a cukrarske vyrobky, masové
vyrobky a Sirokd ponuku mlieénych produktov,
az po poctivé domace cestoviny, napriklad aj
Cucoriedkové, aké najdete v ramci sortimentu
predajni na Orave. Sucastou ponuky v regio-
noch su aj daréekové kose plné vynimocnych
lokalnych produktov. Na regaloch zakaznik za-
roven najde aj ikonické vyrobky rydzej sloven-
skej chuti, napriklad v podobe tradi¢nych syrov
a bryndze zo stredného Slovenska alebo v po-
dobe tradiénych udenin a Specialit z regiénov,
ako st povedzme Liptovské Sialence.

Slovensky pévod potravin zohrava najvacsiu
Ulohu pri mase a méasovych vyrobkoch, ktoré
tretina respondentov prieskumu 2muse? zara-
dila na prvé miesto. S vyraznym odstupom na-
sleduju mlieCne vyrobky a vajcia, zatial ¢o pri
trvanlivych potravinach a pochutinach pévod
zohrava mensiu tlohu. Podla vysledkov priesku-
mu symbolizuju slovenské potraviny predovset-
kym kvalitu a tradiciu, ale aj &erstvost. Zeny si
ich CastejSie spajaju prave s Cerstvostou, muzi
zasa s vlastenectvom. Ak si spotrebitelia vlozia
do kosika potraviny slovenského povodu, mo-
tivacie su rézne, no prevazuje ochota podporit
lokalnych vyrobcov (41 % respondentov) a to,
ze slovenskeé potraviny prinasaju chute, na ktoré
su zvyknuti (37 %).

Medzi top vianocné tradiéné
slovenskeé potraviny patri chlieb,
ale aj klobasa

A ¢o sa v Case Vianoc z hladiska tradi¢nych
slovenskych produktov predava najviac? Pod-
[a prieskumul siahnu Slovaci najcastejSie po
slovenskom produkte najmé v pripade chleba
a vajicok, no ocenia aj domacu klobasu, mas-
lo ¢i ryby. S napisom ,domaci“ potesi aj med,
mlieko, kvasena kapusta Ci viano¢né pecivo.
Na vianoénom zozname nechybaju, samozrej-
me, ani vyrobky spojené s pripravou tradi¢nych
slovenskych sviatoénych jedal.

"Prieskum  realizovany v spolupraci s prieskumnou
agenturou NMS Market Research Slovakia na reprezenta-
tivnej vzorke 1000 respondentov, v novembri 2025

Prieskum realizovany spolocnostou 2muse pre COOP

Jednotu na vzorke 1000 respondentov, v auguste 2025.
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CENTRUM PRE VZDELAVANIE A INOVACIE
GS1 SLOVAKIA: MIESTO, KDE STANDARDY 0ZiVAJU

Centrum pre vzdelavanie a inovacie G571 Slovakia (CVI) nie
je len dalSia prednaskova miestnost’. Je to priestor, kde sa
tedria meni na realne skusenosti a kde kazdy, kto pride — Ci
uz Student, obchodny partner alebo zastupca firmy — ziska
realny obraz o tom, ako funguju Standardy GS1 v praxi.

Red, (pti)

Preco CVI existuje

Centrum pre vzdeldvanie a inovacie GS1
Slovakia (CVI) vzniklo na zaklade potreby
prepojit teoretické poznatky o Standardoch
GS1 s ich praktickym vyuzitim v réznych
Po modernizéacii laboratoéria
automatickej identifikacie v roku 2021 sa
z CVI stal flexibilny a interaktivny priestor,
ktory spaja firmy, akademické inStitucie,
verejny sektor a odbornikov z praxe.

odvetviach.

CVI je navrhnuté tak, aby podporova-
lo rézne formy vzdelavania — od praktic-
kych ukazok, cez odborné Skolenia az po
diskusie o aktualnych trendoch. Centrum
zarovef otvara dvere do sveta, kde sa ho-
vori spoloénym jazykom: efektivna identi-
fikacia, spolahliva logistika, transparentny
pohyb tovaru a zdravotnickych pomoécok
v dodavatelsko-distribu¢nom prostredi
a presné, zrozumitelné udaje.

Dnes je CVI miestom, kde Studenti za-
zivaju prvy kontakt s praxou, firmy rieSia
konkrétne problémy a odbornici sa pode-
lia o svoje skusenosti a novinky v odbore.
Priestor je navrhnuty tak, aby bol prehlad-
ny, interaktivny a ¢o najbliz§i realnej pre-
vadzke.

L’ \I—H-
o

Co v centre najdete

Samotné CVI ponuka rézne zény, ktoré repre-
zentuju redlne podnikatelské prostredie. Kazda
zona je navrhnuta tak, aby poskytla konkrétne
a praktické informacie, ktoré pomézu lepsie po-
chopit, ako Standardy GS1 funguju v praxi.

® Obchod
V tejto Casti si navstevnici mozu vyskusat
cely proces, ktorym tovar prechédza — od
jeho identifikacie, cez EDI obchodné spravy,
az po interakciu s pokladni¢nymi systémami
a POS terminalmi.

® Logistika
Oznacovanie prepravnych jednotiek, agregacia
tovaru, ¢i sledovanie pohybu tovaru napriec ce-
lym retazcom? Vdaka praktickym ukazkam je
mozné ziskat jasny pohlad na to, ako spravna
identifik&cia tovaru zlepSuje plynulost logistiky
a zvysSuje celkovu efektivitu procesov.

® Zdravotnictvo
Sektor zdravotnictva tvori neoddelitelnu
sucast systému Standardov GS1 od iden-
tifikdcie dokumentov, serializécie liekov
a identifikacie zdravotnickych pomécok az
po implementdciu v nemocniciach.

® Tla¢ a verifikacia etikiet
Vdaka softvérovému a hardvérovému vyba-
veniu vieme zabezpecit tla¢ roznych velkosti
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etikiet s Ciarovymi kodmi v sulade s GS1
Standardmi. V ramci pracoviska prebieha aj
verifikacia vytla¢enych, alebo aj dodanych
etikiet a to v sulade s ISO poziadavkami na
kvalitu Ciarovych kddov a ulozenych tdajov.
o Skoliaca miestnost’

CVI ponuka aj priestor pre Skolenia, odborné
diskusie a mensie stretnutia. Miestnost je
vybavena interaktivhou tabulou a vhodnym
zazemim pre lektorov aj u€astnikov. Je ide-
alna na online aj prezen¢né kurzy, kde sa
Ucastnici mézu vzdelavat v tych najnovsich
trendoch a technolégiach.

®  Diskusny priestor
Tento priestor je ur€eny na neformaine
rozhovory, zdielanie skisenosti a hladanie
rieSeni. Prave tu €asto vznikaju nové napady
a pohlady na prax, ktoré mézu posunut vasu
pracu na vyssiu Uroven. Je to idedlne miesto
na otvorené diskusie a vymenu nazorov.

Kazdy z tychto priestorov je navrhnuty tak, aby po-
skytoval praktickeé skusenosti a vedomosti, ktoré mé-
Zete hned aplikovat vo svojej praci. CVI je miestom,
kde sa technoldgie stretavaju s praxou, a kde mézete
diskutovat, ucit sa a objavovat nové moznosti.

Kurzy, ktoré priblizuju
realny svet Standardov GS1

CVI ponuka sériu kurzov navrhnutych tak, aby
Ucastnikom umoznili pochopit jednotlivé oblasti
systému GS1 v SirSich suvislostiach a ich praktické
vyuZzitie v redlnom prostredi.

® Cyklus vyrobku od vyroby k spotrebitelovi
Cielom kurzu je ukazat spésob akym GS1
Standardy vystupuju ako spolocny jazyk
v prostredi zasobovacieho retazca od vyroby
az po predaj vyrobku.

® Logistika v zdravotnictve
Zdravotnicke vyrobky maju v distribu¢nych
procesoch oproti beznym vyrobkom uréené
$pecifické pravidla. V kurze predstavime ako
do toho vSetkého zapadaju GS1 Standardy
prostrednictvom zabezpecovania identifika-
cie, komunikacie a zbierania dat a ako zabez-
pecuju bezpecnost pacientov a viditelnost
v retazci.

® GS1Nemocnica
Kurz predstavuje modelovi ukazku so simulo-
vanymi procesmi vyuzivania GS1 Standardov
v nemochnici. UkdZeme vam cestu pacienta
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v GS1 Nemochnici, kde sa vyuZivaju najmoder-
nejSie technoldgie a Standardy pre zabezpe-
Cenie najvyssej bezpecnosti a pohodlia.

e GS1 Ciarové kédy
Tento kurz sa venuje problematike tvorby
GS1 datovych retazcov, jej pravidlam a od-
porucaniam. Su€astou kurzu je aj interaktivna
ukazka s tlacou etikiet pre vyrobok, sekun-
dérne balenie a pre paletovu jednotku s fiktiv-
nym, ziednodu$enym spdsobom registracie
do systému GS1 Slovakia.

Tieto kurzy poskytuju U€astnikom nielen teore-
tické poznatky, ale aj praktickeé skusenosti, ktoré im
umoznia lepSie pochopit fungovanie systému GS1
v kazdodennej praxi.

Vyhody pre pouzivatelov
a akademicky sektor

Centrum umozriuje pracovat' s GS1 Standardmi
v prostredi podobnom redlnym prevadzkam, ¢o
zjednodu$uje pochopenie jednotlivych procesov.
Firmy tak ziskavaju priestor na zvySovanie kvalifi-
kacie zamestnancov, eliminaciu chyb a konzultacie
pri implementécii rieSeni. Pre univerzity a stredné
Skoly predstavuje CVI hodnotny zdroj praktic-
kej vyucby. Studenti maji moznost zoznamit sa

¥

s trendmi automatickej identifikacie a pochopit ich
vyznam v modernych logistickych, obchodnych €i
zdravotnickych systémoch.

Preco je CVI prinosom

CVI umoznuje ucit' sa v prostredi, ktoré pripo-
mina skuto¢né prevadzky. Navstevnici vidia, ako
jednotlivé kroky na seba nadvazuju, a kde sa mézu
vyskytnat chyby. Firmy mézu centrum vyuzivat na
zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov, testovanie
rieSeni a konzultacie. Pre Skoly je CVI idedlnym

miestom na odborné exkurzie, kde si Studenti
mozu prakticky vyskusat, o sa dovtedy ucili len

teoreticky.

Navsteva centra

Organizécie, Skoly ako aj jednotlivci si mézu
navstevu centra dohodnut. Zaujem je mozné na-
hlasit e-mailom na adresu: kolarovszki@gs1sk.org.

Mate poziadavku od Vasho obchodného partnera zasielat data o Vasich produktoch

digitalnou formou prostrednictvom GDSN alebo uvazujete o takejto moznosti?

Mame pre vas okamzité rieSenie
- prvy slovensky elektronicky

katalog SYNFONY

Ziskate:

m certifikovanu lokalizovanu platformu

v slovenskom jazyku

m vymenu produktovych dat v SR aj celosvetovo

(v ramci siete GDSN)

m rychly prenos digitadlneho obsahu vratane
fotografii, bezpecnostnych listov a certifikatov

m Skolenia a seminare zdarma

m kontrolu kvality dat a odbornu podporu priamo

od GS1 Slovakia

m cenovo dostupny elektronicky kataldg
m moznost Ucasti na tvorbe slovenského

datového modelu

V pripade otazok
sme tu pre Vas:

Iveta Hreusova
Produktovy manazér pre GDSN
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GDSN je globalna siet
elektronickych
katalogov, ktoré
umoznuju vymenu
produktovych dat medzi
dodavatelom
a odberatelom.

M +421 905 858 188
E gdsn@gslsk.org

N—— &0 JEGDSN? ————“

SYNFONY

SYNFONY

,

®



place

AKO FUNGUJE LOGISTIKA PIVOVARU V PLZNI?

Pohorie prepraviek nema konca. Tisice a tisice

obalov v areali pivovaru ¢akaju na to, aby boli znova
naplnené, uskladnené, vyskladnené a nalozené na cestu
k zakaznikom. Tradi¢ny napoj - pivo, roboty a vysoky
stupen automatizacie tu spolu ladia v obdivuhodnej
harmonii. Nazrite do utrob skladu pivovaru v Plzni.

Juraj Puchlo, Zdroj: Plzefisky Prazdroj, foto: red

90 000 paliet

Vedeli ste, e v Cechdch a na Slovensku je
v obehu vyse 12 miliénov prepraviek a okolo 2 mi-
libnov sudov? V stcasnosti sa v aredli Plzeriského
pivovaru nachadza ulozenych vySe 90 000 paliet
s prazdnymi obalmi. Samotny sklad ma kapacitu
dalsich 42 000 paliet, ale uz hotovych vyrobkov.
Tomas Sedlacek, veduci skladovania Plzefiské-
ho Prazdroja, skuseny profesional, ktory pracuje
v logistike pivovaru uz od roku 2010, nas uviedol
na zadiatok ,nadrazia“ (1). Tak tu hovoria sustave
monorailov s robotickymi vozikmi. Plynule nadva-
zuju na vyrobu, odkial voziky prevazaju produkty
do skladu respektive na vychystavacie rampy.

Aktualne su v pivovare dve plechovkové linky,
jedna kombinovana, ktora bali flase do kartdnov
aj prepraviek, jedna klasicka na vratné flase a este
jedna Uplne nova automatizovana stacacia linka
(o nej ale v inom ¢lanku). Do logistiky z nich ,,prite-
ka“ 360 paliet vyrobkov za hodinu. Na tento objem
prietoku je dizajnovy kazdy prvok v sklade. Reverz-
ne do vyroby putuju prazdne obaly, teda zhruba
140 paliet/hodina. Nas vSak zaujimali obaly piné.

Monorail

| ked' ,voziky“, teda gondoly, jazdia na dvoji-
tej kolajnici, trasu nazyvaju monorail (2). Princip

pohonu gondol je podobny trolejousom. Gondoly
maju poradoveé Cislo 1 az 28, pricom jednotka ma
na spodnej Casti vysavac, ktorym Cisti kolajnice.
Doévod je prozaicky: nachadzaju sa tam jednak
medené vodice elektrickej energie a jednak 2D
kédy, na zaklade ktorych systém vie, kde sa kto-
rd gondola presne nachadza. Do monorailu vedie
pat vstupov, pricom gondoly vedia identifikovat
problém s nakladom (obvykle s paletou a balia-
cou féliou) a dopravia ju k operatorovi, ktory musi
chybu opravit.

Kontrola kontur aj vahy je doélezita, lebo kaz-
da paleta ma hmotnost 800 - 1000 kg. Pri vstu-
pe si systém nacita aj Serial Shipping Container
Code, teda 18-miestny Ciselny kod Specificky pre
kazdu paletu. Na jeho zaklade mu vy¢leni miesto
a zaradi do skladovacej bunky, kam postupne
doputuje. Interny Traffic Management System
(TMS) sleduje polohu gondol a dokaze podla po-
treby akcelerovat, spomalit, pripadne cely kolo-
beh zastavit. Gondola pre zvySenie efektivity vozi
vzdy dve palety. Pohybuju sa rychlostou vyse 7,2
km/h, teda na Slovensku by uz nemohli chodit po
chodnikoch.

Integratorom skladového rieSenia je System
Logistics, ktory zodpoveda za jeho kvalitu, vykon-
nost a dostupnost. Pri opravach sa vyuziva tzv.
LoTo systém, teda kazdy vstup osoby do priesto-
rov je niekolkonasobne autorizovany a poisteny.
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Silo

Ak ste videli dystopicky seridl Silo, podobny
pocit zazijete v sile automatického skladu. Tyci
sa do vysky 30 metrov, teda 11 poschodi a v tme
nevidno vrchol. Napokon roboty svetlo nepotre-
buju, dokézu bezchybne pracovat aj potme. Ako
sme spomenuli, kapacita je 42-tisic paliet, kazda
bunka v sklade je ur€ena pre dve palety za sebou
(double deep). Jedna je troska vyssie ako druhg,
ato z ddvodu vyvazenia regalu. Dolezité je Cislo 10.
Desat Cervenych ,zeriavov“, teda samocinnych ro-
botickych zakladaCov (3), sa pohybuije v desiatich
uligkach rychlostou az 3 m/s. Zeriav — robot je ta
najdrahsia a najcitlivejSia sucast skladu. Zaklada
doprava aj dolava, obvykle dve palety ulozi a dve
vyzdvihne na vychystanie.

VSetko riadi skladovy softvér. Anekdoticky
povedané, ak mu ludia nedavaju rézne prikazy
a obmedzenia, pracuje najefektivnejsie ako vie.
Nema Ziadne ,prestoje”, aj ked nevychystava,
tak si samocinne preskladnuje palety tak, aby
boli nasledné ¢innosti ¢o najrychlejsie. 360 paliet
za hodinu ide dnu a 360 paliet von. Ak pride viac
kamidénov naraz a je potrebné zrychlit vychystava-
nie, jednoducho prehodia vyhybky a zvysi sa tak
obratkovost gondol medzi robotickym zaklada-
¢om a vychystavanim.

Nakladka s poistkou

Pivo putuje do retailu predovSetkym na ko-
lesach. Vacsina, teda 8 bran, je tu pre vozidla
so zadnou nakladkou, no maju tu aj 4 brany pre
boénu nakladku/vykladku. Kazda rampa ma
svoju obrazovku, aby vodici videli, kolko maju
nalozit a kedy je planovany prichod dalSieho
vozidla (4). ,Dnes v sklade neriadime sklad, ¢o
je asi najvacsi mentalny zvrat pri takto moder-
nych skladoch. Hlavnou ulohou je predikovat
a vyuzit investiciu ¢o najefektivnejsie. Cell
skladovU operaciu spusta prichadzajuce vo-
zidlo. Vieme, ktory dopravca ide a ¢o ma na-
lozit. Automaticky sklad sa aktivuje a s zacne
plnit misiu, teda vyvazat palety gondolami na
konkrétnu rampu. Vodi¢ ma v teleféne vSetky
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potrebné informacie a pri vstupnej brane do
aredlu pivovaru dostane kéd k nakladacej ram-
pe,“ vysvetluje T. Sedlacek.

Zaujimavym prvkom v exteriéri je kovovy
klin, ktory sa po zaparkovani vlozi medzi zadné
kolesa napravy a pritiahne auto k brane (5). Je
to zaroven aj mechanicka poistka, ktora zabrani
pred¢asnému odchodu vozidla. Vodi¢ nasledne
pri brane skladu si naskenovanim koédu otvori
a uz ho ¢aka Cast zasielky na val¢éekovom do-
pravniku. Palety s tovarom su oddelené mecha-
nickou brzdou, nestane sa, ze by vodi¢ nalozil
tovar urceny pre iné vozidlo.

Ur¢ite musime spomenut aj dopravnikové
zariadenie, ktoré interne nazyvaju , Tetris®, lebo
dokaze poskladat palety v spravnom poradi na
poziciu. V cielovej destinacii vd'aka tomu vedia
naraz vybrat z kamiéna to, ¢o prave potrebuiju.
»,Od nasadenia prvych AGV v pivovare v No-
Soviciach, cez roadmapu automatizacie v roku
2020 a dnesny stav, postupne smerujeme az
k bezdotykovému pohybu paliet do kamio-
nu,“ popisuje buducnost logistiky T. Sedlacek
a dopiha: ,0d prvého projektu automatizacie

az dodnes, sme len do technoldgii investovali
desiatky miliénov eur. Tym sme docieli napri-

klad aj to, Ze na smene pracuje iba pat ludi,
z ¢oho Styria su udrzbari a jeden zmenovy maj-
ster. Dal$im krokom je uz najma optimalizacia
procesov.“ Vdaka technoldgii vidia operacie
v redlnom Case, teda sklad je akoby digitalne
dvojca logistickych operacii. Vedia aké balenia
su k dispozicii, kedy boli naplnené, kde presne
su uskladnené a podobne, €o velmi ulahCuje aj
komunikaciu so zakaznikmi a objednavky.

Roboticka ruka

Z robotického skladu prechadzame do bu-
dovy byvalej plni¢ky piva zna¢ky Gambrinus.
Dnes je Cast vyrobnej haly venovana robotic-
kej ruke a prislusSnému dopravnikovému pasu
(nazyvaju ho stream). Ruka (6) dokaze skladat
zmieSané palety primarne pre retailové retaz-
ce. Vyuzitie je totiz aj pre paletové sekundar-
ne vystavenie, bud to na celych alebo polo-
viénych paletach. Kedze z vyroby vychadzaju
mono-palety, robot ich dokaZe rozobrat tak, ze
uchopi vzdy jednu celt vrstvu. Zvladne uchopit
plechovky (podtlakom) aj prepravky (hakmi).
Balenia potom ulozi na pasy, tie ich roztriedia
a na konci ,streamu” sa namie$a mixovana pa-
leta. Na ukazku vidime palety so 6-packmi pia-
tich prichuti Birell. Vyskladané su tak, aby bola
znacka Citatelna z kazdej zo Styroch stran. Za-
tial' nezmieSané palety prichadzaju vytahom,
ale onedlho bude roboticka ruka technologicky
prepojend s uz beziacim dopravnikovym sys-
témom skladu. Dnes dokaze namiesat 4200
paliet tyzdenne, teda az 25 paliet za hodinu.
Dodajme, Ze na paletu sa zmesti 72 kartonov
alebo 40 debni.
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Udrzatelnost

Vdaka tomu, Ze sklad je vysSi ako Sirsi, sa
uSetrilo 47 % Uzemia. Ak by namiesto neho po-
stavili konvenény sklad, tak by sa ani nevosiel
na pozemok pivovaru, hoci ten ma 55 hektarov.
Udrzatelnost nie je na prvy pohlad viditelnd, no aj
samotné Zeriavy — roboty pri pohybe ramena dolu
rekuperuju a energiu vracaju k okamzitej spotrebe
do pivovaru. Na streche automatického skladu su
fotovoltické panely, ktoré vykonom 1MW roc¢ne
zabezpeCuju 65 % spotreby elektriny v sklade.
Maju tu premysleny systém na zber dazdovej vody
s nadrzou s objemom 838-tisic litrov. Tato voda
slizi na chladenie pri vyrobnom procese. Mnoz-
stvo dalSich opatreni v suvislosti s ESG by vydalo
na samostatny ¢lanok.

Sudy v katakombéach

V ostrom kontraste so sofistikovanou automa-
tizaciou su obrovské drevené sudy s objemom az
40 hektolitorov a hmotnostou takmer tonu. Nacha-
dzaju vo vapencovych chodbach pod pivovarom.
SuU vyrabané tradi¢nou metédou majstrami deb-
narmi, ktori su zamestnancami pivovaru. Ako nam
prezradil Jakub Nespor, veduci vyrobnych odde-
leni varna a CKT (cylindrokénicky tank), cielom je
udrziavat tradiciu a mat k dispozicii aj vzorku piva
na porovnanie s pivom, ktore je skladované uz mo-
dernym spésobom. Samozrejme nefilter nacapo-
vany zo sudu je mimoriadne lakava sucast zaveru
turistickej obhliadky pivovaru.

.
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VYROBKY NA FAJCENIE SI KUPI KAZDE
STVRTE DIETA, E-CIGARETY KAZDE TRETIE

Slovenska obchodna indpekcia (SOI) v spolupraci s iniciativou Na veku zalezi uskutocnila pocas leta
rozsiahlu sériu kontrol zameranych na predaj tabakovych, nikotinovych a dalSich vyrobkov urcenych
na fajcenie osobam mladSim ako 18 rokov. Kontroly ukazali, ze vyrobky na fajcenie si dokazalo
kupit’ kazde Stvrté dieta a neplnolety tinedzer. Najkritickejsi sa ukazal predaj jednorazovych e-cigariet
a predaj bylinnych vyrobkov urcenych na fajcenie (aj s obsahom CBD, THC ¢i HHC latky).

red, llustracné foto: Shutterstock

Vysledky kontrol su neuspokojivé

V polovici leta 2025 vykonala SOI celko-
vo 957 kontrolnych nakupov formou mystery
shoppingov. Spolu 27 figurantov, 11 malole-
tych vo veku 11 - 14 rokov a 16 mladistvych
vo veku 15 - 17 rokov, teda uz s ob¢ianskym
preukazom, navstivilo rézne prevadzky a na-
kapili online. Od predavacov si pytali kla-
sické cigarety, zuvaci tabak, zariadenia na
nahrievanie tabaku s tabakovymi naplhami,
tabak do vodnej fajky, jednorazové a nabija-
cie elektronické cigarety s nikotinom, ¢i by-
linné vyrobky uréené na fajCenie.

Hoci sa vysledky oproti roku 2024 zlepSili
o takmer 3 %, porusenia zdkona ostavaju na-
dalej vysoké. ,,Osoby mladSie ako 18 rokov
sa stdle dostavaju velmi jednoducho k taba-
kovym vyrobkom a vyrobkom uréenym na faj-
¢enie, k ich odpredaju doslo takmer v kazdom
Stvrtom pripade. Kontrolou bolo tiez zistené,
ze obchodnici nadalej predavaju tabakové vy-
robky a vyrobky ur¢ené na fajcenie prostred-
nictvom automatov, ¢&im porusuju zakon,“
uviedla Nadezda Machutova, Ustredna riadi-
telka Slovenskej obchodnej inSpekcie.

Najproblematickejsimi su tento rok gastro
prevadzky, kde k poruseniu doSlo v takmer
37,78 % kontrol, a Siroka skupina takzvanych

sinych prevadzok“ — malé miestne potravi-
ny, obchody s rozliénym tovarom, elektro
obchody a velkym problémom su predajné
(vendingové) automaty. Oproti minulému
roku sa zlepSili Cerpacie stanice (stale vSak
porusenie v 30,95 % kontrol), obchodné
retazce (22,22 %) a trafiky, ktoré dopadli
najlepsie (17,7 %). Takmer tretina e-shopov
vbbec neoverila vek kupujuceho. Z regional-
neho hladiska najviac poruseni zaznamenala
SOl v Trnavskom (34,73 %) a Nitrianskom
kraji (83,33 %), najmenej v Bratislavskom

kraji (8,77 %).

NajrizikovejSie vyrobky

Z nikotinovych produktov sa ako najvac-
Si problém ukazal pri predaji jednorazovych
e-cigaretach s obsahom nikotinu, ktoré su
medzi mladymi v poslednych rokoch obltube-
né. Z 96 zakupenych kusov bolo 31 preda-
nych neplnoletym. ,Tak ako bylinné vyrobky
urCené na fajCenie, aj jednorazové e-cigarety
sU lahko dostupné a lakaju deti a mladych
[udi svojimi obalmi a prichutami. V mnohych
pripadoch sa predavaju bez akéhokolvek
overenia veku. Tento trend je obzvlast zne-
pokojujuci,” vysvetluje N. Machutova. Alar-
mujuce je, zZe figuranti vykonali 20 nakupov
bylinnych vyrobkov uréenych na faj€enie,
pricom v 14 pripadoch im boli predané. Hoci
ide o mensi pocet vykonanych kontrol, tento
sortiment predstavuje velké riziko. Faj¢enie
bylinnych zmesi je vnimané ako neskodné,
no v skuto¢nosti ide o mimoriadne rizikovy
tovar, ktorého obsah a Ucinky su pre mladych
ludi nevyspytatelné. Casto ani nie je jasné,
¢o presne vyrobok obsahuje. Klasické ciga-
rety sa podarilo figurantom zakupit v kazdom
Stvrtom pokuse (porus$enie zakona v 26,21 %
kontrol). Silny podiel
va aj pri nabijacich e-cigaretach (17,65 %)
a zuvacom tabaku (16,39 %).

poruseni pretrva-
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Obchodnici, SOl a Na veku zalezi
prinasaju spolocné rieSenia

Zastupcovia 13 najznamejSich sieti ob-
chodnych retazcov, Cerpacich stanic a trafik
spolu so zastupcami SAMO, SAPPO a ZO SR
sa nad vysledkami kontrol stretli pri okrihlom
stole a dohodli sa na dalSich krokoch. ,Zhodli
sme sa, ze vysledky kontrol pri predaji vekovo
obmedzenych vyrobkov mozno zlepsit este in-
tenzivnejSim vzdelavanim persondlu a predava-
¢ov, motivaénymi mechanizmami a praktickymi
nastrojmi na overovanie veku, vratane opatreni
pre e-shopy a samostatnych predajcov mimo
velkych sieti. Rovnako je délezité aktivne sa
venovat problematickym predajnym formam
ako su automaty, a zvlast rizikovym vyrobkom.
Chceme, aby kazdy predavag, v retazci aj malej
predajni, vedel, ¢o ma robit. Aktivnou angazo-
vanostou a osvetou prejavujeme zodpovedny
pristup a Uprimny zaujem na zamedzeni pristu-
pu vyrobkov na fajéenie mladistvym,“ zhrnul
zavery okruhleho stola Filip Kasana, prezident
Zvézu obchodu SR.

Podiel kontrol s nedostatkom v jednotlivych
predajnych kanaloch

2024 2025

B Gastro prevadzky 35,00 37,78
B Iné prevadzky (rozli¢ny tovar, elektro...) 31,21 33,68
Cerpacie stanice 38,98 30,98

B E-shopy 31,71 28,57
B Obchodné retazce 23,98 22,22
Trafiky a novinové stanky 21,84 17,70
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LIDL OTVORIL PRVU ,
METROPOLITNU PREDAJNU U NAS

Rastuca Stvrt’ Bory v Bratislave sa stava domovom
unikatneho projektu. Diskontny retazec Lidl tu otvara
brany svojej najmodernejSej prevadzky, ktora ako prva na
Slovensku prinasa koncept tzv. metropolitnej predajne.
Zakaznikov Caka nielen komfortnejsi nakup, ale a
inteligentne technologie a ekologické rieSenia.

Red, Zdroj a foto: Red, Lid|

Prva na Slovensku

Lidl v lokalite Bory otvoril metropolitnd predajriu
s plochou 1448 m2, pricom tento koncept je odpo-
vedou na potreby novodobej mestskej infrastruk-
tury. V jednej budove efektivne spéja na viacerych
Urovniach niekolko funkcii. Hoci podobné predajne
ma uz v zahranici, na Slovensku ide o prvd svojho
druhu. Vizuélne filidlka zaujme modernou architek-
tdrou s vyuzitim prémiovych materidlov ako sklo &i
nerez, no hlavny rozdiel pocitia najmé zakaznici,
a to v pohodli. Prizemie budovy patri krytému par-
kovisku pre priblizne 60 vozidiel s ultrazvukovym
signalizaénym zariadenim, ktoré farebne signalizu-
je obsadenost miesta. Odtial' sa zakaznici ,suchou
nohou* dostant do malého vestibulu s kdvomatmi
a nasledne na predajnu plochu pomocou vytahu
alebo travelatorov.

Technoldgie s ohl'adom na prirodu
aj pohodlie zakaznikov

Nova predajna je nabita inovaciami, ktoré z nej
robia viajkovu lod' retazca v udrzatelhosti a tech-
nickom vybaveni. ,, Tato stavba je zaloZzena na eko-
logickych zakladoch v najvy$Som technologickom
Standarde. Predajna vynika modernymi rieSeniami,
ako je instalacia fotovoltickej elektrarne na streche,

zelena strecha ¢i vybudovana dazdova zahrada

a retenéna dlazba na parkovisku, ktorda pomaha
zadrziavat vodu v Uzemi,“ priblizuje Tibor Vido,
stavebny technik v spolo¢nosti Lidl Slovenska re-
publika.

Prvé, ¢im filidlka zaujme, su SirSie ulicky. Ako
sme sa dozvedeli pri exkurzii pre média, internou
politikou Lidlu je mat v novej predajni vzdy naj-
novsie a aktudlne vybavenie, ¢o sa tyka regdlov,
chladiacich a mraziacich vitrin, ale aj pekarne. Mi-
mochodom pekaren patri medzi vobec najvacsie
na Slovensku, pecie sa tu okolo 50 druhov peciva.
Unikatna je aj novymi drziakmi na hygienické ruka-
vice, ktoré su praktickejSie ako boxy, z ktorych sa
rukavice ¢asto ani nedaju vybrat po jednom kuse.

Nakupovanie je intuitivnejSie,
zasobovanie efektivnejsie

Aj v najmodernejSej predajni zakaznici najdu
to, €o na Lidli ocenuju najviac — Cerstvost a kvalitu
za vyhodné ceny. Predajna plocha bola navrhnuta
s dérazom na logiku nakupnych misii a rozmiest-
nenia sortimentu. Co to znamené pre zakaznika?
Intuitivnej§i pohyb medzi regalmi, kde tovar najde
presne tam, kde ho podvedome hlada. Kvety, su-
$ené plody, ovocie a zelenina, pecivo, TO GO pro-
dukty a snacky su blizko pri pokladniach. Zakaznik
tak nemusf prejst skrz celti prevadzku. Specificky
je i déraz na chladené a mrazené potraviny, vitriny
umiestnené po obvode predajne prakticky od pe-
karne az do sekcie mlie¢ne vyrobky.

Novy Standard sa tyka aj zadsobovania predaj-
ne a dopiriania tovaru. Vylep$eny systém zavozu
a efektivnejSia praca zamestnancov v zazemi sa
prejavuju na kvalite sluZieb priamo na ploche. Tim
filialky tvori 24 zamestnancov. Kamiény pricha-
dzaju v no¢nych hodinach, vyloZia tovar do Casti
skladu, ktory je od predajne sklad oddeleny mre-
zou. Réano alebo este v noci si mrezu odomknu

ihstore Slovakia @ 19

zamestnanci Lidlu a navozia tovar bud’ uz rovno
do predajne, alebo do skladu, je tu tiez chladiaci
a mraziaci box.

sNasa spolo¢nost prindSa do slovenskych do-
macnosti produkty vysokej kvality, ktora je u nas na
prvom mieste. Nasi zakaznici tu vSak okrem svo-
jich oblibenych produktov zaziju aj novy Standard
nakupovania. PretoZe, nakup u nas sa vzdy oplati,”
hovori Ivan Kovalov, veduci predaja Lidl Sloven-
ska republika. Zdéraznuje, Ze novy koncept mysli
na rychlost aj pohodlie. ,,Predajfia disponuje okrem
Standardnych pokladnic aj Siestimi samoobsluzny-
mi pokladnicami, z ktorych dve su so zvacSenym
priestorom na nablokovany tovar (XXL), ¢o vyrazne
zrychli vybavenie ich nékupov. Samozrejmostou
st aj dva zalohomaty na vratné obaly,“ dopifia. Z4-
lohomaty su Standardné na PET flaSe, plechovky aj
na debnicky s flaSami. O zdlohomate na hromad-
nyé vratanie obalov neuvazuju, uz aj vzhladom na
to, Ze zakaznici by s vrecami plnymi obalov museli
prejst velku vzdialenost od vytahu resp. po trave-
latore.

V rédmci projektu ,,Vas nakup = Velkd pomoc*
venoval diskont 1 euro z kazdého nakupu nad 10

EUR realizovaného v prvy den predaja na podporu
blizkych 8kél. Vytazok z prvej metropolitnej filialky
tak poputuje na $portové pomdcky pre Ziakov ZS
Pri krizi a ZS Nejedlého v Bratislave.
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REALITNE FORUM 2025:
DEVELOPERI SU OPATRNi

Kolaps katastra prindtil developerov poctivo zalohovat
dokumenty a prekutat’ svoje archivy. Podobneé zlyhania institucii
a nepredvidatelné podnikatel'ské prostredie zial’ odradza
investorov a najomcov, a to i v sektore retailu. Pohlad do diania
a trendov na trhu nehnutelnosti prilakali na Realitné forum
2025 stovku Geastnikov. Co vietko sa este dozvedeli?

Red, Zdroj a foto: Realitné forum 2025, red

Pad katastra mohol
skondit' aj horSie

sNovy stavebny zakon trh privital. Napo-
kon je to prva vacsia zmena po patdesiatich
rokoch. V mnohych smeroch zjednodusuje
stavebné konanie a zavadza takzvanu fikciu su-
hlasu. AvSak vznikli akoby dva pravne rezimy,
lebo niektoré projekty dobiehaju podla starého
stavebného zakona. Ddlezité je si tento subeh
ustrazit,“ upozornila Dagmar Yoder, Local
Partner, Deloitte Legal a dodala: ,,Akoby zmien
nebolo malo, zaciatkom roku realitny trh ochro-
mil kolaps katastra.“ Nastastie existovala zalo-
ha katastra, inak mohli byt désledky kyberutoku
horsie a dlhodobejsie. Developeri v Uvodnom
diskusnom paneli priznali, Ze kyberutok ich
prinutil désledne revidovat archivy a dohladat
chybajuce dokumenty. Viaceri maju kopie déle-
zitych Udajov z katastra a do zmluav uz pripajaju
nefunkénost katastra ako vis maior — zasah vys-
$ej moci. Katarina Mikovinyova, Indirect Tax
Senior Manager, Deloitte Tax U¢astnikov nepo-
tesila sumarizaciou vyznamnych zmien v dani
z prijmov a spomenula aj transakénu dan.

Tatiana Prokopova, Office Managing
Partner spolo¢nosti Squire Patton Boggs
a predsedni¢ka vyboru pre stavebné pravo
AmCham Slovakia, popisala konkrétne sku-
senosti s novym stavebnym zakonom a jeho
digitalnymi nastrojmi. Developerom odporu-
¢a prehodnotit ¢akajuce projekty, ktoré by
mohli radSej podat znovu a podla nového
zakona a zrychlit tak konanie. Varovala aj
pred tym, ze pokuty za priestupy su vyrubo-
vané podla novych pravidiel, hoci projekty
zacali eSte pocCas platnosti povodného sta-
vebného zakona.

Adrian Bddis, Country Manager SK, CPI
Property Group, ktora okrem iného vlastni
siet retail parkov STOP SHOP potvrdil, Ze
viaceré retail parky su uz starSie a teda bolo
pomerne naro¢né dohladat’ a zrevidovat do-
kumentaciu. Pri dalSom kolapse katastra
vSak uz budu pripraveni preukazat vlastnictvo
nehnutelnosti aj bez neho. Podla A. Bddisa
a dalSich developerov neistota v podnikatel-
skom prostredi uz plodi désledky. Slovensko
sa straca z hladacika zahrani¢nych najomcov
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retailovych, administrativnych a industrial-
nych budov. Dokonca aj ti, ktori tu poésobia,
su vo svojich aktivitadch ovela opatrnejsi.

Rezidenény trh: Je najomné
byvanie obCianska vybavenost?

Za posledné dve dekady je najmensi pri-
rastok novych bytov. Zastarané normy a nové
environmentalne pravidla, ¢asto aj svojvéla mu-
nicipalit, okliestuju architektiru a moznosti de-
veloperov, predrazuju nehnutelnosti a robia ich
nedostupnymi. ,Nefunkény kataster, zvySenie
DPH, transak&na dan, rézne vyvolané investicie
a dizka povolovacich procesov — to su faktory,
ktoré musime ako developer zohladnit. Musime
hladat prienik medzi tym, ¢o klienti chcu a ¢o
si mézu dovolit. Trendom je zmenSovanie vy-
mer v zmysle optimalizacie pddorysov, aby vela
priestoru nezaberali nevyuzité chodby,“ uviedol
vo svojom vstupe Alan Pavuk, Deputy Head of
Sales, CORWIN. Diskutujuci sa zhodli, Ze rezi-
dencny trh je zdravy, nehnutelnosti do priblizne
350-tisic eur dostupné na hypotekarny Uver sa
preddvaju dobre. Pri drahsSich a luxusnejsich,
ale citit stagnaciu a investori sa pozeraju po
exotickych lokalitach, ako Tenerife, Baleary
aj Dubaj. Filip Zoldak, Partner v spolo¢nosti
HERRYS povedal: ,Aktudlne je idediny ¢as na
predaj starsieho bytu a kupa bytu v novostav-
be. Je to zaroven i naj¢astejsi typ transakcie." F.
Zoldak konétatoval.“ Zaroven konstatoval, ze za
poslednych 7 rokov sa ceny reziden¢nych ne-
hnutelnosti zdvojnasobili. Dostupnost byvania
by pomohli zlepsit nové projekty druzstevného,
najomného byvania so Statnou podporou na-
jomného byvania. Ak by najomné byvanie bolo
vnimané ako obcianska vybavenost, mohli by
tieto projekty stat na mnohych pozemkoch s to-
uto klasifikaciou.

Poznate Novy europsky
Bauhaus, NEB?

»,Sme priputani k svojim nehnutelnostiam.
Ak by aj ludia predali dom na vidieku, nevysta-
¢i im to na garsénku v Bratislave ¢i Kosiciach.
Plati, ze ¢im je mesto viac ,odrezané“ od dial-
nice a zelezni¢ného spojenia, tym rychlejsie sa
vyludnia. Postupne preto mizne stigma najom-
ného byvania, lebo nehnutelnost uz nemusime
len vlastnit. Na tento trend reaguje aj Eurépska
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Unia, ktora byvanie povaZzuje za jeden z piatich
pilierov pre nové programové obdobie,” uvied-
la Milota Sidorova, urbanistka, Team Europe
Direct a dodala: ,,Slovensko a Bulharsko nema-
ju architektonicku politiku, preto sme krajinou
nevzhladnych supermarketov a industridlnych
hal. V zahrani¢i sa pritom CastejSie sklofuju poj-
my verejny priestor, klimaticka zmena, a pracu-
je s nimi aj Novy eurdpsky Bauhaus, NEB.“ NEB
je iniciativa Eurépskej komisie, ktora spdja ume-
nie, dizajn, architekturu, udrzatelnost a inklu-
zivnost' s cielom podporit ekologicku transfor-
maciu Eurdpy. Alan Pavik z CORWIN potvrdil,
Ze véetky spomenuté atriblty spifia ich projekt
Palma v rovnomennom byvalom vyrobnom
podniku: ,Zachovavame S$tyri budovy byvalej
tovarne. Budu tu byty pre rézne skupiny klien-
tov, navrhnuté su vnutrobloky a dostatok ve-
rejného priestoru. Od zaciatku spolupracujeme
s architektom Janom Gehlom a jeho Studiom
Gehl Architects a budujeme projekt s dlhodo-
bou viziou.“ Aktualne uz projekt dostal zelenu
(t.j. poslanci mestského zastupitel'stva schvalili
Zmeny a doplnky zemného planu €.12), a prvé
budovy sa za¢nu stavat na prelome rokov 2027
a 2028.

Kancelarsky trh: Doraz
na akustiku a ergonémiu

Prejavy obozretnosti developerov a investo-
rov su vidno aj v sektore kancelarii. Prakticky
vSetky vyznamné transakcie za posledné obdo-
bie realizoval verejny sektor. Relokuju sa najma
velké firmy (tento rok napriklad centrala Lidl do
projektu Apollo Nivy) a institucie. V blizkej bu-
ducnosti to tak aj zostane, teda sa presunu zo
starych do novych budov. Co ale bude s opus-
tenymi kancelariami? Budovy na periférii mesta

Showroom Bratislava
Reding Tower 2, Racianska 153
info.sk@nowystyl.com
+421 915 888 308
www.nowystyl.com

a kancelarie v starych budovach su totiz na pe-
riférii zaujmu najomcov, je tu vySe 20% neob-
sadenost. Diskutujuci Realitného féra sa zhodli,
Ze by pomohla rychlejSia zmena Gcelu vyuzitia
tychto stavieb, napriklad na ndjomné byvanie.

Vo vynikajucom office paneli,
deroval Pavel BartoSik, Head of Leasing,
CORWIN zaznelo, Ze vystavba kancelarii sa
vyrazne spomalila, ba dokonca na trhu je naj-
nizSi pocet novych priestorov za ostatnych 20
rokov. Na konkrétnych Udajoch to prezentoval
Radovan Mihalek, Partner a Head of Office,
Cushman & Wakefield: ,Evidujeme priemernu
14,47% neobsadenost, ¢o znamena, zZe najom-

ktory mo-

covia maju vyhodnejSiu vyjednavaciu poziciu
ako prenajimatelia.“ Firmy tak chcu nakladnej-
§i fit-out priestorov, pripadne priamo priestory
na mieru a podla poziadaviek ESG. Namiesto
spravcu budovy vyZaduju ,manazéra zakaznic-
kych zazitkov“, chcu budovat komunitu s inymi

NowyStyl KUSCHCO

najomcami. Obsiahly medzinarodny prieskum
spolo¢nosti Nowy Styl s nazvom ,Vas office.
Vas nazor“ ukazal, ze atraktivna kanceldria je
dolezitym faktorom pri vybere zamestnavate-
a pre vacsinu respondentov. Office ludia vni-
maju ako centrum pre spolupracu a socializa-
ciu, ale aj ako priestor pre budovanie vztahov.
Medzi najvacsie prekazky prace v kancelarii
patri hluk, rusivé vplyvy a dlhé dochadzanie.
Ak uz do office pridu, o¢akavaju, ze budu mat
k dispozicii ergonomické pracovné stanice. Az
80 % respondentov uviedlo, ze zakladom je er-
gonomicka kancelarska stolicka, dalSich 71 %
opytanych o¢akava vyskovo nastavitelné stoly.
Réznorodost a pestrost pracovnych a relaxac-
nych zén pozaduje viac 65 % ludi. Dominika
Feckova, Head of Sales, Nowy Styl uviedla:
sLudi dnes nenaldkate na ovocné stredy, ale
na kvalitne a efektivne straveny ¢as s kolegami
Vv prijemnom prostredi.“




promotion

Vitazi P.O.P. STAR  BLiZI SA FINALE

Vitazom P.O.P. STAR za mesiac jul 2025 sa stala
inStalacia znacky Red Bull, ktora ziskala od odbor-
nej poroty priememu znamku 8,5 bodov z maxima
10 bodov. Najvyssie hodnotenie (8,8 bodov) zis-
kalo P.O.P. rieSenie za potencidl uputat pozornost’
v mieste predaja. Realizacia bola umiestnena v troch
prevadzkach COOP Jednota Tempo SUPERMAR-
KET a ambiciou je v budticom roku vystavenie pri-
niest do viacerych obchodov. Diplom s ocenenim
prevzala Tatiana Baculikova, Trade Marketing & In-
sights Manager, Red Bull Slovensko, s.r.o.

Vitazné rieSenie za mesiac september 2025 patri
do stajne Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko.
Konkrétne ho priviezla znacka Monster. Realizaciu
vystavenia v 17 obchodoch Tesco a troch obcho-
doch BILLA zabezpecila agentura Dago. Najvyssie
hodnotenie (9,0
bodov)
la realizacia za

ziska-

kreativitu riese-
nia.  Kreativny
prvok, ktory za-
ujme kazdého

nakupujuceho,
je velmi realis-
ticka replika monopostu F1 aj s prislusnou fareb-
nostou stajne McLaren (McLaren Uspesne ziskal
Pohar konstruktérov v sezéne 2025 a Lando Nor-
ris sa stal uradujicim Sampiénom). Cenu prevzala
Lucia Pelachova, Marketing Executive Lead, Coca-
-Cola HBC a Jakub Petras, Country Manager CR,
DAGO, s.r.o. Za projekty P.O.P. STAR a Miesto-
predaja cenu odovzdala Zuzana Imrichova, Mana-
ging Partner SK, Miestopredaja.sk a Juraj Puchlo,
$éfredaktor instore Slovakia a zaroven ¢len poroty
P.O.P. STAR.

P.O.P. STAR je odbomou sutazou P.O.P. reklam a sekundar-

nych vystaveni'v mieste predaja, ktor realizuje portal Miestopre-

daja.sk v spolupraci s diviziou RETAIL AUDIT spolocnosti ppm
factum Zaujimava P.O.P. rieSenie moZete do sutaze prihlasit
Zaslanim fotografie na e-mail popstar@miestopredaja. sk.

Red, Zdrgj a foto: Miestopredaja.sk

VISA SLOVAK TOP SHOP 2025

Rok 2025 sa nachylil ku koncu, ¢o znamena, Ze Coskoro
spozname aj meno posledného finalistu sutaze Visa Slovak

Top Shop. Septembrovy aj oktobrovy vitaz uz maju svoje
ocenenia a dalSich finalistov vam predstavime online na stranke
Miestopredaja.sk, kde su budu zvergjneni aj vitazi sutaze P.O.P.

STAR.

Red, Zdroj: VSTS, Foto: M. Miklovic
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Bratislava

Bratislava

@PROTETIKA

Bratislava

mesiaca 9/2025

1. miesto:
BILLA - Bajkalska 19A, Bratislava

Prevadzka na Bajkalskej ulici v Bratisla-
ve je vlajkovou lodou znacky a zaroven naj-
vacsou predajiou na Slovensku. Moderna
a ekologicka predajna ponuka Siroky vyber
produktov vratane vlastnej pekarne, salatové-

ho a teplého samoobsluzného pultu ¢&i sushi
baru. Obchod presiel v lete 2025 kompletnou

rekon$trukciou. Je vybaveny inovativnymi
ekologickymi rieSeniami, ako su fotovoltaické
panely, batériové uloziska a fasadne lamely
regulujuce teplotu. V plane je aj zelena stre-
cha a fasada, ktoré prispeju k udrzatelnos-
ti a estetike budovy. Okolie predajne bolo
skraslené vysadbou zelene a Upravou par-
koviska s 230 parkovacimi miestami vratane
stojiska pre bicykle, ¢im poskytuje komfortné
a prijemné prostredie pre prichadzajucich za-
kaznikov. BILLA Bajkalska je ukazkovym pri-
kladom moderného a udrzatelného pristupu
retazcov k zakaznickemu zazitku.

instoreslovakia.sk



Odovzdavania ocenenia sa zU¢astnili (na foto
zlava): Juraj Puchlo, $éfredaktor instore Slova-
kia, Martina Cvengro$, veduca strediska STSK
MORIS design, Peter Render, COO strediska
Construction, MORIS design, Maros Gustafik,
veduci predaja v BILLA Slovensko, Pavol Ko-
sut, veduci prevadzky BILLA Bajkalska, Tomas
Stano, finan¢ny riaditel BILLA Slovensko, Martin
Hainzl, Senior Account Manager, Visa, Zuzana
Imrichovd, manazérka sutaze Visa Slovak Top
Shop pre Slovensko, Daniel Kostal, $éfredaktor
RETAIL magazin.sk a Radmila Stefankova, Mar-
genting, RETAIL magazin.sk.

2. miesto: B
Le Parfum & Le Chic — Sturova 10,
Bratislava

Predajna prindsa exkluzivne niche par-
fumy a Sperky. Zakaznici tu najdu originalne
znacky, ktoré inde na Slovensku nie su do-
stupné, vratane Essential Parfums, Histoires
de Parfums ¢&i Matiere Premiére. Parfuméria
sa vyznacuje profesionalnym a prijemnym
pristupom personalu, ktory poskytuje pora-
denstvo pri vybere voni podla individualnych
preferencii zakaznikov.

3. miesto:
PROTETIKA - Bojnicka 1492/10,
Bratislava

Podnikova predajfa ma mnoho prvkov ob-
chodov slovenskej znacky PROTETIKA z nakup-
nych centier. Spolo¢nost s dlhoro¢nou tradiciou
sa venuje zdravotnej obuvi a zdravotnickych
pomocok. Prostredie predajne je prijemné, za-
kaznici ocenuju ochotu a odbornost personalu.

POCET MIEST
JE LIMITOVANY

%ETAL&V

MALINNA®

Bratislava

@D Slovnaft

MEMBER OF MOL GROUP

Zvolen = Srba

2

3

Vitazi mesiaca 10/2025

Vitazi Visa Slovak Top Shop
oktober 2025

1. miesto:
MALINNA® Store, Klemensova 1,
Bratislava

MALINNA® Store v Bratislave je konceptual-
ny obchod znacky MALINNA®, ktory ponuka cely
sortiment produktov vratane Cistej prirodnej koz-
metiky, doplnkov vyzivy a CistiCov domacnosti a to
vSetko v spojeni s prirodou. Zakaznici maju moz-
nost testovat' produkty priamo v predajni a ziskat’
odborné poradenstvo zamerané na individudlne
potreby — starostlivost o plet, telo aj doméacnost.
Predajha podporuje udrzatelnost aj prostrednic-
tvom systému doplfiovania (,,refill). Nasi inSpektori
ocenili prijlemny a Cisty dizajn predajne, prehladné
vystavenie produktov a odborny pristup personalu.

2. miesto:
Betalov, Neresnicka cesta 3A, Zvolen

Betalov je obchod zamerany na polovnic-
ke potreby, outdoorovy textil, obuv a dopinky.

1.2.2026

Jurkovicova teplaren
Bratislava

SUPER RETAIL

CLUB SK

Prevadzka na Neresnickej ceste vo Zvolene
ponuka Siroky sortiment polovnickych odevov,
opaskov, puzdier, vakov a svetiel, ako aj obuvi
pre naro¢né terény.

3. miesto: ;
Slovnaft, Gerpacia stanica D1 — Strba

Cerpacia stanica Slovnaft na dialnici D1
v Strbe predstavuje strategicky umiestnené
miesto pre cestujucich s vyhladom na Vysoké
Tatry. Modernizacia stanice prispieva k vyssie-
mu komfortu sluzieb a zarover ponuka cestuju-
cim prestavku v atraktivnom prostredi dialni¢-
nej Cerpacej stanice.

Ak poznate predajriu,
poskytuje vynimoény zakaznicky zazitok,
inovativny koncept alebo kvalitny sorti-
ment, nominujte ju do dalSich kol sutaze na
nominacia@slovaktopshop.sk

ktora podla vas

RETAIL

CLUB.SK

Dakujeme partnerom

Puersy Puzi)  Forbes M2C g o)

Rezervujte
si miesto:



business coffee

NEMECKO JE VYZNAMNA

KRAJINA VINA

Slovensko - nemecka obchodna a priemyselna komora

so sidlom v Bratislave sa uz dvadsat’ rokov usiluje

0 rozvoj vzajomnych ekonomickych a obchodnych vztahov
a spoluprace a podporuje tento trend roznymi aktivitami.
Nedavno napriklad stretnutim s nemeckymi vinarmi.

Milo§ Nemecek

Nemecki vinari sa prezentovali
v Bratislave

Nemecko je najvyznamnejsim investorom na
Slovensku. VSetci dobre vieme, ze tato krajina
je nielen automobilovou velmocou, ale patri aj
medzi popredné svetové ekonomiky a je kltuco-
vym motorom eurdépskej spoluprace a integra-
cie. Menej zname je, ze Nemecko je zaroven
vyznamnym producentom vina. Aj preto prisli
pod zastitou Slovensko — nemeckej obchod-
nej a priemyselnej komory do Bratislavy piati
nemecki vinari, aby hladali moznosti uplatne-
nia na nasom trhu a stretli sa s potencialnymi
partnermi.

Na Uvod tohto stretnutia zaznela prezenta-
cia nemeckého vinarstva v podani zastupkyne
Nemeckého vinarskeho instititu. Cisla potvrdili
silné postavenie medzi najva¢simi svetovymi
producentmi, ked v rebri¢ku, vedeného samo-
zrejme velmocami Franctizsko, Taliansko, Spa-
nielsko a USA je Nemecko na peknom deviatom
mieste. Teda tesne za Chile, Australiou, Argen-
tinou a Juznou Afrikou. Nemecko mame zafixo-

vané ako krajinu bielych vin a najmé Rizlingu
rynskeho, ktory ma — ako uz meno napoveda —
povod prave tu v udoli rieky Ryn a najma v tom-
to regidne a udoli rieky Mosela dosahuje abso-
litne najvyssiu kvalitu, reSpektovanu na celom
svete. Pomer medzi bielymi a ervenymi vinami
sa vSak pomerne rychlo meni, aj ked" Rizling
rynsky sa zachovava svoju dominanciu. Na
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ukor dalsich bielych odréd vSak postupne pri-
chadzaju Cervené, ktorym pred tridsiatimi rokmi
patrilo iba ¢osi viac nez desat percent plochy
vinohradov, dnes je to uz vySe tridsat.

Vina, ktoré si zaslizia
pozornost maloobchodu

Zucastneni nemecki vinari vSak pri prezen-
tacii a degustacii napospol potvrdzovali velmi
silnu poziciu, ktord ma Rizling rynsky. Predsta-
vili sa vinarstva Anselmann, Blissner-Paukner,
Maring-Prigge, Weingut Petri a Bibo Runge /
Revoluzzer Wein GmbH. Okrem posledného,
patriaceho do strednej generacie, vsetci repre-
zentovali mladych nemeckych vinarov. Vyrazne
najvacsim vinarstvom medzi nimi je vinarstvo
Anselmann, ktoré hospodari na ploche 150
hektarov v druhom najvyznamnejSom nemec-
kom vinarskom regiéne Pfalz. V tomto regione
viac nez dve tretiny plochy patria bielym vinam
a mlady a dynamicky Richard Anselmann sa
mohol pravom prezentovat Spickovym Rizlin-
gom rynskym az do stupria bobulovy vyber.
Samozrejme sa pochvalil tiez tym, Ze ich Tramin
korenisty, Gewurztraminer je oceneny ako naj-
lepsi v Nemecku.

Dal$i nemecki vinari patrili skér medzi men-
Sich s plochou vinohradov do desat hektarov
a pekne reprezentovali najvyznamnejsie vinar-
ske regiony krajiny. V ich pripade vSak nie je
klucova velkost, ale napospol Spickova kvalita
aj inovativnost. A tiez ambicia presadzovat sa
na zahraniénych trhoch a teraz konkrétne Slo-
venska. Pre nasSich milovnikov vina a tiez ob-
chod by to bolo zaujimavé obohatenie ponuky.

instoreslovakia.sk
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people

UMELA INTELIGENCIA PRI VYBERE MANAZEROV
ALEBO KED ROBOT HLADA SEFA

Predstavte si situaciu: potrebujete obsadit’ poziciu obchodneého riaditela, ktory vasej organizacii
prinesie minimalne 10 milinov eur. Zlé rozhodnutie vas mdze stat’ aj polovicu tejto sumy. Prave

v takychto chvilach sa ukazuje, Ze vyber top manazeérov a lidrov nie je len o Zivotopise a pohovoroch
- je to strategicka investicia, ktora méze rozhodnut' o buducnosti celej organizacie.

Zdroj: Amrop, Fotografie: Freepik a archiv Amrop

Amrop Managing Partner

Al vstupuije do sveta vyberu manazérov opatmne,
ale neuprosne. Podla Studie globalnej poradenskej
spolo¢nosti Amrop sa stava neoddelitelnou sucas-
tou naborovych procesov. Jej Uloha je vSak kom-
plexnejSia, nez by sa mohlo zdat. Zatial' ¢o techno-
logicky sektor s Al experimentuje uz roky, retail sa
nachadza v Specifickej situacii. Na jednej strane po-
trebuje rychlo obsadzovat velké mnoZzstvo pozicii,
na druhej strane pri vybere vrcholovych manazérov
ide o prili§ vela na to, aby sa rozhodnutia prenechali
vyluéne algoritmom. Tato dualita vytvara fascinujuci
priestor, v ktorom sa stretavaju modemé technold-
gie s tradicnym ludskym usudkom.

Zatial o 87 % spolo¢nosti uz Al vyuziva v nabo-
rovych procesoch, v retaile ide o existenénl nevy-
hnutnost. Tento sektor Celi jedineénym vyzvam, kto-
ré z neho robia idedlne prostredie pre nasadenie Al.

Vianoc¢né sviatky, letné vypredaje, Black Friday — to
vSetko su obdobia, ked' treba rychlo navysit pocet
zamestnancov, Casto o desiatky ¢i stovky. Tradi¢-
né naborové metddy su v takychto situdciach prili§
pomalé. Al vSak dokaze spracovat tisice ziadosti za
hodiny, nie tyzdne.

V praxi sa Al zatial vyuziva primarne na podpor-
né procesy: vyhladavanie kandidatov, rozsirovanie
databazy potencialnych uchadzacov, planovanie
stretnuti, prepisovanie a prekladanie rozhovorov Ci
sumarizaciu profilov kandidatov. Jednou z najcen-
nejSich schopnosti Al je kapacita spractvat obrov-
ské mnoZstva dat v redlnom Case. Predstavte si
situaciu: hladate riaditela pre novu pobocku v re-
gione, kde eSte nepbsobite. Al dokaze za par minut
analyzovat trh prace v danej oblasti, identifikovat
kltcovych hracov, zmapovat konkurenciu a vytvo-
rit zoznam potencidlinych kandidatov vratane ich
kariérmych trajektorii, vzdelania a profesijnych sieti.
Uloha, ktora by personalnemu konzultantovi zabrala
dni ¢i tyzdne, je hotova za zlomok tohto ¢asu.

Avsak nejde len o rychlost. Prediktivna analytika
pomaha identifikovat” kandidatov, ktori maju vyssiu
pravdepodobnost’ Uspechu a dlhodobého zotrva-
nia v organizécii. V sektoroch, kde je fluktuacia za-
mestnancov chronickym problémom a naklady na
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zaSkolenie nového pracovnika mézu predstavovat
tisice eur, je schopnost predpovedat, kto vydrzi dih-
Sie, nesmierne cenna.

Kandidati vybrati pomocou Al algoritmov maju
0 14 % vysSiu pravdepodobnost Uspechu v poho-
voroch a 0 18 % vysSiu pravdepodobnost’ prijatia
pracovnej ponuky. To nie su zanedbatelné dCisla,
najmé v sektore, kde kazdé zlé rozhodnutie moze
stat' tisice. NavySe, Al dokaze identifikovat vzorce
Uspechu - aké kombindcie skusenosti, vzdelania
a osobnostnych ¢t vedu k najlepsim vysledkom
v konkrétnych poziciach.

Napriek technologickému pokroku zostava klu-
Cova otazka: méze Al nahradit’ skiseného perso-
nalneho poradcu? Odpoved je jednoznacna — nie
Uplne. Roboty nedokazu pochopit dynamiku v ma-
nazérskom time, vztahy medzi CEO a ostatnymi
lidrami, ani zachytit neverbdlne signdly, ktoré su pri
vybere vrcholovych manazérov nesmierne doleZité.

Preto osobny kontakt zostava kriticky. Retail je
vysoko konkurenéné prostredie, kde sa ceni rych-
lost, flexibilita, agresivita, schopnost robit tazké roz-
hodnutia a odolnost voci stresu. Al méze efektivne
vytvorit zoznam kandidatov, automatizovat' plano-
vanie pohovorov ¢i analyzovat verejné data zo siete
LinkedIn. No findlne rozhodnutie vyZaduje ludsku
intuiciu, empatiu a schopnost ¢itat medzi riadkami.

Ako si kandidati podavaju ruky? Aka je ich ener-
gia? Ako formuluju a podavaju myslienky? Vidiet
kandidatov osobne vyplini vSetky neverbalne aspek-
ty, ktoré nedokaze zachytit nijaka technolégia. Ide
o celkové vystupovanie, verbalnu aj neverbalnu ko-
munikaciu. Kandidat méze udrziavat fasadu na ob-
razovke hodinu, ale udrzat ju dihodobo a osobne je
ovela tazsie. Skuseni persondlni poradcovia vedia,
Ze to, €o kandidat nepovie, méze byt rovnako dble-
zité ako to, €o povie. Do Cela timu predsa staviame
celého ¢loveka, nie len subor funkénych skusenosti.

instoreslovakia.sk
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Praktické odporucania pre retail

Zacnite postupne. Neimplementujte
Al naraz vo vSetkych fazach naboru.
Zacgnite s oblastami, kde je ROI
najjasnejsSie meratelny — napriklad
pri skriningu zivotopisov na pozicie
s vysokym objemom Ziadosti. Ziskajte
skusenosti, naucte sa, ¢o funguje a ¢o nie,
a potom postupne rozsirujte pouzitie.

Investujte do Skoleni. Vasi HR
Specialisti potrebuju rozumiet nielen
tomu, ako Al nastroje pouzivat, ale aj
ich obmedzeniam. Musia vediet, kedy
doéverovat Al a kedy sa spolahnut na
vlastny Usudok. Bez tohto porozumenia
moze Al sposobit viac Skody nez Uzitku.

Monitorujte a testujte. Pravidelne
kontrolujte vysledky Al systémov.
Porovnavajte Uspesnost kandidatov
vybranych Al s tymi, ktorych vybrali [udia.
Testujte systém na zaujatost. Budte
pripraveni upravit algoritmy, ked' zistite
problémy.

Zachovaijte l'udsky prvok. Najma
pri vybere vrcholovych manazérov nikdy
nenechajte Al robit finalne rozhodnutie.
Pouzivajte ju ako nastroj na podporu
rozhodovania, nie ako nahradu za
rozhodovanie.

Budte transparentni. Kandidati maju
pravo vediet, ako sa Al v procese pouziva.
Transparentnost nielen buduje doveru, ale
je aj legislativnou poziadavkou.

Kompetenéne vedené pohovory zostavaju jed-
nym z najlepSich nastrojov kvality vyberu. A prave
osobné interview dokaze odhalit’ skutocné sklony
kandidata, najméa ak je v rozhovore so skisenym
konzultantom. Ked' kandidat rozprava o tom, ako
rieSil konflikt v time, skidseny pozorovatel dokaze
rozpoznat, Ci ide o skuto€nu skusenost alebo nau-
¢enu odpoved.

V retailovom prostredi je tato schopnost ¢itat
[udi obzvlast délezita. Manazér, ktory bude viest tim
predajcov, musi mat nielen technické schopnosti,
ale aj emociondlnu inteligenciu, schopnost moti-
vovat' a budovat kultdru. Tieto vlastnosti sa nedaju
vycitat'z CV ani z algoritmického skare.

Nie vSetko je vSak ruzové. Pripad spolo¢nosti
Workday, ktora celi hromadnej Zalobe za diskrimi-
naciu kandidatov starsich ako 40 rokov prostrednic-
tvom Al skriningu, je varovnym prikladom. Algoritmy
mozu fixovat' urcitl zaujatost, ak su trénované na
nereprezentativnych alebo zaujatych datach. Prob-
|ém algoritmickej zaujatosti je obzviast zakemny,
pretoze pdsobi neviditelne. Ak Al systém trénujete
na datach z minulych UspeSnych ndborov, moze
neumyselne reprodukovat historické predsudky.
Napriklad, ak v minulosti boli na vedtice pozicie v re-
taile najimani prevazne muzi, Al saméze ,naucit”, ze
muzski kandidati su preferovanou volbou, aj ked'to
nie je explicitne naprogramované. Vysledkom je, ze
zeny mozu byt systematicky znevyhodriované, a to
spdsobom, ktory je tazké odhalit’ a dokazat'.

Dal$im rizikom je, Ze Al mdze prehliadnut netra-
diénych kandidatov s jedineGnymi kariémymi cestami.
Algoritmy maju tendenciu uprednostriovat ,,bezpecné”
volby — kandidatov, ktori vyzeraju podobne ako ti, ktori
boli v minulosti Uspesni. To m6ze viest k homogeniza-
cii vedenia a strate inovativneho potencialu, ktory pri-
nasaju ludia s réznorodymi skiisenostami.

Dévernost je dalsim kiti¢ovym aspektom. Osob-
né alebo déverné informécie by nikdy nemali byt
vkladané do externych otvorenych systémov. Vset-
ky Al nastroje by mali byt zabezpetené enterprise
licenciami a prisnymi protokolmi. EU reagovala na
tieto rizika prijatim Al Act, ktory klasifikuje naborové
systémy ako vysoko rizikové a vyzaduje prisne audi-
tovanie, ludsky dohlad a transparentnost.

Najuspesnejsie retailové spolo¢nosti vnimaju Al
nie ako nahradu ludi, ale ako nastroj na oslobodenie

. ® Wishing you peace,
happiness & prosperity
this holiday season!

EXECUTIVE SEARCH | LEADERSHIPADVISORY | BOARD SERVICES

[udského kapitalu. Zatial' o Al spracuva rutinné Ulo-
hy, manazéri sa mézu sustredit' na stratégiu, inova-
cie a budovanie vztahov. Tento koncept ,rozSirenej
inteligencie“ predstavuje budtcnost ndboru - nie
Clovek verzus stroj, ale ¢lovek plus stroj.

NajnarocnejSie vyberoveé procesy sa zameriavaju
na zadania, kde je Al menej délezita — kde zalezi na
rozhovoroch s vlastnikmi, predstavenstvami a CEO
o ich liderskych vyzvach a cieloch. Pre€o potrebu-
jeme CEO tohto kalibru a s akym dopadom? Po-
chopenie zainteresovanych stran, vyberovych kro-
kov a dynamiky vlastnickych Struktur je doleZitejSie,
nez mat najproduktivnejsi Al nastroj. Tieto rozhovory
vyZzaduju empatiu, ludsky takt, citlivost a schopnost
Citat’ medzi riadkami — vlastnosti, ktoré Al jednodu-
cho nema.

Pre retail to znamena jedno: vitazmi budu ti, ktori
dokézu skibit rychlost a analyticku silu Al s fudskou
mudrostou, empatiou a schopnostou navigovat
komplexnu dynamiku organizacii. Executive Search
nie je o istote — je o navigovani neistotou s Usudkom
a so zmyslom. A prave tam spociva skuto¢na hod-
nota, ktoru Ziadny algoritmus nedokaze nahradit.

Buducnost naboru v retaile nebude patrit’ ani vy-
luéne ludom, ani vyluéne strojom. Bude patrit tym,
ktori dokézu najlepsSie vyuzit silné stranky oboch. Al
prinasa rychlost, Skalovatelnost a analyticku pres-
nost. Ludia prinaSaju intuiciu, empatiu a schopnost
rozumiet’ komplexnym timovym dynamikam. Spo-
lo€ne mézu vytvorit nédborovy proces, ktory je nielen
efektivnejsi, ale aj spravodlivejsi a [udskejsi.

Otazka teda nie je, €i pouzit' Al pri vybere ma-
nazérov, ale ako ju pouzit mudro. A v tom spociva
skuto€na vyzva aj pre retail v nasledujtcich rokoch.

www.amrop.sk

Spracované na zaklade
Studlie 1 Am Not a Robot:

Al and Leadership Hiring od
Amropu. Pnu verziu najdete
cez QR kod.
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VENUJTE POZORNOST KYBERBEZPECNOSTI,
INAK STRATITE ZAKAZNIKOV

Malé a stredné podniky, MSP, st chrbticou modernej ekonomiky. Visa ich dlhodobo podporuje,
napriklad aj cez projekt Visa Slovak Top Shop, ktory oceriuje a zviditelfiuje predajne v sektore retailu
alebo program Slovensko plati kartou. Visa zaroven zodpovedne riesi aj kybernetické hrozby, Al podvody
a bezpetnost’ platieb, ktoré ovplyviuju fungovanie mensich podnikov a déveru ich zakaznikoV. e

Red, pti, llustracné foto: Shutterstock, Unsplash.com

Malé a stredné podniky su blizke
skutoénym potrebam ludi

Viete, ktoré firmy sa teSia najvy$Sej urovni
dévery medzi slovenskymi spotrebitelmi? Pod-
Ia novej studie! realizovanej spolo¢nostou Visa,
globalnym lidrom v oblasti digitalnych platieb,
st to malé a stredné podniky (MSP). Studia
ukazala, ze 43 % Slovakov veri, Ze MSP konaju
v zaujme spotrebitelov. Ide o vyS$Sie percento
ako v pripade velkych a obvykle nadnarodnych
maloobchodnych retazcov, mimovladnych or-
ganiz&cii alebo verejnych institucii.

Cim st malé a stredné podniky v ogiach
slovenskych spotrebitelov jedine&né? Stidia
ukazuje, ze ludia si cenia hned niekolko princi-
pov fungovania MSP. Je to napriklad spdsob,
akym zostdavaju blizko redlnych potrieb zakaz-
nikov. Flexibilne reaguju a rychlo sa prispéso-
bia tam, kde to vac¢sSie organizacie nedokazu
alebo je to pre ne ekonomicky nezaujimavé.
Spominané atributy a principy malé a stredné

podniky nielen posilfuju, ale umozniuju im aj
prosperovat.

»,Malé s stredné podniky tvoria zaklad slo-
venskej ekonomiky a kapital dévery, ktorému
sa teSia medzi spotrebitelmi, predstavuje kon-
kuren€nu vyhodu, ktori mézu podnikatelia vy-
uzit' prostrednictvom investicii do bezpecnych
digitalnych rieseni a kvalitnych sluzieb. Vo Visa
chceme podporovat MSP pri napifiani tychto
ocakavani a pri posilfiovani ich délezitej ulohy
v spolocnosti,“ vyjadrila sa Lubica Gubova,
country manazérka spolo¢nosti Visa pre Slo-
vensko.

Snazte sa nesklamat
doveru zakaznikov

Bez spravnych bezpecnostnych opatreni
pri platbach vSak mézu malé a stredné podni-
ky doveru spotrebitelov rychlo stratit. Az 76 %
respondentov prieskumu Visa uvadza, Ze by sa
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Faktory, ktoré by motivovali
opytanych spotrebitelov nakupovat
v MSP najcastejSie zahiiiaju:

bezplatné dorucenie (84 %),
rychle dorucenie (77 %),
posilnené opatrenia na bezpecnost
platieb (72 %),
®  |epsi online zakaznicky servis (71 %).

do malého alebo stredného podniku po online
podvode uz nevratili. Dévera je teda velmi kreh-
ka. Bez spravnych bezpecnostnych opatreni pri
platbach ju MSP mézu rychlo stratit. Opytani
Slovaci nehladaju iba bezpec¢nost, ale aj rozsi-
renu, flexibilnd ochranu v sulade s najnovsimi
Standardmi. Takmer 72 % zakaznikov je ochot-
nejSich nakupovat online u MSP, ak deklaruju
posilnené bezpecnostné opatrenia pri platbach
(napr. nizsia pravdepodobnost podvodu). Na-
vy$e od jlina 2025 zadal v celej EU platit Eurdp-
sky akt o pristupnosti, €0 znamena, Ze e-shopy,
webové stranky a mobilné aplikacie musia byt
plne pristupné aj pre osoby so zdravotnym zne-
vyhodnenim.

Malé a stredné podniky preto musia byt
technologicky v sulade s legislativou, znizovat
riziko podvodov a zaroven zabezpecit plynulejsi
nakupny proces. Poskytovanie viacerych moz-
nosti platenia je absolutne klucové. Az 90 %?
respondentov zo Slovenska tvrdi, ze kvalitny
internetovy obchod je taky, ktory ponuka Siro-
ku 8kalu sposobov platby. Rovnako doélezita je
i ponuka viacerych moznosti a spésobov doru-
Cenia zasielky.

Visa si uvedomuje meniace sa o¢akdavania
a vyvinula nastroje, ktoré robia online platby
bezpecnejSimi aj plynulejSimi. Pomaha tym fir-
mam udrziavat déveru zakaznikov a zlepSovat
celkovy nakupny zazitok. Ako lider v oblasti
bezpeénych platieb investuje Visa do novych

instoreslovakia.sk



Al a malé a stredné podniky

Pokial ide o zodpovedné pouzivanie
umelej inteligencie (Al), Studia Visa
ukazala, Ze slovenski spotrebitelia
zostavaju opatrni. Iba 11 % respondentov’
veri, ze MSP vyuziva Al vo svojom
podnikani zodpovedne, zatial ¢o 37 %
tvrdi, Ze nevedia, komu v tejto oblasti
déverovat. Najvyssiu mieru dévery si

u respondentov ziskavaju platobné siete
(15 %) a financné institucie (16 %).
Opatrnost poukazuje na doélezitost’
transparentnosti a jasnej komunikacie zo
strany malych a strednych podnikov pri
zavadzani novych technologii.

technoldgii, ako je tokenizacia, a prinasa riese-
nia, napriklad Click to Pay, navrhnuté tak, aby
zjednodusili a zabezpecili proces nakupu. Click
to Pay pomaha zniZzovat mieru nedokoncenych
nakupov, teda redukuje tzv. opustené koSiky.
Deje sa tak najma skratenim Casu pri plateni az
0 40 %2 a transparentnym rieSenim obav zakaz-
nikov tykajucich sa bezpecnosti platieb.

Visaintenzivne pracuje na tom, aby mali malé
a stredné podniky pristup k rovnakym pokrogi-
lym technolégiam ako velké podniky. V ram-
ci transakcii Visa sa inovacie ako tokenizacia,
zabudované prihlasovacie Udaje a biometricka
autentifikacia stavaju Standardom. Spomenuté
sofistikované nastroje pomahaju znizovat pod-
vody, zjednodu$uju proces platenia a vytvaraju
zéaklad pre personalizovany, agenticky obchod,
teda obchod pomocou Al agentov, ktory ma
potencial zmenit spdsob, akym ludia na celom
svete nakupuju.

Pozor na falo$né reklamy
a recenzie generované Al

Z aktualneho prieskumu DPD E-shopper Ba-
rometer 2025 vyplyva, Ze az 98 % slovenskych
online zakaznikov vyuziva socidlne média as-
pon raz tyzdenne, pri€om pre 74 % responden-
tov su zdrojom inSpirdcie a objavovania novych
produktov a 48 % uz cez socialne siete dokon-
ca aj nakupuje.

Online nakupovanie pritom patri medzi naj-
CastejSie ciele podvodov na baze Al. Takmer
polovica spotrebitelov v prieskume Visa prizna-
va, ze si vSimli podozrivé reklamy na e-shopy.
Napriek tomu len 20 % z nich skontrolovalo, Gi
ponuka pochéadzala z overeného zdroja a 26 %
respondentov dalej zdiela takéto prispevky bez

overenia jeho pravosti. Necudo,
ze ludia, ktori zdielaju alebo zve-
rejiuju obsah online bez toho,
aby najskoér overili jeho pravost,
sU takmer dvakrat CastejSie obe-
tou podvodov. Désledkom toho je
skutocnost, ze az 38 % ludi, ktori
sa uz stali ter€om online podvodu,
teraz véha ¢i vobec ma nakupovat’
cez internet.

Zakaznici chcu, aby znacky
a e-shopy prijali opatrenia, ktoré
by zabezpecili autentickost online obsahu. Fa-
losny obsah, ako su podozrivé reklamy genero-
vané Al, je znepokojujuci a nahlodava dbéveru
kupujucich. Zo starSich prieskumov* je zndme,
Ze az 75 % zédkaznikov sa obdva faloSnych
recenzii, 69 % faloSnych obrazkov a 68 % fa-
loSnych videi. Viaceré prieskumy spolo¢nosti
Visa potvrdzuju, Zze na socialne média Coraz
CastejSie prenikaju podvodnici, ktori zverejiuju
falosné reklamy generované Al. Cielia na spot-
rebitelov aj na malé a stredné podniky. V ramci
edukacnej kampane preto Visa spustila sériu
putavych obrazkov generovanych Al, ktoré
maju napodobriovat klamlivé taktiky pouziva-
né podvodnikmi na zavadzanie spotrebitelov.
Takto ich odhaluje a spristupni Sirokej verej-
nosti. Napokon az 41 % opytanych priznava, ze
nema schopnosti spolahlivo rozpoznat obsah
generovany umelou inteligenciou.

Visa neustdle pracuje na vylepSovani bez-
pecnosti svojej infrastruktdry a minimalizovani
miery podvodov. S cielom lepSie chranit” spot-
rebitelov a podporit rast e-commerce, spolo¢-
nost Visa vyzyva k lepSej osvete o sofistiko-
vanych taktikach, ktoré pouzivaju podvodnici,
a zaroven k uzSej spolupraci s platformami so-
cialnych médii. Chce zabranit podvodom este
skor, ako vébec vzniknu. Spolo¢nost Visa je uz
desatrocCia na ¢ele vyvoja umelej inteligencie,
vyvija a investuje do funkcii na prevenciu pod-
vodov, ktoré zvySuju ochranu a bezpecnost jej
platobnej technoldgie.

Mnozina programov Visa
pre podporu MSP

Na Slovensku podporuje Visa
miestne malé a stredné podniky
prostrednictvom série programov
zameranych na urychlenie digi-
talizdcie a posilnenie konkuren-
cieschopnosti. Patri medzi ne aj
program Slovensko plati kartou,
ktory ulahCuje pristup k moder-
nym platobnym a digitalizatnym
rieSeniam, a ponuka podnikatelom

ihstore Slovakia @ 29

moznost prijimat digitalne platby pomocou zvy-
hodnenych platobnych terminalov bez pausal-
nych poplatkov. Okrem toho rieSenie Visa Tap
to Phone umozriuje malym obchodnikom pri-
jimat’ bezkontaktné platby priamo v ich telefé-
ne, bez potreby tradi€ného terminalu, ¢im robi
digitalne platby dostupnejSimi nez kedykolvek
predtym. Uz piatym rokom beZi projekt Visa
Slovak Top Shop, ktorého je Visa titularnym
partnerom a ktory objavuje a ocefiuje inSpira-
tivne retailové prevadzky naprie¢ Slovenskom.
Cielom jej podporit kamenné predajne a pod-
nikatelov v retaile. Visa zaroven podporuje zeny
podnikatelky prostrednictvom svojho globalne-
ho programu She’s Next, ktory Zenam v biznise
poskytuje mentoring a zdroje na financovanie.

1 Udaje v &lanku su zo tudie Visa Economic Impact
(pokial nie je uvedene inak). Studia zahiria Polsko, CR, Ma

darsko, Rumunsko, Chorvatsko a Slovensko a realizovala

Ju vyskumna agentura Morning Consult v obdobi 22.-26.
maja 2025 na ndrodne reprezentativnych vzorkach 1 000
respondentov.

2 Visa ,E-commerce payment study (CEE), 2025

Studia zat ieto krafiny: Bulharsko, Chorvatsko, CR,

0, Rumunsko, Slovensko a Slovinsko. Re-

RESPONSE NOW s.r.o.

Meadarsko, Pol:

alizovala ju vyskumna spolocnost

v marci ef vzorke 1000 responden-

2025 na reprezent.

tov (18-65 rokov) v kazdej z tychto krajin.

3 Udaje Visa pochédzaju z pilotného projektu Click to
Pay z roku 2024

4 Prieskum pre The Bazaar Voice realizovany spoloc-

nostou Savanta v septembri 2023 medzi viac ako 8 000

spotrebit a viac ako 400 znackami v USA, Spojenom

aliil a Kanade.

krdlovstve, Nemecku, Francuzsku, Au
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Konsolidécia a inflacia uz od minulého roka
meni spravanie slovenskych spotrebitelov pri
nakupe potravin. Podla prieskumov Slovaci

v obchodoch uprednostriuju viac zlavnenych
produktov, robia menSie, ale astejSie nakupy,
vyhladavaju viac privatky. Existuju rieSenia
ako zvladnut tieto narocné Casy?

Zaujimava je Statistika FAO, ktoru robila aj

v spoluprdci s talianskou bankovou skupinou
Intesa Sanpaolo (pozn. materska spolo¢nost
VUB banky). Z prieskumu vy$lo, 7e kazdy
Clovek vyhodi rocne potraviny v hodnote

400 EUR. Domacnosti tvoria az dve tretiny
potravinového odpadu. Zvazme, Ci treba
vyuzit uplne vSetky akcie v obchodoch, ktoré
st Casto aj chytakom. Stcastou rieSenia je aj
nekupovat do zasoby potraviny, ktoré maju
kratku dobu spotreby.

Pomoct méze tieZ uprednostiiovanie
slovenskych vyrobkov pri ndkupoch.
Uvedomme si, ze kazdou kiipou slovenskej
potraviny podporime nielen cely agrosektor,
ale HDP nasSej krajiny. Prispejeme tym na
vlastny dochodok - dane a zisk firiem totiz
zostani doma. Mozno vyrobca zamestnéva
vasho rodinného prislusnika alebo znameho
a kapou ich vyrobku podporite zamestnanost
v regidnoch. Zmena myslenia je dlhodoba
cesta. Treba sa zamysliet aj nad zdravotnym
aspektom a bezpecnostou potraviny, ktora
prejde tisicky kilometrov, kym sa dostane na
pulty obchodov na Slovensku. Ako musi byt
napriklad rajcina z Maroka o$etrena? Aku
md uhlikovu stopu? Mozno rovnaku rajcinu
pestuju aj naSi agropodnikatelia, len 30
kilometrov za supermarketom.

Mrzi ma, Ze zastlpenie slovenskych vyrobkov
na pultoch predajni uz niekolko rokov
stagnuje a nerastie. Mnozstvo Slovékov
nevie, Ze doméace potraviny patria k tym
najkvalitnej$im vo svete. VUB banka uz viac
ako dekadu podporuje slovensky narodny
program Znacka kvality SK, ktort kazdorocne
udeluje rezort podohospodarstva. Pre VUB
banku je podpora slovenskej vyroby potravin
velmi délezita. Rovnako je ddlezité informovat
spotrebitelov o tom, ze doma vyrdbame
naozaj kvalitné potraviny a netreba vzdy
siahnut po zahraniénom produkte.

Senior manazér pre agrosektor VUB banky
a podpredseda Dozornej rady SPPK

Kluéom k uspechu je automatizacia a timova spolupraca

Spolo¢nost NAY vstupuje do vrcholnej sezény plne pripravena. Po Uspesnej fuzii so spolo¢nostou
DATART a po roku prevadzky systému Autostore v seneckom distribu¢nom centre ma firma
logistické procesy nastavené tak, aby zvladla aj najnaro¢nejSie obdobie roka — Black Friday

a Vianoce. ,Uz od augusta so vSetkymi logistickymi
partnermi detailne planujeme postupy, aby sme
zakaznikom zabezpecili doru€enie objednavok vcas,”
vysvetlil riaditel logistiky NAY Vladislav Krasicky.
Vdaka automatizacii sa nam dari odolavat nedostatku
pracovne;j sily. Spolo¢nost ma ambiciu este viac
automatizovat procesy, zaviest novy informacny
systém a zefektivnit sposob skladovania poloziek.
Zdroj: Nay.sk

Kaufland: StreSna elektrare v logistickom centre v llave by pokryla
spotrebu 703 domacnosti

Kaufland na streche logistického centra v llave spustil fotovolticku elektraren. Dokopy 1 754
solarnych pokryva plochu 4 533 m2, pri¢om elektraren vyrobi viac nez 1,5 miliona kWh ro¢ne.
Energia zo slnka tak budove pokryje az 98 % spotreby, ¢im
Kaufland vyrazne znizuje svoju uhlikovu stopu a posilfiuje
vlastnu energeticku sebestacnost. Logistické centrum

v llave je srdcom distribucie obchodného retazca a uz od
roku 2003 zasobuje vSetky jeho predajne, ktorych je na
Slovensku aktualne 86. Projekt rozsirenia fotovoltiky v llave
bol spolufinancovany Eurépskou Uniou z prostriedkov Planu
obnovy a odolnosti Slovenskej republiky.

Zdroj: Kaufland.sk

P3 Logistic Parks akvizoval portfdlio s rozlohou takmer 100 000 m2 od
Stoneweg Europe Stapled Trust

Srdcom akvizicie je posilnenie pozicie P3 v Novom Meste nad Vahom. P3 tu uz vlastni a spravuje
logisticky park s rozlohou 26 000 m2, doplneny o pozemok s povolenim pre dalSiu vystavbu

az 26 000 m2. Novo ziskané tri prilahlé budovy tak rozsiria existujuci park P3 Nové Mesto na
celkovui plochu presahujticu 100 000 m2. V Ziline
akvizicia zahtfa halu s rozlohou 5 044 m2 umiestnenu
v priemyselnej zéne KIA Motors a Kosiciach dve
aktiva s celkovou rozlohou 11 759 m2. Su strategicky
umiestnené pre obsluhu trhov v Madarsku, na Ukrajine,
v Pol'sku a klu¢ovych miestnych vyrobnych centier
vratane zavodov Volvo a U.S. Steel.

Zdroj: P3parks.com

OMV Petrom: Rozvoj ultrarychlych nabijacich stanic s podporou EU

OMV Petrom, najvacsia integrovana energeticka spolo¢nost v juhovychodnej Eurdpe, realizuje
rozsiahly projekt rozvoja nabijacej infrastruktury pre elektromobily. Do konca roka 2025 vznikne
v ramci TEN-T viac ako 400 ultrarychlych nabijacich bodov (kazdy s minimalnym vykonom

150 kW) v Rumunsku, na Slovensku

a v Madarsku, financovanych s podporou

EU prostrednictvom Néstroja na prepajanie
Eurépy (CEF). Celkova investicia sa odhaduje
na priblizne 39 miliénov EUR. Projekt podporuje
rozvoj udrzatelnej dopravnej infrastruktury
pozdiZ Transeurdpskej dopravnej siete (TEN-T)
a prispieva k dekarbonizacii mobility v regione.

Zdroj: Omv.com
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DI
KVALITA VS.

EMA V OBCHODE:
ENA

Pri niektorych nakupoch si uvedomujeme staré zname, ze nie
sme taki bohati, aby sme si kupovali lacné veci. Z dat NMS
Market Research Slovakia vyplyva, Ze to plati ngjma pre lieky

a zdravotnicke pomacky, dormace spotrebice a masove vyrobky.
Kto je ochotngjSi priplatit’ si za kvalitu? e

Red, Zdroj: www.euroconsumers.org, NMS Market Research Slovakia

Cena vs. kvalita je vecna dilema

Viackrat sme uz aj na strankach instore Slovakia
pisali, Zze sa ¢asto zamiena kvalita za bezpecnost,
najma v oblasti potravin. To, e je nie€o menej kva-
litné neznamena, ze je to zivot ohrozujuce. S prile-
vom lacnych vyrobkov zo zahranicia, predovset-
kym z Azie, sa ale vynarajti odhalenia o priamych
zdravotnych rizikach non-food vyrobkov. Napriklad
testom hraciek organizacie Euroconsumers nepres-
lo 26 z 27 vyrobkov nakupenych cez Temu a Shein,
pricom okrem rizika prehitnutia mnohé vyrobky ob-
sahovali toxicke latky. V nahrdelniku Shein sa nasiel
vysoky obsah kadmia (85 %). Ide Zial' o opakované
pochybenia a stiahnutie vyrobkov z trhu je zdihavé
a reakcie previnilcov su pomalé.

Ak by sme vplavali do véd psycholégie a be-
havioralnej ekonémie, rozhodovanie medzi ce-
nou a kvalitou je ¢asto balans medzi racionalnym
vypoc¢tom (ndklady vs. prinosy, celkové naklady
vlastnictva) a emociondlnymi faktormi (dévera,
nostalgia, tlak skupiny, spolo¢ensky status, averzia
k strate, efekt ukotvenia a pod.).

Doraz na cenu kladu Zeny

Otazke cena vs. kvalita sa venoval aj nedavny
prieskum spolo¢nosti NMS. Vyplyva z neho, ze

respondenti su otvorenejSi priplatit’ si za kvalitu
pri kiipe pocitaca, a to najma muzi a Generacia Z.
Naopak cena hra rozhodujuicu Ulohu pri kiipe ob-
leCenia a dbaju na fu respondenti so zakladnym
vzdelanim a Zeny. VSeobecne sa zeny v prieskume
ukazuju ako tie, ktoré preferuju cenu, na vyhodny
nakup, dokonca aj pri nékupe pocitaca alebo au-

tomobilu. Miere dolezitejsia ako cena je pre zeny
kvalita pri nakupe domacich spotrebicov.

V suvislosti s uvedenou faloSnou dilemou medzi
kvalitou a bezpecnostou, sme sa pozreli na nakup
produktov, ktoré so Uzko suvisia so zdravim. Na-
priklad kvalita liekov a zdravotnickych pomocok
ani kvalita masovych vyrobkov a udenin nie je
rozhodujuca pre ucastnikov prieskumu so zaklad-
nym vzdelanim a vyuéenych. Pre nich je kit¢ovym
parametrom cena (ako prakticky pri vSetkych sku-
manych komoditach a tovaroch). ZaujimavejSie sa
ukazuju mliecne a syrové vyrobky, kde do ,tabora“
miernej az vy$Sej preferencie ceny patria ludia so
zakladnym vzdelanim, Miléniali (29-44 rokov), vy-
uceni/é, Zzeny a Generacia Z (18-28 rokov). Najviac
na kvalitu tychto vyrobkov dbaju ludia z Bratisla-
vy a vychodu Slovenska, vysokoskolsky vzdelani
amuzi. Faktom je, Ze pri liekoch, vyzivovych dopln-
koch alebo potravinach este stéle nie je také Siroké
povedomie o tom, aké parametre vlastne sledovat’
a porovnavat, aby zakaznik nakupil to kvalitnejsie
spomedzi stoviek produktov.

Spotrebna elektronika
je doménou muzov

Ovela viac parametrov vedia zakaznici porov-
navat pri nakupe tovarov dlhodobej spotreby, naj-
ma elektroniky. Seriézne e-shopy dnes ponukaju
moznost priamo na strankach porovnat dva a viac
produktov. Asi neprekvapi fakt, ze na kvalitu pri
kiipe domacich spotrebic¢ov dbaju vysokoskolsky
vzdelani respondenti a Gen Z. Opytani z Generacie
Z dokonca predbehli vysokoskolakov pri nakupe
mobilného telefénu — mimochodom to su jediné
dve mnoziny respondentov, ktorych viac zauji-
ma kvalita ako cena zariadenia. Pocitace sme uz
spominali - opat tu dominuje Gen Z, pre ktoru je
kvalita dolezitejSia ako cena. O €osi menej je kvalita
dolezita pre Milénidlov. Dalo by sa povedat, ze az
priepastny rozdiel je medzi muzmi a Zenami. Su to
prave muzi, ktori porovnavaju parametre pocitacov
a dlho vyberaju, zvazuju, ¢i Citaju recenzie. Preferu-
ju kvalitu. Zeny skor dbajui na cenu poditaca.

Ako nakupujeme kavu?

KedZe v tomto vydani ¢asopisu sa venujeme
aj kave, pozreli sme sa na dilemu Kvalita vs. Cena
pri nakupe kavy. Plati, Ze vysSie vzdelanie a vacsie
moznosti vyberu kav vo vacSom meste su pred-
pokladom preferencie kvality. LiSia sa aj odpovede
muzov aj zien. Muzi dbaju viac na kvalitu kavy, zeny

mierne preferuju cenu. Pomerne prekvapujuci je
vysoky déraz na kvalitu kdvy v mnoZine Baby boo-
mers a Generdcie X, ktori zazili eSte ¢asy s velmi
obmedzenym vyberom prakticky iba dvoch dru-
hov kav (Standard a Special) a nahradami kavy ako
Melta ¢i Vitakava.

Ktory z faktorov je pre vas pri nakupe kavy délezitejSi? Kvalita alebo cena?

Zakladné vzdelanie | B Doleitejsia cena
Vyugeny/a _ B Dolezitejsia kvalita
Miléniali (26-44 rokov ]

Generécia Z (18-28 rokov | ]

Zena -

Muz ]

Stredoskolské vzdelanie _

Generacia X (45-60 rokov) _

Baby boomers (61+ rokov) _

Vysokoskolské vzdelanie _

ihstore Slovakia @

Pozrite si interaktivny
graf k téme
Kvalita vs. Cena:




produck

DELIKATESY SU VDAKA _
PRIVATKAM DOSTUPNEJSIE

Ak sa povedia lahodky, spotrebitelom ak prvé napadnu
lahédkove Salaty. Medzi najviac oblibené patria predovsetkym
rybacie. Delikatesy su v3ak SirSia kategoria. Pocas vianocneho
hodovania si doprajeme aj drahSie syry a Udené vyrobky.
Rozrasta sa | ponuka delikates pod privatnymi znackami, ¢im sa
stavaju dostupnejSie Sirsej skupine zakaznikov.

Red, YouGov, MEDIAN SK, NIQ, YouGov, Foto: Jessica Johnston / Unsplash.com

YouGov: Lahddkové Salaty tvoria
takmer 80% nakupeného objemu
delikates domacnostami

sDelikatesy oslovuju ro€ne k nakupom
takmer kazdu slovenski domacnost. Je to
predovSetkym vdaka
Saldtom, udenym rybam, zavinacom, tradic-
nej treske v majonéze, rybim Salatom, vajicku
v majonéze. V ramci merani Spotrebitelského
panelu YouGov zaradujeme do tejto kategorie

réznym lahédkovym

aj dalSie lah6dkoveé produkty, ako su napriklad
utopence, nakladané plnené papriky, tiez kavi-
ar, sushi a podobne,“ uvadza Michal Gaspar,
konzultant, YouGov Shopper Intelligence. Data
su za obdobie oktober 2023 - september 2025.
Vsetky udaje v tejto stati su vysledkami priesku-
mu trhu metdédou Spotrebitelského panelu
v danom obdobi. Spotrebitelsky panel YouGov
je kontinualny panelovy prieskum zaloZeny na

detailnych informaciach o nakupoch reprezen-
tativnej vzorky slovenskych domacnosti.

Priemerna domdacnost si akykolvek produkt
z kategdrie delikates vklada do nakupného
kos$ika priblizne kazdych 12 dni a asi polovica
nakupeného objemu pripada na nakupy v akcii.
Na ro¢né nakupy delikates ma bezna slovenska
domacnost rozpocet necelych 80 EUR. Najin-
tenzivnejSie domacnosti v nakupoch delikates
sU domacnosti s najmladsim dietatom vo veku
15 — 18 rokov a domacnosti s 3 a viac dospe-
lymi ¢lenmi.

Delikatesy vieme rozdelit na lahédkové vy-
robky a Salaty. Prave Salaty su medzi Slovakmi
oblUbenejSie a tvoria takmer 80% nakupené-
ho objemu delikates. Za posledny rok sme ich
mohli najst v nakupnom kosiku takmer kazdej
domadcnosti aspon raz a to s priemernou frek-

venciou nakupov raz za dva tyzdne. Ro¢ny roz-
pocet jednej domacnosti na Salaty dosiahol viac
ako 60 EUR, ¢o zodpoveda takmer 8,5 kg Sala-
tu na domécnost. Najintenzivnej$imi kupujicimi
sU domacnosti s najmladsim dietatom medzi 15
a 18 rokom zivota.

Spomedzi Salatov su najoblubenejSie ryba-
cie Salaty, do ktorych spada napriklad treska
alebo tuniakovy Salat v konzerve, za ktorymi
v popularite nasleduju lahédkové Salaty, medzi
ktoré radime napriklad parizsky $alat, zemiako-
vy Salat alebo pikantny Salat.

Druhd skupinu tvoria lahédkové vyrobky,
ktoré nakupili podla YouGov za posledny rok 3
z0 4 domacnosti. V nakupnych kosikoch koncia
v priemere kazdych 6 tyzdnov a roény rozpocet
priemernej domacnosti na lahédkoveé vyrobky je
takmer 25 EUR, ¢o v objeme vychadza asi 2,5

Objemova vyznamnost’ kategorie syrov

B Nemlie¢ne syry porciované - chladené 0,1
B Nemlie¢ne syry roztieratelné - chladené 0,1

Nemlie¢ne syry v bloku - chladené 19
B Syry - cottage cheese 77
B Syry -pletené a prizky 6,9

Syry - pleshové 6,1

Syry - polotovary chladené 0,0
@ Syry - polotovary mrazené 2,8
@ Syry - porciované 13,3
B Syry -roztieratelne 7,2
B Syry - slovenské 3peciality 53

Syry - strihané - chladené 4,3
@ Syry -tavené 17,0
B Syry-vbloku 27,5

Aké druhy plesiiovych syrov a syrov zrejicich pod
mazom jete najéastejSie?

B Brie
@ Camembert
Enciédn 9,2
B Gorgonzola 14
B Hermelin 6,4
Niva 101
Paladin 0,2
B Plesnivec 1,8
B Roquefort 0,3
B Syrceky/ kvargle / tvarozky 1,0
@ inydruh 0,3

Z

Aké znacky plesiiovych syrov a syrov zrejticich pod
mazom jete najéastejSie?

B Krdlsyra 10,1
@ Levmilk 4,4
Madeta 3,6
B Olomoucké syrecky 2,8
B Président 31
Sedl¢ansky 2,6
Tami 49
W vlastné znacky predajni (Clever / Coop / Tesco...) 9,7
@ indznacka 0,4
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kg na domacnost. Najintenzivnejsie tieto poloz-
ky nakupuju domacnosti s tromi a viac dospe-

lymi &lenmi. Najviac kupujucich maju rybacie
lahodkové vyrobky, do ktorych spadaju napri-
klad aj zavinace, udena makrela, alebo aj sushi,
no CastejSie si domacnosti vkladaju do kosikov
ostatné lahédkové vyrobky, kde mézeme najst
napriklad vajce v majonéze alebo utopence.

NIQ: Rocne sa preda viac ako
43,9 miliénov kilogramov syrov

»Syry patria medzi slovenskymi spotrebi-
telmi medzi oblUbene potraviny a delikatesy.
Sved¢i o tom aj ich dlhodobo rastuca spotreba.
Napriek tomu, Ze spotreba syrov pred dvomi
rokmi rastla o 6,4%, tak za posledny rok spo-
malila tempo rastu na 1,7%. Zmiernenie tempa
rastu do znaénej miery suvisi aj so zvysSenim

cien, medziro¢ne o 3,3% za kilogram a priemer-
na cena sa dostala na uroven 10,49 EUR/kg. Pri
pohlade na NIQ data vidime, ze na Slovensku
sa medziro¢ne predalo viac ako 43,9 miliénov
kilogramov syrov (vratane nemlie¢nych), ¢o
koreSponduje trzbam vo vyske viac ako 460,7
miliona EUR. Vyplyva to z maloobchodnych
udajov spoloc¢nosti NielsenlQ na trhu obchodov
s potravinami, zmieSanym tovarom bez Metra
za sledované obdobie poslednych 12 mesiacov
konciace tyzdnom 45/2025%,“ uvadza Miriam
Brynzova, konzultant, NIQ.

Pohlad na jednotlivé segmenty ukazuje, ze
spomedzi syrov dominuju v dlh§om ¢asovom
horizonte syry v bloku, ktorych objemova vy-
znamnost je stabilna a dosahuje Uroven viac ako
27%. Syry v bloku medziro€ne dosiahli spotrebu
viac ako 12 miliénov kilogramov, ¢o zodpoveda
trzbam vo vyske viac ako 119,3 miliéna EUR.
DalSie v poradi st syry tavené so 17% objemo-
vou vyznamnostou. TOP trojicu uzatvaraju syry
porciované s 13% objemovou vyznamnostou.

Medzi syrové delikatesy mbézeme zaradit
plesfové syry Ci syry pletené a pruzky. Oba
segmenty v rebriCku zastavaju podobnu poziciu
s objemovou vyznamnostou na Urovni viac ako
6,1%. Obidva segmenty si dlhodobo drzia sta-
bilné postavenie. Pri pohlade na ceny, tak syry
z kategorie pletené a pruzky ako aj syry ples-
nové patria medzi tie drahsie. Priemerna cena
pri pletenych a pruzkov je na urovni 14 EUR/kg
a je druha najvyssia spomedzi vSetkych syrov.
Napriek vysokej cene sa stale tesia oblube slo-
venskych konzumentov.

Syry plesfové medziroéne klesaju o viac
ako 5%. Ceny rastu podobnym tempom ako

klesa spotreba, trzby zaznamenali medziro¢ne
tiez pokles, avSak iba na urovni 1,3%. V ramci
syrov plesnovych su najpopularnejSie tie bez
extra prichute, ktoré tvoria takmer 88% spotre-
by spomedzi vSetkych plesfiovych syrov. Druhé
v poradi su syry s prichutou zeleného korenia,
ktoré tvoria 4,2% predajov a trojicu uzatvara
prichut provensalske byliny s vyznamnostou
1,7%.

MEDIAN SK: Kral'a syrov
dobiehaiju privatne znacky

Ako vyplyva s prieskumu MEDIAN SK, za
poslednych 12 mesiacov jedlo syry plesnové
a syry zrejuce pod mazom 44,6 % responden-
tov. O tom, Ze ide o delikatesu, ktoru si dopra-
jeme obvykle len ob&as sved¢ia aj odpovede
opytanych. NajcastejSie ich jedia len 2-3-krat
mesacne (11,8 %), 2-3-krat tyzdenne (8 %)
a iba 7,9 % respondentov jedenkrat tyzdenne.
U spotrebitelov vedu syry typu Niva, Camem-
bert a Encian. Co sa tyka znadiek, na vrchole
je Kral syrd (10,1 %), ale dobiehaju ho privatne
znacky retazcov (9,7 %). Vidno to v grafe.

Co sa tyka delikates v segmente Udenin,
najoblUbenejSie su podla MEDIAN SK Sunky,
¢o bude zrejme aj ich cenovou dostupnostou
oproti parkom / klobasam a suchym salamam.
Sunky si naj¢astejsie doprajeme 2-3-krat tyz-
denne (26,1 %) a 1-krat tyzdenne (19,8 %). Par-
ky / klobasy konzumujeme najc¢astejSie 1-krat
tyzdenne (29,5 %) a suché salamy 2-3-krat tyz-
denne (22,5 %).

FESTIVAL KAVA CAJ COKOLADA, V BRATISLAVE AJ KOSICIACH!

Zazit' tuto jesen dva festivaly - v Bratislave aj v KoSiciach - znamenalo
stretndt’ stovky nadSencov kavy, ¢aju a cokolady, budovat’ komunitu, ktora
rastie a robi naSu malu gastro scénu silnejSou a autentickejSou.

Red, pti

A €o nas ¢aka? V roku 2026 sa vidime opat:
Kosice - jar & zima

Nitra - jesen

Bratislava - jesen

Dakujeme, Ze ste stéastou nasej velkej $al-
ky. Lebo jedna $alka viadne vSetkym.
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PREDVIANOCNE OBDOBIE PRAJE
PREMIOVYM ALKOHOLICKYM NAPOJOM

Kl'icovym obdobim pre predaj alkoholickych napojov je zaver
roka. Silvester takpovediac patri Sumivym vinam, sektom

a Sampanskemu. V tomto obdobi su spotrebitelia castejSie
ochotni nakupit’ prémiovy alkohol v Specializovanych obchodoch,
dopriat’ si vynimocné chute €i vyskasat’ remeselnt produkciu.

Red, Zdroj: MEDIAN SK, YouGov

StarSie generacie nakupuju
liehoviny intenzivnejsie

sNejaky typ alkoholického ndpoja kupia aspon
raz do roka takmer vSetky doméacnosti. Najviac ku-
pujucich oslovuje kategdria piva, druhou najobltbe-
nejSou, z hladiska poc¢tu kupujlcich, su liehoviny.
Nasleduju vino a Sumivé vino/sekty. Za nakupmi
alkoholu sa kupuijuci vyberaju kazdych 6-7 dni, pri-
¢om hodnota jedného nakupu dosahuje 7,20 EUR.
Najsilnejsim obdobim pre nakupy liehovin je zaver
roka. Len za posledny mesiac roka 2024 si liehovi-
ny kupilo 55 % domacnosti, pricom kazda nar za
tento €as minula v priemere vySe 43 EUR. Koncom
roka oslovuju vyrazne viac kupujucich ako v os-
tatné mesiace likéry a rumy,“ konstatuje Veronika
Némethova, Senior Consultant, YouGov. Udaje su
za sledované obdobie MAT September 2025.

Pre ndkupy alkoholu st najdolezitejSim nakupnym
kanélom hypermarkety, napokon kupilo ho tu az 70
% domacnosti. Domacnosti minuli tretinu zo svojich
vydavkov na alkohol prave hypermarketoch. Pivo,

vino alebo liehoviny si v hypermarketoch kupilo 6 z 10
kupuijticich danych ndpojov. Sumivé vino alebo sekt
si v hypermarkete kupila kazda druha domacnost ku-
puijuca tento typ alkoholu. Podobny pocet kupujtcich
ako hypermarkety vSak zachytavaju supermarkety
a diskonty. Jedna z desiatich domécnosti vyuZzila pre
nakupy alkoholu Specializované obchody, iSlo hlavne
o nakup vina a liehovin. VySe 5% domacnosti si al-
kohol pre domacu spotrebu zadovazilo online. Podiel
akciovych nakupov je v segmente alkoholickych na-
pojov nadpriememy. Akciové nakupy tvoria viac ako
polovicu z vydavkov na alkohol, pri¢om nadpriemer-
ny podiel akciovych nakupov je v pive, Sumivom vine
a sektoch a tiez v lishovinach.

Priemerny objem liehovin pripadajici na jednu
kupujucu doméacnost sa s pribudajucim vekom
zvySuje — starSie generacie nakupuju liehoviny in-
tenzivnejSie ako mladSie generacie. Konkrétne, lie-
hoviny nadpriemerne nakupuji doméacnosti z naj-
starSej generdcie tzv. Rebuilders ¢i nasledne Baby
Boomers, zatial’ €o vekovo stredna generacia, Ge-
neration X, je z hladiska spotreby na urovni prieme-

ru a mladsie generacie, ¢ize Milenidli a najmladsia
skupina iBrains, nakupuju liehoviny podpriemerne.

Destilaty kupuji domacnosti
priemerne raz za dva mesiace

V porovnani s predchadzajucim rokom je pocet
kupujucich liehovin o niec¢o nizsi. No i tak si po¢as
dvanastmesacného obdobia od oktébra 2024 do
septembra 2025 liehoviny priniesli z obchodu do-
mov tri Stvrtiny slovenskych domécnosti. Kupu-
juci nakupovali liehoviny v priemere 17-krat za rok
a z jedného nakupy si domov odnasali v priemere
850 ml alkoholu. Zatial' €o priememy objem na jeden
nakup mieme klesol, vydavok na jeden nakup lieho-
vin mierne stupol a dosahuje hodnotu 12,50 EUR.

Z hladiska poc¢tu kupujlcich st v ramci liehovin
najoblubenejSie likéry, niektory z ponuky si aspor raz
kupila viac ako polovica domacnosti. ViySe 60% zo
svojho rozpoctu na tento typ alkoholu minuli kupujdci
na nakupy v akcii. Okrem likérov dosahuju akcie ta-
kyto podiel aj pri vydavkoch doméacnosti na nakupy
whisky. Dve z piatich domacnosti si za 12 mesiacov
kupilo rézne varianty rumu, a to 4 az 5-krat za rok,
v priemermom objeme 755 ml pri jednom nakupe.

Vodku si z nakupu domov priniesli tri do-
macnosti z desiatich, kupujuci si jej zasoby
doplnili 14-krat za poslednych 12 mesiacov.
Priemerna velkost jedného nakupu je 815 ml.
Vodka bola v uplynulom obdobi typ alkoholu
s najvy$Sim podielom akciovych nakupov: az

Ako druhy borovicky, ovocnych destilatov
a liehovin pijete najcastejSie?

B Borovicka

B Broskynovica 0,6
Calvados 0,7
B Ceresnovica 0,5
B Hrusgkovica 2,1
Jablkovica 0,6
Malinovica 03
B Marhulovica 0,8
@ Slivovica 3,8
B inydruh 0,3

N

Aké znacky ovocnych destilatov
a liehovin pijete najcastejSie?

@ Domaca/ vlastna vyroba

B Jubilejnd 0,7
ina znacka 0,5
B Old Herold Bosacka 0,5
B Spis Original 0,5
Golden 0,4
R. Jelinek 03
B Old Herold Chalupérska 0,3
B Nestville Spisska 0,2
B Gas Familia Original Spisské 0,1

Aké znacky likérov pijete najcastejSie?

@ Jagermeister 3,6
B Becherovka Original 2,8

Baileys 2,6
B Deménovka 15
B Stock Fernet Citrus 14

doméca/ vlastna vyroba 14

Stock Fernet Original 1,2
B Tatratea 1,0
@ Party likér 09
B Bozkov 0,8
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dve tretiny z vydavkov domacnosti na vodku
smerovali na nakupy v akcii.

Rézne ovocné destilaty alebo borovicku si kupi-
la patina domacnosti. Kym na nakupy borovicky sa
domécnosti vybrali za poslednych 12 mesiacov 7-8
krat, zasoby ovocnych destilatov si doplnili 6-krat.

Ak sa pozrieme eSte aj na vysledky prieskumu ME-
DIAN SK (MML-TGI, 1.+2./2025), tak aperitivy a vermuty
pilo za poslednych 12 mesiacov 10,3 % opytanych,
pricom medzi najéastejSie konzumované znacky patril
Cinzano (3,4 %), Aperol (30 %) a Martini (1,9 %). Co
sa tyka znaciek borovicky a ovocnych destildtov uka-
zuje sa, ze medzi konzumentmi sa stéle dari domacim
produktom, teda alkoholu z viastnej vyroby, z lokélnych
pélenic. Medzi znamymi znaCkami su tiez velmi malé
rozdiely, ako vidno aj z grafu. MEDIAN SK sa pytal aj na
tzv. ostatné liehoviny, tam si velmi dobre stoji medovina
Apimed (1,3 %) a Stara myslivecka (0,8 %), ale opét su
az za doméacou / viastnou vyrobou (1,8 %).

Nakupy Sumivého vina su silne
ovplyvnené sezonnostou

Vino, ¢i uz tiché alebo Sumivé, si na domacu
spotrebu, ro¢ne kupia viac nez tri Stvrtiny slo-

Q
00
marsen

distillery

Prémiova chut
pre vynimocné
okamihy.

s ©@marsen_distillery

venskych domacnosti. Oba druhy vina si po¢as
roka aspon raz kupi v priemere 55 % z nich
a iba Sumivé (ale ziadne tiché) 20 % z nich. Vino
sa v nakupnych kosikoch spotrebitelov objavu-
je v priemere 14-krat ro¢ne, Cize o nieCo Castej-
Sie ako raz za mesiac. Za poslednych dvanast
mesiacov si kazda kupujuca domacnost celko-
vo priniesla domov v priemere 21,5 litra vina,”
sumarizuje Udaje za obdobie MAT September
2025 Vitek Petrzilka, Consultant, YouGov.

Viac ako tri Stvrtiny z nakupenej hodno-
ty tvoria znackové balené vina, medzi ktorymi
prevazuju tie vyrobené zo slovenského hrozna.
Znackové balené vina nakupuje viac ako polo-
vica slovenskych domacnosti. Privatne znacky
predstavuju vo vydavkoch domacnosti priblizne
15 %, nakupuije ich zhruba Stvrtina slovenskych
domacnosti a prevazuju medzi nimi vyrobky zo
zahranié¢ného hrozna.

Z hladiska farby na Slovensku dominuju biele
vina, ktoré nakupuju viac ako 4 z 10 slovenskych
domécnosti. Cervené vina tvoria necelych 30 %
vydavkov a kupuije ich priblizne tretina domacnosti.
NajnakupovanejSou odrodou z hladiska objemu je
Frankovka modra, ktora oslovila necelli pétinu slo-
venskych doméacnosti.

FRINT SELECTION
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Najviac z vydavkov domdcnosti na vino zachy-
tia hypermarkety, no pri Sumivych vinach a sektoch
maju silnejSiu poziciu ako predajny kanal diskon-
ty. Biele vina dominuju aj v kategorii Sumivych vin
a sektov. Takmer polovica kupujicich Sumivych
vin zakupila v uplynulom roku aspon raz nealkoho-
lické varianty.

Nakupy Sumivého vina su silne ovplyvnené
sezonnostou. Najvacsi ndrast zaznamenavame
v decembri, kedy sa nakupi viac ako Stvrtina cel-
kového ro€ného objemu Sumivého vina, ¢o je viac
ako trojnasobok mesacného priemeru. Narast
v decembri je spésobeny hlavne zvySenym poc-
tom kupujucich. Sezénnost sa tyka aj tichych vin,
ktoré slovenské domacnosti nakupuiju viac v aprili
a septembri, okrem decembra.

V kategérii Sumivych vin a sektov zohravaju ak-
ciové ponuky vyrazne vysSiu Ulohu ako pri tichych
vinach. Vacésina domacnosti nakupuje tieto pro-
dukty v akcii, pri€om na zlavneny tovar smeruje az
6 EUR z kazdych 10. Najvyssi podiel akciovych na-
kupov dosahuje prosecco, naopak, najnizsi podiel
maju nealkoholické varianty.
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Z KONZUMENTOV SA STAVAJU POZITKARI

Kava a Caj, patria medzi délezité polozky v koSikoch
domacnosti. Aj na zaklade dat sa da konstatovat, ze sa

z nadgenych konzumentov postupne stali paZitkari. Castejsie
si domacnosti kupia zrnkovd kavu a znackove caje.

Red, Zdroj: MEDIAN SK, YouGov

Zrnkova kava rastie, instantna klesa

»Kavu si aspor raz za rok kupilo takmer 95 %
domacnosti a ¢aj 90% domacnosti. Typicka slo-
venska domacnost nakupuje kavu priblizne raz za
tri tyzdne a ro€ne na fiu minie takmer 110 EUR.
Najvacsie nakupy predstavuje zrnkova kava, z kto-
rej si kupujuci z obchodu odnasaju v priemere 900
gramov na jeden nakup. Mleta a instantna kava sa
nakupuiju CastejSie, no v mensich baleniach. Naj-
viac na kavu minaju viac¢lenné domacnosti s do-
spelymi ¢lenmi — v priemere viac ako 140 EUR ro¢-
ne,“ komentuje data za sledované obdobie MAT
September 2025 Veronika Némethova, Senior
Consultant, YouGov.

Z jednotlivych typov kavy zostava najrozSire-
nejsia instantna kava. Hoci jej kupujucich postupne
ubuda, stale si ju aspon raz za rok kupia viac ako
dve tretiny domacnosti. Mletl kavu si za posled-
nych dvanast mesiacov priniesla viac ako polovi-
ca domacnosti. Mletl kavu domacnosti nakupuju
CastejSie ako instantny, a to v priemere osemkrat
ro¢ne.

Rast uz niekolko rokov zaznamenava zrnkova
kava, ktora ako jedina dlhodobo ziskava novych
kupuijucich. Zrmkovu kavu si domov prinieslo uz
40 % domacnosti, pri€om rocny objem na doméc-
nost dosahuije priblizne 4,3 kg.

Kavové Speciality typu cappuccino, 2v1 ¢i 3v1
si aspon raz za uplynulych 12 mesiacov kupilo 35
% domacnosti. Oslovuju najma jednotlivcov a pary
nad 50 rokov, ktori nakupuiju o pétinu viac nez prie-
mer. Kava ¢i kdvové Speciality v kapsule a kavové
substituty maju podobny pocet kupuijucich - aspon
raz si niektory z tychto typov produktov kupila pri-
blizne patina domacnosti, a podobne ako pri mletej
a instantnej — pocet kupujicich mierne klesa.

V. Némethova uvadza, ze tri eurd z desiatich
uréenych na nakup kavy smeruju do supermarke-
tov, nasleduju hypermarkety a diskonty: ,Viac ako
polovica vydavkov na kavu pochadza z akciovych
nakupov, najma pri instantnej a kapsulovej kave.
Naopak, kavoveé Speciality sa kupuju v akcii len pri-
blizne $tvrtinou vydavkov.“

Z rbznych poduijati, kde je instore Slovakia medi-
alnym partnerom, vnimame napriklad trend dopytu
po espresso-tonic a kavovych kokteiloch, povedzme
espresso Martini s kokosovym krémom ¢i fermento-
vanym ovocim. S vhodné aj na domacu pripravu.

Kategorii Gajov dominuiju
znackové produkty

Typicka doméacnost nakupuije ¢aj raz za mesiac
a domov si ro¢ne prinesie priblizne 1 kg ¢aju v cel-
kovej hodnote viac ako 30 EUR. Caj ma vyrazne
sezonny charakter — najviac sa kupuje od oktdbra
do marca, ked pocet kupuijucich presahuje tri Stvr-
tiny domacnosti.

Jednozna¢ne dominuju porciované Caje, ktoré
si kupila drviva vacsina spotrebitelov. Priemerna
velkost ndkupu je 63 g, pricom domacnosti kupuju
porciované ¢aje priblizne jedenastkrat rocne. Naj-
oblubenejSie su bylinkové a ovocné ¢Caje, po kaz-
dom siahne viac ako 70 % domacnosti.

Bylinkové porciované Caje, vratane funkénych
variantov (napr. na travenie, podporu imunity ¢&i

redukciu hmotnosti), sa kupuju o niec¢o CastejSie
nez ovocné, no v menSom mnozstve. Zaroven su
aj najdrahsie — kilogram porciovaného bylinkového
¢aju stoji vySe 51 EUR. Ovocné €aje maju, naopak,
najvyssi podiel akciovych nakupov a st obltUbené
najma v rodinach s detmi. Zeleny a ¢iemny porcio-
vany ¢aj si kupili tri z desiatich domacnosti, pri¢om
nadpriememé vydavky su typické pre rodiny s do-
spelymi Clenmi.

Sypany €aj si z nakupu domov priniesla Sestina
domacnosti, prevazne bylinkové druhy. Instantny
Caj oslovuje osminu domacnosti, ktoré ho naku-
puju Styrikrat rocne. Vacsina vydavkov na ¢as sa
vynalozi v super a hypermarketoch, pri¢om 3 eura
z 10 mihaju spotrebitelia prave v supermarketoch.
V lekarni si €aj kuipilo 13 % domacnosti.

Kategorii ¢ajov celkovo dominuju znackové
produkty, no privatne znacky si za rok kupila viac
ako polovica domacnosti. Privatne znacky previa-
daju jedine v instantnych ¢ajoch, kde dosahuju az
dvojtretinovy podiel v hodnote. Na nakupu Cajov
v akcii smeruju 3 eurd z desiatich. Najvyssi podiel
dosahuju akciové nakupy v porciovanych ¢ajoch,
konkrétne v ovocnych.

Ak opat spomenieme niekolko trendov, tak
pokraéuje dopyt po €aji Matcha, ale pretrvava tiez
uvadzanie ready-to-drink napojov na baze &aju
resp. ladového ¢aju a funkEnych Cajov.

Aké znacky mletej / zrnkovej kavy (vratane espresso
/ prekvapkavana / nie kapsule) pijete najéastejSie?

Q

B Popradska - Extra $pecial 6,1
@ indznacka 4,5
Lavazza 4,1
Eduscho - Aroma Classic 29
B Eduscho - Espresso 2,6
Jacobs - Krénung 2,1
Jacobs - Velvet 1,8
B Popradska - Espresso Professional 1,6
B Eduscho - Caffe Crema 1.6
B Davidoff 15

Aké znacky ¢ajov porciovanych / éajov sypanych
pijete najcastejSie?

@ Popradsky 9,9
B Teekanne 91
Lipton 7.5
vlastné znacky predajni (Clever / Coop / Tesco...) 6,4
B indznacka 41
Dilmah 37
Pickwick 3,5
@ Mistral 3,5
B Bercoff 2,5
@ Herbex 19

instoreslovakia.sk



SPRITZ UZ NIE JE LEN LETNY HIT, STAL SA CELOROCNYM
FENOMENOM SPOLOCENSKYCH STRETNUTI

Spolocnost’ Ultra Premium Brands Slovakia na konferencii HORECA 2025 predstavila zmenu
trendu v konzumacii aperitivnych drinkov. Hostia si na podujati vychutnali takmer 1 000
miesanych drinkov a mali moznost’ objavit, ako sa klasické spritz koktejly transformuju z letnych
sezénnych Specialit na nadcasové spolocenské ndpoje. Stavajd sa tak relevantné pocas celého
roka, vratane chladnejich obdobi a sviatocnych ¢i slavnostnych prileZitosti.

Red, (pti)

0d letného hitu k celoroénému
Zivotnému Stylu

Spritz koktejly zazivaju na Slovensku nevidany
boom. Z typického letného drinku sa stali celoroénym
fenoménom, ktory sprevadza spolo¢enské a rodinné
stretnutia bez ohladu na ro¢né obdobie. Aperitivy dnes
patria k najrychlejsie rasticim segmentom napojového
trhu. ,,Spritz nie je len drink — je to Zivotny Styl a novy
Standard kategdrie aperitivov, “ potvrdzuje Lea Turziko-
v4, Brand Marketing Manazér v spolo¢nosti Ultra Pre-
mium Brands Slovakia. ,,Konzumenti si Aperol Spritz
a Sarti Spritz vychutndvaju nielen pri letnych grilovac-
kach, ale aj pri rodinnych obedoch, popoludriajsich
stretnutiach s priatelmi, podvecernych aperitivoch ¢&i
vecernych a sviatocnych posedeniach.

Recept na uspech: bublinky

a nizky obsah alkoholu

Fenomén spritz  koktejlov je  postave-
ny na jednoduchom, no vitaznom koncep-
te - kombindcia bubliniek a nizkeho obsa-
hu alkoholu predstavuje recept na Uspech

SPRITZ UP YOUR APERITIVO

EE ULTRA PREMIUM BRANDS
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najma u mladsej generacie. Low & No alkohol je
jeden z najsilnejSich trendov poslednych rokov,
kedZe hostia ¢oraz viac preferuju lahSie alternativy
drinkov, ktoré im umoznuju dlhsie a zodpoved-
nejsSie si uzivat spolocenské chvile. , Popoludriaj-
Sia a podvecernd konzumdcia su nové prilezZitosti,
ktoré spritz koktejly prindsaju do gastrosegmentu,”
doplnha Lea Turzikova. Aperol Spritz a Sarti Spritz
dokonale zapadaju do moderného Zivotného Stylu,
kde sa kladie d6raz na kvalitu, vyvazeny pomer al-
koholu, prijemnud ovocnu chut a vizudlnu atraktivitu
napoja.

Pohl'ad z praxe: barman roka

o fenoméne spritz

Zmenu trendu potvrdzuje aj Matu$ Jendreas, Bar-
man roka 2024 v kategérii Klasik Profesional: ,,V po-
slednych dvoch rokoch vidim vyrazny posun v spravani
hosti. Spritz koktejly si objedndvaju celorocne, aj pocas
jesennych a zimnych mesiacov, pretoZe su skvelou vol-
bou pre sviatocné eventy a veCerné party. Ludia oceriuju
ich lahkost, svieZost, vynimocny chutovy profil a fakt, Ze
si m6zu vychutnat kvalitny drink bez pocitu tazkosti.“

' SPRITZ UP,

| YOUR
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Tento celoro¢ny posun zaznamenavaju aj v even-
tovom segmente. ,,Vidime, Ze dopyt po spritzoch, ako
su Aperol Spritz a Sarti Spritz, je stabilny pocas celého
roka. Su obltbenou a vizudlne atraktivhou volbou pre
barovy servis na mnoZstve firemnych a spolo¢enskych
eventov, nielen v lete,“ potvrdzuje agentdra Cocktail-
mania, ktora je dodavatelom barového servisu a coc-
ktailového cateringu na mnohych eventoch naprie¢
celym Slovenskom.

CAMPARI

SARTI

SPRITZ

pisrozumom:sk

SPRITZ

A?PEROL CRODINO  CRODINO

R!Tl NON-ALCOHOLIC SPRITZ NON-ALCOHOLIC SPRITZ
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CHRUMKAVY SVET ORIESKOV
A SLANYCH POCHUTIN

Aké by to boli sviatky, ak by sa popri sledovani oblibenych
programov ,nekolovalo” vrecusko alebo miska so slanymi
pochutinami? Pomerne konzervativna kategoria uz ale
nestavia iba na arasidoch alebo chrumkach. Prichadzaju nové

vyrobky a nove prichute.

Red, zdroj: MEDIAN SK, NIQ, MFSR, SUSR, Foto: Maddi Bazzocco / Unsplash.com

lané pochutiny zdraZeli podla Statistic-
Skych dat v 2025 o 3-5 %, €o je mierny
rast v porovnani s dramatickym narastom cien
olejov ¢i masla (o tukoch a olejoch piSeme na
strane 40). Hlavhym dévodom zdrazZenia sla-
nych pochutin je rast cien olejov a obalov, ale
do cien sa premietaju aj vys$Sie naklady na pra-
cu a logistiku. Hoci Ministerstvo financii SR
v septembrovej analyze cien explicitne nesle-
duje slané pochutiny, konstatuje, Ze ceny na
Slovensku od zaciatku roku 2025 do jula 2025
zaznamenali mierny narast. Celkova priemerna
inflacia dosiahla uroven 4,0 % a z toho priemer-
na potravinova inflacia bez alkoholu a tabaku
bola 2,4 %.

Ako sme uviedli uz v minulom vydani instore
Slovakia slané snacky podla agentury NIQ dlho-
dobo mierne rastu ako v objeme predaja, tak aj
v trzbach. Priemerna cena za kilogram rastla pri
slanych snackoch iba miernym jednocifernych
tempom, medziroéne o 1,5%. Dva najvacsie

segmenty - slané pecivo ostatné a slané Cipsy
— stéle tvoria spolu az 60% objemovu vyznam-
nost. Cipsy rastu medziro¢ne tempom 0,5 %.

Medziro¢ne rastie zaujem o prémiové sna-
cky, ako su napriklad proteinové Cipsy, lu-
pienky, pecené alternativy slanych Cipsov so
znizenym obsahom soli a oleja, BIO pracliky
a iné BIO produkty, ktoré generuju aj zvySené
trzby, teda zvySuju hodnotu predaja. Naro¢nejsi
spotrebitelia vyhladavaju nové chutové zazitky
a Standardom sa stavaju prichute ako barbe-
cue, udeny syr, Ci exotické ,ostré” kombinacie
ako napriklad wasabi. Prave z Azie prichadzaju
rézne slané snacky, ktoré spestruju terajsiu po-
nuku.

Slané susienky jedlo podla udajov MEDIAN
SK (MML-TGI, 1.+2./2025) za poslednych 12
mesiacoch 45,3 % respondentov a za rovnaké
obdobie slané ty&inky (54,1 %) a zemiacky / ex-
trudované vyrobky (57,6 %) opytanych.

Délezitou subkategoriou slanych snackov su
orechy a ich mixy so suSenym (teda aj sladkym)
ovocim, semiac¢kami a dal§imi suchymi plodmi.
Ro6zne ,Studentské zmesi“, malé a relativne lac-
né balenia su spotrebitelmi vnimané ako ,,smart
maskrta“ alebo ,zdravé maskrtenie“. Podla
spomenutého prieskumu MEDIAN SK jedlo ba-
lené a konzervované oriesky za poslednych 12
mesiacov 46,1 % opytanych, pri€¢om najviac,
az 9,7 % respondentov ich konzumuje 2-3-krat
mesacne, nasleduje 9,1 % opytanych, ktori ich
konzumuju raz tyzdenne.

Na jednej strane suU vyhladavané malé,
cestovné, praktické balenia, na strane druhej
— a zrejme po zvySeni DPH - sa dostanu do
hladacika spotrebitelov aj velké, vyhodné, pro-
moc¢né balenia. Alebo budu nakupovat privatne
znacky a pravdepodobne si CastejSie nakup od-
pustia. Buduci rok paradoxne nastane situdcia,
kedy masové vyrobky ako klobdsy a slanina
s vysokym obsahom soli zostanu so sadzbou
19 %, ale SoSovicové ¢i fazulové slané Cipsy so
znizenym obsahom soli a oleja, budu podliehat
23% sadzbe DPH.

V Cisle oktober 2025 na strane 35 vo vete:
»,Medzi znackami slanych ty¢iniek tvoria
prvu trojicu najéastejSie konzumovanych
DRU (1,9%), Slovakia (12,7 %),
nasledované privatkami (8,2%).“ ma byt
spravny udaje DRU (17,9 %). Za tlacovu
chybu sa ospravedIfujeme a spravne
Udaje uvadzame formou grafu.

Aké znacky balenych a konzervovanych orieSkov
jete najcastejsie?

B ArRashid
@ Dr.Ensa

Dr.Rashid 4,5
B Chio Crispers 2,7
B KK 3.2

Lorenz 2,8

Nutline 15
B Pittjes 1,0
@ Slovakia 91
B Van Almerk 0,2
B vlastné znacky predajni (Clever / Coop / Tesco...) 14,3
B indznacka 0,9

Aké znacky slanych ty€iniek jete najcastejSie?

@ Arado 0,4
B Bag snacks 39

Crusti Croc 58
W Dru 17,9
B Golden Snack 1,6

Lorenz 1,5

Slovakia 12,7
W Soletti 4,9
B vlastné znacky predajni (Clever / Coop / Tesco...) 8,2
B indznacka 0,2

Zdroy

Ako c¢asto jete zemiacky / extrudované vyrobky?

@ 1-krat denne a viac 0,2
@ 4-6-krattyzdenne 2,8
2-3-krat tyzdenne 9,2
B 1-krat tyzdenne 11,3
B 2-3-krdt mesacne 16,1
1-krat mesacne 82
menej ako 1-krat mesacne 8,7
B neuvedené 12

Za
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SVIATOCNE PEC

ENIE SA PREDRAZI

Z dajov SU SR vyplyva, 7e ceny tukov a olejov v roku 2024
stupli o priblizne 30,5 % a tomto roku pokracovali v miernom
raste. | tak si spotrebitelia za ne priplatia 0 zhruba 14,6 % viac
ako minuly rok. Potravinova inflacia tak sviatotné pecenie o cosi
predraZi a zakaznici budu viac vyhladavat’ tuky a oleje v cenove

promacii.

red, Zdroj: YouGov, RetailZoom, MEDIAN SK, dm drogerie markt

ky a oleje su beznou sucastou nakupov,

9 asponi raz za rok si ich prinesie z obchodu
domov kazda slovenska domacnost. Za obdobie
poslednych 12 mesiacov v8ak domacnosti naku-
povali tuky a oleje drahSie nez predtym a celkové
vydavky domacnosti na tieto produkty rastli. V dé-
sledku vyssich nakupnych cien doslo k miernemu
poklesu frekvencie aj objemu nakupov tukov a ole-
jov,“ Tatiana Valachova, Consultant, YouGov. Sle-
dované obdobie: MAT Aug 2025, udaje pochadzaju
z prieskumu trhu metédou Spotrebitelského panelu.

Akciové nakupy pri tukoch a olejoch si zacho-
vali vysoku dblezitost. Na nakupy za zvyhodnenu
cenu smerovalo 3 z 5 EUR, ktoré kupujuci minuli na
tieto kategodrie. Najvyssi podiel akciovych ndkupov
si dlhodobo udrziava maslo. 66 % vydavkov, ktoré
domacnosti minuli na tuto kategériu, smerovali na
tovar v akcii. Na privatne znacky smeruje 3 z 10
EUR. Maslo spolu s olejmi dosahuju najvyssi po-
diel privatnych znaciek na vydavkoch domacnos-

margariny a melanze. Najvacsiu Cast vydavkov

domacnosti na tieto produkty zachytavaju super-
markety a nasledne hypermarkety.

Maslo je spomedzi tukov kategoria, ktora oslo-
vuje najviac kupujucich, viac ako 90 % domacnos-
ti. Zaroven sa na nédkupy masla kupujuci vyberaju
CastejSie ako na nakupy oleja, v poslednych dva-
nastich mesiacoch to bolo 16-krat, ¢o je priblizne
raz za 3 tyzdne, pricom z jedného nakupu si od-
nasaju v priemere 460g masla. Oproti predcha-
dzajucemu obdobiu ndkupna cena masla narastla,
okrem masla od znackovych vyrobcov zaplatili do-
macnosti vyrazne viac aj za masla privatnych zna-
Ciek retazcov. Vysoku délezitost z hladiska celko-
vych vydavkov na maslo maju nakupy v akcii, ktoré
predstavuju 66 %-ny podiel. Pokial domacnosti
nakupuju maslo v akcii, vlioZia si do kosika o 40 %
viac, nez pri nakupe za Standardnu cenu.

Oleje s po masle dvojkou z hladiska poctu
nakupujucich, aspon raz roéne si kupi olej 9 z 10
domacnosti. Na nakupy olejov sa domacnosti vy-
beraju 9-krat do roka. Narast cien olejov ovplyvnil

nakupné spravanie domacnosti, ktoré si za uplynu-
lych 12 mesiacov kupili o 0,8 | menej nez v predos-
lom obdobi. NajoblibenejSim typom oleja z pohla-
du poctu kupuijucich je slne¢nicovy olej, ktory si za
uplynulych 12 mesiacov domov z nakupu odniesli
zhruba 3 zo 4 domacnosti. Nasleduje repkovy olej.
Olivovy olej si raz ro¢ne kupi takmer 40 % kupuju-
cich. Olivovy olej opatovne ziskal stratenych kupu-
jucich, kedze rast nakupnych cien spomalil oproti
predos$lému medziroénému skoku. Najoeznej$im
typom balenia olejov je plastova flasa.

Margariny na natieranie, balené obvykle v plas-
tovej vanicke, si kupilo takmer 6 z 10 domacnosti.
V porovnani s maslom sa margariny na natieranie
nakupuju menej Casto, 9-krat za rok. Domacnosti
minuli na nakupy privatnych znaciek v margarinoch
necell desatinu z vydavkov, Cize viac ako 90%
trhu je tvorenych zna¢kovym produktami. Melan-
Ze, teda zmesi zivociSneho a rastlinného tuku na
natieranie, si v sledovanom obdobi kupila necela
Stvrtina domacnosti. V priemere si tento typ pro-
duktu kupili 5-krat ro¢ne.

Tuky na pecenie Ci pripravu krémov si kupili
takmer dve tretiny domacnosti. Na nakup takéhoto
tuku sa domacnosti vyberu priemerne 5-krat za rok
a do kosika si vloZia priemerne 550g. Stuzené biele
tuky na pripravu polevy si kupila viac nez péatina do-
macnosti s priemernou frekvenciou 2-krat za rok.

Mast si za poslednych 12 mesiacov si mast ku-
pila priblizne kazda druha domacnost. Kupuijuci ju
nakupuju v priemere 4-krat ro¢ne, z nakupu si od-
nasaju v priemere takmer 600g masti. Vyuzivanie
akciovych nakupov postupne rastie, avSak podiel
promo nakupov na celkovych vydavkov domac-
nosti na tento typ produktu je vyrazne pod prieme-
rom v segmente tukov a olejov.

Ako casto pouzivate tuky a margariny na peéenie?

@ 1-krat denne aviac 0,1
B 4-6-krat tyzdenne 11
2-3-krat tyzdenne 3,7
B 1-krat tyzdenne 52
B 2-3-krdt mesacne 81
1-kradt mesaéne 6,3
menej ako 1-krat mesacne 8,0
B nikdy 0,6
@ neuvedené 0,2

Aké znacky tukov / margarinov (na varenie / pecenie
/ smazenie) pouzivate najcastejSie?

@ Cera 37
B Ceres Soft 1,8

Helia 33
B Hera 15,3
B Omega 0,6

Palmarin 6,8
B Smetol 09
B ZlatadHana 0,2
B indznacka 0,5

AKky druh oleja pouzivate najcastejSie?

@ kokosovy 17
@ olivovy 241
rastlinny (zmes olejov) 6,9
B repkovy 9,7
B slnec¢nicovy 54,7
sojovy 19
iny 0,2
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OBJAVTE SKUTOCNU CHUT ZITNEHO OSTROVA

Kusok sadov a zahrad u vas doma - aj tak by sa dala opisat’
esencia, krémovych zitnoostrovskych jogurtov KUKKONIA. Uvedenie
poctivych jogurtov ma jasny ciel’ priniest’ ludom kusok regionu

v takej podabe, aby v kazdej lyzicke citili skutocnu chut, pravost

a poctivost’ Zitného ostrova.

Red, (pti)

Poklady zo Zitného ostrova
— zaklad nasSich jogurtov

Zo Zitného ostrova pochédza nielen nase mlie-
ko od overenych lokélnych farmarov, ale aj plody
z0 sadov a zéhrad. Prave tie sa stali inSpiraciou pre
vytvorenie vynimo¢nych KUKKONIA jogurtov, ktoré
spajaju Cistotu prirody, poctivy remeselny pristup
a husty smotanovy zaklad. Sortiment sme rozsirili
0 ovocné varianty, ktorych receptiry prevazne vy-
chadzaju z tradiénych chuti nasho regiénu.

KUKKONIA Biely jogurt: Jednoducho poctivy

Milovnikov klasickej chuti si ziska jednoduchos-
tou, ale tou poctivou. KUKKONIA Biely jogurt je totiz
poctivo smotanovy s Uzasne hustou a hladkou kon-

Fuklern,

Na povode a zloZent
ndm zdlezi

KREMOVY

zistenciou. Obsahuje desatpercentnd smotanovu
zlozku a vysSi obsah proteinov.

KUKKONIA Bezlaktozové jogurty:
Bohata chut pre citlivé travenie

Pre milovnikov jogurtov s laktézovou intoleranciou
alebo tych, ktori sa vyhybajti laktdze. Specidina ,,de-
Lakto / bezlaktézova“ verzia si zachovava krémovu
textdru a bohatu chut. Jogurty st dostupné v prichu-
tiach biely, Ciema CereSha a malina-ostruzina.

KUKKONIA Ovocné jogurty: Pestré chute

Malina - ostruzina: Jemna sladkost maliny
a prifjemna kyselkava chut ostruziny vytvaraju har-
moniu, ktora vas nadchne hned' pri prvom ochutnani.

ZITNOOSTROVSKY

JOGURT

www.kukkonia.sk

e

s
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CIERNA,

150 g

Cierna &eresia: Sladko-kysla chut a nadherna
tmava mahagonova farba prinasaju intenzivny zazi-
tok pre vSetky zmysly.

Egres - chia semienka: Sladké, lahké a oboha-
tené o tzv. superfood, zaujme aj tych najnarocnej-
Sich gurmanov.

Slivka: Lahodng, plna chut sliviek presne tak,
ako ju poznéte z detstva, z nasich sadov.

Pecené jablko - Skorica: Dokonaly stizvuk chu-
ti tradi€ného zimného potesenia, ktory vas prenesie
do sveta sezénnych dobro6t.

Novinka: Jahoda - rozmarin: Spéja sladkost
Stavnatej jahody s jemne aromatickym rozmari-
nom. Vysledkom je osviezujlica, modernd a zarover
prekvapujuca kombindcia. Experimentujeme, ale
zostavame verni ndSmu poslaniu: prinasat” kvalitu,
Gerstvost a poctivii regiondinu chut Zitného ostrova.
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ANALYZA KATEGORIE
,DEKORATIVNA KOZMETIKA A PARFUMY"

Obl'dbeny vianocny darcek, ale za posledne obdobie 3
obldbeny artikel dlhoprstych ,nakupujucich®. Dekorativna
kozmetika a parfumy. My sa vSak zameriame na to, ako
a aké polozky nakupuju poctivi zakaznici a zakaznicky.

Red, pti

YouGov: Dekorativna kozmetika
v nakupoch slovenskych doméacnosti

,Takmer 6 z 10 slovenskych domacnosti si v ob-
dobi od oktobra 2024 do septembra 2025 kupila
nejaky produkt dekorativnej kozmetiky. Kupujuci si
tieto vyrobky vkladaju do svojich nakupnych kosi-
kov priblizne 9-krat roéne. Z hladiska poctu kupuju-
cich je najoblubenejsia dekorativna kozmetika je na
pery a nechty, ktord v minulom roku zakupilo 40 %
slovenskych domacnosti. Z hladiska vydavkov vSak
domacnosti minu viac na dekorativnu kozmetiku na
tvar a o€i - az dve tretiny svojich vydavkov na deko-
rativnu kozmetiku,“ uvadza Katefina Kralova, Con-
sultant, YouGov. Udaje st za sledované obdobie
oktober 2025 — september 2025.

Dekorativnu kozmetiku na oci si do svojich kosi-
kov za poslednych 12 mesiacoch vloZila jedna tretina
domacnosti. Najvacsi podiel z vydavkov na fu pripa-
dé& na riasenku, ktord zakupila Stvrtina doméacnosti.
Slovenské doméacnosti kupuju kozmetické vyrobky
na oéi v priemere 5-krat ro¢ne. Viac ako pétina do-
macnosti zakupila v poslednych 12 mesiacoch deko-
rativnu kozmetiku na tvar. Priememné rocné vydavky

kupujucej domacnosti na kozmetiku na tvar dosiahli
42 EUR. Najviac kupuijtici minuli na make-up.

NajoblibenejSim produktom v kategdrii dekora-
tivnej kozmetiky na pery je uz diho balzam na pery,
ktory si zakupila jedna tretina slovenskych domac-
nosti. Jedna domécnost’ minie na produkty na pery
takmer 17 EUR roc¢ne. Dekorativnu kozmetiku na
nechty si kpili 4 doméacnosti z 10. Najviac kupuju-
cich si kupilo odlakovac a lak na nechty. Prave za laky
na nechty domacnosti mind najvacsi podiel z vydav-
kov —takmer 50%. Niektory z produktov na nechty si
kupujuci do svojho nédkupného kosa vioZia 3x ro¢ne,
pricom priemema suma za nakup je 3,50 eur.

RetailZoom: Vedie dekorativna
kozmetika na tvar a oci

,Kategoria dekorativnej kozmetiky rastla v sledo-
vanom obdobi oproti minulému roku vo vybranych
drogériach o 5% v hodnote. Predaje v kusoch rastli
0 8%. Cenoveé zlavy boli zaznamenané v 28 % po-
zorovani a 3 1% vsetkych predajov v kusoch bolo
uskuto€nenych s cenovou zlavou, €o je stabilny

Dekorativna kozmetika — segment
Htvar® (hlavné znacky)

B Catrice 20,0
B Maybelline 16,0
L'Oreal 14,0
Dermacol 12,0
B Essence 1,0
Gosh 4,0
Rimmel 2,0
B Miss Sporty 2,0
@ Bourjois 2,0
B Max Factor 1,0
B Sh-he 1,0
@ Ostatné 14,0

Zarof

Aké znacéky dekorativnej kozmetiky na tvar
pouzivate najcastejSie?

@ Dermacol 2,2
@ Avon 2,0
Essence 2,0
Catrice 1,7
B Maybelline 1,5
L'Oreal Paris 1,2
ina znacka 11
W Max Factor 11
@ Bourjois 0,9
B Gosh 0,7

stav oproti minulému roku,“ komentuje data za sle-
dované obdobie MAT (oktéber 2024 — september
2025) Viviana Kucerova, Senior Account Manager
spolo¢nosti RetailZoom Market Research. Data boli
ziskané vo vybranych drogériach retazcov Teta dro-
gérie, dm drogerie markt a 101 Drogéria.

Dekorativnu  kozmetiku sleduje  RetailZoom
podla pouZitia v 4 segmentoch: tvar, oci, pery
a nechty. NajdolezitejSimi segmentami su ,tvar”,
ktory tvori 36% hodnoty predajov a ,,0¢i“ s podie-
lom 33%. Predaje kategdrie dekorativnej kozmeti-
ky rastli v hodnote vdaka segmentu ,,pery* (+24%)
a ,tvar“(+5%). Segment ,,o¢i“ klesal mierne, o -1%,
najvacsi pokles v hodnote zaznamenali ,hechty”
ato 0 -7%. V pocte predanych kusov zaznamenali
vSetky segmenty narast predaja.

V segmente ,,tvar rozliSuje RetailZoom niekolko
subsegmentov. Najdolezitejsi z nich je make up, kto-
ry tvori az 42% vSetkych predajov v hodnote, dalsich
20% predstavuju korektory a 15% pudre. Nasleduju
licenky/bronzery (pudrovy bronz), podklady a fixac-
né spreje. Na naraste predajov segmentu ,tvar” sa
podielali vSetky jeho subsegmenty, no najvyraznejsi
ndrast predajov zaznamenali v sledovanom obdobi
licenky a bronzery.

Predaje segmentu ,,0¢i“ rastli medzirocne o 5%
v hodnote, v kusoch zaznamenali miemy pokles,
konkrétne o -1%. 51% vSetkych predajov generuju
riasenky, pricom predaje riaseniek medziro¢ne rastli
0 8% v hodnote. Produkty na obocie tvoria 23 %
a hodnotové predaje medzirocne narastli o 5 %.
Oc¢né tiene a o¢né linky zaznamenali medziroény
pokles predajov. Tiene 0 -5 % a linky o0 -6 % v hod-
note.

Segment ,pery* je najdynamickejSie rastucim seg-
mentom tohoto roku. Predaje v hodnote rastli medzi-
rone 0 21% v kusoch o 2 4%. 43% vSetkych pre-
dajov v hodnote predstavuju rize na pery, lesky maju
42% podiel v hodnote a 15% ceruzky. Najpredavanej-
Sie znaGky Su Essence s 24 % podielom v hodnote,
Maybeliine (15 %) a Cartrice (13 %).

Predaje segmentu ,nechty medzirocne klesali
0 -7% v hodnote a -7% v kusoch. 77% vsetkych
predajov v hodnote tvoria laky na nechty, 13% maju
produkty na starostlivost o nechty a 10% odlako-
vace. Predaje klesali vdaka vSetkym segmentom.
NajpredavanejSou znackou je Essence s 11 % po-
dielom v hodnote. Nasleduju Cartrice (10 %), Orly
(10 %), Essie (10%) a Dermacol (9 %).

instoreslovakia.sk



Ako nakupujeme vone

Podla udajov YouGov (MAT oktdber 2025 — september 2025) parfumy a dezodoranty zakupilo

v uplynulych 12 mesiacoch 7 z 10 slovenskych domacnosti, pricom vydavky domécnosti na nakup
tychto produktov medzirocne vzrastli. Z dlhodobého hladiska rastie pocet kupujlcich parfumov/
toaletnych vod. Zatial €o si vSak tento typ vone kupuijuci dopraju 2-3 krat do roka, frekvencia nakupu
dezodorantov je 6-krat za rok. Sedem z desiatich kupujucich voni vyuzilo zvyhodneny nakup, na
nakupy v akcii smeruje 42 z vydavkov na tieto produkty. Viydavky na kiipu parfumov/kolinskych vod

vyrazne vzrastaju na konci roka.

Z Udajov RetailZoom (MAT oktdber 2024 — september 2025) vo vybranych drogériach Teta drogérie,
dm drogerie markt a 101 Drogéria vyplyva, Ze kategdria parfumy rastla v sledovanom obdobi oproti
minulému roku vo vybranych drogériach o 7% v hodnote a 0 4% v predanych kusoch. Kategdriu
agentura sleduje cez 7 hlavnych segmentov. 48% predajov v hodnote tvoria toaletné vody, 38% maju
parfumované vody. Vody po holeni predstavuju 9%, telové spreje 5% a deodoranty s rozpraSovacom
3%. Necelé 1% maju kolinske vody (0,5%) spolu s parfumami (0,1%). Predaje kategdrie réstli vdaka
segmentom parfumované vody (+17%), telové spreje (+13%) a toaletné vody (+7%).

Agentira MEDIAN SK (MML-TGI, 1.4+2./2025) Zistila, Ze za poslednych 12 mesiacov pouzilo damske
toaletné vody / parfumy 39,6 % respondentiek a panske toaletné vody / parfumy (35,2 %) respondentov.
Medzi TOP 5 znaciek oznacili Zeny v poradi ako najpouzivanejSie iné znacky, Avon, Calvin Klein, Adidas
a Oriflame. Muzska TOP 5 je nasleduijiica: Adidas, iné znacka, Hugo Boss, Denim a Calvin Klein.

MEDIAN SK: Medzi znackami je
i kozmetika z priameho predaja

Podla udajov agentiry MEDIAN SK z priesku-
mu MML-TGI 1.+2./2025 pouzilo dekorativnu koz-
metiku na tvar za poslednych 12 mesiacov 21,7 %
opytanych. Pomeme pochopitelné je i tvrdenie, Ze
najcastejSie pouzivaju opytani tuto kozmetiku 1-krat
denne (10,1 %). NajcastejSie pouzivanym druhmi su
make up (15,0 %), pudre (6,7 %) a farby na lica (5,8
%).

Dekorativnu kozmetiku na oci za poslednych 12
mesiacov 26,2 % opytanych. NajCastejSie ju po-
uzivaju 1-krat denne (13,0 %) a 4-6-krat tyzdenne
4,2 %). Co sa tyka druhov, najéastejsie pouzivajli

opytani riasenky (19,0 %) a o¢né tiene (9,3 %). Za-
ujimavé je, Ze opytani deklaruju, ze naj¢astejSie po-
uzivaju znacku Avon (2,3 %), potom Essence (2,2
%) a Maybelline (2,2 %), pricom medzi znackami
figuruje aj Oriflame (0,9 %). Prave Avon a Oriflame
sa ale predavaju podobne ako Mary Kay mimo
siete drogérii, teda prostrednictvom priameho pre-
daja. Z vyssie uvedenych prieskumov je vidno, ze
sthmne tvoria vyznamnu &ast predajov aj ,,ostatné”
alebo ,,iné" znacky, t.j. mensie, nové, ,niche” znacky
a privatky. Laky na nechty pouzilo za poslednych 12
mesiacov 18,1 % opytanych, pricom najcastejsie
ich pouZivaju 1x tyzdenne (5,5 %) a 2 — 3-krat me-
sacne (5,2 %).

Dekorativna kozmetika — segment
,,0Ci“ (hlavné znacky)

B Maybelline 21,0
@ Essence 16,0
W Catrice 13,0
@ LOreal 12,0
@ Dermacol 7,0
@ Miss Sporty 50
M Gosh 4,0
B NYX 30
@ Ostatné 17,0

Zdroj: RetailZoom, MAT (oktober 2024 — september 2025), vybrané drogérie

Aké znacky lakov na nechty
pouzivate najcastejSie?

@ Avon
@ Essence
B Miss Sporty

W Catrice 14
B indznacka 1,3
W Dermacol 1,3
1 Max Factor 1,2
@ Essie 1,0
@ Rimmel 0,8
B Gosh 0,6

Zdroj: MEDIAN SK, MML-TGI, 1.+2./2025, Pozn.: Wbranych je len TOP 10
2znaciek podla najvy$sieho poctu odpoved.

ihstore Slovakia @ 43
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SPOTREBNA ELEKTRONIKA:

CH

EME SMART ZARIADENIA

Vianotna sezéna v e-commerce sa Uz rozbieha a prvé data
naznaCuju, ktoré darceky budu ,in“. Uz niekolko rokov totiz
plati, Ze vianotné nakupy zacinaju skor ako v obdobi Black
Friday a Cyber Monday a kazdym rokom sa posuvaju blizsie

k zaCiatku oktobra. Aka spotrebna elektronika sa teda objavi pod

stromcekom?

MEDIAN SK, 2muse / 0Z E-coomerce Slovakia

rvé data spolo€nosti Heureka naznacuju, ze

Slovéaci tento rok viac stavaju na funkénost.
Vysdavace (medzimesacny rast oktdber vs. novem-
ber je +53 %) a robotické vysavace (+49 %) vSak
mozno rozbalime eSte pred sviatkami v ramci tra-
di¢ného predviano¢ného upratovania. Vyraznejsie
sa rozbehol aj predaj televizorov (medzimesacne
+39 %). ESte viac vSak rastie zaujem o elektrické
zubné kefky (+77 %). Kvalitna kefka je, pochopi-
telne, nasobne lacnejSia investicia ako oSetrenie
u zubdra. K popularnym dar¢ekom, ktoré si ludia
na Slovensku radi daruju, patria aj automatické ka-
vovary, ktoré takisto medzimesacne narastli o vy-
raznych +45 %.

Zaujimavé je, Ze kategorie, ktoré byvaju vianoc-
nymi hitmi, zatial' vyckavaju. Mobilné telefény rastu
len mierne (+5 %). Smartfény patria k dar¢ekom,
ktoré su pod strom¢ekom uz takmer rovnako Casto
ako knihy. A prave knihy uz rastd rychlejsie, me-
dzimesacne o +22 %. ,Je dolezité upozornit, Zze
Black Friday eSte len vstUpi do hlavnej fazy, takze
sa prvé trendy mozu zmenit,“ hovori Andy Werner,

§éf datového oddelenia Heureka Group. Je teda
dost dobre mozné, Ze zakaznici takticky vyckavaju
na hlavnu fazu Black Friday zliav, pripadne daruju
obdlku a spotrebnu elektroniku nakupia v januari.
Do celého vzorca vstupuje aj Stedra nadielka mo-
bilnych operatorov, ktori tento rok prisli s ponukou
nielen smartfénov, tabletov, smart hodiniek a no-
tebookov, ale aj dalSich zariadeni, ako smart TV,
robotické vysavace a automatické kavovary. Do
zapolenia o zakaznika zasiahnu aj
e-shopy drogérii a lekarenskych
sieti, nakolko tiez ponukaju smart
zariadenia, napriklad Ustne sprchy
alebo spominané elektrické zubné
kefky.

Prieskum MEDIAN SK (MML-
-TGI, 1.42./2025) ukazuje, aku
elektroniku uz respondenti maju
a aku planuju ludia kupit. Zaujima-
Vé je, Ze aj po ukonéeni pandemic-
kého boomu nakupov bicyklov, na
prvom mieste v Uvahach o kipe

do osobného vlastnictva figuruje elektrobicykel
(1,7 %). Uvahy o kipe do domé&cnosti st prag-
matickejSie, na prvom mieste je susicka bielizne,
nasledovana prackou so susickou (2,8 %) a umy-
vackou riadu (2,3 %). Respondenti odpoveda-
li tiez na otazku, ¢i je aspon jeden z televizorov
v domécnosti smart TV, naco najviac, teda 59,4
% ludi odpovedalo kladne. V parametri rozliSenie
respondenti naj¢astejsie odpovedali, Ze televizia je
HD / Full HD (42,6 %), no 28,0 % nevedelo a 7,6 %
rozliSenie TV neuviedlo.

Agentuira 2muse realizovala v novembri 2025
na vzorke 414 respondentov prieskum pre OZ
E-commerce Slovakia z ktorého vyplyva, ze elek-
troniku, Sportové vybavenie, dovolenky ¢i nabytok
[udia nakupuju len 1-krat za rok alebo vobec. Az
takmer polovica (46 %) respondnetov vzdy poc¢ka
na zlavové akcie a len 11 % nakupuje spontdine.
Vacsinou z e-shopov, z ktorych maju dobré skuse-
nosti, ktoré ponukaju spolahlivy zakaznicky servis
alebo maju dobré hodnotenie na cenovych porov-
navacoch ¢&i inych platformach a ponutkaju zékaz-
nikmi preferované metédy dorucenia &i platby.

Uvazovana kupa do osobného vlastnictva

@ elektrobicykel 1,7
@ smart hodinky 09
elektrokolobezka 0,8
B bezdrotové sluchadla 0,4
B okuliare pre virtualnu realitu (VR) / rozsirenu realitu (AR) 0,4
merac krokov (nie hodinky) 0,4
merac tepu (nie hodinky) 0,4
W smart ndramok (fitness naramok) 0,4
@ videokamera 0,4

@ smart home produkty (inteligentné zasuvky/ kamery/ osvetlenie)
04

Uvazovana kupa do domacnosti

B susicka bielizne 31

B pracka so susickou 2,8
umyvacka riadu 2,3
W pracka bez susicky 1,6
B klimatizacia 1,5
tlaciaren k pocitacu 1,2
pes 1,2

B roboticky vysavac 11
B indukénd varnd doska 11
B tlakovy hrniec A

Aku znacku televizora v domacnosti vlastnite?

o

@ Samsung 31,3
| LG 18,1
Panasonic 12,6
W Philips 10,5
B Sony 7,5
Orava 59
iné 54
| ovp 4,4
@ neuvedené 35

N
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POZNATE VASICH ZAKAZNIKOV? ALLEGRO
ODHALUJE SPRAVANIE SPOTREBITELOV

Konsolidacné opatrenia a rast nakladov ovplyvnili spravanie
slovenskych domacnosti. Najnovsi prieskum’ Perfect Crowd pre
Allegro ukazuje, ze Vianoce 2025 budu doteraz najdigitalnejSie.
InSpiraciu ludia hladaju v Al nastrojoch, v obsahu influencerov,
cez algoritmy a na marketplace platformach, ktoré kombinuju
Siroky vyber, recenzie a rézne moznosti dorucenia. e

Red, (pti)

Marketplace: InSpiracie a tipy
na darceky na jednom mieste

Takmer polovica Slovakov ocakava, ze na
viano¢né daréeky minie tento rok 120 — 280
EUR. Na programe dna je vSak kontrola vydav-
kov a spolahlivost. Slovaci preto masovo vy-
uzivaju online trhoviska ako napriklad Allegro.
Dévody su jasné: transparentné ceny, recenzie
a overeni predajcovia a jednoduché porovnanie
desiatok moznosti. Prave kombinacia vyberu,
spolahlivosti a flexibility robi z online trhoviska
najCastejSie miesto, kde hladaju inSpiracie na
daréeky a sucasne ich rovno nakupia. Allegro
ponuka prehladné moznosti vyberu podla po-
hlavia obdarovaného, veku ¢i rozpoctu, takze
zakaznici rychlo najdu vhodny tip na darcek pre
kazdého c¢lena rodiny. Allegro oznacuje vybrané
produkty Specidlnym odznakom, ktory informu-
je, Ze mozu byt dorudené pred Stedrym diiom.
Tieto ponuky je mozné objednat az do 19. de-
cembra.

Pri vybranych produktoch mozno n3jst aj
oznacenie ,Allegro zaruka najnizSej ceny“, ktoré
dava zakaznikom istotu, ze nasli tu najvyhod-
nejSiu ponuku. Allegro porovnava ceny tychto
produktov s vybranymi slovenskymi e-shopmi.
Zakaznici si m6zu navyse ulahgit nakupovanie
prostrednictvom programu Allegro Smart!, kto-
ry ponuka bezplatné dorucenie a jednoduché
vratenie viano¢nych nakupov. Momentalne je
mozné aktivovat bezplatnd skuSobnd verziu
alebo zakupit ro¢né predplatné s 50 % zlavou.?

Al ako novy pomocnik
pri vybere darcekov

Podla dat uz kazdy treti Slovak vyskusal po-
moc Al pri vybere dar¢eka — ¢i uz ide o Chat-
GPT, vstavané odporucania v e-shopoch alebo
Al porovnavade. Dal$i takmer kazdy treti to pla-

nuje vyskusat v najblizSich tyzdnoch. Najvacsi
zaujem je medzi mladymi dospelymi (18-29),
ale rastie aj u ludi vo veku 55-65 rokov. Tradi¢-
né vianocné kataloégy nahradili videorecenzie,
autentické skusenosti a ,sprievodcovia darcek-
mi“ z Instagramu ¢i TikToku. Len 9 % Slovakov
tvrdi, ze influenceri vobec neovplyvnuju jeho
rozhodovanie. ,Slovaci dnes kombinuju viac
zdrojov nez v minulosti. Al, socialne siete, od-
poruc¢ania odbornikov aj recenzie su pre nich
prirodzenou suc¢astou rozhodovania,” uvadza
Monika Brichtova z Allegro.

Vianoce zostavaju najsilnejSim
nakupnym momentom

Prieskum pre Allegro ukazuje, ze domac-
nosti prechadzaju do ,,smart spending® rezimu:
planuju skoér, viac porovnavaju ceny a vo vacsej
miere sa spoliehaju na bezpecné online naku-
povanie. Vianoce pritom zostavaju najsilnejSim
nakupnym momentom roka pre tri Stvrtiny Slo-
vakov, no zaroven plati, Ze mnohi prispésobuju
svoje zauzivané postupy: 4 z 10 planuju kupit

ihstore Slovakia @ 45

Allegro prepaja predajcov so zakaznikmi v
Styroch krajinach regiénu a ponuka im pristup

k vySe 21 milionom nakupujlcich, o zvySuje
viditelnost' aj predaj bez potreby budovat’
vlastné zahrani¢né kanaly. Predajcovia zarover
ziskavaju profesiondine nastroje, data, recenzie
a marketingové moznosti, vdaka ktorym mozu
lepsie cielit, optimalizovat ponuku a konkurovat
na trhu s transparentnymi cenami aj spolahlivou
logistikou.

menej darcekov a tretina obmedzi vydavky na
vyzdobu ¢&i doplnky, aby si mohli dovolit’ dar-
Geky. Sucasne az 86 % Slovakov priznava, ze
si dopraje nieco pre seba - aj za cenu, ze budu
Setrit inde. Trend ,self-gifting“, alebo ,,sebaob-
darovania“ je jednym z najvyraznejSich tren-
dov poslednych rokov. Z dat tiez vyplyva, ze
domaci milacikovia su prirodzenou sucastou
slovenskych Vianoc a viac ako tretina z nich si
pod strom&ekom najde darcek. 36 % Slovakov
pridava na viano¢ny zoznam aj svojho psa ale-
bo macku, pricom najcastejSie ide o maskrty,
hracky, pelechy a mensie doplnky. Najsilnejsi
je tento trend medzi zenami, mladymi rodinami
a v sélo-domacnostiach. Dobrou spravou je, ze
Slovaci nechcu Setrit na darcekoch pre deti.

"Perfect Crowd prieskum ,Allegro Vianoce", 11/2025,
N=1000, vek: 18 - 65

2Ponuka fe platna pre vybranych pouzivatelov a trva do
14. 01. 2026.




publications

Nakladatelstvi Prah, patoskova 238685, 169 00 Praha 6, GR, Tel. +420 777 408 083, www.prah.cz

Tereza Zavadilova
EraX

Kniha sleduje myslienkovy aj osobnostny vyvoj ludi, ktori stoja po boku
D. Trumpa v jeho druhej ére a maju nanho najvacsi vplyv. Elon Musk, Jeff
Bezos a Mark Zuckerberg patria medzi najbohatsich ludi sveta a ich vplyv
je nepredstavitelny, zatial ¢o filozofom
avizionarom nového hnutia je $eda eminencia
Peter Thiel. Ako a z ¢oho sa formovali ich
zivoty a impéria? Aké su hlavné myslienky,
ktoré inSpirovali vizie miliardarov zo Silicon
Valley? Ako ludia okolo Trumpa manipulovali
verejnou mienkou a aké su ich ciele? Kniha
Era X prindSa ako prva u nds odpovede na
vSetky tieto otazky.
Cena: 17,34 EUR

S

Ny /
Co chtéji Musk, ' 4
Thiel, Trump & spol.

Mat Youkee
40 dni v dzungli
V jani 2023 boli v kolumbijskej Amazoénii ndjdené Styri deti, ktoré hlboko
v dzungli preZili pad malého lietadla. VSetci traja dospeli na palube zahynuli pri
havarii, no deti dokazali samé prezit. Kniha skiseného novinara rozprava o tom,
ako sa najstarSia sestra dokdzala postarat
o troch miladsich sirodencov a ako preZili e
45 dni v divoCine, zatial ¢o po nich usilovne
patralo niekolko jednotiek kolumbijskej armady
spolu s dobrovolnikmi. Kniha mapuje pribeh
rodiny este pred havariou aj niekolko mesiacov
po zachrane deti. Odhaluje bolestnu histériu
amazonskych narodov nielen v Kolumbii.
Cena: 17,80 EUR

dni

prale
i
pout
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David de Jong
Miliardari s hakovym krizom
Kupite si letenku. Uzavriete zivotnu poistku. Nasadnete do auta. Uvarite
si puding. MoZno o tom ani neviete, no aj pri takychto beznych ¢innostiach
mobzete prist do kontaktu so znackou, ktora zazila svoj rozmach vdaka
podpore Tretej riSe. Kniha predstavuje
vynimo¢nu investigativu. Autor na zaklade
mnozstva zdrojov ukazuje, ako sa magnati
zmocnovali Zidovskych podnikov, ziskavali
otrockl pracovnu silu a vSemozne
podporovali vyrobu zbrani na vybavenie
Hitlerovej armady. David de Jong kladie
otazku, ako by sa spolo¢nost mala vyrovnat
s minulostou elit, ktoré sa aktivne podielali
na fungovani Tretej riSe, a Ci ich sucasné
bohatstvo méze byt moralne v poriadku.
Cena: 24,90 EUR

VYDAVATELSTVO TATRAN

Klariska 329/16, 811 03 Bratislava, Tel. 00421 2 5443 5849, www.slovtatran.sk

David Graeber
Skutoéna skryta pravda o svete

+Pravda o svete znamena, Ze ho vytvarame sami —a mohli by sme ho rovnako
lahko vytvorit' aj inak.”“ Tato zasadna myslienka charakterizuje celu zbierku eseji
Davida Graebera, jedného z najvyraznejSich myslite-
fov nasich Cias. V tomto vybere svojich najddlezitej- =
Sich textov a rozhovorov z poslednych troch dekad SKUTD;
autor burcuje proti prijimaniu ,,veci, ako su“, spochyb- SKRY
fuje ,,vecné“ pravdy o politike, umeni, technoldgiach PR A‘
¢i o zapadnej civilizacii a nacrtava odvazne altemativy. 0 S\

DAVID
GRAEBEK

Jeho eseje su bystré, provokativne aj hravo nekon-
vencéné. Venuju sa najvacsim problémom sucasnosti,
no Graeber veri, Ze ludia su schopni vytvorit iny svet.
Lepsi.

Cena: 22,80 EUR

red, Zdroj a foto: Vydavatel'stva
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Zuzana Kepplova
Tvarozkovci

Bratislavska Metropolka, budova Sporitelne na Kamennom namesti, ale aj
Mohyla generala M. R. Stefanika na Bradle — to véetko sa réznymi spsobmi
spdja s rodinou Tvarozkovcov. Mnozstvo hlasov z réznych etap 20. storoCia
sa v knihe Zuzany Kepplovej zlieva do epického
obrazu malych i velkych dejin, ktoré sa zrkadlia
v pribehu brezovskej rodiny Tvarozkovcov. Autorka
Eerpa z rozhovorov s ich pribuznymi, z memoarov
i dennikov. Jej kniha predstavuje literare patranie
v zakrutach nespolahlivej pamati, anekdot i zamlk.
Na pozadi osudov jednej rodiny sa dotyka velkych
dejin, ktoré si ndm na osudoch konkrétnych ludi
zrazu akeési blizsie a mozno aj zrozumitelnejSie.
Cena: 14,90 EUR

Premedia Group s.r.o., i
Topol¢ianska 3214/25, 851 05 Bratislava, Tel. +421 948 866 627, premedia.sk

Juan Luis Arsuaga
Nase tela

Kniha $panielskeho paleontoldga, ktory nase telo povazuje za zazrak biologic-
kého inZinierstva, ponuka fascinujucu cestu do hlbin dokonalého stroja. Dotknite
sa kolena. Pohybuite prstami na nohach. Otocte pred-
laktie a pocitte, ako tancuju vase svaly. Nie je to len

ARICIA EINILITATIN g

pohyb. Su to stopy miliénov rokov evollicie zazname- JUAN LUS ARSUAGA

NASE TELA

nané vo vasom tele. Autor s nadSenim detektiva a cit-
livostou umelca odpoveda na otazky, ktoré nas Casto
trdpia. Ako vznikla nasa bipeddlnost? Pre¢o vieme
hovorit, ale iné zvierata nie? Ako sa ludsky mozog stal
najdokonalej$im nastrojom na Zemi? Kniha ponuka re-
voluénu lekciu anatémie a zarover to je pocta prirode.
Cena: 24,90 EUR
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CANS

Jemne perliva alpska voda s kvapkou
naozajstného ovocia

( Bez cukru IBez sladidieII Bez vVéitiek)

CANS.COM Feels Better




