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Digitalna Era: Vyzvy a Prilezitosti pre Zakaznikov a Podniky

Dnesny priemysel a technolégie prechadzaju rychlymi zmenami, pri€om kfu€ovymi pojmami
su digitalizacia, inovacia a kruhova ekonomika.

V €ase Industry 4.0 je nevyhnutné adaptovat’ sa na tieto trendy a zlepSit haSe kompetencie.
Digitalna éra prinaSa revoluciu v interakcii medzi zakaznikmi a podnikmi. Mobilné aplikacie sa
stavaju nepostradatelnym prostriedkom komunikacie, otvarajuc nové cesty v oblasti
marketingovej komunikacie.

Digitalizacia uz nie je len trend, ale nevyhnutnost. Pre preZitie a konkurencieschopnost
podnikov je kfu€ova, avSak na dosiahnutie digitalnych vyhod potrebujeme dobre vySkolenych
zamestnancov s vysokou Uroviiou digitalnych zruénosti a technologického povedomia.
Kruhova ekonomika sa stava stale délezZitejSou v Industry 4.0, zdbrazfujuc udrZzatelnost’ a
znovupouzitie zdrojov. Musime byt zodpovedni za vyrobné procesy a investovat’ do inovacii v
oblasti obnovitelnych zdrojov a recyklacie.

Kompetencie zamestnancov su kfu€ové pre uspech. Musia byt schopni aplikovat agilné
riadenie projektov a prispésobit’ sa kruhovej ekonomike. Toto si vyZaduje zmenu klasického
modelu riadenia projektov, tzv. "waterfall," na agilny pristup, kde je dblezité rychlo reagovat na
zmeny a inovovat.

Digitalna inovacia v Industry 4.0 otvara mnoho prileZitosti. Musime sa pripravit na tieto zmeny
a zdokonalit kompetencie. Digitalny svet je dynamicky a neustale sa meni, a my musime byt
pripraveni inovovat areagovat na zmeny, ktoré menia nase pohlady na komunikaciu,
inovaciu, udrzatefnost a kompetencie manazérov. Stale sa meniace prostredie vyzaduje
prispdsobivost a celozivotné vzdelavanie, aby sme boli pripraveni na buducnost. Spolu
mozZeme vytvorit lepsiu buducnost pre priemysel a Zivotné prostredie.

O uvedenych témach sa detailnejSie docCitate v publikovanych prispevkoch.

Trnava, august 2023

Ing. Peter Szabo, PhD.

Ustav priemyselného inZinierstva a manazmentu
Materialovotechnologicka fakulta so sidlom v Trnave
Slovenska technicka univerzita v Bratislave
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ABSTRACT

The paper deals with the topic of building relationships between the customer and the business
brand through online marketing. The aim of the paper is to present a proposal for the innovation
of the marketing communication through designing a mobile application concept. Nowadays,
focusing on customer behaviour, online marketing and their interconnection is very important.
The paper offers a proposal for the improvement of the online marketing communication
strategy through the designed mobile application concept. The mobile application represents
a tool with which the analysed company could support its activities in the online environment
and thus strengthen its position in the current market.
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ABSTRAKT

Prispevok sa zaobera témou budovania vztahov medzi zékaznikom a obchodnou znackou
prostrednictvom online marketingu. Cielom prispevku je predlozZit navrh inovacie
marketingovej komunikacie prostrednictvom vytvorenia konceptu mobilnej aplikacie.
V dnednej dobe je velmi dbleZité zameranie sa na spravanie zakaznikov, online marketing
a ich prepojenie. Prispevok ponuka navrh na zlepSenie stratégie online marketingovej
komunikacie prostrednictvom navrhnutého konceptu mobilnej aplikacie. Mobilna aplikacia
predstavuje nastroj, ktorym by analyzovana spoloc¢nost mohla podporit’ svoje aktivity v online
prostredi a posilnit tak svoju poziciu na stu¢asnom trhu.

KLUCOVE SLOVA

Zakaznik, digitalizacia, mobilna aplikacia, marketingova komunikacia, inovacia.

INTRODUCTION

The online environment is becoming more competitive, and thus companies need a
specific strategy that will help them grow online. Therefore, it is important to create an online
marketing communication strategy. The online marketing strategy is a set of activities that help
to achieve the company's goals through carefully selected channels of online marketing.

Marketing communication on the Internet is the process of passing information between
sellers and buyers in various forms. From the point of view of the current development of
technologies and the increase of users of Internet services, changes in marketing channels
are needed. It is the Internet environment that provides opportunities for obtaining data about
the marketing environment. It brings new possibilities, methods of marketing communication
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tools that marketing managers must include in marketing planning (Koman, Holub¢ik, Kubina

2020).

Kotler and Setiawan (2017) defined a new concept of marketing, covering the needs and
principles of today's digital age. They called Marketing 4.0 digital marketing. Miller (2018)
states that the word “digital” is defined as new technologies that are ultimately reducible to
binary code.

Digital marketing is understood as the achievement of marketing goals using digital
technologies (Chaffey, Fiona (2012). Digital marketing includes websites, CRM systems and
databases that can be used for the purpose of getting closer to the customer - to be able to
identify, anticipate and satisfy their needs effectively and efficiently (Chaffey, Smith 2017).
According to Koman, Holubcik, Kubina 2020, digital marketing is the management of the
market using the online space with the support of modern technologies to achieve the strategic
goals of the company. Digital marketing can be included as part of marketing communication
in activities that fulfill marketing goals. Specifically, it is an advertisement in which a decision
is made about the medium (reach, effect, frequency, time, costs). The medium in this case is
the Internet environment (Koman, HolubCik, Kubina 2020). Digital marketing in the
environment of mobile devices is called mobile marketing and it is a specific form of marketing
communication (Koman, HolubCik, Kubina 2020). Smartphones and tablets are used for the
practical implementation of this type of marketing communication (carried out on mobile
devices through short text messages, multimedia messages, games, applications, websites).
The effectiveness of mobile marketing is also shown by the statistics showing the number of
smartphone users. The global number of smartphone users was forecast to continuously
increase between 2023 and 2028 by in total 910.3 million users (+17.33 %). After the fifth
consecutive increasing year, the smartphone user base is estimated to reach 6.2 billion users
and therefore a new peak in 2028 (Degenhard 2023). Mobile devices present new marketing
opportunities to effectively implement the digital marketing strategies. In 2021, 71 % of
respondents indicate that they believe no-code tool usage over the next year will increase in
software. No-code tools make it possible for non-programmers to build applications (Vailshery
2023).

According to Patrutiu-Baltes (2016) the core of business communication is the analysis of
the customers’ needs in order to provide them with relevant and useful information. Within this
fact, the online media represent the convenient area for corporate communication. Therefore,
the success of business communication depends essentially on how the company manages
to turn digitization into a competitive advantage. Internet marketing, also called online
marketing, can be defined as a method by which we can achieve the desired marketing goals
through the Internet and which, like classic marketing, includes a whole range of activities
related to influencing or persuading customers and maintaining relationships with them
(Bartanus 2021). Internet marketing consists of three basic components, which are following
ones (Peganha 2022):

1. Conversation: people communicate with each other about anything online with high speed.
The Internet directly affects companies, forcing them to have conversations with customers
if they want to be successful in the long term.

2. Strengthening the position of the customer: the customer can find out everything about the
given product, ask other users about their experience with the given product and consider
which product to choose. The rapid connection of a large mass of people can make a
company one of the most attractive companies on the market, or, on the other hand, lead
to bankruptcy. The online market no longer shows any regard for companies that are
unwilling or unable to adapt.

3. Participation: it is necessary to realize that customers want to participate to a certain extent
in the development of the product. If we want to keep their loyalty, we should listen to them.
Listening to what they need and trying to implement it to some extent in supplied products.
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The increase in the use of mobile applications and their continuous development is currently
increasing with the purchase of new smartphones. The use of applications determines the way
of communication between people, from a marketing point of view between brands and
customers. Customers are gradually getting used to working with applications, and this area
of using mobile applications is a rapidly growing area of interest for companies offering their
goods on the market. Mobile applications are defined (Amalfitano, Fasolino, Tramontana,
Robbins 2013) as “self-contained software designed for a mobile device and performing
specific tasks for mobile users”. A mobile application (commonly referred to as an app) is
defined as “a type of application software designed to run on a mobile device, such as a
smartphone or tablet computer” (Rouse 2010).

The use of app software was originally popularized by Apple Inc. and its App Store (Rouse
2010). The analytical company App Annie conducted the State of Mobile 2021 survey at the
beginning of 2022, the findings of which are very interesting. The survey focused on the time
that people spend in front of their smartphone screen and also on the mobile applications that
people use. Based on a survey, it was found that in 2021, people spent up to 4.8 hours a day
using their smartphone, which represents almost 1/3 of the time we actively use. Compared to
2019, this represents an increase of up to 30 %. This increase was also visible on the financial
side. The total value of mobile applications increased by 19 % year-on-year to a value of 170
billion dollars. The different use of smartphones reflects on each generation. While Generation
X and Baby Boomers are primarily interested in the weather or shopping, Generation Y likes
Meta's apps, i.e. Facebook or WhatsApp. In Generation Z, on the other hand, applications
such as Instagram, Netflix, or the ever-expanding TikTok prevail. The most interesting thing is
that this distribution is almost identical in all European countries markets (Vinc 2022).

In pursuance of the results of the State of Mobile 2021 survey, we assume that the mobile
application market is still on the rise and people visit the Internet primarily from their mobile
devices. We can assume that constant investments in mobile applications will bring new
opportunities not only for companies, but also for their users.

In our opinion, mobile applications, as a new marketing and communication channel and
a competitive advantage, represent a certain standard and prestige of the company. Therefore,
there are several reasons why applications are an integral part of online marketing. They are
becoming more popular every single year. The brand is constantly in front of customers' eyes
through the mobile application seen on the screen, customer loyalty is built with the use of
mobile applications. Using the mobile application can bring can add the value to the product
or service and it can be a source of valuable analytical data.

1 DESIGN OF THE MOBILE APPLICATION CONCEPT

Method of codeless development was used in the process of creation the CURAspace
mobile application. Codeless development is a method of creating applications that allows to
take advantage of visual modelling tools and configuration. As a tool for codeless development
was chosen AppGyver Composer Pro. It uses a drag-and-drop interface to develop the
application's visual interface in an agile way. Main feature of the tool AppGyver Composer Pro
is already mentioned drag and drop design, following development of unlimited logics,
development of native applications and API (Application Programming Interfaces) integrations.
The user interface of AppGyver tool is intuitive and works like a puzzle. Using the drag-and-
drop system, the needed components are placed on each "page" of the application. Each
component is already pre-formatted for the function which is to be performed in the application.
After adding components to the desktop, it is very important the logic working in Composer
Pro. In Figure 1, we can see that we can make a large network of logically consecutive
functions to the individual components. That makes the final application the functional
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application. Another important function is the creation of own databases or the use of already
existing databases and their connection with the application (Appgyver 2022).

Vitajte v CURAspace

fig. 1 Composer Pro software development environment.
Reprinted from (Harga$, Babcanova 2022, Appgyver 2022)

The last step in creating an application is its distribution. AppGyver provides free
publication of the application to all platforms used, such as the App Store or Google Play
(Appgyver 2022).

Based on above mentioned advantages of using a mobile application and the fact that the
analysed company does not have its own mobile application, we decided to propose an
application to the company through a freely available platform that allows the creation of
applications.

The object of our investigation was a company that operates in the field of health care with
the trade name CURADEN Slovakia s.r.o. The main subject of market activity is the distribution
of oral hygiene products of the Curaprox brand. In 2022, CURADEN Slovakia s.r.o. did not
have any active mobile application through which the Curaprox brand could reach the
customer. From the analysis of the marketing communication of the analysed company we
identified a specific space for its improvement in the field of designing an innovative tool that
would fill this space - it would connect the company's online business activities, support
promotion on the Internet and strengthen direct communication and feedback from customers.
Our goal was to design the mobile application concept.

To reach the goal, we chose as a technical support platform AppGyver, which is the first,
free and globally available platform that allows the creation of applications (Hargas, BabCanova
2022).

The developed application should serve as a tool that into itself integrates all activities and
fields of activity of Curaden Slovakia s.r.o. Its task is to provide the user with comfort when
shopping for their favorite products, but at the same time to awaken interest in the brand itself.
We think that if the customer gets the opportunity to intervene in the company's activity, he will
be loyal to it and will return to it with pleasure. Therefore, we would like to present the concept
of the CURAspace mobile application, which stands on five basic pillars (Harga$, Bab&anova
2022):

e e-shop,

e content marketing,

o feedback, different types of evaluation and reward,

e connection of all systems used by the company,
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e customer satisfaction.
1.1 Login and registration

In order to demonstrate the actual working of the application, we need to introduce some
essential links. First of all, the user must login to the application securely, for the first time login,
he must register first. Both of these functions are provided by the Firebase authenticator, in
which we have created a user database. This means that the application remembers all users
and their combination of email and password. In order for the user to successfully log in and
access his data, he must provide the correct combination of both mentioned data when logging
in. In Figure 2, there can be seen a small sample of the created database, which is directly
connected to the CURAspace application (Harga$, Bab&anova 2022).

¥ Firebase

#  Project Overview . Authentication

Users  Sign-inmethod  Templates  Usage
Build e

je)
E
§
Q

E 0}

B

fig. 2 Google Firebase Demo. Reprinted from Reprinted from (Harga$, Bab¢anova 2022,
Firebase 2022)

1.2 Navigation in the application

There is one central panel in the application, which ensures easy navigation between
individual units. This panel is thus made up of five fields, which are: e-shop, April Magazine,
News, Find out More, Account. Figure 3 shows mentioned navigation panel. Each of the
individual cards works separately and independently of each other. This means that the
application remembers the individual steps that the user made on the corresponding card, but
at the same time, he can always click through to another section and make changes in it. It also
acts as a safeguard so that the user never gets lost in the app and always knows where they
are (Harga$, BabCanova 2022).

- = Q )

E-shop April Magazin Novinky Zisti viac Utet

fig. 3 Navigation panel in the CURAspace application. Reprinted from (Hargas, Bab¢anova
2022)
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2 DESCRIPTION OF FIVE BASIC PILLARS OF THE PROPOSED MOBILE APPLICATION
CONCEPT

Creating an optimized “e-shop” for mobile devices was one of our partial goals. We tried to
make it simple, clear and in the style of the Curaprox brand. The optimization problem had to
be solved primarily on the first page. It must be adapted so that it can respond flexibly to the
needs of marketing. Specifically, these are special and time-limited offers that are constantly
changing. In Figure 4, we compare the current state with the proposed change through the
application (Harga$, Bab&anova 2022).

& curaprox.sk

CURAPROX

BALENIE 10 ML DO
30.4. SO ZUBNOU

ENIE 10 ML DO 30.4, SO ZUBNOU

fig. 4 Comparison - the current state of the e-shop of Curaden Slovakia s.r.o. on a mobile device
and e-shop design within the CURAspace mobile application. Reprinted from (Hargas, Bab¢anova
2022, Curaprox 2022)

The “April magazine” is the first platform of the Curaden Slovakia s.r.o. company, which is
integrated into the CURAspace application as a non-commercial activity and at the same time
has its own card. As we can see in Figure 5, the user is always shown the three most recent
articles from the respective issue. These can be modified as needed. We would like to
incorporate Al (artificial intelligence) into this card, which would ensure that after reading the
corresponding article, it changes to another one, to ensure the comfort of the user. It's easier
with categories, since they can remain static. As soon as a new article is added to the
magazine, which will be included in the relevant category, it will automatically appear in the
first place after opening (Hargas, Bab&anova 2022).




FORUM MANAZERA 1/2023
ISSN 1339-9403

15145 il UE . 15:46 allLTE -

April magazin £ April magazin Zuby

Najnovsie &lanky

WD“ S

'z
2
3

Zuby |

| Spolotno:
Pre koho je vhodné bielenie zubov?
[ Preskimat viac ] Najprv musia byt zuby zdravé

" = Q A | = Q e

fig. 5 Designed April magazine card within the CURAspace application. Reprinted from (Hargas,
Babcéanova 2022)

Marketing communication inherently includes feedback from the customer. The “News
card” is the most flexible, and basically serves everything that the marketing department would
like to share customers, but also vice versa. We focused on a simple in-app surveys that
focused on the design of the latest editions of supplied products. We have made them simple
and clear so that the user can fill them in with pleasure and, above all, truthfully. In addition to
this form of questionnaire directly in the application, we can create and redirect a more detailed
questionnaire via the Google Forms or Survio platform. The questionnaire would be linked to
the application via a hyperlink and the user would fill it in directly. However, the data and its
evaluation would have to be done on the respective platforms. The News card is also intended
for reporting necessary information that might be of interest to the user. The last important
news that is not related to business activities was the restart of the collection of used
toothbrushes. This new contribution is marked under the title “Recycle with us”. After opening
it, the user gets all the necessary information about the collection, rewards, but also about the
purpose of the mentioned activity (Hargas, Bab&anova 2022).

With the card titled “Find out more”, we continued to integrate all the activities of Curaden
Slovakia s.r.o. Within this card, we combined the “Between us the teeth” podcast, everything
about recycling toothbrushes, training for primary and secondary school students, Dental
Alarm and Brusher, but also the long-term Curaprox Goes Green project. This card works a
little differently from the three mentioned above. First of all, we will focus on the “Between us
the teeth” podcast. Since it is necessary to use the audio system of the device used for the
podcast, we decided to add it directly to the CURAspace application we do not integrate.
However, in order for the user of our application to access this content, with one click he will
be redirected from the CURAspace application to the Spotify application, or to another podcast
platform that the user has installed on his device. This will ensure the necessary sound quality
and trouble-free listening of individual parts from the entire podcast series (Hargas, Babanova
2022).

The last card in the navigation panel in the CURAspace application is the “Account card”.
Its task is to combine all data about the currently logged-in user. Not only his personal data,
but also information about his last purchases, digital invoices, loyalty program offers system
and connection of the CURAspace system with the dental card. This connection of systems
would mean a successful, stable and transparent processing of the tasks mentioned above.

10
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Thus, a customer of the company would need only one registration to be able to use all the
benefits of both systems at the same time (Harga$, Bab&anova 2022).

The entire linking of systems starts on the Account Settings card. After opening it, the user
will be presented with the option to link the CURAspace system with their already existing
dental card. Subsequently, the user will be able to choose whether to scan the card or enter
the number manually. In our case, we decided to demonstrate a preview through the system
scanning of the card number using the camera in the mobile device being used. After scanning,
the card number is saved in the customer's profile and a link is created. However, we must
point out that this connection is not yet complete. In order to link all user data, the consent of
the given user is first necessary, but it is also sufficient technical support, as we do not have
all the data from the dental card system. Therefore, the described link serves as an example
of how it might work. The continuity of the individual steps is shown in Figure 6. If the user
would like to permanently log out of the application, he can do so on this very tab using the log
out button. Subsequently, the layering of cards in the application ends and the initial page is
displayed, which serves to log in the user through Google Firebase (Hargas, Bab&anova 2022).

i i wn i ® e Y

€ et Nz iy i : [ »
Zubna karto Prapojte svoje (daje
prostrednicivam vernoeindho
=i datparrh ey, i programii Zubnd Karta
o7 m
Py l [ osencinnion |

Oeobnd Gdaje

f -
- | |
Adrasa ‘

VicEd tein monus

- a - - &
Waz -
g i
£ Blrln b e
i Ui W
Prapojte svoje dag Tubnd karto
prost 1l T WET 2 R ==
Caobnd Gdojas
ViaEl ik rarierre =
» Fropamnia procbohly sacwine! » A

fig. 6 Account card in the CURAspace application. Reprinted from (Harga$, Babcanova 2022)

With the CURAspace application, we would like to innovate the overall marketing strategy
and direct the company into the digital, online space. The mobile application market is growing
day by day, and we see a great opportunity in this trend to make a name for ourselves. The

11
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CURAspace application concept meets all the requirements to become an effective tool for
building an online marketing strategy.

CONCLUSION

Strengthening the position and competitive advantage can also be guaranteed by
increased digitalization of the company. By connecting the CURAspace and dental card
system, customers will not only get more benefits, but also direct control and access to
information. Through the purchase history and the loyalty program they will be able to better
customize their purchases. In this way, we will increase the added value of the services, which
will be reflected in their loyalty and will bring the company a better market position. We see the
greatest benefit of the application in consolidating its position, primarily in the online
environment, which is being forgotten in this business sector. With the development of the
Internet, successful companies understood that it is a necessity to have their own website.
When information and communication technologies are constantly advancing, it is now
desirable to have a mobile application. Companies should consider developing their own
mobile application so that they do not lag behind the competition, or can overtake it. A mobile
application should be a major part of businesses because it helps companies grow quickly
regardless of the type of business. The development, creation and distribution of the
CURAspace mobile application itself is completely free through the AppGyver platform. For
Curaden Slovakia s.r.o. therefore, the direct launch of the mobile application on the market
would represent zero associated costs with technologies. Costs would arise only in the
personnel sector, namely wages per employee who would continue the development. The
CURAspace application fulfills all the prerequisites for becoming an effective tool for building
an online marketing strategy, not only through an innovative e-shop. The integration of all the
company's activities and a well-defined feedback data collection system predetermines the
CURAspace mobile application to become the bearer of this strategy.
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RACIONALNE NAKLADANIE S KOMUNALNYM ODPADOM AKO SUCAST
KRUHOVEJ EKONOMIKY

RATIONAL MANAGEMENT OF MUNICIPAL WASTE AS PART OF THE
CIRCULAR ECONOMY

Lukas JURACEK, Helena MAKYSOVA, Jaromira VANOVA

Abstrakt

Odpady predstavuju cenny zdroj surovin, ktory je stale velmi podceriovany a ignorovany.
V suéasnej dobe je tato problematika &oraz viac v popredi a zaobera sa riou ¢oraz viac spolo¢nosti a aj
fudi z domacnosti. Napriek danym okolnostiam je Slovensko stale na chvoste recyklovania
a optimalneho nakladania s odpadmi spomedzi krajin Eurdépskej tnie. Najviac uplatriovany je stale
princip linearnej ekonomiky, ktory je charakteristicky jednosmernym linearnym procesom, kde produkty,
ktoré stratia alebo naplnia svoju udlohu skoncia ako odpad. Subjekty, ktoré vytvaraju akykolvek typ
odpadu by sa mali zaujimat’ o kruhovu ekonomiku, pretoZe v stucasnosti ¢elia podniky surovinovym,
materialnym, atym aj tovarovym vypadkom a energetickym nedostatkom, resp. vysokej cene za
poskytnuté energie. Uplnym alebo &iastoénym prechodom na kruhovi ekonomiku je mozné dosiahnut
usporu nakladov, znovu zhodnocovanie surovin, dosiahnutie udrZatelnosti v podnikani a zvy$enie
konkurencieschopnosti. Ludia si v suCasnej dobe Coraz viac uvedomuju dant problematiku a pre
podnikatelsky subjekt to mbZe vytvarat dobré meno a vytvorit' vyhodu oproti konkurencii.

Krucové slova: Linearna ekonomika, Kruhova ekonomika, Komunalny odpad, Recyklacia

Waste represents a valuable source of raw materials that is still highly underestimated and ignored.
At the present time, this issue is more and more in the forefront and, above all, more companies and
people from households are concerned about it. Given the circumstances, Slovakia is still at the bottom
of recycling and optimal waste management among all countries of the European Union. The most
widely applied principle is still the linear economy, which is characterized by a one-way linear process
where products, when they lose or fulfill their tasks, end up as waste. Entities that can cause this type
of waste should be interested in the circular economy at the present time, when the company is facing
stock, material and thus also goods and energy shortages, or more precisely high price for supplied
energy. By fully or partially transitioning to a circular economy, it is possible to achieve cost savings, re-
valuation of materials and increased competitiveness. Nowadays, people are more and more aware of
the current issue and for the business entity it can create a good reputation and balance it against the
competitive.

Keywords: Linear economy, Circular economy, Municipal waste, Recycling
uvob

Suroviny su obmedzeny zdroj, avSak dopyt po nich rastie umerne so zvySujlucou sa
svetovou populaciou. Urcité krajiny Eurdpskej Unie su zavislé na dodavkach surovin od krajin
druhého alebo tretieho sveta. Samotna tazba a vyuzivanie surovin ma navySe velky vplyv na
Zivotné prostredie prostrednictvom réznych dprav terénu, vytvaranim prijazdovych ciest,
uvolfovanim prachu pri odstreloch, zaroven zvySuje spotrebu energie a tvorbu emisii CO2, &i
dochadza k znegistovaniu ovzdusia plynmi ako SO2, SO3, NO2 a pod. Coraz viac spolo&nosti
ma skusenosti s tym, ako im obehové hospodarstvo méze poméct analyzovat potreby a
oCakavania zakaznikov, navrhovat produkty a riadit vSeobecne svoje dopady podnikania s
ohladom na zivotné prostredie a odpadové hospodarstvo. Mgr. Michal Kis$a (2017), vykonny
riaditel Business Leaders Forum, tvrdi, Ze: ,Firmy su jednym z najddéleZitejSich aktérov pri
zavadzani obehovej ekonomiky. Vo firemnom svete mézeme uz teraz vidiet rézne "cirkularne
pristupy" aplikované kvoli zniZzovaniu nakladov, nedostatku a vysokej cene nerastnych surovin,
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Ci tlaku zakaznikov, ktori chcu kupovat environmentalne vhodnejsie vyrobky. V neposlednom
rade je to aj stucast podnikovej kultury mnohych firiem. Na Slovensku je situacia v porovnani
s krajinami Zapadnej Eurdpy horSia, Slovenskeé firmy zatial tento tlak citia len ojedinele. Vyvoj
vSak nemozno preskocCit, musime trpezlivo vzdelavat spolo¢nost a Cakat, kym sa v spolo¢nosti
vytvori Kriticka masa, vdaka ktorej aj biznis bude musiet zmenit svoju filozofiu.“ Urcité
ekosystémy mdzu byt vazne postihnuté nevhodnym zaobchadzanim s odpadom. Odpad
taktieZ vplyva na Zivotné prostredie aj nepriamo. Cokolvek z odpadu, ¢o sa nerecykluje alebo
nezhodnoti, predstavuje stratu, resp. plytvanie surovinami a inymi vstupmi pouZivanych
v zivotnom cykle vyrobku, t. j. vo faze vyroby, dopravy, spotreby vyrobku a jeho likvidacii.
Odpad priamo alebo nepriamo vplyva na naSe zdravie a optimalne Zivotné podmienky
viacerymi spOsobmi: metan sa podiefa na zmene klimy, latky znecistujuce ovzduSie sa
uvolfiuju do atmosféry, sladkovodné zdroje su kontaminované, plodiny sa pestuju v
kontaminovanej pode a ryby prijimaju toxické chemikalie, ktoré nasledne konzumujeme.

1 POROVNANIE LINEARNEJ A KRUHOVEJ EKONOMIKY

Linearna ekonomika (obr. ¢.1) predstavuje v su€asnosti vysoko zastupeny a uplatiiovany
pristup hospodarenia. Uvedeny pristup je charakteristicky jednosmernym linearnym procesom
,Zzdroje — produkty — odpad®, ktory sa intenzivhe zameriava na maximalizaciu zisku
a spolo¢enského bohatstva. Dany pristup svojim pésobenim vytvara negativhe dopady
v podobe nadmerného spotrebovavania prirodnych zdrojov, €o neméze fungovat dlhodobo a
v produkcii nekontrolovatelného mnozstva odpadov, ktoré negativnym spésobom vplyvaju na
prirodné zdroje a zivotné prostredie (Darnadyova 2014). V suasnom kontexte linearnej
ekonomiky su procesy celkom jasné: spolo¢nosti navrhuju produkty, nakupuju suroviny,
transformuju suroviny na finalne produkty prostrednictvom vyrobnych procesov a po
dokonéeni vSetkych kontrol sa produkty predavaju spotrebiteflom. Vyrobky sa pouzivaju do
konca navrhnutého Zivotného cyklu a nakoniec sa vyhodia. Velké mnoZstvo odpadu je
priamym dosledkom spotreby, ktora presahuje skutoCné potreby a zaroven meni stav
zivotného prostredia (Viorel akol. 2021). Linearny ekonomicky model je charakterizovany
vzorom brat, vyrabat, plytvat a je postaveny na dvoch silnych predpokladoch, ako je
neobmedzenost a lahka dostupnost zdrojov (energie a surovin), a taktiez neobmedzena
regeneraCna schopnost Zeme. V sulade s tym, ako ekonomika rastie, potrebujeme viac
surovin na vyrobu tovaru a produkujeme viac odpadu (Wautelet 2018).

Prechod od linearnej ekonomiky na obehovu, resp. kruhovu ekonomiku je ucinnym
spbésobom boja proti klimatickym zmenam. Preto musime pokra¢ovat v prechode od
linearneho k obehovému hospodarstvu, aby sme zabezpedili, Ze spolo¢nost bude napredovat
spbsobom, ktory je Setrny k zivotnému prostrediu a podporuje udrzatefny rozvoj
(www.santander.com 2023).

A e
@ LINEARNE HOSPODARSTVO
VYROBA DISTRIBUCIA SPOTREBA ODPAD

/

Obrazok 1 Schéma Linearnej ekonomiky (www.nulaodpadu.sk 2021)
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Oproti Linearnej ekonomike bola vytvorena koncepcia udrzatelného rozvoja
ekonomického hospodarstva s nazvom Kruhova ekonomika (Cicular Economy; obr. &. 2),
ktorej pociatky sa datuju od roku 1960. Prinos obehovej ekonomiky je zalozeny na efektivnom
vyuzivani prirodnych zdrojov dosiahnutom u¢innym zhodnocovanim pouzitych materialov,
produktov a komponentov. Neustale uvadzanie danych prvkov do technického a biologického
cyklu predstavujuce uzavretie materialovych tokov. Uvedenym pristupom sa minimalizuje
odpad a naklady na materialové vstupy a energiu potrebné pre vyrobu novych vyrobkov. Subor
hlavnych €&ft cirkularnej ekonomiky pozostava z vyuzivania obnovitelnych zdrojov energie,
ekoinovacie, prenajom, zdiefanie alebo podpora lokalneho obchodu (Male$S a kol.
2017).0behové hospodarstvo je vyvijajuci sa koncept, povazuje sa za nevyhnutné a
pragmatické rieSenie na zosuladenie prepojenia medzi tempom ekonomického rastu a tlakom
na zdroje, ktoré poskytuje zZivotné prostredie (Cezarina a kol. 2021). Obehové hospodarstvo
sa zameriava na metddy priemyselnej vyroby, ktoré minimalizuju negativne dopady na Zivotné
prostredie a zaroven zlepSuju kvalitu [udského zivota zvySenim efektivity vyroby
(McDonought, Braungart 2002). Kazdy vyrobok musi byt navrhnuty tak, aby jeho jednotlivé
komponenty bolo mozné oddelit, demontovat’ a premenit’ spat’ na zdrojovu surovinu, z ktorej
je mozné vyrobit’ vyrobok v kvalite porovnatelnej s originalom (Supriyanka a kol. 2020).

S

HOSPODARSTVO —\ ,
DISTRIBUCIA

MINIMUM
ZVYSKOVEHO SPOTREBA,
ODPADU \ POUZITIE,
ZBER OPATOVNE

] POUZITIE

Obrazok 2 Schéma principu Obehovej ekonomiky (www.nulaodpadu.sk 2021)

V modeloch zaloZzenych na obehovom hospodarstve dané zdroje zostavaju v systéme,
pretoze prechadzaju minimalne jednym z desiatich procesov R (Refuse, Rethink, Reduce,
Reuse, Repair, Refurbish, Remanufacture, Repurpose, Recycle, and Recover) (Bag a kol.
2021). V inych bibliografickych zdrojoch sa stretneme aj s tromi principmi (Reduce — Reuse —
Recycle) alebo inym rozdelenim, ale vSetky rozdelenia maju rovnaku podstatu. Na obrazku ¢.
3 je zobrazené SirSie rozdelenie danej palety principov. Filozofia ,Cradle to Cradle” resp., ,z
kolisky do kolisky* je filozofia alebo pristup uplathovany v ramci cirkularnej ekonomiky, podla
ktorého sa suroviny nevyhadzuju, ale donekonecCna sa znovu pouzivaju alebo sluzia ako
.potrava® pre nové produkty. Produkty vpadajuce pod dany pristup preto musia byt opatovne
pouzit¢ alebo plne recyklovatelné anesmu obsahovat Ziadne S$kodlivé suroviny
(www.sempergreenwall.com 2023).
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Urovne obehovosti: 10 R

Poradie priorit
Vysoké Odmietnutie: zabranit pouZitiu surovin
ZniZenie: zniZit spotrebu surovin na jednotku produktu
Redizajn: prehodnotit produkt z hladiska obehovosti
Opétovné pouZitie: opdtovné pouZitie produktu
Oprava: Udrzba a oprava produktu
Renoviécia: oZivit produkt
Repasovanie: vyrobte novy produkt z druhej ruky
Zmena ucelu: opatovné pouiitie produktu, ale s inou funkciou

Recyklovat: zachrariovat materidlové toky

i Zhodnocovanie: spalit odpad s energetickym zhodnotenim

Obréazok 3 Uroveri podpory obehovosti jednotlivych procesov (Cramer 2020)

V uvedenej problematike vychadzame najma z recyklacie. Recyklacia predstavuje subor
procesov opatovného vyuzitia pouzitych materialov a produktov (napr. recyklacia papiera,
farebnych a ostatnych kovov, skla, plastov...). Recyklacia zabraruje alebo redukuje plytvanie
zdrojov, zniZuje spotrebu surovych prirodnych materialov, zniZzuje mnozstvo spotrebovanej
energie pri ziskavani surovin na vyrobu novych produktov a taktiez sa podiela na znizovani
mnozstva skladkového odpadu, &im prispieva k znizovaniu emisii sklenikovych plynov
(www.separovanyzber.sk 2023). Obehové hospodarstvo priamo podporuje ciele udrzatelného
rozvoja, ktoré sa okrem odstranovania chudoby a zniZovania nerovnosti snazi podporovat
udrzatelné hospodarenie s prirodnymi zdrojmi a ekosystémami, ako aj na udrzatelny,
inkluzivny a spravodlivy hospodarsky rast. Problematika obehového hospodarstva okrem
iného priamo ovplyvnuje konkrétne ciele ,13 - ochrana klimy“ a , 12 — zodpovedna spotreba
a vyroba“ (www.sdgs.un.org 2023). Ciefom zodpovednej spotreby a vyroby je zabezpedit
udrzatelni spotrebu a vyrobné schémy &o priamo suvisi s obehovym hospodarstvom.
Ochrana klimy sa zaobera aktivitami a bezodkladnymi opatreniami na boj proti klimatickej
zmene a jej désledkom (www.globalnevzdelavanie.sk 2023).

1.1 ODPADOVE HOSPODARSTVO A JEHO ULOHA V CIRKULARNEJ EKONOMIKE

V problematike obehovej ekonomiky je odpadové hospodarstvo délezitym suborom, resp.
prvkom skumania, pretoze priamo cez optimalne odpadové hospodarstvo je mozné dosahovat
ciele cirkularnej ekonomiky. Odpadové hospodarstvo je oznaCované za sucasne jeden
z najvacsSich problémov zivotného prostredia na Slovensku. . Na zaklade medzinarodne
porovnatelnych indikatorov, ktoré meraju mieru dosahovanych vysledkov v jednotlivych
oblastiach Zzivotného prostredia, Slovensko za vyspelymi krajinami zaostava najviac v
nakladani s odpadom (www.minzp.sk 2023).

Zmyslom odpadového hospodarstva je predchadzat vzniku odpadov a obmedzovat ich
tvorbu prostrednictvom rozvoja technoldgii, ktoré Setria prirodné zdroje; vyrobou vyrobkov,
ktora rovnako ako vysledné vyrobky ¢o moZno najmenej zvySuje mnozstvo odpadov a €o
mozno najviac znizuje znecistovanie zivotného prostredia; vyvojom vhodnych metdd
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spracovania nebezpecnych latok obsiahnutych v odpadoch uréenych na zhodnotenie (Blinova
a kol. 2021). Uvedeny zmysel odpadového hospodarstva je obdobny so zameranim, resp.
snazenim o dosiahnutie pozadovanych stavov a vysledkov cirkularnej ekonomiky ako napr.
bezodpadova vyroba, uplna recyklacia a pod. Odpadové hospodarstvo podfa zakona €.
79/2015 Z. z. je subor ¢innosti a procesov zameranych na predchadzanie a obmedzovanie
vzniku odpadov a znizovanie ich nebezpecnosti pre Zivotné prostredie a nakladanie s odpadmi
v sllade s uvedenym zakonom. Kazda spolo€nost ma povinnosti konat v sulade so zakonmi.
Vacsina taxonomii klasifikuje odpad bud podfa skupenstva (tuhy, kvapalny, plynny) alebo
podla pdévodu: odpady zo spracovania, domacnosti, obalov alebo Cistenia; demolacny a
stavebny odpad; odpad z upravy emisii; odpad z premeny energie. Taktiez su jednotlivé
kategérie odpadov klasifikované podfa niektorych ich viastnosti, ako je napr. inertny odpad,
horfavy odpad, biologicky rozlozitefny odpad, nebezpecny a/alebo jadrovy odpad
(Pongracz, Pohjola, 2004).

1.2 KOMUNALNY ODPAD

Eurépska unia (EU) definuje komunalny odpad ako ,odpad z domacnosti a odpad z inych
zdrojov, ako su maloobchod, administrativa, Skolstvo, zdravotnictvo, ubytovacie a stravovacie
sluzby a dalSie sluzby a ¢innosti, ktoré su svojou povahou a zlozenim podobné odpadu
z doméacnosti“ (Smernica Rady, 2018/851).

2018 dosahovala miera recyklacie komunalnych odpadov 36% v porovnani s Nemeckom,
ktoré dosiahlo danu mieru 67 %, ma Slovensko velky potencial na zlepSenie. Skladkovanie
predstavuje stale dominantnu formu nakladania s odpadom a jeho miera sa zarad'uje k vy$§im
hodnotam v EU, ako je zobrazené na obrazku &. 4 (www.minzp.sk 2023).

Na uzemi Slovenskej republiky za rok 2021 bol vyprodukovany komunalny odpad
o hmotnosti 2 766 927 ton, o predstavuje 21,76 % z celkovej tvorby vSetkych odpadov.
Najviac pouzivany spdsob nakladania s komunalnymi odpadmi v SR je skladkovanie a
spalovanie. Ako ukazuje Statistika odpadov Slovenskej republiky za rok 2021, kde 40,13 % (1
110 374 t) komunalneho odpadu skoncilo na skladkach.
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Obrazok 4 Medzinarodné porovnanie skladkovania komunalnych odpadov (www.enviroportal.sk 2023)

Skladkovanie predstavuje zasadne negativny spdsob nakladania. Uvedeny spdsob
nakladania je potrebné uc€innymi opatreniami zmenit v prospech recyklacie a opatovného
pouzitia odpadov (Mracko 2015). Medzi nevyhody suchozemského skladkovania okrem
negativnych dopadov na Zivotné prostredie a ludi Zijucich v okoli skladok, patria aj napriklad
ulety rahkych materialov, zapach, prasnost, pritomnost hmyzu, hlodavcov, narusenie
estetického vzhladu a vela iného. Pri skladkovani odpadov dochadza k zmieSavaniu velkého
mnozstva najrozlicnejSich latok a materialov, medzi ktorymi prebiehaju zlozité reakcie, ¢im sa
spusta nekontrolovatelny fyzikalno-chemicky proces. V pripade, ak sa na skladkach uklada aj
biologicky rozlozitefny odpad, dochadza k tvorbe skladkového plynu, ktorého hlavnou zlozkou
su metan a oxid uhli€ity (sklenikové plyny), ktoré prispievaju ku globalnemu oteplovaniu. Pri
ich vy§Sej koncentracii alebo nedodrzani technickych predpisov méze ddjst na skladkach aj k
vybuchom alebo poziarom, pri ktorych vznikaju toxické latky (napr. dioxiny) (Blinova a kol.
2021). Uvedomuijuc si problémy so skladkami odpadov, spalovanie odpadov sa mdze javit ako
dobré rieSenie. Zda sa, Zze vSetok odpad zmizne — opak je v8ak pravdou. Pri spafovani
dochadza k znedistovaniu ovzdusia, produkcii polychlérovanych a organickych zluc¢enin, ktoré
maju rakovinotvorné ucinky, mézu poskodzovat imunitny a nervovy systém a pohlavné organy.
Spalenim odpadu sa zvySi jeho toxicita. Spalovia premiena pevny odpad na Skvaru a
popolCek, ktory vykazuje vlastnosti nebezpeéného odpadu. Tieto produkty spalovania sa
nasledne musia ulozit na skladku odpadov (www.priateliazeme.sk 2019). Spalovanie
predstavuje vysoko pouzivany spbsob nakladania skomunalnym odpadom. Je to
najradikalnejsi a hygienicky najucelnejSi spdsob odstrafiovania odpadov, pretoZze zvySok
odpadu po spalovani je tuhy, sterilny a va¢sinou nepodlieha dalSiemu rozkladu ¢o vyrazne
Znizuje zdravotné rizika napr. patogénnych odpadov, pripadne odpadov vznikajucich
v suvislosti so zdravotnymi epidémiami pre ktoré, je dany spdsob likvidacie jediny pripustny
(Blinova a kol. 2021). Proces spalovania tuhych latok je velmi zlozity a je suhrnom viacerych
reakcii. Priaznivym aspektom tejto metddy je moznost’ vyuzitia tepla uvolneného pri spalovani
odpadov, alebo premena na inu formu energie pre priemyselné alebo verejné vyuzitie (Soldan
a kol. 2015). Podstatné je poznat relativne zloZenie komunalneho odpadu, aby bolo mozné
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ur€it mozny potencial zlepSenia, resp. dokladnejSieho triedenia zloziek komunalneho odpadu.
Na obrazku €. 5 je zobrazené percentualne zloZzenie komunalneho odpadu podla viacerych
zdrojov.
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® ZloZenie komunalneho odpadu Trnavského kraju za rok 2018 - 2019
M ZloZenie komunalneho odpadu podla NEHLSEN-EKO Topol¢any
B ZloZenie Komunaneho odpadu zo zastavby KBV a IBV vykonané v 45-tich obciach SR (2017 - 2019)

Obrazok 5 Relativne zloZenie odpadu (Vlastné spracovanie 2023, podla Bilkova a kol.,
www.nehlsenko.sk , MINZP SR)

Napriek rastucej tendencii vytriedenia zloziek komunalneho odpadu, je stale percento
vytriedenia neidealne aj napriek vyraznému zlepSeniu situacie na Slovensku od roku 2005,
ako je zobrazené na obrazku &. 6. Slovensko ma za ciel stanovené zvySit mieru triedeného
zberu komunalneho odpadu do roku 2025 na 60%, v roku 2020 dana hodnota dosahovala
uroven 42,2 %. Je pravidlom, Ze triedeny zber komunalnych odpadov kopiruje urover
recyklacie, ak je triedeny zber vykonavany spdsobom triedenia pri zdroji (MZP SR, SU SR
2021).
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Obrazok 6 Miera recyklacie komunélnych odpadov (www.enviroportal.sk 2023)
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2 METODY A NASTROJE UPLATNENE PRI IDENTIFIKACII ZLOZIEK ODPADOVEHO
HOSPODARSTVA A ICH ANALYZY V KONKRETRNEJ SPOLOCNOSTI

Paretova analyza

Cielom daného ¢lanku bolo identifikovat prvok odpadového hospodarstva, ktory vytvara
konkrétnemu podnikatelskému subjektu najvysSie naklady. Pre vytyCenie prvku sme zvolili
Paretovu analyzu. Paretova analyza je vSeobecne uplatnitefny nastroj manazérskeho
rozhodovania, ktory umoZzniuje stanovit prioritu pri rieSeni problémov. Umozniuje preniknut’ do
podstaty javu, odlisit vplyvy podstatné od menej podstatnych, urcit hlavnych nositefov
problému a nasledne vymedzit smer pre hfadanie napravnych opatreni (www.vlastnicesta.cz
2023). Na zaklade uvedenej charakteristiky vyplynulo Ze dana analyza je vhodna na rieSenie
uvedeného problému. Dalej Kenton (2022) vysvetluje Ze, Paretova analyza je zaloZena na
mysSlienke, Ze 80% uzitku projektu mozno dosiahnut vykonanim 20% prace alebo naopak,
80% problémov mozno pripisat 20% pri¢in. MéZeme konstatovat’ Ze, Paretova analyza je
vykonny nastroj kvality a rozhodovania. V najvSeobecnejSom zmysle ju méZeme definovat ako
techniku ziskania faktov potrebnych na stanovenie priorit v rieSeni problémov.

ABC analyza

Ako verifikaciu vysledku Paretovej analyzy sme zvolili ABC analyzu, ktora zaroven rozdeli
jednotlivé prvky odpadového hospodarstva do zoznamu podla hodnoty nakladov, ktoré dané
jednotlivé prvky vytvaraju. ABC analyza je pristup na klasifikaciu poloziek zasob na zaklade
hodnét spotreby poloziek. Hodnota spotreby je celkova hodnota poloZzky spotrebovanej za
urc€ité Casové obdobie, napriklad za rok. Tento pristup je zaloZzeny na Paretovom principe,
ktory pomaha riadit' to, na ¢om zalezi (www.cgma.org 2023). ABC analyza uplatriuje Paretov
princip a hovori, Ze vacsina vysledkov pochadza iba z 20% usilia alebo pri€in v akomkolvek
systéme. Na zaklade Paretovho pravidla 80/20 analyza ABC identifikuje 20 % tovarov, ktoré
dodavaju priblizne 80 % hodnoty (Jenkins 2020).

Dotaznikovy prieskum

Po identifikacii prvku, ktory produkuje najvacsie naklady sme sa zamerali na vytvaranie,
resp. zlozenie komunalneho odpadu konkrétnej spolo¢nosti XY. Na analyzu sme uplatnili
dotaznikovy prieskum. Dotaznikovy prieskum patri medzi jednu z najCastejSie pouzivanych
metdd pri prieskume. Pouziva sa v spoloenskych vedach na hromadné a rychle zistovanie
faktov, nazorov, postojov, preferencii, hodnét, motivov, potrieb, zaujmov a iné (www.uniba.sk
2019). Otazky polozené v dotazniku boli otvorené aj uzavreté s moznostou vyberu. Cielom
polozenych otazok bolo identifikovat a kvantifikovat prvky ktoré su vyhadzované do
komunalneho odpadu, vzhfadom na to, Ze odsledovat’ dany jav pozorovanim alebo vazenim
apod. nebolo mozné. Vysledky dotaznikového prieskumu boli vyhodnotené graficky,
prostrednictvom stipcového grafu a komparativne porovnané s prieskumami v teoretickych
vychodiskach.

3 VYSLEDKY PRIESKUMU EFI%KTiVNEHO NAKLDANIA S KOMUNALNYM ODPADOM
AKO PODPORY TRVALEJ UDRZATELNOSTI

Zamerali sme sa na odpadové hospodarstvo vybranej spolo¢nosti XY. Jedna sa o malu
vyrobnu spolo€nost v strojarskej sfére so zameranim na zakazkovu vyrobu a poctom
zamestnancov do 50. V spolo¢nosti XY sme vykonali analyzu prijmov a nakladov a ukazalo
sa, ze prijmy (zhruba 1000,- eur), plynuce z odpadov, ktoré maju urcitd vykupnu hodnotu su
vySSie ako naklady (zhruba 600,- eur) uhradzané na likvidaciu odpadov, ktoré nie je mozné uz
Ziadnym sposobom recyklovat. Cielom ¢&lanku bolo identifikovat odpad, na ktory su
vynakladané najvysSie naklady, ktoré je potencionalne mozné pouzit na iné zamery
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spolocnosti XY. Zostrojili sme Paretov graf, ktory je zobrazeny na obrazku €. 7 a identifikovali
jednotlivé zlozky portfélia odpadového hospodarstva, ktoré vytvaraju spolo€nosti naklady na
nakladanie s nimi.
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262.00€ RS 40.0%
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mmm celkovy naklady e==kumulovana pocetnost
Obrazok 7 Paretov graf vybranych zloziek komunalneho odpadu (Vlastné spracovanie 2023)

Paretova analyza nam urcila polozku a to komunalny odpad. Komunalny odpad sa
oznacduje pod Cislom 200 301 a zasadnym rozdielom vplyva na tvorbu nakladov v danej
spoloCnosti. ABC analyza nam potvrdila vysledok z Paretovej analyzy, ato ze komunalny
odpad sa zaraduje do skupiny ,A* o vyjadruje, zZe prvky v tejto skupine maju vysoky podiel na
celkovej hodnote parametra (nakladov), ako to je mozné vidiet v tabulke €. 1.

Tabulka 1 Rozdelenie nakladov na nakladanie s odpadmi podla principu ABC analyzy (Vlastné
spracovanie 2023)

Oznacenie Celkové naklady | Kumulovana Kumulovana Skupina
(€) pocetnost (€) pocetnost (%)
200301 268,80 268,80 41,0 A
160306 105,00 373,80 57,0 A
120109 92,00 465,80 71,1 A
160305 62,50 528,30 80,6 B
120107 52,90 581,20 88,7 B
150102 17,40 598,60 91,3 C

Daldim krokom v analyze bol dotaznikovy prieskum pre zamestnancov spolognosti na
identifikaciu zdrojov komunalneho odpadu, pretoze komunalny odpad vytvaraju zamestnanci
danej spolocnosti. Dotaznik vyplnili vSetci zamestnanci spolo¢nosti XY. Na obrazku ¢&. 8 je
zobrazené relativne zloZenie komunalneho odpadu spolo€nosti XY v komparacii s vysledkami
z prieskumov zloZenia komunalneho odpadu z domacnosti, ktoré su popisané v teoretickych
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vychodiskach. Predpokladame, ze konkrétny vzorec spravania sa fudi v domacnostiach ma za
nasledok obdobné vysledky pozorovaného javu v subjektoch, kde su dani fudia zamestnani.

50.00%

40.00% T

30.00%

20.00%

10.00% I HI I H
0.00% L I F. i __m. | [

BIO odpad Papier Plasty Sklo Tetrapak  Obalovy Inyodpad
odpad

B ZloZenie komunalneho podniku spolocnosti
Zlozenie komunalneho odpadu Trnavského kraju za rok 2018 - 2019
B ZloZenie komunalneho odpadu podla NEHLSEN-EKO Topol€any
H ZloZenie Komundneho odpadu zo zadstavby KBV a IBV vykonané v 45-tich obciach SR (2017 - 2019)

Obrazok 8 Komparacia zlozenia komunalneho odpadu (vlastné spracovanie 2023)

Z uvedeného obrazku ¢. 8 mézeme vidiet, Ze aj ked spolonost ma k dispozicii zberné
nadoby, tak zamestnanci aj napriek tomu vyhadzuju isté prvky z odpadového portfélia do
komunalneho odpadu. Dalej z obrazku &.8 vyplyva, Ze je dosiahnutelnd mozna Uspora
nakladov minimalne 60% a viac. Po redukcii tvorby komunalneho odpadu sa dany pouzivany
zberny kontajner stava nepotrebny. Tu vznika potencial jednorazového zisku z predaja daného
kontajneru.

V ramci dotaznika sme poloZili otdzku zamestnancom konkrétnej spoloénosti: ,,Co
navrhujete pre zlepSenie odpadového hospodarstva v podniku (konkrétne pre komunalny
odpad alebo odpad z vyroby)?“ Viaceré odpovede sa zhodovali v odporucaniach:

,1. Castejsie vyprazdriovanie nédob s odpadom.
2. Zabezpecenie vacsieho poctu nadob na separovany odpad.”

Prieskumom bolo zistené, Ze dévodom, preCo vznika takéto mnozstvo komunalneho
zmesoveho odpadu je, Ze v podniku je nedostatok nadob na separovany odpad, ich absencia
na miestach vzniku a pouzity nevhodny vizualny manazment. To zapriinuje, ze velké
mnozstvo odpadu kon&i v komunalnom odpade. RieSenie daného problému mdzu podporit
nasledovné odporuc¢ania:

- Posilnenie poc¢tu nadob na separovany material podla potreby resp. vhodnosti;

- Umiestnenie nadob na separovany odpad priamo pri vzniku konkrétnych druhov
odpadu v spojeni s pristupom POKA-YOKE;

- Vytvorenie Standardu vyprazdnovania danych nadob;

- Urcenie zodpovednosti urcitych zamestnancov za dékladné separovanie;

- Pri vzniku odpadu, ktory nie je mozné separovat, hladat pri€inu jeho vzniku a tu
nasledne vyriesit;

- Uplatnenie objemovej redukcie odpadov;

- Vytvorenie motivaéného stimulu pre zamestnancov na zvySenie zaujmu separovania
odpadu. (Napriklad vytvorenie sutaze medzi oddeleniami vo vyprodukovani €o
najmenSieho mnozstva komunalneho odpadu);
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- Vzdelavanie zamestnancov v danej problematike;

- Vytvorenie alebo optimalizacia existujuceho vizualneho manazmentu v danom smere;
- Pouzitie metddy Kaizen v danom smere;

- Uplatnenie pristupu 5S na pracoviskach;

ZAVER

Podstatou daného prispevku je poukazat na to, ze potencial na redukciu vytvarania
komunalneho odpadu v podnikatelskych a aj inych subjektoch je stale vysoky. Cela populacia
Zije na ekologicky dih a zdroje su obmedzené. Vyhadzovanie recyklovatelnych zloziek je
velkym plytvanim, ktoré je potrebné odstranit. Recyklovatelné zlozky by sme nemali chapat
ako odpad, ale ako znovu pouzitefny material, cenny zdroj vstupov, resp. suroviny. Uplatnenie
principov kruhovej ekonomiky a aktivne sa zamyslanie nad danou problematikou je ¢oraz viac
pozadované, Ci uz z environmentalneho hfadiska alebo z hladiska udrzatelne spoloensky
zodpovedného podnikania. Uplatnenim principov kruhovej ekonomiky vznika potencial na
usporu nakladov, znovu zhodnotenie surovin, zvySenie konkurencieschopnosti, Setrenia
zivotného prostredia, zlepSenia imidzu subjektu a iné. V konkrétnej spolo¢nosti sa na zaklade
vykonanej analyzy a prijatim uvedenych odporu¢ani mézu dosiahnut Uspory nakladov az 40%.
TaktieZ je tu potencial jednorazového zisku z predaja kontajneru, ktory sa stane po redukcii
tvorby komunalneho odpadu nepotrebny.
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NAVRH KOMPETENCNEHO MODELU MANAZERA VYROBY V SULADE
S POZIADAVKAMI INDUSTRY 4.0

PROPOSAL OF THE COMPETENCY MODEL OF PRODUCTION MANAGER IN
ACCORDANCE WITH REQUIREMENTS OF INDUSTRY 4.0

Adriana LEHUTOVA, Miroslava MLKVA, Peter SZABO

ABSTRAKT

Za uspechom podniku stoja najmé& schopni a pracoviti ludia. Takito ludia, zamestnanci,
napomahaju k zhotovovaniu kvalitnejSich vyrobkov, poskytovaniu sluzieb a efektivnemu vyuZivaniu
¢asu a zdrojov, ¢i uz finanénych, materialnych alebo ludskych. Aby podnik mal zodpovednych ludi,
schopnych sa prispbsobit’ rychlym zmenam na trhu, je potrebné neustéle ich vzdelavat a rozvijat ich
schopnosti. Vzdelavanie zamestnancov pripravi na zvladanie novych situacii, tloh a vyziev, no zaroven
zvy$uje kvalitu uz nadobudnutych vedomosti, schopnosti a zrucnosti. Ciefom prispevku je definovanie
a identifikovanie kompetencii potrebnych na vytvorenie navrhu kompetencného modelu pre manazérov
zmeny pésobiacich v automobilovom priemysle v obdobi Industry 4.0, na zéklade zmien vyvolanych
nastupom tejto revolucie. Navrhnuty kompetenény model by mal byt pruzny a prispésobivy do
buddcnosti po dobu kym nepridu vdésie zmeny v industrializacii. Po vykonani analyzy manazérskych
kompetencii vyZzadovanych od suc¢asnych pracovnikov na pozicii manazéra zmeny na oddeleni lakovne
v nemenovanej spoloc¢nosti, sme navrhli kompetenény model, ktory zodpoveda poZiadavkam na
Manazéra 4.0. Vdaka implementéacii kompetencéného modelu alebo jeho &asti, by mala spolo¢nost
zjednodu$eny vyber zamestnancov na pracovnu poziciu manazZéra zmeny, pretoZze by vedeli, akymi
konkrétnymi kompetenciami ma manaZzér disponovat.

i

KLUCOVE SLOVA: Kompetencie, Industry 4.0, Manazér, Kompetenény model

ABSTRACT

The success of a business primarily depends on capable and hardworking individuals. Such
individuals, employees, contribute to the production of higher-quality products, the provision of services,
and the efficient utilization of time and resources, be they financial, material, or human. To have
responsible individuals in a company capable of adapting to rapid market changes, it is necessary to
continually educate and develop their skills. Employee education prepares them to handle new
situations, tasks, and challenges while also enhancing the quality of their existing knowledge, abilities,
and skills. The aim of the post is to define and identify the competencies required to create a competency
model for change managers operating in the automotive industry during the Industry 4.0, based on the
changes generated about by the onset of this revolution. The proposed competency model should be
flexible and adaptable for the future until major changes in industrialization occur. After analyzing the
managerial competencies required of current employees in the paint department of an unnamed
company, we have proposed a competency model that aligns with the requirements of a Manager 4.0.
By implementing the competency model or a portion of it, the company should simplify the selection of
employees for the position of a change manager, as they would know the specific competencies a
manager should possess.

KEY WORDS: Competences, Industry 4.0, Manager, Competency model

uvoD

Priemysel zaZil po€as historie ludstva niekolko revolucii, za ktorymi vzdy stalo vynajdenie
a nasledné vyuzitie novych vyrobnych technologii. V su€asnej dobe sa nachadzame v Stvrtej
priemyselnej revolucii, oznatovanej aj ako Industry 4.0, ktora sa pomocou inteligentnych
technoldgii, strojov a tovarni vyznacuje rastucou automatizaciou. Vyuzivanie tychto Cinitefov
pomaha vyrabat tovar efektivnejSie a produktivnejsie, €o je dévodom, preco sa toto obdobie
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nazyva revoluciou. Tato inovacia spOsobila prevrat, revoluciu v tom, ako sa tovar vyrabal a ako
sa vyraba teraz. Industry 4.0 prina8a zmeny v tom, akym spdsobom podniky vyrabaju, zlepSuju
a distribuuju svoje produkty a sluzby. Vyrobcovia integruju nové technologie ako priemyselny
internet veci (loT), Cloud Computing, Big Data, umelud inteligenciu (Al) a mnohé dalSie, do
svojich vyrobnych zariadeni a systémov.

Svet v oblasti Industry 4.0 je zaloZzeny na tom, Ze fudia, zariadenia, stroje, logické systémy
a produkty navzajom priamo komunikuju a spolupracuju, ¢o speje k uplnému zosietovaniu.
Stoji na zakladoch internetu, komunikacie medzi systémami, vzniku a prechodu podnikov na
tzv. Smart Factories. Tesné prepojenie Cinitelov (ludia, zariadenia, produkty) zvysSuje
efektivnost vyrobnych strojov, znizuje naklady a Setri zdroje. Vdaka moznosti podrobne
sledovat vSetky prebiehajuce procesy, maju podniky neustaly prehfad o diani ato im
umozfiuje rychlo a pruzne reagovat na akékolvek zmeny na trhoch. Udaje zhromazdované
v inteligentnych tovariiach su dokladne analyzované a umoznuju lepSie rozhodovanie. Ak sa
Udaje z vyrobnych operacii skombinuju s prevadzkovymi udajmi, udajmi dodavatelskych
retazcov, sluzieb zakaznikom a inych podnikovych systémov, pride k vytvoreniu Uplne novej
urovne viditelnosti a prehfadu z predtym utajovanych informacii. Tieto digitalne technoldgie
vedu k zvySenej automatizacii, prediktivnej udrzbe, sebaoptimalizacii zlepSovania procesov
a predovsetkym k novej urovni efektivity a schopnosti reagovat na poziadavky zakaznikov, ¢o
predtym nebolo mozné (IBM, 2022; Industry 4.0; 2022; Patro, 2018; SAP, 2022).

Industry 4.0 je postaveny na zékladnych technologickych pilieroch, ktoré spajaju fyzicky,
kyberneticky a socialno-ekonomicky svet. Obdobie priemyselnej revolucie 4.0 sa vyznacuje
vyuzivanim pokrocilych technolégii (Industry 4.0, 2022; ZaleZzakova,2022). Manazment 4.0 sa
sustred'uje na fudsku pracu, znalosti, umelu inteligenciu, digitalizaciu a prirodu. UvedomelejSie
vyuziva prirodné zdroje, tvori menej odpadu, StihlejSie procesy a zivotny cyklus strojov
a zariadeni sa predlzuje. Napriek tomu, ze Industry 4.0 sa vyznacuje hlavne rasticim stupfiom
automatizacie, dolezitu ulohu v nej hraju aj ludské zdroje. Nasledkom toho je vSak vyvijany
tlak na zamestnancov, aby si budovali svoje kompetencie v oblasti novych technolégii, ale
taktiez aj na podniky, aby zamestnancov neustale vzdelavali (Jankelova, 2022; Zalezakova,
2022).

Manazment 4.0 je implementacia prvkov Industry 4.0 do metdd a technik uplathovanych
pri realizacii funkcii manazmentu ako su planovanie, organizovanie, riadenie ludskych zdrojov,
vedenie a kontrola. Pri planovani sa minimalizuje vplyv a zasahovanie fudského faktora,
kedZze plne automatizované procesy dokazu optimalne spajat poZiadavky vyroby
s jednotlivymi zlozkami dodavatelského retazca. V oblasti organizovania a organiza¢nych
Struktar uz stihlost manazmentu a Struktdr dosiahla svoje horné limity, a preto novymi vyzvami
je virtualna organizacia a siete, ktoré by mali byt ovela flexibilnejSie. Vo vedeni fudi prichadza
pojem digitalne vodcovstvo, resp. vodcovstvo 4.0 (leadership 4.0), kedy jeho hlavné znaky su
rychlost, timova orientacia, prekraCovanie hierarchie, spolupraca a mimoriadny zaujem
o inovacie atechnolégie. Chyba vSak pomenovanie kompetencii lidrov a manazérov
schopnych zvladat vyzvy Stvrtej priemyselnej revolucie. Pod vplyvom S&tvrtej priemyselnej
revolucie pride aj k zmenam na trhu prace, zmeni sa nielen typ povolania, ale aj jeho Struktura
a s hou aj profesionalny profil zamestnancov a ich kompetenéné modely. Mnoho povolani,
ktoré su nahraditelné, zaniknu, ale nahradia ich nove, potrebné pre podniky, ktoré prejdu
digitalizaciou. Industry 4.0 bude potrebovat zamestnancov s technickym vzdelanim,
analytickymi schopnostami, kreativitou, odbornymi zru¢nostami a inovativnym inzinierstvom
(Jankelova, 2022).

Kazdy zamestnanec pouZiva kazdodenne pri vykone svojej pracovnej €innosti viacero
kfi€ovych kompetencii, ktoré zavisia od zamerania atypu vykonavanej prace.
V manazérskych poziciach kluc¢ové kompetencie pomahaju posilnit vodcovské schopnosti
a stat’ sa lepSim lidrom pre tim, o zlepSuje uspesSnost podnikania a rovnako povzbudzuje
Clenov timu k vacSej angazovanosti. Kfu€ové kompetencie manazérov sa daju rozvijat. Je
preto dolezité kazdu kompetenciu definovat a merat odbornost, aby sa dal vyhodnotit uspech.
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Podstatna je aj spatna vazba, kedy sa manazér méze dozvediet, na akych kompetenciach by
mal popracovat a zlepSit' sa. Pojem kompetencia znamena pravomoc, sposobilost vykonavat
istu Cinnost. Aj pri definicii a charakteristike tohto pojmu sa vyskytuje viacero vymedzeni.
Kompetenciu mozno chapat aj ako schopnost, zrunost alebo spdsobilost’ zvladnut urcitu
pracovnu poziciu, vediet ju vykonat, byt kvalifikovany v danej oblasti a mat potrebné
vedomosti a zruénosti (Indeed, 2021).

Ciefom prispevku je definovanie a pomenovanie kompetencii potrebnych na vytvorenie
navrhu kompetenéného modelu pre manazérov zmeny pbsobiacich v automobilovom
priemysle v obdobi Industry 4.0, na zaklade zmien vyvolanych nastupom tejto revolucie. Ako
bolo spominané uz predtym, vplyvom Stvrtej priemyselnej revollcie pride aj k zmenam na trhu
prace, kedy sa zmeni typ povolania, jeho Struktura a aj profesionalny profil zamestnancov a ich
kompetenéné modely. Ciefom Industry 4.0 nie je vytlacit ludsku pracovnu silu z trhu, ale
odlah¢it ludi pracujucich v zavodoch a dopomdct im klepdim vykonom ak lepSim
dosahovanym vysledkom. Nové technolégie a stroje po digitalizacii budu sice vediet
vykonavat rutinné a manualne prace, avSak kreativitu, socialne €i analytické zru¢nosti ludi
nahradit nedokazu. Kvoli tymto zmenam, bude stupat dopyt po $pecializovanych
pracovnikoch, naopak, pocet fudi, ktorych pracu dokazu nahradit nové technolégie a stroje
klesne. Je preto viac ako nevyhnutné, aby pres$li kompetencné modely zmenami a po
digitalizacii sa prispdsobili na novy profil zamestnanca potrebného na danej pozicii.

METODOLOGIA VYSKUMU

Tato Cast prispevku je venovana analyze suasného stavu kompetenénych modelov
v nemenovanej spolo¢nosti pdsobiacej v oblasti automobilového priemyslu. Na skimanie bola
vybrana pozicia manazéra zmeny na oddeleni lakovne, ktora podla slov spolo¢nosti, bola
oznacena za rizikovu z pohladu sucasného stavu kompetenéného profilu zamestnanca na
danej pozicii. Analyza prebiehala v obdobi od januara do maja 2023, prieskumu sa zucastnili
vSetci traja zamestnanci na danej pozicii.

V ramci analyzy boli skumané vSeobecné povinnosti a zodpovednosti zamestnanca,
kompetencie spravania, technické zru¢nosti pozadované od manazéra zmeny a zavedené
prvky Industry 4.0 na oddeleni lakovne. VSetky Udaje boli od spolo€nosti ziskané z internych
dokumentov a udajov. Ciefom analyzy bolo zistit, ¢i spoloénost ma platné kompetencné
modely na danej pozicii, ak ano, i su vyuzivané a ak nie, z akého dévodu nie je vytvoreny
funkény kompetenény model pre manazéra zmeny.

VYSLEDKY VYSKUMU

Nasledujuca Cast’ prispevku je venovana vysledkom a vystupom z analyzy skumania
vyuzivania kompetenénych modelov a tvorbe navrhu kompetenéného modelu v spoloénosti
pdsobiacej v automotive.

Kompetencie spravania manazéra zmeny na oddeleni lakovne su rozdelené do piatych
skupin, a to — byt, komunikovat, riadit, robit' a mysliet. Kazda z tychto kategorii obsahuje urcité
kompetencie, ktorymi by mal disponovat zamestnanec vykonavajuci pracovnu poziciu
manazéra zmeny. Kompetencie su jasne definované, rovnako aj ich pozitivny a neziaduci
prejav v pracovnom prostredi av spravani sa zamestnanca na pracovisku. Ak niektora
z kompetencii nie je u zamestnanca dostatoéne rozvinutd, je potrebné nastavit plan rozvoja
pre dosiahnutie pozadovanej urovne.

Technické zruCnosti su v automotive nevyhnutnym aspektom pre dosahovanie
pozadovanej vykonnosti a naplne prace. Pre poziciu manazéra zmeny vo vyrobnej Casti
lakovne je definovanych 37 odbornych technickych zru€nosti, ktorymi by mal disponovat
zamestnanec uchadzajlci sa o danu poziciu alebo uz nachadzajuci sa na pozicii. Nie vSetky
tieto zruénosti su v3ak podstatné a preto je potrebné ich roztriedit a urCit, ktoré su potrebné
a nevyhnutné na spravne vykonavanie pracovnej ¢innosti.
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Spolo¢nost nema jasne definovany kompeten&ny model, ktory by bol vyuzivany pre vyber
zamestnancov na danu poziciu. Zo zisteni teda vyplyva, ze spolo¢nost by mala vytvorit
jednotny kompetenény model, ktory bude aplikovat na danu poziciu manazéra zmeny na
oddeleni lakovne a bude mozné ho pruzne prispésobovat zmenam na trhu. Z dokumentov,
ktoré spoloCnost poskytla, bola uréena a opisana naplii prace, pracovna pozicia a
kompetencie, ktorymi by mal disponovat zamestnanec hlasiaci sa na danu poziciu. Tato
pozicia je vS8ak obsadzovana vylu€ne zinternych zdrojov, ¢o znamena, Ze spolocnost si
zamestnanca ,vychovava“ na vykonavanie prace.

Navrhnuty kompetenény model pre poziciu manazéra zmeny na oddeleni lakovne
obsahuje 27 odbornych/technickych zruénosti, 8 manazérskych schopnosti a zru¢nosti a 5
interpersonalnych schopnosti, ktorymi by mal podla nas disponovat zamestnanec vhodny na
vybranu pracovnu poziciu. Navrhnuty kompetencny model je zrozumitefnym a strucnym
popisom, ktory zahffia podstatné ¢innosti manazéra zmeny na oddeleni lakovne.

V tabulke 1 sa nachadzaju odborné/technické zru€nosti, ktoré su rozdelené do siedmych
kategorii, podla charakteru jednotlivych kompetencii a to s akymi €innostami nasledne suvisia.

Proces hodnotenia tychto zru€nosti bude prebiehat na zaklade sledovania prace
zamestnanca, kedy bude hodnoteny svojim nadriadenym a zamestnancom HR oddelenia.
Kazda zru¢nost by mala byt hodnotena na troch urovniach, dosiahnuta uroven sa neskér
zaznac¢i pomocou symbolu ,smajlikov* ktori by boli farebne rozliSeni. ZvySovanie urovne
jednotlivych zru€nosti je mozné prostrednictvom Skoleni, ako od internych, tak aj od externych
vzdelavacich institucii, pripadne vzdelavanie v sesterskych spolo¢nostiach.

Tabulka 1: Klasifikacia identifikovanych odbornych/technickych zruénosti

ODBORNE/TECHNICKE
ZRUCNOSTI

Analyza pévodu zrna

- Materialy na lepenie/tesnenie batérii

- Materialy na lepenie karosérii a/alebo
konsStrukéné vliozky a prepazky

- Kataforéza/elektrodepozitné materialy

- Materialy na lepenie skla

- Schvalenie lakovacich materialov

- Lakovacie materialy na plastové diely

- Proces a materialy na leStenie a opravu Skvin

- Materialy a tesnenie

- Predbezna uprava povrchu lakovacich materialov

- Kataforéza/proces elektrodepozicie

- Ruény proces lakovania a pridruzenych
materialov

- Proces manualneho tesnenia

- Roboticky proces tesnenia

- Predbezna uprava povrchu pri procese lakovania

- Maskovaci proces

Ovladanie kabin a peci alebo striekacich kabin

Vedomosti o materidloch na
oddeleni lakovne

Znalosti o vyrobnych
procesoch na oddeleni lakovne

Ovladanie kabin a peci alebo
striekacich kabin

- Vzhlad
- Zaklady lakovania
- Kolorimetria (farebnost)

Znalosti v oblasti lakovania
s ohPadom na farby
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Vplyv farby na zivotné prostredie
Praskovy alebo tekuty nater alebo zakladny
nater, vrchny nater a bezfarebny nater

Lakovacia robotika Lakovacia robotika

Rozvrhnutie a definicia toku a rozmerov pre
Komplexné riadenie projektu proces lakovania

lakovne - Riadenie projektu lakovacich zariadeni
- Distribucia lakovacich materialov

- Programovanie trajektorii pomocou
Zruénosti v praci s pogitaémi Specializovaného softvéru

a softvérmi - Aplikacia Grafana
- Analyza velkych dat InfluxDB

Manazérske schopnosti a zruénosti:

Schopnost’ neustale sa vzdelavat’ — véla neustaleho vzdelavania sa pomdze
zamestnancovi rozSirovat' a zlepSovat jeho vedomosti a zruénosti, ktoré su potrebné na
dosahovanie vysledkov a ciefov spolo¢nosti

Spolupraca - pre poziciu manazéra zmeny je spolupraca dolezitym aspektom Uspesnosti
pracovnikov, ktori patria do timu za ktory ma zodpovednost. Svojim spravanim a konanim
ich ovplyviiuje a podnecuje k vzajomnému reSpektu. Zaroven nesie zodpovednost' nie len
za spolupracu medzi jednotlivymi €lenmi svojho timu, ale aj za spolupracu s inymi
oddeleniami.

Vedenie timu — klu¢ova zruénost pre manazéra, v ramci ktorej by mal vediet presne
stanovit ciele pre svoj tim, vysvetlit svoje o€akavania, definovat normy, no zaroven by mal
byt spravodlivy a podnecovat ¢lenov timu k iniciativnosti v plneni stanovenych cielov.
Orientacia na vysledok — UspeSny manazér sa stale snazi zlepSovat svoje vlastné
vysledky i vysledky svojho timu, &i celej spoloCnosti. Nastavuje ciele tak, aby boli
ambiciéznejSie ako Standard a zaroven ich zvlada. Danu zruénost mozno pozorovat aj
v snahe o neustale zlepSovanie a optimalizaciu zdrojov, ako ludskych tak i materialnych
alebo finan¢nych.

Schopnost’ rozhodovat’ — kompetentny manazér by mal disponovat schopnostou
rozvazne prijimat rozhodnutia, rychlo a spravne sa rozhodovat medzi viacerymi
variantami. Manazér musi spravne urCit zavaznost situacie, analyzovat a zhodnotit
problém a prijat také rieSenie, v ktoré bude mat déveru.

Organizacné schopnosti — schopnost manazéra rozdelit ulohy a povinnosti medzi
jednotlivych Elenov timu, koordinovat vykonavané ¢&innosti a zabezpedit' plynuly chod
vyrobného procesu. Spravnym organizovanim je mozné zvySovat individualnu efektivitu
¢lenov timu.

Inovativhe myslenie — manazér by v ramci svojho vykonu prace mal chciet prekonavat
aktualny stupen vykonnosti, zavadzat nové rieSenia a vyhladavat moznosti a priestor na
ZlepSenie vo vyrobnom procese. Zamestnanci s rozvinutou schopnostou inovativneho
myslenia su pre spolo¢nosti cennym zdrojom, pretoZze vdaka nim ziskava spolo¢nost
konkuren¢énu vyhodu na trhu. Inovativne myslenie predstavuje spdsob pozerania sa na
veci z iného pohfadu, mimo zavedenych spésobov.

Schopnost’ odovzdat’ svoje vedomosti a skusenosti — tato schopnost predstavuje
dvojitu motivaciu, na jednej strane rozdiruje manazér svoje zru€nosti, schopnosti
a vedomosti, na druhej strane ponuka svoje uz nadobudnuté odbornosti v prospech inych,
¢im dokaze zvySovat vykonnost, efektivitu, ale i motivaciu ¢lenov svojho timu.
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Interpersonalne schopnosti:

- Interkultirna vnimavost’ — ide o schopnost manazéra, kedy si uvedomuje rozmanitost
kultar Clenov timu, ale iinych pracovnikov vramci celej spolo¢nosti. Toleruje vsetky
rozdiely, prispdsobuje sa kulturam inych, snazi sa ngjst spolocné Crty, o ktoré sa opiera vo
vztahovej rovine. Rozvinuta interkultirna vnimavost umoziiuje manazérovi analyzovat
a vyhodnocovat nové situacie, spbsoby spravania amyslenia bez predsudkov
a stereotypov. NajlepSie poznanie kultirnych rozdielov je po€as stretnuti s inymi kultirami
v domacich podmienkach ich krajiny. Manazér musi brat ohlad, ze pokial pracuje
v spolo¢nosti, ktora ma zastupenie vo viacerych krajinach, je nutné aby na svojej pracovnej
pozicii ovladal aj iné jazyky ako je slovensky, pretoze s velkou pravdepodobnostou sa
v pracovnom time budu vyskytovat zamestnanci inych narodnosti.

- Schopnost’ poéuvat’ — jej prejav mozno pozorovat na pozornosti k ostatnym ¢lenom timu
¢i zamestnancom spolo¢nosti, pripadne v kontakte so zainteresovanymi stranami. Je
potrebné aby manazér zmeny, ktory je veducim pracovnikom timu, poc&uval, vnimal
a reagoval na potreby ¢lenov timu. Musi brat do uvahy a reSpektovat’ aj emdcie, ktoré
poCas komunikacie vnima. Sucastou schopnosti poCuvat je aj emocionalna inteligencia
EQ manazéra. Manazér by mal vediet aj ,Citat medzi riadkami*, a teda pochopit mySlienky,
ktoré nie vZdy su presne vyjadrené a su spominané len okrajovo, aby dokazal pochopit
dévody konania ostatnych ¢lenov timu.

- Schopnost’ ovplyviiovat’ — ide o schopnost podnecovat ¢lenov timu k podpore svojich
myslienok, priamo a nepriamo ovplyviovat konanie a rozhodovanie ostatnych tak, aby
konali spravne avsulade so stanovenymi cielmi. Aby manazér dokazal vzbudit
v ostatnych podporu pre svoje stanoviska, musi vystupovat sebaisto a mat pevny postoj,
preto je potrebna a dblezita priprava na vystipenie, kedy si starostlivo pripravuje
argumenty aby vedel reagovat’ na podnety inych a ziskal si ich na svoju stranu.

-  Komunikativhost - komunikacia je dolezitou sucastou kompetenéného modelu
manazéra zmeny, pretoze on je prave tym &lovekom, ktory svojmu timu odovzdava vietky
potrebné informacie. Preto je dblezité, aby komunika&né zru€nosti a prejav zamestnanca
boli na vysokej urovni. Potrebné je vhodné, spravne, pravdivé a presné vyjadrovanie,
efektivny a priatefsky priebeh komunikacie s ¢lenmi timu. Komunikativhost zahffia
schopnost’ jasne vyjadrovat svoje myslienky, odovzdavat’ a prijimat informacie, Ci viest
dialégy.

- Schopnost’ motivovat' — pre uUspesSnost timu a dosahovanie stanovenych ciefov je
potrebné, aby manazér dokazal &lenov svojho timu spravne namotivovat. VacSina
zamestnancov povaZuje za najvacSiu motivaciu finanéné odmeny, &i uz osobnostné
ohodnotenie alebo bonusy pre cely tim za dosiahnutie lepSich vysledkov ako je Standard.
Aby mali zamestnanci staly zaujem o zlepSovanie, napredovanie, vzdelavanie sa Ci
k samostatnej praci, je potreba zo strany manazéra aby ich vedel adekvatne ohodnotit
a odmenit za ich snahu a pracu navySe. Preto je délezité, aby manazér poznal ¢lenov
svojho timu a vedel, aky Styl a prostriedok motivacie ma na jednotlivych zamestnancov
pouzit.

DISKUSIA

InSpiraciou a zakladfiou k vytvoreniu navrhnutého kompetenéného modelu pre manazérov
zmeny boli poskytnuté dokumenty od spolocnosti, v ktorych boli definované vsetky pracovné
¢innosti vykonavané na oddeleni lakovne, dalej informacie z oddelenia vyskumu a inovacii,
vdaka ktorym bolo mozné identifikovat a pomenovat kompetencie potrebné na pracu
v podmienkach Industry 4.0.

Na zaciatku navrhu boli identifikované, pomenované a opisané odborné/technické
zruénosti, ktorymi by mal disponovat manazér zmeny. Zru¢nosti boli vybrané na zaklade opisu
pracovnej pozicie manazéra zmeny a podla nutnosti disponovat ur€itou kompetenciou, ¢o
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sme zistili vdaka rozhovoru s konkrétnym manazérom zmeny. KedZze zamestnanec, ktory
obsadzuje danu poziciu musi vediet zastupit' v pripade potreby kazdého zo svojich ¢lenov
timu, je potrebné, aby ovladal vetky vyrobné procesy prebiehajuce po¢as zmeny na oddeleni
lakovne a na oddeleni, za ktoré je zodpovedny.

Ako dalSie boli identifikované manazérske schopnosti a zruénosti a interpersonalne
schopnosti, vdaka ktorym sa z manazéra zmeny stane zamestnanec, ktory bude vediet
spravne viest, motivovat a usmerfovat svoj tim tak, aby dosahoval ¢o najlepSie vysledky
a prekraCoval uroven Standardov. Aj vdaka lepSim vysledkom na jednotlivych oddeleniach
moze ziskat’ spolocnost lepSiu konkurenénu poziciu na trhu.

Na to, aby bolo mozné vytvorit navrh kompetenéného modelu, ktory by vyhovoval
podmienkam Industry 4.0 bolo potrebné zistit, aké prvky industrializacie spolo¢nost uz vyuziva
na oddeleni lakovne. Vdaka oddeleniu vyskumu a inovacii boli identifikované aplikované
piliere Industry 4.0 — analyza velkych dat pomocou databazy InfluxDB, datové uloziska Orange
Cloud, priemyselny internet veci, kde su vyuzivané loT senzory a kyberneticka bezpecnost
zavedena nielen na oddeleni lakovne.

Ak by sa spoloénost rozhodla pouZit navrhovany kompetenény model aspon
v podmienkach zavodu na uzemi SR, mohli by na zaklade neho vytvorit’ plan nastupnictva pre
potencionalnych zamestnancov na poziciu manazéra zmeny. KedZe spolo¢nost Cerpa
zamestnancov na danu poziciu len z internych zdrojov, mali by istotu, Ze zamestnanec, ktory
nastupi na poziciu manazéra zmeny a bude pripravovany a hodnoteny podfa navrhnutého
kompetenéného modelu, bude kompetentny a spolahlivy v potrebnych oblastiach. Tym padom
by vyuzivanie navrhovaného kompetenéného modelu ako nastroj planu nastupnictva
urychfoval a ulah&oval proces vyberu zamestnancov tym, Ze spolo¢nost by mala k dispozicii
presny zoznam kompetencii potrebnych na UspeSné obsadenie pracovnej pozicie manazéra
zmeny.

Spolocnost’ by pouzitim navrhu a pravidelnym hodnotenim manazérov zmeny ziskala
prehlfad o nedostatkoch, ale i pokrokoch svojich zamestnancov na oddeleni lakovne, ¢o moze
byt pre nich podkladom na dalSi, budici rozvoj. Manazér zmeny, ktory by bol ambiciézny
a disponoval by zaujmom o neustale vzdelavanie sa, by mohol kariérne rast aj nadalej.
Prostrednictvom navrhnutého kompetenéného modelu mdze spolo¢nost identifikovat, ktorymi
kompetenciami zamestnanec disponuje aktoré mu chybaju, nasledne ich zhodnotit
a naplanovat ich rozvoj. Vdaka presne stanovenému kompetenénému modelu by
zamestnanci presne vedeli, ¢o spada do ich kompetencii, ktoré su potrebné pre ich osobny
uspech, ale i uspech celého timu, ktory riadia, &i pre uspech celej spolo¢nosti.

ZAVER

Spolocnosti ziskavaju konkurenénu vyhodu a odliSnost od ostatnych spolo¢nosti v ramci
odvetvia ludskym kapitalom. Je preto viac ako nevyhnutné, aby spoloCnosti svojich
zamestnancov neustale vzdelavali a rozvijali ich kompetencie. Ziskat' ,hotového“ manazéra,
ktory ma dostatocné zrucnosti, schopnosti a vedomosti je v dneSnej dobe narocné, pretoze
kazda spolonost sa snazi prilakat k sebe len tych najlepSich zamestnancov, aby firma
napredovala.

Navrhnuty kompetenény model je pruzny, prispdsobivy a ak by aj prislo k dalSiemu
zavadzaniu novych prvkov Industry 4.0, spolo¢nost by priradila do vytvoreného
kompetenéného modelu len pozadovanu zruénost na zvladnutie novych Cinnosti. V navrhu sa
nachadzaju také kompetencie, ktoré su potrebné pre efektivny vykon. Aby vSak zamestnanec
podaval vysoky vykon, ktory zodpoveda pracovnej pozicii manazéra zmeny, musi mat’ na to
predpoklady, pracovné spravanie, no v prvom rade preukazané a identifikované kompetencie.
Navrhnuty kompetenény model méze byt vyuzivany pre vyber, rozvoj, riadenie i
odmefiovanie zamestnancov.
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VPLYV PRiSTU’PU NA USPECH RIADENIA PROJEKTOV
AGILNY, WATERFALL ALEBO HYBRID?

THE IMPACT OF APPROACH ON PROJECT MANAGEMENT SUCCESS
AGILE, WATERFALL OR HYBRID?

Jana SAMAKOVA, Jana MESAROSOVA

Abstrakt

Rychlo sa meniace podmienky na trhu, nové technolégie, kratke cykly uvedenia produktov na
trh a mnohé dalSie faktory ovplyvriuju spbsob riadenia projektov. Na zaklade vysledkov zverejnenych
PMI®, bude stale narastat’ dopyt po efektivnom riadeni projektov. Ked’ funguje projektové riadenie
spravne, pomaha to v plynulosti kaZzdej ¢asti podniku. Projektové riadenie prinasa zakaznikom koneénu
hodnotu, za ktoru st ochotni zaplatit. Preto pri kazdom projekte je dbleZité sa orientovat’ prave na
zakaznika a zacat riadit projekty hybridne - kombinacia agilného a tradi¢ného waterfall riadenia. Obidva
pristupy maju svoje vyhody, pricom hybridny pristup zastreSuje flexibilitu agile a stabilitu waterfall. Aj
napriek tomu, Ze agilne riadené projekty je mozné povaZovat za tspesnejsie, na zaklade vyskumu PMI®
mozno konStatovat, Ze v ramci Eurdpy iba 22 % uspeSne ukoncenych projektov je riadenych agilnym
pristupom, az 55 % je riadenych tradi¢nym ,waterfall” pristupom a 21 % hybridne. Ciefom prispevku je
popisat agilne a tradi¢ne riadené projekty a vplyv zvoleného pristupu na ich uspesné ukoncéenie.

Klacové slova: projektovy manazment, agilné riadenie projektov, tradic¢né ,waterfall* riadenie projektov
Abstract

Rapidly changing market conditions, new technologies, short product launch cycles and many
other factors influence the way projects are managed. Based on the results published by PMI®, the
demand for effective project management will continue to grow. When project management works
properly, it helps in the fluidity of every part of the business. Project management delivers the ultimate
value which customers are willing to pay for. That's why it's important to be customer-centric with every
project and start managing projects in a hybrid way - a combination of agile and traditional waterfall
management. Both approaches have their advantages, with the hybrid approach, overlaying the
flexibility of agile and the stability of waterfall. Although agile managed projects can be considered as
more successful, PMI research shows that across Europe only 22% of successfully completed projects
are managed using the agile approach, up to 55% are managed using the traditional waterfall approach
and 21% are managed using the hybrid approach. The aim of this paper is to describe agile and
traditionally managed projects and the impact of the approach on their successful completion.

Key words: project management, Agile project management, traditional “waterfall” project
management,

uvoD

V digitalnom veku sa v8etko zda byt rychlejSie, premenlivejSie a neistejSie. Aby sme sa
tomu prispdsobili, musime byt flexibilnejSi a nenechat’ sa zahltit chaosom. Je potrebné zacat
mysliet agilne astat sa agilnym. Stat sa agilnym znamena, Zze sa najprv musime stat
StrukturovanejSimi, aby sme sa potom mohli stat flexibilnejSimi (Christopher, 2023). Délezité
je si v8ak uvedomit, Ze agilné pristupy su urcené pre vyvoj produktov, resp. pre jeho riadenie.
Nie su urCené na komplexné riadenie projektov. Nemozno nimi teda nahradit tradi¢né
~waterfall" projektové riadenie. Otazkou teda nie je, €i riadit agilne alebo tradi¢ne, ale ako oba
tieto pristupy kombinovat' a integrovat (POTIFOB, 2023). Projektovy manazér sa v dnesnej
dobe nedrzi iba jednej metodiky/pristupu projektového riadenia, ale Casto prepaja postupy,
vyuziva r6zne metddy a nastroje projektového riadenia, aby ich maximalne prispbsobil svojmu
projektu, zakaznikovi a celému timu, teda vyuziva hybridné projektové riadenie.
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1 AGILNE, TRADICNE ,WATERFALL“ A HYBRIDNE RIADENIE PROJEKTOV

Hoci sa niekedy zda, ze agilita vznikla v poslednych rokoch, jej korene siahaju viac ako
30 rokov dozadu. Uz davno neplati, ze je to pristup len pre softvérové spoloCnosti. V
suCasnosti sa agilita a agilné riadenie vyuziva v oblasti financii, telekomunikacii, riadeni
ludskych zdrojov a Coraz CastejSie aj pri riadeni projektov (Integrated Consulting Group, 2023).
Termin agilny je chapany mnohymi odliSnymi spésobmi. MéZeme sa na neho pozerat ako na
subor spravani, konceptov a technik, ktoré su charakteristické ako agilné spdsoby prace
(POTIFOB, 2023). Agilita prina8a mnozstvo vyhod, medzi ktoré mozno zaradit (Integrated
Consulting Group, 2023):

- rychlejSiu realizaciu projektov v rozsahu 30 — 50 %;

- flexibilitu pri vytvarani Specializovanych timov pre konkrétne ulohy;

- schopnost’ celej organizacie rychlejsie reagovat na zmeny;

- ZlepSenie komunikacie medzi zakaznikom atimom a skratenie Casu medzi

objednanim a dodanim vyrobkov az o 15 %;
- zvySenie spokojnosti zamestnancov s pracou az o 60 %;
- zniZenie poctu chyb vo vyvojovych projektoch az o 30 %.

1.1 Rozdiel medzi tradi¢nym ,,waterfall“ riadenim a agilnym riadenim projektov

Pristupy projektového manazmentu moézu byt prediktivne a adaptivne. V prediktivnom
pristupe, ktory sa zvy€ajne oznacuje ako tradi¢ny - waterfall, sa rozsah projektu, ¢as a naklady
uréuju v pociatocnych fazach zZivotného cyklu. V situaciach, ked projekty maju vysoky stupen
nestalosti, neistoty a nejednoznacnosti sa hovori o adaptivnhom pristupe, ktory sa zvyCajne
oznaduje ako ,agilny” (Fernandes, 2022).

V tradicnom ,,waterfall“ projektovom riadeni, ktory je znamy aj ako vodopadovy/
sekvencény/ klasicky (obr. 1 - A), sa poziadavky na projekt zozbieraju a zdokumentuju v
zaCiatoCnej faze projektu. Na zaklade toho sa uskutoCnia dalSie kroky. Prinos projektu je
viditelny az na konci. Zmeny projektu, ktoré sa vyskytnu v neskorSej faze, su €asto spojené s
oneskoreniami, rizikami, vysokymi nakladmi a nadbytonym usilim (Next level consulting,
2022). Agilné riadenie projektov (obr. 1 - B) reaguje na potreby doby, ked sa vSetko rychlo
meni, je velka neistota a tazko sa predpoveda buducnost. Agilné riadenie je vhodné pre
projekty, ktoré su charakteristické vysokou mierou neurcitosti (dopredu nemozno kvalitne
popisat a naplanovat vSetko do detailu). Agilny pristup je zalozeny na priebeznom
spresnovani ciefa projektu a kladie velky déraz na interakciu medzi kone¢nymi pouzivatelmi
a projektovym timom. Vdaka tomu su projekty schopné pruzne sa prispésobovat rychlo sa
meniacim podmienkam a poziadavkam zakaznika (MSG Life, 2023).

Rozsah
= fixny

agilné pristupy v
projektovom riadeni

klasické projektové
riadenie

Rozsah

A - AR

Obr. 1: Agilny projektovy manazment vs. tradi¢ny ,,waterfall“ projektovy manazment (vlastné
spracovanie podla Next level consulting, 2022; Project management.com 2022)

Z hladiska projektového manazmentu ma ,agilita“ pat zakladnych atribatov, ktoré tvoria
stavebné kamene agilného procesu, medzi ktoré patri (kanbanize.com, 2022):
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transparentnost; zameranie sa na zakaznika; prispésobivost; zmysel pre vlastnictvo
(efektivne vedenie); neustale zlepSovanie.

1.2 Vyhody a nevyhody agilného riadenia projektov a tradi¢éného , waterfall
riadenia projektov

Pri tradicnom ,waterfall“ projektovom riadeni, ale aj pri agilnom riadeni su vSetky
poziadavky na projekt zaznamenané na zaciatku, av8ak pri agilnom riadeni sa poziadavky
mobézu ¢asom menit. To umoznuje adaptivne prispésobenie projektu novym poznatkom a
ramcovym podmienkam (Next level consulting, 2022). Na obrazku 2 je uvedené porovnanie
agilného riadenia a riadenia projektov pomocou tradi¢ného, vodopadového ,waterfall“ modelu.

AGILNE
RIADENIE PROJEKTOV
Inkrementalny a iteracny pristup.
Rozdel'uje projekt na Sprinty.

Pomaha dokoncit’ mnozstvo malych projektov.
Predstavuje produktové myslenie so zameranim na
spokojnost’ zékaznika.
Poziadavky st pripravované kazdy den.
Kedykol'vek umoziuje zmenu poziadaviek.
Projektovy tim pracuje bez Specializovaného
projektového manazéra.

TRADICNE ,, WATERFALL*
RIADENIE PROJEKTOV
Linearny a sekvencny pristup.
Rozdel'uje projekt na fazy/cykly.
Pomaha dokoncit’ jeden samostatny projekt.

Zameriava sa na uspes$né dodanie projektu — produktu

projektu.

Poziadavky st pripravované raz, na zaciatku projektu.

Vyhyba sa zmenam rozsahu po spusteni projektu.

Projektovy tim mé projektového manazéra, ktory hra

zésadnu ulohu v kazdej faze projektu.

Obr. 2: Agilné vs. tradi¢né ,,waterfall” riadenie projektov — porovnanie jednotlivych pristupov
(vlastné spracovanie podla Project management.com, 2022)

Na obrazku 3 su uvedené zakladné vyhody a nevyhody agilného a tradi¢ného ,waterfall

riadenia projektov.

VYHODY AGILNEHO
RIADENIA PROJEKTOV
Rychlejsi zivotny cyklus, rychlejsi ¢as (Time to
Market (30 — 40 %).

Predvidatel'ny rozsah (plan) v Sprintoch. Chyby sa
odhalia vc¢as vd’aka pravidelnym Sprintom (rychlym
poradam).

Pristup zamerany na zékaznika, ¢o vedie k zvysene;j
spokojnosti zdkaznika.

Flexibilita v prijimani zmien. Projekt sa aktualizuje
v jeho priebehu a do vsetkych faz je zapojeny aj
klient.

Projektovy tim mé& moznost’ kreativne riesit’ vzniknuté
problémy. Umoziuje timom riadit’ projekty
a podporuje efektivnu komunikaciu.

Uspora (30 — 70 %) a redukcia zavad a nedostatkov.

Idealne pre projekty s nefixnym financovanim, vacsia
transparentnost’.
NEVYHODY AGILNEHO
RIADENIA PROJEKTOV
Vyzaduje vysoky stupent angazovanosti zakaznikov,
¢o nie vsetkym zédkaznikom vzdy vyhovuje.

VYHODY TRADICNEHO ,,WATERFALL“
RIADENIA PROJEKTOV
Priamociare a jasné planovanie a navrhovanie vd’aka
dohodnutym vystupom na zaciatku projektu.
Presne definovany rozsah prac.

Jednoduchsie planovanie nakladov.

Lepsie sa kontroluje, pretoze st k dispozicii podrobné
plany vsetkych Casti projektu (terminy, néklady, ciele
a vystupy).

Jasne definované timové roly, ich ulohy
a kompetencie.

Priradené prostriedky mézu pracovat’ paralelne, pre
svoje konkrétne lohy.
Zakaznik presne vie, ¢o dostane.

NEVYHODY TRADICNEHO ,,WATERFALL
RIADENIA PROJEKTOV
Projekty neprinasaju prezentovatelné vysledky pre
zéakaznika pred ukoncenim projektu a tym sa moze
stat’, ze projekt nesplni o¢akavania zakaznika.
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Je potrebnd vel'mi dobra komunikacia v ramci timu. Nie je idealny pre vel'ké projekty, kde konecny
Tim je poskladany zo Specifickych I'udi, ktorych je v vysledok je vidiet’ az d’aleko v buducnosti. Testovanie
pripade potreby tazké zastupit’. prebieha az na konci projektu (vysoka
pravdepodobnost’ chyb).
Casovy ramec nemusi stadit’ na to, aby sa poskytli V pripade potreby skratenia projektu ¢i redukcie
vsetky vysledky/vystupy, ¢o si méze vyzadovat’ d’alS§ie = rozsahu nie je jasné, ktoré ulohy je mozné vynechat’ —
$printy a tym zvysenie nakladov. neexistuje prioritizacia tloh.
Agile odporuca spoloéné umiestnenie pre efektivnu Ak sa potreby klienta zmenia v priebehu projektu, nie
komunikaciu, €o nie je vZdy mozné. je mozné na ne okamzite reagovat’.
Nehodi sa pre vel'ké projekty s niekol’kymi timami Skoré detailné planovanie poziadaviek moze neskor
naraz. spdsobit’ vyvoj produktu, ktory v konecnom dosledku

nie je potrebny alebo je zlozity.
Obr. 3: Vyhody a nevyhody agilného a tradi¢éného ,,waterfall” riadenia projektov (vlastné
spracovanie na zaklade: Next level consulting, 2022; Project management.com, 2022; MSG Life 2023)

1.3 Hybridné riadenie projektov

Kombinaciou agilnych a tradi¢nych ,waterfall“ pristupov mbzu organizacie vyuzit
niektoré vyhody agilného vyvoja bez toho, aby sa vzdali stability, ktoru poskytuje tradicny
pristup (Ciric, 2021). Adaptivny pristup sa zameriava na kolaborativnu pracu, ktora si vyzaduje
interakciu medzi multidisciplinarnymi zru€nostami, vysoké zapojenie zakaznikov a malé timy,
zatial o tradi¢ny ,waterfall“ pristup kladie déraz na individualnu pracu, nizke zapojenie
zakaznikov a vacsie timy (Agbejule, Lchtincva, 2022). Spolo¢nosti, ktoré sa rozhodnu zaviest
agilny pristup, musia najst spdsoby pre koexistenciu s existujucimi metédami tradi¢ného
.waterfall* pristupu. V ramci reakcie, tak vznikli takzvané hybridné pristupy projektového
manazmentu, ktoré integruju heterogénne postupy. Hybridné pristupy riadenia projektov mézu
kombinovat vyhody oboch pristupov, vdaka ¢omu su obzvlast efektivne pre spravu portfolia
novych produktov alebo prichadzajuce otvorené inovacie (Zasa, Patrucco a Pellizzoni, 2020).

Vyhody hybridného pristupu (Microsoft, 2019; Potanc¢ok, 2023):
Kedze planovanie vychadza z tradi¢nej ,waterfall® metddy/pristupu, timy mézu
ziskat hodnotné informacie o poziadavkach projektu a poskytnat presnejSie
odhady €asu a nakladov.

- Praca sa uskutoCriuje v malych, opakovanych segmentoch, v dosledku ¢oho je
jednoduché prispbsobit sa meniacim sa potrebam a poziadavkam.

- Podporuje spolupracu timov a zainteresovanych stran.

- Umozriuje pevné lehoty a rozpocty.

- Tradi¢na ,waterfall* metéda umoznuje lepsie riadenie rizik a odhadov, zatial o
agilna ¢ast' zabezpecuje rychlu reakciu na zmeny.

- Rézne €asti projektu mdzu vyuzivat pristupy, ktoré najlepsie vyhovuju ich povahe,
¢o mbze viest k efektivnejSiemu vyuzitiu zdrojov.

Nevyhody hybridného pristupu (Microsoft, 2019):

- Pre tych, ktori su zvyknuti na pruznejsi agilny pristup, sa méze stat obmedzujuci.

- Timy musia byt odhodlané spolupracovat.

- Vyzaduje si zrucného manazéra projektu, ktori vymedzi a priradi Sprinty.

- Prili§ vefa zainteresovanych stran a zmien pocas procesu modze spdsobit
prekroCenie rozpoctu a zmeskané terminy.

2 METODOLOGIA PRIESKUMU

V ramci predkladaného prispevku boli v prvej Casti prispevku analyzované sekundarne
udaje, ktoré boli ziskané z prieskumov realizovanych spolo¢nostou Standish Group - CHAOS
REPORT v réznych obdobiach rokov 2015 — 2021. Prieskumy boli zamerané na analyzu
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vyuzivania tradi¢ného ,waterfall* riadenia alebo agilného riadenia projektov. Podrobné
vysledky su popisané v kapitole 3.1 ,Porovnanie projektov riadenych agilnym pristupom
a tradicnym ,waterfall” pristupom®, Okrem toho su v prispevku popisané aj vysledky od ,Zippia
research” a PMI®, ktoré poukazuju na vyuzivanie agilného riadenia projektov v roku 2022.
Analyza je doplnena o zistenia, kolko projektov sa v suasnosti v ramci Eurdpy riadi agilnym,
tradicnym ,waterfall“ a hybridnym pristupom.

Okrem uvedenej sekundarnej analyzy bol v predkladanom prispevku vyuzity aj
kvalitativny prieskum vyuzivania agilného, tradi¢ného ,waterfall* alebo hybridného riadenia
projektov, ktory sluzil ako pilotny prieskum a bol zvoleny hlavne z toho dbévodu, ze oslovuje
maly pocet respondentov (projektovych manazérov a &lenov projektovych timov) a prinasa
informacie vysSej validity. Vysledky kvalitativneho prieskumu sluzili ako podklad pre
spracovanie dotaznika, ktory je sucastou kvantitativheho prieskumu, av3ak eSte nie je
sucCastou tohto prispevku (je v procese realizacie). Hlavnym ciefom pilotného prieskumu bolo
analyzovat, Ci sa v priemyselnych podnikoch na Slovensku riadia projekty skér tradiCnym
.waterfall“ pristupom, agilnym pristupom alebo hybridne. Pri realizacii prieskumu bolo
oslovenych avybranych 6 priemyselnych podnikov (5 velkych podnikov s poétom
zamestnancov nad 250 ajeden stredne velky podnik). Udaje boli zozbierané v obdobi
september 2022 — maj 2023. V ramci kvalitativneho prieskumu v uvedenych priemyselnych
podnikoch boli pouzité rézne metddy zberu udajov ako: dotaznikové prieskumy,
polostrukturované rozhovory s projektovymi manazérmi a ¢lenmi projektovych timov,
pozorovania a ucast na rdznych realizovanych projektoch, workshopoch a analyza
podnikovych dokumentov.

3 VYSLEDKY PRIESKUMU

Aj napriek tomu, Ze medzinarodne uznavané organizacie ako PMI®, IPMA® alebo OGC®
zacali poskytovat svoje certifikacie so zameranim na agilné riadenie, mnohi skuseni projektovi
manazéri stale ignoruju agilné pristupy a zdérazruju délezitost’ tradi€ného ,waterfall* pristupu
k riadeniu projektov. AvSak projekty, Ci uz su riadené agilne alebo waterfall, stale zlyhavaju.

Medzi najCastejSie priCiny zlyhavania projektov patria (VSetecka, 2022; TeamStage,
2023):

- 42 % spolo¢nosti nechape potrebu alebo dolezitost projektového riadenia (PMI®).

- 55 % projektovych manazérov uvadza prekro€enie rozpoctu, ako dévod zlyhania
projektu (G2).

- Nedostatok jasnych ciefov je najCastejSim faktorom (37%) neuspechu projektu
(PMI®).

- Softvér PM pouziva iba 22 % organizécii (Wellingtone). Aktudlne Statistiky
projektového manazmentu ako najlepSi softvér uvadzaju Microsoft Project. S 23 %
podielom na trhu je tento softvérovy produkt pre riadenie projektov absolutnym
lidrom. Nasleduje Jira s 19,5 %, zatial ¢o Trello je natretom mieste s 5,5
% (Datanyze).

- 44% projektov zlyha z dbvodu nedostatku suladu medzi obchodnymi
a projektovymi ciefmi (PMI®).

- Organizacie, ktoré investuju do praktik PM, plytvaju 28-krat menej penazi.
Investicie do osved€enych postupov riadenia projektov znizuju plytvanie
finanénymi zdrojmi 28-krat (CIO).

- Spolo¢nosti na celom svete premrhaju takmer kazdych 10 sekind 1 milién dolarov
v désledku neucinnej implementacie obchodnej stratégie. Vysledkom su priblizne
2 biliény dolarov roéne (PMI®).

- Nespravna komunikacia prispieva k 66 % chybovosti projektov, ¢o stoji americké
firmy kazdy rok minimalne 30 miliard dolarov (Forrester).
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- 60 % - 80 % projektov zlyhava kvoli zlému zhromazZdovaniu pozZiadaviek, zlej

analyze a nevhodnému riadeniu (Gartner).

- 25 % - 40 % vSetkych vydavkov na projekt sa vyhodi v dosledku prepracovania

projektu (Carnegie Mellon).

Na zaklade uvedenych vysledkov mozno konstatovat, Ze je velmi ddlezité sa zaoberat
riadenim projektov, najma spravnym planovanim, analyzou, komunikaciou a navrhmi. Skorsie
planovanie a lepSia analyza znizia riziko zlyhania projektov bez ohladu na to, &i sa budu
projekty riadit agilnym, tradi¢nym ,waterfall“ alebo hybridnym pristupom.

3.1 Porovnanie projektov riadenych agilnym pristupom a tradi¢nym ,waterfall”
pristupom — celosvetové vysledky

V sucCasnosti sa Coraz viac v oblasti projektového riadenia hovori o tzv. agilnom riadeni
projektov, ktoré by malo priniest vacésiu uspesnost projektov. V nasledujucej kapitole su
uvedené vysledky, ktoré v réznych obdobiach rokov 2015 — 2021 (2011-2015; 2013-2017;
2016-2020) publikoval Standish Group v CHAOS REPORT. Standish Group analyzuje projekty
uz takmer 30 rokov (od roku 1994). V rokoch 2015 mal v databaze okolo 10 000 projektov,
v sUuCasnosti (posledné dostupné vysledky su zroku 2021) ma v databaze cez 50 000
projektov. Vysledky z roku 2022 a 2023 spolocnost Standish Group eSte nezverejnila, ale
v prispevku su vysledky pre rok 2022 doplnené od medzinarodnej projektovej organizacie
PMI®. Kapitola je spracovana na zaklade viacerych dostupnych zdrojov: Standish Group, 2015;
Standish Group, 2021; Mersino, 2020; Vitality, 2020; PMI, 2022.

Na porovnanie Uspechu a neuspechu projektu bolo pouzité trojité obmedzenie, ktoré sa
pouziva v projektovom riadeni niekolko rokov:

- uspesny projekt (successful project) — je projekt, ktory spifia vSetky tri
obmedzenia, kde patri: harmonogram (&as), naklady a rozsah;

- napadnuty projekt (challenged project) — je projekt, ktory spifia dve ztroch
obmedzeni, napr. dodany v spravnom case, so stanovenym rozpoc¢tom, ale nie
v pozadovanom rozsahui;

- neuspesny projekt (failed project) — je projekt, ktory je zruseny pred dokoncenim,
alebo projekt, ktory bol dokonceny, ale nie je pouzitelny.

V tabulke 1 su zobrazené suhrnné udaje za vSetky analyzované obdobia, ktoré su
nasledne v jednotlivych €astiach prispevku detailne popisané.

Tab. 1: Suhrnné udaje Agile a Waterfall riadenych projektov (viastné spracovanie na zaklade
viacerych $tudii Chaos report)

Agile (A) Uspesny projekt Napadnuty Netispesny

Waterfall (W) (Successful) projekt projekt

(Challenged) (Failed)
2016 A 39 % 52 % 9 %
(2011 —2015) W 11 % 60 % 29 %
2018 A 42 % 50 % 8 %
(2013 —-2017) W 26 % 53 % 21 %
2021 A 42 % 47 % 11 %
(2016 —2020) W 13 % 59 % 28 %

V ramci prieskumu boli analyzované aj uspesné projekty podla ich velkosti. Maly projekt
podla Standish Group je definovany ako projekt s menej ako 100 000 dolarov, stredne velky
projekt je v rozmedzi 100 000 — 1 000 000 dolarov a velky projekt je definovany ako projekt
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sviac ako 1 - 10 milionov dolarov. Projekty s viac ako 10 mil. dolarov su skér vynimkou
a oznacuju sa ako ,grand” projekty.

V tabulke 2 su zobrazené uspedné projekty, ktoré su riadené agilnym a waterfall
pristupom podla ich velkosti. Jednotlivé vysledky za analyzované obdobia su
charakterizované v nasledujucich Castiach prispevku.

Tab. 2: Miera uspesnosti Agile a Waterfall riadenych projektov podl'a velkosti projektu (vlastné
spracovanie na zaklade viacerych Studii Chaos report)

Agile (A) Velky projekt Stredne vel’ky Maly projekt
Waterfall (W) (Large size) projekt (Small size)
(Medium size)
2016 A 18 % 27 % 58 %
(2011 —2015) W 3% 7% 44 %
2018 A 18 % 31 % 59 %
(2013 -2017) W 9% 19 % 56 %
2021 A 19 % 34 % 59 %
(2016 —2020) W 8 % 9% 45 %

Vysledky zverejnené v roku 2016 (za obdobie 2011 — 2015): Uz od roku 2015 boli
vysledky agilnych projektov vs. waterfall projektov celkom konzistentné. Na obrazku &. 4 su
znazornené vysledky, ktory sumarizuju viac ako 10 000 projektov z databazy Standish Group
za obdobie 2011 — 2015. Ako je znazornené na uvedenom obrazku, agilné projekty boli viac
ako 3x uspeSnejsie, ako waterfall projekty a waterfall projekty az 3x viac zlyhavali, oproti
projektom riadenym agilnym pristupom.

Uspesny projekt Napadnuty projekt Neuspesny projekt
(Successful) | (Challenged) (Failed)

WATERFALL 11 60

39 52 @
AGILE

Obr. 4: Miera uspesnosti Agile a Waterfall riadenych projektov za obdobie 2011 - 2015
(vlastné spracovanie na zaklade Chaos Report 2015)

Vysledky uspesne riadenych projektov su rozdelené aj podla velkosti projektov na malé,
stredné a velké, €o zobrazuje graf 1. Na zaklade grafu mozno konS$tatovat, Ze az 58 %
uspesnych projektov bolo malych a riadenych agilnym pristupom.
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Graf 1: Miera uspesnosti Agile a Waterfall riadenych projektov podla velkosti projektu za
obdobie 2011 - 2015 (viastné spracovanie na zaklade viacerych $tudii Chaos report)

Vysledky zverejnené v roku 2018 (za obdobie 2013 — 2017): Podobné vysledky boli
publikované v CHAOS Report — Standish Group aj vroku 2018, kde sa skumali projekty
v rokoch 2013 — 2017 (obr. 5). Vysledky pre vSetky projekty (malé, stredné a velké) ukazuju,
Ze agilné projekty maju zhruba 2x vacésiu Sancu na uspech, ako neagilné projekty, teda
projekty riadené klasickym, vodopadovym modelom a o 1/3 menSiu pravdepodobnost
zlyhania.

Uspesny projekt Napadnuty projekt Neuspesny projekt
(Successful) (Challenged) (Failed)

AGILE 42 % 50 % 8 %

WATERFALL 26 % 53 % @

Obr. 5: Miera uspesnosti Agile a Waterfall riadenych projektov za obdobie 2013 — 2017 (viastné
spracovanie na zaklade Vitality, 2020)

Vysledky su tiez rozdelené podla velkosti projektu na malé, stredné a velké projekty
(graf 2). Velké, uspesne riadené agilné projekty su dvojnasobne uspesnejSie, ako neagilne
riadené projekty. Stredné agilné projekty st v pomere 31 % oproti 19 %. Cim mensi je projekt,
tym mensi je rozdiel medzi agilnym a waterfall riadenim. Existuju dva tromfy, ktoré spolu
vytvaraju vitaznu kombinaciu, teda agilne riadeny a maly projekt. Podla zverejnenych
vysledkov maju malé projekty, ktoré vyuzivajuce agilné nastroje iba 4 % poruchovost.
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Graf 2: Miera uspesnosti Agile a Waterfall riadenych projektov podla velkosti projektu za
obdobie 2013 - 2017 (vlastné spracovanie na zaklade Vitality, 2020)

Vysledky zverejnené v roku 2021 (za obdobie 2016 — 2020): NajnovsSie vysledky
spolocnosti Standish Group v Chaos Report, ktoré boli zverejnené v roku 2021 za obdobie
2016 — 2020 (obr. 6) ukazuju minimalne znizenie zlyhanych projektov riadenym waterfall
pristupom oproti vysledkom zverejnenym v roku 2016. Agilné projekty maju vyrazne vySSiu
mieru Uspednosti v porovnani s waterfall projektmi. Studia ukazala, Ze agilné projekty maju 3x
vySSiu pravdepodobnost uspiet ako projekty waterfall. A projekty riadené waterfall pristupom
maju 2x vacsiu pravdepodobnost, Ze zlyhaju.

Uspesny projekt | Napadnuty projekt Netispesny projekt
(Successful) (Challenged) (Failed)
AGILE 42 % 47 %
WATERFALL 13 % 59 9, 28 %

Obr. 6: Miera uspesnosti Agile a Waterfall riadenych projektov za obdobie 2016 - 2020 (viastné
spracovanie na zaklade Vitality, 2020)

V grafe 3 je znazornena miera uspesnosti projektov podla ich velkosti. Na zaklade grafu
mozno konstatovat, Ze malé projekty su opat uspednejsie riadené ako velké projekty. Malé
projekty su spajané s mensim rizikom a kratSou spatnou vazbou. Pri agilnych projektoch maiju
malé projekty 3x vacsiu Sancu na uspech, ako agilne riadené velké projekty. Pri waterfall
riadenych projektoch je miera uspesnosti malych projektov takmer 6x vyssia, ako pri velkych
projektoch. Velké projekty su pri agilnom riadeni az 2x uspeSnejSie, ako projekty riadené
waterfall pristupom.
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Graf 3 Miera uspesnosti Agile a Waterfall riadenych projektov podla velkosti projektu za
obdobie 2016 - 2020 (vlastné spracovanie na zaklade Vitality, 2020)

Vysledky Chaos Report je mozné doplnit aj vysledkami zroku 2022, ktoré boli
publlkovane v ,Zippia research® (Flynn, 2022):

Agilné projekty maju 64 % uUspesnost oproti projektom, ktoré vyuzivaju tradi¢nu,
waterfall metddu pre riadenie projektov (49 %).

- Agilné projekty su takmer 1,5-krat uspesnejSie ako waterfall projekty.

- Po prijati agile zaznamenali spolo€nosti priemerny narast trzieb az o 60 %.

- NajoblubenejSi a najCastejSie vyuzivany ramec pre agilné riadenie projektov je
Scrum, ktory vyuziva 66 % podnikov zo 76 krajin sveta (Scrumban 9 %, Kanban 6
%).

- 91 % organizacii uvadza, ze prijatie agile je strategicka priorita v nasledujucom
obdobi.

Aj napriek tomu, Ze agilne riadené projekty je mozné celosvetovo povazovat za
uspesnejSie, v ramci Eurdpy iba 22 % uspesne ukonenych projektov je riadenych agilnym
pristupom, az 55 % je riadenych tradi€nym ,waterfall“ pristupom a 21 % hybridne (obr. 7-A).
V ramci vyrobného sektora su vysledky obdobné (obr. 7-B). Rozdiel je vidno najma u IT
projektov, kde aZ 36 % projektov je riadenych agilnym pristupom (obr. 7-C). Udaje su
publikované medzinarodnou organizaciou PMI® zroku 2022, ktora analyzovala projekty
realizované za 12 mesiacov (PMI, 2022).

m WATERFALL = AGILE = HYBRID

36% r
21% 21% 179 24%
EUROPA VYROBA IT
A B C

Obr. 7: Uspesne riadené projekty: agilne, tradiéne ,,waterfall“ a hybridne za rok 2022 (viastné
spracovanie podla PMI, 2022)
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3.2 Kvalitativna analyza suc¢asného stavu riadenia projektov agilnym, waterfall a
hybridnym pristupom na Slovensku

Nasledujuca kapitola popisuje vysledky kvalitativneho prieskumu vyuzivania agilného,
tradicného ,waterfall“ alebo hybridného riadenia projektov na Slovensku. V tabulke 4 su
uvedené hlavé vysledky z realizovanej analyzy.

Tab. 3: Kvalitativna analyza agile, waterfall a hybridne riadenych projektov na Slovensku za

obdobie 2022 (vlastné spracovanie)

Agilné, waterfall a hybridné riadenie projektov

Podnik A Podnik B Podnik C Podnik D Podnik E Podnik F
Velkost’ Velky podnik ~ Velky podnik ~ Velky podnik ~ Velky podnik Stredny Velky podnik
podniku nad 250 nad 250 nad 250 nad 250 podnik nad 250
zamestnancov ~ zamestnancov ~ zamestnancov — zamestnancov 50-249 zamestnancov
Odvetvie Automobilovy  Gumarensky Energeticky Sklarsky Automobilovy  Automobilovy
priemysel priemysel priemysel priemysel priemysel priemysel
Pracovna Projektovy Projektovy Projektovy Projektovy Projektovy Projektovy
pozicia manazér + manazér + manazér + manazér + manazér + manazér +
zapojena do ‘ ¢len ‘ ¢len ‘ ¢len ‘ ¢len ‘ ¢len ‘ ¢len
prieskumu proj e}(tového proj e}(tového proj e}(tového proj e}(tového proj e}(tového proj e}(tového
timu timu timu timu timu timu
Waterfall
Hybridné Hybridné Waterfall riadenie (na
VyuZivana Hybridné riadenie riadenie riadenie (plan ~ dobiehaucich
metoda/ riadenie Waterfall projektov projektov vyuzivat'vat’ projektoch)
. projektov riadenie (najma (agile + agilné riadenie Agilné
p.l‘ IStuP L (agile + waterfall + waterfall) v blizkej riadenie na
rlad.enlu waterfall) zacinajl sa budticnosti) novych
projektov orientovat’ na projektoch (od
agile) roku 2022)
SCRUM +
Agilny KANBAN ; SCRUM ?fﬁgtl\’; ; i‘;ﬁg g][zz*
rimec (iba zéklady) printy
Vyuil'vany IS ERP — JIRA Od S];(?IOO(;(I)];)SC};I Softvérové
softvér SAP DIMEEIZEE Atlassian IPESOFT + SAP ;l))rlostrgdle
. anview
M]I;ZSZ? f Enterprise
Planovany Asana premiu ) o
softvér {po SAP JIRA MS Proiect + integrovanie M(S Pr.OJiCt Soft\iergye
zavedeni Connector jec Chatbota do projec SAP prostredie
) softvéru professionall Planview
agile) Asana 2021) + SAP Enterprise

Podnik A: Na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu v podniku A mozno
konStatovat, Ze pri riadeni projektov sa vyuziva hybridné riadenie projektov, €o zahfha
spojenie tradicného a agilného pristupu k riadeniu projektov. Z uvedeného prieskumu vyplyva,
Ze projekty su riadené kombinovane — hybridne. Waterfall riadenie sa zameriava na planovanie
a riadenie s dérazom na detailné Specifikacie a dodaci termin. Agilny pristup sa orientuje na
flexibilitu a spolupracu v time.

Podnik B: Na riadenie projektov v podniku vyuziva iba tradi¢ny ,waterfall* pristup, ktory
zatial povazuju za vhodné rieSenie a neplanuju prechadzat' na riadenie projektov agilnym,
pripadne hybridnym spésobom.

Podnik C: Na zabezpecenie riadenia projektov, ktoré sa pravidelne opakuju, vyuzivaju
klasické, waterfall riadenie, kde sa vytvori projektovy tim, ktory na Cele s projektovym
manazérom zabezpecCuje chod plnenia vSetkych &innosti, ktoré su potrebné vykonat na
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dodanie vystupov projektu. V analyzovanom podniku sa Coraz CastejSie zacCina vyuzivat
riadenie zaloZzené na agilnych pristupoch, ktoré sa vyuzivaju najma pri riadeni zmien a pri
investiénych projektoch.

Podnik D: Pri riadeni projektov sa v analyzovanom podniku vyuziva tradi¢né ,waterfall*,
ale aj agilné riadenie. Waterfall riadenie projektov sa v spolo¢nosti vyuziva v pripade, ked su
stanovani dodavatelia, dodacie lehoty, nie je potrebny novy vyskum aide o organizacné
rieSenie pdovodnych projektov. Na zaklade komplexnosti novych projektov, ktoré v priebehu
realizacie prinasaju neCakané udalosti, su riadené agilnym pristupom, ktoré je spbsobilé
reagovat na zmeny.

Podnik E: Na riadenie projektov vyuziva podnik iba tradi¢ny ,waterfall“ pristup, avSak
maju v plane sa v najblizSom &ase orientovat na hybridné riadenie projektov.

Podnik F: Do roku 2022 bolo v podniku iba tradicné ,waterfall“ riadenie. Od roku 2022
presli do agilného prostredia. V novom stage-gate procese riadiacej Struktury projektov sa
v podniku prechodom na agile znizil po€et faz, aby sa zabezpecil rychlejsi priebeh projektu,
pricom sa doplnil o Sprinty.

Na zaklade vysledkov z realizovaného prieskumu mozno konstatovat, Ze analyzované
podniky na Slovensku vyuzivaju na riadenie svojich projektov vac¢sinou hybridny pristup, teda
pre riadenie projektov vyuzZivaju tradicné, ale aj agilné metddy. Vyber pristupu zavisi od toho,
aky velky projekt riadia a &i riadia projekty, ktoré prebiehaju, alebo zac¢inaju riadit Uplne nové
projekty, ktoré su spojené s vysokym rizikom.

DISKUSIA

Vysledky z viacerych prieskumov ukazuju, Ze agilné projekty su uspesnejsie ako projekty
waterfall a projekty waterfall maju vysSiu chybovost ako agilné projekty. NajuspesnejSie
riadené su vS8ak malé projekty, €i uz su riadené agilnym alebo waterfall pristupom. Preto
jednym z klu€ovych aspektov je vyhnut sa velkym projektom a rozdelit’ ich na menSie, ¢im sa
vyrazne zniZi riziko a zlepsi sa $anca na uspech projektu.

To ale neznamena, ze: Waterfall ma byt zlikvidovany; Pri projektoch netreba ziadnu
dokumentaciu; Netreba ziadnu zmluvu so zakaznikom/klientom; Nie je potrebny Ziadny plan
pre projekt. Obidva pristupy maju svoje vyhody, priCom najlepSia cesta je hybridny pristup,
ktory zastreSuje flexibilitu agile a stabilitu waterfall. Preto je dobré si zobrat to najlepSie
z obidvoch. Pri vybere vhodného pristupu je dobré sa uistit, i jasne rozumiete poziadavkam
projektu. Napriklad pri hybridnom pristupe vyvojari nemusia ¢akat na dokoncenie jednej fazy,
aby mohli pokracovat v dalSej (o je potrebné dodrzat pri waterfall). Namiesto toho za¢ne
dalSia faza ¢o najskér, Coho vysledkom je nezavisly vyvoj (jedna z klu&ovych agilnych funkcii).
Napriek tomu su pritomné aj charakteristické Crty waterfall, napr. dostato€na dokumentacia
a pritom dodrZané prisne terminy. Projekty, ktoré vyuzZivaju hybridny pristup, sa vyznacuju
dokumentaciou. Komplexné projekty, ktoré nemézu byt podrobne planované z dévodu
Zlozitosti, vysokej dynamiky zmien pozZiadaviek, technoldgii a trhovych podmienok, vyZaduju
agilny pristup.

ZAVER

Tradi¢né pristupy k projektovému riadeniu, nazyvané tiez sekvencné, procesné alebo
tzv. waterfall, su v siCasnej dobe podrobované znaénej kritike a nahradzané novymi pristupmi,
ktorych snahou je zvysit na jednej strane kvalitu vystupu a na druhej aj proces samotnej
realizacie projektu. Dédvodom je aj to, Ze pocas poslednych rokov sa na zaklade prieskumov
(CHAQS report) uspesSnost projektov nijako nezvySuje (Sochna, 2023). Jednym z rieSeni na
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odstranenie nedostatkov tradi¢nych ,waterfall“ pristupov su takzvané agilné pristupy — ramce
(Scrum, Kanban, Scrumban, a pod.), alebo hybridné riadenie projektov.

Aka je ale najlepSia cesta? Kedy zvolit agilné, kedy waterfall a kedy hybridné riadenie?
Odpoved je jednoducha. Cim mensi je projekt, tym mensi je rozdiel medzi agilnym a waterfall
riadenim projektu. Existuju teda dva tromfy, ktoré spolu vytvaraju vitaznd kombinaciu, teda
agilne riadeny maly projekt. Pri riadeni ostatnych projektov je potrebné zvazit rizika projektu
a poziadavky zakaznika. Obidva pristupy maju totizto svoje vyhody, pric¢om najlepSia cesta je
hybridny pristup, ktory zastreSuje flexibilitu agile a stabilitu waterfall. Kombinaciou agilnych
a tradi¢nych ,waterfall” pristupov mézu organizacie vyuzit' niektoré vyhody agilného vyvoja bez
toho, aby sa vzdali stability, ktora poskytuje tradi¢ny pristup (Ciric, 2021).

Predkladany prispevok bol rieSeny v ramci projektov KEGA:

KEGA 021STU-4/2021: Implementacia inovativnych metod vyuéby a MM prirucky pre oblast
rozhodovania analytickych metod vo vyucbe vybranych predmetov priemyselného inZinierstva.
KEGA 026STU-42023: Implementacia inovativnych foriem ucenia a praktického tréningu do
vzdelavania v oblasti vyrobnych technoldgii a vyrobného manazmentu s cielom zvySit
atraktivnost’ Studia a podporit rozvoj prierezovych kompetencii absolventov.
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