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Editorial

Clovek len vtedy vie, 7e je stastny, ak sa niekedy
citil aj nestastny. Aby Zili na svete bohati ludia,
musia zit aj chudobni. Na ¢o potrebuje ¢lovek
prezivat moc? Moc nad kym alebo nad &m?
Vyvoldva moc jedného automaticky aj pocit
bezmocnosti u druhého? Musia stif moc
a bezmocnost oportunisticky oproti sebe, alebo
st to len fenomény na opaénych koncoch jedne;
emociondlnej linie? Aké dosledky na zivot
¢loveka oba tieto fenomény prindsaja?

Mnoho otdzok, mnoho odpovedi. V' prici so
socidlnymi klientmi nachddzame problematiku
moci a bezmoci na niekolkych rovindch:
na urovni klientov a ich blizkych, na drovni
pracovnikov, ale aj na instituciondlnej Grovni.
Uz len skutocnost, Ze clovek sa ocitne v roli
klienta, vyvoldva predstavu jeho zavislosti
od pracovnika, ktorého potrebuje, aby mu po-
mohol uspokojit niektoru jeho potrebu. Akoby
sa legitimizovala moc pracovnika nad klientom,
ktory ho vyhladal. Predmetom ich vzdjomne;
spolupridce st Casto velmi intimne oblasti
Zivota, s ktorymi sa klient zveruje pracovnikovi.
So svojim problémom klient do ruk vkladd aj
doveru v to, Ze si s tym pracovnik poradi. Z praxe
v§ak mdme niekolkokrat zazité, Ze napriek
formélne pridelenej moci sme ako pracovnici
prezivali pocit bezmocnosti. Napriklad vtedy,
ked sme nedokdzali mobilizovat klientove
moznosti a schopnosti na zvysenie kvality jeho
Zivota, a to aj napriek tomu, Ze sme robili véetko
pre to, aby sme dosiahli ciel. Alebo vtedy, ked
my by sme chceli a na$ klient by aj dokdzal,
len podmienky makroprostredia zastavili
cely proces zmociiovania klienta. Niektoré
prezentované Casti vyskumov poukazuji na to,
ze tlaky na socidlneho pracovnika zvonka,

PN

teda legislativne predpisy, ocakdvania klientov,
ich pribuznych, komunity a §titu sa také
velké, Ze sa citia Casto bezmocni a neschopni
konat v prospech klienta. Cielom textu bolo
porozumiet prezivaniu pocitov bezmocnosti
socidlnych pracovnikov v kontexte fungovania
ich obrannych a prenosovych mechanizmov.

V (isle, ktoré méte pred sebou, sme sa pokusili
prostrednictvom  niekolkych  prispevkov
zodpovedat aspoil na niektoré z vyssie
uvedenych otizok a tvah. V &isle 5/2015 sa
mozete docitat nieco o tom, akym spdsobom
prezivaji klienti pocity bezmocnosti, ked sa
stand obetami ndsilia. Tyrané a zanedbavané
deti st jednou z tych skupin klientov,
o ktorych nikto nemdze pochybovat, Ze patri
medzi  najvyraznejsie obete  demonstricie
hrubej moci préave zo strany ich najblizsich.
V  prispevku o mentilne znevyhodnenych
zenidch a v daldfom o bezdomovcoch by
sa tieZz na prvy pohlad mohlo zdat, Ze ide
o0 jasnu demonstriciu bezmocnosti klientske;
skupiny. Uspesné zvlddnutie role rodicovstva
u mentdlne znevyhodnenych matiek z pohladu
socidlnych pracovnikov bolo cielom uvddza-
ného vyskumu. Autori prispevku spracovali
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vyskumny materidl od vy$e 300 odbornikov,
ktori potvrdili, Ze rozvoj klucovej socidlne;
sluzby pre klientky a posilnenie odbornych
kompetencii pracovnikov, spolu s ndrastom
poctu takychto pracovnikov by mohol zname-
nat vyznamné zvysenie kvality Zivota klientov.
Nesporne zaujimavou témou v kontexte
moci a bezmocnosti je rodicovstvo pédrov
rovnakého pohlavia. Spolo¢nostou dost mélo
tolerovand skupina obyvatelstva dplne nardza
na spolocensky odpor v suvislosti s témou
rodicovstva. Aké skdsenosti maji pracovnici
pri zverovani do vychovy deti lesbickym
biologickym matkim, bola vyskumnd otdzka,
ktora  kladli flanku  pracovnikom
oddeleni  socidlnoprivnej ochrany  deti.
Z vyskumu vyplynulo, Ze maji nedostatok
informdcii, o ich motivuje k inému postupu
konania a v situdcii, ked maji moc nad tymito
klientmi, tak sa citia bezmocni.

autori
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Autori viak texty spracovali z réznych uhlov
pohladu na moc a bezmoc klientov, pracovnikov
aj roznych sucasti prostredia, v ktorom tito
ludia Ziju. Jednou z vyznamnych dloh socidlnej
price je empowerment/zmocnenie klienta
tak, aby sa tento stal schopnej$im, silnejsim
prezit v Zivotnych podmienkach mikro,-
mezo- a makroprostredia. V intencidch vply-
vu prostredia na vykon price socidlneho pra-
covnika, zvlast jeho pristupu ku klientom, sa
ukazuje ako najdolezitejsie to, ¢i podlahne tlaku
systému, ktory ho nuti posobit v roli dradnika,
a teda & je jeho preferovanym pristupom
profesionalizmus, alebo byrokratizmus.

V kazdom pripade v problematike moci
a bezmocnosti vzdy ide o problém naribania
s kompetenciami, zodpovednostou a stupiiom
morélnej a osobnostnej zrelosti ¢loveka, ktory
s mocou nardba alebo ktory pocity bezmocnosti
preziva.

Eva Mydlikovd,

editorka cisla



Souvislosti a fakta o tyranych
a zanedbavanych détech
z diagnostického Ustavu

Facts and Context about Abused and Neglected Children
from the Diagnostic Institute

Jifina Viravova

PhDr. Jifina Viravovd, Ph.D.,' absolvovala studijni obor Utitelstvi na specidlnich $koldch
na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Nésledné piisobila v Diagnostickém ustavu
pro mlddez v Praze 2. Nékolik let externé piednédsela problematiku védnich disciplin etopedie,
psychopedie a somatopedie na Fakulté télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy v Praze. Je
lektorkou akreditovanych vzdélavacich programi MPSV a pusobi jako pedagogicky pracovnik

ve Véznici Jifice.

Abstrakt

Text seznamuje s koncepei a vystupy vyzkumného Setfeni zaméfeného na problematiku déti
ohrozovanych tyrinim a zanedbdvinim. Jadro vyzkumu bylo zaloZeno na studiu Zivotnich trajektorii
ohrozovanych déti. Duraz byl kladen na disledny rozbor informaci o rodinném prostfedi, v némz
tyto déti vyrustaly. Zamérem vyzkumu byla detekce signifikantnich vztahti mezi vyskytem tyrdni
a zanedbavini déti a jejich rodinnym prostfedim. Pfednostné byly zkoumdny jednotlivé znaky
rodin, v nichZ prokazatelné dochazelo k ohrozovini déti. Tyto znaky byly pomoci statistické
analyzy déle zpracoviviny a uvddény do vztahi také s jinymi jevy. Vyhodnocenim ziskanych dat
byla ucinéna takovd zjisténi, kterd obecné pfedpoklddand ocekivini o ,ohrozujicich rodindch®
z &asti prekonala.

Klicova slova
dit¢, rodina, ohrozovini, fyzické tyrani, psychické tyrni, zanedbévini, diagnosticky dstav

Abstract

This text introduces the conception and results of a survey focused on the issues of threatened and
neglected children. The survey is based on the study of threatened childrens’life paths. The aim of
this survey was to detect significant associations between the abuse and neglect of children and their
family background. The main stress of the analysis is information about the family environment
in which these children grew up in. The main focus was on cases of families where the abuse of
children has been proved . These aspects were analyzed also in relation with other variables by the
use of statistical analysis. Resulting from the data analysis, many findings significantly exceeded
the anticipated claims about abused children within abisusive families.

! Kontakt: Vézeniska sluzba CR, Véznice Jifice, Ruska cesta 404, 289 22 Jifice; viravova.j@seznam.cz
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1. Pfedmluva

Téma tyranych, zanedbdvanych ¢ sexudlné zneuzivanych déti rezonuje soucasnou spolecnosti
ve spojeni s mnohymi, médii zprostfedkovanymi udélostmi.? V kauzich téchto ohroZovanych
déti se v rlizné intenzité ukazuji spolecensko-mravni pfeciny dospélych osob, na jejichz pééi jsou
tyto déti existenéné zdvislé. V§imnéme si, Ze v prevazné mife jsou prezentoviny piipady déti
v nejutlej$im véku. V téchto pfipadech jsou prostfednictvim medidlniho zviditelnéni véci dany
do pohybu. Avsak stdle ve spolecnosti zistivaji ty déti, a dovolujeme si tvrdit, Ze jich je podstatné
vice nez téch, o kterych se vefejné vi, jejichz situace zistava bez povdimnuti okoli, bez jakéhokoliv
zasahu. (Z ro¢nich vykazi Ministerstva prace a socidlnich véci CR o vykonu socidlné-pravni ochrany
déti vyplyvi, ze v roce 2013 bylo evidovino 7527 ptipadu tyranych, zanedbéavanych a zneuzivanych
déti, pficemz o pét let diive byl tento pocet 1978 a daldi tfi roky nazpét bylo evidovino 813
piipadu.)

Je prokizino,ze déti tyrané i zanedbdvané si svou negativni zkusenost z détstvi odnéseji do dospélosti
a pieddvaji ji tak ddl svym vlastnim détem.® Pfenosem téchto zkusenosti je ve spolecnosti stile
udrzovina populace tyrajicich rodi¢d, ktefi byli sami tyranymi détmi. Néktefd, z této skupiny, navic
postupné posouvaji hranice svého chovini stdle vice za obecné akceptovatelnou mez.

2. Uvod k vyzkumnému Setieni

U vétsiny vyzkumi byvd prvnim zvazovanym krokem redlné posouzeni dostupnosti vyzkumného
materidlu, jenz si badateliv zdmér vyzaduje. Také u predkliddaného Setfeni bylo dikladné
zvazovéano, zda, a pokud ano, tak kde lze ziskat podklady k tak citlivému tématu, jako je tyrdni
a zanedbavini déti. Ukdzalo se, Ze hutnym zdrojem informaci o détech a jejich rodindch jsou
dokumentace $kol a skolskych zafizeni. Tato fakta byvaji léta, mnohdy bez povsimnuti, uchovivina
v jejich archivech & databazich. Hovofime o celych lidskych biografiich, které jsou velmi cennym
zdrojem k prozkoumani.

Ovsem to, Ze tyto informace fakticky existuji, nezarucuje, Ze jsou vyzkumnikim k dispozici. Lze
konstatovat, Ze v Cele s paragrafy na ochranu osobnich udaji a za pomoci pravnickych thybu jsou
tato data piisné chrdnéna. Avsak 1ékat také nestanovi diagnézu, aniz by pacienta prohlédl. Ma-li
byt pozndno meritum véci, musi byt poznino ,z né¢eho®, tedy musi byt vile ,nechat poznat®. Bylo
by proto pifhodné také smérovat pozornost k moznostem ziskavani podkladi pro védecké prace
a v tomto ohledu podrobit diskurzu formadlni, ale i ta neformdlni pravidla, jez podstatnou mérou
piistup k témto informacim ovliviiuji.

Tak jako vSude, i zde plati zndmé ,Je to o lidech®, a proto se mohl realizovat vyzkum, zalozeny
na studiu osobn{ spisové dokumentace necelych dvou stovek déti. Tento vyzkum®* zapocal v roce
2011 a zaméfoval se na problematiku vyskytu tyrani a zanedbédvani déti, jez zdroveil mély vlastni
zkudenost s umisténim v instituciondlni péci. Volbu déti do vyzkumného vzorku ovliviioval

2 Vzpomenme kupt. Kufimskou kauzu, nebo pfipad ceskych déti odebranych ¢eské matce Norskym
ufadem na ochranu déti, ¢i rizné zpravy o opilych matkéch, jez ztriceji kontrolu nad sebou i nad péci
o své déti (kupt. pfipad osmimési¢niho kojence nalezeného v prazskych Vysocanech — matka v ebrieté
opodal).

3 Ze zavéri vyzkumu americkych psychiatra C. J. Schellenbacha a J. L. Culbertsona z roku 1992 bylo
zZjisténo, ze 70% déti, jez byly v détstvi tyrany, se ve své dospélosti také k takovému chovini uchyluje
a stavaji se tyrajicimi rodici.

* Jednd se o vyzkum, ktery byl souddsti disertacni prace ,Ohrozované dité: OhroZovani déti a jeho
vztahovy rdmec u jedincd umistovanych do diagnostického ustavu®, obhajené v roce 2014.



predpoklad, Ze u této skupiny bude vétsi pravdépodobnost zkoumanou problematiku zachytit.
Moznost sledovat vyvoj situace déti byla zajisténa vékovou skladbou zkoumané skupiny. Jednalo
se o déti star$i patndcti let, tedy o déti, jejichZ Zivotni, potazmo Ustavni driha se jiz urcity cas

vyvijela.

2.1 Téma, zamér a hypotéza vyzkumu

Téma tyranych a zanedbdvanych déti bylo podrobeno vyzkumnému Setfeni na vzorku déti
z diagnostického ustavu v Praze. Zdmérem Setfeni bylo nalézt souvislosti mezi vyskytem
ohrozovani déti timto socidlné-patologickym jevem a jejich rodinnym prostiedim. Strategie
vyzkumu spocivala pfedné ve zjistovani zplisobt ohrozovani (kupf. psychickym tyranim, fyzickym
tyrdnim), ve zji§tovini frekvence ohrozovini, a to vSe za soucasného pfihlédnuti k rodinnym
pomérim, z nichz déti do ustavniho zafizeni pfichdzely. Proto byla pro uéely tohoto Setfeni
stanovena nésledujici hypotéza:

Zvyseny vyskyt tyréni a zanedbavani déti z DUM® pozitivné koreluje s narusenym vztahovym
rdmcem uvnitf jejich rodiny.

Hypotéza byla podpofena dopliiujicimi vyzkumnymi otdzkami typu:

« Prichdzeji tyrané & zanedbévané déti do DUM castéji z rodin se standardni, & nestandardni

rodinnou konstelaci?

* Lze vyvodit souvislost mezi zpisobem (pfedchoziho) ohrozovani déti umisténych ndsledné

do DUM a ohrozujici osobou?

* Existuji u téchto déti identifikovatelné charakterové rysy?

* Ma sledovana skupina ohrozenych déti specifické vychovné problémy?

* Jaky je vztah mezi incidenci ohroZovini u téchto déti a roli otce v rodiné?

* Mai pfedchozi zku§enost ohroZeni dopad na skolni Gspé$nost sledovanych déti?
Ocekévany vystup vyzkumu mél poskytnout informace o tom, zda existuji signifikantni vztahy
mezi tyranymi a zanedbdvanymi détmi z diagnostického ustavu a jejich rodinnym prostfedim.
V optimalnim pfipadé by pak byly zjistény i specifické znaky téchto rodin.

2.2 Vyzkumny vzorek — déti s ustavni kariérou
Zkoumana skupina déti byla slozena z chlapcd, ktefi byli béhem roku 2011 umisténi
v Diagnostickém ustavu pro mlidez v Praze 2.° Jednalo se o 196 chlapct, ve véku od patnicti
do osmnicti (vyjimecné devatendcti) let, ktefi sem pfichdzeli z celého uzemi Cech. Tito byli
do zafizeni umistovani na zakladé:

* usneseni o pfedbéZném opatieni

* soudem nafizené ustavni vychovy

* soudem uloZené ochranné vychovy

* Zddosti o re-diagnostiku

* smlouvy o dobrovolném pobytu

Duvody, pro néz byli chlapci do diagnostického tstavu pfijimani, se riznily, nicméné bylo mozné
vypozorovat problémy, které se vyskytovaly nejcastéji. Zejména se jednalo o:
* vychovné problémy spojené se skolni dochdzkou (kupf.: zdskoldctvi, Sikana, vulgarity
k pedagogiim)
* neutéSené situace v rodindch chlapci (kupf: agresivita mezi pecujicimi osobami &i
mezi pecujici osobou a ditétem, nerespektovini vychovnych pozadavki pecujicich osob,

chronické utéky, toulky)

S DUM je zkratka oznacujici diagnosticky tstav pro mladez.
¢ Jelikoz diagnostické ustavy pro mlidez nejsou zafizenimi koedukovanymi, bylo sloZeni vyzkumného
vzorku pouze chlapecké.
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* drobné krideze
* experimentovéni s drogou
* poskozovini vefejného i soukromého majetku

Pro ilustraci uvedme piiklady nékterych vychovnych problémi tak, jak jsou zaznamendviny
v osobnich spisovych dokumentacich téchto chlapea:’

~Péstouni sdélili, Ze jiz odmitaji zajistovat pro chlapee dalsi vychovu, nebotjim odcizi/finanin1’prosﬁedky,
vyhybd se zdmérné odborné pripravé, jiz nejsou pro néj dostatecnou vychovnou autoritou a citi se jim byt
sami obroZeni.

WINdurh na Uve podali rodice i s ndvrbem na PO°. Uvedli, ze proni vychovné problémy zaznamenali
JiZ v 7. t7idé, kdy jim zcizoval penize a zacal chodit za skolu. V' 8. tiidé byl hodnocen sniZenym stupném
z chovdni za neomluvené absence a kouseni. Po ukonéeni PSD selhal tFikrit v odborné pripraveé. Dile
uvedli, Ze se foulal s partou, nerespektoval rodice a choval se k nim agresivné. Podeziraji ho z uzivdani
drog.“

,Otec na OSPODY yved], Ze se chlapec doma dopustil krddeZe fotdku, pozdéji zjistil, Ze mu chybi menst
[financni cdstka, mobilni telefon a také se jim nékdo vloupal do domu. Po privolint PCR* bylo zjisténo,
Ze to byl syn. Otec si s vychovou syna nevi rady, chlapec jej nerespektuge, je agresivni a vyhrozuje. Md
podezFent, Ze syn uzivd OPL®.“

Polovina ze 196 umisténych chlapct byla do zafizeni pfijata na zdkladé intervence orginu
socidlné-prévn{ ochrany déti, neceld polovina umisténi (tj. 96 déti) byla iniciovina rodidi chlapct
ave zbylych dvou pfipadech se jednalo o pfijeti na zdkladé pozadavku détskych domovii o provedeni
re-diagnostiky.

2.3. Popis analyzovaného spisového materialu
Zikladnu zjistovanych informaci tvofily osobni spisové dokumentace chlapct, ktefi byli v priibéhu
celého roku 2011 umisténi do Diagnostického ustavu pro mladez v Praze 2.
V téchto davérnych materidlech jsou zaznamendny tdaje o rodindch déti, o jejich skolni dochazce,
zélibach, ale jsou zde také uvedeny diivody pro pfijeti do Ustavni péce i veskeré formalni nilezitosti
s timto pfijetim souvisejici. Nedilnou souédsti dokumentace jsou zprévy etopedd, psychologt,
vychovateld, specidlnich pedagogt a socidlnich pracovniki.
Spoluprice téchto odborniki ¢ini z osobnich spisovych dokumentaci bohaty zdroj informaci.
Vyznam sdélovaného nemusi byt na prvni pohled zjevny, ale pfi blizs$im ohleddni a pfi snaze
Cist mezi fadky se lze o situaci daného ditéte dozvédét skute¢né mnoho podstatnych informaci.
V dokumentacich Ize registrovat kupf. tyto jevy:

* konstelace rodiny (rodina tGplnd, doplnénd apod.)

* pozice vlastniho otce (zda je otec pfitomen v roding, zda je otec ve vykonu trestu odnéti

svobody apod.)

* pocet partneri matek

* komu bylo dité v pfipadé rozvodu svéfeno do péce

* prospivani ostatnich déti v rodiné (napf. sourozenci v Ustavu)

* registrovdni tyrdni ¢i zanedbédvani v roding, druh a zpusob tyrini/zanedbévini

7 Viechny i dile uvedené piiklady jsou z archivu Diagnostického tstavu pro mlidez v Praze.
8 UV je zkratka oznacujici Gstavni vychovu.

? PO je zkratka oznacujici pfedbézné opatieni.

10 PSD je zkratka oznadujici povinnou $kolni dochazku.

1 OSPOD je zkratka oznalujici orgdn socidlné-pravni ochrany déti.

12 PCR je zkratka oznacujici Policii Ceské republiky.

13 OPL je zkratka oznacujici omamné a psychotropni latky.



« spoluprice rodici a zdjem na fesent situace (ve smyslu umisténi ditéte do DUM)

* psychiatrickd intervence u ditéte (v nékterych pripadech také u rodici)

* zaméstndni otce, zaméstndni matky

* pocet vlastnich sourozenci™

* status ditéte (ne/manzelské)

* intervence SVP®, pfedchozi zkusenost s tstavnim pobytem

* zijem rodiny o dité béhem pobytu (navstévy, telefonity, korespondence)

* zneuzivini OPL a sebekontrola v souvislosti s drogou (abtzus béhem pobytu v DUM)

* trestnd ¢innost, Gtéky, toulky, zdjmové aktivity, atd.

* povaha vychovnych problémii ve skole (zaskoldctvi, vulgarity k uciteliim, Sikana, neplnéni
$kolnich povinnosti apod.)

* spoluprice rodiny se skolou

« zikladni skola béhem plnéni PSD — b&ina ZS / ZS prakticka

* nejvyssi dosazené vzdéldni a studijni ambice po ukonéeni PSD (v piipadé SS studia —
ucebni obor)

2.4. Pojmoslovi

Pro tlely vyzkumu byly nékteré obecné uzivané terminy definoviny uzeji, nez byvd bézné.
Povazujeme za vhodné oziejmit alespon nékteré z nich.

Ohrozené déti — pfi vymezovini tohoto terminu bylo vychizeno z Matéjckova konceptu déti
predisponovanych k nisili.’ Tento koncept byl doplnén o faktory, jez déti mohou ohrozovat
skryté, tedy o faktory, které nemuseji byt patrné, a které navic ani nemuseji byt aktivoviny. Jednd se
o specifické podminky vzniku ohrozeni. Tyto specifické podminky vychdzeji z rodinného prostedi
déti. Ve vyzkumné zpravé bylo uvedeno: ,Ohrozené déti jsou tak déti, které byly prostfednictvim
rodiny vystaveny specifickym podminkdm, jejichz vlivem bezprostfedné dochdzelo ¢ dodate¢né
doslo k poskozent jejich télesného nebo dusevniho zdravi. (Ptikladné: V pfipadé rozvodu rodict
nemusi dojit k ohrozeni ditéte touto situaci. Specifickd podminka, kterd by mohla zavinit naslednou
Ujmu ditéti, by mohla byt neochota rodict ucinit o vychové ditéte dohodu.) Jednd se o déti, které
byly $kodlivym vlivim rodinného prostfedi vystaveny dlouhodobg. Ve vyzkumu jsou jimi ohrozené
déti, které byly fyzicky a psychicky tyrané ¢i zanedbdvané, ale davody k jejich umisténi do dstavni
péce byly ve vétsiné piipadi jiné nez samotny fakt ohrozovani.“ (Viravovd, 2014:157.)
Ohrozovini ditéte a jeho zpisoby provedeni — pro vymezeni terminu ,,ohrozovani ditéte byla
oporou definice syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbivaného ditéte dle Dunovského!”
(1995). Avsak ve vyzkumu nebyla problematika zneuzivini zohledfiovina a ohrozovéni ditéte
bylo definovino nasledovné: ,Ohrozovinim rozumim jedndni konkrétni osoby, které probihi
v rodinném prostiedi a dité poskozuje. Toto prostfedi je charakterizovino spole¢nou domacnosti
Ucastnikua. Za ohrozovani ditéte tedy povazuji pobyt v nevhodném rodinném prosttedi, které svou
podstatou a vnitfnimi vazbami mezi jejimi ¢leny vdzné narusuje zdravy psychicky a télesny vyvoj
ditéte a ohrozuje jeho socidlni zrani.“ (Viravovd, 2014:158.) Zpisoby ohrozovini jsou ve smyslu

14 Vzhledem k vysokému poctu polorodych sourozenct u mnoha déti z vyzkumného vzorku a vzhledem
k mnohdy nepfesnym tdajim o jejich skute¢ném poctu nebyli tito do vyzkumu zahrnuti.

15 SVP je zkratka pro Stfedisko vychovné péce.

16 Dle Matéjcka (1995) jsou tii skupiny déti se zvySenym rizikem nasili pfitahovat. Jsou to déti, které
své rodice vycerpavaji, které pro né maji mélo pochopitelné chovéni a které nenapliiuji ocekavini svych
rodica.

17 Za tyrdni, zneuzivani a zanedbavini ditéte povazujeme jakékoliv nendhodné, preventabilni, védomé
(pfipadné i nevédomé) jedndni rodice, vychovatele anebo jiné osoby vici ditéti, jez je v dané spolecnosti
nepfijatelné nebo odmitané a jez poskozuje télesny, dusevni i spolecensky stav a vyvoj ditéte, popiipadé
zpisobuje jeho smrt.“ (Dunovsky, 1995:24.)
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vyzkumného Setfeni troji — télesné, psychické tyrini a zanedbdvini. VSemi uvedenymi typy
ohrozovini se Casto prolinaji snahy rodi¢a své chovini nazyvat vychovou. Mnohdy si ani samy
déti neuvédomuji skutecny stav své situace, a mnohdy samy odmitaji fakta, jez na jejich tyrdni ¢i
zanedbavini ukazuji. Jednotlivé zpusoby provedeni ilustruji ndsledujici piiklady:

»2Rodinné vztahy jsou vyhrocené, otec chlapce nepfiméfené fyzicky trestal, ma prchlivou povahu.
V soucasné dob¢ je vzhledem k tomuto v podmince.

»,Chlapec mél byt otcem nepfiméfené fyzicky trestin, nyni se dle zjisténi k télesnému trestini
pipojila i jeho soucasnd manZelka. Na zikladé oznameni mladistvého zahdjila PCR stihani otce
pro trestny ¢in tyrdni svéfené osoby.”

»Rodina dlouhodobé v pé¢i OSPOD. Otec fyzicky napadi celou rodinu, nejvice chlapce. To ho
vedlo k tékam jiz na ZS a sebeposkozovéni. Fyzické napadani doposud v rodiné trva. V bieznu
2010 ozndmila $kola podezfeni na tyrdni chlapce, otec ho velmi kruté trestal a byl uznin vinnym
a odsouzen k trestu odnéti svobody v délce 8 mésici s odkladem na 18 mésici. Napadani se stéle
opakuje, chlapec otce nemd rdd, boji se ho, zvlasté kdyz je opily.”

»2Dtvodem umisténi je zanedbdni a psychické ohrozeni ze strany rodi¢i na dal$im vyvoji chlapce
a jeho mladstho bratra. Rodice nejsou schopni zvlddat odpovidajicim zpisobem rodi¢ovské
povinnosti, éehoz dikazem byl hlad obou sourozenci (nékdy Zebrali od spoluzikii svadiny a drobné
penize), zanedbané a $pinavé oSaceni, prokazatelny alkoholismus matky i otce a jejich Casty
pohyb mezi bezdomovci. Ze strany rodica je zjevné vii¢i détem nedostatek podnéti potiebnych
ke standardnimu rozumovému vyvoji a patrné ne vzdy mély potfebny dostatek stravy odpovidajici
kvality, aby se to neodrazilo i na dozrévini CNS. Chlapec a jeho bratr jsou velmi silné emoc¢né
vézani na jejich rodice, pfeji si vratit se k nim.*

,Chlapec studuje ve druhém ro¢niku ..., kdy uvedl, Ze chce odejit od otce, kde nemd zazemi.
Nikdo jiny, kdo by jej mohl pfevzit do péce, neni. Matka o syna dlouhodobé nejevi zdjem. Otec mé
nizky pfijem, neni schopen chlapci platit interndt, odkud mu hrozi vylouceni pro neplaceni. Tim
by se chlapci velmi snizila moznost $kolu dodélat...“

Graf 1: Vyskyt jednotlivych zpiisobt ohrozovani — rozlozeni ve vzorku déti z DUM
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Zdroj: Viravovd, 2015
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Konstelace rodiny — pro tlely vyzkumného Setfeni bylo vymezeno sedm typl rodinnych
konstelaci:

* Rodina tplna — v niz zajistuji péci o dité jeho vlastni rodice, ktefi uzavieli manzelstvi.

* Rodina netplna — péci zajistuje jeden z vlastnich rodi¢a, druhy biologicky rodic je vzdélen.

Pro tuto konstelaci se zda typické casto se opakujici neformdlni dopliovini rodiny

o partnera zUstdvajictho rodice. (Obvykle bylo dité svéfeno do péce matky, a proto byly

Castéji evidovany piipady, kdy rodina byla rtizné dopliiovina o muze.)

Rodina doplnénd — je tvofena vlastnim rodiem ditéte a cizi osobou, s niz biologicky

rodi¢ uzaviel manzelstvi. Formdlné se tak rodi¢em ditéte stdva osoba bez piibuzenského

vztahu.

Rodina typu druh + druzka — v této rodiné pecuji o dité jeho vlastni rodice, ktefi neuzavieli

manzelstvi.

* Rodina ndhradni — je specifickd a obtizné definovatelnd konstelace. ,V ndhradni rodiné
pecujici par netvoii ani jeden z vlastnich rodi¢u ditéte. Pée o dité je svéfena osobg, kterd
ale mize byt v piibuzenském vztahu k ditéti. (Pozn. autora: V praxi se jednalo jak o chlapce
osvojené, tak o chlapce, ktefi prisli z péce péstound, ktefi mnohdy pro nezvladatelnost
ditéte pozadovali ukonleni péstounstvi.) U adoptivnich rodic¢t se vzdy jednalo o osoby
bez pribuzenského vztahu k ditéti, mezi péstouny se vyskytly i osoby z §irsiho rodinného
okruhu. Nejéastéji se jednalo o prarodice, sourozence nebo stryce a tety. (Viravova,
2014:170)

« Ustavni péte — je ndhradni vychovni péce zajistovand Skolskymi zafizenimis.
Ve vyzkumném vzorku se jednalo o déti z détskych domovi, jejichz chovéni prekracovalo
mez piijatelnou pro dané zafizeni a bylo nutné je podrobit re-diagnostickému pobytu.
Po vyhodnoceni situace se tyto déti vracely zpét do détského domova nebo byly pfemistény
do nékterého z vychovnych ustavi.

»Vazby mezi ¢leny rodiny mivaji svou dynamiku. Z toho divodu lze ocekdvat, Ze v uspotrddani
rodin bude dochdzet k pfekryvini jednotlivych druhid konstelaci.“ (Viravovd, 2014:169.) Toto
prekryvini byva zpasobeno piikladné vyskytem nevlastnich sourozenct v rodinich nebo rozvodem
rodict, kdy se ze standardni tplné rodiny stane rodina nestandardni.

18 Skolskymi zafizenimi, ktera poskytuji nahradni vjchovnou péd, jsou ve smyslu zikona 109/ 2002 Sb.,
o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci
ve §kolskych zafizenich a o zméné dalsich zdkond, tato zafizeni: diagnostické ustavy, détské domovy,
détské domovy se skolou, vychovné dstavy a stfediska vychovné péce.

11
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Graf 2: Rodinné konstelace — rozlozen{ ve vzorku déti z DUM
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Zdroj: Viravovd, 2015

Role otce a jeji zmény — ukazuje se, ze stabilni pozice otcl je v soucasné mladé rodiné vyrazné
naru$ena.” Vystupuji rozdily mezi biologickym a psychologickym rodi¢ovstvim, pfi¢emz neplati,
Ze oba typy musi byt u daného jedince ve vzijemné shodé. Na zikladé toho byly definoviny
nasledujici typy otcovskych roli:

* Splynuti biologické a psychologické role otce v jedné osobé.

* Pfijmuti psychologické role otce (napf. osvojenim).

* Odmitnuti psychologické role otce (napf. partnerem matky).

* Odmitnuti biologické role otce.

Zda se, ze role otci jsou vyznamnym dinitelem ovliviiujicim vyvoj Zivotni trajektorie déti
zahrnutych do vyzkumu. Za zménu v této roli je povazovino to, kdyz v rodiné je pozice vlastniho
otce nahrazena cizi osobou (popt. osobou s pfibuzenskym vztahem k ditéti — napf. prarodicem,
strycem) nebo kdyz péce o dité prechdzi zcela na vlastniho otce. Vzhledem k vyzkumnému vzorku
byly uvedeny tyto varianty zmén otcovskych roli:

* Biologicky otec po rozvodu z rodiny odesel.

* Biologicky otec z rodiny odesel na ¢as — v rodiné se zdrzoval sporadicky a udrzoval intimni

vztah v jiné roding.

19 Z publika¢ni ¢innosti kupf. Dunovského (1986), Weisse, Zvéfiny (2001), Havlika (2002) ¢i Mozného
(2008) vyplyvd, Ze pro soucasnou rodinu je typické splyvani roli muzi a Zen, Ze muzi kupf. prestavaji
byt jedinymi Ziviteli rodiny, s ¢imz tieba také souvisi vyrovnavini podminek v pracovnich pfileZitostech
obou pohlavi. V dusledku toho Zeny pfedcasné opoustéji své déti a odchdzeji do zaméstndani. Tizivd
ekonomicka situace mladych rodin si Zddd maximalni pracovni vytiZeni obou rodici, pfi¢emz na Zenach
stile zistdvd vétsi bfimé v podobé péce o déti i domdcnost. Navic vztahy v mladych rodindch byvaji
velmi ¢asto zaloZeny pouze na emotivni bézi, coZ vyznamnou mérou pfispivd k rozvodovosti manzelstvi.
Mozny (2002) uvadi, Ze rodina ztratila své konzervativni pojeti a ziskala nové liberdlni. Mezi nejzasadnéjsi
zmény v uspofaddni tradi¢ni rodiny pak fadi: ztratu vyhradniho préva na legitimni sex, moZnost plozeni
déti mimo manzelstvi, oslabeni vlivu rodiny na zachovani rodinného statusu, oslabeni vlivu kestanstvi
na udrZeni rodiny, pfevzeti nékterych funkci rodiny statem, zména povahy price (emancipace) atp.
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* Biologicky otec byl ve vykonu trestu odnéti svobody.
* Dite bylo svéfeno do vychovy otce (jednalo se o déti, o které nechtéla nebo nemohla
pecovat jejich matka).
* Biologicky otec zemfel.
* Situace kolem otce nepopsina —z dokumentace bylo mozné zjistit, Ze biologicky otec neni
piitomen v rodiné, ale pfesnéjsi informace nebyly dostupné.

Charakterové rysy déti — v mordlnim rozméru jsou charakterové rysy déti vysvétlovany jako
osobnostni vlastnosti, které jedinec v pribéhu Zivota ziskavé, upeviiuje &i ztraci. , Tyto vlastnosti
jsou na jedné strané formovény genetickymi predispozicemi, na strané druhé vychovou a socidlnim
ucenim. Osobnost ditéte je tedy vysledkem vzajemného pisobenivrozenych aziskanych determinant
béhem jeho Zivota.“ (Viravovd, 2014:175.) Charakterové vlastnosti spolu s povahovymi rysy
vyznamné ovliviiuji zpisoby jedndni a chovini jedincd. Na zdkladé pozorovini zpisobi reagovani
byly déti z vyzkumného vzorku rozdéleny do nésledujicich kategorii:

* Dité znd mravni pravidla a respektuje je — chovdni ditéte odpovidd obecné uzndvanym
spolecensko-mravnim pravidlam, pfi¢emz lze akceptovat obasné vyboceni z normy.

* Dité neznd mravni pravidla, ale pfesto je intuitivné respektuje — zde je patrné selhdni
rodiny v procesu osvojovini spolecensko-mravnich pravidel a dité své chovani podfizuje
pouze vlastni intuici.

* Dité zna mravni pravidla, ale nerespektuje je — chovini déti znalych spole¢enské normy,
pfesto ji nerespektujicich, 1ze rozdélit do dvou subkategorii. V té prvni nachdzime agresivni
a impulzivn{ jedince (projevuji své nekonformni chovini oteviené), v té druhé naopak ty,
kteti se snazi takové chovéni skryvat.

* Dité neznd mravni pravidla a ani je intuitivné nerespektuje — ,Pfevazné se jednd o jedince
ze socidlné slabych rodin, ¢asto kriminogenné zatiZenych. Typické pro né byvaji tendence
zdvaznost vzniklé situace bagatelizovat a zdsadni informace zkreslovat nebo je lhavé

domyslet.“ (Viravova, 2014:177.)

Jednotlivé kategorie ve svém popisu zohlediiuji vliv rodinného prostfedi na formovini osobnosti
déti a také vliv jejich vrozené vybavy (kupf. ochota k intuitivnimu respektovéni spolecensko-
mravnich pravidel). Navic zddna z téchto kategorii nevylu¢uje moznost psychiatrické 1é¢by ditéte.
(Pozn. autora: Ze 196 umisténych déti byla psychiatrickd 1é¢ba indikovéna pfiblizné Ctvrting
z nich, tj. 51 détem.)

Schéma 1: Determina¢ni vlivy pfi formovini osobnosti ditéte
Zdroj: Viravovi, 2014

determinanty vrozené osobnost ditéte

inanty ziskané
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2.5 Metodika vyzkumu
Strategie vyzkumu byla koncipovéna jako kvalitativné-kvantitativni analyza obsahu dokumenta.
Kvantitativni zpracovini analyzy textu bylo ndsledné kvalitativné interpretovano.

V prvni, kvantitativni fzi vyzkumu byl analyzovin obsah dokumentd, s cilem co nejpfesnéji
zaprotokolovat vyskyt ohrozovini umisténych déti tyrinim a zanedbdvinim. Dile bylo snahou
zjistit, které jevy lze shodné registrovat u vSech déti z vyzkumného vzorku (kupf.: rodinnd
konstelace, zévislostni chovéni, pichdni trestné ¢innosti, poéty sourozencd, zdjmy).

Timto zptsobem byly ziskdny jednotlivé analytické kategorie, které mohly byt dile vzdjemné
posuzoviny. Celkem bylo zji§téno Sedesdt kategorii (pozn. autora: samotné statistické analyze
byly podrobeny pouze vybrané analytické kategorie). JelikoZ ale néktera data v téchto kategoriich
nabyvala nomindlnich hodnot, tak aby bylo mozné s nimi dale kvantitativné pracovat, musela byt
pievedena do specifickych kéda. Takto zakédovand data byla uloZena do hlavni databédze, ndsledné
pievedené do statistického softwaru IBM SPSS%.

Ptiklad kédoviani dat:

Analyticka kategorie — vzdélani:

0 znamen4 — ukon&en4 PSD bez dalsiho vzdélivani
1 znamen4 — stfedni vzdéldni

2 znamend — stfedni vzdéldni s vyuénim listem

3 znameni — stiedni vzdéldni s maturitni zkouskou
4 znameni — studium preruseno

5 znamend — podminéné vyloucen

Analytickd kategorie — pocty a stf{ vlastnich sourozencil:

0 Zddny sourozenec

1 znamend — mladsi sourozenec

2 znamena — star$i sourozenec

Plati, ze prvni a tfeti Cislo vyjadfuji pocet sourozencd, druhé a ¢étvrté Cislo potadi
sourozencu. V tom pfipadé:

2112 = 3 sourozenci — dva mladsi a jeden starsi

11 = 1 sourozenec mladsi

12 =1 sourozenec star$i

4211 = 5 sourozencl — Ctyfi starsi a jeden mladsi atd.

Vsechny zjisténé proménné, prevedené do specifickych kédd, byly dle Gavory (2000) upraveny
na zdkladé dvou pozadavki tak, aby se kategorie staly vycerpdvajicimi a zahrnovaly kazdy mozny
souvisejici prvek, ddle aby se kategorie vzdjemné vyluCovaly a svym vymezenim se vzdjemné

nepiekryvaly. Pfikladné byly ziskdny tyto kategorie a jejich mozné hodnoty/prvky:

Kategorie — zptisoby ohroZovani:

fyzickym tyrdnim

psychickym tyrinim

zanedbdvinim

fyzickym tyrénim + psychickym tyrdnim

fyzickym tyrinim + zanedbdvinim

psychickym tyranim + zanedbdvinim

fyzickym tyrdnim + psychickym tyrdnim + zanedbavinim

2 Statistical Package for the Social Sciences.



Kategorie — vék otce v dobé narozeni ditéte:
* pod 20 let
* 0d 20 let do 25 let
* od 26 let do 30 let
* od 31 let do 35 let
* od 36 let do 40 let
* nad 40 let

Aby ziskané tidaje mohly byt mezi sebou posuzoviny, bylo nutné je utfidit do tabulky, kde v fadcich
byly zaznamendny jednotlivé subjekty vyzkumu (konkrétni déti) a ve sloupcich analytické kategorie
(ziskané zakédované informace z osobnich spisovych dokumentaci). Nésledné byly daviny
do vztahu jevy z vybranych kategorii a pomoci statistické analyzy bylo zjistovino, zda mezi nimi
existuje statisticky vyznamny vztah.

V druhé fézi vyzkumu byly ziskané vysledky kvalitativné interpretoviny a porovnévany s obecnymi
ocekdvanimi. Na zikladé toho byly vyvozeny dil¢i zavéry ke kazdé z posuzovanych dvojic jevi.
Timto zpiisobem bylo vyhodnoceno 35 kombinaci.

Samotnd data byla zpracovdvina metodou kontingencnich tabulek. Princip kontingenénich tabulek
spolivd ve srovndni naméfené (empirické) distribuce pozorovini do poli tabulky s distribuci, jakou
bychom obdrzeli, kdyby pozorovini byla zafazena do poli tabulky nahodné (teoretickd cetnost).
Timto zpisobem byla vypocitina oekdvand hodnota pro kazdy pozorovany jev a tato o¢ekdvand
hodnota pak byla porovnévina se skute¢né pozorovanou (v nasem piipadé s hodnotami, které
byly zjistény analyzou osobnich spisovych dokumentaci chlapcil). Ziskané informace byly dale
analyzovany pomoci funkce Crosstabs v programu SPSS, kde nédsledné byla zjistovina hodnota
chi kvadritu (x?) a kontingen¢niho koeficientu. Hladina vyznamnosti alfa byla pro vyzkumné
Ulely stanovena na hodnotu 0,05 — coz je v procentudlnim vyjadieni 5%. To znamend, Ze se lze
domnivat, Ze vyslednd data v kontingen¢ni tabulce odpovidaji z 95 % skute¢nému stavu a zbylych
5% je ponechdno na moznou nihodu nebo chybu.

Tabulka 1: Vzorova tabulka — metoda kontingenénich tabulek:

Piedchozi umisténi v détském diagnostickém tstavu x pfitomnost sourozencii v rodiné

pifitomnost sourozencd v rodiné

Celkem
bez sourozence sourozenci
o Pocet 8 32 40
< 8 ano % z celku 4,1 % 16,3 % 20,4 %
,% > std. residuum -1,8 1,4
T8 Pocet 65 91 156
= £ one %zoeku 332 % 46,4% 79,6 %
std. residuum 0,9 -0,7
Pocet 73 123 196
Celkem
% z celku 37,2 % 62,8 % 100,0 %

Zdroj: Viravovi, 2014
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3. Uvodni slovo k vysledkové éasti
Lidé maji sklony pfisuzovat osobdm ¢i vécem na zdkladé vlastnich domnének ur¢ité vlastnosti. Stavé
se tak, Ze jsou potom tyto domnénky, bez dokdzani skute¢ného stavu véci, povazoviny za spravné.
Navic se na nich mohou budovat dal§i myslenkové konstrukty, a pronikaji tak do spole¢nosti
sdélent, kterd nemusi byt ve své podstaté pravdivd.
Také vyzkumem se prolinala nékterd o¢ekédvani, kterd vychdzela z obecnych predpoklady, typu:

* Nevlastni otcové jsou ti, ktefi nejvice inklinuji k ohrozovéni svych ,vyZenénych“ déti.

* Déti byvaji zanedbédvané pfevizné v rodindch s nizkym socioekonomickym postavenim.

* Je-li v rodiné ohrozovéno jedno dité, jsou z této rodiny ohrozoviny také ostatni déti.

* Zanedbavané déti podavaji podpriimérné skolni vysledky.

* Déti umisténé do ndhradni rodinné péce nebudou svymi péstouny (adoptivnimi rodici)

dale ohrozovény.
* Ohrozované déti ¢astéji inklinuji k utékim z domova a k zavislostnimu chovéni.

Ukézalo se ale, Ze skutecnosti, které se obecné predpoklidaji, nemuseji pfi hlubsim proniknuti
do problematiky platit. Mnohé vyzkumné piedpoklady, s nimiz bylo béhem vyzkumu operovino,
se nepotvrdily. Stalo se tak, Ze na zdklad¢ vysledkd z vyzkumného vzorku byly nékteré zazité
domnénky typu ,otéima tyrana“ zpochybnény.

3.1 Vybér z dil¢ich zavéra

Analyzou rodinného prostiedi chlapct, umisténych béhem roku 2011 do Diagnostického tstavu
pro mlddez v Praze 2, bylo zjisténo, Ze:

Na vyskyt tyran{ a zanedbdvani dét{ mé vliv konstelace rodiny (kontingenéni koeficient?! = 0,451,
p < 0,05). Ze statistického hlediska se jako nejvice rizikové ukdzaly rodiny typu druh + druzka
a rodiny néhradni. Avsak v pfipadech nahradnich rodin je nutné brit v potaz také tu skutecnost,
ze k ohrozovani déti s velkou mirou pravdépodobnosti dochdzelo jiz v jejich primdrni roding, coz
nebylo béhem kédovini analyzovaného materilu brano v potaz. Zpétné bylo ale z dokumentaci
zZjisténo, Ze i v nékterych pfipadech ndhradni rodinné péce, konkrétné péstounské, dochdzelo
k opakovanému tyrdni i zanedbdvéni svéfenych déti.

Mimo statisticky vyznamné hodnoty bylo zjisténo, Ze také v uplnych nebo doplnénych rodindch
dochézi k ohrozovini déti tyranim a zanedbdvinim. V doplnénych rodinich navic figuroval ¢asto
faktor psychického tyrani. ,Vyssi Cetnost piipada psychického tyrani déti v doplnénych rodindch
je mozné zvazovat v souvislosti s rozpadem nukledrni rodiny, kdy dité jen stézi zvlada prozitek
ztrity jednoho ze svych rodi¢ia. Odborna literatura poukazuje na zvysenou psychickou ztéz ditéte
v doplnénych rodindch, musi-li se adaptovat na nového ¢lena rodiny — Castéji partnera matky.
Nevlastni otec v rodiné mize skuteéné pro dité predstavovat riziko ohrozeni, av§ak zaznamenala
jsem i piipady déti, které mély hlubsi citovy vztah k nevlastnimu otci nezli k otci vlastnimu.
Ohrozeni déti psychickym tyrdnim v doplnénych rodindch 1ze také zvazovat v souvislosti se zménou
chovini matek, které svou pozornost pfesmérovivaji z opecovavaného ditéte na nového partnera.
Ohrozenému ditéti muze prozivini dané situace je§té negativné umocnit narozeni nevlastniho
sourozence.” (Viravova, 2014:354-355.)

Byl potvrzen statisticky vyznamny vztah mezi ohroZzovinim déti a osobou, kterd je v rodiné
ohrozuje (% £ = 0,866, p < 0,05). Avsak tendence osob z rodinného prostiedi k ohrozovani déti
nejsou rozlozeny rovnomérné. Ze statistického hlediska to jsou nejcastéji vlastni otcové, ktefi
tenduji k télesnému tyrani svych déti, a to dokonce i v pfipadech, maji-li dité svéfené vylucné
do své péce. Nutno ale upozornit, Ze tyrajici otec nemusi byt otcem nemilujicim. Byly registroviny
ptipady otctl, ktefi si hrubost svého zachdzeni neuvédomovali a v dobré vife uzivali nepfiméfené
tvrdych fyzickych tresti k vychové svého ditéte.

2 Dile je pro kontingen¢ni koeficient uZita v textu zkratka ,k. k..
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Role biologickych otct se ukdzala ve vztahu k incidenci ohrozovini déti ze statistického hlediska
evidentni. TotiZ i nepfitomnost vlastnich otct v rodiné se na vyskytu ohrozovini déti podilela.
Predné byly registroviny piipady zanedbdvanych déti, jejichz vlastni otcové byli ve vykonu trestu
odnéti svobody.

Problematika zanedbavini se nejcastéji dotykala obou biologickych rodict. Avsak ze statistického
hlediska se k zanedbdvini déti ze vech osob rodinného spoleenstvi nejvice uchylovaly jejich
matky. Samotné zanedbavini se nejcastéji projevovalo nezdjmem o $kolni dochdzku déti, jejich
nedostate¢nym oSacenim a podvyzivou. Specifické situace zanedbédvini nastivaly tam, kde byly
matky zaméstniny v noc¢nich podnicich a své déti ponechdvaly celé noci samotné v byté, nebo
naopak je bravaly s sebou na pracovisté. (Pozn. autorky: Bylo registrovano nékolik pfipadd, kdy
se matky Zivily prostituci a své dité¢ ponechdvaly v péci kolegynim, které se pravé nevénovaly
zékaznikim, dokonce bylo v jednom pfipadé zjisténo, Ze matka sama zajistovala sluzby prostitutek
pro svého syna.)

Zpisoby chovéni rodi¢i (pecujicich osob) souviseji s vyskytem ohrozovini v rodiné (zpisob
chovini otcovské referenéni osoby 4. £ = 0,590, p < 0,05; zpisob chovini matefské referencni
osoby £ £. = 0,608, p < 0,05). Pfesto, Ze jsme neméli moznost hloubé&ji prozkoumat charakteristiky
jedincd, kteti déti vychovavali, bylo z vyzkumného vzorku zjisténo, ze ze statistického hlediska
k tyrdni a zanedbédvani déti se nejcastéji uchyluji ti, jejichz chovani je za akceptovatelnou hranici
spolecensko-mravnich norem. Vesmés se jednalo o rodice, ktefi opakované pdchali trestnou
¢innost, ktefi byli zavisli na alkoholu a jinych névykovych latkdch, ktefi neméli dlouhodobé Zidny
zaméstnanecky pomér a hlavné o néj ani neusilovali.

V otizce sourozeneckych vztahi se ukdzalo, Ze na vyskyt tyrini nemd pocet déti v rodiné Zidny
vliv (& & = 0,272, p > 0,05). Z toho lze vyvozovat, ze tam, kde je tyrano jedno dité, nemusi byt
zdroven tyrdno dité druhé. Naopak ale v pfipadech zanedbdvanych déti se potvrdily tendence
k zanedbavani vSech déti v rodiné.

Déle byl shledan pozitivni vliv sourozencii na formovéni osobnostnich rysi déti (ve vicedétnych
rodindch pievazovaly prosocidlné ladéné déti), s ¢imz korelovalo zjisténi, Ze tzv. jedindéci méli ze
statistického hlediska ¢asto sklony k porusovani spolecensko-mravnich pravidel.

Ukdézalo se,ze na formovani osobnostnich rysti déti se i¢astni hned nékolik faktorti. Vedle statisticky
prokédzaného vlivu pfitomnych sourozenct v rodiné (% 4. = 0,499, p < 0,05) to je také konstelace
dané rodiny (% % = 0,434, p < 0,05). Déti z nédhradnich a doplnénych rodin signifikantné casto
inklinovaly k zdmérnému porusovini spole¢ensko-mravnich pravidel. Déti z doplnénych rodin se
navic projevovaly agresivné a mély sklony to¢it na osoby ze svého okoli.

Také bylo prokdzino, ze zkusenost déti s tyranim ¢ zanedbdvdnim negativné ovliviiuje jejich
osobnostni rysy. A to tak, ze:

* Fyzicky tyrané déti tendovaly k agresivnimu chovani, k napadani osob a k ni¢eni pfedmétt
ve svém okoli.

* U zanedbavanych déti pfevlddala pasivita v chovini, a byt byly tyto déti znalé spolecensko-
-mravnich pravidel, nedodrzovaly je. Podstatné &sti z nich byla pfed umisténim do DUM
indikovdna psychiatrickd lé¢ba.

* Déti tyrané a soucasné zanedbédvané se jevily ve spolecensko-mravnich pravidlech znaéné
dezorientované. Tyto déti oscilovaly mezi pozitivnim a negativnim postojem k sobg, ale
i ke svému okoli.

Vzhledem k uvedenym skutecnostem se lze domnivat, Ze osobnostni rysy déti a jejich zptisoby
chovini do zna¢né miry koreluji s tim, jakou zkuSenost maji s chovinim vlastnich rodict
(pecujicich osob). Agresivni chovani tyranych déti se podoba agresivnimu chovani rodicg, pasivita
zanedbdvanych déti v sobé odrdzi vyvoj v pé¢i nevéimavych rodi¢a a do projevi déti se promitd
nepodnétné prostiedi, a v neposledni fadé emocni kolisavost tyranych i zanedbdvanych déti
odpovida vychovné ambivalenci a stfidavému vyskytu ohrozovani v jejich rodindch.
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Pozornost byla vénovana také skolni priipravé umistovanych déti a bylo zjisténo, Ze ze statistického
hlediska zanedbavané déti vyznamné ¢asto dochdzeji do zdkladnich $kol praktickych. Pfitom se
ale nepotvrdilo, Ze by samotné ohrozovani (& 4 = 0,309, p > 0,05), v tomto piipad¢ zanedbavini,
mélo negativni vliv na dosahované skolni vysledky téchto déti. Pfevdznd ¢dst fyzicky tyranych déti
navstévovala bézné zdkladni skoly a jejich skolni vysledky byly hodnoceny spise jako podpramér-
né — déti zanedbdvané dosahovaly vysledka pramérnych, dokonce i nadpriamérnych, ale pfitom
dochézely do zdkladnich $kol praktickych. V této zilezitosti se nabizi otizka — jak probihaji
odbornd posouzeni (specidlné-pedagogicka, lékatskd apod.), na jejichz zdkladé jsou doporuceni
k zatazovani déti do rezimu specidlniho vzdéldvini vydavina. V uvedenych a jinych podobnych
piipadech se 1ze domnivat, Ze ne vzZdy jsou zohlediioviny pouze dusevni schopnosti ditéte a jeho
zdravotni stav, ale Ze se do zdvére¢nych doporuceni promita i vliv socidlniho znevyhodnéni, které
je nevhodnym zafazenim ditéte do zdkladni skoly praktické navic prohlubovano.

Na kvalit¢ procesu vzdélavini déti (po ukonleni povinné skolni dochdzky) se ucastni také
konstelace rodiny (. 4. = 0,429, p < 0,05). Pekvapivé se ukdzalo, ze déti, které vyrtstaly v uplnych
rodindch, mély signifikantné Casto stfedoskolské studium pferusené. Naopak déti (upozornéme —
z vyzkumného vzorku!), které vyriistaly v détskych domovech, vétSinou na stfedni skole Gspésné
pokracovaly. ,Vyslednd zjisténi o uspésné studujicich détech z DD nekoresponduji s obecnymi
zdvéry o nizké kvalifikaci déti z détskych domovii. Ve vysledcich se ukézalo, Ze ani uplnd rodina
nezarudi to, ze dité zapocaté studium uspésné dokonéi. Ovsem vyhoda téchto nedostudovanych
déti oproti dostudovanym détem z Ustavi spociva v rodinném zézemi, které se o né stejné nakonec
postard. Rodinné zazemi mivé ustavni dité Casto jen ve vlastnich pfinich. Navic déti z détskych
domovti jsou znevyhodnioviny samotnym statusem Ustavniho ditéte, ktery jejich uplatnéni na trhu
préce, ale i v mezilidskych vztazich ztézuje. (Viravovd, 2014:361-362.)

V souvislosti s nejvyssi dosazenou urovni vzdélini se také ukazalo, Ze ty déti, které po ukonceni
povinné skolni dochazky jiz nezahdjily dile Zadné studium, mély vyznamné ¢asto sklony k pachdni
trestné ¢innosti.

Zvl4stni pozornost byla vénovina uplatnéni pracovniki organu socidlné-pravni ochrany déti (déle
jen OSPOD). Bylo pfedpokladino, ze déti dlouhodobé tyrané ¢ zanedbavané budou minimalné
v hleddcku tohoto orgdnu, potazmo Ze jejich situace bude nélezité, a pfedné v zdjmu ditéte, feSena.
Avsak vyslednd zjisténi tento pfedpoklad zcela nepotvrdila (& £ = 0,353, p < 0,05). Bez ohledu
na statistickou vyznamnost naméfenych dat byly ve vyzkumu zachyceny ptipady déti, jejichz tiziva
Zivotni situace trvala jiz nékolik let (v fadu se jednalo o desitku let). Pro¢ tomu tak bylo, se lze jen
domnivat. Snad byl v téchto piipadech v dobré vife uplatiiovin zdjem rodici a snaha zachovat
rodinu (i kdyz evidentné nefunkéni) za jakoukoliv cenu. Le¢ — vzhledem k faktiim z osobnich
spisovych dokumentaci lze konstatovat, Ze v nékterych pfipadech je zachovani rodiny skute¢né
nerealné!

Nutno zduraznit, Ze na zdkladé jediného vyzkumu nelze ¢init jakékoliv zobeciiujici zavéry o kvalité
sluzeb socidlnich pracovnika. Avsak lze pfedpoklddat, Ze jsou-li patrné nedostatky v jejich sluzbach
na tak pocetné malém vzorku (196 déti), je pravdépodobné, ze budou také ve vétsim méfitku.

Z hlediska statistické vyznamnosti bylo zjiténo, Ze tyrajici a zanedbdvajici rodice zpravidla
nevyhledivaji odbornych sluzeb pracovniki OSPOD, zZe tito pracovnici se spiSe angazuji
v piipadech zanedbavanych déti — v pfipadech tyranych déti zcela vyjimeéné.

4. Shrnuti
Na zékladé zjisténych skutecnosti lze konstatovat, Ze signifikantni vztahy mezi tyranymi
a zanedbdvanymi détmi z diagnostického dstavu a jejich rodinnym prostfedim skute¢né existuji.
Odpovédi na polozené otazky jsou konkrétni:
* Jako nejvice rizikové se vyskytem ohrozovini déti ukédzaly rodiny s nestandardni
konstelaci. Pfitom se ale k ohrozovéni déti nejcastéji uchylovali jejich vlastni rodice (otcové
k fyzickému tyrdni, matky k zanedbavéni).
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Obraz ohrozujici osoby nejvice odpovidal jedinci, jehoz chovdni bylo mimo rdmec
uznévanych norem spole¢nosti — pro otce bylo pfiznaéné opousténi svych rodin, opakovani
trestnd ¢innost, pro matky pak casté stiidani partnerd a mist trvalého bydlisté.

Role otce se pro vyskyt ohrozovani v rodindch ukdzala zdsadni. Nejvyssi Cetnost pfipadi
fyzického tyrdni, stejné tak i statistickd vyznamnost incidence, se vdzala k vlastnim otcim
déti. Tam, kde otec v rodiné chybél, bylo evidentni riziko zanedbdvani péce.

Mezi ohrozovanymi détmi pfevazovali chlapci, ktefi odmitali respektovat spole¢ensko-
-mravni pravidla, Casto se projevovali agresivné a téméf tfetiné z nich (27 chlapct z 89)
byla pied umisténim do DU indikovéna psychiatrickd lécba. ,U ohrozovanych déti byly
asto zaznamendny sklony k manipulativnim tendencim. V jejich chovini pfevlddaly
nevyrovnané a impulzivni projevy, které v zavéru pobytu v DU gradovaly. Presto se u nich
neprokdzalo, Ze by pro né byly nékteré vychovné problémy specifické (utéky, zneuzivini
OPL atd.).“ (Viravova, 2014:363.) Schéma determinaénich vlivii Géastnicich se formovani
osobnosti ditéte (viz kapitola: Pojmoslovi) zndzornuje tuto problematiku jen zhruba.
Pokud jde o vrozené determinanty, tak jakykoliv dal$i vyzkum by mél reflektovat poznatky
epigenetického charakteru.

Bylo potvrzeno, Ze zanedbdvané déti byvaji zpravidla umistoviny do zakladnich $kol
praktickych, aniz by byla prokdzana jakékoliv souvislost s jejich dosahovanymi §kolnimi
vysledky (a priori negativnimi).

Nutno také doplnit, Ze nékterd vyzkumna ocekdvani se nepotvrdila. Na zdkladé vysledka
vyzkumného Setfeni nebyla shleddna statisticky vyznamnd souvislost pfikladné mezi
faktory:

vyskyt ohrozovéni ditéte a pracovni uplatnéni rodi¢a

vyskyt ohrozovini ditéte a pocet déti v rodiné

vyskyt ohrozovini ditéte a misto, kde rodina Zije (mésto x ves)

vyskyt ohrozovini ditéte a jeho zvysené tendence k uzivini OPL

vyskyt ohrozovéni ditéte a jeho sklony k pachdni trestné ¢innosti
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Tabulka 2: Pfehled vSech zkoumanych kombinaci jevi, s vyznalenou statistickou vyznamnosti
vztahu:

Potvrzeni (+) &
zamitnuti (-)
statisticky vyznamného
vztahu na zdkladé y?

ohrozoviani ditéte x konstelace rodiny +
ohrozovéani ditéte v doplnénych rodinich x ohrozujici osoba

ohrozovani ditéte x ohroZujici osoba

ohrozovani ditéte x pocet partneri matek

ohrozovéani ditéte x role otce

zména v roli otce x vék ditéte

ohrozovéani ditéte x otcovsky referenéni vzor

ohroZovini ditéte x matefsky referencni vzor

ohroZovini ditéte x zaméstnini otce

ohrozovani ditéte x zaméstnini matky

ohroZovini ditéte x rodicovski autonomie

ohrozoviani ditéte x ¢initel, ktery umisténi do DUM inicioval

ohrozovani ditéte x pfistup rodic¢d k umisténi chlapce do DUM

ohrozoviani ditéte x prospivani ostatnich déti v rodiné

osobnostni rysy ditéte x pfitomnost sourozencd v nukledrni rodiné
ohrozovani ditéte x osobnostni rysy ditéte

ohrozoviani ditéte x agresivni tendence ditéte

ohrozovéani ditéte x prvni znidmky zmén v jednéni ditéte

role otce x prvni zndmky zmén v jedndn{ ditéte

osobnostni rysy ditéte x prvni zndmky zmén v jedndni ditéte

ohrozovani ditéte x obdobi od prvnich registrovanych vychovnych problému k
intervenci pracovnikl orgdnu sociilné-priavni ochrany déti

ohrozovéni ditéte x pfedchozi zkusenost s umisténim ve §kolském dstavnim
zafizeni

ohrozoviéni ditéte x plnéni povinné skolni dochédzky — zdkladni skola / zédkladni
skola prakticka

ohrozovéani ditéte x skolni prospéch ditéte -
ohrozoviani ditéte x bydlisté (mésto/ves) -
ohrozovéani ditéte x utéky z domova -
ohroZovini ditéte x zneuZivini OPL -
ohrozovini ditéte x abuzus alkoholu ditétem +
ohrozovini ditéte x trestnd ¢innost ditéte -

Jevy uvadéné do vztahu

+ 4 |+ |+ |+ |+ |+

e R e o N S o

+

+

konstelace rodiny x osobnostni rysy ditéte +
konstelace rodiny x nejvyssi dosazené vzdélani ditéte +
konstelace rodiny x trestnd ¢innost ditéte -
vzdélani ditéte x trestnd Cinnost ditéte +

5.Zavér

Jak jsme predpoklddali, narusené usporidani rodinného prostfedi déti skutecné souvisi se zvysenym
vyskytem takovych socidlné-patologickych jevi, jako je tyrini a zanedbédvani. Nicméné jenom stéZi
1ze ale urcit znaky, které jsou pro rodiny, v nichz dochazi k ohrozovani déti tyranim ¢i zanedbavanim,
specifické. Ukazalo se, Ze i na tak pocetné malém vyzkumném vzorku (196 chlapct véetné jejich
rodin) je variabilita charakteristik rodin $irokd. Tuto proménlivost totiz umociiuje vzdy pfitomny
a nepfedvidatelny lidsky faktor. Neni proto mozné, jak se domnividme, pouze na zdkladé vnéjsich
ukazateli predikovat $patné zachdzeni s ditétem. Avsak lze uvézlivymi kroky vytvifet soupis
znaka, které by mohly k detekci tyranych a zanedbédvanych déti byt nipomocny. K podobnému
zavéru dospéli Brown s kolektivem (1998), kdy ve své longitudindlni analyze rizikovych faktort
$patného zachdzeni s détmi interpretuji proces vyhodnocovini rizikovych faktori jako predpoklad
pro organizaci preventivnich a terapeutickych zdsahi.
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Nejsou ale Zidouci Zddné ,manudly”, které by mohly svidét mnohé z nds k undhlenym
a Sablonovitym zavéram. Pozndni o lidech ¢ini zase jenom lidé a zélezi na mnoha okolnostech
(kupi.: ochota jedince spolupracovat, aktualni psychické rozpolozeni, zdravotni stav, schopnost
vyzkumnika ,¢ist mezi fadky*), které ovliviiuji kvalitu interpretace ziskanych informaci. ,Pfestoze
1ze otizky mezilidskych vztahi, jejich stability a dalsich vlastnosti vyjadfit i matematickou formou
a véhu vysledku opfit o statistické metody, je nutné mit navic vZdy na paméti faktor subjektivniho
vkladu toho, kdo tato zjidténi interpretuje!“ (Viravova, 2014:365.)

V obecné roviné lze jako zvlasté nebezpecné vnimat metody téch, ktefi neuméji odhlédnout
od pfesné nalinkovanych postupli a maji tendence fidit se jimi bez rozmyslu. Jak z toho vyplyvi,
takové postupy nelze akceptovat, zvlasté rozhoduje-li se o Zivotech déti. Je na misté znova zopakovat
a zduraznit, Ze zazitd tvrzeni typu ,nevlastni otec — tyran“ ¢ ,chudd rodina — zanedbévajici
rodina“ nemusi platit jednozna¢né. Budme proto ostraziti pfed vyroky zaloZenymi na pfedsudcich
a domnénkiéch, které mohou dité, ale i ¢leny jeho rodiny vazné poskodit. Ke konstatovéni rizika
nespolehlivosti vngjsich faktori pfi usuzovani na tyrni a zanedbévani déti se dospélo i v nékterych
zahrani¢nich studiich. Kupfikladu v tfindcti studiich o dopadu fyzického tyrdni a zanedbavini
déti na kvalitu vztahu mezi nimi a jejich rodici (vystupy z téchto studii prezentovali v roce 1998
Morton a Browne) bylo prokizino, ze 76 % vsech tyranych déti nemélo k rodi¢im vytvofenou
pevnou citovou vazbu, pfi¢emz vyskyt pfipadi ohroZovini nenaristal dmérné se zvy$ujicim se
poctem vnéjsich rizikovych faktord v posuzovanych rodindch.

Upozornéme také, Ze z vysledkid naseho vyzkumného Setfeni rezultuje, Ze systém socidlnich sluzeb
postrada rovnovdhu a v dasledku toho mohou nastat situace, kdy namisto pomoci zistdvd dité
v tizivé Zivotni situaci.?? ,V tomto ohledu by bylo pfihodné smérovat pozornost k jednotliveiim
zastdvajicim misto socidlniho pracovnika a pfednostné zvazovat jejich osobnostni predpoklady
k vykonu tohoto povolani. Domnivdm se totiz, Ze osobni angazovanost a ,cit pro véc“ by mély byt
pro praxi socidlnich pracovniki predpokladem.” (Viravova, 2014:366.)

Shrnutim ziskanych dat a informaci z vyzkumného Setfeni jsme dosli k zavéru, Ze tak slozity
psychosocidlni jev, jako je tyrini a zanedbdvini déti, nelze postihnout pouhym vyctem vnéjsich
ukazateld. Riziko vyskytu ohrozeni ditéte lze spatfovat téméf vSude, coZ zapfiifiuje pfedné
proménlivost Zivotnich podminek, v nichz se déti, ale i jejich rodice nachizeji. Zilezi na mnoha
okolnostech, zda se situace ve faktické ohrozeni vyvine. Zd4 se, jako by se vymezeni fenoménu
ohrozeného ditéte neustilym pozndvinim této problematiky ustaviéné rozsifovalo. V dvahu
vstupuji nové a nové kombinace jevi, jez ohrozovéni déti vyznamné ovliviiuji. Na tento dalezity
fakt piikladné upozornil kolektiv autort (Cindy Sousa, MSW/MPH, Todd I. Herrenkohl, Ph.D.,
Carrie A. Moylan, MSW, Emiko A.Tajima, Ph.D.,]. Bart Klika, MSW, Roy C. Herrenkohl, Ph.D.,
M. Jean Russo, Ph.D.) ve své studii Longitudinal Study on the Effects of Child Abuse and Children’s
Exposure to Domestic Violence, Parent-Child Attachments, and Antisocial Behavior in Adolescence, v niz
varuji pfed negativnimi dopady tzv. dvojiho ohrozeni, zpisobeného expozici ditéte ndsilnému
choviéni a soucasnému péchani nasili na ditéti. To podle autort vede na jedné strané k emo¢nimu
i fyzickému straddni ditéte a zdroven to u ného v riizné mife podnécuje upeviiovini a zvnitifiovini
téchto nezddoucich forem chovini.

Soubor zkoumanych jevi povazujeme za obsihly, avsak nikoliv za vycerpdvajici. S ohledem
na sloZitost a zdvaznost fenoménu ohrozovanych déti by bylo piihodné déle timto smérem badat
a zaméfovat se na dalsi, méné popsané jevy (kupf. charakter jednotlivych rodinnych konstelaci,
povaha fyzickych trest & charakteristika pecujicich osob), které by se mohly ukdzat pro proniknuti
do problematiky ohrozovanych déti zdsadnimi. Jinymi slovy: ,Doba jiz ddvno nazrila k tomu,
abychom interdisciplindrné vyuzili metodologické vybavy neurovéd, socidlnich véd véetné pravnich

22 Nesrovnalosti v postupech socidlni prace do znaéné miry plynou z novely zdkona o socidlné-pravni
ochrané déti, platné od 1. 1. 2013. Tento zikon byl mimo jiné novelizovin také za ucelem zivazného
sjednoceni pracovnich postupi viech socidlnich pracovnika, ktefi maji ve své agendé ohrozené déti.
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a véd pedagogickych a psychologickych k vicerozmérnému prozkoumani tohoto temného zakouti
lidské mysli.“ (Viravova, 2014:366.)

Prilohy

Tabulka 3: Pfiklad prvni: Vztah mezi vyskytem ohrozovani déti a rodinnou konstelaci — statisticky

vypocet
Crosstabulation: ohroZovani x rodina
Rodina
1 4 ., | druh+ , B .| celkem
tplnd | nedplna | doplnénd druka nihradni | dstavni péce
pocet 30 9 59 4 4 1 107
sadné % z celku | 15,3%| 4,6% 30,1% 2,0% 2,0% 0,5%| 54,6%
std. 16| 05 08  -1,0 23 1,8
residuum
pocet 3 0 12 1 0 2 18
fyzické % z celku 1,5%| 0,0% 6,1% 0,5% 0,0% 1,0% 9,2%
> std. 04| 11 1,0, -01 1,4 1,3
8 residuum
.8 pocet 0 0 3 0 2 1 6
_:e‘ psychické %z celku | 0,0%| 0,0% 1,5% 0,0% 1,0% 0,5% 3,1%
S
2 std. 1,1 07 00  -06 1,6 1,4
Z residuum
& pocet 5 2 10 5 11 3 36
sanedbaving (%7 celku | 2,69 1,0%  51%|  2,6%  5,6% 1,5%|  18,4%
std. 09  -04 1,9 1,9 3,5 1,0
residuum
pocet 3 3 14 2 5 2 29
kombinace? |%zcelku | 1,5%|  1,5% 7,1% 1,0% 2,6% 1,0%| 14,8%
std. 12 06 01 0,2 1,0 0,6
residuum
" pocet 41 14 98 12 22 9 196
celkem
% z celku | 20,9%| 7,1% 50,0% 6,1% 11,2% 4,6%| 100,0%

Zdroj: Viravovd, 2014

2 Zieteln&jsi vyjadieni ziskanych hodnot v tabulce bylo v tomto pfipadé dosazeno zahrnutim
jednotlivych kategorii ,ohroZovini®, které v sobé kombinuji nékolik zpiisobi ohrozovini, do jedné
skupiny — ,kombinace ohrozovani®.
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Tabulka 4: Dolozeni sily vztahu pomoci Chi-Square Tests a Symmetric Measures mezi jevy:
vyskyt ohrozovéni ditéte x konstelace rodiny

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 50,003¢ 20 0,000
Likelihood Ratio 52,304 20 0,000
by i 1
N of Valid Cases 196
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Phi 0,505 0,000
Nominal by Nominal Cramer’s V 0,253 0,000

Contingency Coefficient 0,451 0,000
N of Valid Cases 196

Zdroj: Viravovd, 2014
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Tabulka 5: Priklad druhy: Vztah mezi zpiisobem ohrozovani déti a typem $koly pfi plnéni povinné
skolni dochdzky — statisticky vypocet

Crosstabulation: ohrozovani ditéte x povinna $kolni dochazka
PSD
bézni Z5 praft?cké e
pocet 91 16 107
z4dné % z celku 46,4% 8,2% 54,6%
std. residuum 1,0 -1,8
pocet 13 5 18
fyzické % z celku 6,6% 2,6% 9,2%
std. residuum -0,2 0,4
pocet 4 2 6
psychické % z celku 2,0% 1,0% 3,1%
std. residuum -0,3 0,5
" pocet 20 16 36
% | zanedbivani % 2 celku 10,2% 820 |  18,4%
E std. residuum -1,4 2,6
_g pocet 6 2 8
& | fyzické + zanedbavini % z celku 3,1% 1,0% 4,1%
& std. residuum 0,0 0,1
pocet 9 3 12
psychické + zanedbévani % z celku 4,6% 1,5% 6,1%
std. residuum -0,1 0,1
pocet 2 2 4
psychické + fyzické + zanedbavini % z celku 1,0% 1,0% 2,0%
std. residuum -0,6 1,1
pocet 5 0 5
fyzické + psychické % z celku 2,6% 0,0% 2,6%
std. residuum 0,6 -1,1
cellem pocet 150 46 196
% z celku 76,5% 23,5% 100,0%

Zdroj: Viravovd, 2014
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ohrozovini ditéte x plnéni povinné skolni dochdzky (zékladni skola / zékladni skola prakticka)

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,776* 0,019
Likelihood Ratio 16,901 0,018
Lty L :
N of Valid Cases 196
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Phi 0,293 0,019
Nominal by Nominal Cramer’s V 0,293 0,019
Contingency Coefficient 0,281 0,019
N of Valid Cases 196

Zdroj: Viravova, 2014

Tabulka 6: Dolozeni sily vztahu pomoci Chi-Square Tests a Symmetric Measures mezi jevy: zptsob
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Tabulka 7: Piiklad tieti: Vztah mezi zpisobem ohrozovani déti a jejich utéky z domova — statisticky

vypocet
Crosstabulation: ohrozovani ditéte x utéky ditéte z rodinného prostiedi
Utéky
ano ne celkem
pocet 66 41 107
z4dné % z celku 33,7% 20,9% 54,6%
std. residuum -0,5 0,6
pocet 14 4 18
fyzické % z celku 7,1% 2,0% 9,2%
std. residuum 0,7 -0,9
pocet 5 1 6
psychické % z celku 2,6% 0,5% 3,1%
std. residuum 0,5 -0,7
‘g pocet 22 14 36
kg zanedbdvini % z celku 11,2% 7,1% 18,4%
E std. residuum -0,3 0,4
_g pocet 7 1 8
& |fyzické + zanedbédvani % z celku 3,6% 0,5% 4,1%
& std. residuum 0,8 -1,1
pocet 7 5 12
psychické + zanedbévani % z celku 3,6% 2,6% 6,1%
std. residuum -0,3 0,4
pocet 3 1 4
psychické + fyzické + zanedbavini |% z celku 1,5% 0,5% 2,0%
std. residuum 0,2 -0,3
pocet 4 1 5
fyzické + psychické % z celku 2,0% 0,5% 2,6%
std. residuum 0,4 -0,6
celkem pocet 128 68 196
% z celku 65,3% 34,7% 100,0%

Zdroj: Viravova, 2014
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Tabulka 8: Dolozeni sily vztahu pomoci Chi-Square Tests a Symmetric Measures mezi jevy:
zpisob ohrozovéni ditéte x utéky z domova

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,635° 7 0,583
Likelihood Ratio 6,188 7 0,518
Gty v 1
N of Valid Cases 196

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal ~ |Contingency Coeflicient 0,167 0,583
Interval by Interval Pearson’s R -0,056 0,436
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -0,069 0,333
N of Valid Cases 196

Zdroj: Viravova, 2014
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Matefstvi zen s mentalnim postizenim
pohledem socialnich pracovnika:
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Abstrakt

Matky s mentilnim postizenim (IMP) byly velmi dlouhou dobu opomijenou skupinou jak
ve vyzkumu, tak v kazdodenni praxi socidlnich pracovniki a specidlnich pedagogu. Pfitom
zkusenosti, postoje, kvalifikovanost a nabizend podpora ze strany odborniki do jisté miry urcuji
kvalitu Zivota téchto matek a zejména jejich déti.

Cilem vyzkumu prezentovaného v tomto ¢lanku bylo analyzovat klicovd témata determinujici
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Uspésné ¢i netspé$né zvladdni matefské role matek s MP z hlediska socilnich pracovniki. Autofi
provedli dotaznikové Setfeni dovednosti, zkusenosti a postoju socidlnich pracovniki k vybranym
aspektim téhotenstvi a matefstvi Zen s mentdlnim postizenim. Vyzkumu se zalastnilo 329
odbornikii (socidlnich pracovnikd, specidlnich pedagogi). Vyzkum potvrdil, Ze odbornost
a nabizend podpora ze strany socidlnich pracovnikd neni dostate¢na. Rozvoj kli¢ové socidlni sluzby
(socidlné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi) spolecné s posilenim kapacit a dalsim profesnim
rozvojem odborniku se z hlediska adekvitni podpory matek s MP jevi do budoucna jako stéZejni.

Klicova slova
zeny, mentalni postiZeni, t€hotenstvi, matefstvi, postoje, zkusenosti, znalosti, socidlni pracovnici,
dotaznikové Setfeni

Abstract

Mothers with intellectual disabilities (ID) have been neglected, both by researchers and the day-
-to-day practice of social workers and special educators. However it is the experiences, attitudes
and available support by professionals that to an extent determine the quality of life of these
mothers and their children.

The presented research aims to analyse the key themes determining (un)successful management
of the maternal role by mothers with ID as perceived by social workers. The attitudes, experiences
and skills of social workers were examined and analysed, using survey research. There were 329
professionals (social workers, special educators) participating in the research and the findings
indicate that the knowledge and support offered by social workers is insufficient. The development
of a key social services (social activation service for families with children) as well as strengthening
capacities and on-going professional development appear to be most viable option of support for
mothers with ID in the future.

Keywords
women, intellectual disabilities, pregnancy, motherhood, attitudes, experiences, knowledge, social
workers, survey research

Uvod

Termin mentdlni postiZenije vsoucasné dobé pouzivin jako synonymum terminu mentélni retardace
a je vymezovén fadou definic (Cerni, 2008; Valenta, Miiller, 2007). Pro ucely pfedlozené publikace
uvddime definici Americké asociace pro mentélni retardaci (AAMR) orientovanou na praktickou
podporu jedince: ,Mentdlni retardace je snizend schopnost charakterizovand vyraznymi
omezenimi intelektovych funkei a také v adapta¢énim chovéni, coz se projevuje ve schopnosti myslet
v abstraktnich pojmech, a v socidlnich a praktickych adapta¢nich dovednostech” (Luckasson, 2002,
in Cerni, 2008). 1 diky terminologické nejednotnosti neni jednoduché uréit prevalenci Zen-matek
s MP, relevantni statistické tdaje o poctu matek s MP nejsou v CR dostupné. Podle Ceského
statistického ufadu (2014) zde Zije zhruba 17 000 Zen s MP ve véku 15-44 let. Na zdkladé
zahrani¢nich vyzkum lze vSak odhadovat, Ze situace bude velmi obdobna jako napiiklad ve Velké
Briténii, kde je podle Emersona et al. (2005) pfiblizné 7% osob s MP rodici. V Norsku, Dénsku
a Svédsku jsou pocty matek s MP odhadovany na 0,5-1 na 1000 matek (Engstrom, 2007).
Matky s mentédlnim postizenim (MP) se v kazdodennim Zivoté diky svému postiZeni stfetdvaji
s fadou vyzev. Frustrace z nepfekonanych nebo nepfekonatelnych prekizek v podobé netspésného
vyjednavini s fady, nedostate¢nou podporou ze strany odbornikd nebo dlouhodobych obav
z odebran{ ditéte mize Ustit az do pocitl bezmoci a rezignace (Traustadéttir, Sigurjénsdéttir,
2008; McConnell, Mayes, Llewellyn, 2008). Tyto negativni emoce vSak nedoprovézeji jen Zivot
matek, Casto se stdvaji také souddsti profesnich Zivoti odbornikd, ktefi s matkami a jejich rodinami
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pracuji. Vzdjemné neporozuméni, absence dovednosti a zkusenosti, které by usnadnily vzdjemnou
komunikaci, ale také nedostate¢nd podpora ze strany zaméstnavatele ¢i celkové pietizeni pracovni-
ka — to jsou vsechno faktory, které mohou vyvolat stejnou bezmoc na strané pomdhajicich
pracovnikii (Clayton, Chester, Mildon, Matthews, 2008).

Pravé tito odbornici (socidlni pracovnici) pfitom sehravaji v Zivotech matek s MP stéZejni roli.
Nejednd se ale jen o pracovniky organu socidlné-pravni ochrany déti, ale také pracovniky socilnich
sluzeb, ktefi do rodiny v rimci terénni price vstupuji. Socidlni pracovnici do rodin pfichdzeji s mnoha
rozdilnymi cili, uéi jednotlivee sprévnym vzorcim chovani, podnécuji rodice k osvojovéni si novych
rodicovskych kompetenci, snazi se pfispivat ke zlep$eni narusenych socidlnich vztahti a v neposledni
fadé pomahaji rodindm v obhajob¢ jejich prav (Matousek, 2001). Zejména napliiovini posledniho
popsaného cile je v mezinirodnim vyzkumu podrobeno diikladné analyze, zatimco eskd odbornd
literatura téma rodicovstvi osob s mentilnim postizenim dosud opomijela.

Mnoho matek s MP se ocitd v pravnim systému urcujicim, zda viitbec mohou plnit svou matefskou
roli. V rozsihlé anglické studii (Booth, Booth, 2004b) dosli autofi k zavéru, zZe rodice s MP jsou
oproti odhadovanému poctu rodic¢ti v obecné populaci 30-60krit Castéji v evidenci organu socidlné-
-pravni ochrany. K obdobnym zavérim dosla i studie Llewellyn et al. (2003). V jejich studii byl
proveden audit piipadd evidence orgdnu na ochranu déti v Austrilii. Z vysledd studie vyplyvd, ze
rodice s MP byli zahrnuti v 8,8% (n = 25). Navic vyzkumy ukazuji, ze 48-50% déti je z péce rodici
s MP trvale odebrano (BMRB et al., 2005; Mayes, Llewellyn, McConnell, 2008).

Zahrani¢ni literatura popisuje fadu divoda, pro¢ jsou rodi¢e s MP Castéji zapojeni v fizenich
na ochranu déti. Nékteré vyzkumy naptiklad naznacuji, Ze pracovnici podporujici/obhajujici
tyto rodice jsou ovlivnéni negativnimi postoji a stereotypy. Lidé s MP jsou ¢asto povazovini
za ,vé&né déti®, tj. za osoby, které nejsou zralé v oblasti emociondlni, sexudlni a socidlni (McConnel,
Llewellyn, 1998). Tento hluboce zakofenény piedpoklad zpiisobuje, Ze problémy, které vznikaji
ve vychové déti, jsou bézné pfipisoviny mentilnimu postizeni rodict (Llewellyn, 2010). Rodice
s MP mohou ¢elit také diskriminaénimu zachdzeni pfi soudnich fizenich, kde jsou hodnoceni
podle pfisnéjsich kritérii (Tarleton, 2008), nebo postradaji pravni zastoupeni (Booth, Booth 2004a).
Podpora sluzbami, které by mohly matkdm s MP pomoci, je rodi¢i ¢asto odmiténa, protoze tyto
zeny vnimaji socidlni pracovniky jako hrozbu (Ward, Tarleton, 2007). Samoziejmé nelze situaci
matek s MP zevieobecilovat, lze se setkat i s pfipady, kdy napliovani rodicovskych prav neni
v souladu s nejlepsim zdjmem ditéte, deklarovanym Umluvou o pravech ditéte (Convention on the
Rights of the Child). I pfesto je v téchto pfipadech tfeba analyzovat skutec¢nou pficinu ptipadného
zanedbdvini ditéte bez pfedsudecnych postojd, se kterymi se v souvislosti s lidmi s mentdlnim
postizenim ¢asto setkdvame.

V Ceské republice, podobné jako na celém svété, byly Zeny s MP po dlouhou dobu v otdzce
prava svobodného zalozeni rodiny diskriminovany (Stefinsdéttir, 2014). Dochazelo k nucenym
sterilizacim a institucionalizaci téchto Zen (Ruazicka, 1923; Veseld, 1937). V soucasném pravnim
systému CR je vsak sexudlni sterilizace pfipustnd u osob s omezenou svépravnosti pouze ze
zdravotnich divodi (zékon & 373/2011 Sb.). Posledni legislativni piekdzka vyplyvajici ze zdkona
o rodiné ¢.94/1963 Sb., ktery automaticky zbavoval osoby bez plné zpusobilosti k pravnim tkoniim
rodicovské odpovédnosti, byla odstranéna zédkonem ¢.89/2012 Sb. Tento zakon definuje, Ze se soud
musi u osoby s omezenou svépravnosti vyjadiit zvlast k vykonu rodicovské odpovédnosti. Vedle
toho je stéZejnim lidskopravnim dokumentem Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities), ktera byla pfijata OSN v roce 2006 a o tfi
roky pozdéji se stala soucdsti pravniho fadu CR. Pro matefstvi Zen s MP je zdsadni znéni clin-
ku 23, jimz smluvni strany [jmluvy deklaruji pfijeti u¢innych a odpovidajicich opatieni vedoucich
k odstranéni diskriminace osob se zdravotnim postizenim ve viech zilezitostech tykajicich
se manzelstvi, rodiny, rodicovstvi a osobnich vztahi na rovnoprévném zikladé s ostatnimi.
Zroven je v Umluvé postulovano poskytnuti odpovidajici podpory pfi plnéni jejich rodi¢ovskych
povinnosti.
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Vzhledem k pokracujici deinstitucionalizaci a stale pfibyvajicim moznostem Zen s MP volit si
zpusob Zivota v bézné komunité a vytvifet partnerské svazky je vhodny Cas poklddat si otizky
ohledné dostupnych sluzeb pro matky s MP. Vyzkumnd otizka, na kterou autofi vyzkumu
hledali odpovéd, je: Jsou Cesti socidlni pracovnici vybaveni znalostmi, dovednostmi a technikami
potfebnymi k podpofe matek s MP? Tato otizka je zdsadni, nebot postoje pracovniki, jejich
profesni pfipravenost a samotnd kvalita intervence (poradenstvi a podpory) v rodiné miZe spolec¢né
s dal$imi Ciniteli vyrazné ovlivnit Gspésné ¢i nedspéiné zvladani mateiské role téchto Zen.

Metodologie

Hlavnim cilem S$etfeni byla analyza znalosti, zkuSenosti a postoji socidlnich pracovnika
k téhotenstvi a matefstvi Zen s mentilnim postiZenim v CR. Stanovenych cilii bylo dosazeno
kvantitativné orientovanym $etfenim s kvalitativnimi prvky. Pro sbér dat byl zvolen dotaznik, ktery
byl vyvinut autory textu na zakladé praci Berit Hoglund Pregnancy, Childbirth and Midwifery Care
among Women with Intellectual Disability in Sweden (2012) a Perception of Service Needs by Parents
With Intellectual Disability, Their Significant Others and Their Service Workers autorQ Gwynnyth
Llewellyn, Davida McConnella a Rosalind Bye (1998). K adaptaci téchto praci dostali vyzkumnici
souhlas. Dotaznik se sklddal celkem z 27 polozek (13 otevienych, 14 uzavfenych otdzek). Pred
vlastnim Setfenim byla formou rozhovoru ovéfena srozumitelnost a vhodnost formulaci otizek
se ¢tyfmi socidlnimi pracovniky, ktefi pfipominkovali jednotlivé polozky dotazniku. Na zdkladé
jejich postfehii byly provedeny drobné zmény ve formulaci otdzek a na uvod dotazniku bylo
vymezeno, ze respondenti maji své odpovédi vztahovat k matkdm s lehkym stupném mentdlniho
postizeni. Distribuce dotazniku probihala elektronickou cestou prostfednictvim e-mailu, ktery byl
rozeslin na e-mailové adresy vSech socidlnich pracovniki orgdnu socidlné-pravni ochrany déti
CR. Zikladni databdze kontaktt byla ziskina z webovych stranek ministerstva prace a socialnich
véci (MPSV). Tato databdze byla ndsledné IT pracovnikem aktualizovdna na zikladé informaci
uvedenych na internetovych strinkdch jednotlivych organi. Osloven byl tedy cely zdkladni soubor.
Dile byli elektronicky osloveni feditelé vybranych registrovanych socidlnich sluzeb k datu 30. 9.
2014 (tabulka 1).

Tabulka 1: Pocty oslovenych respondentt

Pocet odeslanych Pocet
Pocet socialnich pracovnikii e navricenych
dotaznika A
dotazniki
Sociélni pracovnici OSPOD 1999 1999 162*
Pocet poskytovatelii socialnich |5, . . 1 |Pocet
Sociélni sluzba sluzeb registrovanych dPotcet o’(llﬁslanych navricenych
k30.9.2014 otaznixu dotazniki
Azylové domy 226 183 32
Podpora samostatného bydleni |57 41 8
Dorr‘lvovy/pro osoby se zdravotnim 12 173 0
postizenim
Ran4 péce 58 47 8
Chrinéné bydleni 200 178 30
Socidlné aktivizaéni sluzby 264 264 24
ind sluzba 0 0 68
Celkovy pocet 3016 2 885 212"

*Pozn. Respondenti méli moznost oznacit vice odpovédi, proto celkovy soucet odpovédi v ramci této
otazky neodpovida celkovému poctu navricenych dotazniki.
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Kritériem pro vybér poskytovateld sluzeb bylo (a) zapsdni cilové skupiny osob s mentilnim
postizenim a (b) Zenské pohlavi cilové skupiny. Na uvedené elektronické adresy byl odeslin
privvodni dopis s odkazem na dotaznik dostupny na webu. Reditelé oslovenych socialnich
sluzeb byli pozddani o pfeddni e-mailu vhodnym osobdm (socidlnim pracovnikim, pracovnikiim
v socidlnich sluzbich, psychologiim a specidlnim pedagogtiim).

Statistickou analyzu dat provedl posledni autor v statistickém programu SPSS 21. Nejprve bylo
provedeno tfidéni prvniho stupné. Vzhledem k tomu, Ze data obsahovala vyhradné nominalni
a ordindlni proménné, byly generoviny pouze frekvenéni tabulky. Nasledné bylo provedeno
tfidén{ druhého stupné. Souvislosti mezi hodnotami riznych proménnych byly testovany pomoci
kontingenénich tabulek. Testovin{ statistické vyznamnosti bylo providéno metodou Pearsonova
chi-kvadrét testu (za statisticky vyznamnd povazujeme zjisténi na hladiné vyznamnosti 95 %).
Vsechny oteviené otazky byly kédovany. V procesu otevieného kédovani kazdé z otevienych otizek
autofi postupné dospéli ke kategoriim. Kategorizace byla podobna induktivni obsahové analyze
(Elo, Kyngis, 2008). V ptipadé navrhu rozdilnych kategorii probéhla diskuse autort k sjednoceni
predlozenych navrhu.

Charakteristika vyzkumného vzorku

Do vyzkumu bylo celkem zapo¢itino 329 socidlnich pracovnika, ktefi dotaznik vyplnili. Vyzkumny
soubor zahrnoval socialni pracovniky (73,9 %), vedouci pracovniky v socidlnich sluzbich (25,8 %),
specidlni pedagogy (4,6 %) psychology (0,3%) a pracovniky v socidlnich sluzbich (2,5 %). Mezi
respondenty bylo 21 (6,5%) muzi a 301 (93,5%) Zen, 7 (0,2%) respondent pohlavi neuvedlo.
Nejvic respondenti pochdzelo ze Stfedoceského kraje (10,3 %), nejméné pak z Libereckého kraje
(3,7 %). Ostatni kraje byly ve vzorku zastoupeny rovnomérné. Magisterského stupné vzdélani
dosdhlo 43,3 % respondenti, bakalafského stupné dosahlo 31,6 % respondentt, 1,5 % respondentt
mélo doktorsky stupeil vzdélani, vyssi odborné vzdélini mélo 16,3 % dotazovanych a pouhych 7%
stfedogkolské vzdélani. Celkem 31 % respondenti mélo deset a vice let praxe, Sest az deset let praxe
mélo 24,5 % respondenti a 42,5 % respondenti mélo jeden rok az pét let praxe. Béhem své praxe
se 6,3% respondenti setkalo s jedendcti a vice Zenami s mentalnim postizenim, 6,9 % poskytovalo
péci Sesti az deseti Zendm s mentalnim postizenim a 46,3 % respondenti mélo zkusenost s péci
o tyto Zeny pouze 1-5krit béhem své praxe, 33 % nemd zddnou zkusenost.

Vétsina respondentti (71,5 %) uvedla, Ze méd ve svém blizkém okoli ¢lovéka s mentdlnim postizenim,
a také (72,5%) spravné urcila, Ze clovék s mentdlnim postizenim md IQ mensi nez 70.

Vysledky

Znalosti o matkach s MP

Ukastnici vyzkumu méli provést evaluaci svych znalosti a dovednosti v nésledujicich ¢tyfech
oblastech na pétibodové skile (¢im vice bodt, tim vySsi Groven znalosti): znalosti o matkdch
s mentidlnim postiZzenim, znalosti sluzeb dostupnych pro matky s mentdlnim postizenim,
komunika¢ni dovednosti pro prici s matkami s mentilnim postiZzenim a schopnost uplatnit znalosti
o matkédch s MP v praxi. Nejéastéji hodnotili své dovednosti primérnou hodnotou 3, a to ve 35%
ptipadii. Nejlépe dotazovani hodnotili své komunika¢ni dovednosti — 46,3 % oznacilo hodnotu 4
a 5. Nejhuate byly hodnoceny znalosti o matkdch. Vice nez 41% dotazanych oznacilo hodnotu 1
a 2,a pouze 30% respondentil ohodnotilo stupném 4 a 5 svou znalost dostupnych sluzeb. Vice nez
polovina respondentt (58,6 %) pocituje potiebu déle se v tématu matefstvi Zen s MP vzdélavat.
Pouze 26,6 % znd vhodné metody pfi vzdélavéni, které se daji u cilové skupiny vyuzit (step by step
piistup, vyuziti modelovych situaci, obrazovych materidli atd.). Jako vhodnou metodu nejcastéji
uvadéli ndcvik praktickych situaci (13,1 %), metodu vysvétlovani (4 %). Videotrénink interakei
jako vhodnou metodu jmenovalo 2,7% dotdzanych. Vétsina (95,3%) neznd zddny vzdélavaci
program pro tyto matky. Téméf polovina respondenti (47,7 %) nemd ani pfedstavu, jaké sluzby ¢
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programy pro matky s MP chybgji. Celkem 16,1 % respondentd by doporucilo rozvoj vzdélavacich
podpirnych programu, 15,2% se domnivd, Ze chybi dostate¢nd podpora v rdmci terénni préce,
a 14,6% si mysli, Ze nejsou dostate¢né dostupné rezidencni sluzby, chrinéné bydleni, pfipadné
podporované bydleni, a 10,9 % se domnivé, Ze komplexni sluzby chybéji Gplné. Pokud by se matka
s MP stala klientem dotazovanych, nejcastéji by ji doporudili nasledujici socidlni sluzbu: socidlné
aktivizacni sluzby (24 %), osobni asistenci (17 %), ranou péci (8,5 %), chrinéné bydleni (7 %),
socidlni poradenstvi (7 %), azylové bydleni (4,9 %), a podporu samostatného bydleni (4 %).

Vzdélavani matek s MP a dostupna podpora

Podle respondentd matky s lehkym mentilnim postiZzenim potfebuji velkou podporu v mnoha
oblastech dulezitych pro péci o dité. Respondenti méli vyjadfit sviij ndzor na potiebnou miru
podpory na skile od 0 do 5 (0 = bez podpory, 1 = nejniz§i mira podpory, 5 = nejvyssi mira podpory).
(Tabulka 2.)

Tabulka 2: Mira potfebné podpory

Kolik respondentt zvolilo podporu 0 az 2 na skale 0 az 5 (tedy matka % denti ;
potiebuje relativné méné intenzivni podporu) 0 respondentl | pocet
Podporu pfi uklizeni domécnosti 43,2 % 142
Podporu pfi cestovini (dopravé z mista na misto) 25,5% 84
Podporu pfi feseni partnerskych zalezitosti 19,5 % 64
Podporu pfi planovini dennich aktivit rodiny 19,5 % 64
Podporu v navazovini socidlnich kontaktti 19,1 % 63
Podporu pfi péci o dité v oblasti hygieny 17,0 % 56
Podporu v oblasti nakupovéni 15,5% 51
Podporu pfi pédi o dité v oblasti vafeni 14,9 % 49
Podporu pfi zajisténi bezpe¢ného doméciho prostiedi 13,4 % 44
Podporu pii rozpoznini a osetfeni béznych détskych nemoci (napi. 8.2 0 27
podavini lékit) ol
Podporu pfi stimulaci spravného vyvoje ditéte 7,3 % 24
Podporu pfi spravné vyzivé déti 6,4 % 21
Podporu pfi hijeni rodicovskych prav 4,9 % 16
Podporu pfi jednéni s ufady, skolou, lékafi 4,0 % 13
Podporu pfi feseni vychovnych problémi déti 4,0 % 13
Podporu pfi poskytnuti prvni pomoci ditéti 4,0 % 13
Podporu pfi feseni bydleni 3,3 % 11
Podporu pfi hospodateni s penézi 2,1% 7

Ve vétsiné oblasti se pouze jedna ¢tvrtina respondentd domniva, ze matkdm s MP sta¢i nizsi podpora.
Vétsina se domnivd, Ze matky potfebuji stfedni az velmi vysokou podporu. Nejmensi podporu
potiebuji pfi tklidu domdcnosti a nejvétsi pfi hospodafeni s penézi a pii feseni bydleni. Ackoli
matky s MP potiebuji podle socidlnich pracovniki vysokou miru podpory v mnoha oblastech (viz
vyse), této podpory se jim dle ndzoru dotazovanych nedostava. Pouze 13 % respondentii uvedlo, Ze
se matkdm s MP dostévé adekvitni podpory ,vétdinou® a ,vzdy“. Naopak téméf polovina (45,2 %)
odpovédeéla ,nikdy“ nebo ,vétsinou ne“. V pfipadg, Ze je matce dité odebrino z péce, domnivé
se 41,2% dotdzanych, Ze se ji v této situaci nedostane adekvitni pomoci. Vétsina dotazovanych
(86%) se zdroven domnivd, Ze Zeny s MP pocituji obavy a strach z pfipadného odebréni svych déti.
Vice nez polovina respondentt (63,4%) se také domnivi, Ze tyto Zeny pocituji obavy, Ze budou
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potiebovat dopomoc rodiny, pFitel ¢ sluzeb pfi péci o dité. Za rozvoj rodicovskych kompetenci
matek s MP by podle respondenti méla byt odpovédnd zejména rodina matky (36,5 %), socidlni
sluzby (30,1 %), ndsledné pak byly oznacoviny orgény socidlné-pravni ochrany déti (16,4 %).
16,1% dotazovanych se domnivé, Ze za rozvoj kompetenci jsou odpovédné samy matky. Vzdélavaci
instituce oznacilo pouze 6,1% dotdzanych.

Faktory ovliviiujici zvladani mateiské role
Respondenti méli na stupnici od ,nevyznamny vliv* az po ,velmi vyznamny vliv“ ohodnotit miru

vlivu na zvladani mateiské role Zen s MP (tabulka 3).

Tabulka 3: Faktory ovliviiujici zvldddni matefské role zen s MP

Mira vyznamnosti

Faktor Nevyznamny Méné Stiedné Velmi Vizeny
vyznamny | vyznamny | vyznamny | pramér
Piedsudky ve spolecnosti 4,98 % 27,41 % 41,43 % 26,17 % 2,89
tykajici se osob s mentdlnim
postizenim

Legislativa 3,76 % 24,14 % 4577 % 26,33 % 2,95
Predsudky ve spolecnosti 3,45 % 22,26 % 39,81 % 34,48 % 3,05
tykajici se schopnosti osob

s mentilnim postiZenim byt
rodi¢em

Zdravotni stav matky s 1,88 % 17,81 % 35,94 % 44,38 % 3,23
mentdlnim postizenim

(napk. pfidruzena epilepsie,
kardiovaskuldrni onemocnéni
atd.)

Ekonomické prostiedky 0,00 % 7,79 % 44,86 % 47,35 % 3,40
matky s mentilnim
postizenim

Pocet déti, o néz se matka 0,62 % 7,17 % 36,76 % 55,45 % 3,47
stard
Zivot v partnerském svazku 0,31 % 6,23 % 38,94 % 54,52 % 3,48
(pfitomnost otce/partnera)
Zkusenost s institucionalni 0,00 % 8,39 % 34,47 % 57,14 % 3,49
vychovou (tj. matka vyrtistala
v Ustavu socidlni péce /
détském domové / domové
pro osoby se zdravotnim
postiZzenim)

Socidlni izolace matky s 0,62 % 6,23 % 34,27 % 58,88 % 3,51
mentdlnim postizenim
(nedostatek pritel, sousedi a
dalsich socidlnich vazeb)
Dostupné sluzby pro matky s 0,62 % 5,30 % 33,64 % 60,44 % 3,54
mentdlnim postizenim
Zkusenosti s tim, jak byla 0,31 % 3,44 % 35,94 % 60,31 % 3,56

matka sama vychovévina
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Stati E—

Pritomnost dalsi dospélé 0,31 % 531% 32,19 % 62,19 % 3,56
osoby v domdcnosti

rodiny matky s mentlnim
postizenim (napf. prarodice)

Vhodné a bezpecné 0,00 % 3,13 % 31,66 % 65,20 % 3,62
bydleni matky s mentdlnim

postiZzenim

Stupent mentilniho postiZzeni 0,00 % 2,48 % 16,77 % 80,75 % 3,78

Obecné lze fici, Ze vechny faktory respondenti povazovali spiSe za stfedné a velmi vyznamné.
Pokud viak sefadime faktory podle vdzeného priiméru, pak nejmensi vihu respondenti pfisuzovali
piedsudkim ve spole¢nosti tykajicim se osob s mentdlnim postizenim (vdzeny primér 2,89)
a legislativé (vazeny primér 2,95). Nejvétsi vliv pak ma podle respondenti stupent mentilniho
postizeni (vizeny pramér 3,78).

Postoje

Respondentim bylo déle pfedlozeno pét otdzek mapujicich jejich postoje k téhotenstvi a matefstvi
zen s MP. Tyto otzky byly formulovény jako tvrzeni, u nichZ respondenti volili miru svého souhlasu
na Sestistupriové skéle od tplného souhlasu (vzdy) k uplnému nesouhlasu (nikdy). (Tabulka 4.)

Tabulka 4: Postoje socidlnich pracovniki k téhotenstvi a matefstvi zen s MP

Postoje socidlnich

pracovniki k téhotenstvi Vétsinou Vétsinou
a matefstvi zen s MP Nikdy ne Nékdy ne | Nékdy ano ano Vidy
n % |n % |n % |n % |n % |n %

Myslite si, ze zeny s
mentdlnim postizenim
mohou byt dobrymi
matkami, které zajisti
potiebnou péci a vytvori
pro dité podnétné a
harmonické prostedi? 1 031 (51 1594|19 594 |182 56,88 |65 20,31 (2 0,63
Mpyslite si, ze matky s
mentilnim postizenim
rozuméji tomu, co to

znamend stit se matkou? |1 0,31 |33 10,28 35 10,90 |156 48,60 |93 28,97 |3 0,93

Pokud je Zena s mentdlnim
postiZzenim té¢hotnd, méla
by dle vaseho nazoru
podstoupit interrupci? 44 1438|101 33,01 [13 425 |130 42,48 |18 5,88 |0 0,00
MEéla by mit Zena s
mentdlnim postizenim
moznost mit tolik déti,

kolik sama chce? 19 6,19 |87 28,34|75 24,43 |56 18,24 |38 12,38 |32 10,42

Na otézku, zda tyto Zeny mohou byt dobrymi matkami, odpovédélo 56,9% respondenti, ze
,nékdy ano“ a 20,3 % ,vétsinou ano*. Variantu ,,vzdy“ zvolilo 0,63 % respondentu. Pfi zdivodnéni
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této odpovédi nejcastéji zaznival argument, Ze to, zda bude Zena s MP dobrou matkou, ovliviiuje
zejména podpora, které se ji dostdva od partnera, rodiny, pfipadné sluzeb (21,6 %). Celkem 15,8 %
dotdzanych se domnivd, Ze tato schopnost zdvisi na stupni mentdlniho postiZeni. S tvrzenim, zZe
zena s MP rozumi tomu, co to znamend stit se matkou, ¢dste¢né/zcela vyjadiilo souhlas 78,5%
dotazovanych. Celkem 95,6 % dotazovanych se piiklonilo k nédzoru, Ze by matka s mentdlnim
postizenim méla vychovévat své déti ,nékdy ano“ (14,8 %), ,vétsinou ano* (7,20 %), ,s podporou
rodiny* (45 %), ,s podporou sluzeb® (24 %) a ,vzdy* (5 %).

Posledni dvé otdzky se tykaly svobodného rozhodnuti Zeny s MP stit se matkou. Téméf polovina
(48,36 %) oslovenych socidlnich pracovniki se domnivé, ze by zZena s MP v pfipadé otéhotnéni
méla podstoupit interrupci (odpovédi ,nékdy ano“ a ,vétsinou ano*). Nejcastéji byla zdivodiovina
odpovéd, 7e zavisi na stupni postiZeni a zdravotnim stavu matky (21,9 %). Cést respondentii uvedla
(14 %), ze toto rozhodnuti je véci matky, ale mélo by byt informované (14 %). Celkem 11,2%
dotazovanych poukazovalo na nebezpe¢i poskozeni plodu a vysokou genetickou zitéz pro dité. Vice
nez polovina dotdzanych (59%) se vyjadrila, Ze by Zena s MP neméla mit moznost svobodné se
rozhodnout o poctu svych déti (odpovédi ,nékdy”, ,vétsinou ne“ nebo ,nikdy*). Mezi respondenty
pievazoval nézor, Ze Zena s MP ne/bude mit dostate¢né schopnosti zvlddnout vychovu vice déti
(21 %), ddle ze nemusi vzdy odhadnout své schopnosti (11,9%) a nedomysli nasledky pohlavniho
styku. Souvislost vidéli respondenti také s dostupnou podporou ze strany rodiny & sluzeb (9,1 %).
Dale autofi testovali, zda md délka praxe a osobni zkusenost (pocet matek, se kterymi se béhem
své praxe Ucastnici vyzkumu setkali) vliv na to, jak respondenti odpovidali na predchdzejici otazky
mapujici postoje k matefstvi Zen s MP. Vysledky vsak neukdzaly Zddné signifikantni rozdily mezi
jednotlivymi skupinami. Pouze v jednom pfipadé byla prokdzana statistickd vyznamnost, pfi¢emz
za statisticky vyznamné autofi povazuji zjisténi na hladiné vyznamnosti 95%. Z vysledki 1ze
vypozorovat, Ze s pfibyvajici osobni zkusenosti klesd duvéra ve schopnost matek zajistit potfebnou
péci. 35% respondentd, ktefi se v praxi potkali s vice nez 11 matkami s MP, se domnivd, Ze
potiebnou péci vétsinou nebo nikdy zajistit nedokdzou (graf 1).

Graf 1: Vliv osobni zku$enosti

Myslite si, Ze Zeny s mentalnim postizenim mohou byt
dobrymi matkami, které zajisti potfebnou péci a vytvori
pro dité podnétné a harmonické prostredi?
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Ucastnici vyzkumu se domnivaji, Ze Zeny s MP potfebuji vysokou podporu pii vychové déti a vedeni
domidcnosti. V rimci provedeného Setfeni nebyly sledovany nazory socidlnich pracovnika, specidlnich
pedagogi a psychologt na rodi¢ovskou kapacitu matek s MP, jak je vyhodnocovina napfiklad podle
praktického priivodce k vyhodnocovini potteb déti Lumos uzivaného socidlnimi pracovniky OSPOD
(Racek, Svobodovi, Solafovd, 2014). Z vysledk Setfeni viak je zfejmé, Ze dle ndzort respondentt
potiebuji matky s MP vysokou miru podpory ve vsech oblastech rodicovské kapacity (v zékladni
pédi, zajisténi bezpedi a ochrany, stimulaci, vedeni a hranicich) vyjma citové vielosti a stability, které
nebyly zkoumdny. Zarovei se respondenti domnivaji, Ze se matkdm s MP této podpory nedostiva.
Pouhych 13 % respondenti se domnivé, Ze se matkdm s MP dostdvd adekvitni podpory vétsinou
avzdy. Zaroveri se vsak respondenti domnivaji, Ze nemaji pfedstavu o chybéjicich sluzbdch a neznaji
vhodné vzdélavaci programy. Tento fakt povazuji autofi za znaéné alarmujici, protoze pokud socidlni
pracovnici nemaji predstavu, jaké sluzby je tfeba poskytovat, nemohou jejich rozvoj prosazovat.
Déti Zen s MP mohou byt ohrozeny zanedbavajici péci, kterd vede ke zdravotnim, vyvojovym
a vychovnym potizim (Feldman, 2002; Feldman, Walton-Allen, 1997). Zeny s MP potiebuiji
podporu svych dovednosti a znalosti v oblasti détského vyvoje, dospivini, stimulaci podnétného
prostfedi, v oblasti hry, nastavovini pravidel ve vychové a zabezpefeni domdciho prostiedi.
Rada vyzkumnikt (IASSID, 2008; Llewellyn, McConnell, Feronnato, 2003; Wade, Llewellyn,
Matthews, 2008) viak také demonstrovala, ze si zeny s MP mohou osvojit potiebné dovednosti
a znalosti pomoci intervenci, které jsou dlouhodobé, specifické, strukturované a jsou poskytovany
v pfirozeném prostiedi rodin.

Na rozdil od zahrani¢i v CR existuje pouze jediny specificky terénni program pro tyto rodice,
poskytovany organizaci Rytmus Benesov, o. p. s. Neznalost programi socidlnich pracovniki miize
byt znaéné ovlivnéna touto skutecnosti. V zahrani¢i vsak programy pro cilovou skupinu existuji
v mnohem vét§im méfitku. Jednim z ptikladd dobré praxe je napiiklad australsky program Healthy
Start. Avdak matky s MP nemusi nutné vyuzivat specificky program, mohou byt napiiklad navizany
na socidlné-aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi (SAS), jejiz rozsah a specifikace jsou vymezeny
v zdkoné o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Pravé tato sluzba by svym uc¢elem obsdhla stéZejni
oblasti podpory identifikované zahrani¢nimi vyzkumy. Jednd se o vychovné, vzdéldvaci a aktiviza¢ni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti
a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a obstardvani osobnich zéleZitosti. Analyzu
v oblasti poskytovini SAS z hlediska kapacity, kvalifikace a odbornosti persondlu proto autofi
vnimaji jako dalsi dulezity krok pro zmapovéni celkové podpory matek s MP.

Znalost nabidky sluzeb a schopnost klienta se na spravnou sluzbu napojit je jednou z klicovych
profesnich kompetenci socidlniho pracovnika. Vysledky sebeevaluace znalosti dotazovanych
v§ak ukazuji, Ze jen neceld tfetina socidlnich pracovnika povazuje své znalosti sluzeb za vyborné.
Skutecnost, ze fada respondenti nevi, jakou sluzbu rodi¢im s MP doporudit, potvrzuji i vysledky
dal§i otazky. Pouze 24% dokdzalo bez moznosti vybéru nabizenych odpovédi navrhnout jako
kli¢ovou sluzbu SAS a 17% osobni asistenci. Mezi pracovniky orginu socidlné-pravni ochrany
déti a socidlnich sluzeb v odpovédich nebyly statisticky vyznamné rozdily. Z vyzkumu je patrné,
ze 1 znalosti a dovednosti dotazovanych pro prici s matkami s MP jsou nizké. Ve vysledcich
sebehodnoceni pouze 18 % pracovnikd povazuje své znalosti o matkdch s MP jako dobré ¢i velmi
dobré, a ohodnotilo se proto (na stupnici od 1 do 5) hodnotou 4 a 5.

Své znalosti v uvedené problematice by dile rozvijela polovina respondentt. Nizkd potieba dalstho
vzdélavani mize byt zpisobena nedostatkem praktickych zkusenosti s matkami s MP. Z délky praxe
a po¢tu podpotfenych matek s MP vyplyvé, Ze se s takovouto matkou setkaji primérné jednou za pét
let. Podle Feldmana 2010 (in Llewellyn, 2010) podpora matek s MP pfedstavuje pro pracovniky
vyzvu, ve které mohou uspét pouze s unikdtnimi dovednostmi. Je tfeba, aby zvladli vybudovat
vzdjemny vztah s rodi¢i s MP zalozeny na duvéte, respektu a empatii a aby méli dostate¢né znalosti
z oblasti vyvojové psychologie ditéte a technik vhodnych pro praci a vzdéldvini osob s mentdlnim
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postizenim. V neposledni fadé museji umét odhlédnout od predsudkii a stereotypt zakofenénych
ve spole¢nosti.

Respondenti se pomérné kriticky vyjadfovali v otizkich mapujicich jejich postoje k téhotenstvi
a matefstvi. Zkusenosti samotnych Zen-matek s MP ukazuji, Ze 1idé s MP jsou stile povazovéni
za ,ménécenné dospélé“ (Llewellyn, 2010).

Kdyz zena s MP otéhotni, neni neobvyklé, Ze se setkd s negativnimi reakcemi okoli. Casto je jim
doporucovino umélé ukonleni té¢hotenstvi nebo odevzdini ditéte k adopci (Mayes, Llewellyn,
McConnell, 2006).

Omezeni vyzkumu

Slabou strinkou vyzkumu je mald navratnost rozeslanych dotazniki. Z celkem 2885 odeslanych
dotaznikii se vritilo pouze 329 vyplnénych dotazniki, procento ndvratnostije 11,4%. Hlubsi poznani
postojii proband a jejich tréninkovych potieb by umoznila volba kvalitativniho vyzkumu.

Zaveér

Piedlozena studie analyzovala kliCovd témata determinujici usp&$né ¢&i nedspésné zvlddani
matefské role matek s mentdlnim postizenim v rdmci poskytované formélni podpory matkim
s MP. Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na analyzu zkusenosti, znalosti a postoji 329 aktéra
(socidlnich pracovnikd) k vybranym aspektim téhotenstvi a matefstvi zen s MP.

Jednou z hlavnich otézek, na kterou autofi textu hledali odpovéd, bylo, zda jsou socidlni pracovnici
vybaveni potiebnymi dovednostmi, znalostmi a technikami price se skupinou matek s MP.
Respondenti sice identifikovali vysokou miru podpory, kterou matky s MP potiebuji. Ziroven
ale uvedli, Ze jejich pfipravenost pro préci s témito Zenami je velmi nizkd. Z Setfeni vyplyvd, Ze
respondenti maji nedostate¢né zkusenosti, znalosti o matkich s MP, sluzbach i programech pro
tyto Zeny. Bylo by mozné hovofit o pocitech bezmoci na strané¢ odbornikd? Na druhé strané
stoji samotné Zeny-matky s MP, které mohou své rodicovstvi Casto realizovat jen v zdvislosti
na poskytovanych moznostech podpory. Tyto moznosti v CR viak téméF neexistuji. Jak tedy
rozumét nastavenym podminkdm jinak nez jako naprosté a hluboké bezmoci takovéto zeny?
Voditkem k feseni by proto mél byt systém vzdélavani socidlnich pracovnikd, ve kterém bude
vénovin prostor rozvoji znalosti a praktickych kompetenci podporujicich komplexni a individualné
orientovanou péci o Zzeny s MP. Vzhledem k velmi nizké frekvenci kontaktu respondentu s cilovou
skupinou matek s MP by bylo zdroven pfinosem, kdyby pracovnici OSPOD méli moznost vyuzit
metodického vedeni a pfipadnych telefonickych ¢ mailovych konzultaci s odborniky z organizaci
(napf. Rytmus Benesov, o. p. s.), které cili své sluzby pravé na osoby s mentalnim postizenim.
Jednim z nastroju, ktery by také mohl byt v této oblasti ndpomocny, jsou sebevzdélavaci materidly pro
rodi¢e s MP vytvifené v ramci projektu ,Neobycejné rodicovstvi® organizaci Rytmus Benesov, 0. p. s.,
zaméfujici se na rozvoj rodicovskych kompetenci v oblasti péce o dité. Dalsim piikladem takového
néstroje je ,Kniha pro rodice” vénovana posilovéni rodicovské kapacity (nejen) rodic¢t s MP, kterou
zpracovavd organizace Lumos na zdkladé publikaci pro rodi¢e s MP britské organizace Change.
Dile by mél byt vénovin prostor informacim o systému socidlnich sluzeb, ktery mize matkdm
s MP poskytovat podporu a na ktery mohou matky s MP odkazovat. S tim tzce souvisi i zajisténi
dostate¢nych persondlnich kapacit komunitnich podpirnych sluzeb pro rodiny s détmi, véetné
matek s MP, jako jsou naptiklad SAS. Opora kvalitnich podpirnych socidlnich sluzeb je pro matky
jisté velkym piinosem, v neposledni fadé vsak nelze opomijet ani pfipravu na sexudlni partnersky
a rodicovsky zivot Zen s MP jiz béhem jejich studia na zdkladnich a stfednich skoldch.
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Bezdomovci jako nositelé stigmatu
a pfijemci pomoci’

Homeless People as Stigma Holders and Recipients of Help
Martin Stanoev

Mgr. Martin Stanoev, Ph.D.,? pracuje v Centru empirickych vyzkumi na Fakulté vefejnych politik
SU v Opav¢, kde se zabyva vyzkumem socidlniho vylouceni. Deset let pracoval jako socidlni
kurédtor v Brné. Vedle problematiky bezdomovectvi se zaméfuje na problematiku drogové zavislosti
a socidlni pedagogiku. Vyucuje socidlni prici a metody vyzkumu.

Abstrakt

Clanek analyzuje soucasnou situaci v socidlni praci s bezdomovei v CRa navrhuje vhodné postupy
pro socidlni préci s touto cilovou skupinou. Vychizi z reflexe praxe socidlni price i teoretickych
a empirickych studif bezdomovectvi. Teoretickym vychodiskem je koncept stigmatu E. Goffmana.
Clanek se zabyva problematikou pfipadové price v kontextu strukturalnich podminek této Ginnosti.
Autor chdpe skupinu bezdomovei jako skupinu ,margindlnich mezi margindlnimi‘.

Kli¢ova slova
bezdomovectvi, stigma, sebereflexivni metodologie, spole¢enskd smlouva, socidlni prace

Abstract

The article analyzes the current situation in social work with the homeless in the country and
proposes appropriate procedures for social work in dealing with this target group. It is based on
the results of looking at social work practice and theoretical and empirical studies of homelessness.
The theoretical starting point is the concept of stigma by E. Goffman. The article deals with
the case work in the context of the structural conditions of this activity. The author understands
a group of homeless people as a group of “marginal people among the marginal”.

Keywords
homelessness, stigma, self-reflective methodology, social contract, social work
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na podporu seniord a spoluprice participujicich aktéri pro rozvoj dobrovolnictvi.
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Uvod

Cilem této studie je na zdkladé reflexe desetileté zkusenosti se socidlni praci s osobami bez pistiesi
na zdkladé analyzy podminek socidlni price a povahy daného problému navrhnout doporuceni pro
socidlni prici s touto cilovou skupinou. Tato reflexe se vedle osobni zkusenosti opird o akademické
texty analyzujici tuto problematiku. Konceptudlnim vychodiskem textu je pfedevs§im teorie
stigmatu (Goffman, 2003) a Holpuchova (2011) snaha o jeji aplikaci na vyzkumn4 zjisténi ucinénd
na zdkladé¢ terénniho vyzkumu mezi osobami bez piistiesi v Praze.

Cilem studie je promitnout do reflexe praxe socidlni price teoretické poznatky, ale stejné tak kriticky
posoudit teoretické zavéry ve vztahu k pozndni, jez je odrazem reflexe praktickych zkusenosti vizanych
k specifické roli socialniho pracovnika. Jednd se o roli socidlniho kurdtora v Brné. Autor chdpe postaveni
socidlni skupiny bezdomovci jako postaveni ,margindlnich mezi marginalnimi“. V socilni praci je dle
jeho soudu dulezité vytvofeni socioterapeutického vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem,
bez stanovovéni dalsich apriornich cila spoluprice. Vedle toho také zaméfeni na zménu spolecenskych
podminek postaveni této margindlni spoleenské skupiny a strukturdlnich aspekta socidlni prace.

Autor nejprve piiblizi metodologicky postup a vymezi termin bezdomovectvi a kritce se zaméf{
na otdzku pfi¢in a dusledki tohoto jevu. Dile se jiz bude vénovat doporuéenim pro socidlni praci
s touto cilovou skupinou. Zaméii se nejprve na doporuceni pro ptipadovou socidlni prici a déle

na strukturdlni aspekty socidlni préce.

Metodologicky postup

Téma vyuziti reflexe praxe v kontextu akademické a odborné diskuse je pro socidlni praci tématem,
které dle autora zasluhuje pozornost. Lze pfipomenout, Ze téma reflexe socidlni zkuSenosti a jeji
vyuZiti pro tvorbu teorie je tématem, které je zajimavé i z hlediska obecné sociologické teorie (srov.
Jandk, 2008; Stanoev, Jandk, 2013; lze zminit sociology, jako je Bliha nebo Bourdieu, ktefi vénovali
tomuto problému nemalou pozornost). Také lze pfipomenout, Ze v zakotvené teorii je chipana
profesni zkudenost, vedle zkuSenosti osobni a teoretického studia, jako jeden ze zdroji teoretické
citlivosti (Strauss, Corbinova, 1999).

Jednim aspektem problému postupu, ktery bychom mohli oznacit jako sebereflexivni metodologie,
je, jak dostét pfi vyuziti profesnich zkusenosti ndrokiim kladenym védeckym diskurzem (k tématu
Buridnek, 2010). Logickym pozadavkem na akademicky text je aplikace systematického
mysleni, ve védé zakotveného, konceptudlniho rdmce. Vedle toho miizeme hledat cesty k ziskani
objektivnéjsiho ndhledu. Kromé vystavovani svych zavért zjistitelnym faktiim a ¢iselnym ddajim
se autorovi jevi jako nejdilezitéjsi v pripad¢ této studie as. To, Ze uz vice nez rok se socialni praci
s touto cilovou skupinou nevénuje. Casovy odstup pfindsi vétsi moznost distance od emoci, které
s sebou praxe v pomdhajici profesi nutné pfindsi. Dile také nékteré skutec¢nosti vnimané jako
rutinni a béZné se mohou v ¢asovém odstupu jevit v jiném svétle. Autor véfi, Ze pies subjektivni
zakotvenost daného pozndni se lze alespon ¢dstecné priblizit idedlu védecké objektivity.

Druhym aspektem tohoto problému je, kde hledat naopak pozitivni stranku toho, Ze mdme danou
profesni zku$enost. V socidlni prici, kterd je pomahajici profesi, se jednd o profesni zkusenost
mnohdy blizkou zku$enosti osobni. To, Ze je nase pozornost a vnimani selektivni, neni nutné
vzdy chipat jako handicap. Socidlné situovanému védéni je pfizndvin v nékterych feministickych
teoriich vysoky status a problém situovanosti a perspektivnosti védéni ve vztahu k pravdivosti fes jiz
Mannheim ve své sociologii védéni (1991). Zkusenost socidlni price v tomto ohledu nabizi ve vztahu
k bezdomovectvi, pro ¢isté akademické badatele hufe pfistupné, pozndni marginilni pozice této
socidlni skupiny a v jistém ohledu i nékterych strukturalnich souvislosti tohoto problému. Vedle
toho samoziejmé bezprostiedni zku$enost dilemat a obtiZi provddéni socidlni prace.?

* Nelze opomijet ani téma vztahu moci a védéni, hierarchie védéni: je na misté si polozit otdzku, jaka je
pozice védéni socidlnich pracovniki v diskusi o chudobé v médiich (napt. oproti ekonomim popisujicim
ze svého pohledu problematiku chudoby) ¢i v diskusi akademické.
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Autor se snazil ve své analyze o iteraci: teoretické texty konfrontovat s pozndnim, jez vychdzi
porozumét fenoménu bezdomovectvi a socidlni préci s touto cilovou skupinou v poslednich letech
své praxe. O urditou syntézu poznatki se snazi predklddany text.

Definovani bezdomovectvi, jeho pficiny a dasledky

K definovéni bezdomovectvi lze odkazat k definici ETHOS (k definici Koncepce prevence ateseni problematiky
bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, dale Koncepce) evropské organizace FEANTSA, v ramci
aplikovaného vyzkumu a strategickych koncepci uzivané v CR. Bezdomovectvi je chépino jako vylougeni
z fyzické, pravni a socidlni domény bytu. Vedle bezdomovectvi definuje exkluzi v bydleni.* Specifikuje rizné
formy bezdomovectvi, které miizeme chépat také jako odstupiiovani miry socidlniho vyloucen.
Specifickou diskusi, zda se jednd o bezdomovectvi, mize predstavovat otizka, zda lidé bydlici
v komer¢nich ubytovnich jsou bezdomovci. Odpovidé to definici ETHOS. V tomto se vsak ukazuje
urcité tskali této opera¢ni definice, protoze zohlediiuje materidlni strinku a ne rovinu socidlniho
fungovani. Takto se na komer¢ni ubytovné muze potkat clovek, ktery zil nékolik let na ulici a nyni si ze
socidlnich dévek, starobniho dichodu, prodeje Nového prostoru ¢i jiného pfijmu hradi pobyt, a rodina
ze socidlné-vyloucené lokality, ktera byla vysté¢hovina z ndjemni formy bydleni, ve které oba rodice
pracuji a déti chodi do 8koly.

Mira integrace téchto lidi je zdsadné odlisnd, a pokud bychom pouzili v hovoru s rodinou oznaceni
bezdomovec, mohli bychom se dotknout jejich distojnosti. Neni prostor se tomuto tématu hloubéji
vénovat. Nicméné rovina socidlniho fungovini a jeji duleZitost vyvstdvd zejména u méné exkluzivnich
forem bezdomovectvi. A v nékterych pfipadech, a¢ je dany zptsob bydleni dle typologie ETHOS
formou bezdomovectvi, nemusi byt pfilis§ adekvitni uziti pojmu bezdomovec v ramci socidlni price
u ¢lovéka, ktery je jinak relativné dobfe integrovin do spole¢nosti.

V CR je dle odhadu Prudkého, ktery se podilel na Koncepei, az 40 000 bezdomovei, 100 000 lidi Zije
na komercnich ubytovndch a 100 000 je timto jevem ohroZeno (informace z tisku aktualizujici odhad
Koncepee; Sedovi, 2014). Vysledky s¢itdni bezdomovcei v Brné (Hezovid et al., 2010; MMB, 2014), které
vychizelo z definice ETHOS a zahrnuje i jedince pfebyvajici na komerénich ubytovnach, odhaduje
jejich pocet v Brné v roce 2006 na 1179, v roce 2010 na 1354 a roce 2014 na 1950, pficemz doslo
k ndrtstu pfedevsim v kategorii komerénich ubytoven.®

Bezdomovci nepredstavuji homogenni skupinu a k bezdomovectvi mohou vést riznorodé piiciny.
Dle soudu autora je bezdomovectvi primarné diisledek nerovnosti ve spole¢nosti. Srovnani ndm miize
poskytnout nértist bezdomovectvi od doby vysoce rovnostafské spolecnosti,® kterou bylo socialistické
Ceskoslovensko. Jsou to zejména jevy jako dlouhodobd nezaméstnanost (jejiz rozsah je ovlivnén
strukturdlnimi faktory vice nez individudlnimi) a podminky Zivota nejchudsich obyvatel, zejména
ve vztahu k nastaveni systému Siroce chdpané socidlni politiky. V' CR zasluhuje pozornost vedle
nastaveni systému ddvek v hmotné nouzi, podpory v nezaméstnanosti a vyse starobnich ¢i invalidnich
duchodii ve vztahu k bezdomovectvi problematika umistovini do domovi pro seniory, otizka péce
o dusevné nemocné a zejména absence obecné zdvazné koncepce socidlniho bydleni. Dale také ve vztahu
k obecnéjsimu systémovému ramci nastaveni vymdhani dluznych pohledavek a tzv. obchod s chudobou.
Bezdomovectvi, jako formu extrémniho socidlniho vylouceni, miZeme chépat jako nejviditelnéjsi
vrcholek mnohem hloubéji ponofeného ledovee chudoby.”

* Srovndni muZe ptedstavovat definice HUD’s, uzivana v USA.

sCSU pii Séitani lidu, domti a bytd dosel k &slu (Géblova, 2012) 11 496. Vysledné &islo nelze povazovat
za zdaleka uplné. Jednd se o osoby bez domova zachycené ve spoluprici se zafizenimi poskytujicimi
socidlni sluzby. Presna ¢isla neexistuji, existuji jen odhady. Mélokdo ale pochybuje, Ze zdvaznost jevu
v poslednich letech narusta.

¢ Podklad pro srovnani mize pfedstavovat studie Safaitkové (1994), kterd zachycuje tento jev na poc¢itku
transformace. Ukazuje, Ze za dvacet let se v tomto fenoménu zménilo mnohé.

7 Autor vychdzi jednak ze své zkusenosti, k nékterym z téchto témat téz Koncepce, nebo Tozicka et al.
(2015).
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Bezdomovectvi rozhodné ale nelze chdpat jen jako dusledek nespravedlivé distribuce zdroju
ve spole¢nosti. Bezdomovectvi piedchazi zpravidla série individudlnich nedspéchu fesit svoji Zivotni
situaci, ¢ narudeni socializace jiz v dobé dospivani, pfipadné i détstvi (i tak je samozfejmé problematické
takové selhdni zcela ,individualizovat®). Obé roviny: individualni nedspéch fesit Zivotni situaci i otdzky
vlivu nerovnosti ve spole¢nosti (strukturdlni faktory) nelze chépat jako stojici proti sob¢, obé skute¢nosti
Jako chybny je ale tfeba hodnotit pfedpoklad o bezdomovectvi jako vlastni volbé (srov. Bartik,
2011; MPSV, 2013). Mize hrit okrajovou roli u mladych bezdomovct (v literatufe nalezneme vyraz
jako sommerpunkefi atd.). Vyzkum Safaiikové (1994) nim ukazuje odlisnou situaci na pocitku
transformace, kdy za bezdomovectvim stily jiné pri¢iny. Mozna zkusenost s lidmi na okraji spole¢nosti
v dob¢ socialismu, ktefi opravdu mnohdy nechtéli participovat na Zivoté vétsinové spole¢nosti, a udél
na okraji byl do zna¢né miry jejich volbou, déle pusobila i v dobé, kdy piestivala platit. Spolu s vlivem
zjednodusujici rétoriky nékterych pravicovych politickych stran a na druhé strané romantizaci tohoto
fenoménu ji lze vidét jako pficinu pomérné rozsifeného mylného stereotypu o volbé bezdomovecké
identity, jehoz vliv najdeme i v odbornych textech (Holpuch, 2011; Zatloukal, 2006). Je rozdil mezi
volbou a rezignaci.

Ze sociologickych Setfeni bezdomovecké populace 1ze uzaviit jeden ziavér (Prudky, Smidovi, 2010;
Bartik, 2011; Géblov4, 2012): ve struktufe bezdomovecké populace se odrdzi nerovnost ve spolecnosti.
Mezi bezdomoveci je vice lidi se zdkladnim vzdélanim, se zkuSenosti s pobytem v ustavnim zafizeni,
z netplnych rodin. Ale pfed bezdomovectvim nejsou zcela uchranéni ani jedinci z §ifeji chdpané stfedni
vrstvy. Pfiblizné 20% této populace ma dle Setfeni maturitni vzdéldni, ¢dst vykondvala povolani bilych
limecka, ¢ zila béznym rodinnym Zivotem. Dokonce maly segment této populace méd vysokoskolské
vzdélani.

Mezi disledky bezdomovectvi patii zhorSeni zdravotniho stavu (srov. Bartak, 2011) a vétsi viktimizace
(srov. Stéchovi, Luptikovi, Kopoldovi, 2008; Novy prostor, 2015). Srovndme-1i demografickou strukturu
bezdomovei dle sociologickych Setfeni (Prudky, Smidové, 2010; Bartsk, 2011; Géblov, 2012) s vékovou
strukturou dle CSU, zjistime nizsi zastoupeni vyssich vékovych kategorii. A¢ pro to nejsou jasnd data, 1ze
opodstatnéné tvrdit, ze bezdomovectvi snizuje délku Zivota. Brnénsti socidlni kurdtofi se mezi Noci venku
2013 a 2014° snazili vyhotovit seznam bezdomove, ktefi v té dobé, tedy béhem jednoho roku, zemfeli.
V pribéhu této doby doslo k umrtim 38 lidi (respektive bylo zachyceno) bez domova v Brné a primérny
vék umrti byl necelych 52 let. Stfedni délka Zivota v Brné v letech 2009-2013 byla dle statistik CSU
76 u muza a 82 u Zen. Priciny umrti bezdomovcet nebyly pochopitelné exaktné zjistovany, vyplyva vsak
umrti v souvislosti s chronickou nemoci ¢asto k nahlym dmrtim (napadeni, utonuti, uhofeni v chatce...)
a k umrtim, kterd souvisela s prochladnutim nebo otravou alkoholem. Na tomto seznamu se pochopitelné
mohou objevit drobné nepfesnosti (MMB, 2014). Kdyz ale srovndme odhad poctu bezdomoveii v CR
a v Brné (viz vyse), v Brné neni pravdépodobné ani 10% bezdomovei v CR. Nemusi tedy byt nadsazené
tvrzeni, Ze kazdoro¢né umiraji bezdomovei v CR v t4du stovek. Bezdomovectvi je velmi destruktivni
Zivotni zku$enost v mnoha ohledech a zavidéni zdravotni péce jako souédst socidlnich sluzeb pro lidi bez
domova ¢ zimnich krizovych sluzeb muizZe byt otizkou pfeziti.'

Na zdkladé osobni zkusenosti (i dle MPSV, 2013) lze fici, Ze bezdomovectvim jsou dnes oproti
minulosti vice ohroZoviny osoby s viznou dusevni poruchou, rodiny s détmi a také seniofi. Nejednd
se jen o bezdomovce, ktefi dosahli seniorského véku, ale téZ o seniory, ktefi se v dusledku zhorseni
finanéni situace, schopnosti socidlniho fungovini, ¢asto také osamélosti a zhor$eni zdravotniho stavu,
stali bezdomoveci v diichodovém véku. !

8 Ptesto, ze tato studie akcentuje strukturalni pfi¢iny, v pfipadové praci ma posilovani si uvédomovini
zodpovédnosti za sviij Zivot u lidi bez domova své nepochybné misto.

? Akce se konala 20. 11. 2014 na Jakubském ndmésti.

10 Napf. v Bratislavé v zimé 2005/2006 umrznulo nejméné devatendct bezdomovet, na zikladé této
skute¢nosti potom byly v tomto mésté postaveny vyhiivané stany (Tkacikovd, 2012).

11 Vyvstava tak potieba specializovanych zafizeni.
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Priciny bezdomovectvi jsou riznorodé a obvykle muizeme identifikovat vice pusobicich faktord.
Nahlizime-li na problém z individudlni perspektivy, co je pfi¢ina a co dusledek bezdomovectvi, je to
mnohdy nejisté, napf. u zdvislosti na alkoholu nebo dusevni nemoci (srov. Stanoev, 2012). Navic diisledek
této situace muze zdrovenl piedstavovat pfi€inu setrvani v ,pasti socidlniho vylouceni®.

Prijeti stigmatizované identity

Holpuch o bezdomovectvi pise: ,Socidlni siuzby pro bezdomouvce jsou zaloZeny na predpokladu, Ze bezdomovec
Je clovék, ktery se nachdzi v kritické Zivotni situaci, jejiz naléhavost jej sama o sobé nuti vrdtit se k privodnimu
zpiisobu Zivota. V této prdci jsem se pokusil prokdzat, Ze tento predpoklad miize byt v mnoba pripadech mylny.
Prijme-li clovék bezdomoveckou identitu ega a osvoji-Ii si bezdomovecké techniky obZivy, pak skutecnost, Ze
Zije jako bezdomovec, pro néj sama o sobé prestane byt dirvodem ke zméné. Se svym Zivotem bezdomovce miize
byt smiten, prestoge jej nepovazuje za uspokojujici.“ (Holpuch, 2011:111).

Popis pferodu v jedince s bezdomoveckou identitou je klicovym sdélenim studie. Holpuch provedl
kvalitativni vyzkum v bezdomovecké komunité. Hovoii o piekroceni bodu névratu ve vztahu k mordlni
kariéfe bezdomovce (pfejimd tento pojem od Goffmana). Moralni kariéra oznacuje zménu v sebepojeti
v souvislosti se stigmatem. V tomto ohledu je pfekroceni bodu névratu v morélni kariéfe bezdomovce, jak
ho popisuje Holpuch, opusténim normativnich hledisek vétsinové spole¢nosti a pfijetim normativniho
fadu margindlni skupiny, kterou bychom mohli oznacit jako bezdomovecké komunita (nebo subkultura).
Roli hraje délka pobytu na ulici. Signifikantni je napt., zda jedinec pocituje stud u bezdomoveckych
zpusobii obzivy, jako je Zebrdni & vybirdni popelnic. Holpuch cituje vypovéd bezdomovce, ktery
u téchto ¢innosti citi stud, a li¢i ho jako zcela nesocializovaného do prostfedi bezdomovecké komunity.
Naproti tomu cituje vypovédi bezdomovect, pro které jsou tyto techniky obzZivy zcela béznou soudasti
Morilni kariéra v tomto pfipadé znamend proménu pojeti normality v Zivoté bezdomovecti. Zivot na ulici
bezdomovcem samotnym jiz neni vnimén jako stigmatizujici, protoze bezdomovci opustili normativni
bezdomoveckou identitu a tim pddem prestane touZit po ndvratu k hodnotdm véfsinové spolecnosti, stavd se
Jeho Zivot relativné bexstarostnym. Poté, co si osvoji zdkladni strategie preziti, celi jen minimu problémi,
Jejichz vyresent by vyZadovalo sebekdzeri. Zatimco terminy jako bezstarostnost, volnost a svoboda respondenti
k popisu svého Zivota ochotné vyuzivaji, vyraz ,spokojenost” se nezdd byt prilis relevantnim.* (Holpuch,
2011:100.)

Prijeti bezdomovecké identity je dileZité nejen z hlediska fyzického pfeziti (potieby sehnat néjakou
obzivu bez finané¢nich prostiedk), ale je stejné dilezité i z hlediska ,,psychologického peziti, tedy aby
se jevil vlastni Zivot bezdomovci jako Zitelny, snesitelny. Z hlediska Goffmanovy teorie, ze které Holpuch
ve svém vyzkumu vychdzi, je mozné upozornit na jeden aspekt, ktery Holpuch explicitné nezminuje.
Stigmatizovani v Goffmanové pojeti obvykle nejsou odcizeni od normativniho fidu spole¢nosti,
naopak ho sdileji. Stigma je definovino jako situace vylouceni z plného spolecenského pfijeti (Goffman,
2003:7). Stigmatizace jako takovi je spiSe nez soubor osob socidlni proces a stigmatizovany je schopen
hrét obé (komplementarni) role, roli normélniho i stigmatizovaného. A stejné tak i osoby, které nemaji
stigmatizujici charakteristiku, maji v urcitych aspektech zkusenosti s roli stigmatizovaného: v nékteré
fazi svého Zivota, situaci, ¢i mohou disponovat tzv. propijcenym stigmatem. Obecné tato skute¢nost
souvisi s obtiznosti dostit pozadavkim ,normality ve vSech jejich aspektech. O stigmatizovaném
hovoti Goffman jako o ,normédlnim deviantovi“ (2003:149). K uchopeni problematiky socidlni deviace
Goffmanovi slouzi koncept deviantni komunity'? (2003:163), ktera se vyznacuje kolektivnim odmitdnim
spolecenského fadu. Tyto komunity vytvafeji autonomni, spole¢nosti odcizeny mikrosvét a jedinci této
skupiny mohou mit zkusenost s postavenim stigmatizovaného, tuto roli ale vnimaji jinak nez lidé,
o kterych Goffman hovoii jako o ,normélnich deviantech®, tato skute¢nost je nemusi znepokojovat. Jako
priklad takové komunity miiZze poslouzit subkultura drogové zavislych. V pfipadé deviantni komunity
dochézi ke kolektivnimu odmitdni spoleenského fddu. V tomto ohledu je zajimavy popis mordlni

2V této tematice lze odkazat k praci H. S. Beckera (1973), ktery podrobné analyzuje pojmy jako
socialni deviace, deviantni kariéra a deviantni subkultura.
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kariéry bezdomovei jakoZzto prerod ,normélnich devianti“ (sdilejicich normativni ¥ad spolecnosti
véetné jejich pfedsudki viici sobé samym na za¢itku bezdomovecké drihy) v devianty socidlni.
Holpuchovu studii je v nékterych ohledech tfeba hodnotit kriticky."® Studie se zaméfuje na uréitou
formu bezdomovectvi (s nejvétsi mirou distance od spole¢nosti) a pomiji tak mnozstvi jinych aspektt,
které jev s sebou muze nést. Studie nevénuje prostor slozitosti definovani a uzivani tohoto pojmu a mize
tak pFinést zkreslujici asociace.

Z tohoto diivodu také strategie preziti lidi bez domova jsou mnohem pestiejsi (srov. Vasit, 2012; autor
vychazi také ze své profesni zkusenosti). MiZe mezi né patfit i drobnd kriminalita, ale také mnohem
méné stigmatizujici formy, vedle pfijmt ze socidlnich davek, ¢i prodeje Nového prostoru a vyuzivini
riznych socidlnich sluzeb a forem charity také sbér kovu a jinych surovin a ,kooperace® se sbérnami
komunalniho odpadu, ¢ rizné prilezitostné prace, v nékterych pfipadech smluvné osetfené, nebo
také starobni ¢ invalidni diichod. Pesto, Ze dand konceptualizace morélni kariéry pfedstavuje urcité
konceptudlni zjednodudeni, v socidlni prici s bezdomovci se obvykle mizeme setkat s lidmi, ktefi
v rizné mife piijali bezdomoveckou identitu ega a v rtizné mife opustili normativni hlediska vétsinové
spole¢nosti. Vyjimku budou pfedstavovat predevsim lidé s kritkou zkusenosti s bezdomovectvim."
Ziavéry Holpuchovy studie predstavuji dobré vychodisko pro formulovini doporuceni pro socidlni
préci s touto cilovou skupinou. Popisuji vznik bariéry mezi lidmi bez domova a vétsinovou spole¢nosti
a umoziluji vidét problémy pro oblast socidlnich sluzeb netradi¢ni optikou.

Socidlni price s bezdomovci vychdzi ze zakdzky klienta a méla by byt zaloZena na socioterapeutickém
vztahu, ktery predstavuje platformu spoluprace klienta a socidlniho pracovnika. K tématu vytvifeni
zakdzky napf. Ulehla (1999), ktery zakdzku chipe jako dojedndvini spoluprice na zikladé ptini
(potieby) klienta a moznosti (také pravidel) nabizené pomoci pracovnikem. O pomoci lze v jeho pojeti
hovorit pouze ve vztahu reagovini na klientovo pfini, potfebu, kterou on sim formuloval.

Socioterapie je pojem, ktery znd i zdkon o socidlnich sluzbéch, pfesto neexistuje obecné piijimand
definice tohoto pojmu. Autor ji definuje jako podporu klienta, kterd je nedilnou souédsti socidlni
price a je podporou poskytovanou nad rimec praktické roviny poradenstvi, sméfujici k jeho lepsimu
socidlnimu fungovini. V socioterapii s bezdomovei jsou dle nahledu autora klicovymi tématy respekt
a dustojnost.

A se asi socidlni pracovnik neubrdni tomu, aby nahliZel na Zivot bezdomovce jako na vyZzadujici zménu,
bez akceptace klienta v jeho stdvajici situaci socioterapie vlastné ani nemuze zacit. Socidlni pracovnik
muiZe byt pouze katalyzdtorem zmény, kterd méd pocitek u klienta. Z tohoto pohledu socidlni préice si
sice v obecné roviné klade za cil reintegraci, nikdy vSak nemuze redlné sméfovat k né¢emu, co klient
vnitfné nepfijme.

Prijeti bezdomovecké identity na jedné strané usnadnuje adaptaci na Zivot na ulici, na strané druhé
ztézuje ndvrat k béznému zivotu. Holpuchiv text davd socidlnim pracovnikiim pracujicim s touto
cilovou skupinou zajimavy podnét: porozumét mechanismim adaptace na Zivot na ulici, které vytvéieji
piehradu mezi béznou spolecnosti a bezdomovei.'® Pravé pro schopnost akceptace klienta je porozuméni
nezbytnym nastrojem. Porozuméni a akceptace je pocitkem vytvofeni socioterapeutického vztahu,
jehoz cilem rozhodné nemutiZe byt zména, jejiz impulz vychazi pouze ze strany socidlniho pracovnika.

13 Matouci a zavadéjici ve zminované studii je zaméfiovani pfijeti, ¢i spiSe rezignace a volby a
bezdomovectvi je do ur¢ité miry interpretovino jako véc volby. Negativni hodnoceni role socidlnich
sluzeb ve studii nereflektuje fakt, Ze mnozstvi socidlnich sluzeb je zaméfeno pouze na zmirnovani
nepfiznivé socidlni situace a nepfedstavuje Zddny natlak na zménu zpisobu Zivota. Dile je také otdzkou,
do jaké miry ona popisovand ,bezstarostnost” zivota bezdomovci je autostylizaci informantd vyzkumu a
do jaké miry opravdu odpovida redlnym Zivotnim podminkdm a jejich proZivani lidmi Zijicimi na ulici.
14V Holpuchové studii hraje roli délka pobytu na ulici, coz odpovida profesni zkugenosti autora. Obecné
lze povazovat za velmi plodné téma otizku prijeti stigmatizované identity ve vztahu k margindlni socidlni
pozici a socidlnimu vylouceni. A téma piijeti/nepfijeti stigmatu ve vztahu k socidlni praci s lidmi bez
domova je dle soudu autora zajimavym ndmétem pro dalsi kvalitativni vyzkum ¢ reflexi praxe.

15 Ukazuje, ze socidlni vyloudeni (jehoz extrémni podobou je bezdomovectvi) mize produkovat socidlni
deviaci tak fikajic z logiky véci.
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Stati

Socidlniho pracovnika jisté potési klient, ktery si nasel praci a novy domov. Stejné by ho ale mél potésit
i klient, ktery svij Zivot nehodld ménit, ale projevuje mu divéru a konzultuje s nim své diléi problémy
a starosti. Meéfitkem uspéchu v socidlni praci vedle obecnych socidlnich norem musi byt také optika
klienta a schopnost socidlniho pracovnika se mu v rimci socioterapeutického vztahu pfiblizit. Navic
1 dil¢i intervence mohou mit podstatny dopad na klientiv Zivot, napf. mize mu v rdmci této spoluprice
pomoci socidlni pracovnik vyfidit starobni nebo invalidni dichod, diky moznosti pfebirini posty
u socidlniho pracovnika se miize vyhnout vazebnimu stihdni atd. Dle zkusenosti autora je vyhleddni
socidlniho pracovnika ¢lovékem na ulici ¢asto motivovdno pragmaticky, s cilem fesit konkrétni potfebu:
napt. ziskat teplé oble¢eni na zimu. Nicméné to umoznuje na zdklad¢ feseni konkrétni potieby navizat
zmiflovany socioterapeuticky vztah.

Socidlniho pracovnika by mél, vedle schopnosti navizat socioterapeuticky vztah, také provizet redlny
nahled na situaci, ktery ho vede k tomu, Ze vychazi z redlnych moznosti a situace klienta a nefidi se
pouze ,pedagogickym optimismem® v socidlni praci. Holpuchova zjisténi jsou cennd v tom, Ze nim
ukazuji, Ze délka pobytu na ulici a mira zaclenéni do bezdomovecké komunity mohou byt v socidlni
préci diagnostické néstroje, které ovlivni, s jakymi cili lze do socidlni price vstupovat a jaké vysledky
Ize od ni ocekdvat. Ziroven potvrzuji legitimitu cild socidlnich sluzeb, které jsou zaméfeny pouze
na zmirnéni tizivé situace bezdomovcii. Vedle toho realisticky nahled na situaci a akceptace perspektivy
klienta zijiciho na ulici muize byt v jistém ohledu prevence syndromu vyhoteni pii socidlni préci s touto
cilovou skupinou, vychdzejici z neredlnych ocekdvini o moznostech ovlivnit situaci socidlni praci.
Ptipadova socidlni price s lidmi bez piistfesi by proto, dle zkusenosti autora, méla byt zaloZena na snaze
o vytvofeni podpurného socioterapeutického vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem, ktery
nestanovuje apriorni cile spoluprice a je zaloZzen na akceptaci klienta v jeho stdvajici situaci. Vedle
samotné podpory je dilezité zaméfeni na pomoc v feseni konkrétnich, pro bézné obcany ¢asto snadno
fesitelnych, praktickych problému. V tomto ohledu kromé systemickych pfistupti mohou byt podnétné
na klienta (¢lovéka) orientované pfistupy (napt. dle Rogers, 1998).

Socidlni sluzby by se mély snazit o zabezpeleni relativné distojnych podminek existence lidi bez
domova. V nékterych pfipadech mohou byt socidlni sluzby pro tuto cilovou skupinu (zejména v zimnich
mésicich) otdzkou jejich preziti. Pokud se klient rozhodne pro zménu zpiisobu Zivota, otevira se vétsi
prostor pro strukturovangjsi pristupy v socidlni préci, napi. uplatnéni ikolové orientovaného pfistupu.
Moznost zasadni zmény v socidlni préci s touto cilovou skupinou nardzi na mnohé limity. Limity
moznosti socidlni price zdsadnéji zménit situaci ¢lovéka zijiciho na ulici jsou vedle piijeti bezdomovecké
identity, které analyzuje Holpuchova studie, dile zdravotni stav, pfipadna existence zdvislosti, dusevni
zdravi a zazitd traumata, mira kompetenci pro Zivot v béznych socidlnich podminkéch v€etné pracovnich
kompetenci. DiileZité jsou ale také strukturalni limity a vnéjsi podminky ovlivilujici mozZnosti socidlni
préce: tedy napt. pfistup lidi bez domova na trh préce ¢i trh s bydlenim.

Vypovézeni spolecenské smlouvy

Dle soudu autora diisledek povahy stigmatu spojovaného s morélni vinou (srov. Goffman, 2003; Vivra
2013), které dnes v CR bezdomovectvi nese, a také fyzickych podminek existence s nim spojenych
(vylou€eni z pravni, fyzické a socidlni domény, bytu s dusledky pro Zivot naznalenymi vyse), vede
k extrémni formeé socidlniho vylou¢eni, pro kterou je pfiléhava metafora vypovézeni spolecenské smlouvy.
Spolec¢enskou smlouvu si miZeme elementirné definovat jako zfeknuti se nékterych prav jedincem
ve prospéch spolecnosti, kterd recipro¢né jedinci garantuje ur¢itd prava a ochranu. Koncept socidlni
exkluze (srov. Tousek, 2006) lze povazovat za naduZzivany termin, coz s sebou miZe nést v nékterych
pfipadech vyznamovou vyprizdnénost jeho uziti. Elementdrné si ho lze definovat jako vylouceni
z plnohodnotné participace na Zivoté spole¢nosti. Bezdomovectvi miizeme chépat jako pravdépodobné
nejextrémnéjsi podobu socidlniho vylouceni. Socilni exkluze muze byt v tomto pfipadé ilustrovina
zruSenim platnosti spoledenské smlouvy (srov. Gerbery, Dzambazovi¢, 2011). Ta je vypovézena
na obou strandch.’® Mechanismus jejiho vyvédzani ze strany bezdomovci byl popsin vyse s odkazem
na Holpuchovu studii. Druhou stranu mince nim muze ukazat zkusenost bezdomovci s odmitnutim
lékatské péce (srov. Bartdk, 2011) nebo také neobraceni se na policii v pfipadé toho, Ze jedinec je v objeti

16 Pokud bychom chtéli byt zcela pfesni, ze spolecenské smlouvy ziistalo jakési ,minimalni reziduum®.
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trestné Cinnosti” (srov. Stéchovd, Luptikové, Kopoldové, 2008; Novy prostor, 2015). Uréity obrizek
ndm také mohou dit priizkumy vefejného minéni dotykajici se problematiky bezdomovectvi.

Viavra (2013) popisuje postoje k bezdomovectvi v CR v mezinirodnim srovnén. Postoje verejnosti
interpretuje jako negativni a v pfevazné vétsiné s pfesvédcenim o viné a odpovédnosti za Zivotni situaci.
Naptiklad v roce 2009 uvedlo 36 % respondentt, Ze nejlepsi je bezdomoveim nepoméhat vibec, ¢imz
se postoje populace vymykaly ostatnim srovndvanym evropskym zemim,'® pocet lidi zastdvajicich toto
stanovisko byl ve vech ostatnich zemich nizsi.

V tomto ohledu se nemusi zdit pojem bezdomovec jen neadekvitni oznaceni dominantniho diskurzu
(srov. Vagit, 2012), ale také poukazdni na vykdzini z ,domova® a zdzemi, které jedinci poskytuje Zivot
ve spolecnosti (a ktery garantuje spolecenskd smlouva).' Stigma, které bezdomovectvi nese, dle soudu
autora lze chipat jako jeden z klicovych mechanismi socidlni exkluze této skupiny.

Mira stigmatizace bezdomovci se pak logicky promitd do socidlni politiky a ta zas vyznamné
utvafi strukturdlni limity socidlni price.”’ Bezdomovci dnes predstavuji skupinu ,margindlnich
mezi margindlnimi“?! Za nejvyznamnéjsi strukturdlni limity socidlni price lze povazovat zadluzeni
(ve vztahu k pravidlim vymahdni exekuci umoziiujicich tzv. obchod s chudobou), moznosti v ziskdni
price a moznost ziskat byt (srov. Lux, Mikeszova, 2013). Ukazuje se, Ze v soucasné situaci lidé bez
domova mnohem snadnéji ziskaji prici, nez dosdhnou na byt. V Ceské republice chybi obecné platni
a zdvaznd koncepce socidlniho bydleni.?

Existuje diskuse mezi koncepty housing ready a housing first (srov. Lindovskd, 2013). Tedy zda je vhodnéjsi
model postupného zalleriovini skrze nékolik stupiit bydleni, nebo naopak co nejrychleji ¢lovéku v nouzi
poskytnut adekvitni a ,konvenéni“ formu bydleni. Smutnou realitou eské socidlni préce ale je, Ze pro
posouzeni toho, do jaké miry je koncepce housing ready opravdu méné vhodnd, pravdépodobné neni
dostatek zkusenosti. Tato praxe se uplatriuje, ale aZ na drobné vyjimky (srov. Lux, Mikeszové, 2013) se
zd4, Ze moznost vyuzit posledni krok, tedy moznost piejit z azylové formy do formy ndjemniho bydleni
jinak nez skrze bézny trh s nemovitostmi, neni dostate¢nd. Tato situace kazdopadné platila pro nékolik
poslednich let pro prici s lidmi bez domova v Brné. Vyhlidka ziskat smlouvu k obecnimu bytu byla pro

17 Tato skutecnost vyzaduje pozornost. V.CR jiz doslo k nékolika vrazdim z nenavisti bezdomovci.
V Brné také lidé bez domova Casto referovali o samoucelnych utocich na né, ¢ o okrddani o pravidelny
piijem (starobni ¢i invalidni dichod, socidlni dévky). O nésili na lidech bez domova pojednévd ¢. 459
¢asopisu Novy prostor Nisili bez domova.

8 Otézka je, zda v souvislosti s ekonomickou krizi nedoslo k proméné néhledu na bezdomovectvi.
Napiiklad dle Setfeni zaméfeného na cilové skupiny socialnich sluzeb v Opavé provedeného v roce 2014
(Jandk, Husek, Stanoev, 2014) stéli bezdomovci na pomezi mezi skupinami, které byly vnimény velmi
nepiiznivé (prostitutky, propusténi vézni, zdvisli, etnické mensiny a migranti) a skupinami, jez byly
chapany jako jednozna¢né vyzadujici podporu (matky s détmi, zdravotné handicapovani, seniofi...). Jen
27 % respondentt deklarovalo potfebu nizké nebo Zidné podpory pro cilovou skupinu bezdomovect.
191 kdyz jakysi ,alternativni domov* dévé ¢lovéku komunita bezdomoved a riznd provizorni pfistfesi
(srov. Hejnal, 2013).

2 Jako piiklad lze uvést napiiklad dlouholeté marné usili o vytvofeni domova se zvldstnim rezimem
uréeného pro lidi trpici psychézou a zavislé na ndvykovych litkich v rimci mésta Brna. Podobné
zafizeni je pro cilovou skupinu nesobéstaénych lidi bez domova velmi dulezité. Jeho potiebu podtrhla
medializovand kauza ubytovny v Dluhonské ulici v Pierové (k informaci o fungovéni této ubytovny napt.

Pjentak, 2015).

21 To také z divodu, Ze za jinymi marginilnimi skupinami stoji mnohem vlivnéjsi organizace z fad
pomiéhajicich pracovniki (v tomto ohledu je jiné zejména postaveni drogové zivislych) nebo z fad
obc¢anskych aktivisti (v tomto ohledu je vyrazné jind situace etnickych mensin).

*2 Aktualné nicméné byl na Ministerstvu prace a socidlnich véci CR vytvofen ndvrh Koncepce socidlniho
bydleni Ceské republiky 2015-2025, ktery je nyni pfedmétem politické i odborné diskuse. Zavazné
normy pro praxi v§ak zatim vytvofeny nebyly.
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bezdomovce taktka nulovi. Mnohem schidnéjsi bylo vyuziti komer¢niho trhu s ndjemnim bydlenim.?

Z této praxe vychdzi autorem ¢lanku navrzeny piistup v socidlni préci s lidmi bez domova, zaloZeny
na akeeptaci socidlni situace klienta. Pokud by existovaly funkéni programy housing ready nebo housing
first, navrzeny piistup nemusi byt tolik nosny. Housing ready dava logicky prostor pro uplatnéni
individudlniho planovéniv souvislosti s ukolové orientovanym piistupem. Autor se ve svych doporuéenich
snazil vychazet, vedle své praxe a osobnich postojii, pfedeviim ze systemického piistupu a na klienta
(¢loveka) orientovanych pfistupii.

Pro pomoclidem bez domova je vak také dulezité snazit se pfekonat bariéru mezi touto marginalizovanou
spolecenskou skupinou a vétsinou spolecnosti. Tedy ,obnoveni spolecenské smlouvy“. A to nejen
na strané jedince, ktery se ocitl ,na spolecenském dné®, ale i na strané spole¢nosti. V tomto ohledu snahy
o zapojeni dobrovolnikid do pomoci lidem bez domova, ¢ zapojeni lidi bez domova do divadelnich
pfedstaveni a jinych forem komunikace s vétsinovou spolecnosti, mohou pfedstavovat velmi Gcinné
metody. Situace bezdomovcti a socidlni price s nimi podtrhuje skute¢nost, Ze i spolecenskd zména je
legitimni soucasti socidlni price. Nemusi se jednat o radikélni politické stanovisko, ale o snahu zlepsit
postaveni a vnimdni této margindlni skupiny v rdmci nasi spole¢nosti. Socidlni pracovnici by se méli
snazit o vétsi zapojovani do vefejné debaty v rimci dostupnych publicistickych platforem ¢i ob¢anského
aktivismu.

Zavér

Reflexi socidlni prace mize vyrazné obohacovat sezndmeni se socidlné-védnimi koncepty a vyzkumy.
Na druhé strané socidlni prace pfedstavuje svébytny pohled a zkusenost, které mizou umoziiovat vidét
aspekty Cisté akademickymi vyzkumy pfehlizené nebo upozadované. Socidlni prace s bezdomovcei ma
mnohd specifika, mezi kterd patii, Ze smifeni s osudem bezdomovce ¢ini tento Zivot Zitelné&jsi, naproti
tomu snizuje moznost ndvratu k jinému Zivotu. V socidlni praci je dulezité usilovat o dustojnost, at uz
préci jako takovou je ale dulezité, aby existovala také jind alternativa nez jen budovéni dustojnéjsich
podminek Zivota bezdomovcy, a to nejen teoreticky, ale také ve vztahu k praxi socidlni politiky.
Socidlni price s lidmi bez domova v kontextu sou¢asnych podminek by méla byt zaloZena na vytvofeni
podpirného socioterapeutického vztahu, vychdzejiciho z akceptace klienta v jeho stdvajici situaci.
Vytvéii prilezitost k alespori diléimu zlepSeni Zivotnich podminek klientd z této cilové skupiny
a odpovidd etickému principu sebedeterminace. Vedle toho je ale dtilezité vice zduraziiovat a reflektovat
strukturalni podminky socidlni price s touto spolecenskou skupinou a snazit se o jejich zménu. Teprve
zména téchto podminek dle soudu autora miiZe vytvorit vétsi prostor pro rozvijeni metodik pro dplnou
reintegraci lidi z této cilové skupiny v ramci socidlni price v CR. Pro tu &4st klientd socilnich sluzeb
pro lidi bez domova, ktefi se pro zménu rozhodnou.
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Abstrakt

Socidlniho pracovnika lze vnimat jako nositele moci, jako nékoho, kdo ma kapacitu ovliviiovat
sily v Zivotnim prostoru klientd. Zdroveri je nositelem urcité spolecenské autority ¢i ,,vys$si moci®.
V kontextu vyse zminéného se jevi jako nelogické, Ze se socidlni pracovnik citi bezmocny. Piesto
se z realizovanych vyzkumui ukazuje, Ze socidlni pracovnici jsou pii vykonu své praxe vizani
legislativnimi pfedpisy, vefejnou zakazkou spole¢nosti, pracuji v riznych organizacich a s klienty,
jejichz problémy jsou Casto obtizné fesitelné. Z téchto a dalsich diivoda se mohou citit bezmocni,
neschopni jednat. V tomto bodé¢ je potfeba si polozit otizku, zda se jednd o bezmoc ziskanou
v procesu praktikovini socidlni price. Jestlize se socidlni pracovnici opakované setkavaji s frustraci
své potieby pomoci klientim z d@ivodu vnimanych omezeni socidlni price jako takové, muze
u nich tento proces iniciovat a udrzovat pocit bezmocného aktéra. V ramci nevédomé obrany proti
tomuto pocitu bezmoci potom mohou vlastni bezmoc projektovat do svych klientd, které diky
tomuto mechanismu vnimaji jako bezmocné zménit svou Zivotni situaci. Cilem tohoto ¢linku
je s vyuzitim teoretickych koncepti a vysledkd vyzkumu identifikovat mozné kofeny bezmoci
socidlniho pracovnika, upozornit odbornou vefejnost na aktudlnost tohoto tématu v nasi profesi
a navrhnout zpisoby prace, které by mohly pfispét k jeho mirnéni.

Klicova slova
socidlni préce, bezmoc, socidlni pracovnici, participativni piistupy

Abstract

A social worker can be seen as a bearer of power, as someone who has the capacity to influence
forces in the life of clients. He is also the bearer of social authority. In this context it seems illogical
that the social worker feels helpless. Still, the research shows that workers are, in their practice,
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bound by legislative regulations and by public perceptions. They work in different organizations,
with clients whose problems are difficult to solve. For these reasons, they may feel powerless. It is
necessary to ask whether the helplessness is obtained during the process of social work. If social
workers repeatedly face frustration due to their need to help clients and the perceived limitations
of social work itself. Social workers may sometimes feel powerless. Within the unconscious defense
against this feeling, they might then project their powerlessness onto their clients. The text aims to
understand the feelings of helplessness of social workers on the basis of an analysis of the theories
and research results. It points out the importance of this topic and proposes approaches as possible
solutions.

Keywords
social work, powerlessness, social workers, participatory approaches

Uvodem

V tvodu tohoto ¢lanku povazujeme za dulezité poloZit si otdzku, co je socidlni prace. Uvedme
si nyni tfi pfiklady definic. IFSW (2014) uvadi, Ze socidlni préice je profesi zaméfenou na praxi
a akademickou disciplinou, kterd podporuje socidlni zménu a vyvoj, socidlni soudrznost,
zplnomocnéni a osvobozeni lidi. Matousek (2008) definuje socidlni préci jako spoleenskovédni
disciplinu i oblast praktické ¢innosti, kterd si déva za cil odhalit, vysvétlit a fesit socidlni problémy.
Socidlni préci lze v souladu s definici NASW (2004) povazovat také za profesiondlni aktivitu,
kterd je zaméfena na pomoc jedinci, skupiné ¢ komunité. Tato aktivita pomédha vy$e zminénym
obnovit ¢ zvysit schopnost socidlniho fungovini a ve vytvifeni socidlnich podminek v souladu
s timto cilem.

Pravé na zakladé téchto definic, které se u¢ime v ramci profesni pfipravy, si konstruuje kazdy
z nds své soukromé profesni oéekdvini od vykonu pozice socidlniho pracovnika. A pfiznejme si,
ze vy$e zminéné definice (aniz bychom je chtély postupovat kritice) ddvaji socidlnim pracovnikiim
pomérné volny prostor pro konstrukei pfedstavy o své budouci profesi. Pfedstava, s niz vchézime
do praxe socidlni price, je pfitom pfi jejim vykonu déle re/konstruovina, a to v kontaktu s klientem
v daném sociokulturnim kontextu (Payne, 2014).

Se zdmérem porozumét chdpini socidlni price jejimi aktéry, socidlnimi pracovniky, byl v roce
2011 realizovdn kvalitativni vyzkum. Jednim z vyznamnych vysledkt vyzkumu bylo zjisténi,
ze jednim z klicovych témat socidlnich pracovnikd bylo proZivini pocitli beznadéje a bezmoci.
Po vynofeni tohoto tématu jsme zjistily, Ze téma bezmoci tematizovali i dal§f autofi (napf. Fook,
2002; Featherstone, Broadhurst, Holt, 2012; Okitikpi, Aymer, 2011).

Vysledky vyzkumu nés vedly k zamysleni, jak pocity bezmoci vznikaji a jak jsou slu¢itelné s chdpanim
socidlniho pracovnika jako aktéra zmény. Cilem tohoto ¢ldnku je s vyuzitim teoretickych koncepta
a vysledki uvedeného vyzkumu identifikovat mozné kofeny bezmoci socidlniho pracovnika,
upozornit odbornou vefejnost na aktudlnost tohoto tématu v nasi profesi a navrhnout zptisoby
préce, které by mohly pfispét k jejich mirnéni.

Bezmoc socialnich pracovnika

V rédmci vy$e uvedenych definic socidlni prace neni Zadnych pochyb o tom, Ze je socidlni price
pomihajici profesi. Jako takovd md v sobé fadu paradoxu, které si my sami socidlni pracovnici
uvédomime patrné az ve chvili, kdy ji skute¢né praktikujeme. Jednim z téchto paradoxa je, Ze jsme
ve sluzbdch urcité vyssi moci, kterd vnima pomoc druhym jako artikl, ktery md svd jasnd pravidla
vyuZiti i svou trzni hodnotu. V rdmci tohoto lze vnimat socidlniho pracovnika jako nositele této
hodnoty, jako nositele moci (Chambon, Irving, Epstein, 1999). Adams (2008) chdpe moc jako
kapacitu, zptisob, jakym vyuzivime nase schopnosti, nd§ potencidl. To odpovidd Wallersteinovu
pojeti ,power — to“. Podobné definuje moc i Smith (2008) jako schopnost a kapacitu konat
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a dosahovat vlivu. Moc tedy netematizujeme ve smyslu donucovini (Wallersteinovo ,power
— over®).

V kontextu vy$e zminéného paradoxu se jevi nelogické, Ze se socidlni pracovnik citi bezmocny.
Socidlni pracovnik je totiz konstruovin z pohledu této vyssi moci jako jeji opravnény drzitel/
zprostiedkovatel.

Vyse uvedend konstrukee role socidlniho pracovnika jako drzitele moci by byla idedlni, kdybychom
nebyli lidé, ale zautomatizované entity schopné vzdy bezchybné jednat ve své roli. Socidlni
pracovnik je v§ak jako lidskd bytost intenciondlni a neustile konstruujici svou vlastni pfedstavu
0 sobé samém, svou identitu. Konstruuje se tedy jako ,ten, kdo by mél pomoci®, identifikuje se se
svymi klienty v jejich bezmoci a zdroven se citi byt tou moci, kterd by pomoci méla. Jako socidlni
pracovnici citime zodpovédnost byt témi, kdo jsou schopni jednat v zdjmu klientd (Fook, 2002).
Ale ziroven vnimdme omezenost naich moznosti pomoci druhym ve smyslu omezenych moznosti
vyuziti finanéni pomoci a préci pod zastfeSujicim tlakem byrokracie (Featherstone, Broadhurst,
Holt, 2012). U socidlnich pracovniki tak vznikd ambivalentni pocit k moci socidlni price plynouci
z jejich vlastni bezmoci v praci s klienty (Okitikpi, Aymer, 2011). Témito Gvahami o nds samych,
my, socilni pracovnici, dekonstruujeme obecny piedpoklad o mocném socidlnim pracovnikovi
a bezmocném klientovi (Healy, 2000).

V tomto bod¢ je potieba si polozit otdzku, zda jsme se jako socidlni pracovnici citili bezmocné vzdy,
nebo zda se jednd o bezmoc ziskanou v procesu praktikovani socidlni price, tedy rekonstrukei pojeti
socidlni prace ve smyslu Paynova pojeti (viz vyse). V psychologii se miizeme docist o Selingmanové
konceptu naucené bezmocnosti, kterou mizeme chipat jako uritou ziskanou poruchu viile, kterd
vznikd za podminek, kdy jakdkoliv snaha jedince nevede k Zidnému tspéchu (Cakirpaloglu, 2013).
Je jisté nadnesené chtit tento koncept aplikovat na stivajici praxi socidlni price, ale mizeme jisté
predikovat, Ze pakliZe se my socidlni pracovnici opakované setkdvime s frustraci své potfeby pomoci
klienttim z divodu vnimanych omezeni socidlni price jako takové, mizZe u nds tento proces iniciovat
audrzovat pocit bezmocného aktéra. V rdimci nevédomé obrany proti tomuto pocitu bezmoci potom
muZzeme vlastni bezmoc projikovat do svych klientt, které diky tomuto mechanismu vnimame jako
bezmocné zménit svou Zivotni situaci bez pomoci (mocné) socidlni prace.

Pojdme se tedy zamyslet nad tim, kde md kofeny bezmoc v profesi socidlniho pracovnika. Vyzkum
Shier a Graham (2014) poukazuje na to, Ze mira osobniho ,well-being“ v profesi socidlniho
pracovnika je vysoce ovlivnéna moznosti manifestace vlastniho jd, ve smyslu svého vlastniho
piesvédent, ve vykonu své price. Mira osobniho ,well-being® byla mimo jiné spojovéna s percepci
sebe sama jako profesiondla ve svém oboru, jako nékoho, kdo je schopen klientovi pomoci za pouziti
svych odbornych znalosti. I Sewpaul a Jones (2004) poukazuji na frustraci socidlnich pracovnika
plynouci z toho, Ze jim nebylo umoznéno pracovat s klienty zptisobem, ktery oni sami povazovali
vjejich zdjmu za nejlepsi. V Jonesové a Sewpaulové vyzkumu socidlni pracovnici hodnotili negativné
zejména rostouci diraz na standardizaci a pfibyvajici administrativu, kterd jim ubird ¢asovy prostor
pro pfimou prici s klientem. Featherstone, Broadhurst a Holt (2012) uvady, Ze efektivitu socidlni
préace s rodinami s détmi narusuji zejména tlak byrokratizace, nejisté podminky a trvale omezené
mnozstvi finan¢nich zdrojt. Ferguson a Woodward (2009) doddvaji, Ze je to pravé byrokratizace,
pretézovani socidlnich pracovnikii a nedostatek zdroji, které vedou k subjektivnimu pocitu ztrity
smyslu socidlni price. V souladu s timto vyzkumem i Grant a Kinman (2009) poukazuji na to, ze
hlavnim divodem odchodu socidlniho pracovnika ze své profese je pracovni stres, ktery zejména
u socidlnich pracovniki pracujicich s rodinami prameni z norem stanovenych pro prici s témito

klienty.

Téma moci a bezmoci socialnich pracovnikia v éeském prostiedi

Téma moci a bezmoci nejsou v Ceském prostredi ni¢im novym. Vychdzime z pfedpokladu, Ze moc
neexistuje sama o sobg, ale pouze v ur¢itém vztahu, v uréitém pusobeni (Kopfiva, 1997). Socidlni
pracovnik je i v Ceském prostiedi vnimdn jako zdstupce stitu, piedstavitel vétSinové kultury,
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uréovatel kritérif normality. Tyto objektivni skute¢nosti pfedurcuji roli socidlniho pracovnika jako
mocnéjstho, nez je klient (Hejnd, 2000). Moc je ve vztahu ke klientovi chdpdna jako ptsobeni, které
vyvolédva zménu. Tuto zménu ovSem definuje zimér socidlniho pracovnika. I v Ceském prostiedi
se hovoii o autorité socidlniho pracovnika, kterou rozumime presvédceni, Ze je snaha socidlniho
pracovnika o zménu klienta oprévnénd, a proto mize byt uspésnd (Musil, 2002). Z vyse uvedeného
vyplyvd, Ze miZeme moc rozlisit jako moc instituciondlné pfidélenou a moc plynouci z autority.
Z toho lze dedukovat v souladu s Ludewigem (1994), Ze moc instituciondlné pfidélend ur¢itym
zpusobem apriorné predpoklddd hleddni pomoci.

Az dosud jsme odkazovaly na vysledky vyzkumu provadénych mimo Cesky kontext socidlni prace.
Ale i nd$ vyzkum provddény s cilem porozumét chdpdni socidlni price samotnymi pracovniky
pfindsi podobnd témata. Zminény vyzkum byl zaméfen na pracovniky socidlnich odbori obecnich
ufadt v Moravskoslezském kraji. Vyzkumny soubor tvorilo 22 vedoucich socidlnich odbort a jejich
zdstupcll z obci s rozsifenou pusobnosti. Z tohoto poctu zicastnénych socidlnich pracovniki bylo
pét vedoucich socidlnich odborti z nejvétsich méstskych ¢asti Ostravy. Pramérnd délka praxe
ucastnika ohniskovych skupin byla 16 let, pficemz nejdelsi praxe ucastnika focus group byla 36 let
a nejkrat$i 2 roky. Dva ucastnici ohniskovych skupin méli sttedoskolské vzdélani, tfi vyssi odborné
vzdélani a zbylych sedmndct ucastnika vysokoskolské vzdélani. Divodem vybéru této skupiny
respondenttl je jejich klicové postaveni jak v rozsahu pravomoci, tak v objemu poskytovanych
sluzeb. Cilem naseho zkoumdni bylo porozuméni tomu, jak socidlni pracovnici obecnich drada
chdpou roli a cile socidlni price, jeji klienty, problémy, kterymi se socidlni price méd podle jejich
ndzoru zabyvat, jejich pFi¢iny a moznd feseni.

Komunikaéni partnefi byli rozdéleni do tfi ohniskovych skupin, pficemz kazd4 tato skupina méla
dva moderitory, jejichZ tkolem bylo vést skupiny podle pfedem piipraveného scénife. Pro vedeni
skupin byla pouzita kompromisni ,trychtyfova“ strategie popsand Morganem (2001). Miovsky
(2006) ji oznatuje jako polostrukturovanou (semistrukturovanou) ohniskovou skupinu. Pfi vyuziti
této strategie zaéne skupina kazdé z témat diskutovat méné strukturovanym piistupem a postupné
prechdzi v diskusi strukturovanéj$i. Kompromis mezi strukturovanym a nestrukturovanym
pistupem k diskusi ndm umoznil na pocdtku explorovat vlastni perspektivy tcastniki (diskuse
byla uvedena otdzkou ,, Ve spolecnosti se déje mnoho véci, které ovliviiuji oblast, ve které pracujete.
Co vy ve vadi prici ted aktudlné vniméte? Co oproti diivéjsku, jaké jsou kli¢ové vlivy, co ocekdvite
od budouciho vyvoje?®) a v pozdéjii fizi se zaméfit na konkrétni témata nadeho vyzkumu. Scénaf
rozhovoru by vystavén tak, aby respektoval pfedmét vyzkumu a zdroven spliloval kritéria pro
vytvofeni efektivni ohniskové skupiny, kterymi jsou skdla, specifinost, hloubka a osobni kontext
(Morgan, 2001).

Utastnici ohniskovych skupin byli sezniameni s cilem vyzkumu pouze velmi obecné a ramcove,
abychom minimalizovali jejich pocite¢ni ovlivnéni. Kromé zaznamenavini pribéhu skupinové
diskuse na diktafon a videokameru byly hlavnim moderitorem pofizoviny terénni poznimky
a Ulastnici diskuse vyplnili kartu tcastnika a svym podpisem stvrdili souhlas s pofizenim video-
a audiozdznamu a s jeho archivaci.

Pii interpretaci rozhovorti je tieba reflektovat termin kondni ohniskovych skupin. Na za¢dtku roku
2011, kdy se vyzkum realizoval, se zacala pfipravovat rozsihld Socidlni reforma Ministerstva price
a socidlnich véci CR, kterd pro odbory socidlnich véci znamenala potencidlné vyznamné zmény.
Byla provizena kritikou a obecné rozsifenymi obavami z konkrétniho zpusobu realizace. Dalsi
vyznamnym faktorem je, Ze vyzkumny soubor se sklddal z pracovniki obci s rozsifenou pisobnosti,
které vykonavaji specifické tkoly v ramci systému vykonu socidlni prace. V rdmci vyuziti metody
ohniskovych skupin musime ovSem reflektovat i jistd specifika vyuziti této metody. Prvnim
z nich je absence anonymity pro vyjadieni svych stanovisek, kterd mtize vést k tendenci k socidlni
desiderabilité jednotlivych prezentovanych tvrzeni. Druhym specifikem, které povazujeme za nutné
zde reflektovat, je mozny efekt sdileného kolektivniho nédzoru, ktery se miize v ohniskovych
skupindch vyskytovat.
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Pii analyze dat jsme pracovaly s pfepisem pribéhu jednotlivych ohniskovych skupin. Nejprve jsme
provedly oteviené kédoviani (Strauss, Corbinova, 1999). Text jsme roz¢lenily na jednotky a takto
vzniklym jednotkdm jsme pFidélily kéd. Vzniklé kédy jsme seskupily do deseti kategorii a zacaly
jsme vytvifet hierarchicky systém textu. Pracovaly jsme s vlastnostmi a dimenzemi kategorii.

Po otevieném kédovini jsme realizovaly axidlni kédovani fenoménu socidlni prace, pii kterém
jsme vyhledédvaly mezi jednotlivymi kategoriemi vazby a postupovaly v duchu paradigmatu, ktery
zahrnuje pficinné podminky, kontext, intervenujici podminky, strategie jednani a ndsledky (Strauss,
Corbinov4, 1999).

Vychodiskem probéhlého vyzkumného Setfeni je konstruktivistické paradigma, které socilni
realitu chdpe jako socidlni konstrukt vytvifeny v interakei jedincd a skupin (Berger, Luckmann,
1999). Hlavni metodou analyzy dat je interpretace vyznam, které jedinci a skupiny v interakei
vytvéaii a které vedou jejich jedndni. Metoda ndm umoznila v omezeném Case pozorovat velké
mnozstvi interakci vyvolanych tématem, srovndvat ndzory a zkuSenosti ucastnikd, porozumét
zpisobum pfemysleni a interpretacim jeva. Kladly jsme pfitom zvldstni diraz na zkuSenosti
Ulastnikd s danym tématem (Morgan, 2001).

Bezmoc z pohledu ¢eskych socialnich pracovnikl - vybrané vysledky vyzkumu

Vybrané vysledky vyzkumu s ohledem na cile nasi stati budeme nyni systematizovat
a zprostfedkovivat dle jednotlivych témat, kterd do diskuse vnesli nasi komunika¢ni partnefi.
Prezentovany text budeme pro jeho vétsi vypovidajici hodnotu dopliovat jejich pfimymi citacemi.
Kazda z citaci je oznacena kédem ohniskové skupiny (napf. FG1 = focus group ¢. 1) a oznatenim
respondenta (Z = 7ena, M = muy).

Prvnim z témat, které se ve vyzkumu objevilo, je neustaveni socidlni price jako profese, které
ve svém dusledku umoziiuje silnd politickd zaddni. Politické ideologie podle diskutujicich
socidlnich pracovniki vyznamné ovliviiuji praxi socidlni price. Jako pfevazujici vnimaji
komunika¢ni partnefi vliv liberalniho pfistupu, ktery lze vykreslit slovy jedné z komunikaé¢nich
partncrek: WStanovisko nasich po/ifikz‘i. .. kaidy je sdm za sebe zodpovédny, do jaké situace se dostal, tak
at'si s tim poradi sam.“(FG2/ 76.) Pravé vliv politiky povazuji nami dotazovani socidlni pracovnici
za pricinu diskontinuity socidlni prce: ,Rychlé politické zmény, vlddy a ti ministFi se nam tam
stFidaji, Ze to nemd Fddnou navaznost. (FG1/ 72.) Dalsim dusledkem politizace socidlni price
je odtrzeni socidlnich pracovniki od jejiho konstruovéni. ,Nens éas zeptat se téch lidi dole, protoze
reformy se museji zpracovdvat rychle. (FG1/ 72.) V tomto bodé povazujeme ale za dulezité uvést,
ze diskutujici socidlni pracovnici spiSe ocekavali, Ze je ,#i nahore“ s Zadosti o jejich pfipominky,
ndzory a zkuSenosti oslovi. Nezmifiovali se o vlastnich iniciativich a reakcich, individudlnich
ani kolektivnich. Vyrazné dopady stiidini politickych reprezentaci na socidlni systém spojuji
nasi komunika¢ni partnefi s kratkou tradici politického systému u nds. ,.... jsme postkomunistickd
zemé a ty politické zmeny, které u nds nastdvaji s kazdym volebnim obdobim, maji daleko vétsi dopad
na spolecnost, nez kdyz je vyspéld.“ (FG1/ 71.) Zde mtzeme vidét pravé onen sentiment ,byti
ve sluzbach vyssi moci®, ktery pojmenovali Chambon, Irving, Epstein (1999). Z rozhovoru se
socidlnimi pracovniky rovnéz vyplyva, Ze politika ovliviiuje poskytovani socidlnich sluzeb a pomoci
az na Groven jednotlivych obci. Podle ndzoru nékterych dotazovanych nemaji lokalni politici zdjem
o podporu socidlni oblasti, coz potvrzuje vyrok jedné z komunikacnich partnerek: ,4 ve vedent
Jsou lidé, kteri nemaji ani potuchy, a bojim se, Ze ani zdjem, o socidlni véci.“ (FG2/ 75.) A tovie i pfes
deklarovanou snahu socidlnich pracovnikii zménit vnimdni socidlni prce u vedeni mésta: ... je
a vilbec postavent socidlniho odboru. Zatim se mi to dait, ale jak dlouho to jesté bude, protoze Fikdam, volby
od voleb jsou stile a stdle sloZitéjsi. Tukze ten standard, ta podpora tady je, ale jestli se nam to bude darit
i do budoucna, to opravdu nevim.“(FG2/78.) V tomto kontextu bychom mohli parafrizovat vyrok
Bourdieu (in Fraserovd, Honneth, 2004) o tom, Ze vétsina pfipadi bidy stdle nedosahuje prahu
vnimdni politické vefejnosti.
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Jak jiz bylo uvedeno, systém socidlni politiky povazuji socidlni pracovnici za silné determinovany
politickymi zdjmy, pro které je v soucasné dobé socidlni oblast ,nékde na chvostu zdjmu“(FG1/ 72).
Politickd zadani jsou podle socidlnich pracovniki ,narolik silnd“, ze vylucuji moznostjejich vlivu. Lze
tedy konstatovat, Ze se socidlni pracovnici citi vii¢i politickym zdjmam bezmocni a zaujimaji k nim
spise pasivni roli. Cekaji tedy, az budou ke svym stanoviskiim vyzvéni. Aktivné zdjmy socialni prace
prosazuji pouze na lokdlni Grovni, vét§inou v rdmci svych obci. Politizaci socidlni price vztahuji
(ndmi dotazovani) socidlni pracovnici k podminkam Ceské republiky jako postkomunistické zemé,
ve které si socidlni préce, v disledku pferuseni svého vyvoje, nevybudovala dostateéné silnou pozici
a tradici jako profese. Samotnd politickd rozhodnuti vnimaji jako rozhodnuti prosazend silou.
we-. majt silu na to, Ze se 117, nebo kolik jich je v té snémovné, maji Sanci prosadit. A to je déld natolik
silné, Ze diskuse tam neprobihd, ani v rdamci toho ministerstva.“ (FG3/M3.)

Dalsi tematicky okruh rozhovori lze nazvat neuznani a socidlni prace ,podle Sablony“. Tématem
skupinové diskuse bylo v tomto bodé postaveni socidlnich pracovniki ve spolecnosti obecné,
které podle nizoru diskutujicich ,neni jednoduché jak smérem ke spolecnosti, tak i na iiradech”
(FG2/ M2). Préci socialnich pracovnikd povazuji nasi komunikaéni partnefi za nedocenénou
finanéné i spoleensky. Obraz socidlnich pracovniki ve spolecnosti povazuji za negativni. Socidlni
pracovnici se v kontrastu se svym vlastnim sebepojetim bezmoci citi byt vefejnosti vniméni jako
2201 drzitelé moci. Tento pocit vystihuje vyrok jednoho z nasich komunikac¢nich partnert , Vzdycky
socidlnt pracovnik, at uz je to v médiich nebo moznd i v té Siroké verejnosti, je vnimdn jako nékdo, kdo
chee ublizovat, skodit, kdo je, kdyZ to prezenu, carodéjnice, kterd vidycky néjak zasihne... (FG2/ 27)
Socialni pracovnici se citi byt neuznani, nedocenéni jak od vefejnosti, tak od svych nadfizenych
orgdni na pracovi§tich. Komunikaéni partnefi popisovali prozivini nedivéryhodnosti napt. slovy:
... fen nadfazeny orgdn nds pii tom odvolacim Fizent nepodrzi“(FG2/ 78) a pocit neuznani potom
jako ve.. docenéni, ta nikdy moc nebyla. To mé teda mrzi a myslz’m, Ze to mrzi wfec/my mé kalegyne’. «
(FG2/ 27.)

Socidlni pracovnici se podle ucastnikd ohniskovych skupin potykaji s nejistotou, obavami
do budoucna, oéekdvanym nartistem klientd, znehodnocovanim jejich kvalifikace a ,#/aky ze vsech
stran“(FG1/ Z4), které silné ovliviwji pracovni atmosféru, ,.... #i lidi chodi uz nékdy znechucené do té
prace* (FG1/ M1). Nehled€ na to, Ze samotnd préce s klienty pfind$i napéti. ,Obrovskd pracovni
zdtez“ (FG1/ 72) socialnich pracovnika souvisi s mnoZstvim feSenych pfipadi, administrativnimi
ndroky, nutnosti vzdélivat se a absenci psychohygieny.

Za hlavni piekdzku v préci socidlnich pracovniki G¢astnici ohniskovych skupin oznac¢ili nedostatek
nastroju vyuzitelnych pro feSeni situace klientd, a to jak v dusledku legislativy, tak spolecenské
predstavy o jeji realizaci. Kladli si fecnickou otdzku: ,... co fen socidlni pracovnik miize? Jaké on
md ndstroje?“ (FG1/ ZZ) a dale si na ni odpovidali: ,A4byste mohl klienta motivovat, musite mu néco
nabidnout. A my se dostavime do situace, Ze nemdme co nabidnout. ... socidlni pracovnik je legislationé
iikolovdn s klientem pracovat urcitym zpiisobem, ale nejsou mu pro to vytvdreny ndstroge. .. “ (FG3/ 71)
Nistroje ve smyslu finanéni a materidlni pomoci povazuji Gcastnici ohniskovych skupin za hlavni
piedpoklad vykonu socidlni préice, za ktery citi vlastni odpovédnost, ,profoze celd socidlni oblast, a my
Jsme v podstaté posledni clanek té pomoci tomu clovéku, tady prijde a ji uz citim odpovédnost za toho
clovéka, ze mu musim pomoct. Jemu nikdo nepomiize, odstavili ho. Z nemocnice, vystéhovali ho, on uz
nemd kam jit, jde sem a my bychom mu méli pomoct. To je zase o té bezmoci. “(R2/ 718). Bez moznosti
poskytnout materidlni pomoc se citi Gcastnici ohniskovych skupin bezmocni: ,.... od toho se odviji
pro nds ta bezmoc v t€ praci.“ (R2/ 718.)

Socidlni pracovnici vnimaji omezovini svych kompetenci ze strany oné ,vyss7 moci® a interpretuji
ho jako projev nedivéry ve svoji odbornost. ,Tukze jd se domnivim, Ze bud bude diivéra v socidlni
pracovniky, v jejich schopnosti a odbornost, budou jim vytvoreny legislativni ndstroje, kde bude na jejich
uvdzent, jak je pouzit pri individudlnim posouzeni — at uz samostatné, nebo v tymu. A tady tohle miize
wést potom ke zkvalitnént socidlni price. (FG3/ 713.) Své pocity ve vztahu k vlastni pravomoci
komentuji slovy: ,.... je néjakd nase obava, co bude dal v nasi prici, jako profesné, jestli budeme moct
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realizovat fo, co jsme uZ délali nebo chceme délat, jak se k tomu postavi vedeni mésta, jak se k tomu
postavi zdkonoddrci, jaké zdkony budou schvdleny, protoze ze vSech stran co slysime, tak to nent pro nds
pozitioni.“(FG3/ 712.)

Tteti kategorii v rdmci skupinovych rozhovort socidlnich pracovniki byly pocity bezmoci pii
feseni socialnich problémii. V oblasti feseni socidlnich problému diskutujici hovofili o pocitované
nartstajici bezmoci socidlnich pracovniki. Pocity bezmoci pfitom spojuji se systémovymi
podminkami vykonu své price. Socidlni pracovnici se citi bez ndstroju, toto tvrzeni podporuji
nésledujicimi vyroky: wBezmoc. Vnékterycly ph])adec/] velice tézko lidem pama’ba’me a nemdme ndstroje. ...
Nedari se to, nebo je to velice sloZité.“ (R2/ 218.) Ja bych taky mohla vict, Ze bezmoc. .. Pocituji treba
u mladych rodin nebo hlavné u samotnych maminek s détmi naprostou bezmoc pomoci jim. .. Mdme, jak
my tady Fikdme, holé ruce...“(R2/ 71.) Bezmoc u socidlnich pracovnikd souvisi také s nemoznosti
ovliviiovat systémové souvislosti vzniku problému jejich klientt. ,Dostdvime se do situace, kdy
prijde klient a ¥ikd: ,Pomozte mi,“ vykresli svoji situaci. Kdyz ja zvdzim, v jakych intencich zdkona
ted pracujeme, vim, Ze mu nemiizu pomoct. Nemiizu.“ (FG3/ 712.) S bezmoci v feseni problému se
socidlni pracovnici citi byt konfrontovani i vyroky svych klientd: ,.... jenom ty déti nam berete. .. “(R2/
718.) Dle nézori nasich komunika¢nich partnert maji socidlni pracovnici jen médlo moznosti, jak
feSeni problému ovlivnit, jejich intervence se omezuji spise jen na zmirfiovini disledkd problémii.
Uvidi strukturdlni pficiny vzniku problémi a zdroven piekdzky strukturalni povahy, které brani
& znesnadiluji jejich feSeni. Ackoliv tedy u pficin socidlnich problémi zdiraziovali diskutujic
socidlni pracovnici spiSe individudlni aspekty, pii jejich feSeni kladli vétsi diraz na podminky
systémové Ci strukturalni. ... fen socidlni pracovnik to nevytrhne. Ze pokud nebude klima jiné a to
nastavent... tak co socidlni pracovnik tak udéld, rozumite? Nic, my jenom chodime po téch starostech
a po téch — prosté — ti, co maji na starosti byty a jak je to zarizeno, Ze jo, a prosime a skemrdame o byty. “
Svoje moznosti v ovlivnéni systémovych podminek pfitom vnimaji socidlni pracovnici jako velmi
omezené. ,Socidlni pracovnik vSechno jakoby hasi, ale to je normdlni zaméstnanec, takze kdyZ on
bude chtit, a potiebuje, aby klient pracoval, tak on mu neziidi misto, Ze jo, on nevytvori podminky.*
Mozné feseni pfitom vnimaji ve vytvofeni podminek pro u¢innou pomoc klientim. ,Pokud se
néco nestane obecné, Ze vyresime bydleni a socidlni bydlent, Ze vyresime zaméstnavani...  (FG1/ 22)
Z rozhovort vyplyva, Ze feSeni problému casto ovliviiuji skutecnosti, které klienti ani socidlni
pracovnici nemohou ovlivnit. ... musi zménit néco jiného, aby ndm tak ryc/)le lidi nepadali u’plné
doli.“ (FG1/ 72.) , Prosté kdysi azyliky byly priitokovym obiivacem, clovék tam prosté prisel a Sel ddl.
Momentilné to tak nent. On tam prijde a ztvrdne, protoze neni kam. Nemdte Zddny ndstroj. Protoze
Jestli md exekuci, tak ani na oddluzeni osobni nemiize jit. Profoze nedosdhne na prijem, ktery by mu
pomohl sanovat jeho prijmy. Nehordzné poplatky z téch dlubi.“ (FG3/ M3.) Ucinna pomoc je podle
Gcastniki ohniskovych skupin ¢asto finanéné nedostupna. Resent situace vyZzaduje takové sluzby,
které ... prosté nezaplatite, ani kdyby jste méli jd nevim, co... prosté to nezaplatite* (FG1/ 22)
Ctvrtym tematickym okruhem, ktery se objevil ve skupinové diskusi, je komunitni plinovani
na drovni obce. Komunitni pldnovini povazuji socidlni pracovnici za obecné vhodny ndstroj pro
prosazeni a realizaci svych predstav v oblasti socidlni prace a popisuji uspéchy pfi jeho napliiovini.
wU nds mdme komunitni pla’n ug treti, dari se ndm spousta opatienti ])lm'f ... Ze se ndm témér vsechna
opatient podarila naplnit. Takze u nds mésto fakt tu snahu md.“(R1/ Z17.) Zalimitujici faktor v ramci
komunitniho plénovani povazuji u¢astnici ohniskovych skupin zavislost tvorby komunitniho plinu
na politické reprezentaci obce, kterd svymi zdsahy ohrozuje jeho kontinuitu a brani v prosazeni tzv.
,,nepopuldrm’c/) témat* ,,nepopuldrm’mi socidlnimi adbory“ (FG1/ 23) wINa drubou stranu byly vo/by,
ménilo se politické vedent, takze ted'mdme starosti s tim, obhdjit, co se ndm v komunitnim Pplanu podarilo
prosadit. A s tim souvisi tieba i to, Ze v loriském roce jsme otevreli denni centrum pro bezdomouce, protoze
kdyZ jsme v ramci komunitniho planovini mapovali tyto klienty, tak jsme zjistili, Ze jich mdame opravdu
hodné. Takze néjakym zpiisobem se podarilo prosadit ... a otevielo se denni centrum pro bezdomouvce
a v soucasné dobé zase stojime pred tim, udrzet ho, aby fo bylo jesté letosni rok a vilbec, jestli budeme
pokracovat jesté v tom dalsim obdobi.“ (FG1/ 74.)
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Problémem je ale také, Ze socidlni pracovnici povazuji pfistup mést za nedostate¢né odpovédny:
WMeésto, samosprdva by 51 konecné méla definiz‘i‘vné uvédomit, Ze je z‘a/ey zodpowédna‘. .. 24 SVé obéany. ..
Ze by méla do toho socidlu vic penéz vénovat. Bohuzel my nestavime mosty a pomniky, my se stardme
o lidi, coz nent videt.“ (FG3/ 710.) V tomto kontextu upozorfiuji socidlni pracovnici na nezdjem
obci fesit socidlni problémy. Roli obce vidi zejména v oblasti socidlniho bydleni. ,.... ale spise jde o to,
Ze obec nemd zdjem o to, aby ty lidi néjakym zpiisobem podrzela, tieba aby ziizovala néjaké socidlni byty,
nebo aby ubytovnu vzala tieba do ndjmu, tieba od toho RPG a podobné.“ (FG2/ 78.)

Socidlni pracovnici dile uvédi, Ze i kdyzZ se podafi komunitni pldn rozvoje socidlnich sluzeb schvlit
podle jejich pfedstav, tak maji obavy z jeho napliiovini, a to pfedevdim z finan¢nich davodi.
»Obdvdam se dalsiho napliovini naseho komunitnibo planu. (FG2/ 75 \) wZddrhel je v tom, Ze kdyz se
zacne jednat o tom, kdo ty sluzby zacne platit..., pii planu, nasich komunitnich planii nebo krajskych,
Jakychkoliv, tak vidycky se zacne horky brambor prehazovat nékam jinam.“ (FG2/ M2.) V zavéru
tohoto tematického celku Ize shrnout vyse prezentované tim, Ze je komunitni plinovani na trovni
obci zdsadnim néstrojem koncipovani a rozvoje socidlnich sluzeb. Podle nézoru diskutujicich
socidlnich pracovniku je vSak politicky a finanéné zdvislé a navic schvileny komunitni plin je
nevymahatelny.

Diskuse dil¢ich vysledki vyzkumu

Témata plynouci z analyzy dat ziskanych v rimci ohniskovych skupin usti do zacarovaného kruhu
bezmoci a nedostatku nastroji pro feseni situaci klientd. Predstavitelé socialnich odbort vnimaji
promény spole¢nosti, které interpretuji jako narast polarizace a nejistoty, kterd Gsti v rostouci socidlni
napéti a projevy nesolidarity. Tyto procesy, zasadné ovlivnéné politickou ideologii neoliberalismu
a trzni ekonomikou, vedou podle jejich nazoru k degradaci socidlni préce. Socidlni price ¢eli
fenoménu ekonomizace, kterd podle piedstavitelii odborti socidlnich véci poskozuje kvalitu price
s klienty. Upozortiuji na mozny propad klientu, ktefi se pro socidlni préci a socidlni sluzby ukazuji
byt jako ,neekonomicti*. Predstavitelé socidlnich odbori zdroven reflektuji neschopnost socidlni
préce reagovat na nové vznikajici problémy v situaci, kdy jsou jeji ndstroje zcela zévislé na politice
a ekonomice. Pokud predstavitelé socidlnich odbori uvazuji o moznostech, jak tuto situaci ovlivnit,
pohybuji se ve svych tvahich pouze na tGrovni obce. Promény spole¢nosti jsou interpretoviny
jako rizikové pro ,fradicni skupiny klientd, kterym hrozi vétsi propad a jejich situace zacind byt
vnimdna jako nefesitelnd, tak pro ,nové“ skupiny klientt ze stfedni spolecenské vrstvy.

Socidlni problémy jsou samy o sobé dotazovanymi vnimany jako mnohocetné, vzdjemné provizané
a nefesitelné ¢ obtizné fesitelné. Na jejich vzniku se podili kombinace individudlnich a strukturalnich
piicin. Ackoliv pfi analyze pficin problémi socidlni pracovnici zdiraziiovali osobni odpovédnost,
névrhy feseni sméfovaly spiSe do oblasti strukturdlni. Pfi uvahdch o moznostech feseni méli socidlni
pracovnicitendencizvazovat miruzavinéniproblémisamotnymklientem. U skupin klientd vnimanych
jako obét vnéjsich vlivii pfedpokladali vétsi angazovanost stitu. Za nejvyznamnéjsi problémy svych
soucasnych klientti povazuji predluzeni, ztritu bydleni, nezaméstnanost a chudobu. Socidlni price
mé podle nizoru lastnikd ohniskovych skupin omezené moznosti reagovat na problémy svych
klientd, v tomto kontextu hovofili socidlni pracovnici o pocitech bezmoci a beznadéje. Své pocity
vyjadiovali napt. slovy: ,Oni ndm zistanou na ulici, a to je ta bezmoc, skutecné, ja tady sedim a telefonuju
a doprosuju se, aby mi toho clovéka nékdo nékam vzal. A to je Spatné, toto je Spatné, “(R2/ 218.)
Soucasnd socidlni price je Glastniky ohniskovych skupin chdpdna pfedevsim jako poskytovini
materidlni pomoci (at jiz financni, nebo napf. poskytnuti bydleni, pée atd.). Bez moznosti
materidlné klientovi pomoci se socidlni pracovnici citi ,bez ndstroji*, nevédi, co jiného klientim
nabidnout, ¢ jak jinak je ke spoluprici motivovat (finanéni pomoci, sankei), citi se bezmocni. , Zato
nejistota a neurcitost se rodi z pocitu nemohoucnosti: uz zrejmé nejsme u kormidla, a to ani individudlne,
ani kolektivné“ (Bauman, 2008:32).

Vysledky sekundérni analyzy dat z naseho vyzkumu tak odpovidaji vysledkam zahrani¢nich Setfeni
o pocitech bezmoci v socidlni praci. Je zde patrna potieba sebendhledu socidlniho pracovnika jako
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profesionila, ktery je schopen pomoci. Tento sebendhled byl akcentovin také ve vyzkumu Shiera
a Grahama (2014). MiZeme rovnéz pozorovat potiebu pracovat s klienty zpiisobem, jaky povazuje
sdm socidlni pracovnik za nejlepsi, tedy potfebu akcentace schopnosti vlastniho rozhodovini
v kontrastu s rozhodovinim vyssich moci, na kterou upozortiuji Sewpunt a Jones (2004). Je zde
ovSem patrnd i zodpovédnost byt témi, kdo jsou schopni jednat v zdjmu klientd, vnimand nasimi
komunika¢nimi partnery v souladu s vyzkumem Fooka (2002). Stejné jako percipovand omezenost
ndstrojii a moznosti, jak pfijemcim socidlni price pomoci, kterd je v souladu s vyzkumem
Featherstona, Broadhurst a Holt (2012).

Nalezeni moci ve spolupraci s klienty aneb participativni metody

Soucasnd socidlni price muize byt tedy skute¢né bezmocnd v oblasti nalezeni moci v socidlnich
vztazich, kterd by mohla zménit socialni situaci jejich klientd (Tew, 2011). Ale mé&me na mysli,
ze socidlni price muze byt jinym druhem moci, a sice moci potencujici zplnomocnéni klientd
a z ni plynoudi sily dét klientlim moznost participace na feseni své situace. Pfipomerime nyni, Ze
zména v socidlni prici je moznd pravé skrze angazovanost socidlnich pracovniki (Payne, 2014).
Celou myslenku, kterou se nyni chystime prezentovat, vystihuje Fook (2002) tim, ze poukazuje
na to, ze nemtizeme klienty zplnomocnit, ale mizeme nechat nase klienty, aby se zplnomocnili
sami. Podle Fergusona (2009:93) je tieba ,prekonat bédovdni nad krizi socidlni prdce a zacit aktivné
ovliviiovat soucasné trendy”. Autor ddle navrhuje na zikladé hodnot socidlni price a participace
uzivateld vytvofeni ,nového, nebo revitalizovaného modelu praxe. V souladu s pravé uvedenym
Adams (2008:60) konstatuje na zdklad¢ svych vyzkumi, Ze zplnomociiujici praxe mize probihat
mnoha zpisoby a nemusi se jednat pouze o vzdjemnou konfrontaci ,slabsich“ a ,mocnéjsich*, ale
WSpise o up/az‘ném’ moci s ostatnimi lidmi ne% nad nimi*. Jednd se o urcity posun mocenské pozice,
ktery by mél ustit ve zplnomocnovini klienta na rozdil od ,zbezmocriovani“. Croft a Beresford
(2002) pfitom poznamendvaji, Ze myslenka participativnich pfstupd neni v socidlni préci nijak
nové. Napfiklad jiz Seebohm Report z roku 1968 doporucoval participaci ob¢ant pii plinovani
a poskytovéni sluzeb. Autofi (Croft, Beresford, 2002) zmiriuji studii autora Sainsbury z roku 1982,
podle které Sedesit procent uzivateld vyjadiovalo ndzor, Ze socidlni pracovnici jednaji v rozporu
s jimi vyjiddfenymi pfdnimi. Proslulou se stala kniha Client Speaks autorti Mayera a Timmse,
kterd popisuje vysokou miru neporozuméni socidlnich pracovniki svym klientim. Také v Ceské
republice jsou participativni piistupy rozvijeny naptiklad v préci s détmi (Nosdl, Cechovd, 2014) &
oblasti komunitniho plénovani (Kubalcikovd, Krchiiavd, 2010; Bernard, 2010).

V rdmci mozné zmény na mikrodrovni praxe socilni prace lze participativni pfistup definovat jako
zpusob price, ktery je zalozen na spolupraci odbornika (v nasem pfipad¢ socidlniho pracovnika)
a neodbornika (klienta). V rdmci této spoluprice lze hovofit nejen o pouhé prici s klientem a pro
klienta, ale o praci provadéné spolu s klientem. Tato spoluprice je zplnomocrtiujici proceduralni
interakei mezi socidlnim pracovnikem a klientem, v niZ je klient povazovdn za toho, kdo je
schopen nalézt ojedinélé feseni své situace, a za toho, kdo je sim odbornikem na feSeni své Zivotni
situace (Tolman, Brydon-Miller, 2001). Dochdzi tak ke splyvini odbornosti socidlntho pracovnika
a klienta. Podle pojeti Anderson (2009) klient pfindsi odbornost na obsah (je expertem na svoje
Zivotni zkuSenosti) a socidlni pracovnik pfispivd svoji odbornosti na proces. Anderson (2009:86)
to popisuje jako pfevraceni roli klienta a pracovnika, ,klient se stdvd ucitelem. Socidlni pracovnik
se tak nemusi stavét do pozice odbornika, kterd muaze byt vzhledem k pocitované chybéjici tradici,
slabé pozici socidlni prace v Ceské republice a charakteru problémii v pozdné moderni spoleénosti
pro praktika nekomfortni.

Spoluprice klienta a socidlniho pracovnika vede k nastoleni divéry mezi obéma aktéry a umoznuje
odpovidat na konkrétni potieby participantd, jelikoz vychdzi pfimo z nich a z jejich Zivotniho
prostiedi (Schuman, Abramson, 2000). Reseni zdanlivé beznadéjné situace tak miize pfijit pfimo
ze strany nasich klientd, a to pravé proto, Ze by nds, socidlniho pracovnika, experta, podobné feseni
nenapadlo. A miZe se jednat i o feent, které vybocuje ze svazujicich hranic dosavadnich avah. Vliv
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na fedeni situace klienta tedy nemaji ona ,silnd politickd zaddini vnimanych nositelii moci', ale nds
klient, ktery je tradi¢né vnimén jako bezmocny. Dva bezmocni participanti se tak stivaji nositeli
moci. Spole¢né tvofend feSeni nesou posléze urcity emociondlni niboj vedouci ke ztotoznéni
se s nimi, k angazovanosti v jejich aplikaci a k pfijeti odpovédnosti za jejich realizaci (Tolman,
Brydon-Miller, 2001).

Seikulla a Arnkil (2013:23) v této souvislosti dospivaji k zavérim, Ze ,spolecné planovdni (s klien-
ty — pozn. autorek) se ukdzalo jako nejlepsi lécha v oblasti rodinné terapie“. Spoluprice s klienty podle
vysledka jejich vyzkumu také ménila pohled pracovnikd na jejich profesni identitu.

Na makroudrovnilze participativni pfistupy v socidlni pracivyuzit v ramci vyzkumu zplnomociiujicich
socidlni aktéry k vyjadieni jejich ndzora a potieb, které mohou slouzit k podkladovym analyzdm pro
tvorbu koncepce socilnich politik, a to nejen na lokédlni drovni. Moznosti je vyuziti participativnich
typd vyzkumu (Babbie, 2005; Winter, Munn-Giddings, 2001; Stringer, 2007, a dalsi), které se
rozvinuly jako kritika tradi¢nich vyzkumnych piistupi, které byly vnimany jako elitifské a stavély
subjekt vyzkumu do pozice objektu. Pokud se lidé chépou ,jako vyzkumnici, automaticky znovu
ziskdvaji moc nad védénim® (Babbie, 2005:310). V ramci paradigmatu participacéniho akéniho
vyzkumu je vyzkumnik chédpdn jako prostfedek pro znevyhodnéné skupiny, aby ,mohly efektivné
jednat ve vlastnim zdjmu*“ (Babbie, 2005:309). Jedna se také o metodu vyzkumu, ve které je pozitivni
socidlni zména hlavnim cilem a kterd umoziiuje lidem zkoumat jejich problémy, analyzovat je
a pfichdzet s feSenim (Seymour-Rolls, Hughes, 2009).

Zavérem

Cilem tohoto ¢ldnkuje s vyuzitim teoretickych koncepttiavysledkii uvedeného vyzkumu identifikovat
mozné kofeny bezmoci socidlniho pracovnika, upozornit odbornou vefejnost na aktuélnost tohoto
tématu v nadi profesi a navrhnout zpusoby préce, které by mohly pfispét k jejich mirnéni.
Nazaklad¢ argumentace se ndm participativni piistupy jevi jako jedna moznost feseni zacarovaného
kruhu bezmoci, ktery muze byt socidlnimi pracovniky vnimdn. Privé vyuziti participativnich
piistupt v socidlni praci by mohlo byt moznym vychodiskem pocitu zavislosti na systému. Socidlni
préace by se diky participativnim pFistupim mohla vymanit ze zdvislosti na ekonomice a politice,
kterou vnimaji socidlni pracovnici. V rdmci participativnich vyzkumi jsou to pravé pifjemci socidlni
préce, komu je ,ddn hlas‘, a mizeme diky spoluprici s nimi hovofit ,o Zijicich poznatcich®, které lze
uvést do kontrastu s poznatky nezivych teorii zaloZenych na odbornosti.

Vyse zminéné by dle naseho ndzoru mohlo klienty socidlni price ,motivovat*, ,néco jim nabidnout*,
coz povazuji sami socidlni pracovnici za kritérium uspéchu socidlni préce. Pravé motivace pifjemct
socidlni price by mohla byt zdrojem rozptyleni obav z budoucnosti a strachu z nedostatku klientd.
Obraz socidlniho pracovnika jako ,drzitele moci®, &i cheete-li, slovy nasich komunikaénich partnerq,
jako ,z/¢ carodéjnice“ mize byt diky vyuziti participativnich pfistupt také dekonstruovin na obraz
socidlniho pracovnika jako aktivniho spolu/konstruktéra zivotnich piibéha klienta, ktery tyto
konstrukce ¢ini ne ve sméru shora-dolu, ale pravé naopak zdola-nahoru. V rimci participativni
price s klienty muze byt rozptylen také pocit nedivéry v odbornost, jelikoz je odbornost jako
takova v participativnich pfistupech sdilena mezi socidlnim pracovnikem a pijemcem socilni
préce. Klient je v participativnich pfistupech zplnomociiovin, socidlni pracovnik tak na néj mize
pfendset sviij pocit odpovédnosti.

Dalsi cestou, jak rozvijet participativni pistupy, je vyuzivini v ¢eské socidlni praci spiSe opomijenych
metod price, jako je komunitni price a price se skupinami. Socidlni price ma tedy nyni moznost
(a moznd vice nez kdy pfedtim) diky participativnim pfistupiim a jejich metoddm vytvofit svou
novou pozici a tradici.

V souladu s Croft a Beresford (2002), ktef{ shromazdili argumenty podporujici zavidéni
participativnich metod v socidlni prici, voimdme mezi pfinosy vyuZiti participativnich metod
piedevsim to, Ze participace klientli podle jejich zjisténi pfispivd k poskytovini efektivnéjsich
a G¢innéjsich sluzeb a omezuje instituciondlni diskriminaci.
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Z vyse zminéného textu jsou jasné vyhody vyuziti participativniho pfistupu v socidlni préci.
Nechceme je oviem populisticky nabizet jako zdzralny vselék, uvédomujeme si a kriticky
reflektujeme fakt, Ze jsou zde stile oblasti, které socidlni pracovnici v nasem vyzkumu tematizovali
jako problematické a nelze je jednodu$e plné vyfesit ani pomoci metod participace. Jednd se
napiiklad o vliv liberdlnich pfistupd na profesi socidlniho pracovnika nebo celkové vniméni profese
socidlniho pracovnika ve spole¢nosti a z néj pramenici pocit nedocenéni & pracovni zatéz, kterd je
v profesi socidlniho pracovnika imanentné pfitomna.

Pouzité zdroje

ADAMS, R. 2008. Empowerment, Participation and Social Work. Basingstoke: Palgrave.
ANDERSON, H. 2009. Konverzace, jazyk a jejich mognosti. Postmodernt pristup k terapii. Brno:
NC Publishing.

BABBIE, E. 2005. The Basics of Social Research. Thomson, Wadsworth.

BAUMAN, Z. 2008. Tekuté casy. Zivot ve véku nejistoty. Praha: Academia.

BECK, U. 2007a. Vynalézini politiky. K teorii reflexivni modernizace. Praha: SLON.

BECK, U. 2007b. Moc a protiviha moci v globdlnim véku. Praha: SLON.

BERGER, P., LUCKMANN, T. 1999. Socidini konstrukce reality. Brno: CDK.

BERNARD,]J. 2010. Komunitni plinovani socidlnich sluzeb a problémy participace. Socidini price /
/ Socidlna prdca,10(3), 100-109.

CAKIRPALOGLU, P. 2013. Uvod do psychologie osobnosti. Praha: Grada.

CRESWELL, J. W. 2007. Qualitative Inquiery and Research Design: Choosing Among Five
Approaches. London: Sage Publications.

CROFT, S., BERESFORD, P. 2002. A Participatory Approach to Social Work. In: HANVEY,
Ch., PHILPOT, T. (Eds.). Practising Social Work. New York: Routledge.

FEATHERSTONE, B., BROADHURST, K., HOLT, K. 2012. Thinking Systemically —
Thinking Politically: Building Strong Partnerships with Children and Families in the Context of
Risik Inequality. British Journal of Social Work, 4,618-633.

FERGUSON, J. 2009. ,Another Social Work is Possible!“ Reclaiming the Radical Tradition. In:
LESKOSEK, V. (Ed.). Theories and Methods of Social Work. Lubljana: Faculty of Social Work,
University of Ljubljana.

FERGUSON, I., WOODWARD R. 2009. Radical Social Work in Practice: Making a Difference.
Portland, OR: Policy Press.

FOOK, J. 2002. Social Work: Critical Theory and Practice. London: SAGE.

FRASEROVA, N., HONNETH, A. 2004. Preroxdélovini nebo uznini? Praha: Filosofia,
nakladatelstvi Filosofického tstavu AV CR.

GRANT, L.,KINMAN, G.2009. Developing Resilience for Social Work Practice: Making a Difference.
Portland, OR: Policy Press.

HEJNA, B. 2000. Socilni price na konci tisicileti. In: Sbornik predndsek z XI. konference Spolecnosti
socidlnich pracovnikii. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci.

HEALY, K. 2000. Social Work Practices: Contemporary Perspectives on Change. Thousand Oaks:
SAGE Publications.

CHAMBON, A., IRVING, A., EPSTEIN, L. 1999. Reading Foucault for Social Work. New York:
Columbia University Press.

IFSW. 2014. Global Definition of Social Work [online]. [8. 6. 2015]. Dostupné z: http://ifsw.org/
get-involved/global-definition-of-social-work/

JONES, C.2004. The Neo-liberal Assault: Voices from the Front-line of British Social Work. In:
FERGUSON, I., LAVALETTE, M., WHITMORE, E. (Eds.). Globalisation, Global Justice and
Social Work. London: Routledge.

KOPRIVA, K. 1997. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal.

62



KUBALCIKOVA, K., KRCHNAVA, A. 2010. Komunitni plinovini jako prostor pro wcast
uZivatell na rozhodovéni: realita, nebo iluze? Socidint price / Socidlna prdca, 10(3), 110-121.
LUDEWIG, K. 1994. Systemickd terapie. Ziklady klinické teorie a praxe. Praha: Palata.
MATOUSEK, O. 2008. Metody a Fizent socidlni prdce. Praha: Portal.

MIOVSKY, M. 2009. Kvalitationi pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada.
MORGAN,D.L.2001. Obniskové skupiny jako metoda kvalitativniho vyzkumu. Brno: Psychologicky
ustav Akademie véd.

MUSIL, L. 2002. Jednostrannost a symetrie v kultufe sluzeb socialni prace. Socidini studia, 8,
129-161.

NASW. 2004. NASW Chapters [online]. [8. 6. 2015]. Dostupné z: http://www.socialworkers.org/
nasw/default.asp

NOSAL, I, CECHOVA, I. (Eds.). 2014. Participace a nové pristupy k prdci s obrozenymi rodinami.
Studie inspirované zkusenostmi ze Svycarska. Brno: Cesko-britskd o. p. s.

OKITIKPI, T., AYMER, C. 2010. Key Concepts in Anti-discriminatory Social Work. Thousand
Oaks, Calif.: SAGE.

PAYNE, M. 2014. Modern Social Work Theory. New York: Palgrave Macmillan.

SEIKKULA, J., ARNKIL, T. E. 2013. Oteviené dialogy. Setkdvini siti klienta v psychosocidlni prci.
Brno: Narativ.

SEWPAUL, V.,JONES D.2004. Global Standards for Social Work Education and Training. Socia/
Work Education, 23(5),493-513.

SHIER, M. L.,GRAHAM,].R.2014. Social Policy in Canada. Encyclopedia of Social Work. Oxford
University Press.

SCHUMAN, C. H., ABRAMSON,J. A. 2000. Collaborating for Usable Knowledge: A Work in
Progress by the Nonprofit Sector Research Fund. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 29(1),
11-23.

SMITH, R. 2008. Social Work and Power. New Work: Palgrave Macmillan.

TEW, ]. 2011. Social Approaches to Mental Distress. London: Palgrave Macmillan.

STRINGER, E. T. 2007. Action Research. London: Sage Publications.

TOLMAN, D. L., BRYDON-MILLER, M. 2001. From Subjects to Subjectivities:
A Handbook of Interpretive and Participatory Methods. Qualitative Studies in Psychology. New
York: New York University Press.

WINTER, R., MUNN-GIDDINGS, C.2001. 4 Handbook for Action Research in Health and Social
Care. London: Routledge.

63



@ Stati SP/SP 5/2015

Socialni pracovnici a pracovnice
na oddeéleni socialné-pravni
ochrany déti a lesbické biologické matky
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socidlnich studii Ostravské univerzity v Ostravé. V soucasné dobé je doktorskou studentkou socialni
préice tamtéz. Zabyva se socidlni praci s rodinou a projektovym fizenim. Téma disertadni prace je
piibuzenskd péce prarodici z pozice socidlnich pracovnikii v Ceské republice. Pii studiu je aktivni
ve vysokoskolské samospravé. Od roku 2014 piisobi v Centru sluzeb pro neslysici a nedoslychavé,
0. p. s., jako feditelka a vedouci tlumocnické sluzby.

Mgr. Katefina Pomklovd? vystudovala obor Socidlné zdravotni a geriatrickd péce na Zdravotné
socidlni fakulté Ostravské univerzity a obor Socidlni price na Fakulté socidlnich studii rovnéz
pfi Ostravské univerzité. Tématem jeji diplomové price bylo Dilema socidlnich pracovnikd pii
upravé péce o déti lesbickych biologickych matek. Od roku 2006 pracuje na socidlnim odboru
jako socidlni pracovnik oddéleni socidlné-pravni ochrany déti. V roce 2008 se stala ¢lenkou vyboru

spolku C-M-T pii klinice détské neurologie 2. LF UK a FN Motol v Praze.

Abstrakt

V obecném povédomi nasi spolecnosti panuji zakofenéné predstavy, ze lidé s homosexudlni orientaci,
at se jiz jednd o muze, & Zenu, nejsou vhodni pro vychovu déti. Mezi nejcastéjsi argumenty patii
negativni dopady na déti, které prameni z homosexudlni orientace rodi¢i. V predklidaném ¢lanku
s vyuzitim kvalitativni vyzkumné strategie je zodpovézena vyzkumnd otdzka: Jaké zkusenosti
maji socidlni pracovnici a pracovnice oddéleni socidlné-pravni ochrany déti pii svéfovini déti
lesbickym biologickym matkdm? Ze zkuSenosti téchto socidlnich pracovniki vyplynulo, Ze jim
chybi informace k této problematice, coz je motivuje k jinému postupu, a navic, v situaci, kdy maji
moc nad témito klienty, se citi bezmocni.

Kli¢ova slova
oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, rozchod, homoparentalita, lesbické rodicovstvi, zakotvend teorie

Abstract
In the general awareness of our society there is a deep-rooted idea that people with a homosexual
orientation, whether it be a man or a woman, are not the best people to raise children. The most
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common arguments include negative effects on children based on the homosexual orientation of
parents. The present article, which used a qualitative research strategy, answered the following
research question: What experiences have social workers of social and legal child protection
department in child care with lesbian biological mothers? It was revealed that there is not enough
concrete information available to social workers on this issue, which means they have use their
own personal judgement, and in addition, in situations where they have control over these clients,

they feel helpless.

Keywords
social legal and child protection department, breakup, homoparentality, lesbian parentage,
grounded theory

1. Uvod

Predkladany clinek se zabyvd socidlnimi pracovniky a pracovnicemi na oddéleni socidlné-pravni
ochrany déti pfi rozchodové situaci a pii prici se stejnopohlavnimi® rodinami.

Pojeti rodiny se vlivem soudobé spole¢nosti méni. Tradi¢ni a moderni rodiny nahrazuje rodina
postmoderni, do které muzeme zafadit pravé i stejnopohlavni rodiny’. Z pravniho hlediska
v riznych stitech mize mit svazek dvou osob riznou podobu. MizZe se jednat o neformdlni souziti
dvou osob, nebo o souziti formélni (registrované partnerstvi nebo stiatek), které vznika na zdkladé
zikonem stanovenych podminek a vyplyvaji z néj stanovena prava a povinnosti. V. mnoha zemich
se lze setkat se skutecnosti, Ze se déti svéfuji do péce homosexudlnim pdrdm. Ceska republika
piijetim zdkona ¢. 115/2006 Sb., o registrovaném partnerstvi, umoznila homosexudlnim parim
svij vztah formalizovat, avdak spole¢nd péce o déti jim zatim z prévniho hlediska neni umoznéna.
Objevuje se také potfeba téchto rodin vychovivat déti a pecovat o né, tedy je mit svéfené do péce.
Zde se nabizi otizka, zda a jakym zpuisobem tuto proménu ve spole¢nosti vnimaji socidlni
pracovnici a pracovnice pracujici na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, ktefi se béhem své
praxe setkdvaji se stejnopohlavnimi rodinami. S vyuzitim kvalitativni vyzkumné strategie bude
zodpovézena vyzkumna otdzka: Jaké zkusenosti maji socidlni pracovnici a pracovnice oddéleni
socidlné-pravni ochrany déti pfi svéfovini déti lesbickym biologickym matkdm?

Clanek je strukturovany do nasledujicich kapitol — teoreticka vychodiska, metodologie vyzkumu,
analyza dat, intepretace dat a diskuse se zdvérem.

2. Teoreticka vychodiska

V této ¢asti €lanku je popsdn rozchod rodi¢a na zakladé coming outa piipadny vznik homoparentdlni
rodiny. Popsani je zde i role socidlnich pracovniki a pracovnic oddéleni socidlné-pravni ochrany
déti (dale jen OSPOD), kteti pfichdzi do kontaktu s rozchody rodict pfi dprave péce o déti.

2.1. Rozchod rodici na zikladé procesu coming out

V prici je upfednostnén zevseobecnény termin rozchod pfed terminem rozvod, a to piedevsim
z diivodu, Ze k rozpadu spolecného souziti rodic¢i dochdzi také u nesezdanych part (Dobrusovi,
2012). U rozchodt nesezdanych parti a rozvodt manzelstvi lze v uréitych oblastech najit podobnost,
ale soucasné i odlisnost. Nejvyznamnéj$im rozdilem je skute¢nost, Ze nesezdand souziti vykazuji
vyrazné niz$i miru stability neZ manzelstvi. V nasem kulturnim prostfedi pfedstavuji nesezdana
souziti formu, ve které dochazi k pomérné rychlému oddéleni neperspektivnich vztahi od kvalitnich

vztahd, které pak Casto prechdzi v manzelstvi (Vohlidalova, Maiikova, 2011).

% Stejnopohlavni rodiny = homoparentilni rodiny.
“ Pi pfiméfené aplikaci zahrani¢nich odhadi na Ceskou republiku se odhaduje fadové tisice existujicich
homoparentilnich rodin (Poldskova, 2009).
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Z oficidlnich statistik o rozvodech a siatcich vyplyvd, Ze se prudce zvysil pocet ,manzelstvi bez
oddactho listu®, kterd jsou dnes vdeobecné tolerovdna. Stejné tak pocet narozenych déti mimo
sezdané souziti stdle stoupd, v roce 2007 bylo 34 % déti narozenych mimo manzelstvi k celkovému
poctu narozenych déti, avsak v roce 2013 to bylo jiz 45 % déti (CSU, 2015).

Cesky statisticky dfad eviduje jen pficiny rozvodd, nikoliv rozchodd nesezdanych parti. Vzhledem
k tomu, Ze podle vysledka studii Ceského statistického tfadu je mezi sezdanymi a nesezdanymi
svazky velkd podobnost v socio-demografickych charakteristikich, lze tyto pficiny rozvratu
piiméfené aplikovat i na nesezdand souziti. Statistiky o pficindch rozvratu stéle Castéji vykazuji
obecné pficiny, jako jsou napf. rozdilnost povah, nizort a zdjmu. Pokud jsou pfi¢iny formuloviny
konkrétné,jednd se napf. o neuvdZeny siatek, alkoholismus, nevéra, nezdjem o rodinu, zlé nakldddni,
odsouzeni za trestny ¢in, zdravotni divody nebo sexudlni neshody (CSU, 2013).

Jednou z pfi¢in rozchodi rodi¢d mize byt pravé i odlisnd sexudlni orientace. Lze pfedpokladat,
Ze tato pfi¢ina miZze byt zastoupena ve formulaci sexudlni neshody. Tento jev se miize vyskytovat
v souvislosti s coming out jednoho z partnerd béhem heterosexudlniho souziti.

Coming out je pojem, ktery v pfeneseném prekladu znamena sebeotevieni, odhaleni, pfizndni se
k né&jaké divérné skutecnosti o sobé (Hartl, Hartlové, 2000). Prochdzka (2002) popisuje coming
out jako proces, kdy si ¢lovék uvédomi svou orientaci, pfipusti si ji, naudi se s ni Zit, je schopen svou
niklonnost k osobé stejného pohlavi priznat dilezitym osobdm, dfive ¢i pozdéji si najde partnera
nebo partnerku, ale hlavné nalezne Zivotni klid a spokojenost.

Coming out mize mit ndroény pribéh a mize vyzadovat i pomoc odbornika. Gay nebo lesbické
zena si svou odlisnost uvédomi zpravidla v obdobi za¢dtku dospélosti, v dospélosti a néktefi si to
nepfiznaji nikdy, pfipadné hodnoti sami sebe jako bisexudly. Ve spole¢nosti se nachdzi mnoho
lidi se stejnopohlavni orientaci, ktef{ se ozeni nebo vdaji a maji k tomu rtizné divody: (1) o svém
zaméfeni v obdobi stiatku jesté nemaji tuseni nebo si ho nepfipoustéji, (2) neumi si pfedstavit, Zze
by mohli navazat rovnocenny, stabilni a citové bohaty Zivot s osobou stejného pohlavi, nebo (3)
touha po zplozeni ditéte a jeho vychova, nebot rodic¢ovsky pud v disledku homosexudlni orientace
nezanikd (Prochazka, 2002).

Pokud jiz ke snatku dojde, gay nebo lesbickd Zena miiZe s heterosexudlnim partnerem vytvofit
nanejvys silné pritelstvi, a to i véetné pohlavniho Zivota. Souziti homosexudlné orientovanych
osob s heterosexudlnim partnerem byvd mnohdy obtiZné, nejednd se jen o neschopnost pohlavniho
styku, ale i o vzdjemnou negativni pfecitlivélost jeden na druhého. Takto popisovany nesoulad
muze vyulstit v rozpad manzelstvi nebo v rozchod partnerd. V okamziku, kdy se ze vztahu jiz
narodily déti, dochdzi k rozchodu rodi¢i. V téchto situacich u homosexudlniho rodice vyvoldvi
velkou uzkost strach z reakef jejich ditéte (Prochdzka, 2002).

Navic samotny rozchod rodi¢i ma negativni dopady na déti. Vyskytuji se problémy v oblasti
fyzické (psychosomatické reakce déti a dospélych na rozchod), emociondlni (fize prozivini
rozchodu a reakei na néj), ekonomické (uvédoméni rodici na vzajemné ekonomické zévislosti
a poklesu Zivotn{ tirovn€) a pravni (zména pravniho statusu). Problémy se mohou v obou ptipadech
vyskytnout také v novém uspofddini, kdy zanikd partnersky vztah, ale rodicovské role zistivaji
(Dobrusovi, 2012).

2.2. Homoparentilni rodina v nasi spole¢nosti

V pravnim fidu Ceské republiky nenalezneme definici rodiny, a to i piesto, Ze ve stéZejnich
zdkonech je pojem rodina zminovin mnohokrit. Definice rodiny, stejné tak jako jeji funkce se
odviji od oboru, kterym se na rodinu nahlizi (Stagova, 2001; Nakone¢ny, 2009; Hartl, Hartlov4,
2000; Mozny, 1990). Postmoderni rodiny jsou vytvafeny pfedevsim z diivodu uspokojovéni citovych
potieb partnerd a v prvotni socializaci ditéte. City zde predstavuji velmi kiehké pouto, a proto
se také rodina stala kiehkou instituci®. Kfehkost rodiny tak musi napf. spole¢nost kompenzovat

5 Giddens pouzivd termin ,skofdpkovd instituce” (Giddens, 1999).
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ochranou ditéte v pfipadé vaznych rozepii mezi partnery, jako jsou tfeba pravé rozchody rodi¢u
(Matousek, 2003; Stasova, 2001; Dunovsky, 1999).

Vedle pojmu rodina existuje i pojem rodicovstvi, coz je nesmirné zavazny, citlivy, variabilni a slozity
jev (Sobotkovd, 2012). ,Rodicovstvi je Siroky koncept s podstatné odlisnym obsahem podle faze
rodinného cyklu. Nejvyznamnéjsim prechodem v rodinném cyklu je pfechod k rodicovstvi. Je to
rozhodnuti o ném ve svych rukou, neéini ho leh¢im, spise naopak” (Mozny, 2008: 148). V dnesni
spolec¢nosti je tloha rodi¢d nesnadnd, i kdyZ maji optimélni podminky, ocekavd se od nich, Ze
budou experty na viechny zaleZitosti souvisejici s Zivotem (Satirova, 1994). Rodiovstvi se mize
potlacit, zapfit, nehldsit se k nému, ale zrusit jej nelze. I kdyz se rodi¢e rozesli jako partnefi, stile
zistavaji rodidi, coz s sebou nese odpovédnost za dalsi piiznivy vyvoj ditéte (Matéjek, Dytrych,
1992). Podstatna je také skutecnost, Ze rodicovské chovini je pivodnéjsi nez chovani partnerské
(Matousek, 1997), proto i lesbické Zeny, stejné tak jako gay muzi, maji potfebu naplnit své
rodicovské touhy spojené s potiebou spolecenského uznéni (Prochdzka, 2005). Rodicovstvi navic
muze byt biologické, ale i psychologické (Mat&jéek, 1999).

Podle Mozného (2008) je nejcastéjsi forma rodinného souziti parovd monogamicka rodina, ale
neni jedind. Objevuji se stile Castéji riizné alternativni formy rodinného souziti, které nabyvaji jak
na vyznamu, tak na legitimité. Radi se sem domacnosti od nejriznéjsich typi nesezdaného souziti
a sezdaného nesouziti, pfes programovy Zivot mimo rodinné svazky ¢i manzelstvi, az po souziti
stejnopohlavnich partneri. Tyto rodiny jiz existuji a nelze jejich pfitomnost popirat (Mozny,
2008).

Homoparentilni rodiny by mély byt spolecnosti vnimany jako fakt, a ne jako anomalie (Sedldckov4,
2009). Presto dle setfeni Sociologického tistavu AV CR roku 2013 se ceskd populace nejtolerantnéji
stavéla k uzavfeni registrovaného partnerstvi (75% populace), poté k uzavieni snatku (51%
populace) a nejméné je naklonéna k moznosti adopce homosexudlnim parem (34% populace;
Durovi¢, 2013).

Homoparentalni rodiny v nasi spole¢nosti mohou vzniknout riznym zptisobem, nebot existence
homosexudlniho vztahu a registrovaného partnerstvi dle zikona o registrovaném partnerstvi neni
prekizkou vykonu rodic¢ovské odpovédnosti partnera vii¢i jeho ditéti ani piekazkou k svéfeni jeho
ditéte do jeho vychovy (zékon ¢. 115/2006 Sb., o registrovaném partnerstvi, § 13, odstavec 1).
Nejjednodussi vznik homoparentdlni rodiny nese situace, kdy jedna z partnerek & partnert
mé (1) dité z pfedchoziho vztahu. Dile je tu moznost, Ze se dité do homoparentdlni rodiny
(2) planované narodi s tim, ze druhy biologicky rodi¢ bude Zit mimo tuto rodinu. Dal§{ eventualitou
je (3) osvojeni, avSak registrované partnerstvi brani, aby se jeden z partnert stal osvojitelem ditéte
(zakon ¢&. 115/2006 Sb., o registrovaném partnerstvi, § 13, odstavec 1). Osvojiteli se miize stit
pouze manzelsky pdr (zdkon ¢. 89/2012, obcansky zdkonik, § 800). Jednotlivci je umoznéno osvojit
dité¢ jen v pifpadg, Ze se jednd o dit¢ manzela nebo jinou osobu (zikon & 89/2012, obcansky
zdkonik, § 799). Z toho vyplyvd, Ze gay a lesbickd Zena si mohou v Ceské republice osvojit
dité jako jednotlivec, pokud neziji v registrovaném partnerstvi, aviak nedoporucuje se osvojit si
dité partnera, nebot tak by partner pozbyl piibuzensky vztah a veskeré priva a povinnosti vici
ditéti. (4) Péstounska péce u gaye a lesbické Zeny jako jednotlivee je moznd i v pripadg, Ze jsou
v manzelstvi nebo v registrovaném partnerstvi. Péstounskd péce spole¢nd je umoznéna pouze
manzelim (zdkon ¢. 89/2012, ob&ansky zikonik, § 964). (5) Umélé oplodnéni neni mozné, nebot
asistovanou reprodukei miZze podstoupit pouze Zena, ¢i par z dvodu neplodnosti muze ¢&i Zeny,
absence schopnosti Zeny donosit dité & z divodu geneticky prenosnych chorob ¢&i vad (zékon
¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbdch, § 3, odstavec 1). Matkou ditéte je Zena,
ktera dité porodila, otec je manzel a u neprovdané Zeny muz, ktery dal k umélému oplodnéni
souhlas (zdkon ¢&. 89/2012, obcansky zdkonik, § 775 a § 778). (6) Nahradni matefstvi zatim neni
v pravnim fddé vymezené, v zikoné najdeme pouze jednu zminku, Ze je mozné u ptibuznych
(zdkon ¢&. 89/2012, obcansky zdkonik, § 804).
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Béhem poslednich 30 let se homoparentdlni rodiny staly pfedmétem zvlastniho zdjmu ve svété
(Bos, 2004). Stejné jak ve svété, tak i v Ceské spolecnosti Casto zaznivaji argumenty, ze dét
lesbickych a gay rodict budou mit ztiZenou situaci v oblasti sexudlni identity, v oblasti osobniho
rozvoje a obtiZe socidlni nez déti heterosexudlnich rodici® (Patterson, 2004).

Doposud provedené zahrani¢ni vyzkumy tyto obavy o détech vyrustajicich v homoparentdlnich
rodindch nepotvrdily (napt.: Bos, 2004; Patterson, 2004; Perrin, 2002; Tasker, 1999). Vétsina autorti
a autorek se shoduje na tom, Ze déti z lesbickych rodin jsou velmi podobné s détmi heterosexudlnich
rodin, netrpi citovymi ani vychovnymi problémy, nemaji problémy s emo¢ni vyrovnanosti, netrpi
depresemi a uzkostmi a nemaji problémy se socidlnim zatazenim. Dale bylo zjisténo, Ze tyto déti
nemaji vétsi sklony k poruchdm osobnosti a poruchdm sexudlni identity (Sedlackova, 2009).
Zahrani¢ni vyzkumy se stile setkdvaji s kritikou, Ze se jednalo o malé vyzkumné vzorky, ¢i Ze chybi
adekvitni statistické analyzy (Prochédzka, 2005). I pfesto mizeme Fict, Ze ,kvalita rodinného souziti
nezilezi ani tak na uspofddani a struktufe rodiny, jako na tom, co v rodiné probihd. Pravé rodinné
procesy a vztahy jsou pro funk¢nost a odolnost rodiny rozhodujici“ (Sobotkovd, 2012:74).

2.3. Sociélni pracovnik a pracovnice na OSPOD pfi praci s homosexudlnimi klienty
Socialné-pravni ochrana déti je ve vSech modernich systémech jiz od pocitku 20. stoleti garantovina
statem prostfednictvim vykonu stétni spravy,ale pfimd realizace je provddéna konkrétnimi socidlnimi
pracovniky na mistni drovni (pfenesend plisobnost stdtni spravy na samospravu). Takto centrdlné
fizend ochrana déti zabezpecuje rovny pistup vSem détem v nouzi. Zaruuje, Ze hodnoceni situace
ditéte, popt. rodiny, a ndslednd intervence bude realizovina standardné, objektivné a transparentné.
Soucasné umoziuje externi analyzu a kontrolu zvolenych postupu i pfenos pfikladi dobré praxe.
V neposledni fadé miize pfispét ke zméné legislativy. Zdroven je také velmi dulezité, aby samotny
vykon ochrany déti probihal na lokdlni drovni, kde socidlni pracovnici a pracovnice déti a rodiny
znaji a mohou pracovat se znalostmi §irsich socidlnich souvislosti a s podporou névaznych socidlnich
sluzeb (Pemov4, 2012).

Socidlné-pravni ochrana déti je definovand v zdkoné ¢. 359/1999, o socidlné-privni ochrané déti,
v § 1, odst. 1. V tomto zdkoné jsou ddle upravend nékterd opatfeni sméfujici k ochrané déti.
Dals§i a neméné vyznamné opatieni jsou obsazena v fadé pravnich predpist’, které se vzdy vénuji
specifické oblasti.

Pfednim hlediskem poskytovini socidlné-pravni ochrany déti je nejlepsi zajem, prospéch a blaho
déti, ochrana rodicovstvi a rodiny a vzdjemné pravo rodi¢d a déti na rodi¢ovskou vychovu a péci
(zékon & 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti). V nejobecnéjsi roviné lze pojem blaho
ditéte vymezit jako vytvifeni prostiedi, které je pratelské détem, a je nadfazeny pojmu zdjem
a prospéch ditéte. Zajem ditéte byvé spatfovin v realizaci urcitého prava v konkrétni zdleZitosti,
kterd se tykd ditéte. Zajem ditéte nelze podfadit jinym z4jmim, a to ani z4jmam rodice, rodiny,
jinych osob nebo stitu aj. (Hrusdkova, 2006). Nejcastéjsim ohrozenim a porusenim takto chdpaného
nejlepstho zdjmu ditéte je pravé rozchod rodict (Dobrusovd, 2012).

¢ Konkrétni obavy: dité se mizZe naucit homosexualité; dva muzi a dvé Zeny neposkytnou ditéti ten
druhy vzor; dité potiebuje biologickou matku; neheterosexudlni par neposkytne vzor, jak funguje
rodina heterosexudlni; dité bude vykazovat kizeriské, prospéchové a jiné problémy; dité bude stfedem
posmésku, vysmivino a Sikanovino; homosexudlové nemohou mit déti (Stejnd rodina, 2014).

7Umluva o préavech ditéte, zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik, zikon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich
tizenich soudnich, zdkon & 108/2006 Sb., o sociilnich sluzbach, Ustavni zdkon & 1/1993 Sb., Ustava
CR, zikon & 140/1961 Sb., trestni zdkon, zikon &. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, zakon ¢. 141/1961
Sb., Vseobecnid deklarace lidskych prav, zdkon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich, zikon ¢. 218/2003 Sb.,
o odpovédnosti mlddeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze, zakon ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad, zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.
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V agendé rozchodi rodi¢d neni a ani nemuze byt dosazeni feseni, se kterym budou spokojeni
vsichni zainteresovani, ale pfedevsim, jak uz bylo vyse uvedeno, se hledi na zdjem a blaho ditéte pfi
soucasném respektovini prav rodici. Pracovnici a pracovnice pfi vykonu této agendy predevsim
vedou rodi¢e k tomu, aby byli schopni uzavfit dohodu v zalezitostech tykajicich se péce o déti,
vzdjemné se respektovali, podporovali u ditéte druhého rodice a zmirnovali tak dusledky rozpadu
jejich vztahu. S touto agendou také souvisi poskytovini poradenstvi rozchdzejicim se rodi¢im
(Dobrusova, 2012).

V této agend€ socidlni pracovnici a pracovnice OSPOD zpravidla vystupuji jako zdstupci déti.
Soudem jsou ustanoveni koliznimi opatrovniky® ditéte pro ucely soudniho fizeni pro Gpravu prav
a povinnosti k nezletilému ditéti’. Diivodem k zastupovini déti je skute¢nost, Ze zddny z rodi¢a
nemize zastoupit své dit¢, jde-li o pravni ikony ve vécech, pfi nichz by mohlo dojit ke stfetu zdjmu
mezi rodi¢em a ditétem. Ke stfetu zdjmu nemusi pfimo dojit, postacuje, Ze by tento stfet mohl
nastat (Dobrusovd, 2012).

V takovém soudnim fizeni se rozhoduje o tom, kterému z rodici bude dité svéfeno do péce.
V uvahu také pfipadd stanoveni spole¢né péce obéma rodi¢i nebo péce stfidavé. Dile se také
stanovuje vy$e vyzivného a popiipadé i styk ditéte s druhym rodicem (Dobrusovi, 2012).

Z vy$e uvedeného vyplyvid, Ze socidlni pracovnik v rozchodové agendé hraje vyznamnou roli, nebot
vyuzitim riiznych metod a technik socidlni price zjistuje a vyhodnocuje obtiZnou socidlni situaci
ditéte a rodiny, zpracoviva podrobnou zpravu s navrhem, kterou nasledné podava k soudu a osobné
a aktivné se soudniho fizeni také ucastni.

Pro socidlniho pracovnika OSPOD je klientem dité a pfichdzi do kontaktu s rodici, véetné toho
homosexuilniho. Dle Musila (2004) vSeobecné ,homosexuilnim klientdim mizZe ve zvlidani
Zivotnich situaci branit jejich Spatny psychicky stav, neobvykld Zivotni orientace a styl Zivota nebo
také vylouceni z vlastni rodiny nebo pracovniho kolektivu. Pfekdzkou zvlddani Zivotni situace
celou homosexudlni mensinou mohou byt tieba jeji nestandardni zvyky, téZko dosazitelné zdjmy
a cile, nedivéra ¢lend skupiny k nékterym institucim spole¢nosti, chabd vnitini organizace skupiny,
omezend schopnost jejich ¢lent vyjednévat a dalsi. Socidlni pracovnik spole¢né s psychologem jim
pomihi tyto dusledky pojmenovat a za pfispéni daldich pomdhajicich pracovniki je pfekondvat®
(Musil, 2004:15-16).

Socidlni pracovnik dodrzovinim etického kodexu socidlnich pracovniki respektuje jedinecnost
kazdého ¢lovéka bez ohledu na sexudlni orientaci (Spole¢nost socidlnich pracovnika CR, 2006).
Socidlni pracovnik dédle by mél mit zreflektované Casté a bézné myty tykajici se homosexuality
(Goldenbergovi, in Sobotkovd, 2012) a mél by byt osobné a odborné pfipraven & otevien
k prici s homosexudlnimi klienty, nebot i tito lidé vyhleddvaji poradenstvi ¢ terapii stejné jak
heterosexudlové (Smitkova, Kuruc, 2012).

3. Metodologie vyzkumu

V praxi se Castéji mizeme setkat se situaci, kdy o svéfeni ditéte do péce, v rimci soudniho fizeni
o stanoveni péce, Zadaji matky, které béhem svého Zivota s partnerem zjistily, Ze jsou homosexudlné
orientované, pfiznaly tuto skute¢nost a rozhodly se Zit a vychovivat dité¢ v partnerském vztahu
s Zenou.

Objektem vyzkumu je problematika svéfovini déti matkdm, které jsou lesbicky orientované
arozedly se s partnerem. Pfedmétem vyzkumu jsou socidlni pracovnici a pracovnice OSPOD, ktefi

8 Podle § 892, odst. 3, zikona ¢. 99/1963 Sb., obcanského soudniho fadu, ve spojeni s § 469, odst. 1,
zdkona ¢.292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich k zastupovini déti v fizeni.

? Socidlni pracovnik md pfi tcasti u soudniho fizeni stejnd prava a povinnosti jako jiny ucastnik fizeni.
Znamend to tedy, Ze méd pravo podédvat procesni ndvrhy, pravo navrhovat dukazy, pravo klist otizky

ostatnim ucastnikim jedndni, pravo podat odvoldni a povinnost podrobit se na vyzvu soudu vyslechu
(Dobrusova, 2012).
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s touto problematikou maji zkusenost. Cilem predklidaného vyzkumu je zodpovédét vyzkumnou
otazku, kterd zni: Jaké zkuSenosti maji socidlni pracovnici a pracovnice OSPOD pfi svéfovani
déti lesbickym biologickym matkim? Vyzkumna otdzka umoznila vymezit vyzkumny problém
na redlné zkoumatelnou velikost (Strauss, Corbinovi, 1999).

Pro tento vyzkum se jevi vhodné vyuziti konstruktivistického paradigmatu, a to z toho diivodu, ze
porozumime tim, Ze interpretujeme vnimdni subjektu (Lincoln et al., 2014).

Na zakladé vyzkumného cile a zvoleného paradigmatu je zvolena kvalitativni strategie vyzkumu
(Miovsky, 2006). Jednd se o nenumerické Setfeni a interpretace socidlni reality, které si kladou
za cil zachyceni vyznamu sdélovanych informaci (Disman, 2011). V rdmci této strategie je
vybrina vyzkumna metoda, a to zakotvend teorie, kterd dle zakladateld zakotvené teorie je
charakterizovdna: ,Zakotvend teorie je teorie induktivné odvozend ze zkoumaini jevu, ktery
reprezentuje” (Strauss, Corbinovd, 1999:14). Navic dle ¢lanku M. Levers (2013) zakotvena teorie
vychdzi z konstruktivistického paradigmatu.

Metodavybéruvyzkumného vzorkuvkvalitativnim vyzkumu byvé nejcastéji nepravdépodobnostni
améla by bytvybrana tak, aby ve vztahu ke zkoumanému problému bylo dosazeno saturace (Miovsky,
2006). Na zéklad¢ provedeni pfedvyzkumu, ktery byl realizovin prostfednictvim techniky krtkych
rozhovori se socidlnimi pracovnicemi OSPOD z riznych obci, vyplynul jako nejvhodnéjsi zpiisob
realizovat vybér vyzkumného vzorku pomoci metody snéhové koule, nebot dotazované socidlni
pracovnice poukdzaly na dalsi, kterd méd zkuSenosti s danou problematikou. Metoda snéhové
koule je v tomto vyzkumu vhodny ndstroj také z divodu, Ze neexistuje seznam nebo statistika,
podle kteryho by se dali socidlni pracovnici a pracovnice zainteresovani do vyzkumného problému
vyhledat.

Technikou sbéru dat je polostrukturovany rozhovor, ktery je charakteristicky definovanym
zdmérem, osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskdvéini informaci (Miovsky, 2006). Hlavni
otizka rozhovoru zni: Jakym zpisobem jste postupoval/a ve své praxi v situaci, kdy jste mél/a
vyjadiit své stanovisko ke svéfeni ditéte lesbickym biologickym matkdm? Nasledné dopliiujici
navodné otazky: Co vés ovlivnilo takto rozhodnout? Co jste pocitoval/a> Ceho jste si viiml/a?
Co jste vyuzival/a? Co jste postrddal/a? Co vés piekvapilo? Vedle polostrukturovaného rozhovoru,
ktery trval cca 45-65 minut, je dile zpracovin zdznamovy list pro demografické a osobni
udaje a zdznamovy arch, kde jsou zachyceny ddaje z pozorovini béhem samotného rozhovoru.
Polostrukturovany rozhovor realizovala jedna z autorek, stejné tak zpracovani dat a analyzu dat.
Rozhovor byl realizovany s péti komunika¢nimi partnerkami ze dvou kraji, a to z divodu pouzité
techniky sbéru dat a mistni dostupnosti. Podrobnosti o komunika¢nich partnerkéch jsou uvedeny
niZe v tabulce.

Tabulka 1: Pfehled komunikaé¢nich partnerek

Délka praxe | Stupeni dosazeného | Zaméfeni, Pohlavi
Nazev kraje na OSPOD | vzdélani absolvované §koly  |avék
KP1 | Zlinsky 12 let bakalafsky gzi“’k’gw’ socidlnt | na, 51
KP2 | Moravskoslezsky |8 let bakaldfsky geriatrickd péce Zena, 37
L . ) socidlni politika, .

KP3 | Zlinsky 8 let magistersky surnalistika Zena, 40
KP4 | Zlinsky 10 let bakalafsky specidlni pedagogika |Zena, 42
KP5 | Zlinsky 15 let magistersky socidlni price Zena, 36

Zdroj: Pomklovd, 2015
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V rdmci zpracovani dat byly rozhovory zaznamendny na diktafon a ndsledné pomoci programu
VLC media player a Wordu pfepsany. Jednd se o tzv. transkripci (Miovsky, 2006). Doslovnd
transkripce byla doplnéna zvlastnimi znaky, které oznacily ndpadné pfiznaky promluvy (Hand],
2012).

Metoda analyzy dat vychizi ze zakotvené teorie a sklddd se ze ti{ fazi kédovéni, které na sebe
navzédjem navazuji. Jedna se o oteviené kédovani, axidlni kédovini a selektivni kédovéni (Strauss,
Corbinovi, 1999).

Validita vyzkumu je zaji§téna pfedem stanovenym metodologickym postupem, ktery je v pribéhu
vyzkumu dodrzovin, veskeré odchylky byly zaznamenany a vysvétleny. Dile diky dobré znalosti
vyzkumného prostfedi vyzkumnici (jedna z autorek) probihalo dlouhodobé sledovini vyzkumného
problému, ve kterém byla data ziskdvina, a zaroveni se dbalo na teoretickou citlivost (schopnost
pfifadit danym ddajim vyznam; Miovsky, 2006).

Pri realizaci pfedvyzkumu bylo zjisténo, Ze oblast zkoumaného problému je pro socidlni pracovnice
OSPOD velmi citlivé téma. Proto v rdmci pfipravy rozhovorid i pro zajisténi kvality a etiky
vyzkumu je vypracovin a podepsin informovany souhlas s Gcasti na vyzkumu pro komunikaéni
partnerky, ktery navic zavazuje vyzkumnika k anonymité viech zucastnénych komunikaénich
partnerek. Pro lely zvy$eni vérohodnosti bylo komunikaénim partnerkim pfedlozeno povéfeni
vyzkumnice k realizaci rozhovora.

4. Analyza dat

4.1. Oteviené kédovini

Na zacdtku otevieného kédovani byly vytistény jednotlivé prepsané rozhovory a zdznamové archy.
Tyto materidly se opakované Cetly a barevné se oznacovaly vyznamné pojmy, které zahrnovaly
informace ve vztahu k vyzkumné otdzce. Nésledné se barevné vyznalené pojmy strucné
pojmenovivaly — zakédovaly, text se pro¢ital fadek po fadku a mezi né se pfipisovaly ndzvy.

K pojmenovéni pojmu byly pouzity jak samotné vyroky komunikacnich partnert, oznacované podle
Strausse a Corbinové (1999) jako ,in vivo“ kddy, tak zobecnélé a parafrazované pojmy. V nékolika
ptipadech bylo kédovini providéno také po odstavcich a pojmenovavaly se podle hlavni myslenky
komunikaéni partnerky. Z kazdého rozhovoru vzniklo az 60 pojmi — kédu. Podle opakujicich se
vyznamovych jednotek byly ndsledné sefazeny do Sesti kategorii a devatendcti subkategorii.

4.2. Axialni kédovani

Pii axidlnim kédovini jsou ziskané ddaje usporddany prostiednictvim vztahi a vazeb mezi
jednotlivymi subkategoriemi. Texty jsou opakované proéitiny, srovndviny vyznamy subkategorii
a kategorii, pficemz se doslo k zavéru, Ze spojnici mezi véemi ostatnimi kategoriemi je kategorie
ynedostatend informovanost®. Komunika¢ni partnefi na tuto kategorii kladli diraz ve vsech
rozhovorech a opakované se k ni sami vraceli. Tato kategorie u komunikac¢nich partnerd zabirala
znalnou &ast rozhovord a byla také spojena s hojnym poctem kédi. Kategorie ,nedostateéna
informovanost“ byla oznacena jako centrilni jev a ostatni kategorie byly podle vzdjemnych
vztahll uspofdddny do axidlniho kédovaciho paradigmatu. Cilem tohoto postupu bylo propojeni
jednotlivych kategorii a subkategorii do schématu, ktery by ukazoval vztahy v souvislosti se
zkuSenostmi socidlnich pracovnika pfi svéfovini déti lesbickym biologickym matkam.
Charakteristické pro kategorii ,nedostate¢nd informovanost® je, Ze socidlni pracovnice védi, Ze
informace pro praci jim pfedkladaji pfislusné zdkony, aviak pro samotny vykon socidlni préice jsou
tyto informace pro socidlni pracovniky nedostacujici, az zcela chybéjici. Komunikaéni partnefi
maji pocit zodpovédnosti, ktery souvisi s vykonem ¢innosti socidlniho pracovnika, ale pocituji
nedostatek informaci, aby tuto zodpovédnost mohli vykonavat. Ke kategorii ,informovanost” se
vézou napfiklad ndsledujici pojmy: ... fam nikdy nic takového nebylo... KP1/98, ... v zdkonech chybi
informace... KP2/105, ... pohledat néjakou knihu o souziti homosexudlnich nebo LBG pdrii z pobledu
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déti... KP5/30, ... jaké jsou projevy vztahu dvou Zen... KP3/32-33, KP3/47, KP5/42, ... v Cechich
nejsou skoro vyzkumy... KP4/66, apod.

vznik stfedniho jevu. Na pficinné podminky ukazuji pojmy, jako: ... otec prisel, Ze se stala hroznd
véc... Ze matka md pritelkyni. .. KP5/16, ... matka hledala pomoc. .. KP3/127, ... otec hledal pomoc
aradu... KP2/24-26, ... matka podala navrh... KP3/128, KP5/19, apod.

Z kontextu vyplynula kategorie ,obtizna Zivotni situace®, kterd souvisi s centrilnim jevem
a zdroven odrdzi strategii jedndni. V tomto pfipadé se jednd o disledky coming out jak pro
matku, tak pro otce: ... otec 7esil alkoholem. .. KP2/56-57, KP2/98, ... ofec se citil uragené... KP2/21,
... otec délal matce naschvdly... KP2/19, ... matku odsoudilo jeji blizké okoli... a tim prisly déti o babicku
a o0 dédu. .. vitbec se nestykajt, ani se spolu nebavily. .. KP5/104-105, apod.

Do intervenujici podminky byla zahrnuta kategorie ,taktiky“, pod kterou patii subkategorie
»doporuceni“a ,postupy®. Jednd se o kategorii, kterd ovliviiuje strategii jedndni, a to tak, Ze ji mohou
znesnadnit, nebo naopak usnadnit. Pro tuto kategorii jsou charakteristické ndsledujici pojmy:
... vyhledat néjakou dobrou psycholozku, aby ji pomdhala v jeji situaci... hlavné konzultaci s détma...
KP2/80-82, ... zachovat Siroky styk otce s détmi... KP5/67, KP2/100, ...zachovat sourozenecké
vztahy... KP2/99-100, ... opakované setfeni v rodiné... KP1/38, KP2/68-69, KP3/54, KP3/64-66,
KP3/74-75, KP5/38-39, KP5/56-57, KP5/88-89, ... diislednad prdce s rodinou... KP3/45, apod.
Jako strategie jednani vyplynula kategorie ,zpisoby vyhodnocovani“, kterd byla reakci na centralni
jev a intervenujici podminky. Nékteré pojmy této kategorie souvisejici s touto charakteristikou:
... prosetient pomérii v rodiné... KP3/54, ... dileZitost Setteni v rodiné... KP3/86-8S, ... vychovné
predpoklady... KP3/131-132, ... citlivost ditéte na projevy vztahu matky a pritelkyné... KP3/39,
KP5/43, KP3/31-32, ... jak situaci dité vnimd... KP4/52-54, ... hodnotit vztah déti k pritelkyni. ..
KP3/98, KP5/40, apod.

4.3. Selektivni kédovani

Prvnim krokem posledniho procesu analyzy je vyloZeni kostry pfibéhu, tedy konceptualizace
piibéhu, ktery pomohl k druhému kroku, a to k uréeni centrélni kategorie. V piibéhu byly kladeny
otazky inspirované Straussem a Corbinovou (1999):,,Co je na zkoumané oblasti nejvice zajimavé
a prekvapujici?> Co si myslim, Ze je hlavnim problémem?” ,Jaké jevy se v piibéhu opakuji>*
Vytvoteny popis ptibéhu: ,Vypadi to, Ze hlavni pribéh pojedndvd o tom, jak socidlni pracovnici, kteri
se pri své Cinnosti setkali se svétovdnim déti lesbickym biologickym matkdm, zvlddaji tuto situaci a jak ji
vnimaji ve spojitosti s béznou cinnosti na OSPOD. O kagdém socidlnim pracovnikovi (komunikaénim
partnerovi) se dd vict, Ze jiz od proniho kontaktu s rodinou nardzi na problém nedostatku informaci
o tom, jak ddle postupovat a co vse pri prici s takovouto rodinou zoblednit. V celém pribéhu se odrazi
skutecnost nedostatecného védéni, znalosti, poznatkil, vihdni, nejistoty a mdlo informact o vychové déti
lesbickymi biologickymi matkami. Socidlni pracovnici se snazi zvlddnout tuto situaci podle svého nejlepsiho
védomi s tim, Ze citi zodpovédnost za stanovisko, které k soudu podaji. Cilem socidlnich pracovnikii je
tedy zvlddnout svou roli dobre, a tim jsou motivovini k tomu, Ze bézné vyuZivané metody provddért
daleko diikladnéji, opakovane, vénuji pripadu vétsi pozornost. Aktivné se zajimaji o to, jaké dopady by
méla vychova lesbickych matek na déti, a i zde nardZi na nedostatek z'nformacz’ o0 tom, Ceho si maji vice
viimat, jak o tom hovorit s détmi, jak postupovat v takovychto pripadech nebo kde hledat pomoc, popr.
dostupnou odbornou pomoc doporucit. Socidlni pracovnici tak pri prici daleko peclivéji zvazuji vechny
mogné cinnosti, aby se spravné rozhodli pri ndvrhu predklidaném soudu.“(Pomklovi, 2015.)
Vyraznym a opakujicim se tématem v piibéhu jsou informace, jejichz nedostatek motivuje socidlni
pracovniky k jinému zpusobu jejich bézné ¢innosti. Centralni kategorii se tedy stal pojem
sinformovanost®, ktery je dostatecné §iroky, aby pojal a vztéhl k sobé ostatni kategorie, které
se vztahuji k hlavni vyzkumné otdzce, a to: ,hleddni®, ,setkdni, ,¢innosti, ,zvladdni®, ,projevy
a vnimdni“. Nové uspofddané kategorie a subkategorie jsou voditkem pro interpretaci (Strauss,
Corbinov4, 1999).
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5. Interpretace dat

Ve viech rozhovorech se objevovala kategorie ,hleddni“. Jiz od pocitku kontaktu s klientem ¢i
klientkou socidlni pracovnice hledaly informace, které se vztahuji k homoparentalité, obecnym
informacim o homosexualité, vztahu dvou Zen, na co se maji pfi prici s touto skupinou zaméfit
a jaké dopady do budoucna mize na dité mit lesbicky orientovand matka. Nejcastéji vyhledavaly
informace na internetu, ndsledné v Cesky psané literatufe, zkousely také hledat odborniky
na lesbické vztahy, pfedevsim psychology. Mnohokrit se komunikaéni partnerky odvoldvaly
na chybéjici relevantni metodiky, zdkony, doporudeni, které by pomohly pii feseni téchto situaci.
»Studovala jsem, Jaky miize mit vliv na dité, kdyz vyriistd s lesbickymi rodici, teda biologickym rodicem
a jeho partnerem, no ale nic moc jsem nenasla, tieba vyzkumy jsou k tomu takové chladné, u nds v Cechich
vyzkunry skoro nejsou, vétsinou tam popisovali vyzkumy zAmeriky, kde jsou tady v tomto ddl nez u nds “
(KP4/63-67). ,V tomto piipadu jsem postridala hlavné informace o fom, jestlije to pro déti vhodné nebo
to neni vhodné a treba nékoho, s kym bych se mohla poradit, na co si dit pozor” (KP5/94-97).

Tato kategorie hleddni tzce souvisi s kategorii ,setkani“, kdy rodi¢e kontaktovali socidlni pracovnice
OSPOD privé z divodu, Ze u nich hledali pomoc, radu nebo i odborné nazory a informace v jejich
obtizné Zivotni situaci. K setkani doslo z divodu pfedvoldni k soudnimu jedndni s Zddosti o realizaci
socidlniho Setfeni. Jiz pfi prvnim kontaktu byly socidlni pracovnice sezndmeny s divodem rozvratu
rodiny, coz byla odhalend nebo pfiznand lesbickd orientace matky. Socidlni pracovnice si tak
uvédomily dalsi mozné pficiny rozvratu rodiny, se kterymi se doposud v jejich praxi nesetkaly. Taktéz
informace o homosexualité a vychové déti témito rodici do této doby tcelové nevyhledavaly.
Nisledkem skutecnosti, Ze se matka pfiznala ke své lesbické orientaci, se otcové citili urazeni
a na$tvani, mnohdy pravé proto, Ze si matka nasla partnerku Zenu. Casto dochizelo k odstéhovéni
jednoho z rodi¢u, zkomplikovala se komunikace mezi rodidi, otec zacal délat naschvily a v jednom
piipadé situaci fesil alkoholem. VZdy méli zdjem o svéfeni déti do své péce oba rodice. Navic
otcové zdiraznovali coming out matky jako duvod, pro¢ by jim dité pravé nemélo byt svéfeno:
,Otec si nedoved] pfedstavit, Ze vlastné jeho dité bude fuytbowz"vaz‘ néjakd lesba“ (KP4/40-41). ,Otec si
neumél predstavit, Ze bude matka vychovdvat jeho déti s jinou Zenou® (KP5/21). ,Otec chee déti do péce,
Zddné lesbé je nedd. .. byly by z nich homousi* (KP2/53-54).

Socialni pracovnice déle popisovaly, jak pii prvnim setkdni vénovaly pozornost piesnému popisu
véku a pohlavi ditéte, coz jsou pro socidlni pracovnice dilezitd vstupni data pfi zahdjeni prace
s rodinou. Z vypovédi komunikaénich partnerek 1ze z téchto dat obecné vyvodit, Ze se k véku ditéte
vztahovaly zejména pii hleddni zpiisobu, jak zjistit jejich nézor, jak s nimi hovofit o situaci v rodiné
a co by vychova lesbickou matkou pro né znamenala do budoucna. Coz se odrazelo i v kategoriich
S&innosti,  hledani“ 1 ,zvlad4ni®.

V kategorii ,€innosti“ komunikaéni partnerky popisovaly metody a techniky, které vyuzivaji
bézné pii své prici s klienty na OSPOD. Rozhovor a pozorovini realizovaly jak v kanceldfi,
tak v rodiné, pfi vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny se zaméfily na vychovné kompetence
rodi¢t a prostiedi, kde dité Zije. Také se zaméfovaly na vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny
a také na vztahy matéiny pfitelkyné k détem a k matce samotné. Tyto postupy hodnotily jako
soucdst bézné prace socidlnich pracovniki na OSPOD, avsak v souvislosti s kategorii ,zvldddni“
tyto techniky a metody provadély neobvykle opakovang, aby se ubezpecovaly o spravnosti svého
jednani. Nabizi se otdzka, pro¢ tomu tak je.

Vyznamnou pozornost také socidlni pracovnice soustiedily na vyjidfeni ndzoru ditéte, i pfesto, Ze
si nebyly jisté, jak s détmi o homosexualité hovofit. ,Ona o ni miuvila jako o hodné teté* (KP3/108;
KP5/90). ,Z rozhovoru mi vyplynulo, Ze chee byt s otcem [...] uz byl na to dost velky“ (KP2/95-97).
WSdm za sebe se vyjzz’dﬁl, Ze chee ziistat s mdmou a Zit v byz‘é tety “(KP4/61-62). ,Protoze uz. byl ve véku
10 let, tak jsem se ptala, jak tu situaci vnimd* (KP4/52-53). ,Mdme s détmi o tom mluvit, ale co a jak
se jich na to ptit, jak jim to vysvétlit, to nikde neni* (KP2/119-121). Pouze jedna socidlni pracovnice,
ktera absolvovala skoleni programu PRIDE, kde se podle jejich slov problematikou vychovy déti
lesbickymi matkami zabyvali, v dané situaci nepovazovala za duilezité ndzor ditéte zjistovat.
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Kategorie ,zvladani“ popisuje, jak socidlni pracovnice situaci zvlidly. Z rozhovord vyplynulo,
Ze si socidlni pracovnice musely samy najit postupy, jimiz by dospély k potfebnym informacim
a ndslednému vyjadfeni stanoviska do zprévy, kterou podavaly k soudu. Vzhledem k nedostatku
informaci, doporuceni a metodik o postupech v téchto piipadech socidlni pracovnice nejéastéji
volily bézné uzivané metody a techniky socidlni price na OSPOD, jak bylo popsané v kategorii
,Cinnosti‘, tyto viak vykondvaly dislednéji, podrobnéji, s vét§im soustfedénim a pfedevsim
opakované a tak se ubezpecovaly, Ze jejich stanoviska jsou spravnd. Socidlni pracovnice citily
odpovédnost za dukladné proSetieni situace a poméri déti v rodiné, proto se do rodin vracely
opétovné a neohldsené. ,Diikladnéjsi price s rodinou” (KP2/94). ,Opakované Setfeni v rodiné*
(KP1/38, KP2/68-69, KP3/54, KP3/64-66, KP5/38-39, KP5/56-57, KP5/88-89).

Kategorie ,zvlidani“ se tzce vize i s doporucenimi, kterd socidlni pracovnice pieddvaly
rodi¢tim. Rodice tato doporuceni a rady pozadovali k tomu, aby sloZitou Zivotni situaci zvladli.
Nejcastéji se jednd o doporuceni obritit se na psychologa, mediaci ¢i socidlné aktivizacni sluzby.
Vedle doporuceni je zde diilezitd i preventivni ¢innost, kterd vede k pfedchdzeni vzniku jinych
problému, jako jsou utéky déti z rodin, vycitky nebo nepfiméfené reakce spoluzdki ve skole. Mezi
dalsi doporuleni, kterd socidlni pracovnice rodi¢im dévaly pii rozpadu rodiny, patii udrzeni
sourozeneckych vztahi, zachovani co nejsirsiho styku déti s druhym rodi¢em a obnoveni nebo
upevnéni rodi¢ovské komunikace. Socidlni pracovnice opét vychézely ze svych zkusenosti z bézné
praxe. Nutno zde podotknout, Ze socidlni pracovnice opét nardzely na nedostatek informaci a také
specialistd orientovanych na homosexudlni vztahy v souvislosti s vychovou déti. , Vyhledat néjakou
dobrou psycholozku, aby ji pomdhala v jeji situaci* (KP2/80-82). ,Otec vyhledal psychologickou pomoc
a prijal to takové, jaké to je“ (KP1/78-79). ,Doporucila jsem otci vyhledat psychologa, aby mu pomoh!
se s tim vyrovnat* (KP5/23). ,Aby vyhledali psychologickou pomoc, jak pracovat s détmi, aby se s tim
srovnaly a naucily reagovat na okoli“ (KP5/79-81). Jen v jednom piipadé komunika¢ni partner
uvadél, Ze nebyla potieba vyhledat pomoc odbornika, konkrétné psychologa, nebot nepovazuje
souziti dvou Zen za patologické.

Kategorie ,projevy a vanimani“ popisuje zkusenosti socidlnich pracovnic, ve kterych se odrazi
piedevsim jejich osobni pocity, ndzory, hodnoceni, oéekédvani, zjisténi, pfekvapent, ale také i osobni
rozpory, které pii prici s lesbickymi matkami a jejich rodinami zazivaly. Mnohé z téchto vyrokd
souvisi pravé s nedostatkem informaci, u nékterych komunikaénich partnera také s uvédoménim
si vlastnich pfedsudki. Socidlni pracovnice mély potfebu se vice ptit, chodit do rodin Castéji,
porovndvaly vychovu déti v dysfunkénich rodindch s vychovou déti lesbickou matkou. Nevédély
si rady, jak takovéto souziti dvou Zen vibec pojmenovat, a vihaly nad tim, zda tuto formu souziti
nadile povazovat za rodinu.

V rozhovorech komunikaéni partnefi ¢asto hodnotili své postoje a pocity na zacitku jedndni,
které srovnavali s pocity a dojmy na konci jedndni. Z pocitku: ,Snazila jsem se nebyt prekvapend
a chovat se prirozené, ale dalo mi fo hodné prdce, chtéla jsem se chovat proﬁ.rz'ona’]ne’, ale vnitiné jsem
védéla, no prosté nebylo to iplné v pohodé jak u jinych Setveni* (KP2/42-45). ,Piivodné jsem z toho
méla takovy neprijemny pocit* (KP3/55-56). ,Nebylo mi v tom dobre, ale snaila jsem se to brit jako
kazdy jiny pripad” (KP5/47-48). ,Ze zacdtku jsem z toho méla velky strach* (KP5/70-72). Na konci
spoluprace: ,Uvédomila jsem si diilezitost mamy“ (KP2/24-25). ,Neni dileZitd orientace, ale jakym
zpﬁsobem tu péci vy/eona’vd “(KP3/14). ,Déti se s tim srovnaji, Ze to tak je a neni poﬁeba v tom hledat
néjakou patologii“ (KP3/132-133). ,V dnesni spolecnosti jsou riizné formy rodiny [...] dopinénd
rodina“ (KP4/75, KP3/120). Jedna socidlni pracovnice popisovala nézor kolegyné, kterd z divodu
nibozenského zalozeni vnima homosexualitu jako nemoc. Komunikaéni partnerky naopak pravé
oceflovaly matky, Ze svou orientaci pfiznaly a oteviené o ni hovofily.

6. Diskuse
Cilem pfedkladaného vyzkumu je zodpovédét vyzkumnou otézku, kterd zni: Jaké zkuSenosti maji
socidlni pracovnici a pracovnice OSPOD pii svéfovini déti lesbickym biologickym matkdm?
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Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze socidlni pracovnice zapojené do vyzkumu, které se v praxi setkaly se
svéfovanim déti lesbickym matkdm, maji s touto problematikou rtizné zkugenosti, v nichz se odrdzi
jejich informovanost, postoje, nazory, ivahy, rozpory nebo i obavy.

Spole¢nym jmenovatelem jejich zkuSenosti je nedostatek informaci o homosexualité a homo-
parentalité. Stejné tak socidlni pracovnice pocitovaly od prvniho kontaktu s rodinou nedostate¢nou
odbornou pfipravenost k préci s lesbickymi matkami a jejich rodinami. U vSech komunika¢nich
partnerek se také ukdzalo, Ze se jednalo o jejich prvni pfipad. Pouze jedna socidlni pracovnice
méla moznost slyset informace o homoparentalité na semindfi PRIDE pofddaném MPSV, kde se
okrajové touto problematikou zabyvali.

Podle vyjidfeni samotnych socidlnich pracovnika by pomohlo situaci lépe zvlddnout tim, Ze budou
zndt odpovédi na otdzky, které se tykaji vSeobecnych informaci o homosexualité, ddle pak podob
a rozdila v heterosexudlnim a homosexudlnim vztahu. Aby védéli, na co se maji pfi prici s témito
rodinami zaméfit. Socidlni pracovnice poukazovaly na neexistenci oficidlni metodiky, doporuceni
nebo pravni normy, které se vdzou k této problematice. Socidlni pracovnice také uvadély, ze
v nékterych pfipadech by uvitaly konzultaci s odbornikem (napf. psychologem), ale nevédély,
na koho se maji obrétit. Odborniky by rady vyuzily pro svou osobni konzultaci, pro déti, dile by jej
doporucily matkdm, aby se mohly vyrovnat s coming out, pfipadné otciim, aby situaci 1épe zvladli
ve stavu, kdy se citili nestastni a nastvani. Prace na OSPOD je povazovina za multidisciplindrni,
tudiz spoluprice s odborniky je Zidouci a pozadavky socidlnich pracovnic zcela opravnéné.

Na potfebnost informaci upozoriuje i Sedlickova (2009), dle které je dilezité, aby byla
informovéna odbornd, ale i laickd vefejnost, ¢imz lze usnadnit Zivot déti z homoparentilnich rodin.
Dle vyzkumu lesbické rodiny na rozdil od heterosexudlnich rodin pocituji nedostate¢né uznani
ve spolecnosti (Bos, 004). Proto je dulezité, aby socialni pracovnici a pracovnice byli uvédoméli
(Golombok, 2000).

Na zdkladé téchto vysledkd muzeme doporucit v rimci dalsiho vzdélavini socidlnich pracovniki
a pracovnic vzdélavat se v aktudlnich tématech a sledovat tak vyvoj spole¢nosti. Stejné tak pii
vysokoskolském studiu by se tato problematika méla diskutovat a absolventi by méli zndt socidlni
préci s touto cilovou skupinou a méli by védét, kde piipadné hledat informace a na které odborniky
se obritit.

Je nezbytné dodat, Ze socidlni pracovnici a pracovnice v Ceské republice mohou informace
o homoparentdlnim rodicovstvi najit napiiklad u autorky Katefiny Nedbalkové (2012) v publikaci
,Matky kurdze — Lesbické rodiny v pozdné moderni spolecnosti, u Evy Polaskové (2009), autorky
publikace ,Plinovand lesbickd rodina: klicové aspekty prechodu k rodi¢ovstvi, nebo u autora Iva
Prochdzky (2002) v publikaci ,,Coming out: privodce obdobim nejistoty, kdy kluci a holky hledaji
sami sebe*. Dalii odborné stati Ize nalézt u autort Sedlackové, Sokolové nebo Sedivého. V zahraniéi,
zejména v USA, jsou studie i vyzkumy daleko rozsihlej$i. Prvni vyznamnou studii o rodicovstvi
lesbickych Zen provedl ve spoluprici s kolegy Richard Green v roce 1986. Dal$imi vyznamnymi autory
odbornych stati a vyzkumu jsou napf. Charlote J. Patterson z USA nebo Susan Golombok z Velké
Britanie. Mnoho ¢ldnkd na toto téma také publikuje Americkd asociace psychologii (APA, 2004).

Z rozhovora vyplynul jeden paradox, ktery se viZze na nedostatek informaci o homosexualité
a homoparentalité ve vztahu k vychové déti. Timto paradoxem je skutednost, Ze pravé ty rodiny,
které se ocitly v tizivé Zivotni situaci z divodu coming out matky, hledaly a ocekédvaly pomoc
a podporu u socidlnich pracovniki na OSPOD. Socidlni pracovnici a pracovnice maji ze zdkona
o socidlné-pravni ochrané déti (zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti) povinnost
rozchdzejicim se rodi¢im poskytnout poradenstvi. Kromé poskytovini poradenstvi patii k jejich
povinnym aktivitdm také preventivni ¢innost, coz mnohdy miiZze znamenat doporuceni nebo
zprostiedkovini odbornych nebo socidlnich sluzeb. V krajnim pfipadé musi pfistoupit i k uloZeni
povinnosti vyuzit odbornou poradenskou ¢innost. Paradoxem je, jak napliiovat tento pravni rimec
u rodin s lesbickou matkou, kdyz socidlni pracovnice poukazuji na nedostatek informaci a taktéz
odborniku z této oblasti.
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Z vyzkumu vyplyva, Ze postupy price socidlnich pracovnic, vedouci k vyjadfeni jejich zavérecného
stanoviska, si musely najit samy. Standardné pouzivaly bézné metody a techniky vyuzivané v socidlni
prici na OSPOD, ale s tim rozdilem, Ze je providély opakované, diislednéji, podrobnéji a daleko vice
se na né soustfedily. Pro socidlni pracovnice to byla jedna z cest k ujistovani a odivodniovani spravnosti
svého navrhovaného stanoviska, kterému z rodic¢a dité svéfit. Otdzkou je, pro¢ tomu tak opravdu
bylo. Lze se domnivat, Ze komunikaéni partnerky mylné srovndvaly vychovu déti v homoparentdlni
rodiné s dysfunkéni rodinou. Je dulezité, aby homoparentdlni rodina byla socidlnimi pracovniky/
pracovnicemi a stejné tak spolecnosti vnimdna jako fakt, a ne jako anomalie (Sedldckovd, 2009).

I presto, ze by socidlni pracovnici a pracovnice mély mit zreflektované Casté a bézné myty tykajici
se homosexuality (Goldenbergovi in Sobotkové, 2012), néktefi komunikacni partnefi oteviené
pfiznali pfitomnost predsudki vaci lesbickym matkim, které ndsledné ovliviiovaly jejich dalsi
préci. Uvddeély, ze z tohoto diivodu do rodin chodily opakované, neohldsené a pocet jedndni
byl daleko vyssi. Tyto vyroky zcela koresponduji s dilematem podfizovani praktik pfedsudkim
o klientech, které popisuje Lipsky (in Musil, 2004). Toto dilema vychdzi z uplatiiovéni vlastnich
predstav socidlnich pracovniku, ktefi klientim ndsledné vénuji rozdilnou pozornost v pfipadg,
kdy socidlnim pracovnikiim chybi teoretické znalosti a legislativni opora, a tyto podminky nelze
povazovat za stejné. Navic jsou tyto pfedsudky ve spole¢nosti rozsifené a obvyklé, jak bylo popsino
v teoretickych vychodiscich.

Socialni pracovnice si pfi jedndni s lesbickymi matkami musely védomé hlidat své profesiondlni
chovéni. Bylo pro né dulezité porozumét, jak se jednotlivi ¢lenové rodiny vymezuji a jaké jsou
prévni a citové vztahy mezi témito leny rodiny a hlavné viéi ditéti. Tyto skutecnosti musi socidlni
pracovnik znit, a to bez ohledu na to, s jakou cilovou skupinou osob pracuje’®. Tato vyjidieni
pracovniki se shoduji s vyjadfenim Motejla (2007), dle kterého je hlavnim posldnim socialni prace
na OSPOD feseni problému rodin na profesiondlni trovni.

7.Zavér

Clének s vyuzitim kvalitativni vyzkumné strategie popsal, jaké zkuSenosti maji socidlni pracovnici
a pracovnice oddéleni socidlné-pravni ochrany déti pfi svéfovani déti lesbickym biologickym
matkdm. Socidlni pracovnice zapojené do vyzkumu, které se v praxi setkaly se svéfovanim déti
lesbickym matkdm, pocitovaly nedostatek informaci o homosexualité a homoparentalité jak
vSeobecné, tak v odbornych metodikdch. Komunikaéni partnerky by uvitaly vétsi osvétu v této
problematice, aby védély, jak se v dané situaci zachovat a piipadné na jakého odbornika se
obritit. Vedle nedostatku informaci komunikaéni partnerky pfizndvaly pfitomnost piedsudku,
coz je motivovalo k diikladnéjsimu postupu realizace jejich béznych ¢innosti, konkrétné tim, Ze
ji realizovaly opakované, diislednéji, podrobnéji a daleko vice se na ni soustfedily. Diky ¢emuz
muzeme konstatovat, Ze komunikaéni partnerky stile nahlizi na homoparentilni rodiny jako
na rodiny dysfunkéni. Paradoxné pravé rodiny, které se ocitly v tizivé Zivotni situaci z divodu
coming out matky, hledaly a o¢ekdvaly pomoc a podporu u socidlnich pracovnic na OSPOD.
Vyzkumu se zicastnily pouze socidlni pracovnice a vyhradné ty, které s touto problematikou mély
pouze prvni zkusenost. Zde se naskytuje otdzka, jaké zkusenosti by mél socidlni pracovnik a jak by
socidlni pracovnice ¢ pracovnik reagovali, kdyby tuto problematiku fesily podruhé. Pfipadné jaky
by byl jejich postoj u gay otcd.

Zavérem dékujeme za podnétné recenze k piedklidanému ¢ldnku, které napomohly k findlni
podobé piedlozeného ¢lanku.

10 Toto tvrzeni mize byt podloZeno faktem, Ze v jednom piipadé bylo dité svéfeno do péce matce, nebot
otec se odstéhoval mimo mésto. V druhém pfipadé starsi syn byl svéfen otci a mladsi syn s dcerou matce.
U zbylych pfipadi soudni jednéni stile probihd.
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Abstrakt

Tento ¢ldnek se zabyva naplm a zpusobem uskute¢niovéni socidlni price v oblasti hmotné nouze
na kontaktnich pracovistich Utadu préce Ceské republiky. V roce 2012 doslo v dusledku tzv.
socidlni reformy k rozdéleni agendy hmotné nouze, coz zpiisobilo zmény ve vykonavani socidlni
préce Ta se omezila pfedevéim na Vypl:iceni dévek pomoci v hmotné nouzi a zékladem socidln{
socidlni préce a dusledky, které méla na psychologické nastaveni samotnych socidlnich pracovnika.
Za pomoci vefejné-politickych dokumentt, polostrukturovanych rozhovori a jiz uskute¢nénych
vyzkumt a analyz v ¢lanku ukazuji, Ze hlavnimi viniky jsou politizace a ekonomizace socidlni
préce.
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socidlni reforma, hmotna nouze, bezmoc, street-level byrokracie, politizace, ekonomizace, socidlni price

Abstract

The article deals with the nature of social work in the sphere of material needs at labor offices
of the Czech Republic. The so called “social reform” came about in 2012, leading to a split in
the material needs agenda which in turn led to a change in social work practices. Social work
was reduced to the payment of benefits of assistance for material needs, and it has become
highly bureaucratized. Using the concept of powerlessness, the causes of this reduction as well
as consequences on the psychological well-being are described. Based on policy documents and
semi-structured interviews, it is shown that causes are to be found mainly in the political and
economic structures forced on social work.

Keywords
social reform, material need, powerlessness, street-level bureaucracy, politicization, economization,
social work
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1. Uvod

Pomérné Casto lze slyset ndzory typu: ,,Jak mohou byt na Gfadu price socidlni pracovnici? Tam jsou
pece pouze ufednici.“ To mé pfimélo k rozhodnuti pfibliZit vefejnosti, ale také odbornikiim, situaci
na ufadech préce a ndplii a zpisob préice socidlnich pracovnika v oblasti hmotné nouze s klientem.
V této souvislosti vychdzim predevsim z konceptu bezmoci. Pocit bezmoci je subjektivni, a tudiz
relativni pojem, v ¢lanku vSak vidim jako jeho hlavni pfi¢iny politizaci a ekonomizaci socidlni
price (Gojové, 2012; Jones, 2004). Druhym teoretickym vychodiskem je street-level byrokracie
(Lipsky, 1980) a role socidlnich pracovniki, kterou rozliSuji na byrokratickou, profesiondlni
a byroprofesiondlni (Horak, Horakové, 2009; Horak, 2008). Ukazuji, v jaké pozici jsou socilni
pracovnici, s jakymi dilematy se potykaji a jakym zpisobem dochdzi k realizaci socidlni price
v oblasti hmotné nouze pod Uradem price CR.

V souvislosti s tzv. novymi socidlnimi riziky (Sirovdtka, Winkler, 2010) ¢i problémy nabyvi socidlni
price na vyznamu. Tyto problémy jsou viak komplexni, vzdjemné propojené a nelze je fesit pouze
z jedné perspektivy. Mezi takové problémy patii dle Gojové (2012:109) pfedevsim piedluzenost, ztrita
bydleni, nezaméstnanost a chudoba. Socidlni pracovnici v oblasti hmotné nouze se u svych klientd
potykaji se viemi témito aspekty. Vyznam téchto problémi naristd v dobé krizi, coz vede tviirce politiky
k nutnosti reformovat socidlni politiku statu. V Ceské republice propukla v roce 2009 celosvétova
hospodaiska krize a pravé pod timto vlivem pfijala vlada Petra Necase (13.7.2010 -10. 7. 2013) celou
fadu opatfeni. Reforma afadu price zapocala v roce 2011 a pokracovala tzv. socidlni reformou v roce
2012. Hlavnim zdmérem reformy bylo sniZeni finan¢nich nakladt (Kotrusové, Vybornd, 2014) a cile
reformy se pojily s pojmy jako efektivita, G¢innost, icelnost a adresnost vefejnych vydaji.

Ped centralizaci sluzeb zaméstnanosti a vznikem Ufadu préice CR byla agenda hmotné nouze
realizovina obcemi a tyto samospravy uskutecriovaly také socidlni praci. Od 1. ledna 2012 doslo
k rozdéleni vykonu socidlni price — ¢ast socidlnich pracovnika se stala zaméstnanci stitu a presla
pod Utad price CR a dal3f Cist zistala zaméstnana na povéfenych obecnich dfadech ¢ obecnich
ufadech obci s rozdifenou pusobnosti. Zmény souvisejici s pfechodem socidlnich pracovniki
doprovizela fada obtizi, zpisobenych nedostate¢né a narychlo pfipravenou reformou (Havlikové
et al., 2013; Musil et al., 2013). V prvé fad¢ se jednd o zmény persondlni. Pod Urad préce CR
presla pouze st socidlnich pracovniki. O tom, kterych se tato zména bude tykat, se dozvédéli
az v pribéhu prosince 2011 (tedy necely mésic pfed vykonem jejich prace na novém pusobisti).
Dalsi problém, se kterym se potykali, byl novy, do té doby neotestovany a nefungujici informacni
systém, v jehoz dusledku méli socidlni pracovnici v prvnim kvartdlu roku 2012 desitky pfescasovych
hodin, préci vykonavali i o vikendech. Diky technickym a prostorovym problémim neméli socidlni
pracovnici soukromi a moznost vykondvat svoji praci v dastojnych podminkach. fH‘ady préce nebyly
pfipravené na novou agendu, a a¢ doslo k hromadnému propousténi z fad zaméstnancii v oblasti
zaméstnanosti, nemély ani dostatek vhodnych prostor a technického vybaveni.

Lize tedy fici, Ze pomérné rychly zpasob implementace reformy a zmény v ndplni price socidlnich
pracovnikd zpusobily problémy v uskuteciiovéni socilni price. Piesto, Ze zavéry vyzkumu v tomto
¢lanku nelze generalizovat, uvidim, jak vyse uvedené skutecnosti zpisobily napéti, stres a pocity
bezmoci, ¢asto ndsledné i rezignaci socidlnich pracovniki vykondvat svoji praci a zdroveil stupiiujici
se agresivitu a nespokojenost klientd. Jak uvadi Havlikové (2013) i Musil (2013), socidlni price
u agendy hmotné nouze, ve srovnani s pfedreformnim obdobim, vyrazné omezila moznosti socidlni

préce s klienty.

2.Cil

Cilem tohoto ¢linku je odhalit, jaké dusledky méla tato organizacni reforma na podobu socidlni
price u agendy hmotné nouze na Utadu préce CR a zda ovlivnila prozivani bezmoci socidlnimi
pracovniky této agendy. Uvédoméni si téchto skutenosti mizZe pozitivné ovlivnit zpisob price
s klienty, zdroveil pfiméje odbornou ilaickou vefejnost nahlizet na socidlni prici z mnoha perspektiv
a §irsich souvislosti.
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3. Teoreticka vychodiska

Protoze se v ¢lanku zaméFuji na prici socidlnich pracovniki na Utadu préce CR po tzv. socilni
¢ili organizaéni reformé, zvolila jsem teoretické vychodisko souvisejici s jejich roli jako liniovych
pracovniki (street-level byrokratil). Nosnym konceptem je vSak uchopeni pojmu bezmoci pro
potieby toho ¢lanku, na jehoz zdkladé je ndsledné strukturovén.

3.1 Bezmoc socidlnich pracovnika

Na bezmoc nahlizim jako na disledek politizace a ekonomizace socidlni prace v oblasti hmotné
nouze. Pfi¢emz politizaci chapu jako odtrZeni profesionalii (socilnich pracovniki) od konstruovéni
socidlni price (Gojovd, 2012:46) neboli dle Ashfortha (1989) jako nedostatek participace, a tedy
vlivu na strategické, administrativni a provozni rozhodovéni. Ekonomizaci rozumim sniZovani
vefejnych vydajui na socidlni pomoc a snizovani po¢tu socidlnich pracovnika. Jak je patrné z nize
uvedeného grafického zndzornéni, tyto aspekty ve vysledku zptasobuji zvySovani zitéze socidlnich
pracovniki, neustale rostouci byrokratizaci socidlni price, coz ndsledné vede k jeji nizké prestizi
a k degradaci odbornosti a nedostatku kompetenci socidlnich pracovnikii. Socilni pracovnici jsou
tak pod velkym stresem, zaZivaji nejistotu, napéti a pocity bezmoci (Gojovd, 2012). Schéma je
doplnéno o konkrétni aspekty, které mély pfimy a nepiimy vliv na prici socidlnich pracovnika
v oblasti hmotné nouze na kontaktnich pracovistich Utadu price CR.

Schéma 1: Ekonomizace a politizace jako disledky stresu a pocitu bezmoci u socidlnich pracovniki
v rdmci organiza¢ni reformy

Celosvétova
hospodéfské Nedostatetné
krize technické a
Ekonomika prostorové
Nizky potet | vybaveni

[ Politika pracovniki

Liberalni Vysokd Nizkd prestiz
ideologie ZAte2
; Socidln o ;
Socidlni Byrokrati- ::0 et Degra.dacej nejistota, Pocity )
politika zace p [—p odbornosti ] napéti 9 bezmoci
Organiza&ni - /
reforma Organizacni Nedostatek
uspofadani kompetenci
Centralizace Absence
supervize

Zdroj: autorka, inspirovano dle Gojova (2012:90)

Ashforth (1989) popisuje, Ze zkudenosti s bezmoci zahrnuji tfistuptiovy proces psychologického
nastaven{ pracovniki. V prvni fizi prozivaji socidlni pracovnici odpor, jehoz tspéch je viak v institucich
svysokym stupném kontroly nizky. Z tohoto divodu nastéva v druhé fizi pocitbezradnosti (helplessness),
protoze jedinec si uvédomi, Ze dany vysledek (podoba socidlni price) je nezdvisly na jeho chovini.
Ve tfeti fizi pak proziva pracovnik pocity odcizeni od své profese a piestane se identifikovat se svou
praci i samotnou organizaci. V ¢lanku ukazuji, Ze a¢ nelze tento tfistupfiovy proces prozivini bezmoci
brat dogmaticky a linedrné, faze jakéhosi odporu se po organizaéni zméné u pracovniki ufadu price
projevila. Probéhlo medializovini problémi, které se v disledku nedostate¢né pfipravené organizaéni
reformy objevily. Bezradnost, kterd je s bezmoci spojend, se u nékterych pracovniki projevuje i v soucasné
dob¢, nicméné nejvice patrnd byla v prvnich mésicich po nabyti u¢innosti zékona ¢. 366/2011 Sb.,
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zkricené nazyvaného jako novela zékona o pomoci v hmotné nouzi (tedy po 1. 1. 2012). Odcizeni
od své profese je mozné ztotoznit s redukovanym pojetim socidlni pomoci dle Havlikové (2013), kdy
se pracovnici referdtu hmotné nouze zaméfovali ,vyhradné na sprivné posouzeni a administraci ddvek
v hmotné nouzi s pfilezitostnym vyuzitim zdkladntho socidlntho poradenstvi“ (Havlikova, 2013:4).
Konceptem bezmoci z hlediska konfliktu mezi byrokrati¢nosti a profesionalismem u socidlnich
pracovniki se zabyval Trummers (2012). Dle ného pocit bezmoci zazivaji profesiondlové, ktefi
bojuji s pfili§ byrokraticky nastavenym systémem, omezujicim autonomii, jez je pravé pro
profesiondlni socidlni pracovniky dilezita.

3.2 Street-level byrokracie

Socidlni pracovnici na Ufadu prace CR patii mezi fadové pracovniky této organizace a jako takovi
zastdvaji roli street-level byrokrati (Lipsky, 1980), ¢ili liniovych pracovniki (Hordk, Horakova,
2009; Horék, 2008). Ta je pfi realizaci jakékoliv vefejné politiky velice vyznamnd, protoze mé
kone¢ny vliv na jeji podobu. Street-level byrokraté (liniovi byrokraté) maji moc, protoze jednaji
pfimo s klienty, fe$i jejich konkrétni problémy a maji k tomu pomérné rozsihlou svobodu
v rozhodovini.

Rozhodovini street-level byrokratd, jez jim brdni vykondvat profesi dle svych pfedstav a pfani, je
dle Lipskyho (1980:27-28 dle Horék, Hordkové, 2009) ovlivnéna nékolika faktory. Mezi né fadi
ndro¢né a nejednoznaéné pracovni podminky, konkrétné se jednd o rostouci poptavku po sluzbich,
nejednoznaéné & konfliktni cile organizace, nedobrovolnost a nizkou motivaci (¢i demotivaci)
klienti a odlisné zdjmy a preference nadfizenych pracovniki. Liniovi pracovnici se tim dostdvaji
do rozporu se svou roli, mizZeme fici, Ze se citi bezmocni a musi fesit dilematické situace.

S tim souvisi i pojeti role a chovéni liniovych pracovnikd, které mize mit povahu byrokratickou,
profesiondlni a smiSenou (tzv. byroprofesionalni; Horak, Hordkova, 2009; Horék, 2008). Byrokratické
jednani je definovino jako rutinni, pfi némz jsou dodrzovdna stanovend zikonnd a organizacni
pravidla a nafizeni, chovéni viéi klientim je neosobni, formalni a asymetrické. Profesiondlni jednani
je naopak osobni, ne-rutinni, symetrické a neformalni, zaméfujici se na klienty jako na jednotlivce.
Spotivd v dodrzovini norem piedev§im své profese, nikoliv organizace. V praxi vdak dochdzi
ke kombinaci téchto piistupi. Tlaky z vedeni organizace na dodrzovani organiza¢nich, legislativnich,
ekonomickych ¢ politickych priorit a zdrovent snaha o osobni piistup respektujici individualitu
klienta zpisobuji tlaky a dilemata pracovnika. Kombinaci tohoto byrokratického a profesiondlniho
stylu dochdzi k byroprofesiondlnimu (¢i hybridnimu) jedndni (Horak, Horakov4, 2009).

Socidlni pracovnik tak fe$i dilema, jakym zplsobem s klientem pracovat. Zda zaujmout
jednostranny (asymetricky, autoritativni, kontrolni), & symetricky (podporujici, chépajici) pfistup
ke klientovi. Zda pracovat s klienty dle jasné danych a stanovenych postupti, nebo fesit jeho
problémy individudlné a specificky. Socidlni pracovnik musi fesit dilema kvalitniho vykonu své
profese versus zvySujici se mnozstvi klientd a zdroven snizovdni po¢tu pracovniki. S tim souvisi
dilema poskytovini pouze materidlni pomoci klientim, nebo zaméfeni na uspokojovani i jejich
nemateridlnich potfeb. Stéle vice se musi socidlni pracovnici vyrovnavat s dilematem symetrického
piistupu a zdroven bezpelnosti pracovnikil, zda u agresivnich klientd osobné zasihnout, nebo
delegovat, ¢i spolupracovat s vnéj§im subjektem, tedy Policii CR (Musil, 2009; Musil, 2013;
Horik, 2008).

4. Metody a zdroje dat

Pro pochopeni kontextu reformy Cerpdm z vefejné-politickych dokumentii (Vesely, Nekola, 2007).
Zikladnimi legislativnimi dokumenty jsou zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
a zdkon & 366/2011 Sb., kterym se méni zdkon o pomoci v hmotné nouzi, zikon o socidlnich
sluzbéch a zdkon o stdtni socidlni podpofe, zkricené nazyvany jako novela zikona o hmotné nouzi.
V prici jsou déle vyuzity tiskové zpravy MPSV, které se tykaji socidlni reformy, informaci ohledné
nového informacniho systému a socidlnich $etfeni.
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Pro vykresleni situace na Gfadech price v dobé organiza¢ni reformy a identifikaci jejich hlavnich diisledka
na praci socidlnich pracovnikd, a zda ovlivnila proZivini bezmoci témito pracovniky, je doplnéna deseti
hloubkovymi polostrukturovanymi rozhovory s pracovniky z oblasti hmotné nouze, dile také z oblasti
zaméstnanosti, z Utadu vlady CR (Agentury pro socidlni zacleniovini) a se samotnymi pfedkladateli
névrhu zakona o Ufadu price CR. Vybér respondentii z oblasti hmotné nouze a zaméstnanosti na Uradu
price CR byl dvoustupriovy, nejprve byly vybriny krajské pobocky na zékladé dvou kritérii —za 1. podil
nezaméstnanych uchazecu v kraji, pficemz byly vybriny tii kraje — s nizkym, praimérnym a vysokym
podilem nezaméstnanych osob na obyvatelstvu ve véku 15 az 64 let, za 2. pfitomnost pracovnika
vorganizaéni struktufe Uradu prace CR pod jednotlivymi krajskymi pobockami & kontaktnimi pracovisti
uvedenymi na portilu MPSV. Poté byli na zakladé mé profesni a osobni zkusenosti jako zaméstnance
Utadu price CR zamérmé osloveni odbornici vybranych krajskych pobocek, v jejichz ramci jsem dale
postupovala metodou ,snowball sampling“ dle Dismana (2008). Podminkou pro vybér zaméstnanci
z oblasti hmotné nouze byla jejich predesld zkusenost se socidlni praci pod obcemi a zdroveri zkusenost
s vykondvanim socidlni price pod kontaktnimi pracovisti Utadu price CRv pribéhu prvnich mésica
po zahdjeni reformy. Vychizim z pfedpokladu, Ze jako soucasni pracovnici na vedoucich pozicich
znaji §ir$i kontext a pozadi celé reformy. Ostatni respondenti byli osloveni z divodu hlubsiho vhledu
do procesu zmén, které probéhly na Gfadech price v souvislosti se schvilenim zdkona ¢. 73/2011 Sb.,
o Utadu price Ceské republiky, a ndsledné zakona ¢&. 366/2011 Sb., zkrdcené nazyvaného jako novela
zdkona o pomoci v hmotné nouzi. Rozhovory byly uskute¢nioviny v obdobi od listopadu 2014 do dubna
2015, se souhlasem respondenti byly nahrdviny a anonymizoviny. Pfepsini rozhovort bylo selektivni.
Prvni rozhovory byly pfepsiny doslovné a nasledné analyzoviny, u dalsich rozhovoria byly pfepsdny
dalezité pasize. ,Toto pocitetni kédovdni poskytuje ... jakousi podporu pro vsechny nasledujici
pozorovini nebo rozhovory“ (Strauss, Corbinova, 1999:19). Jak vsak Strauss a Corbinova (1999) uvadéi,
neni piepis pouze vybranych pasdzi rozhovort jednordzovou ¢innosti, v prabéhu prohlubovini mé
analyzy o stresu a bezmoci socidlnich pracovniki bylo nutné dodatecné prehravani a pfepisovani dalsich
Casti rozhovord. Rozhovory byly koncipoviny jako explora¢ni a nendrokuji si reprezentativitu, pfesto
pomihaji zodpovédét polozenou vyzkumnou otizku. Jejich vysledky se vsak nedaji generalizovat.

Tabulka 1: Seznam respondentt

Obdobi realizace

Respondent Pracovni zaiazeni
rozhovoru

Respondent ¢. 1 UP CR, krajskd pobocka, vedouci oddéleni zaméstnanosti 74t 2014
Respondent ¢.2 UP CR, kontaktn{ pracovisté, feditel(ka) Rijen 2014
UP CR, kontaktn{ pracovisté, vedouci odd. nepojistnych

Respondent ¢. 3 Listopad 2014

socidlnich davek, byvaly fadovy socidlni pracovnik

Respondent &. 4 UP CR, kontaktni pracovisté, vedouci referdtu hmotné Listopad 2014

nouze, byvaly fadovy socidlni pracovnik

Respondent &.5 | Ufad vlady, Agentura pro socidlni zaclefiovani, vedouci odd. | Listopad 2014
Respondent ¢. 6 | Predkladatel(ka) nédvrhu zdkona o Utadu préce CR Prosinec 2014
Respondent ¢.7 | Predkladatel(ka) nédvrhu zdkona o Utadu price CR Leden 2015

UP CR, krajskd pobocka, metodik ddvek pomoci v hmotné

. Bt 1
Respondent ¢. 8 nouzi, byvaly fadovy socidlni pracovnik fezen 2015
Respondent &. 9 Up (?R,/kraj/slfa pob/ocka.t,/ mf:tod1k da/vek pomoci v hmotné Duben 2015
nouzi, byvaly fadovy socidlni pracovnik
Respondent &. 10 UP CR, krajskd pobocka, metodik ddvek pomoci v hmotné Duben 2015

nouzi, byvaly fadovy socidlni pracovnik
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Z tohoto divodu jsem konfrontovala vysledky z uskute¢nénych rozhovort s jiz realizovanymi
vyzkumy a analyzami, které se zabyvaly porozuménim socialni prici jako profesi a roli samotnych
socidlnich pracovnikd (napi. Gojové, 2012; Jones, 2004; Ashforth, 1989; Trummers, 2012). Pro
potvrzeni a dolozeni priibéhu samotné reformy a praci socidlnich pracovniki na kontaktnich
pracovistich Uradu price CR vychizim z odbornych analyz Havlikové (2013) a Musila (2013).

V prici se opirdm také o statistickd data, jejichZ cilem je ziskdni piehledu o vyplacenych davkach
pomocivhmotné nouzi, které jsem erpala z vefejné piistupnych dokumenti Ceského statistického
ufadu. Jedna se o udaje ze Statistické ro¢enky Ceské republiky pro rok 2014 (CSU, 2014).

5. PFiciny bezmoci socialnich pracovnikii na ufadech prace

Jak je jiz v ¢lanku uvedeno, socidlni price jako profese je zdvisld na okolnich faktorech, predevsim
na politice a ekonomice spolecnosti (Gojovi, 2012). Z tohoto diivodu strukturuji pficiny bezmoci jako
dusledek politizace a ekonomizace socidlni prace. Jsem si védoma mozného zuzeni vystup(, vychdzim
viak ze dvou zdsadnich pFicin, které ovlivnily podobu socidlni prace u agendy hmotné nouze. Socidlni
préci pfitom chépu stejné jako Havlikova (2013), tedy jako specializovanou praktickou ¢innost, kterd
se zaméfuje na podporu a pomoc pii zvladini problémovych situaci klienta. Pojem socidlni pomoc
piedstavuje nejen ¢innosti socidlni préce, ale také administraci ddvek pomoci v hmotné nouzi.

5.1 Politizace socidlni prace jako pfi¢ina bezmoci?

Jiz samotny proces piipravy reformy a schvalovini zdkona ¢. 73/2011 Sb., o Ufadu price Ceské
republiky, a ndsledné také zakona ¢ 366/2011 Sb., zkrdcené nazyvaného jako novela zdkona
o pomoci v hmotné nouzi, je povazovin za nestandardni a nedostate¢né prodiskutovany se vSemi
zainteresovanymi subjekty (Kotrusovd, Vyborna, 2014; Havlikové, 2013). ,Nestandardni byl zpiisob
informovdni. Viibec neprobéhla ddnd diskuse s témi subjekty, kterych se to mélo tykat“(respondent &. 5).
Nemoznd a neuskute¢néna participace socidlnich pracovnikd na pfipravovanych zménach, postup
schvalovini a ndsledny zpisob implementace vyvolal stres, napéti mezi socidlnimi pracovniky
na Gfadech price a na obcich a nédsledné také pocity beznadéje a bezmoci.

Féze implementace byla provazena velkym mnozstvim dalsich problémi. V dasledku nevhodnych
pracovnich podminek, pfedev§im nedostate¢ného persondlniho zajisténi agendy hmotné nouze,
nevhodnych prostor, nevyhovujiciho technického vybaveni, nefungujiciho informaé¢niho systému
a celkové nepfipravenosti socidlni reformy doglo ke zméndm ve zpisobu price s klientem (Musil
et al,, 2013, Havlikovi et al., 2013, osloveni respondenti). Jak uvadi Havlikova (2013:7), zidny ze
zkoumanych referdtli hmotné nouze na kontaktnich pracovistich Utadu price CR neuplatiioval
ypiedreformni model® zajisténi socidlni price.

Bezmoc socidlnich pracovnika také tkvi v tom, Ze se stali otroky systému, se kterym se neztotoziovali.
,,Rz’dz’z‘o lide, kteri absolutné nevéds, co socidlni prdce je, nevéds, co to 0bndst, jak je to podstatné a jak je diileZitd
prdce s klientem* (rcspondent &.10). ,Pracovnici Jsou vystresovant, jsou taceni ze shora i ze strany klienti“
(respondent ¢&. 9). Obtize vzniklé diky nepfipravené reformé, napf. problémy s nevyplicenim davek
pomoci v hmotné nouzi (DPVHN) ¢&i absence osobniho pfistupu ze strany socidlnich pracovnikd,
ktei{ neméli ¢as na klienty, zpisobily také zvysujici se nervozitu a agresivitu klientd. , Uchazeci na nds
Fvali a vyhrogovali nam, éasto tam byla méstskd policie“ (respondent ¢. 10).

Dikazem neztotoznéni s novym nastavenym systémem je napf. vznik profilu na facebooku ,,Obc¢ané
proti nesmyslnym reformam* & webovi strdnka ,Ufednici proti reformam*. Uvédomuji si, Ze uvedeni
informaciz téchto nepodlozenych dat neni povazovano zavédecké, nicméné je poklddim za podstatné.
Jedna se totiz o ojedinélou vefejnou reakei na probihajici reformu. Vychazim z Ashfortha (1989),
ktery popisuje odpor jako prvni fizi tiistupniové procesu psychologického nastaveni pracovniki pii
prozivani bezmoci. Do té doby méli zaméstnanci UP CR zékaz a také obavu vyjadfovat se vefejné.?

* Vsichni zaméstnanci museli podepsat prohldseni o zdkazu komunikace se sdélovacimi prostfedky pod
hrozbou rozvézani pracovniho poméru dle § 55 zikona ¢. 262/2006 Sb., Zikoniku préce.
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Jen pro zajimavost uvadim ndzory, se kterymi se na nich muizeme setkat: ,Jsem podrizdéna,
labilni a arogantni ufednice. Jesté pred par mésici se mnou potize nebyly. K lidem jsem se chovala
vstficné a mile.“, nebo ,Nestiham. Lidé ¢ekaji na odbaveni ¢im dal déle, nadédvaji mi, Ze dfive fronty
nebyly, tak pro¢ ted. Pfitom se snazime, aby klient nic nepocitil, coz je alibisticky pfikaz shora.”, &
»Nejsme si jisti, jak dlouho tento tlak jesté vydrzime.*, ,Snazime se naddle odpovédné pracovat, ale
v soucasnych podminkéch je to opravdu nadlidsky vykon. a , At je termin 26. 3. nebo 5. 4., potad
bude tvrdit, Ze je systém funkéni. Je to pordd dokola — uzivatelé aplikaci védi, Ze funguji velmi
problematicky, s chybami, atd., a MPSV neustéle tvrdi opak!“

V reakei na provedenou reformu a nefungujici systém vyjadyil feditel Ufadu prace CR, Kontaktniho
pracovi§té v Litoméficich, tehdej$imu ministru Jaromiru Drabkovi kritiku, kterd probéhla pii jeho
nav§tévé na tomto Gfadu. Ta byla medializovdna Ceskou televizi v pofadu 168 hodin (CT,2012).
Jednd se o ,souhrn nilad a ndfka“ zaméstnancl Utadu price v Litoméficich nakumulovanych
od 1.ledna 2012, jak sim uvedl feditel tohoto ufadu Ivan Vilim. Pro zajimavost uvddim &ist jeho
projevu: ,Povazuji za témér neomluvitelné, Ze ignorujete zkusenost a praxi ... tim jste totiz vzal lidem
motivaci k prdci, a to k prdci, kterou méli radi a kterou povaZovali za své bohulibé poslini . .. Organizalm’
rekonstrukee z nich nadélala pouhé soucdstky kybernetického kombajnu, které maji jako v kasdrndch
vykondvat prikazy centrdlni jednotky. Jako byste nevédel, Ze nepracuji v pdsové vyrobé na lisu karosérii,
ale Ze jednaji s lidmi a pecuji o obéany.“ Po jeho zvefejnéni a rozesldni vSem pracovnikiim Utadu
prace CR nésledovala hromadna e-mailové korespondence mezi viemi pracovniky, at uz z oblasti
hmotné nouze, stitni socidlni podpory & zaméstnanosti. Zhruba 1600 e-maili (s pfiloZenymi
podpisy se jednalo o cca 5000 zaméstnanct) mu vyjadfilo ve tfech dnech souhlas, podporu a podélili
se s ostatnimi o své zkuSenosti a problémy. Poté byla moznost této hromadné korespondence
zablokovina vedenim MPSV, které znemoznilo rozesilat e-maily na adresu Vsichni zaméstnanci
UP CR. Pravé takovy stupeii kontrolniho mechanismu a pozastaveni moznosti jakéhokoliv dalstho

yodporu“ zpisobuje dle Ashfortha (1989) v dalsich fazich pocity bezradnosti az rezignace.

5.2 Ekonomizace socialni prace jako pfi¢ina bezmoci?

Jak jsem jiz v Gvodu uvedla, v dobé schvalovini rozsdhlych organiza¢nich zmén v oblasti
zaméstnanosti i agendy hmotné nouze probihala celosvétova hospodafska krize. Ta v CR zapocala
na konci roku 2009. Vldda Petra Necase a tehdejsi ministr MPSV Jaromir Drébek zdavodiiovali
potiebu provadéni reforem pravé touto krizi, a tudiz omezovinim vydajii na socidlni politiku. Tento
trend je dle Gojové (2012:48) povazovin socidlnimi pracovniky za ,populisticky a nevychdzejici
z redlné situace v oblasti financovini socidlnich sluzeb“. O zavedenych dsporich maji osloveni
respondenti i socidlni pracovnici dle Gojové (2012) své pochybnosti. Jak uvadi také Jones (2004),
uspornd opatfeni pod vlivem neoliberdlni ideologie zptsobila na konci devadesitych let 20. stoleti
u socidlnich pracovniki v Anglii frustraci, pocity neodbornosti a neschopnosti.

Snizovdni poctu zaméstnanci z oblasti zaméstnanosti a ndsledné také z oblasti hmotné nouze
zpusobilo akutni problémy s persondlnim zajisténim pro vykon socidlni prace. Dle tiskové zpravy
MPSV (ze dne 15. 4. 2014) pracovalo na obcich v oblasti davkové agendy 3642 lidi, pod UP
CR jich pfeslo pouze 1953 (rozdil tedy ¢ini 1689 pracovniki). V souvislosti s jiz zminénou
finanéni krizi doslo také k ndrastu nezaméstnanosti. V prosinci 2008 ¢inila mira nezaméstnanosti
za celou Ceskou republiku 6,0 % a celkovy pocet nezaméstnanych byl zhruba 352 000, o rok pozdéji
v prosinci 2009 dosahovala mira nezaméstnanosti jiz 9,2% a polet nezaméstnanych 539 100.
Niruast poétu nezaméstnanych zpusobil také zvySovani poctu podanych zddosti o davky pomoci
v hmotné nouzi (DPvHN). Vysoka nezaméstnanost pietrvivala také v roce 2012 a v prosinci téhoz
roku ¢&inila 9,4 %, coz je asi 545 300 nezaméstnanych ob¢ant Ceské republiky.

Tento nartst poctu zadosti o DPVHN a pfedev§im sniZeni poltu socilnich pracovniki, ktefi
vykondvali ddvkovou agendu, ovlivnil uskute¢novini socidlni prace. ,Kdyz mély holky 70 klienti,
tak z toho byly iipiné vynervované. Dneska maji 200 lidi a musi to zvlddat (respondent ¢. 10).
Konkrétni data zndzorniuje nize uvedend tabulka. I pfesto, Ze hlavnim zdmérem reformy bylo
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snizeni finan¢nich naklady, se od roku 2011 navysuji vydaje na DPvHN. Rozdil mezi roky 2011
22013 byl o vice nez 50% (5,528 miliard korun). A to i pfesto, Ze pocet nezaméstnanych se v roce
2013 mirné snizil.

Tabulka 2: PoCet nezaméstnanych (v abs. ¢.) a vydaje na davky pomoci v hmotné nouzi (v mil.

korun)
Ukazatel 2010 2011 2012 2013
Pocet nezaméstnanych osob 363 000 337 900 379 500 355 400
Diévky pomoci v hmotné nouzi |3 882 4982 7751 10 510

Zdroj: Csy, upraveno autorkou

K tomu vSemu muzZeme piipoditat rychlost prestupu &dsti socidlnich pracovnikid pod Utad préce
CR a psychicky niroénou agendu, kterd se navic redukovala pfedevsim na vypliceni DPvHN. Role
socidlniho pracovnika se tim omezila na roli byrokratickou, tedy pfedev§im na neosobni a rutinni
chovéni, které ma podobu pfizndni ¢ nepfizndni, ponechini ¢ odejmuti socidlni davky. ,Prdce
s klientem je v podstaté jako na bézicim pdse— prineste, doloZte, ofotte, sepisSeme, na shledanou® (respondent
&. 4). ,Prosté sel clovék za clovékem, vitbec Zddny osobni pristup, lidsky pristup, socidlni Setient, to vsechno
bylo pryc (respondent ¢&. 10). Zdkladem socialni price na ufadech préce se tak stala administrativni
(byrokraticka) ¢innost, kdy je od stolu rozhodovino o pfiznini & nepfizndni konkrétni socidlni
dévky (Havlikova et al., 2013:5, osloveni respondenti). To, Ze ekonomizace zptsobuje ndrist
byrokracie a naopak omezovani individualni price s klientem, potvrzuje také Jones (2004).
Realizace socidlnich $etfeni se na pocitku roku 2012 smrskla na minimum, navic s cilem ovéfit
udaje v zddosti o davku. Na navazovini pozitivniho vztahu s klientem, hleddni pfi¢in a zplisobu
feseni jeho nepfiznivé situace nebyl v té dobé &as. ,Osobnéjsi pristup ke klientovi, abychom si s nim
mohli povidat, to vitbec nebylo mozné“(respondent ¢.10). V Eervenci 2014 schvililo MPSV persondlni
navys$eni Uradu préce CR 0 600 socialnich pracovnika. Diky tomu dochézi k rozvoji socidlni préce
aristu poctu socidlnich Setfeni. Dle tiskové zpravy MPSV (ze dne 15.4.2015) doslo od srpna 2014
do bfezna 2015 k ndristu socidlnich Setfeni o 46 %. Presto se osloveni respondenti i Havlikové
(2013) shoduji, ze socidlni price u agendy hmotné nouze neprobihd stejnym zptlisobem jako
pied reformou. ,Jd to vidim tak, Ze to pordd neni na takové iirovni, urcité ne. Nent to moZné v téchto
podminkdch. Ten nedostatek lidi je pordd patrny“(respondent ¢. 9).

Nedostatek socidlnich pracovniki a nefungujici informacni systému zptisobil na za¢itku reformy
spoustu piescasovych hodin. Socidlni pracovnici pracovali o vikendech, zadédvali vSechny Zidosti
do nového systému rucné a jiz nezbyval Cas na provadéni socidlnich Setfeni. ,Do poloviny mésice
Jsme neméli fungujici systém, neméli jsme Zddné informace, chodili jsme do prdce o vikendech a nevédéli
Jsme ani, kdy ndm spusti systémy“ (respondent €. 3). V tiskové zpravé MPSV (3. 2.2012), po jednéni
s odbory, je uvedeno, Ze zaméstnancim, ktefi pracovali pfes Cas, bude plat vykompenzovin
odménami z minulého roku. ,Méli jsme neuvéFitelné prescasy od ledna az do brezna. Leden a iinor ndam
proplatili, brezen uz ne. Nekteré kolegyné mély za rok 2012 az 380 hodin prescasu a zaplatilo se ndm asi
150“ (respondent ¢. 4). Proplaceni pfescasti pouze za obdobi leden a tnor potvrzuje i respondent
&.10:,, Ty ndam byly propliceny, myslim, Ze snad jenom proni dva mésice.“Nicméné dodava, Ze na jejich
pobocce doslo diky odméndm ke kompenzaci i za biezen. Od za¢itku roku 2014 je opét funkéni
pivodni informaéni systém nazyvany OKnouze. Nutno dodat, Ze zavedeni této nové technologie
bylo vy¢isleno na 1 622 270 136 K¢ (MPSV, 2012).

Ackoliv prescasy socidlnich pracovniki jiz nejsou v soucasné dobé aktualni, mély spolu s ostatnimi
vy$e uvedenymi skute¢nostmi vliv na socidlni pracovniky a zptsob jejich price. Ti jsou ve stresu,
unaveni a bezmocni. Nestihaji vykonavat svoji prici. Problémem je také absence supervize. ,Dnes
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se vitbec nemysli na socidglniho pracovnika a jeho dusevni hygienu, na jeho vzdéldvdini, na to, aby si také
néjak odpocinul, aby mél volno, kdykoliv potrebuje, aby kdyz mél to volno, aby nemyslel na tu prdci,
kterd se mu tam hromadi“ (respondent ¢. 10). V disledku toho dochdzi u nékterych socidlnich
pracovniki k syndromu vyhoteni, coz zptsobuje tieti fizi pocitu bezmoci dle Ashfortha (1989) —
odcizeni od profese a rezignaci pii préci s klientem. , 7en pracovnik je ve stresu, vypjary, nervizni,
vystresovany, a pak ani nechee s tim klientem navazovat néjaky blizsi kontakt nebo se nechee hrabat
v jeho Zivoté, kdyZ on md svych problémii dost. Nemd zdjem, je demotivovany a vyhorely a s timto se
viibec nepracuje” (respondent ¢. 10).

6. Zavér

Tento ¢lanek neni obhajobou socidlnich pracovnikii na Utadu préce CR, ale ukézkou, v jakém
prostiedi pracovali, pracuji a musi stdle pracovat. Jak uvadi Havlikova (2013:7), velkd &ist
socidlnich pracovniki je kompetentni a ,velmi vnitiné motivovand k individudlni socidlni praci
s lidmi v hmotné nouzi, nicméné Zadny z nich neuskute¢niuje socidlni prici zpisobem jako pied
reformou. ,Mné jako pracovnikovi na méstské Cdsti s tim zdzemim, které tam bylo, s tou praci, jakym
zpiisobem jsme ji tam vedli, tak si myslim, Ze pordd tam to bylo prosté lepsi. Bylo to jiné a bylo to snazsi
(respondent ¢.9).

V dusledku nestandardniho procesu schvalovini organiza¢ni reformy, jejich zdmért v podobé
sniZovani vefejnych vydaji na socidlni politiku a ndsledné nedostate¢né pfipravené implementaci
pievodu vykonu socidlni price pod Ufad price CR doslo k vyraznym zménim a problémiim
socidlnich pracovniki v souvislosti s vykondvinim jejich profese. Lze Fici, Ze oba tyto faktory
degradovaly socidlni préci a poskodily kvalitu prace s klienty.

Bezmoc socidlnich pracovniki je tak utvafena pifedevsim védomim, Ze v dusledku oné politizace
a ekonomizace socidlni price nemaji ¢as vykondvat svoji profesi v takovém rozsahu a takovym
zptisobem, na jaké byli zvykli & jak si ji predstavuji, jak se ji ucili. Zadny z oslovenych respondentii
nevnimd socidlni praci jako ,pouhé® vyplaceni socidlnich dévek, spiSe naopak. Projevuji touhu byt
v roli profesiondlniho pracovnika, nikoliv byrokrata. To potvrzuje svym vyzkumem také Gojovd
(2012) a Jones (2004). Pesto, Ze nelze vysledky tohoto vyzkumu generalizovat, také dle Trummerse
(2012) jsou to pravé profesiondlové, ktefi zazivaji bezmoc, protoze bojuji s pfili§ byrokraticky
nastavenym systémem. Ten omezuje jejich autonomii a oni se tak stavaji pfedevsim byrokraty.
Nicméné vzhledem k faktu, Ze v posledni dobé dochdzi k urcitym snahdm o zmény v agendé
hmotné nouze a dochazi k ndboru novych socidlnich pracovniki, je vhodné zakondit tento ¢lanek
pozitivnéji. Na zdkladé provedenych rozhovort byla u oslovenych respondentd zaznamenina
nadéje na zlepseni vykonu socidlni préce u agendy hmotné nouze. ,Pokud nékde chybi socidlni price,
tak je to Sparné. A ji doufa’m V to, Ze se k tomu vrdtime, Ze budeme lidem ku prospéchu, Ze jim budeme
moct pomdhat. Coz vlastné doneddvna neslo“ (respondent ¢. 3).
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Moc ve vztahu socidlniho pracovnika
a klienta uplatnend z pohledu PCA

Use of Power by Social Worker in Relationship
with Client from the PCA View
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ve vyuce na Katedfe socidlni politiky a socidlni prace FSS MU v Brné. Vedle toho spolupracuje se
spole¢nosti Marlin jako akreditovany lektor v socidlnich sluzbdch. Rovnéz se odborné i prakticky
zabyva aplikaci pfistupu zaméfeného na clovéka Carla Rogerse. V tomto piistupu absolvoval
v letech 2004-2008 vycvik pro poméhajici profese.

Abstrakt

V textu je popisovdno mozné uplatnéni moci socidlnim pracovnikem ve vztahu ke klientim
v piistupu zaméfeném na Clovéka (PCA). Nejprve jsou piedstaveny zpisoby uplatnéni moci
ve vztahu ke klientovi, které jsou mnohdy v protikladu s PCA. Uplatnéni moci socidlnim
pracovnikem souvisi s pomdahajicim nebo kontrolnim zaméfenim socidlni price. Rogers uplatriuje
jiné vnimani pojmu moc a kontrola ve vztahu ke klientovi na rozdil od jinych autord v socidlni
préci. Jeho pojeti moci divd moc do rukou klientd, a tim je ¢ini kompetentnimi k feseni jejich
problému. S vyuzitim dat z vyzkumu mezi socidlnimi pracovniky, frekventanty nebo absolventy
vyeviku v Pistupu zaméfeném na Clovéka, pofddaného Diakonii, diskutuji moZnost uplatnéni
Rogersova pojeti moci ve vztahu ke klientim socilnich pracovnikd. Moc md v kontaktu s klienty
spiSe zdpornou konotaci, jako posileni hendikepd, kterymi klient strada.

Kli¢ova slova
pfistup zaméfeny na ¢lovéka, moc, vztah ke klientovi, Rogers, socilni pracovnik, vycvik

Abstract

The text discribes the potential use of power by a social worker in their relationships with clients in
a person centred approach (PCA). First are presented methods for the use of power in relationships
with a client, which are often contrary to the PCA view. The use of power by a social worker is
related to helping or a controled focus of their work. Unlike other authors in social work Rogers uses
a different perception of the concept of power and control in relationships with a client. His concept
of power gives power to the clients, thereby making them more able to solve their problems. Using
data from research among social workers, trainees and graduate training in the person centered
approach, organized by diakonia, I discuss the possibility of applying Rogers’s concept of power in
relationship to clients of social workers. The power has rather negative connotations within direct
contact situations with clients. The negative connotation strenghtens clients handicaps.

! Mgr. Pavel Bajer, Katedra socidlni politiky a socidlni prace, Fakulta socidlnich studii, Masarykova
univerzita, Jostova 10, 602 00; pbajer@fss.muni.cz
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Cilem tohoto textu je zodpovédét otizku: Jak uplatiiuji socidlni pracovnici, absolventi vycviku
v pristupu zaméreném na ovéka, moc ve vztahu ke klientovi? K zodpovézeni otizky budou
vyuZity vystupy z vyzkumu mezi frekventanty nebo absolventy vycviku v Pfistupu zaméfeném
na &lovéka porddaného Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické. Zakladni technikou sbéru
dat byly polostrukturované rozhovory. Mezi informanty bylo pét Zen a jeden muz. Nejmlad$imu
informantovi bylo 32 let a nejstar§imu 60 let. Z hlediska povoldni vSichni informanti vykondvaji
socidlni préci.

1.1 Moc v socidlni praci
V této &asti nejprve piedstavim rtizné koncepty a nazory na moc v Ceské a slovenské socidlni praci,
abych vymezil rozdily v uplatnéni moci vyuzivané v socilni préci (prvni a druhd ¢ast) a v PCA
(tfeti ¢ast).
Socidlni price patii mezi profese, kde se objevuje prosttedi moci. ,Socidlni pracovnik si musi byt
védom své moci a mél by se naucit ji uwvdglivé pouzivat,“ diva doporuceni Hauke (2012:18). Johner
(2006) se domnivd, ze socidlni price je zaloZena na nerovném vnimani moci mezi socidlnim
pracovnikem a klientem. Socidlni pracovnik ma podle néj povinnost odolat zneuZiti moci a chovat
se eticky. Znamy autor v oblasti socidlni préice, Neil Thompson (2000) povazuje za centrilni téma
pro socidlni prici nerovnost moci, protoze definuje povahu a el socialni préce jako povoldni.
Kdyz piejdeme ke konkrétnim pojetim moci na poli socidlni price, vidi Klapal (2008) ve vztahu
pracovnik (,pomdhajici) a klient (,pomdhany*) dva druhy pojeti moci:

¢ formidlni kompetence, kdy pracovnikova moc je legdlni nadvlidou, danou zdkonem,

* osobnostni kompetence, které se vztahuji ke konkrétnimu jedinci a jeho ziskanym

schopnostem, dovednostem a znalostem.

V prvnim piipadé pojeti moci vnimdme zdkon jako uréity konsenzus, vyhodny pro vétsinu
participujicich, ale urcité ne pro vSechny. Pokud shrneme, co znamenaji formalni kompetence,
jedna se o to, co socidlni pracovnik musi, miZe a nesmi, tedy o vymezeni hranic jeho pravomoci.
V ptipadé pojeti moci jako osobnostnich kompetenci tato uzndvana a pfijimand moc znamend uziti
autority. Pokud disponuje socidlni pracovnik pfirozenou autoritou, bude se projevovat sebevédomé
a v klientech bude vzbuzovat davéru.
Moc neni termin, ktery by nachédzel uplatnéni pouze v socidlni prici. Pro porozuméni terminu
moc vyuziji rizné piiklady uplatnéni moci jednotlivci i skupinami. Mezi nejobvyklejsi fadi autorky
z oboru socidln{ prace Latalova a Levickd (2008):

* delegovanou autoritu (napf. v demokratickém procesu),

* socidlni tfidu,

* osobni nebo skupinové charisma (osobni kouzlo),

* pfipsanou moc (jedndni podle vnimanych nebo ocekdvanych schopnosti),
kvalifikaci (schopnosti a zru¢nosti),
persvazi (pfimd, nepfim4, nebo povédoma),
védomosti (poskytované nebo odepiené, sdilené nebo zatajované),
* penize (finanéni vliv, kontrola price nebo vlastnictvi),
silu (nésili, vojenskd sila, natlak ¢i donuceni),
mordlni persvazi (miize zahrnovat napf. nabozenskou viru),
* aplikaci nendsili,
fizeni skupinové dynamiky,
socidlni vliv nebo tradice,
* dominance versus submisivita ve vztazich.

.

.

.

.
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Z predchoziho vyctd zpisobl uplatnéni moci je ziejmé, Ze pfinejmensim nékteré z nich jsou
v rozporu s pojetim moci v PCA. Socidlni pracovnik, ktery aplikuje v pfistupu ke klientdm optiku
PCA, nebude napiiklad vyuzivat silu, dominanci ve vztazich, jakoukoliv formu pfesvédéovini ¢
finan¢ni vliv.

1.2 Uplatnéni moci ve vztahu ke klientovi
Socidlni pracovnik tedy uplatiiuje formalni (danou zékonem, pravidly) a neformalni (danou
osobnostnimi proménnymi, autoritou) moc ve vztahu ke klientovi. Povazuji tedy za stéZejni blize
vysvétlit termin moc, pfedevsim v kontextu jeho uplatnéni v socidlni praci, véetné rozliseni riznych
pojeti a druht moci, jak popisuje Bajer?.
Pridani pfedpony po- a bez- ke slovu moc ukazuje i etymologickou souvislost mezi terminy po-
moc —moc — bezmoc. Socidlni pracovnik tedy mize klientovi po-moci. Je véak také mozné klientovi
ptivodit bez-moc. K tomuto stavu mize vést nespravné nebo nadmérné pouziti kontroly.
Téma moci povazuje Bajer (2011) za klicové v kontextu provddéni posouzeni Zivotni situace
klienta. Pfedevsim je dulezité, jak socidlni pracovnik zachdzi se svou moci ve vztahu ke klientovi.
Moc samotnou mizeme chépat rizné. Dvé zékladni pochopeni moci predstavuje Webb (2000):

* moc jako kapacita, tedy potencidlni moc — schopnost ¢i kapacita vykonat zménu,

* moc vykonani (aktuilni moc) — nékdo néco déld nebo fikd, ¢imz méni, nebo se snazi

zménit situaci.

Rozpoznini potencidlni moci socidlniho pracovnika umoziuje klientim, aby konali nebo také
nékdy nekonali urcitym zptsobem. Litalovd, Levickd (2008) dévaji za ptiklad stitni tfedniky,
kteti poslouchaji ministra ne proto, co by jim mohl udélat, ale z diivodu moci mu svéfené, tedy
legitimni ,potencidlni moci. Kapacita, kterou disponuje jednotlivec a kterd mu umoziuje néco
vykonat,je stejné vyznamni jako to, co jednotlivec miize opravdu uskute¢nit, pfedevsim v socidlnich
vztazich.

V &eském prostiedi se k pouziti moci v poméhajici sféfe vyjadiuje napiiklad Klapal (2008). Termin
moc a pojmy s nim spojené vyvolavaji podle jeho minéni u pomdhajicich pracovnikid raznorodé
reakce. V fadé pfipadi byvd divin do negativniho kontextu ve smyslu prosazeni sebe samého,
¢ SV}?ch zajmU. ,Pokud odhlédneme od negationi konotace pojmu moc, miizeme mluvit o vseobecné
schopnosti nebo redlné moznosti piisobit rozhodujicim zpiisobem na okoli*(Klapal, 2008:160).

Moc pokladd za podstatny rozmér vztahu mezi pomdhajicim profesiondlem a klientem Kopfiva
(1997), ktery diferencuje moc instituciondlné pfidélenou a moc vzniklou v poméhajicim vztahu.
Instituciondlné pridélend moc znamend pravo pracovnika rozhodovat o vécech, které pro klienta
znamenaji praktickou vyhodu & djmu. Cim vétsi pravomoci disponuje pracovnik, tim je pro néj
obtizn&jsi stit se klientovym divérnikem. Druhy zpasob moci vznikd jednoduse tim, Ze klient
pfijimd pracovnikovo vedeni, i kdyZ nedisponuje, nebo nezdiiraznuje své formélni pravomoci.
Jako uplatnéni pfimého vlivu na chovéni lidi, pfipadné na jejich pfesvédéenti, chapou moc Latalova
a Levicka (2008), které nabizeji jesté jiny jednoduchy popis moci: pfedstavuje schopnost dosidhnout
jakéhokoliv pozadovaného vysledku za vech okolnosti, i tfeba navzdory opozici. Pro socidlni praci
povazuji tyto autorky za uzite¢né chédpani moci, jak ji rozumi Weber (1998), tedy jako $anci jednoho
¢lovéka nebo skupiny realizovat svou vlastni viili ve vefejné akei proti odporu jinych osob.
Chiépdni moci podle Webera je v protikladu k tomu, jak rozumi pojeti moci Rogers v PCA.

1.3 Vyuziti moci pfi intervenci

Intervence v socidlni praci zahrnuje dvoji moznost vyuziti moci (Bajer, 2011): pozitivni pii
zmoctiovdni klienta a negativni v podob¢ zesileni nevyhod, kterymi klient trpi.

Koncept zmocnéni & zmoctiovani (empowerment) v socidlni praci predstavuje Navrétil (2003).

2 Tato paséz je upravenou verzi piispévku Dilema pomoci a kontroly v Pristupu zaméfeném na clovéka (2011).
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Cilem zmocnéni je posilovani schopnosti jednotlivce, skupiny ¢i komunity kontrolovat, mit moc
nad co nejvice rozliénymi aspekty své Zivotni situace.
Kopiiva (1997) tvrdi, Ze moc je velmi dilezitd i pfi poméhdni. U klienta se projevuje bezmoc uz
tim, Ze néco potiebuje, a obricené socidlni pracovnik je uzZ mocny tim, Ze poméhd, piipadné aspori
slibuje pomoc, aby se médlo mocny klient mohl stit mocnéjsim. Upozortiuje tedy i na negativni
aspekty moci, kterd muze vést k manipulaci, jak ze strany socidlniho pracovnika, tak ze strany
klienta.
Kopfiva (1997) rozlisuje moc poméhajiciho pracovnika do étyf kategorii:

* nevlidna (vyruSeny pomahajici pracovnik se nevrle ohlasuje do telefonu),

* neomalena (lékaf vstoupi do mistnosti a pacienta nepozdravi),

* kruta (uitel ponizuje zdka),

* laskavé (socidlni pracovnik vyposlechne problémy klienta a jesté ho povzbudi).

V prvnich tiech kategoriich se jednd o negativni vyuziti moci, socidlni pracovnik tak klienta spise
zneschopnuje. U posledni kategorie naopak piistup socidlniho pracovnika ke klientovi pfispivd
ke zmocnéni.

Kazdy projev moci m4 sviij protiklad v prozivéani klientd, ktef{ mohou reagovat mimo jiné (Kopfiva:
1997):

¢ stdhnutim se z kontaktu,

* zaujetim postoje uctivé pasivity,

* sevienim se zlosti a kfivdou,

* zadonénim o lidsky kontakt.

Tyto projevy moci podle Bajera (2011) vzdaluji poméhani svému uéelu — dosahovani seberozvoje
klienta, coz je, jak uvddim v &4sti 3.1 Charakteristika pfistupu zaméfeného na ¢lovéka, pravé cilem
Rogersova PCA. Ziroven je nutné pfiznat, Ze pomahajici vykonavaji uréité pravomoci, podobné
jako rodice viici détem. Takto ovSem podporuji hierarchicky model vztahd (Satirovd, Banmen,
Greberova, Gomoriova, 2005), jehoz znakem je i uplatnéni kontroly. Podobné pise Musil (2004)
o jednostranném piistupu ke klientovi v praktické socidlni préci. Jednostranny pfistup povazuji
za paralelu k hierarchickému modelu vztahu, k némuz se kriticky vyjadfuji Satirovd, Banmen,
Greberovd, Gomoriovd. V souladu s Musilem chépe jednostranné ovliviiovéni jako ,kontrolu®

i Laan (1998).

2. Pomoc versus kontrola v socialni praci

Jak uz jsem uvedl, moc souvisi s pomoci a kontrolou klienta, proto povazuji za vhodné predstavit
koncept pomoci a kontroly. O uplatnéni kontroly a pomoci v socidlni praci piSe Navratil (2001).
Odkazuje se na préci Jordana (1990), ktery upozoriluje na existenci dvou protichidnych pojeti
v oboru socidlni price. Samotni socidlni pracovnici jsou bytostné presvédcent, Ze jejich hlavnim
cilem je pomdhat klientim, zdroveii, zejména politicti predstavitelé, povazuji za stézejni ukol
socidlni price socidlni kontrolu. Pfilisna kontrola tak miiZe negativné ovliviiovat socidlni pomoc?.
Vztah socidlni préce k pojmiim pomoc versus kontrola pfedkladd rovnéz Vorikova (2009). Socidlni
pracovnici podle jejiho nédzoru poskytuji klientovi pomoc na principu jeho svobodného rozhodnuti,
tuto pomoc — za dohodnutych individudlnich podminek — muze pfijmout. Tento postup neni
v rozporu s obecné stanovenymi politickymi cili socidlni kontroly — spoleensky nezidouciho

* Zda Klientovi pomihat, nebo jej kontrolovat, je dilema, které Musil (2004) fadi do vSedniho dilematu,
jez nazyvi jednostrannost, nebo symetrie ve vztahu s klientem. Za timto dilematem se skryvd pro socidlni
pracovniky obtizné zodpovéditelnd otizka, zda je vhodné klienty usmértiovat podle svych pfedstav, nebo je
respektovat jako svébytné partnery.
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jedndni. Vonkova tvrdi, Ze potlaceni principu kontrolni funkce socidlni price vede k oslabeni
jeji ucinnosti. ,Dosazent rovnovdby mezi pomoci a kontrolou v jednotlivyfb ph:padec/] Je svédectvim
o znalostech, schopnostech a dovednostech socidlniho pracovnika,“ dodéva Vorikové (2009:2).

Z pohledu price s klientem, domnivi se Pavelovd (2008), kontrola a pomoc* zasahuje do Zivota
klientii.Jednim ze zpusobu intervence je uzurpovanisi prava kontrolovatjejich zivotazdroveri klienty
udrzovat v odkdzanosti na sebe. Tento kontrolni pfistup opét nenachdzi uplatnéni v Rogersové
pojeti moci. V bézném pojeti kontroly a pomoci je tomu vsak jinak, a kontrola je neméné dulezita.
Kvétenska (2008:113) odliSeni pomoci a kontroly v praxi povazuje taktéz za uzitetné, pomahd
totiz samotnému pracovnikovi hledat odpovéd na zikladni filozofickou otdzku, ,kdo je, odkud
prichdzi a kam sméruje’. Odliseni pfispiva k tomu, Ze pomdhajici pracovnik neustdle reflektuje,
jaké zastdvd profesiondlni role, koho zdjmy héji, tedy spolecnosti nebo klienta, a ¢eho chce svym
plisobenim & kooperaci s klientem dosdhnout. Z tohoto odliSeni pomoci a kontroly vyvozuje
Kvétenska (2008), ze pracovnici statni spravy vice vyuzivaji pfebirdni kontroly. Pomoc a kontrola
se v socidlni praci nevylucuje, konstatuje Vavrin¢ikova (2008:153), ,kazdy profesiondl/profesiondlka
v praxi zvaZuje miru, optimdlni pomér pomoci a kontroly, aby klientiim/klientkdm neuskodil Rozliseni
pomoci a kontroly pak povazuje, stejné jako Ulehla (1999), za zékladni koncept socidlni price.
S timto ndzorem by se podle mého ndzoru ztotoznila asi vétsina socidlnich pracovnika.

2.1 Moznost pomoci a nadmérna kontrola

Podivejme se konkrétnéji, co mize slovo pomoc znamenat. Pomoc si klade za cil zlepsit schopnosti
klienta zvlddat ¢&i zlepSovat Zivotni situace vlastnimi silami v rdmci nemateridlni pomoci, kterd
md dlouhodobéjsi procesudlni charakter. Uspokojeni klientovych aktudlnich potfeb muze zajistit
materidlni pomoc, kterd ma kratkodobéjsi charakter a poskytuje momentdlni podporu. Pomoc
miZe takto prezentovat snahu o feSeni situace nékdy i bez participace klienta (Musil, 2004).
Stejné tak povazuji za vhodné konceptualizovat pojem kontrola. Mistem kontroly v socidlni préci
se zabyva Levicka (2008), kterd s diskusi okolo kontroly dlouhodobé spojuje vyjasnéni samotné
podstaty socidlni price. Zizené chdpdni socidlni price jako zcela poradensky nebo terapeuticky
orientovaného profesiondlniho kondni, je§té€ navic podpofeného systemickym piistupem,
profesiondlniho rejstfiku. Levickd se odkazuje na Hollstein-Brinkmanna (2001), ktery odlisuje
socidlni prici od dalsich pomdhajicich profesi pravé svym kontrolnim aspektem, ktery je pro ni
vlastni. ,,Spoleéens/ee‘, casto pravné podloiene‘ povérent instituct socidini prdce vyiaduje pravév tradicnich
ilohdch socidglni prdce up/atne'nz’kom‘ralnz’funkfe, napr. pri poskytnuti materidlni pomoci anebo vzhledem
na prospéch déti a mlideze. “ (Hollstein-Brinkmann, 2001:109.)

Kontrolou Levickd (2008) rozumi souhrn profesiondlnich aktivit socidlniho pracovnika
nasmérovanych ke zjidtovani dodrzovini nebo porusovani pozadavk, principu, pravidel a legislativy
v praxi socidlni prace. Kontrola se pouziva v socialni prici bud ve vyznamu nésledné prohlidky, kdyz
zZjistujeme, zda a jak byla véc realizovand, nebo ve smyslu dlouhodobéjsiho dohledu, konkrétné
tfeba opravnéni vykondvat kontrolni ¢innost nad nékym ¢i nééim.

K udrzeni chovini ¢lent spolecnosti v uréitém stanoveném fadu je v hierarchickém modelu
uplatiiovaném ve spole¢nosti nutnd ur¢itd kontrola. Pokud je vsak kontrola u pracovniki
pomidhajicich profesi nadmérna, brani rozvoji autonomie klienta. Nadmeérnou kontrolu podporuje
hierarchicka struktura pomahajici organizace a pracovnik tak pokracuje vici klientovi ve stupni

4 Dilema pomoc versus kontrola se objevuje i v supervizi. Pojem supervize pojimd Jeklova (2007) jako kontrolni
¢innost — odborny dohled, dozor, zdsah, hodnoceni a zdroven i jako poméhdni v profesionlnim rozvoji —
vzdélavini, rozvoj, podpora, poradenstvi. Tuto definici Jeklové jsem vyuzil k popisu kontroly, povazuji ji viak
za zjednodusujici a nedostacujici. Komplexnéjsi definici supervize nabizi napf. Hess (1980:25) jako ,Cistou
mezilidskou interakei, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkvala s druhou osobou,
supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného t¢inné pomahat lidem®.
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kontroly nastavené od svych nadfizenych. Jinymi slovy, pomdhajici organizace Casto aplikuje
princip moci a dominance nadfizenych nad podfizenymi. Typickym pfikladem muze byt skolstvi
v podobé nadfazenosti feditele nad uciteli. Snad nejvice se hierarchickd struktura projevuje
ve zdravotnictvi v odstupu mezi lékafi a zdravotnimi sestrami. Pfirozené jsou lidé, ktefi maji
do jisté miry k nadmérné kontrole blizko. Takové lidi naptiklad znejistuje nesouhlas blizkych osob.
Vyhledavaji proto situace, kde lze projev nesouhlasu s jejich nédzory a skutky minimalizovat.
Nutno podotknout, Ze v soucasné dobé vznikaji nové formy socidlni kontroly v podobé inovovanych
regulativnich mechanismi. Navritil (2009) v ndvaznosti na Fergusona (2001) konstatuje, Ze
nékteré formy kontroly se stivaji rafinovanéj$imi a zdroveil méné napadnymi.

V této &asti jsem se snazil popsat dichotomii pomoci a kontroly. Zaroveii vsak jsou pomoc a kontrola
dvé moznosti piistupu ke klientovi a bez pomoci ani kontroly se nelze uplné obejit.

2.2 Shrnuti pojmi moc, pomoc a kontrola

Pokud shrnu stézejni body dosavadnich kapitol, chdpu moc jako schopnost piisobit na druhé lidi.
Vyuzit moc ve prospéch klienta znamend jeho zmocnéni. Koncept zmocnéni ma blize k Rogersovu
pojeti moci. Zdroven je viak nutné zdiraznit, ze PCA se vyhybd slovu kontrola a v tomto pfistupu
lidé nekontroluji svou Zivotni situaci jako v definici konceptu zmocnéni. Pokud vyuZijeme moc
v neprospéch klienta, mize to vést k zesileni problémd, které klienta trapi.

Klientim lze pomdhat, a také je muzeme kontrolovat. Nejcastéji v socidlni prici klientim
pomdhdme a zdroveii je kontrolujeme. Slovo pomoc uz v sobé obsahuje moznost néco moci,
respektive nékomu po/moci. Klient véak také miize zazivat, Ze nic nemiiZe, nedokéze, tedy bezmoc.
Bezmoc muze naptiklad prozivat, kdyz je nadmérné kontrolovan.

Pomoc si klade za cil zlepsit schopnosti klienta zvlddat ¢i zlepSovat Zivotni situace vlastnimi
silami v rdimci nemateridlni pomoci, kterd mé dlouhodobéjsi procesudlni charakter. Jde pfedevsim
o porozuméni potfebim druhych osob a schopnost pomdhat lidem tak, aby se na nasi pomoci
nestali zavisli a neztratili schopnost pomahat si vlastnimi silami. Kontrola se pouzivd v socidlni
praci bud ve vyznamu ndsledné prohlidky, kdyz zjistujeme, zda a jak byla véc realizovina, nebo
ve smyslu dlouhodobéjsiho dohledu, konkrétné tieba opravnéni vykondvat kontrolni ¢innost nad
nékym & néim (napiiklad Cerpani piispévku na péci).

Pomoc a kontrola mohou byt v konfliktu. Samotni socidlni pracovnici (Navritil, 2001) jsou
presvédéent, Ze jejich hlavnim cilem je pomdhat klientiim, zdroveri zejména politi¢ti predstavitelé
(Jordan, 1990) povazuji za stéZejni tkol socidlni prce socidlni kontrolu. Pfilisna kontrola tak
muze negativné ovliviiovat socidlni pomoc.

Doposud jsem uvedl mozné chdpini moci, s niz souvisi pomoc a kontrola, v ¢eské a slovenské
socidlni préci. Toto chdpani moci koresponduje nejen s nastavenim socidlniho systému, ale také
napfiklad se vzdélanim, osobnostnimi pfedpoklady a moznymi stereotypy, které uplatiiuji ve vztahu
ke klienttim.

3. Moc a kontrola v pfistupu zaméfeném na ¢lovéka

V pfedchozi kapitole jsem se zabyval dilematem pomoci a kontroly v socidlni praci. Pomoc a kontrola
je propojena s tématem moci socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi. V této kapitole chci
vysvétlit odlisny pohled na po/moc a kontrolu. Pfedstavim zde nejprve zdkladni charakteristiky
piistupu zaméfeného na clovéka (PCA) pfedniho humanistického psychoterapeuta Carla Rogerse,
dile jeho pohled na moc a kontrolu v oblasti pomahajicich profesi a uplatnéni Rogersova pojeti
moci a kontroly v socidlni praci.

3.1 Charakteristika pfistupu zaméfeného na ¢lovéka

Piistup zaméfeny na clovéka (Person Centred Approach — PCA) vychdzi z humanistické
psychologie, kterd zduraziiuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka, dctu a zdjem o jeho prozivini. PCA
patfi k hlavnim smérdm humanistické psychologie (Vymétal, Rezkova, 2001). Klade diraz
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na vztah mezi pomdhajicim a klientem, zaloZeny na nedirektivnim pfistupu ke klientovi. Rogers
svij piistup zalozil na zédkladni davéte v ¢lovéka. V kazdém ¢lovéku jsou podle néj sebeaktualizaéni
tendence, které umoziuji osobnostni rozvoj.

V PCA (Rogers, 2014) povazujeme clovéka za bytost pozitivni, svobodnou, a tedy i za své ¢iny
a zivot odpovédnou. Zdiiraznuje meziosobni vztahy, které se vytvifeji tim, Ze druhého bezvyhradné
a vstiicné pfijmeme a usilujeme o co nejpfesnéjsi empatické porozuméni jeho osobniho svéta.
Hlavnim principem tedy je, Ze druhy pro nds neni néjakou véci, ale samostatnou individualitou,
a proto zde neni prostor pro jakoukoli manipulaci.

V psychoterapii a socidlnich sluzbdch (Vymeétal, Rezkova, 2001) napoméha tento pfistup zlepsovat
komunikaci mezi psychology, socidlnimi pracovniky a jejich klienty, v pedagogické praxi vede
k rozvoji osobnosti Zika ¢i vychovivaného a k utvdfeni emoc¢né stabilnich jedinci.

Rogers (2014), Bozarth (1997:7) a déle Bajer (2007:7) uvddéji nasledujici charakteristiku: ,PCA
Je predevsim zpiisob byti, ktery se projevuje postoji, vytvdrejicimi atmosféru podporujici riist. Je fo spise
Sfilozoficky zdklad nez jednoduchd technika nebo metoda. Kdyz clovék touto filozofii Zije, pomdhd mu
rozvijet své vlastni kapacity. Pokud tuto filozofii Zije, tak podnécuje konstruktioni zménu u drubych lid.
Jednotlivci davd silu. Kdyz tuto silu citi, zkusenosti ukazuji, Ze ji obycejné vyuzivd v osobni a spolecenskou
transformaci.

Podle Gabury, Pruzinské (1995:141) se na clovéka zaméfeny piistup vyhyba poskytovini rad,
nemanipulyje s lovékem, nediagnostikuje, neanalyzuje, a pfedevsim respektuje neopakovatelnost
kazdého Clovéka. ,Zpiisob, jakym budeme projevovar nasi empatii, kongruenci a pozitivni prijimdani
loveka, zdvisi na tom, kdo jsme.“ Kongruence (Bajer, 2007) znamena byt sim sebou, akceptace
piedstavuje pozitivni postoj bez podminek vii¢i druhému ¢lovéku a empatie znamend porozumeéni
prozivani druhého clovéka.

V tomto pfistupu (Bozarth, 1995; Bajer, 2007) je clovék (klient) povazovin za nejlepsiho experta
na svjj zivot. Rogers (1995) tvrdi, Ze nejvice ze veho si clovék pieje stit se sim sebou a tento cil
védomé i nevédomé sleduje.

WKdyz za mnou prijde clovék, kterého trapi urcitda kombinace tézkosti, je nejlepsi pokusit se vytvorit si
s nim vztah, v kterém se bude citit bezpecné a svobodné. Mym cilem je porozumét mu, jak premyski a co
citi ve svém nitru, akceptovat ho takového, jaky je, vytvorit atmoy‘e’ru svobody, v které miize myslet, citit
a byt takovy, jak chee on.“(Rogers, 1995:94.)

Béhem svého zivota byl Rogers opakované kritizovin za domnélou primitivnost svého
terapeutického piistupu. ,,Rada pm,étikii karikovala jeho na klienta zamérenou terapii Jako metodu,
ve které terapeut vétsinou jen opakuje posledni slova klientovych vypovédi. Avsak ti, kdo Rogerse znali,
videéli ho vést rozhovor, nebo ti, kteri pozorné cetli jeho dila, védeli, Ze jeho pristup neni ani zjednodusujici,

ani omezujici.“(Yalom in Rogers, 2014:12.)

3.2 MocvPCA

Sviij ndzor na po/moc a kontrolu v mezilidskych vztazich a proménu jeho nazirdni na tyto pojmy
predstavuje Rogers v knize O osobni moci. V knize hovoii o zdsadnich zménich v rodinich,
skoldch, pramyslovych odvétvich, v souZiti mezi rasami a kulturami. Rovnéz pide o zménach, které
vyvolali lidé véFici ve vlastni vnitini silu, o lidech, ktefi neciti potiebu mit ,nad nékym moc*“a kteii
jsou ochotni podporovat a facilitovat tuto dfimajici silu v jinych lidech. K témto zméndm mohlo
dojit v diisledku uplatnéni tii ,pi/i#i“ rogeridnského piistupu — kongruenci, akceptaci a empatii.
Tyto tfi podminky vztahu s druhym ¢lovékem jsou patrné dulezité v procesu posouzeni. Rogers
(1996:14) definoval svij piistup ve vztahu k osobni moci nasledné: , Tento pristup neddva clovéku
moc, nikdy mu ji nebere. Clovék tedy udéluje moc sam sobé.

Rogerse znepokojovalo soucasné vnimdni moci a kontroly, proto se jimi zacal zabyvat, zvlasté
po zézitku, kdy mu kolega psycholog fekl, Ze Gplné pfevritil vztah moci a kontroly, ktery v ném
byl budovany nékolik let. Kolegu zaskocilo pfedneseni Rogersovy (1996:15) teze: ,Moc nespocivi
v mém pozndni, ale v klientové organismu. “ Rogers tvrdil, Ze vétsina poradct a socilnich pracovnika
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se povazovala za kompetentni kontrolovat Zivoty svych klientd. Sdm misto toho naopak
podporoval klienty k tomu, aby se stali nezévislymi a sebe usmérujicimi lidmi, ktefi udéluji moc
sami sobé. Pokud by socidlni pracovnici viidi klientiim uplatiiovali Rogersem (1996:17) navrzeny
ptistup, ,znamenalo 5y to, Ze osobni kontrola v rdmci jejich pomdens/eycb vzitahil by se celkem narusila
a zménila“.
Politika ma podle Rogerse (1996) v soucasném psychologickém a sociologickém tzu co do ¢inéni
s moci a kontrolou: s mirou, kterou si lidé pfeji moc, snazi se ji dosidhnout, vlastni ji, podileji se
na ni nebo se zfikaji moci a kontroly nad jinymi nebo nad sebou samotnymi. Politika ma také co
do ¢inéni se zpusoby, imyslnymi i neimyslnymi strategiemi a postupy potfebnymi pro vytvofeni,
dosazeni, zieknuti se moci a podileni se na ni. Stejné tak politika mé co do ¢inéni s kontrolou nad
vlastnim Zivotem a Zivoty jinych lidi. M4 také néco spole¢ného s umistnénim moci rozhodovat:
s tim, kdo €ini rozhodnuti, kterd védomé ¢i nevédomé reguluji nebo kontroluji myslenky, pocity
a také chovini jinych lidi, ¢ jeho vlastni.
Shrneme-li pfedchozi Rogersovu tvahu o souvislosti moci a kontroly s politikou — jednd se o proces
nabyti, uplatiovéni, zfeknuti se moci a podileni se na ni, a déle o kontrolu a rozhodovini. V tomto
procesu se spletité vztahy a ucinky jeho jednotlivych elementd zrcadli v mezilidskych vztazich,
ve vztazich mezi jednotlivei a skupinou i mezi skupinami. Tento zplisob uvazovini Rogerse velmi
tykal pouze poradenstvi a psychoterapie, jejichz smyslem bylo, aby se s ¢lovékem hledajicim pomoc
nezachdzelo jako s nesamostatnym pacientem, ale jako se zodpovédnym klientem. Postupné se
jeho pfistup rozsifil do oblasti vychovy a vzdélavini a v pozdéjsich letech i do oblasti a obort
vzdalenych od pavodniho zaméfeni — intenzivnich zazitkovych skupin, do manzelstvi, rodinnych
vztaht, fizeni lidskych zdroju, do vztaht mezi rasami, kulturami a narody.
Piedchozim odstavcem jsem se pokusil nastinit Rogersiiv vyvoj v pojeti moci ve spojitosti s jeho
pfistupem a politikou. V této souvislosti se Rogers tize: Jaky ucinek md na ¢lovéka zaméfeny
postoj na otdzky moci a kontroly v individudlni praci s klientem? Proto zkoumal politiku raznych
pfistupt v pomdhani, individudlni psychoterapii, encounterovych & jinych zézitkovych skupindch.
Tento postup jej vedl k rozvazovini nad ¢asto diskutovanym problémem — tématem po/moci
a kontroly v pomiéhajicich profesich, které jsem popsal v prvni a druhé kapitole.
Rogers v zdvéru knihy O osobni moci (1996) poukazuje na rozpornost rozli¢nych aspektt zdravého
rozumu ohledné ne/uc¢innosti piistupu zaméfeného na ¢lovéka a nabizi dikazy, které mu protifeci.
Ke kontrole a moci fika nasledujici: ,,Nekontrolovat lidi je rozmarnost a slabost.

-Ale-
Zjistilo se, Ze kdyZ je moc ponechand v rukou lidi a pokud jsme k nim upiimni, chipeme je a zajimdme se
0 né, objevuji se u nich konstruktivni zmeény chovdni a tito lidé prokazuji vice sily, moci a zodpovédnosti.

(Rogers, 1996:209.)

Je tedy ziejmé, Ze Rogersovo pojeti moci se zdsadné lisi od porozuméni moci a diilezitosti kontroly
v socidlni prici, jak jsem uvedl v prvnich dvou kapitolich. Rogers véfi tomu, Ze se mohou lidé
zménit, disponuji po/moci, jen je tfeba k tomu vytvofit vhodné podminky a neni potfeba je jakkoliv
kontrolovat.

3.3 Kontrolaa PCA

V roce 1940, kdyz teprve zacal koncipovat sviij pfistup, Rogers (1996:17) uvedl:

Novy pristup se o hodné vice spoléhd na vrozené individudlni smérovdnt k ristu, zdravi a adaptaci.
Smysl terapie nespocivd v odpovédi, co délat. Nebo v nuceni klienta k néjaké cinnosti. Jejim smyslem je
umoznit klientovi prirozeny riist a rozvoj a odstrariovat prekazky, aby mohl znovu postoupit vpred. “
Jeho vyhldseni z roku 1940 vzbudilo velky ohlas, protoze také tvrdil, Ze vét§ina poradci se povazuje
za kompetentni kontrolovat Zivoty svych klientl a jediné poradce vi, co je pro klienta nejlepsi.
Naproti tomu Rogers podporoval stanovisko, Ze vhodnéjsi je umoznit klientovi stit se nezdvislym
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a sebe usmérnujicim ¢lovékem. Pokud by souhlasili poradci s jeho ndzorem, znamenalo by to, Ze
osobni kontrola poradenskych vztahi by se hodné narusila a zménila.

Z hlediska politiky, moci a kontroly zalozil Rogers na ¢lovéka zameéfeny pfistup na prvni pohled
na riskantnim a nejistém pfedpokladu, Ze ¢lovék je chdpin jako v zdsadé diivéryhodny organismus.
Tento ptedpoklad se lety zkusenosti s problematickymi jedinci, psychotickymi osobami, zdky
ve tfidé a skupinami f{dicich pracovnikd v ném upeviioval.

Svoje predpoklady & hypotézu Rogers (1996) o zméné sebepojeti a postoji individua opird
o zévéry biologu, neurofyziologt a dalsich védcu, ktefi maji dikazy, Ze kazdy organismus sméfuje
ke konstruktivnimu naplnéni svych vnitfnich moznosti. Rogers mluvi o vlastni pfirozené tendenci
¢lovéka k plnému rozvoji. Pfipousti, Ze sebeaktualizaéni tendence mize byt samoziejmé zbrzdénd
nebo promarnénd v podobé nemoci, zdvislosti, ale nemize byt znicena bez zniceni samotného
organismu. Tato mocnd tendence je zdkladnim pfedpokladem na ¢lovéka zaméfeného piistupu
a vieho, co z néj vzeslo.

Je tedy piirozené, ze predpoklady pfistupu zaméfeného na &lovéka maji enormni politické
dtisledky. Rogers (1996) ostie kritizuje soucasny systém, ktery se projevuje v rozli¢nych aspektech
nasi kultury, od vychovného systému, pfes pramyslové az po vojenské organizace, charakterizovany
postojem nedavéry vici individudlni pfirozenosti. Postoje maji podobu — ¢lovék md byt vedeny,
instruovany, odméfiovany, trestany a kontrolovany témi, co jsou moudiejsi anebo vyse postaveni.
K tomu, aby ¢lovék uskutecnil schopnost fidit svij Zivot a rist v ném, potfebuje podporujici
ovzdusi, které napliuje tfi podminky. Prvni z nich je kongruence. Cim vice je pomdhajici pracovnik
sdm sebou, ¢im vice si uvédomuje své pocity a vyjadfuje je pii rozhovoru s klientkou, tim vice ji
muze byt nipomocny. A naopak odezva klientky na zpasob byti pomahajiciho nepodléhd Zidné
kontrole. Druhou podminkou ke schopnosti seberozvoje klientky je empatie, zaméfeni na vnitfni
svét klientky, jak ho vidi ona sama. Takto vyjiadfend empatie méni mezilidskou politiku vztahu.
Zadnym zptisobem se v piistupu zaméfeném na Clovéka neuplatiiuje kontrola nad klientkou.
SpiSe naopak — podporuje klientku v nabyti jasnéjsiho porozuméni, a tim i vétsi kontroly nad
jejim vlastnim svétem a chovinim. Tfetim podstatnym postojem pii vytvifen{ atmosféry zmény
je akceptace, jinymi slovy bezpodminecné pozitivni pfijeti. Tento respekt ke klientce umoziuje
pomdhajicimu profesiondlovi nemanipulovat a nekontrolovat vztah, coZ je mocny faktor, ktery fadi
Rogers (1996) do mezilidské politiky. Rogers tvrdi, ze v PCA mi klientka moc nad svym Zivotem
plné ve svych rukou a pomdhajici vytvéii starostlivou, ale nikoliv donucujici atmosféru.

Politika pfistupu zaméfeného na Clovéka ma sviij zdklad v postoji védomého se vzdélavini
a vyhybani se jakékoli kontrole nad klienty rozhodovinim za né. Na zacitku spoluprice obvykle
strnulé, nestastné individuum postupné znovu nabyvé sebe-kontroly, sebe-pfijeti, vlastni celistvosti
a zdravi. Koneénd pravomoc a rozhodovini klade PCA do rukou klientky.

3.4 Rogersova koncepce moci a kontroly v socialni praci

Z hlediska pohledu oboru socidlni prace povazuji za nejblizsi Rogersové koncepci moci a kontroly
Jilantropické® pojetf® rozpracované Musilem (2008). Socidlni pracovnik tohoto typu mé byt
empaticky a vnimavy k Siroké skale specifickych potfeb kazdého klienta, coz koresponduje
s atributy pfistupu zaméfeného na ¢lovéka. Stejné tak je v ramci filantropického pojeti spontinni
lidsky vztah socidlntho pracovnika ke klientovi povazovin za zdkladni ndstroj pomoci. Tento
atribut koresponduje s podminkou kongruence ve vztahu mezi pomdhajicim pracovnikem
a klientem. Musil pfedpoklddd, Ze empatické porozuméni a navazovéni vztahu jsou prostorem,
v némz se filantropicky socidlni pracovnik davd vést vlastnim dsudkem a svymi osobnimi prozitky,
coz opét souhlasi s rogeridnskym pohledem, Ze nejdilezitéjsi je pro kazdého ¢lovéka jeho osobni
zkusenost.

> Ruznorodé predstavy o socidlni prici ohranicil tfemi typy: kromé filantropického® jesté rozlisuje
yadministrativni“ a ,,profesiondlni“ pojeti socidlni prace.
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Zkusenost s empatickym porozuménim Rogers (2014:19) definoval takto:

wProZivat stav empatie ¢i by’t empaz‘icky znamend vnimat vnitini reﬁrenc’nz’ rdmec drubého clovéka
s presnosti, emociondlnimi slozkami a vyznamy, které k nému patii, jako bych byl onim clovékem, avsak
aniz bych kdy ztratil dimenzi jako by‘. Znamend to ted citit bolest nebo radost druhého, jak ji citi on,
a vnimat jejich priciny stejné, jako je vnimd on, aviak bez toho, Ze bych pozbyval védomi toho, Ze je to,
Jako bych jd citil bolest ci radost a podobné. Ztratim-1i dimenzi jjako by, pak se jednd o identifikaci.”
Véimnéme si dimenze ,jako by“. Kdyby ji socidlni pracovnik neuplatiioval, ztratil by tak moc sim
nad sebou.

Empatie (Vymétal, Rezkovd, 2001; Bajer, 2007) se projevuje tim, Ze s riznou mirou pfesnosti
zachycujeme aktudlni prozivini druhého Elovéka, které souvisi s urcitymi obsahy jeho védomi.
Empatie znamend zpisob pozndvini jiného jedince, jenz se projevuje ochotou a snahou co
nejpfesnéji vnimat, zachytit a pochopit jeho aktudlni i potencidlni svét. Empatie ma zéklad v intuici,
v souciténi a v pozitivnim zdjmu o druhého ¢lovéka. Tento pozitivni zdjem, ochota pomoci by méla
byt prioritni pro socidlniho pracovnika. Socidlni pracovnik s rozvinutou schopnosti empatie si co
nejzivéji a nejpresnéji predstavuje aktudlni vnitini dusevni Zivot klienta, tedy jak skute¢né vnimd,
prozivi a hodnoti, a toto bezprostfedné poznané ve stru¢né a konkrétni podobé pacientovi sdéluje.
Pro socidlniho pracovnika je dulezité védét, Ze empatii projevujeme i neverbdlnim chovédnim,
kdy dédvime najevo zejména v mimice a ténu hlasu usili o vnitini pfiblizeni a co nejpfesnéjsi
porozuméni druhému.

Empatie stojici hned na pocatku vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem je piislibem
pozdéjsiho dspéchu. Empatické porozuméni se u pomdhajiciho dostavuje pfirozené, nemusi se
k nému nutit. Cim je zkuSenéjsi, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze bude empaticky. Rogers (2014)
se domnivd, Ze empatie pfedevsim eliminuje odcizeni, protoze se jeji adresit citi byt nedilnou
soucdsti lidstva. Na sklonku Zivota si Rogers posteskl, Ze se empatie uéi jako kognitivni dovednost
& technika. WRyzi, citlivd empatie se VST svou intenzitou a osobnim zaujetim se nedd takto naucit. «
(Norcross, Prochaska, 1999:25.) Vycvik v empatii — zazivini a pozorovini empatie je podle
Rogerse mozny v autentickém vztahu Jé-Ty, ktery se objevuje v zdzitkovych skupindch, v terapii
a poradenstvi.

Praktickou ukdzku empatického uplatnéni moci klientem v pfistupu zaméfeném na clovéka
a zdroverti ptiklad posouzeni Zivotni situace klienta a feSen{ dilematu ukazuje Portner (2009:19)
na piikladu Evy M., ktera nerada vykondva domdci préce. ,Obvykle pri nich strasné naddvd. Vsichni
to uz znaji a pokazde se ji snazi domluvit. V posledni dobé Eva M. obzvldst zuri kviili vysavaci. Naddvd,
ldteri a nedd se upokojit. Jednoho dne se socidlni pracovnik porddné podivd a zjisti, Ze vypinac nedrZi
zapnuty, ale musi se namdhavé pridrzovat prstem. Uvést vysavac do porddku je malickost. Vyjsledkem je
lepst vychozi pozice pro moznost potykat se s Evinym odporem k domdcim pracim tehdy, kdyz se objevi. «
Socidlni pracovnici k této Zené nejprve zaujali ,diagnosticky“ postoj. Jenze nezidouci chovini
se neustile stupriovalo, vedlo k bojim o nadvlidu se socidlnimi pracovniky. Proto zkusili pfejit
ke konstruktivnimu pfistupu. Evé M. nabidli moznost vlastniho rozhodovani, coz usnadnilo
zménu jejiho chovini. Jeji spildni, Ze se ji néco nelibi, vzali vdzné, a podivali se blize, co by mohlo
byt pficinou. Zjistili, Ze Eva vnimala naprosto realisticky a jeji naddvini mélo zcela konkrétni
picinu. Portner, kterd pracuje s lidmi s mentdlnim postiZenim a s klienty vyzadujicimi trvalou péci,
se domnivd, Ze timto postojem doslo k posileni sebevédomi doty¢né Zeny a navic ziskala zkusenost,
Ze mize sama néco ovlivnit nebo zménit. Odvoldvé se pfitom na Rogerse (2014), ktery zjistil, Ze
mnohem vice pomdhd naslouchat svému protéjsku, nez nabizet sebevhodné;jsi rady ¢i sebepiesnéjsi
diagnézy. Zmény v situaci a v pfistupu klienta se nejlépe dosihne, kdyz se podafi porozumét jeho
pohledu na svét. Portner vychazi z teze, Ze ne my, ale ten druhy nejlépe vi, co je pro né&j dobré,
i kdyZ ma moznd omezeny piistup ke svému védéni.

Pracovat pfistupem zaméfenym na ¢lovéka znamend tedy brit lidi vazné v jejich svébytné
jedine¢nosti, snazit se postihnout jejich zpisob vyjadfovani a podporovat je v nalézani vlastni cesty
k pfiméfenému zachdzeni s realitou, samoziejmé v souladu s jejich omezenymi mozZnostmi.



4. Pfedstavy socialnich pracovnikii o terminu moc a uplatnéni moci ve vzahu ke klientovi

V této kapitole pfedstavim nejprve metodologicky postup. Cilem tohoto textu je zodpovédét
otdzku: Jak uplatiiuji socidlni pracovnici, absolventi vycviku v pristupu zaméreném na clovéka,
moc ve vztahu ke klientovi? V dil¢ich otdzkach, které jsem operacionalizoval, jsem se zaméfil
nejdfive na chdpdni pojmu moc a uplatnéni moci socidlniho pracovnika ve vztahu s klientem,
dile v 5. kapitole zkoumam, zda si socidlni pracovnici uvédomuji mozné zneuziti moci ve vztahu
ke klientovi. A konené v 6. kapitole mé zajimalo, zda socidlni pracovnici uvazuji nad souvislost
mezi pfistupem zaméfenym na ¢lovéka a uplatnénim moci ve vztahu ke klientovi.

K zodpovézeni otizek jsem vyuzil vystupy z vyzkumu mezi frekventanty nebo absolventy vycviku
v Piistupu zaméfeném na ¢lovéka pofddaného Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické. Zdkladni
technikou sbéru dat byly polostrukturované rozhovory v rimci kvalitativniho vyzkumu. Pfepsané
rozhovory jsem vyhodnocoval formou interpretace dat. Nejdfive jsem se pokusil identifikovat
témata, kterymi jednotlivi informanti své odpovédi na jednotlivé dotazy konstruovali. Na zikladé
téchto témat jsem pak hledal odpovédi na jednotlivé vyzkumné otizky. V souladu s technikou
polostandardizovaného rozhovoru jsem informantim kladl dopliujici otdzky. Jednotlivé
informanty jsem se rozhodl citovat jako respondenty 1 az 6. Mezi informanty bylo pét Zen a jeden
muz. Nejmlad$imu informantovi bylo 32 let a nejstar$imu 60 let. Z hlediska povoldni vsichni
informanti vykondvaji socidlni praci.

Ve vyzkumu jsem nejprve zjistoval predstavu socidlnich pracovniki o terminu moc, ddle mé
zajimalo, jak uplatiiuji tito socidlni pracovnici svou moc ve vztahu s klientem.

Ve vyuziti moci vnimaji respondenti rizna rizika a mozna zneuziti. ,Aplikovini moci je tam, kde
hrozi néjaké zneuZiti — moc funkce, moc postavent, Ze jd stojim rovné, a klient md zrovna ohld zdda,
nebo pldce. Vnimdm to jako rizikovou situaci, objasiiuje sviij pohled respondent 4. Moc nabizi
moznost zneuZit svého postaveni, autority, domnivé se respondent 2. Pro respondenta 3 znamend
moc, Zze méd vétsi pravomoci nez klient a klienta na sebe navizal. Vice prostfedkd, zdrojd, nez
kterymi disponuje klient, nerovnovézné postaveni socidlniho pracovnika a klienta si spojuji s moci
respondenti 1, 5 a 6. V prvnim vyznamu, Ze néco miiZe, rozumi moci respondent 5. Respon-
dent 6 takové ovlivnéni, kdy ma vice informaci nez klient, povazuje spiSe za pozitivni, ale moc mé
pro néj i druhy vyznam v tom, Ze se dd velmi lehko zneuzit. Pravé o rizicich moci hovoii i respondent
1, podle néhoz moc muze byt direktivni i nedirektivivni, a také manipula¢ni. Respondenti 2 a 4
si uvédomuji, Ze disponuji jednoznaénou moci, kterd je ddna na papife, maji napfiklad moc dat
sankei, rozhodnout se mezi Zddostmi, koho ubytuji, komu ukonéi pobyt.

T oc¢ekavini klienta pfisuzuje podle respondenta 5 socidlnimu pracovnikovi uréitou moc. ,Nékdy to
déldam tak, Ze se ji pred klientem zbavuji, snazim se poodkryt, Ze to tak iiplné nent, Ze jsme pokud mozno
partnefi v hleddni feseni nebo pomoci.“ Uplatnéni moci vidi klientovi povazuje za popfeni smyslu
celé sluzby respondent 3. Nemd v8ak na mysli své vymezeni, kdyz se klient snazi narusit pravidla
sluzby, zkousi hranice. V takovém piipadé podle néj nejde o moc, ale jeho profesionalitu, ochranu
jeho samého.

Domnivam se, Ze respondenti si dobfe uvédomuji, jak uvadi Johner (2006), ze v socialni praci je
prostiedi moci zaloZené na jeji nerovnosti a zodpovédnosti. Cimjc tedy ddno, Ze moc vnimaji spise
jako rizikovou & nebezpecnou? Casteéné uz si odpovidaji: obavou ze zneuZiti svého postaven,
své moci, kterou jim déva jejich postaveni instituciondlné pfidélené. Tato pfidélend moc jim
déva pravo, které pro klienta znamend praktickou vyhodu nebo tjmu (Kopfiva, 1997). Uz slovo
pravomoc uZité jednim z respondentti ukazuje, Ze socidlni pracovnici maji pravo moci o klientovi
rozhodnout. Odpovédi se piiblizuji ndzoru Klapala (2008), Ze v Ceském prostiedi byva moc ddna
do negativniho kontextu ve vyznamu prosazeni sebe samého a svych z4jmau.

Za ptekvapivé povazuji, Ze pouze dva respondenti vnimaji moc aspoil z¢asti jako pozitivni, Ze
néco mohou ovlivnit, zlepsit, posunout kupfedu. Ti se tedy svym zptsobem vztahuji ke Klapalové
(2008:160) pojeti moci jako ,vseobecné schopnosti nebo redlné mognosti piisobit rozhodujicim zpiisobem

o

na okoli*.
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Shrnuti

Zminka o ne/direktivnim uZiti moci naznaluje, Ze zédlezi na socidlnim pracovnikovi, zda uplatni
moc pro (ve prospéch) klienta nebo proti (v neprospéch) klientovi. Podle mého nédzoru souvisi
nedirektivni uzit{ moci s pomoci a direktivni s kontrolou. Slovo nedirektivni rovnéz odkazuje
na piistup zaméfeny na clovéka, ktery byva takto oznacovin — udéluje clovéku moc, aby ji nasel
sdm v sobé.

Zda se mi, Ze néktefi respondenti projevuji az nezdravou obavu z mozného zneuZiti své moci nad
klientem. MozZnost, jak se aspori ¢dstecné zbavit této obavy, nabizi respondent 5 — vlastné toho nevi
o mnoho vice nez klient; jsou ovSem dva na to, aby se podélili o moc a spolu hledali, jak ji vyuzit
ve prospéch klienta.

5. Zneuziti moci socialnimi pracovniky ve vztahu ke klientovi

Dile jsem zkoumal, zda si socidlni pracovnici uvédomuji, Ze lze zneuZit moc ve vztahu
ke klientovi.

Respondenti se podle svych vypovédi brini riznymi zpisoby pfed vyuzitim svych schopnosti
v neprospéch klienta, spolecnd je nékterym komunikace s dalsimi kolegy v tymu. Reflektovinim
toho, co dél4, pfemyslenim o svych pohnutkach, pro¢ pfistupuje ke klientovi zrovna takto, timto
postupem se chrani pfed zneuzitim moci respondent 2. ,Provddim konzultace s kolegy, abych neziistal
na problémy sam.“Podobné hovoii respondent 5, ktery se obklopuje tymem. Kdyby si nechaval pro
sebe pochybnosti ohledné kontakti s klienty, mél by strach, Ze se v ném hromadi. Proto existuji
supervize & porady, které pro néj znamenaji dobrou prevenci zneuziti moci viéi klientovi. Udrzet
se pii zdravém rozumu se snazi respondent 3 a k tomu pfidivd dodrzovani hranic pracovni doby
a prevenci vyhofeni.

Shrnuti

Respondenti vnimaji moznost zneuzit své moci ve vztahu s klientem. Disponuji tedy schopnosti
vnimat etickou dimenzi vztahu s klientem, ktera obsahuje podle Johnera povinnost odolat zneuziti
moci. D4 se také fict, podobné se vyjadfuje Thompson (2000), Ze povazuji moc v souvislosti s tim,
jak se boji jejiho zneuziti, za centrdlni ve svém povoldni socidlniho pracovnika. Jejich zna¢né
zaméfeni se na to, aby nedoslo ke zneuziti jejich znalosti a dovednosti, ukazuje, Ze pfi intervenci
chdpou moc v negativni podobé jako zesileni nevyhod, kterymi klient trpi. Jejich obavy také
koresponduji s tim, ze v dilematu pomoc versus kontrola radéji voli pomoc, protoze by mohli
sklouznout k nadmérné kontrole.

Pouzité ochrany, které vyjmenovali respondenti, pfed moznym nespravnym uplatnénim moci
povazuji za vybornou prevenci; obsahuji pestrou $kdlu moznosti, jak omezit eventudlni zneuziti
moci v neprospéch klienta.

6. PCA a uplatnéni moci socialnim pracovnikem ve vztahu ke klientovi

RovnéZz mé zajimalo, zda socidlni pracovnici uvazuji nad souvislosti mezi pfistupem zaméfenym
na ¢lovéka a uplatnénim moci ve vztahu ke klientovi.

Zda md moc néco spolecného s PCA, se odpovédi lisi, nejvice jich sméfuje k ndzoru: spie nemd,
protoze moc se v PCA neuplatiuje. Takto odpovidal respondent 3, podle néhoz se Rogers snazi
moc absolutné neuplatiiovat ve smyslu mit nad ¢lovékem kontrolu. ,Pokud je otizka takto poloZena,
tak asi nemd, “ domniva se. Respondenti 1 a 6 hovoii o tom, ze PCA je nedirektivni pfistup. ,Kdyz
bych vzal, Ze je to nedirektiont pristup a snazi se probudit sebeaktualizacni tendence, tak se obdvdm,
Ze s moci viici klientovi to moc spoleiného nemd,“ tvrdi respondent 6. Respondent 5 fikd, Ze moc se
verbalizuje tim, Ze se o ni eventudlné mluvi, a Ze se slovné presouvd z pomdhajiciho na klienta
zpitky. Podle jeho ndzoru se mluvi o tom, Ze socidlni pracovnik zplnomociiuje klienta, vraci
mu dovednosti, které jesté mize mit, aby je pouzil, zkusil. KdyZ se pracovnik naladi na klienta,
na stejnou vlnu, tak moc m4, konstatuje respondent 4.
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Vyevik v PCA se projevil ndsledujicim zptisobem pfi prici v oblasti po/moci a kontroly. Jako
kouzlo pro klienty vnima PCA respondent 4. ,Oni se s timto pristupem nesetkali nikdy v Zivoté.
A z jejich vypraveéni se da vysledovat, Ze se s nim nesetkali ani v rodiné. Ziklad toho pristupu je, Ze mdte
k nékomu blizko, coz se hrozné casto stdvd, ale oni to neznaji, “vypravi a upfesiuje, co mysli kouzlem,
které spociva ve vnitinim pfijeti, kdyZ se dobfe praktikuje tento pfistup. Diky vycviku se dostane
blize ke klientovi respondent 2. Nastavi jinak atmosféru, klient se otevie, lépe ho chépe, a pak uz
nemusi jit do kontroly. Dafi se mu jinak klienty pochopit, nez kdyZz nemél dovednosti z vycviku.
JJe to v pochopent klienta, jeho svéta, “dodava. Potfebu rozhodovat za klienta ztratil po vycviku respon-
dent 6. ,Klient si o tom rozhodne sam. Ja mu diivéfuji, Ze se rozhodne dobre, cof vychdzi z teorie PCA.
Mdm ovéreno, Ze pokud jsem tam s tim klientem, nabizim mu pomocnou ruku, on je schopny za urcitych
predpokladit sam se mobilizovat, uschopnit, sebeaktualizovat,” tyrdi. Mnohem vice se naudil davat
najevo klientim diky vycviku své prozivani respondent 3., Jsem tim pddem daleko vice autentictéjsi,
nez jsem byval predtim, nez jsem ten vycvik nastoupil. Nebojim se klientiim vici néjaké své negationi
pocity, i tieba 2 jejich chovdni, ale takovym zpiisobem, aby to nevyznélo jako hodnocent, vycitka, ale abych
mluvil sam za sebe to, co citim.

Preterapii, kterd aplikuje PCA, pouzivi ve vztahu ke klientiim respondent 1. Konkrétné se projevuje
tim, Ze je potfeba dat klientdm urlity rdmec. ,Staci #ict: ano, nechee se vstdvat. Dobie, mds na to piil
hodiny. Za piil hodiny bychom byli rddi, kdybys byl na snidani. Vyber si, jestli budes jesté lezet deset,
dvacet minut,“ davé prakticky piiklad uziti preterapie.

Shrnuti

Podstatu Rogersova pojeti moci vystihl respondent 3 — vlastné svym zpuisobem nemd moc
nic spole¢ného s PCA, protoze se moc snazi tento piistup neuplatiiovat. Rogers (1996) mluvi
o lidech, ktefi neciti mit potfebu mit nad nékym moc. S tim koresponduje pfipomenuti, Ze PCA
je nedirektivni pfistup, v kterém se klientovi nefikd, co md délat, jak md fesit svou obtiZnou Zivotni
situaci. Pojem kouzlo, které se stalo, kdyz respondent pouzival vici klientim PCA, vlastné potvrzuje
Rogersovu tezi, Ze moc ponechand v rukou lidi pfi aplikaci upfimnosti, chdpdni a zajiméni se o né
vede k tomu, Ze se u nich objevuji konstruktivni zmény v choviéni a tito lidé prokazuji vice moci.
Jeden z respondenti upozoriiuje, Ze navozeni blizkého vztahu miize byt zneuzito. Pokud by se vsak
pomihajici pracovnik skuteéné sebeaktualizoval a uplatiioval opravdu PCA, nemélo by ke zneuziti
klienta dojit, protoze by rozhodnuti, a tedy i moc nechal v ,7ukou “ klienta. Kladnd slova o tom, jak
piispélo absolvovini vycviku v PCA k jinému vnimdni uplatnéni po/moci a kontroly ve vztahu
ke klientim, dosvédCuji, Ze se respondenti patrné zfekli moci, kontroly a rozhodovini (Rogers,
1996). Tyto tfi pojmy ostatné sami pouzili.

Otizkou je, zda néktefi respondenti spiSe nez o posunu ve vnimani kontroly a po/moci ve vztahu
ke klientim nehovoii o svych osobnostnich proméndch, rozvoji, ktery jim umoznil vycvik v PCA.
Naptiklad kdyz hovofi o tom, Ze jsou vice kongruentni. Kongruence se projevuje ve vztahu
ke druhym, ale zaroveii jde o respondentovu sebeaktualizaci. Ostatné pouzivani slov sebeaktualizace,
autenti¢nost naznacuje, Ze dobfe znaji PCA teorii a tyto principy zfejmé aplikuji i v praxi, aby se
klienti mohli osobnostné rozvinout.

Absolvovini vyeviku v PCA mutize podpofit zménu v postoji k moci, kontrole, autorité. Pokud
si socidlni pracovnik zvnitini tento pfistup, mize zazivat, Ze mu moc nikdo nevezme a zédroven
ji maze dit klientam, pfestivd mit potiebu klienta kontrolovat a misto toho mu pomaha k jeho
sebeaktulizaci.

Domnivim se, Ze nejlépe zna rogeriinsky piistup respondent 1, kdyz uzivd preterapii, kterd byva
s ispéchem aplikovédna pro navdzini a udrZeni kontaktu s obtizné komunikujicimi klienty.

6.1 Limity uplatnéni PCA v socidlni praci
V ramci piispévku povazuji za vhodné zminit i mozné limity vyuziti PCA v socidlni praci.
Obtiznéjsi uplatnéni PCA muze byt u klientd, ktefi jsou zvyklejsi na direktivnéjsi pfistup, jasnou
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strukturu posouzeni a ndsledné intervence, a dile u klientd, ktef{ ocekdvaji okamzité vysledky
azmény ¢ poskytovini rad. V téchto pfipadech muze byt vyuziti principa PCA kontraproduktivni
nebo dokonce klientdm uskodit (Norcross, Prochaska, 1999).

PCA klade na socidlniho pracovnika znaéné vysoky ndrok byt vici klientim neustile opravdovi,
piijimajici a empati¢ti; neni to ovSem ve schopnostech clovéka byt stile takovi, zvldsté vici
klientam, jejichz osobnostni ¢ jiné rysy ndm nejsou blizké. Je nutné rovnéz pfiznat, Ze pii
empatickém pusobeni socidlniho pracovnika na klienta je ve vzdjemném vztahu mnohem vice
proménnych, vice moznych komplikaci, nez Rogers pfedpokladal (Parloff, Waskow, Wolfe, 1978).
Ani pfi uplatnéni opravdovosti, vielosti a empatie socidlniho pracovnika tak nemusi u klienta dojit
ke kyZenému zmocnéni. Skute¢nost, Ze v PCA se neuplatriuje kontrola, miize vést pii doslovné
aplikaci Rogersovych principti moci k neefektivnimu vyuzivini ¢asu a schopnosti socidlniho
pracovnika. Proces posouzeni se tak stane zdlouhavym, bez jasnych a konkrétnich rozhodnuti
aintervenci do Zivotni situace klienta. Na genderové aspekty v pohledu na Rogersem propagovanou
sebeaktualizaci upozortiuje Lerman (1992). Domniv4 se, Ze i kdyZ Zena projde vnitfni zménou, mé
moc nad svym Zivotem, nezmizi kulturni, ekonomické, pravni a interpersondlni prekazky. Nejen
zendm, ale i mensindm pfispéje k fesent jejich problému ,spife diraznd obhajoba zdjmii skupiny nez
postupnd individudini zména“(Lerman, 1992:15).

6.2. Limity vyzkumu

Uvédomuji si také ziejmé limity svého vyzkumu. Vzhledem k jeho zaméfeni mohl byt vhodnéjsi
hloubkovy opakovany rozhovor, doplnény pozorovinim, pfipadné analyzou dokumenta. Vypovedi
respondenttl mohlo ovlivnit prostiedi, kde se uskute¢nily rozhovory.

Neékteré se uskutecnily na pracovisti respondentd, coz mohlo pfinést vyhodu znimého prostoru
a také moznosti sndze si vybavit, jak pfistupuji ke klientovi, na co se zaméfuji v procesu posouzeni
jeho Zivotni situace. Naproti tomu rozhovory, které jsem realizoval béhem vycvikového setkdni,
umozilovaly respondentovi uvédomit si, jak jej v piistupu ke klientovi ovliviiuji prvky pfistupu
zaméfeného na ¢lovéka a jak jej uplatriuje pfi posouzeni Zivotni situace klienta. Nevyhodou ovsem
je, Ze béhem vycvikového setkdni respondenti maji odstup od kontaktu s klientem, a tak si nékdy
hute vybavuji, jak ke klientovi pfistupuji.

7.Zavér - diskuse

Termin moc ma v kontaktu s klienty spiSe zdpornou konotaci, jako posileni hendikepti, kterymi
klient strddd. Dtivod muze spoivat ve strachu ze zneuziti svého postaveni, vykondni $patného
rozhodnuti, ¢i nejistoty, zda pfispéji ke zlepseni nebo zhorseni klientovy Zivotni situace. P¥i¢ina
muze byt jesté obecnéjsi: v nasi zemi je slovo moc €asto vnimédno ve vyznamu prosazeni sebe
samého a svych cilti. Moc ovéem byvi povazovina i za néco kladného, ve smyslu mit moznost néco
zménit, prosadit, ovlivnit, napravit.

Obava ze zneuziti moci vici klientovi odkazuje na etickou dimenzi socidlni prace. Socidlni pracovnici se
citi povinni odolat zneuziti moci. Nepodlehnout tomuto pokuseni mize napomoci napiiklad supervize,
porady, reflexe pfistupu ke klientim, dodrzovani pracovni doby, pfedchdzeni syndromu vyhofeni.
PCA byvéd oznacovino nékdy za nedirektivni pfistup. Lze tedy fict, Ze neddvat ptikazy, a tedy
udélit moc klientovi, ma blizko k pomoci a naopak direktivni pfistup se podoba kontrole, které
se PCA snazi vyhybat. Jsou vsak situace a cilové skupiny socidlnich pracovniki, kde se ob&as bez
urcité formy kontroly nejde obejit, je nutné dét klientovi rdmec, coz umoziluje preterapie (viz
Prouty et al., 2005) vychdzejici z metody Rogersova PCA. Vycvik v PCA prfispivd ke vzdani se
kontroly nad klientem a také k vlastni sebeaktualizaci, osobnostnimu rozvoji.

Neuplatiiovat moc ve vztahu ke klientovi, jak pise Rogers, je mozné. Pokud aplikuje PCA socidlni
pracovnik, tak se moci vzdivd ve prospéch klienta, snazi se ,probudit® tuto moc v klientovi,
rogeridnsky feceno navodit atmosféru k sebeaktualizaci klienta. Pak muze dojit k neuvéfitelné
proméné (sebeaktualizaci) klienta, kterou nazyva jeden respondent kouzlem.
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Zdravy, spravny piistup socidlniho pracovnika znamend nemit potfebu disponovat nad nékym
moci. Neuplatiiovat moc je viak podle mé néco jiného nez se bat moc pouzit, protoze ji disponuji
v disledku svého spole¢enského postaveni nebo profese. Ke zmenseni obav miize pfispét podéleni
se o moc s klientem, usilovat o to, pochopit jeho svét, byt v partnerském vztahu, jak k tomu vyzyvé
PCA. Lze tedy fict, Ze na jedné strané respondenti védi, ze PCA smétuje k tomu, dit moc klientovi,
ale na druhé strané se nékteii boji, Ze ji stile disponuji, ¢imz podle nich muize dojit ke zneuziti
klienta. Rogersem popsané pojeti moci tedy aplikuji jen ¢dstecné. Divody jen ¢dstecného vyuziti
moci socidlnimi pracovniky, absolventy vycviku PCA, vidim dva: vnitini a vnéjsi. Byt za viech
okolnosti autenticky, akceptujici a empaticky neni v lidskych moznostech. Ani pomdhajici
pracovnici nejsou vzdy plné rozvinutou osobnosti, kterd by vzdy praktikovala nejvyssi sedmé
stadium osobnostnich zmén definované Rogersem (1995). Toto stadium je spiSe cilem, idedlem,
kdy vzdy pfijimame sebe, divéfujeme svému vnitfnimu prozivini, uvédomujeme si ho, dokdZeme
ho piesné vyjadiit a fidit se jim. Za vnéj$i pficinu toho, Ze socidlni pracovnici praktikuji pojeti moci
navrzené Rogersem jen nékdy, povazuji nedtivéru a nepochopeni odborné vefejnosti v uplatnéni
principt pfistupu zaméfeného na ¢lovéka.

Uplatnéni Rogersova pohledu na moc, v némz pomdhajici pracovnik podporuje a facilituje dfimajici
silu v klientech, je spiSe mozné tehdy, kdyz dd klientovi prostor, aby byl sim sebou, hovofil o tom,
co chcee, prozivé, a neklade klientovi dalsi dopliujici dotazy, aby se dozvédél vice o jeho Zivotni
situaci.

Pokud d4 najevo socidlni pracovnik svou moc a nezapoji do procesu posouzeni a intervence klienta,
jedna se o zneuziti pracovnikovy moci. Tento postup nekoresponduje s PCA, kde se konecné
rozhodnuti nechdva na klientovi. Pfi praktikovani PCA socidlni pracovnik véfi klientovi, nechdvé
mu pravomoc, aby sdm rozhodl, jak chce pfistoupit ke zvlddani své obtiZné Zivotni situace.
Absolventi pfistupu zaméfeného na ¢lovéka pii své prici s klienty vyuzivaji Rogersiv model po/
moci a kontroly jen ¢dstecné. Diivodem je nemoznost byt neustdle autenticky, pfijimajici a veitujici
vidi klientdm a také obava z nepochopeni principi pfistupu zaméfeného na clovéka socidlnimi
pracovniky, ktefi tento piistup neznaji nebo mu nedivéfuji. Zirovenn vsak PCA ve vztahu
ke klientim nabizi prostor ke vzdini se kontroly nad klientem, porozumeéni dilematu pomoc
versus kontrola a tim k vlastni sebeaktualizaci pomdhajiciho pracovnika.

Slovo moc je vniméno respondenty spiSe negativné, jako zesileni nevyhod, kterymi klient trpi. Moc
umoziuje socidlnim pracovnikim zneuzit svého postaveni ¢ vykonat §patné rozhodnuti. Také
muZze znamenat prosazeni sebe sama na tkor druhych. Moc muZe byt i pozitivni ve vyznamu néco
zménit, prosadit, ovlivnit, napravit. Navrhuji proto diskutovat o porozuméni terminu moc mezi
socidlnimi pracovniky, napfiklad na strankdch odborného ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica.
Diskusi o porozuméni terminu moc mezi socidlnimi pracovniky povazuji za vhodné doporuceni
pro dalsi vyzkum.

Za vhodné formy predejiti a uvédoméni si zneuziti moci vici klientovi povazuji supervize, porady,
reflektivni piistup k sobé i ke klientim, dodrzovdni pracovni doby a pfedchdzeni syndromu
vyhoteni. Proto muze byt podnétné zjistovat v dalsim vyzkumu vliv supervize, pfipadné reflektivniho
piistupu k sobé a ke klientiim v souvislosti s uvédoménim si zneuzZiti moci.

U cilovych skupin socidlnich pracovnika, kde se bez jisté formy kontroly nejde obejit, doporucuji
praktikovéni preterapie, vychazejici z metody Rogersova PCA.

Pro spravné zachizeni s moci, kterou disponuje socidlni pracovnik, navrhuji, aby se socilni
pracovnici sezndmili s Rogersovym pohledem na po/moc a kontrolu a tento pfistup aplikovali
v praxi. V této souvislosti mize byt zajimavé zkoumat postoje socidlnich pracovnikd pravé
k Rogersovu pohledu na po/moc a kontrolu. V. PCA se moc vii¢i klientovi neuplatiiuje, socidlni
pracovnik se ji vzdavd ve prospéch klienta, ¢imz muze dojit k jeho neuvéfitelné proméné v podobé
sebeaktualizace.
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Sladovani rodinného a pracovniho zivota
klientek a klientl socialni prace
genderovou perspektivou socialnich
pracovnic a pracovnik(

Work-Life Balance as Gendered Issue? Perspectives
of Social Workers

Barbora Gfundélova

Mgr. et Mgr. Barbora Gfundélovi, DiS.,! vystudovala obor Socidlni préce a obor Vefejna politika
alidské zdroje na FSS MU. Aktudlné je studentkou doktorského studia na Fakulté socidlnich studii
Ostravské univerzity v Ostravé. Ve svém disertaénim vyzkumu se zabyva genderovymi pfedsudky
a stereotypy v praxi socidlni price a genderovou kompetenci socidlnich pracovnic a pracovniki.

Abstrakt

Text se zaméfuje na genderové percepce u socidlnich pracovnic a pracovniki, ktef{ pracuji
s rodinami. Obsahuje vysledky kvalitativniho vyzkumného $etfeni, jehoZ cilem bylo zjistit, jak
genderové konstrukee socidlnich pracovniki a pracovnic tykajici se obrazu matek-klientek a otci-
-klientd ovliviiuji jejich pfedstavy o moZnostech feseni obtiznych situaci, které klienti a klientky
prozivaji v interakcich mezi rodinnym a pracovnim Zivotem. Kvalitativni Setfeni potvrdilo zdsadni
rozdily ve vnimdni matek-klientek a otca-klientd u socidlnich pracovnic a pracovnika. Pomdhajici
pracovnici a pracovnice si na zdklad€, mnohdy nereflektované, stereotypni percepce rodiny vibec
neuvédomuji potifebu matek-klientek a otci-klientd fesit problémové situace interakei sfér prce
a rodiny.

Klicova slova
gender, sladovani rodinného a pracovniho Zivota, socidlni price, novd socidlni rizika, socidlni
konstrukee, genderové stereotypy, genderové predsudky

Abstract

This text deals with gender perceptions by social workers who work with families. It contains some
findings from a qualitative study. The goal was to determine how mothers and fathers are dealt
with as clients in social work to resolve difficult situations in the interactions between family and
work life. The analysis confirmed significant differences between the perceptions of mothers and
fathers. As a result of gender prejudices and stereotypes social workers could not meet the needs
of clients with the context work and family life.

! Kontakt: Mgr. et Mgr. Barbora Gfundélovd, DiS., Fakulta socidlnich studii, Fr. Sramka 3, 709 00 Ostrava—
Maridnské Hory; barbora.grundelova@osu.cz
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Uvod

Socidlni price s rodinou méd znacny genderovy rozmér. Genderova perspektiva vsak obvykle
nebyvd v Ceské socidlni prici pfedmétem zdjmu. To je dost tézko pochopitelné zvlasté v dnesni
postmoderni spole¢nosti, kdy dochdzi k zdsadnim zméndm v oblasti rodiny, trhu préce a socidlniho
statu. Tyto kli¢ové instituce, které byly dfive oporami spole¢nosti, dnes selhdvaji. Heterogenita
rodin i spole¢nosti jako celku nartistd, a tim se proméiuji problémy, se kterymi se pomdhajici
pracovnici a pracovnice setkdvaji. Dewe (2013) uvddi, Ze vzristajici komplexita problémovych
situaci si vyZaduje nové védomosti a kompetence na strané profesiondld.

I pfesto, Ze se soucasné pojeti rodiny méni, v praxi stdle pretrvivaji zazité stereotypni predstavy
a mechanismy délby price a délby roli v rodiné. Receno slovy Kriiger (2008), rodina je ,smrt
rovnych anci“. Pomoc pro rodiny s détmi tak nabyvé na vyznamu. Jak uvadéji Janebova a Cerna
(2008), socidlni problémy jsou velmi Casto genderové zalozené, proto je tfeba pii préci s klientkami
a klienty socidlni prace reflektovat genderové souvislosti. To je vak v soucasnych spolecenskych
podminkach velice obtizné. Tomesové Bartikové (2009) v jednom z piedchozich ¢isel poukazuje
na vyznam celkového klimatu ve spolecnosti pfi prosazovini genderové perspektivy v socidlni
préci. PiSe, Ze ¢eské prostfedi mize pro socidlni pracovniky a pracovnice znamenat ur¢itou bariéru
v prosazovini genderovych témat, a ptd se, zda jsou cile a pfistupy price feministicky orientovanych
pracovnic a pracovniki viibec za danych podminek — rezistence ke zméné nebo absence poptéav-
ky — realizovatelné.

Tento pfispévek se snazi zminénou bariéru prosazovini genderovych témat narusit a prezentuje
vystupy kvalitativniho vyzkumného $etfeni, jehoz hlavnim zdjmem bylo odpovédét na otizku:
Jak genderove’ konstrukce socidinich pmmwnz’/ez} a pracovnic tykajz'cz’ se obrazu matek-klientek a otcii-
~klientii ovliviiufi jejich predstavy o moZnostech fesent obtignyich situact, které klienti a klientky proZivaji
v interakcich mezi rodinnym a pracovnim Zivotem?“

Konstruovanost genderu

Gender lze nahlizet z riznych perspektiv. Autorka textu vychdzi pfedev§im z poststrukturalismu,
resp. postmodernismu. Tato perspektiva akcentuje hodnotu kritické reflexe, citlivost viidi jinakosti
avytvari prostor pro osobniispolecenskou zménu (Zébrodsk4, 2009). Gender i pohlavi zde chdpeme
jako diskurzivné? utvifené kategorie. Konkrétni podoba muzskych a Zenskych charakteristik je tak
kulturné i historicky variabilni. Jak pise Butlerové (2004), pojmy ,muzsky“ a ,Zensky* jsou notoricky
proménlivé. Kategorie ,zena“ je proménlivd v zédvislosti na riznych diskurzivnich kontextech,
takZe ustanoveni stabilni definice je pouze docasné a v jistém smyslu nasilné (Zabrodskd, 2009).
Podle Butlerové (2004) je snaha definovat ,zenu® zalozZena na univerzalismu a praktikich exkluze.
Univerzalismus pfedem urcuje, jaké genderové vztahy jsou myslitelné a jaké ne, ¢imz limituje
moznost zmény (Zabrodska, 2009).

Binarita pohlavi (Zena—muz) i genderu (femininita—maskulinita) je v poststrukturalismu stfednim
objektem dekonstruovini. Cilem dekonstrukce je zpochybnéni zddnlivych samozfejmosti, které
jsou institucionalizovdny prostfednictvim urcité tradice. Binarita uvedenych pojmi totiz vede
k falesné predstavé existence dvou vylulujicich se, stabilnich a hierarchickych identit (Zébrodsks,
2009) a podili se tak na utvédfeni stereotypnich pfedstav o muzich a Zendch. Stereotypem mame

? Diskurz chdpeme jako ,zptsob zvyznamiiovéani a organizace socidlni reality, jez md vzdy specifické disledky
z hlediska odli§nych prév, privilegii a vztahd moci, do nichZ umistujeme socidlni aktéry a aktérky* (Zabrodska,
2009:12).
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na mysli ustdlenou pfedstavu o tom, Ze pfitomnost uréitého znaku (zde pohlavi) je provizena
piitomnosti dal$ich vyznamnych vlastnosti; neovéfeny stereotyp pak povazujeme za predsudek
(Musil, 2004). Genderové stereotypy miizeme tedy chépat jako zjednodusené, nerealistické obrazy
ymuzskosti“ a ,Zenskosti“, idealizované a ocekdvané vzory (Kiczkovd, 2009). Soucdsti genderovych
stereotypt jsou genderové piedsudky, které vychdzeji z mylného pfesvédéeni o nezvratném,
definitivnim a neménném pfeduréeni Zen a muzi k né&jaké roli nebo ¢innosti (napf. z presvédceni
o ,tradiénim® misté Zeny v domdcnosti), tim se vytvai{ pfedstavy o nerovnocennosti nebo nerovnych
schopnostech u obou pohlavi (Porubinové, 2004).

Kiczkova (2009) rozliSuje mezi deskriptivnimi a preskriptivnimi komponenty genderovych
stereotypu, kdy v pfipadé deskriptivnich komponent jsou jedincim, na zdkladé jejich genderové
piislusnosti, pfipisovany urlité znaky (jako napf. emocionalita u Zen nebo nezédvislost u muz).
Pokud je tento pfedpoklad porusen, nastivd prekvapeni. Deskriptivni komponenty genderovych
stereotypl v sobé obsahuji vét§i mnozstvi tzv. ,Zitych stereotypi®. Ty konstatuji, jak se véci maji,
a opiraji se o kazdodenni zkusenost. Preskriptivni komponenty v sobé zahrnuji pfesvédéeni o tom,
jaké by mély byt Zeny (napf. chipajici) a jaci by méli byt muzi (napf. dominantni). Pokud jsou
tyto pfedpoklady poruseny, nastivd odmitnuti nebo popfeni. Z vétsi ¢dsti jsou zde obsazeny tzv.
»symbolické stereotypy®, které jsou vyjadienim urcité normy a konstatuji tak, jaké by mélo byt
pocindni muzi a Zen. Tento svét symbolickych stereotypt dost ¢asto ovliviiuje nas aktudlné Zity
svét. Na druhou stranu zmény realizované v Zitém svété nemusi nutné vést k restrukturalizaci
symbolického svéta, protoze md vlastni mechanismy fungovini (Kiczkovd, 2009). Dusledkem
uvedenych genderovych stereotypi a piedsudku je odlisné nahlizeni na Zeny a muze jako
zaméstnance nebo rodi¢e. Vznikd tak iluze pfirozenosti a funkénosti, kterd se projevuje
v kazdodennich interakcich (Janebova, 2005).

Utvéfeni a podoba konstrukce genderu je jesté umocnéna tzv. ,doing gender (nékdy také ,déldni
genderu®). Koncept ,,doing gender” je dillezitym teoretickym rimcem pro vysvétleni genderovych
nerovnosti, ktery poukazuje na zpisoby, jakymi jsou (re)produkoviny genderové rozdily v rimci
socidlnich interakci. West a Zimmerman (2008) upozorfiuji na to, Ze pohlavi je konstruovino
socidlng, tedy nejde ani tak o vyjadfeni biologickych fakti, ale totoznost ¢lovéka jako muze ¢i Zzeny
se stanovuje na zdkladé socidlné normativizovanych pfedvidéni, prostfednictvim nichz se jedinec
umistuje, podle toho, jak je vnimédn okolim, do pfislusné pohlavni kategorie. ProtoZe jsou pohlavi
a pohlavni kategorie nezdvislé, mize se jedinec uchdzet o zafazeni do urcité pohlavni kategorie,
i kdyz nespliiuje kritéria pfindlezitosti k pfislusnému pohlavi. Pfislusnost ke kategorii je vyjadiena
jazykem, jedndnim, gesty, mimikou nebo oblékdnim apod. West a Zimmerman (2008) tedy vnimaji
gender jako rutinni, metodické a opakované kondni, prostiednictvim kterého se vytvéii rozdily
mezi muzi a Zenami, jeZ nejsou piirozené, ale jsou vyuziviny k podpofe ,esenciality genderu.
Podle této autorské dvojice neni gender urité osoby pouze zéleZitosti toho, ¢im je, ale je nééim,
co Clovék déld a co déld predevsim opakované v interakei s jinymi lidmi. Doing gender tak podle
nich zahrnuje socidlné fizené ¢innosti, které odrézeji konkrétni zdjmy, jez na sebe berou podobu
maskulinni a femininni ,pfirozenosti“. Délani genderu je legitimizujicim prvkem déldni rozdila.
Gender je déldn jedinci, rozpoznédvan a kategorizovin jejich okolim.

,2Délini genderu znesnadnuje snahu naruSovat genderové nerovnosti. Neméli bychom vsak
podceriovat vliv spolecenskych zmén a s tim i ménici se chovani muzi a Zen. Deutsch (2007)
tvrdi, Ze pokud je gender konstruovin, mizeme ho také dekonstruovat. To v praxi znamena, Ze
muzi a Zeny se nemusi chovat podle genderovych vzoru, které od nich spole¢nost ocekavd, muzi
tedy mohou zastdvat ty samé role a Cinnosti jako Zeny a naopak. Rozpoznat, problematizovat
a dekonstruovat pfipisovani stereotypnich genderovych roli se snazi ,undoing gender” (v Cestiné
nékdy jako ,rozvoliovini genderu®). Jeho cilem je odstranit stereotypni ndzory na gender,
transformovat je a upozornit na dalsi varianty (Czollek, Perko, Weinbach, 2009).
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,2Doing gender” a ,undoing gender* hraji v socidlni prici dileZitou roli. Situace, do kterych se
socidlni pracovnici a pracovnice pii vykonu své profese dostdvaji, jako je napf. posuzovéni rodinnych
poméru pii rozvodu rodi¢u, intervence pii rodinnych konfliktech nebo kontrola a podpora rodict
pii pédi o déti, jsou rizikové z hlediska reprodukce riznych forem diskriminace (Janebova, 2005).
Pokazdé kdyz socidlni pracovnik nebo pracovnice posuzuje rodinnou situaci, definuje problém,
stanovuje opatfeni nebo kdyz vychazi z ,,objektivnich® informaci a poznani, musi si klast otdzky,
pro koho to bude mit pfinos, co bude nasledovat, kdo a jaké ponese disledky.
Genderové zaméfend socidlni price se vyznaCuje tim, Ze zachdzi s rozsihlym repertodrem
genderovych rolf a ¢innosti. To napfiklad znamend, Ze socidlni pracovnici a pracovnice obmériuji
genderové role a ¢innosti, klienti nejsou konfrontovéni s tradi¢nimi genderovymi zpisoby chovini,
muzi nejsou spojovani s maskulinnimi atributy® a Zeny nejsou spojovany s femininnimi znaky*
atd. Cilem je dekonstrukee, tedy odstranéni stereotypnich nazort na gender a jejich transformace.
Znalosti ohledné vztahu mezi doing a undoing gender jsou v rdmci praktické realizace socidlni
préce vzdy spojeny s genderovou kompetenci (Czollek, Perko, Weinbach, 2009).
Autorky Béllert a Karsunky (2008) vnimaji genderovou kompetenci jako novou klicovou kvalifikaci,
ktera v socidlni praci povysila na dulezity prvek profesionality. Genderovd kompetence je vytvofena
na osobni, profesni i strukturalni Grovni a zahrnuje v sobé vzdjemné pasobeni vnimdni, analyzovéni,
reflektovéni a jedndni s odkazem na gender (Abdul-Hussain, Baumann, 2014). Vyse uvedeni autofi
a autorky rozlisuji v rdmci genderové kompetence zpravidla étyfi jeji segmenty. Jedna se o:
* socidlni kompetenci (tj. schopnost pracovat nejenom s muzi a Zenami, ale i s transsexudly
& intersexudly, legitimné zachdzet s riznymi pohlavimi a fesit jejich vzdjemné problémové
vztahy atd.),
* individualni kompetenci (sem patfi napf. reflexe doing gender, umét praktikovat undoing
gender),
* odbornou kompetenci (jako je tfeba znalost dat a faktd tykajicich se rovnosti $anci mezi
pohlavimi, znalosti genderovych konstrukei nebo odborné znalosti v oblasti trhu price
a néstroju politiky rovnych prilezitosti),
* metodickou kompetenci (sem patii napf. znalosti z oblasti gender mainstreamingu nebo
genderové zaméfeného poradenstvi).

Genderova kompetence v sobé zahrnuje proces od vniméni tvorby genderu az po vyvoj pohledu
na moznosti jedndni (feeni, opatfeni). Pfedpokladem pro genderovou kompetenci je povédomi
a citlivost pro genderové aspekty vlastniho jedndni a sebereflexi s ohledem na vlastni genderovou
roli. Tento koncept ndm slouzi k pochopeni socidlni konstruovanosti identit a tim k lep$imu
porozuméni sobé samym i nasim klientim a klientkdm. Jak také potvrzuje Benesova (2011),
prostfednictvim studia genderu lze ziskat nahled na nékteré stereotypy v nasem jedndni, vniméni
a mysleni, jeZ mohou vést k nezamyslenému znevyhodiiovéni klientt a klientek.

Socialni prace jako marginaliza¢ni cinitel

Genderové stereotypy, které piispivaji k marginalizaci a diskriminaci klientd a klientek socidlni
préce, vyplyvaji z genderového kontraktu, jenz je souddsti nasi kultury. Tato, nékdy explicitng, jindy
implicitné vyjadfend smlouva v sobé zahrnuje pravidla, kterd se tykaji genderovych vztahu. Zenim
a muzim pfipisuje riznou prici, zodpovédnost nebo povinnosti. Projevy genderového kontraktu
nabyvaji nejraznéjsich podob od formélniho vylouceni uréitého pohlavi z nékterych obcanskych

3 Mezi stereotypni muzské charakteristiky patii napf. dominance, nezdvislost, racionalita, agresivita, orientace
na vykon, soutézivost apod.

* K stereotypnim piedstavim o Zendch patii atributy jako napf. pfizpisobivost, zavislost, emotivita, citlivost,
laskavost, orientace na vztahy a spoluprici.
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préav, az po latentni formy exkluze Zen & muzi z nékterych oblasti lidskych ¢innosti (Haskovd,
2000), v raimci norem a hodnot celé spolecnosti, na drovni instituci (pracovnich nebo vzdélédvacich)
i na Urovni socializaénich procest (zvld§té v rimci rodiny). Genderovym kontraktem je tak déno
soucasné usporddani rodiny. Jak jiz bylo naznaceno, tato ,smlouva“ neni stejné spravedlivd k obéma
pohlavim. Socidlni pracovnici a pracovnice tak mohou v domnéni, Ze prosazuji pfirozené principy
svéta, do urcité miry skodit klientkdm i klientim (Janebovd, 2005).
Podle Janebové (2005) jsou diisledkem genderovych stereotypd pausilni identifikace charakteristik
muzi a Zen v oblastech:
* Schopnostiavlastnosti— piikladem mize byt to, Ze Zeny nejsou tdajné schopny logického
mysleni a muzi se zase neuméji postarat o déti.
* Prani, tuzeb a aspiraci — jde o pfedstavu, Ze Zena touzi po domové a détech, zatimco muz
musi byt na matefské nestastny.
* Zodpovédnostia povinnosti — pfikladem je pfedstava, ze muz ma vydéldvat penize a Zena
se md starat o déti a domdacnost.
* Moznosti — zvldsté v pracovni sféfe je nejtézsi dopad privé na Zeny, napf. formou
ysklenéného stropu. Muze zase jiné stereotypy limituji v jejich pfistupu k péci o déti.

Prvnim krokem k zabrdnéni marginalizace nebo diskriminace klientd ze strany pomdhajicich je
schopnost kritické sebereflexe vlastnich stereotypu a pfedsudkua. Diraz na kritiku a analyzu oprese
na zékladé genderu, tfidy nebo rasy a celkovou spolecenskou transformaci klade kritickd socidlni
préce (critical social work), kterd reaguje na praktiky tzv. tradi¢ni socidlni prace.

Podle Bettingera (2005) funguje tradi¢ni socidlni price v kontextu neoliberdlniho a politicko-
-regula¢niho rdmce, ve kterém je napf. zapojena do kriminalizace a stigmatizace adresatd sluzeb,
hleda oficialni definici problému a pfevadi strukturdlni faktory na individudlni deficity klientek
a klientd, vytvéii a reprodukuje tak vlastni formy socidlniho vylouceni, kdy klientim a klientkdm
pfisuzuje status objektu. Benesova (2011) poukazuje jesté na to, Ze tradi¢ni socidlni price primarné
nereflektuje gender jako specificky aspekt reflexe situace. Matousek a Pazlarova (2010) dodavaji,
zZe problémem tradi¢ni socidlni préce je hlavné nereflektované promitini osobnich norem nebo
norem referen¢nich skupin pracovnika do hodnoceni rodin.

Koncem 60. let a zacitkem 70. let 20. stoleti, kdy vznikala nova socidlni hnuti, se stala kritickd
socidlni prace velkym tématem jak pro socidlni préci jako disciplinu, tak profesi (Steinacker, 2013).
Zvl4sté rok 1968 je povazovin za vyznamny, protoze pfindsi radikélni kritiku socidlnich instituci
a statnich struktur, coz ovlivnilo kritické mysleni v socidlni praci (Maurer, 2012). Teoreticky zdklad
kritické socidlni price poskytuje Frankfurtskd skola (Walter-Busch, 2010) a poststrukturalismus
(Moebius, Reckwitz, 2008).

Kritickd socidlni prace se vyznacuje znaénou diverzitou proudi. Aktualné zde dominuji tfi sméry:
strukturalni,antiopresivnia kritické teorie. Prvnizmiriované teorie se zamétuji zvldsté na strukturdlni
bariéry, které ovliviiuji fungovéni lidi ve spole¢nosti a reprodukuji socidlni nerovnosti. Jadrem
socidlnich problému jsou zde normy a pravidla, které patologizuji marginalizované a instituciondlni
poméry udrzujici socidlni hierarchii (Janebov4, Cerni, 2008). Optikou antiopresivnich neboli
antidiskrimina¢nich teorii jsou gender, etnicita, vék, sexudlni orientace nebo postiZeni vyznamnymi
oblastmi diskriminace a utlaku. Nejvétsi riziko uplatiiovani stereotypi a piedsudki, kdy se sami

5 Tzv. ,sklenény strop“ (glass ceiling, glaserne Decke) piedstavuje neviditelnou bariéru, kterd zahrnuje , tradi¢ni
postoje, pfedpoklady a hodnoty, které bréni posileni pozic Zen v plné ucasti na Zivoté spolecnosti. [ ... ] Zapficitiuje,
Ze zeny jen ziidka dosahuji nejvyssich politickych, ekonomickych, akademickych a profesnich pozic. Sklenény
strop spoivd ve znemozilovani pfistupu bud pfimo na tyto pozice, anebo k cestim, které tento piistup oteviraji,
a to formélnimi i neoficidlnimi a skrytymi zpasoby* (CSU, 2014). Déle byvé stereotypné predpokladino, ze
muzi maji automaticky urcité kompetence, coz vede k jevu zvanému ,sklenény vytah® (glass elevator nebo glass
escalator, glisernen Aufzug), ktery upfednostiiuje muze v piistupu k vedoucim pozicim. Tento fenomén je
nejvice zietelny ve tzv. feminizovanych profesich (Beelmann, Jonas, 2009), jakou je napf. socidlni préce.
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pomahajici stivaji marginalizaénim ¢initelem, v sobé skryvd fize ,posouzeni‘ (assessment)
Zivotni situace klienta ¢ klientky (Navratil, 2007). A do tfetice kritickd teorie, reprezentovand
proudem poststrukturalismu, resp. postmodernismu, v sobé zahrnuje kritickou reflexi zpisobii,
jakymi pomahajici pfispivaji ke kontrole a dohledu nad lidmi, jimz maji pomédhat (Healy, 2005, in
Tomesova Bartikova, 2009).

Pokud pomihajici neznaji §irsi strukturdlni kontext, jenz zapficinuje socidlni problémy, a tyto
problémy pievddéji na Cisté individudlni rovinu nebo nejsou dostatecné citlivi viadi diskriminaci
a opresi klientek a klientd ¢i nereflektuji vlastni stereotypy a predsudky, aplikuji tradi¢ni teoretické
koncepty na jedine¢né situace klientek a klientd, nebo pokud nedostatecné reflektuji vlastni
mocenské pozice, mohou tak pfispivat k marginalizaci klientd a klientek. Aby pomdhajici byli
schopni vyhnout se témto tendencim, musi k tomu mit urcité profesni predpoklady, které se
zakladaji na jiz zminéné genderové kompetenci.

Socialni prici Ize nahliZet z rznych Ghli pohledu. Kritickd perspektiva vSak zatim neni v praxi
Ceské socidlni price piilis uplatilovand zfejmé z divodu, které byly zminény na zadtku textu, jako
je napriklad rezistence ke zméné nebo absence poptévky. Podle Herwig-Lemppa (2007) véak moc
pomidhajicich spo¢ivd pravé v tom, Ze si socidlni pracovnice a pracovnici dokdZou predstavit, Ze
zména je viibec moznd, at uz na individualni, ¢i strukturdlni drovni. Coz mize znamenat, Ze pokud
bude ¢eska socidlni price rezistentni ke zméndm, které si vyzaduje aktudlni spolecensky vyvoj,
stane se zfejmé bezmocnou.

Nerovnovaha mezi praci a rodinou jako nové socialni riziko

Soutasné promény spolenosti zpisobuji, Ze se potykdme se zcela novymi problémy®. Tyto zdvazné
ekonomické, socidlni a demografické zmény jsou od 80. let 20. stoleti spojoviny s tzv. novymi
socidlnimi riziky. Nejistoty, které s sebou novd socidlni rizika pfindseji, se staly vyzvou i pro socidlni
praci.

Pokud hovofime o novych socidlnich rizicich, ¢asto narazime na témata, kterd maji vyrazné
genderovy kontext. Dokladem toho muze byt napfiklad to, Ze jako prvni nové socidlni riziko
byva uvddén problém Zen sladit svoji roli v domécnosti s aktivitami v zaméstnani (srov. Esping-
-Andersen, 1999; Keller, 2011). chy se od konce druhé svétové vilky ¢im dél Castéji zapojuji
do aktivit na trhu price. V 60. letech 20. stoleti se pak za¢ind diskutovat otdzka, jak sladit rodinné
zélezitosti s pracovnimi povinnostmi. Sladovéini rodinného a pracovniho Zivota chdpeme jako
vztah mezi riznymi rolemi, které zastdvime v pracovnim a soukromém Zivoté (Schobert, 2007).
Pozadavky vefejné a soukromé sféry se vak znaéné rozchazeji. Dusledkem je pfetizeni predevsim
matek’, které nejsou schopné sladit pozadavky zaméstnavatele s péci o déti, nemocné ¢leny rodiny
&i své starnouci rodice (Keller, 2011).

Sladovini pracovniho a rodinného Zivota se komplikuje pravé tim, Ze je zpravidla vnimano pouze
jako zalezitost Zen. Interakce obou sfér souvisi s délbou roli v rodiné a tato délba je u nds Casto
zaloZena na genderovém kontaktu a genderovych stereotypech, které z néj vyplyvaji. V disledku
toho stoupd tlak pfevdzné na Zeny, které zazivaji obtizné situace v souvislosti s ustdlenim modelu
dvoupiijmovych rodin a dvojiho bfemene — placené prace a prace v domdacnosti (Koldinskd, 2010).
Dle tradi¢niho modelu genderovych roli jsou to prévé Zeny, které jsou vnimdany jako expertky
na vychovu a starost o déti a domdcnost, navic jsou ¢im ddl vice pracovné vytizené. Nejvétsi tiha

¢V poslednich desetiletich vyrazné narista heterogenita rodin. Tofflerovi (in Urban, 2011) hovoii o tGstupu
masifikace spolecnosti ve prospéch demasifikace. Nukledrni rodina, kterd byla jesté neddvno standardem, se,
podle nich, stavd mensinovou formou. Roste pocet rodin s jednim rodi¢em, s podruhé uzavienym manzelstvim,
bezdétnych a lidi Zijicich osaméle.

" Tento problém se miZe samoziejmé tykat i otcd.
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odpovédnosti a povinnosti padd na stfedni generaci®, kterd se stard o nezaopatiené déti’ a stirnouci
rodice. Tato situace si vyzaduje nové rozdéleni roli a zmény v rdmci sladovini rodinného
a pracovniho Zivota. Vzhledem ke zméndm v roding, na trhu price a v podobé socidlniho stitu
jiz nelze spoléhat na zaZité stereotypni pfedstavy a mechanismy tykajici délby price, délby roli
v rodiné nebo distribuce rizik ve spole¢nosti. Riziko nerovnovihy pracovniho a rodinného Zivota
se dotykd prakticky kazdé rodiny. Strukturdlni a hodnotové zmény, které vyvolavaji potfebu sladit
rodinny a pracovni Zivot, zasahuji vyznamnym zptsobem vSechny ¢leny domécnosti.

Teoretické modely sladovani soukromé a veiejné sféry

V literatufe mizeme nalézt mnoho teorii a modeld, které se snazi popsat interakce mezi rodinnym
a pracovnim zivotem. Ke klasickym modelim patii: segmentaéni model, kompenzaéni model
a spillover model. Vzdjemné interakce mezi soukromou a vefejnou sférou se snazi vysvétlit
také Clarkova teorie hranic (border theory) nebo teorie pikové houpacky (Modell der Wippe)
Kastnera. Vsechny tyto teorie nabizi vysvétleni sméru a rozsahu vzdjemnych vlivi Zivotnich sfér
préce a rodiny.

Segmentaéni model, ktery byl populdrni v 50. a 60. létech 20. stoleti, popisuje zaméstndni jako
oblast, jez je plné nezédvisld na soukromé stéfe. Mezi témito sférami existuje védoma nepropustnd
hranice (Kruse,2009). Price a rodina jsou oddéleny, jsou na sobé nezédvislé, vzajemné se neovliviiuji.
Kdezto kompenzaéni model vychézi z inverzniho vztahu mezi soukromou a vefejnou stérou Zivota.
Zazitky a zkuSenosti z jedné sféry jsou protikladné k zazitkim a zkuenostem z druhé sféry.
Nespokojenost v prici proto mize byt kompenzovina spokojenosti v rodinném Zivoté a naopak
(Kruse, 2009). Lambert (in Rolle, 2012) dopliuje ke kompenzaénimu jesté akomodaéni proces.
Vysoky stupeni zapojeni v jedné sféfe vede k nizkému zapojeni ve sféfe druhé. Podle spillover
modelu existuje mezi pracovni a soukromou sférou propustna hranice. Obé tyto sféry se vzdjemné
ovliviiuji, coZz mize mit jak negativni, tak pozitivni Géinky (Rolle, 2012). Spokojenost nebo
nespokojenost v pracovnim Zivoté tak muze vést ke spokojenosti ¢i nespokojenosti v soukromém
Zivoté a naopak (Zaugg, in Kruse, 2009).

Clarkova teorie hranic vychdzi z Lewinovy teorie pole. Clark od Lewina pfebral koncept Zivotniho
prostoru a ideu oddélenych domén pracovniho a rodinného Zivota. Price a rodina jsou podle Clarka
dvé rozdilné oblasti, které maji vlastni pravidla, myslenkové koncepty a zptsoby chovini (Rolle,
2012). Osoby, které stiezi jednotlivé domény, a ostatni tcastnici domén ovliviiuji propustnost a silu
hranic mezi obéma sférami. Vyrovnani mezi doménami Ize dosihnout, kdyz vytvofime tzky vztah
s osobami, jez stfezi jednotlivé domény, a ty lépe porozumi jinym doméndm. Z tohoto pohledu
se jevi dulezitd komunikace mezi ¢leny sféry rodiny a zaméstnani (Kruse, 2009). Jirgens (Rolle,
2012) vsak kritizuje Clarkovu teorii, protoze deficit v oblasti harmonizace price a rodiny je zde
chépan jako deficit jedince, Clark nebere v potaz strukturalni spolec¢enské souvislosti.

8 Zeny (ale i néktefi muzi) jiz nejsou vystavovany ,pouze” zatézi v podobé péce o déti, domacnost a pracovnimu
nasazent, ale pfiddva se dalsi povinnost v podobé podpory stirnouci generace. Tento novy fenomén byl nazvin
ysendvicové generace® a dotyka se pfedevsim (ne viak vyhradng) Zen, které se pecovatelskym ¢innostem vénuji
tradi¢né nejvice, proto mé tato problematika také svij genderovy rozmér. Sendvi¢ovd generace je nucena
piizptsobovat veskeré své pracovni a volnocasové aktivity potiebdm okoli. Musi se pak vyrovndvat s fadou
novych socidlnich rizik.

? Zvlasté ekonomicky je stfedni generace zatiZend prodluzujici se podporou svych potomki, ktefi odchizeji
z domova &m ddl pozdéji. Berlinsky institut pro obyvatelstvo a rozvoj (BIBE, 2010) informuje, Ze ve vétsiné
zemi Evropské unie primérny vék odchodu z domova stoupa. Vyznamnym dévodem pietrvavini pod stfechou
rodici je prodluzujici se doba studia, kterd ndsledné prodluzuje dobu ekonomické zévislosti na rodicich. Ani
po absolvovini skoly se situace mladych lidi rychle nelepsi. Mnoho z nich skonéf na dfadech price nebo maji
nejistd zaméstndni a pracovni pomér na dobu urcitou. Rozhodnuti, zda opustit, mnohdy pohodlny, ,Hotel
Mama®, je komplexnim mnohovrstvym procesem. V Némecku jsou tyto déti oznacovény jako ,Nesthocker, ve
Velké Britanii jako ,Kippers* neboli ,Kids in Parent’s Pockets Eroding Retirement Savings*.
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Zajimavéjsi pro socidlni prici mize byt model pakové houpacky (Modell der Wippe) Kastnera.
Ten chape work-life balance jako dlouhodoby a dynamicky vztah mezi soukromou a vefejnou
sférou, ktery se odehrdva v riznych fizich Zivota, takze mlady ¢lovék chépe sladovini rodinného
a pracovniho Zivota jinak nez starsi jedinec (in Niemann, 2005). Work-life balance je pro Kastnera
reakei na spolecenské zmény, které jsou popsany vyse. Cilem celého modelu je dosazeni a udrzeni
rovnovahy mezi naroky na levé strané houpacky a zdroji na pravé strané. Tento model muze byt pro
socidlni pracovnice a pracovniky zajimavy zvldsté v tom, Ze pracuje se zdroji, a to jak materidlnimi,
tak nemateridlnimi. Jak uvddi Kruse (2009), zdroje je tfeba vyuZzivat a o ,ndrazniky” je tfeba
se starat a provéfovat je. Pokud se houpacka ocitne v nerovnovize, klesd schopnost odpocivat
a dostavi se projevy vyCerpdni az vyhofeni. Prostfednictvim optimalizace balan¢nich procest (jako
je napt. redukce nédroku a zatéZe nebo vyuzivani a podpora tvorby zdroji a ,ndraznikd“) mizeme
dosdhnout toho, Ze se ani jedna ze stran houpacky nedotkne ,zemé®.

U vsech téchto modeld lze najit ur¢ité podobnosti a odlisnosti. Ukazuji, jak spolu soukromd
a vefejnd sféra interaguji. Jsou vSak pouhym zjednodusovinim skutecnosti, kterd je mnohem
komplikované;jsi.

Vymezeni metodologie a predmétu vyzkumu

Tématu sladovani rodinného a pracovniho Zivota a moznostem fesen{ obtiznych Zivotnich situaci,
které s tim souviseji, se dnes vénuje celd fada vyzkumdi. V teoretické i praktické roviné ¢eské socidlni
préce je viak této problematice vénovina pozornost jen vyjimecné. Jak bude patrné z nasledujiciho
textu, Cesti socidlni pracovnici a pracovnice aspekty disharmonie sfér prace a rodiny svych klientl
a klientek pfi vykonu své profese prakticky nefesi. Pfi¢inou je zfejmé soucasny diskurz socidlni
price i genderovid socializace, kterou pomahajici sami prosli. Janebové (2005) uvidi, Ze s tématem
souvislosti rodinného a pracovniho Zivota pfichdzi vétsina socidlnich pracovnic a pracovniki ve své
praxi do kontaktu, a jde také o oblast, v jejimz rdmci lze nalézt nejvice genderovych stereotypu.
Cilem provedené vyzkumné studie bylo odpovédét na otdzku: ,Jak genderové konstrukee socidlnich
pracovnikii a pracovnic tykajici se obrazu matek-klientek a otcii-klientii ovliviiugi jejich predstavy
o0 moznostech Fesent obtiznych situaci, které klienti a klientky prozivaji v interakcich mezi rodinnym
a pracovnim Zivotem?* Tento pozndvaci cil price v sobé obsahuje dvé dimenze: (a) Jakou podobu
maji genderové konstrukce socidlnich pracovniku a pracovnic tykajici se obrazu matek-klientek
a otct-klientd?; (b) Jak tyto konstrukce ovliviiuji pfedstavy socidlnich pracovnikd a pracovnic
o moznostech feSeni obtiznych situaci, které klienti a klientky proZivaji v interakcich mezi
rodinnym a pracovnim Zivotem? K jednotlivym dimenzim byly formuloviny podotizky a ty byly
operacionalizoviny do scénafe rozhovoru.

Vzhledem k popsanym cilim vyzkumu a také proto, Ze genderové souvislosti nejsou jesté v socidlni
praci piili§ analyzoviny, byla zvolena, jako nejvhodnéjsi, kvalitativni strategie, nebot jak pise
Disman (2006), umoziiuje hlubsi porozuméni danému problému. Hlavni pfednosti této strategie
je moznost ziskat urcity vhled do situace pii zkoumadni jedincd, skupin, udalosti, fenoméni, a to
v jejich pfirozeném prostfedi (Hendl, 2005). Cilem je tedy nalézt novy a neotfely pohled na jevy,
o kterych neexistuje zatim vétsi povédomi (Strauss, Corbinovi, 1999).

S ohledem na charakter informaci, které bylo nutné od socidlnich pracovnic a pracovnikd
ziskat, byl pro tlely tohoto vyzkumu zvolen fenomenologicky piistup. Tento piistup vychdzi
z filosofické fenomenologie. Fenomenologie usiluje o nazfeni struktury subjektivity, vychdzi tedy
z bezprostiednich prozitkd subjektu (Olsovsky, 2011). Fenomenologicky vyzkum se pak snazi
zkoumat pfedeviim subjektivni smysl socidlniho jedndni a snazi se mu porozumét (Hubik, 2006).
Podle Hendla (2005) 1ze fenomenologicky piistup pouzit, pokud ndm jde primérné o porozumeéni
vyznamu prozité zkusenosti a dany fenomén muzeme nejlépe zachytit tim, Ze se pokusime
porozumét zku§enostem jedince a tento jev jesté nebyl dostateéné prozkouman. Tomu zkoumand
oblast genderovych predstav socidlnich pracovnic a pracovniki o jejich klientech a klientkdch zcela

odpovida.
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Konkrétni technikou zjistovini dat byl fenomenologicky rozhovor, resp. hloubkovy polo-
standardizovany rozhovor, protoZe ten, na rozdil od fenomenologického rozhovoru, ktery vyuzivd
opakovanych setkdni s informanty (Hendl, 2005), probéhl z casovych divodi pouze jednou.
Po vzoru fenomenologického rozhovoru, ktery zahrnuje Zivotni historii dotazovaného a sklddd se
ze ti{ fazi, byl hloubkovy rozhovor rozdélen do tii ¢dsti, kdy prvni etapa rozhovoru se zaméfovala
na biograficky kontext Zivotnich zkusenosti pracovniki a pracovnic, konkrétné na podminky jejich
vlastni genderové socializace, aby bylo mozno zjistit, jakym zptisobem se tato socializace odrazi p¥i
utvifeni obrazi otci-klientd a matek-klientek. Tato fize slouzila také k navozeni atmostéry duvéry.
Druhai ¢ést rozhovoru se tykala hlubsiho popisu zkusenosti dotazovanych ve vztahu k tématu, snazila
se rozkryt genderové konstrukee, stereotypy a pfedsudky socidlnich pracovniki a pracovnic v roviné
percepce matek-klientek a otcii-klientt. Vyskyt téchto konstrukei neboli pfedstav o tom, jaké jsou
matky-klientky a jaci jsou otcové-klienti, byly zkoumany prostfednictvim ¢tyf oblasti, které Janebové
(2005) oznaluje jako pausilni identifikace charakteristik muzi a Zen. TYeti fize rozhovoru ,md
osvétlit rozumovy a citovy vztah mezi Zivotem a praci nebo rodinou(Hendl, 2005:180). Dotazovani byli
pozadani, aby reflektovali svoji zkusenost s danym fenoménem, tedy s moznostmi feseni obtiZnych
situaci, které klienti a klientky prozivaji v interakcich mezi rodinnym a pracovnim Zivotem.

Zkoumdny byly gendrové konstrukee, stereotypy a pfedsudky pomdhajicich v roviné percepce
matek-klientek a otcii-klientd a také piedstavy pomahajicich o moznostech feseni situaci, které
klienti a klientky proZivaji v interakcich mezi rodinnym a pracovnim Zivotem. Jako vyzkumny
soubor byli zvoleni socidlni pracovnici a pracovnice, resp. pracovnici a pracovnice v socidlnich
sluzbéch, ktefi pracuji s celou rodinou. Rozhovori se zacastnilo Sest poméhajicich ze ti riznych
organizaci. Osloveni pracovnici a pracovnice byli s tématem rozhovoru seznimeni jen ¢dste¢né.
Nebylo uvedeno, Ze pijde o zkoumdni jejich genderovych pfedsudka a stereotypi. Rozhovory byly
realizovdny ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2013, byly nahrévény na diktafon a nésledné transkribovany.

Analyza a interpretace zjisténi vyzkumu

Analyza dat sméfovala k uchopeni kvalitativni diverzity prozivané zkusenosti a jejich vyznami.
V analyze neslo o nalezeni a popis zdkonitosti, ale o pochopeni osobnich zkusenosti jedince
v ramci riznorodosti daného fenoménu.

Vliv socializace na zpiisob konstruovani socialni reality socialnimi pracovnicemi a pracovniky
Socializace v rodiné neni samoziejmé jedinym moznym zdrojem genderovych stereotypi
a predsudkd u socidlnich pracovnic a pracovnikd. Dalsimi ¢initeli mohou byt napf. skola, média
nebo socidlni stit. Z kapacitnich davodi se vSak vyzkum zaméfuje pouze na oblast socializace
v primérni rodiné.

Rozdéleni genderovych roli v primdrnich rodindch dotazovanych se odehrdvalo podle velice
podobnych scéndii. Matka se starala o déti a domdcnost, pfipadné jesté chodila do price a otec
zaji§toval hlavné obzivu rodiny, v nékterych pripadech byval ¢asto mimo domov, kdy odjizdél
za praci. ,Maminka jako varila, prala, uklizela, Ze. A otec délal jako, ze ty chlapské prdce, Ze. To déldam
vlastné i ja doma, no. Maminka byla zvykld o otce pecovat, nachystat obéd. Ji délam to samé s mym
pritelem” (socidlni pracovnice). Informanti déli prace na ,Zenské® a ,muzské” a toto uspofaddni si
z primdrni rodiny ¢asto pfendseji do svych vlastnich rodin. ,Jako asi fo mdm nékde v sobé, Ze tdta je
Zivitel, mama se stard o déti“ (socidlni pracovnik). To, Ze poméhajici pfisuzuji starost o domécnost
a déti jednoznaéné Zendm a vydéle¢nou ¢innost muzim, do zna¢né miry kopiruje §irsi ,zZity
stereotyp®, ktery Zeny propojuje s emotivitou, pfizplisobivosti a s odpovédnosti za péci o druhé,
zatimco muze spojuje s absenci emoci, nezavislosti, autoritou a pojetim rodicovstvi jako finanéni
odpovédnosti (Haskovd, 2000, 2004; Janebovi, Cernd, 2008). Dotazovani se pii svych tvrzenich
opirali o své kazdodenni zkudenosti a toto ,déldni rozdila“ povazovali za pfirozené a funkéni,
a tudiz hodné ndsledovini. Opomijeli vsak vliv spole¢enského vyvoje a zmén, ke kterym dnes
dochdzi, a nejenom v oblasti rodiny.
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Mizeme zde také sledovat vétsi vnimané zatiZeni Zen. Zatimco Zeny se staraji o déti, domdcnost,
chodi do price, mohou se bézné podilet i na tzv. ,muzskych pracich®. ,Mamka prala, Zeblila, vasila,
uklizela s tim, Ze ona chodila i pomdhat na tu stavbu, takze ona se dostala i k takovym tém tézsim
pracim..., takze ona kmitala mezi svoji domdcnosti a mezi tou pomoct, kterou pomdhala tatkovi® (socialni
pracovnice). Zatimco muzi se podileji na domdcich pracich a péci o déti, jen pokud na to maji Cas.
»1ed se to prekryvd, ted prijde muz domii a luxuje. Miij otec to taky délaval, kdyz mél éas“ (pracovnice
v socidlnich sluzbach).

Pausalni identifikace charakteristik matek-klientek a otcti-klientii v oblasti vlastnosti a schop-
nosti

Vyse popsané internalizované vzory zpusobuji, Ze pomahajici pohliZeji stereotypnim zptisobem
i na rodiny klientdi. Muzi jsou brdni pouze jako pomocnici v domdcnosti, péée o domdcnost
je zdlezitosti zen. Vi¢i Zendm jsou smérovina vys$si ocekdvini a ndroky. Pokud je nenaplni, mohou
byt potrestiny (napf. pohrizkou odebrini ditéte), zatimco muzi nemohou piilis zklamat.

To, ze jsou Zeny vice zapojeny v soukromé sféfe, vede pomahajici k podcefiovéni potieby Zen zapojit
se na trhu préce. Zajisténi privatni sféry je tak pro matky, z pohledu pracovnika, spise hlavni nez
alternativni strategii, protoze jejich angazovanost v domdacnosti se vyrovnd strategii muzi-Zziviteld.
»INo tak je mi divné, kdyi cblap nechce pracovat a staci mu sedét na zadku u televize. Pak ta rodina nemd
penize. Sice matka taky nepracuje, ale ta se stard zase o déti“(socidlni pracovnik).

Klientky byly ¢asto charakterizoviny jako starostlivé matky, které se staraji o déti i domdcnost,
jsou léskyplné. 210 jd si mystim, Ze jsou dobré matky, ony se staraji o ty déti. NemiiZete porovndvat
matky, Ze jsou takové bilé, cerné, Zluté, to nejde. Matka je vidycky stejnd, ony se o ty déti staraji*
(pracovnice v socidlnich sluzbach). Matky-klientky byly popisovany pfevazné pomoci pozitivnich
charakteristik. Nebyly vak zpravidla hodnoceny samostatné, ale ve vztahu k détem a domdacnosti.
V konstrukcich oslovenych pracovnic a pracovnika jsou neodmyslitelné spjaty s privitni sférou.
Naopak otcové-klienti jsou v prvé Fadé spojovini se zajisténim obzivy rodiny mimo domov, tedy
s vefejnou sférou. Pomdhajici na muze nahlizi stile jako na hlavu rodiny, i kdyz z jejich vypovédi
vypl}?vei, Ze v péci o rodinné zalezitosti jsou spise pasivni. ,/ /edyi ten muz md proble’m, tak tu Zenu
nastréi, aby to tu sla vyFidit, vétsinou to deleguje na Zenu“ (socidlni pracovnice). Lze se domnivat, Ze
muzi-klienti si o pomoc nefikaji, protoze se ztotoZiuji se stereotypem, Ze opravdovi muzi zvladaji
své problémy vyfesit sami. Tento stereotyp mohou mit i pomahajici, kteii se pak pfi praci zaméfuji
zv1asté na zeny. ,8 Zenami se mnohem lip spolupracuje, tam je fo jednoznacné... Zenské Jakoby dbaji“
(socialni pracovnik).

Nekteti poméhajici ddle pfizndvaji, Ze jsou otcové-klienti, ktefi, pokud se Zena o domécnost a déti
nemtiZe starat (napf. ze zdravotnich divodu), odchazeji zpét do svych primérnich rodin, protoze
se neumi postarat ani sami o sebe, s tim, Ze to pomahajici nepovazuji za selhani, ale zcela pfirozené
feSeni dané situace. Pokud se tedy muzi snazi Zeny v domdcnosti zastoupit, jsou obdivovini,
pokud tuto roli nezvlddaji, neni jim to vytykdno. Naopak v oblasti finan¢niho zajisténi rodiny je
kompetentni muz, zatimco Zena je omluvena, pokud se nepodili na financovani rodiny z placené
¢innosti, protoze se stard o déti a domdcnost. Existuje tak dvoji méfitko vaci matkdm-klientkdm
a otctim-klientdm.

Pausalni identifikace charakteristik matek-klientek a otct-klientii v oblasti aspiraci a potieb

Podle prvni reakce vétsiny dotazovanych jejich klienti a klientky Zddné aspirace nemaji. Pak ale
jakékoliv aspirace, cile a potfeby klientd kladou na ,niz§i droveir“. Pravdépodobné je srovnavaji
s aspiracemi vlastnimi, které povazuji za ,,vyssi“. Jeden socidlni pracovnik pfipustil, Ze jeho klienti
a klientky urcité aspirace a potieby v Zivoté maji, zdroven je degradoval na pouhé naplnéni
zédkladnich Zivotnich potieb. ,Mdte tu Maslowovu pyramidu potieb. Oni si napliiuji ten spodek tedka
a ddl nevidi“ (socidlni pracovnik). Z vypovédi pracovnika vyplyvi, Ze z jeho pohledu maji klienti
a klientky pouze fyziologické potieby. Podle vétsiny dotazovanych jsou jejich klienti motivovani
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predevsim nizs§imi fyziologickymi potfebami a stoji hlavné o penize, dobré bydleni a pohodli.
Tento ndzor miize v praxi vést k porusovini zékladni zdsady socidlni price rozsifovat perspektivy
klientd a klientek. Zajimavé je, Ze pracovnice a pracovnik explicitné nerozliSovali mezi aspiracemi
zen-klientek a muzi-klientd. Z pfedchozich vypovédi je vSak zfejmé, ze podle nich Zeny touZi
po domové a détech, zatimco muzi po nevizanosti.

Pokud pracovnici neguji existenci aspiraci u klientu, resp. jejich cile a potfeby povazuji za ,pfizemni®,
logicky zde vyvstdva problém v oblasti individudlniho planovani. Tazatelka: ,Pofom s nimi déldte
individudlni planovdni, tak to s nimi musite délat cile.“ ,No ano. Ale ten cil, kdyZ to tak jako vezmete,
tak jd mu tam pisu ten cil. Nebo to zformuji jako. Oni nemaji jako néjakou predstavu...“ (pracovnice
v socidlnich sluzbach). Toto tvrzeni do ur¢ité miry zpochybriuje individudlni pfistup ke klientim
a klientkdm, ktery zprvu dotazovani deklarovali.

Pausalni identifikace charakteristik matek-klientek a otci-klientt v oblasti povinnosti a od-
povédnosti

Z vypovédi vyplyva, ze dotazovani explicitné spojuji odpovédnosti a povinnosti Zen s privitni
stérou a odpovédnosti a povinnosti muza se stérou vefejnou. Ziroven doddvaji, Ze toto rozdéleni
klientiim a klientkim vyhovuje. Povinnosti matek-klientek jsou davany do souvislosti s pé¢i o déti
a domdcnost, proto jsou vnimdny jako celkové zodpovédnéjsi. Povinnosti otca-klienta jsou davany
do souvislosti s finanénim a materidlnim zaji§ténim rodiny, ale jsou pfitom vnimdni jako méné
zodpovédni. »INo u matek je ta zodpovédnost VELsT. Vétsinou to @/’va’ tak, Ze matka drzi kasu a otec si ty
penize prosté vexme a utrati je nékde... A matky, ty v sobé maji fu odpovédnost za to dité vétsi nez tieba
ti otcové“ (socidlni pracovnik).

Provizanost konstrukce genderu s praci v domdcnosti je zfejmé divodem, pro¢ se tak pomalu
méni rozdéleni praci v domécnosti. Vzhledem k proméndm rodinného souziti, které jsou Casto
komentoviny v terminech nejistoty, kontinudlni zmény a otevienosti, jiz socidlni pracovnici
a pracovnice nemohou ve svém posuzovini Zivotni situace klientd a klientek pracovat
s pfedpokladem rozdéleni povinnosti a odpovédnosti mezi rodici jako neménné a dané socidlni
konstanty, kterd je pfeddvina z generace na generaci, jak to dokldd4 napt. vyrok jedné pracovnice
v socidlnich sluzbdch: ,Vite, takové véci se predavaji prece z generace na generaci, v jakém prostiedi
oni vyriistaji, v takovém prostiedi vyristaji zase jejich déti, tak to zkritka je.“ Pomahajici nereflektuji
spolecensky vyvoj. Pokud takto ke svym klientim a klientkim pfistupuji, nemohou jim pomoci
v dosazeni pozitivnich zmén.

Pausalni identifikace charakteristik matek-klientek a otct-klienti v oblasti moznosti

Z jiz uvedeného vyplyvd, Ze matky-klientky a otcové-klienti nemaji rovné moznosti v jednotlivych
sférich Zivota, protoze je jim pfedem pfisouzena urcitd role, kterou si maji plnit. Pokud si tuto roli
neplni, je na né nahliZeno negativné a mohou hrozit sankce.

Pomahajici vychazeji z tzv. tradi¢niho modelu genderovych roli v rodiné. To ma marginalizaéni
a diskriminaéni charakter. I pfesto, ze pomahajici deklarovali, Ze ke klientam a klientkdm pfistupuji
individudlng, zaznivaly vyroky o tom, Ze déti a domdcnost jsou spjaty téméf vyhradné s matkami.
WJd si myslim, e kazdd Zenskd chee doma ziistat s détma*“ (socidlni pracovnik). Otcové pak mohou byt
vystaveni nebezpedi, Ze nebudou pracovniky brani jako kompetentni rodice. Marginalizace muzi
jako rodi¢u je pouze jedno z nebezpedi, které uvedené stereotypni obrazy matek-klientek a otci-
~klientd skryvaji. Zeny mohou byt zase ochuzeny o moznost profesné se uplatnit, participovat pi
rozhodovini o sobé sama, tim se mohou také vystavit vétsimu riziku uplatiiovini vlivu pomdhajicich
na jejich rozhodovini.

Rodiny, se kterymi pracuji socidlni pracovnici a pracovnice, maji zpravidla problémy s zddouci
kvalitou Zivota. Proto je tfeba hledat pfi¢iny nevyhovujicich Zivotnich podminek téchto klientd
a klientek. A pravé jednou z pfi¢in miiZe byt disharmonie mezi sférami rodiny a préce.
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Predstavy pracovnic a pracovnikii o moznostech ieseni situaci klientt a klientek v interakcich
mezi rodinnym a pracovnim zZivotem

Podle dotazovanych jejich klienti a klientky Zadné problémy se sladovinim rodinného a pracovniho
Zivota nemaji, protoze u jejich klientely pfevazuje nezaméstnanost, a pokud néktery z klientt (myslen
pfevazné muz) pracuje, pak nemusi fesit harmonizaci rodiny a zaméstndni, protoze kazdou z téchto
sfér obstardvd jeden z rodicy, v pfipadé stéry rodiny klientka, v pfipadé stéry price klient.
Pomahajici byli pomérné prekvapeni tim, Ze se chci zabyvat interakcemi mezi rodinnym a pracovnim
Zivotem u jejich klientely, protoze jejich klienti a klientky jsou vétsinou nezaméstnani. Pfesto ndsledné
zminiovali, Ze se jejich klienti asto Zivi praci ,nacerno“. Nelegalni préci tak zfejmé nevnimaji jako
pracovni aktivitu, do které jejich klienti investuji sviij ¢as a energii. Navic zfejmé otdzku harmonizace
price a rodiny povazuji za opodstatnénou jen u zdstupci stfedni nebo vyssi tiidy.

Podle jedné z pracovnic by problémy se sladénim rodiny a zaméstnani nastaly pravé tehdy, kdyby
se matka rozhodla nastoupit do zaméstnani. , 7% chlapi jsou vétsinou hlavy rodiny, jsou dost direktivni
a myslim si, Ze v fom miiZe byt problém, Ze najednou by manZelka méla nékde chodit pmvidelné“
(pracovnice v socidlnich sluzbdch). Opét zde mizeme sledovat fixaci matky na soukromou sféru
a jeji diskvalifikaci z u¢asti na trhu prace. Pfitom zvlasté dnes, kdy si socidlni a ekonomicka situace
vyzaduje minimdlné dva pfijmy v roding, by méli socidlni pracovnici a pracovnice klientky vice
podporovat v jejich uplatnéni na trhu price. Jiny pracovnik naopak vidi divod neucasti klientek
na trhu price v jejich subjektivni volbé. ,Ji to beru, ne Ze by ji ta rodina omezovala, shazovala, ale Ze
ona se chee starat o své dité a Ze chee tuhle cestu* (socidlni pracovnik).

Vzhledem k tomu, Ze pomahajici se interakcim mezi praci a rodinou u svych klientek a klientd
nevénuji, nemaji konkrétni pfedstavy o feSeni téchto situaci. P¥itom z vypovédi dotazovanych
vyplyvd, ze klienti a klientky problematiku sladéni price a rodiny pfece jen fe$i a evidentné zde
existuji ur¢ité problémy. ,Jo a pak jsme tu méli pani, kterd roxndsela letdky na idstecny vazek a brala
déti s sebou. To taky slo. Nasla si tu prdci sama a brala déti s sebou. Fungovalo fo, ale potom ta mensi
holcicka dostala tipal nebo iizeh, tak chvilku byla nemocnd a potom chodila zase s tou pant. A proc nechodila
do Skolky, to uz si nepamatuji“(socidlni pracovnik). Klientka z n&jakého divodu fesila interakce mezi
rodinnym Zivotem a praci timto zptlisobem, ten vSak ohrozoval zdravi jejich déti. Zde vidim velky
prostor pro socidlni préci. Socidlni pracovnik ji mohl pomoci najit lepsi feseni dané situace.

Dalsi vypovédi jen doklddaji, Ze skloubit péci o déti a pracovni povinnosti klienti a klientky
nezvlédaji, i kdyi se o to snazi. ,Ona jakoby po;’a’d pracovat chtéla, ale vz*dyfky Ji do toho vlezla
ta rodina. I kolikrdt jsme to zaZili, Ze ona byla na tom projektu hleddnt prdce a tam taky skoncila, protoze
dité néco... TakZe to je vidycky o tom ditéti... Nasi lidi maji déti casto jako rukojmi, kviili kterym néco®
(socidlni pracovnik). Kdyz klienti nebo klientky selhavaji, jsou obviniovani z toho, ze déti pouzivaji
jako vymluvu, aby nemuseli pracovat.

Socidlni pracovnice a pracovnici nechtéji nebo neuméji nahlizet na obtize klientd a klientek
z vice perspektiv. Jejich situaci neposuzuji objektivné a pfistupuji k nim rozdilné, protoze vici
matkdm-klientkdm a otcim-klientim uplatiiuji odlisnd normativni méfitka. Vychazeji pii tom
z genderovych stereotypu a predsudki, z tradiéni délby roli. Problémy klientd prevadéji ¢isté
na finanéni rovinu a na zakladé toho se pak soustfeduji na poskytovani materidlni pomoci. Nemusi
se vzdy jednat primdrné o problémy spojené s nedostatkem pffjmu, jak pracovnice a pracovnik
Casto piedpoklddaji.

Z uvedeného vyplyvd, ze chdpdni sladovini rodinného a pracovniho Zivota klientd a klientek
socidlnimi pracovnicemi a pracovniky lze pfipodobnit k segmenta¢nimu modelu price
a soukromého Zivota, ktery je popsin vy$e a byl populdrni v 50. a 60. letech 20. stoleti. Prace
a rodina jsou zde oddéleny, jsou na sobé& nezavislé, vzdjemné se neovliviiuji. Jak pise Kruse (2009),
tato striktni hranice mezi stérou prace a rodiny neni pfirozend, proto musi byt uméle vytvofena
a udrzovédna. V nasem pfipadé jsou Zeny uméle udrzoviny ve sféfe rodiny a muzi ve sféfe price.
Realita klientd se dd pfipodobnit spiSe k modelu kompenzaénimu, ktery vychazi z inverzniho
vztahu mezi soukromou a vefejnou stérou. Nespokojenost pfi hledani prace nebo negativni pracovni
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zkus$enosti mohou byt napf. u matek-klientek kompenzoviny spokojenosti v rodinném Zivoté.
Lambert (in Rolle, 2012) doplriuje ke kompenza¢nimu procesu ddle akomodaéni proces. Vysoky
stuperi zapojeni v jedné sféfe vede k nizkému zapojeni ve sféfe druhé. To znamend, ze pokud jsou
zeny v domdcnostech pretéZovany, vede to k nizkému zapojeni ve stéfe pracovni. U muzi to plati
naopak, pokud jsou muzi v prici pretézovini, zvlasté fyzicky ndro¢nymi pracemi, které ¢asto tito
klienti vykondvaji, sniZuje se jejich zapojeni ve stéfe rodinné.

Socidlni pracovnice a pracovnici by méli work-life balance chépat spiSe jako Kastner (in Niemann,
2005), tedy jako houpacku. Harmonizace price a rodiny je zde reakef na spolecenské zmény, které
jsou vyvolany globalizaci, technickym vyvojem a dal$imi jiz zminénymi jevy. Sladovani rodinného
a pracovniho Zivota v sobé zahrnuje dynamické zmény mezi osobnimi, organiza¢nimi a situaénimi
faktory. Z toho by méli pomahajici vychizet. Nelze se drzet tradi¢niho modelu délby roli v rodiné.
Cilem je dosazeni a udrzeni rovnovihy mezi ndroky a zdroji. Pfi piili§ velké zatézi zamezuje
yndraznik® padnuti houpacky na jednu stranu a eventudlnimu stresu, vylerpdni ¢ pfetiZeni.
Socidlni pracovnici a pracovnice by méli vice pracovat se zdroji, a to nejen materidlnimi, ale
hlavné nemateridlnimi. U matek, které jsou pfetiZené rodinnymi povinnostmi, by méli pracovat
na posileni a aktivizaci klientek v oblasti pracovni i posilovat tlumice pozadavki na né v domdcnosti
kladenych.

Pracovnici a pracovnice, ktefi pracuji s rodinami, véak ¢asto nevnimaji problémy svych klientd
a klientek v $irsich souvislostech, snazi se je ménit tak, aby odpovidaly jejich stereotypnim
pfedstavim. Za prvni krok k zabrinéni marginalizaci nebo diskriminaci klientd ze strany
pomihajicich lze povazovat kritickou sebereflexi vlastnich stereotypt a pfedsudki. V tom by je méli
podporovat v prvé fadé vzdélavatelé v socidlni préci prostfednictvim rozvoje genderové kompetence
pomahajicich. Ostatné, jak piSe Janebovd (2006), znalost genderovych stereotypii a jejich dusledki

je zdkladnim pfedpokladem k sebereflektujici praci socidlnich pracovnic a pracovniki.

Zavér

Hlavnim zdjmem kvalitativni sondy do genderovych konstrukei socidlnich pracovnic a pracovniki
bylo zjistit, jaky obraz matek-klientek a otcti-klientd si socidlni pracovnice a pracovnici vytvireji
a jak to ovliviiuje jejich pfedstavy o moznostech feSeni situaci, které klienti a klientky prozivaji
v interakcich mezi rodinnym a pracovnim Zivotem.

V podstaté se u pomdhajicich, ktefi se zucastnili dotazovini, potvrdila existence pausilnich
identifikaci charakteristik muzii a Zen, jak je uvadi Janebové (2005), ve vSech Ctyfech oblastech.
Odpovéd na hlavni vyzkumnou otdzku pak lze formulovat ndsledovné: Obrazy matek-klientek
a otcu-klientl jsou u poméhajicich odrazem toho, jak byli sami ve svych rodindch socializovéni.
Socidlni konstrukce matek-klientek se vyrazné li§i od konstrukee otci-klientd. U dotazovanych
muzeme naléztfadu genderovych predsudkiiastereotypu, které nejsou reflektované. Lze konstatovat,
Ze pracovnice a pracovnici mohou v dusledku svych genderové stereotypnich obrazii matek-
-klientek jako pecovatelek a otcli-klientd jako Ziviteld potvrzovat, posilovat a reprodukovat tyto
vzory. V rdmci takto strukturované percepce rodiny je posouzeni Zivotni situace ovlivnéno otdzkou,
zda je odpovidajicim zpusobem zajistén vykon role matky-pecovatelky a otce-Zivitele.

Na zakladé této stereotypni percepce rodiny si pomdhajici ani neuvédomuji potiebu klientl
a klientek pomoci pfi harmonizaci pracovni a rodinné stéry. Muzim se od nich nedostivd pomoci
pii pééi o rodinu a domécnost a u Zen zase neni za prioritni povazovina pomoc pii uplatnéni
na trhu préce.

Genderovou problematikou se lze zabyvat v mnoha rovindch. Ambici tohoto textu nebylo odhalit
vsechny genderové konstrukee, predsudky a stereotypy v socidlni praci. Slo jen o to, nastolit, v éeské
socidlni praci, nové otdzky tykajici se pisobeni genderovych aspektd na vykon profese socidlnich
pracovnic a pracovniky, ktefi pracuji s rodinou. Na zivér je tfeba jesté zdiiraznit, Ze uvedena zjisténi
vypovidaji pouze o perspektivé urcitého vyzkumného vzorku, a nelze je tedy zobecilovat.
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Jindfich Racek, Hana Solarova,

Alena Svobodova:

Vyhodnocovani potreb déti.
Praha: Lumos Foundation. 2014,

Na prvni pohled jde o utlou metodiku, kterd
je obsahové nabitd postupy, jak vyhodnotit po-
tieby déti. Na komplexni tvorbé této praktické
piirucky pracovali autofi nékolik let, celkovy
koncept se prvotné zaméfoval na déti se zdra-
votnim postiZenim, ve findlni f4zi koncepci do-
pracovali tak, aby byla vyuzitelnd pro potieby
organt socidlné-pravni ochrany déti, nestitnich
neziskovych organizaci ¢ ostatnich spolupra-
cujicich organizaci.

Na 29 strandch hlavniho textu a 228 strandch
piiloh prezentuji autofi ,ndvod“, své ucelené
myslenky, pomoci kterych je mozné pochopit
a vystihnout v co nej§ir$im méfitku potieby
ditéte a jeho rodiny a které povedou k nasta-
veni individudlnich potfeb vsech dotéenych
a ke zlepSeni Zivotni situace ohroZenych déti.
Metodika je rozdélena do Sesti kapitol (véetné
tvodu, zavéru, podrobného popisu vyhodnoco-
vacich oblasti a literatury). Prvni ¢4st je vénova-
na vysvétleni vyhodnocovini

déti, § 10/3: ,Obecni vitad obce s rozsitenou pii-
sobnosti md povinnost pravidelné vyhodnocovat
situaci ditéte a jebo rodiny a zpracovat na zdkla-
dé vyhodnocent individudlni plan ochrany ditéte,
,%lery’ ‘vymezuje pffc'z'ny ohroZent, stanovi opatienti
k zajistént ochrany ditéte.

Druhou &asti autofi zmapovali cely proces vy-
hodnoceni. Upozoriuji na fakt, ze zhodnoceni je
proces, ktery musi byt zaloZen na dikazech, a je
vhodné ho roz¢lenit na zdkladni podkapitoly:
od nahléseni pfipadu pfes uvodni vyhodnoce-
ni, podrobné vyhodnoceni situace ditéte a jeho
rodiny, zjidtovani potieb ditéte, rodiovské ka-
pacity, rodiny a prostfedi, a ndsledné analyzy
situace a potieb ditéte, véetné vyhodnocovini
ochrannych a rizikovych faktort. Na zikladé
vyhodnoceni je s klienty tvofen individudlni
pldn a je pracovéno s ditétem i rodinou na reali-
zaci individudlniho planu. Plin musi obsahovat
Casovy scéndf pfehodnoceni. V zdvéru kapitoly
je obecné stanoveno pravidlo,

potieb ditéte a situace rodiny.
Vyhodnocovini je povazovi-
no za zikladni metodu, ndstroj
socidlni price. Je zde popiso-
véno, Ze vyhodnocovani po-
téeb je nutné Elenit na tvodni,
tzv. vstupni, a podrobné, ¢ili
komplexni vyhodnoceni situa-
ce ditéte. Zdkladnim tématem
pii vyhodnocovini je vztaho-
vé vazba mezi pecujici osobou
a ditétem. Legislativni ukot-
veni vyhodnocovini situace
rodiny a potieb ditéte nalez-
neme v zikoné & 359/1999
Sb., o socidlné-pravni ochrané

Prakticky pravodce

Metodika vyhodnocovant

Vyhodnocovani potieb déti

ze uvodni vyhodnoceni si-
tuace ditéte by mélo byt pro-
vedeno do 7 pracovnich dni,
podrobné vyhodnocovini do
30 pracovnich dnd od zahdje-
ni vyhodnocovaciho procesu,
pfi¢emz je vhodné za dobu vy-
hodnocovini absolvovat v ro-
diné 2-3 navstévy pracovnika
socidlné-prévni ochrany ditéte
¢i jiného hodnotitele.

Treti Cast se zabyvé daldimi as-
pekty vyhodnocoviani, jako jsou
specifické faktory potfeb déti
se zdravotnim postizenim ¢&i
znevyhodnénim, jedine¢nosti
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vyhodnocovini potieb déti socidlné vylouce-
nych, potfebami déti vyristajicich v udstavni
vychové. V tomto procesu hraji svoji roli rizika
pii vyhodnocovéni, kterd mohou cely proces
riznorodé ovlivnit. Jde o velmi sloZity a ndroc¢-
ny proces, kdy role pracovniki socidlné-pravni
ochrany déti neni vzdy jednoduchd a vyhodno-
covani nemusi byt pfijimano rodinou pozitivné.
Zde je vhodné se zminit, Ze subvenéni meto-
dou je supervize s externistou, jako dalsi ndstroj
pracovniki socidlné-pravni ochrany ditéte, se
kterym je mozné konzultovat, individudlné ¢
tymové, své postupy, myslenky ¢i obavy.

Ctvrtd kapitola se vénuje podrobnému popisu
vyhodnocovacich oblasti. Zminény jsou vyvojové
potfeby déti, které jsou roz¢lenény do jednotlivych
sub-oblast{ (zdravi, ueni se, emocni vyvoj a cho-
vini, rodinné a socidlni vztahy, identita a socidlni
prezentace, samostatnost a sebeobsluha). Dalsi
dulezitou hodnocenou souddsti je rodicovskd ka-
pacita (zakladni péce, zajisténi bezpedi a ochrany,
citova vielost, stimulace a podnéty, vedeni a hra-
nice a taktéz stabilita). Soucdsti popisu je celkovy
stav rodiny, rodinna historie a fungovéni primérni
rodiny, $irsi rodiny, bydleni a zaméstnani, finanéni
situace a v neposledni fadé socidlni za¢lenéni ro-
diny a komunitni zdroje.

Cely kontext metodiky Vyhodnocovini po-
tieb ditéte dotvati piilohy. Prilohy tvoii pod-
statnou ¢dst metodiky, ddvaji praktického
pravodce do celostniho kontextu. Doporucuji
jejich pouzivani v kazdodenni praxi. Pfiloha ¢
1 nabizi k vyuziti formuldfe zpriv z ivodniho
i podrobného vyhodnocovini (zde doporucu-
ji srovndni s formuldfem vydanym MPSV),
obsahuje vyhodnocovini potieb déti, které
jsou dulezité pii analyze potieb ditéte a jeho
rodiny. V priloze ¢ 2 jsou velmi podrobné
popsany veskeré vyvojové potieby ditéte, roz-
délené podle veéku ditéte. Autofi nezapomnéli
popsat i problematiku ditéte v instituci a po-
tieby ditéte se zdravotnim postizenim. Piiloha
¢. 3 obsahuje pomocné indicie ke zndzornéni
vztahovych rodinnych problematik, pfehled-
nou tabulku vyvojovych $kal & popis rizikovych
a ochrannych faktord. V pfiloze ¢. 4 naleznete
ptiklady 5 modelovych kazuistik. Na zdkla-
dé sezndmeni s témito kazuistikami je mozné
si vytvofit redlnou pfedstavu, jak postupovat
v praxi pfi tvorbé vyhodnocovani.

SP/SP 5/2015

V ostatnich pfilohdch nabizi autofi k vyuziti for-
muldfe dvodniho & podrobného vyhodnoceni.

V roce 2013 probéhla velkd zména v pojeti price
socidlnich pracovnikd. Byla pfijata novela ziko-
na o socidlné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999
Sb. Tato novela pfinutila odborniky, socidlni
pracovniky, ve velmi kritké dobé k pouzivini
zcela novych a odlisnych metod socidlni préace.
Byli povinni naudit se pravidelné vyhodnocovat
situaci ditéte a jeho rodiny a na zakladé vyhod-
noceni téchto situaci zpracovat individudlni plin
ochrany ditéte, ve kterém jsou vymezeny piiciny
ohrozeni, stanovena opatieni k zajisténi ochrany
déti a je uréen Casovy plin pro provadéni téchto
opatfeni.

Zpracovani metodiky Vyhodnocovini potieb
déti pfindsi pracovnikim v oboru velmi mnoho
uzite¢nych rad vyuzitelnych pfi praci s rodinou.
Piindsi komplexni ndvod, jak je mozné v praxi
povinnosti dané zdkonem realizovat. Meto-
dika je psdna Ctivou formou, je patrna snaha
autord o to, aby vsichni étendfi ,pokynim®
spravné porozuméli. Jak na vyhodnocovini, se
autordm podafilo sdélit velmi srozumitelnou
a prehlednou formou. Pfi feseni situace rodiny
se setkdvime s celym propletencem emocnich
a spolecenskych aspekti, pomoci této metodiky
je odborny pracovnik schopny realizovat velmi
dobré vyhodnoceni.

Vyhodnocovini potfeb ditéte bych doporudi-
la kazdému, kdo pracuje s rodinou, setkivd se
s otdzkami, které musi fedit v riznych kontex-
tech. V piilohdch lze nalézt podrobny popis
pomocnych otdzek, podpiirnych témat k pozo-
rovani a nastroji k vyhodnocovini.

Jako vhodné bych vidéla, aby prilohy byly pfi-
mou soucdsti praktického priivodce metodiky
vyhodnocovéni. Rdda bych upozornila na pfi-
lohy v obsahu. Orientaci ¢tendfe v textu naopak
pomiéhaji ndzvy kapitol v zdhlavi vSech stran
a grafické odliseni piikladi od teorie.

Andrea Kafkovd,

vedouct odd. socidlnich véci a zdravotnictvi,
Odbor socidlnich véci a skolstvi,

Magistrdt mésta Prerova
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Sucasné problémy teodrie
a praxe socialnej prace v Polsku.
Brno: Viysoka Skola Medzindrodného

podnikania. 2015.

Knihu tvofi dvanict samo-
statnych tematicky zamé-
fenych kapitol. Ta prvni |
se obsahové poji k vykladu
pojmu socidlni préce, dile
je pfiblizena napfiklad te-
orie a dé&jiny socidlni pré-
ce, zminény jsou metody
a formy prevence v socidlni
prici a je postiZzena rovnéz
oblast vzdélavani a pracov-
nich problému socidlnich
pracovniki.

Autor zdlraziiuje, Ze funk-
ce socidlniho pracovnika
nespocivd v feseni problé-
mu misto klienta, ale také v tom, aby on sim
a piipadné i §irsi rodina pfispivali k dovednosti
jedince stdt se sim schopnym fesit své problé-
my. Cilem socidlni price je feSeni problému
spojenych se spravnym fungovinim jednotlived
a skupin ve spole¢nosti. Na mysli md pomoc pfi
uspokojovani zékladnich Zivotnich podminek,
pfizptisobeni se pravidliim spolecenského Zivo-
ta, vlivu proti socidlnimu vy¢lenéni a jiné.

K osobnosti socidlniho pracovnika, jeho profe-
siondlnimu pasobeni a kompetencim uvidi, Ze
by mél byt mimo jiné schopen fesit problémy
vyplyvajici z chudoby, nisili v rodiné, ztrity
domova, nezaméstnanosti, riznych zavislosti,
imigrace a jiné. Musi b)?t pfipraven umét fe-
sit konfliktni situace, umét navazovat kontak-
ty s vyuzitim dovednosti verbalni i neverbalni

5 PROBLEMY
TEORIE -
A PRAXE

-

SUCASNE Q

SOCIALNEJ PRACE
VPOLSKU

Y komunikace, délat rychld
" a spravnd rozhodnuti. Akcen-
~ tuje nutnost vysoké mordlni
* hodnoty socidlniho pracovni-
ka s odpovédnosti za jiného
Clovéka, kterému je nablizku
pii feseni jeho svizelné situa-
ce formou nezi§tné pomoci.
Vztah mezi socidlnim pra-
covnikem a klientem Czar-
necki vidi jako vztah zalozeny
na divéte. Ulohu socidlntho
pracovnika pak spatfuje v za-
chytu a vnimini problému,
" nabidce pomoci a piivedeni
klienta do stavu, ve kterém jiz
dalsi pomoc, pokud mozno, nebude potiebnd.
Nikdy by poskytovand pomoc dospélym nemé-
la narusovat jejich osobni hodnoty.
V kapitole , Teorie socidlni prace” autor uvadi,
ze cilem teorie neni jen hleddni feseni, kterd
by bylo mozno vyuzit v praxi, ale také formu-
lovani zevseobecnéni a interpretaci, které maji
vyluéné teoretickou hodnotu. Mezi tkoly teo-
rie ndlezi také zkoumdni socidlnich potieb, kte-
ré je mozné uspokojit diky podpore socidlnich
pracovnikd a rovnéz diky vyzkumu podminek,
v jakych socidlni price probihd. Autor pise, Ze
»(...) teorie socidlni price neni sbirkou jednou
pro vzdy danych tvrzeni a interpretaci, ale tvofi
oblast poznatku, které podfizuje kritické ana-
lyze vlastni vysledky a neustéle vyhledava lepsi
a adekvitnéjsi feseni vlastnich probléma.
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Neni védeckou disciplinou v uzkém slova smys-
lu, protoze podstatnou &ast diskusi, probihaji-
cich v jejim rozsahu, tvoii otdzky nachdzejici se
na hranici etiky, filosofie politiky, filosofie ¢lo-
véka i jinych oblasti... vyuzivd véak metody so-
cidlnich véd, formuluje teorie vysvétlujici redlné
vystupujici jevy v socidlni skutenosti a dovoluji
formulovat prognézy do budoucnosti® (s. 43).
Kapitola pojednavajici o déjindch socidlni prace
pfipomind kofeny péce o nejchudsi a nejpo-
tiebnéjsi v Cing, Recku, Anglii, USA a v jinych
zemich. Pfiblizen je naptiklad vznik a poslini
charitativnich organizaci v USA od konce 19.
stoleti a nastinén soucasny stav socidlni politiky
a poskytovani socidlni price na profesiondlni
urovni. V knize je zminka o prvni $kole na své-
té, pfipravujici lidi pro socidlni praci, vznikla
ve Spojenych stitech. Svou ¢innost zahdjila
v roce 1898 a o pét let pozdéji se objevila ta-
kovito skola i v Evropé — v roce 1903 v Lon-
dyné (s. 51). Znacnou &ist této kapitoly tvori
v historickém kontextu opis situace v Polsku az
po soucasnost. Pravem je zminéna mimo jiné
zésluznost Heleny Radlinské, kterd v Polsku
zalozila prvni §kolu socidlni prace a jeji nazo-
ry mély rozhodujici vliv na rozvoj této profese
v mezivile¢ném obdobi i po vélce. Radliriska
teorii socidlni prace vnimala jako oblast socidlni
pedagogiky, zkoumajici vliv prostfedi na rozvoj
jednotlivce a na to, aby byl tento vliv modifi-
kovin s cilem posiliovini potenciilu, ktery je
v ném a okoli, kde Zije.

V publikaci se autor vénuje vysvétleni poj-
mu socidlni dysfunkce, ale i jinym piibuznym
pojmim, jako je socidlni prostiedi. V této sou-
vislosti zdiraznuje, Ze pojem dysfunkce se ne-
vztahuje pouze k socidlnimu rozméru Zivota
jednotlivee, ale na vSechny sféry jeho aktivit,
na které se vztahuje pojem norma. Na rozdil
od pojmu krize (pfechodny stav) je dysfunkce
zpravidla stavem trvalym a chronickym — tedy
takovym, ktery vyzaduje zdsah z venku. V této
souvislosti sdéluje, Ze socidlni prici také lze
definovat ,,... jako poskytovini pomoci jednot-
livedm a skupindm pii piekondvani socidlnich
dysfunkei“ (s. 79).

Ctenif se seznamuje s pfi¢inami vzniku do-
mdciho ndsili a dlohou socidlniho pracovnika
pii poskytovani pomoci jejich obétem. Ob-
§irné je také zminén velky problém soucasné
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spolecnosti, skryvajici se v alkoholovych a dro-
govych zavislostech.
Ruznych kategorii klientd se tykaji otdzky
souvisejici s problémy chudoby a socidlniho
vy¢letiovani. Jako zakladni formu pomoci pos-
tuluje Czarnecki poradenstvi a zprostfedkovini
pomoci pii feSeni raznorodych problému
formou mediace, zastupovinim nebo vyjed-
ndvinim. Autor popisuje prici socidlnich
pracovniki s nezaméstnanymi, bezdomovci,
mensinami, komunitami, s rodinou a détmi.
Zde mai na mysli jak déti Zijici v rodiné, tak
i v riznych vychovnych centrech. Hovoii rov-
néz o socidlni préci s trestanymi osobami a uva-
di, Ze v tomto pfipadé muzeme socidlni prici
vnimat jako jisty druh resocializace. Socidlni
pracovnik svou ¢innosti ovliviiuje nejen svéfen-
ce, ale rovnéz i jeho socidlni prostiedi s cilem
vyvolat na obou strandch pfiznivé zmény. Ob-
dobné price se skupinou si klade za cil zlepseni
socidlniho fungovini jednotlived. Diraz autor
klade na vyznam rozhovoru, ktery by mél byt
zaloZen na duvérném vztahu. Popisuje bariéry
a chyby, které mohou pfi komunikaci nastat
na obou strandch. Nasledné diagnostikovini
pak slouzi ke stanoveni planu price s klientem
(socidlni projekt —s. 107). Diagnostika pfitom
mize obsahovat soucasnou situaci i vzdilenou
budoucnost.
Czarnecki si ve své knize také viimd potieby
prevence v socidlni prici. Zmifiuje koopera-
ci s obory z oblasti psychologie, resocializace,
sociologie a jiné. Usili v prevenci doporucuje
vénovat eliminaci faktoru, které pfispivaji k so-
cidlni nestabilité, anebo podpofit vitdlni sily je-
dince tak, aby se stal odolnym vii¢i negativnim
vliviim. Podle aéelu déli prevenci do tfi skupin:
1. aktivity zabyvajici se psychofyzickymi posti-
zenimi (naptiklad zdravotnickd péce) a jejich
integrace do celé spolecnosti
2. diagnostika piipadd socidlni nepfizptsobi-
vosti v raném stadiu, nez se objevi pfiznaky
patologie
3. aktivity zabyvajici se opatfenimi proti nega-
tivnim socidlné-patologickym jeviim
Pokud jsou zabezpeceny existenéni potieby
lidi, pfispivd to ke sniZeni patologickych jeva
ve spole¢nosti podminénych chudobou.
Cilem socidlni price je také pomoc s fese-
nim problémi souvisejicich s kazdodennim



fungovinim ve spole¢nosti, pomoc s vychovou
déti a jiné.

Kritickym pohledem se autor v kapitole vé-
nované etice v socidlni praci vénuje prezentaci
»Etického kodexu polského sdruzeni socidlnich
pracovnika“. Jak uvadi, v Kodexu se poukazuje
na hodnoty tvorici zaklady socidlni price, jako
jsou socidlni spravedlnost, rovnost $anci, spole-
Censké blaho, lidskd dustojnost a pravo jedince
na sebeuréeni. Kodex konstatuje, Ze socidlni
pracovnik je v profesiondlni ¢innosti povinen se
fidit zdsadou dobra klienta, byt pracovity, osob-
né vysoce mordlni, byt erudovany a kvalifikova-
ny. Na profesiondlni tirovni pomahd fesit Zivotni
problémy svéfenych osob a soucasné podporuje
usili svéfence ve prospéch jeho osamostatnéni.
Je garantem a nositelem kvality a rozsahu po-
skytované pomoci, bojuje s diskriminaci a viemi
formami nehuménniho zachédzeni. Czarnecki
vyjadiuje pfesvédleni, Ze v ndvaznosti na rozvoj
profese a socidlniho povédomi se bude Kodex
rozvijet a doplilovat.

Stéle nové a ndro¢né pozadavky, kladené na so-
cidlni praci, vyzaduji cilené a dopliujici pra-
bézné celozivotni odborné vzdélavani, zvysujici
kompetence socidlnich pracovniki. Na mysli
mdame teoretické poznatky, ale i praktické zku-
$enosti/zruénosti. Cilem praktik je nauéit stu-
denty vyuzivat a propojit teoretické poznatky
s praxi. Studenti se seznamuji s podminkami,
v jakych skute¢né redlné Ziji jejich budouci své-
fenci v¢etné déti. Podle polského zikona musi
mit socidlni pracovnik diplom o ukonceni vyso-
koskolského studia v oboru socidlni price nebo
musi byt absolventem oboru resocializace, so-
cidlni politika, pedagogika, sociologie, psycho-
logie. Absolventi jinych studijnich oborti mo-
hou v profesi socidlni pracovnik puasobit pouze
po ukonceni dodate¢nych kurzi z oblasti so-
cidlni price nebo organizace socidlni pomoci.

Recenze

V této knize se autor také dotyka problematiky
pracovniho vyhofeni, ke kterému dochdzi ze-
jména u téch, kdoz si nedokdzou zachovat do-
state¢ny emociondlni odstup. To pak ovliviiuje
efektivitu v prici a nechut vynaklddat své usili.
Dochizi ke zna¢nému odstupu a vzdalovini se
klientim. K vyhofeni zna¢nou mérou pfispivd
v povoldni socidlniho pracovnika mimo jiné
také z4téz z kazdodenniho setkdvini s osobami
nachdzejicimi se v obtizné a nezfidka tragické
zivotni situaci.

Czarnecki v ramci ndstinu dalsi evoluce socidlni
price v Polsku aktudlné zminuje oblast stirnuti
spolecnosti, chudobu starsich osob a fedeni ota-
zek souvisejicich s emigraci.

V zivéreéné listi je pro Ctendfe pro pozndni
a komparaci publikovin pfehled legislativnich
norem a predpisii platnych v Polské republice
a dalsich vybranych zemich svéta.

Piinos knihy autora Pawla Czarneckého pod
titulem ,Sicasné problémy tedrie a praxe soci-
dlnej price v Polsku“ lze spatfovat v kompakt-
nosti sdéleného textu, ktery mize svou mérou
vyznamné piispét k autoedukaci jedince a byt
zdrojem jeho novych poznatkd, rozsifujicich
teoreticky obzor v povolani socidlniho pracov-
nika, ale i socidlniho nebo specidlniho peda-
goga a dalsich poméhajicich profesich. Publi-
kace pfindlezi mezi ty, které na kniznim trhu
obohacuji odbornou literaturu o uceleny vhled
do problematiky socidlni price v sousedni Pol-
ské republice, kde stejné jako v CR podléhd so-
cidlni price neustdlému vyvoji. Vnimavy ¢tendf
zde najde hodné inspirace z teorie a hlavné pro
aplikaci v kazdodenni praxi.

Jiri Pavli,
Pedagogickd fakulta Ostravské univerzity
Ostravskd univerzita,
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Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka Cast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Online publicisticko-praktickd &dst Casopisu je dostupnd pouze piedplatitelim ¢asopisu jako celku
(tisténd akademickd ¢dst + online prakticko-publicistickd ¢dst). Ostatnim ¢tendfim budou texty
zpiistupnény s asovym odstupem piiblizné jednoho roku.

Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zikladé uhrazeného
piedplatného. V piipadé, Ze jste Casopis zakoupili mimo distribu¢ni firmu SEND Predplatné a mate
zdjem o piistup k publicistice Casopisu, kontaktujte prosim pani Olgu Cidlovou (olga.cidlova@
socialniprace.cz), kterd vam online pfistup zfidi.

Obsah prakticko-publicistické ¢dsti ¢isla 5/2015:

O ¢em se mluvi

Reflexe
Klara Czernek Fialova, Pavlina Stipkovzi: Neni schopen vydélecné cinnosti ani za zcela mimorddnych
podminek, a presto pracuje. ..

Zpravaz vyzkumu
Eva Mydlikova, Martina Cierna, Ladislav Vaska: Identifikdcia prokov ndsilia v spravani sa deti
prostrednictvom ich citlivosti na vybrané socidlne role v skolskej triede

Reflexe
Miroslav Juroska, Denisa Sedlackova: Spolecnd supervize pracovnikii socidlné aktivizaéni sluzby

a OSPOD
Inspirace pro praxi

Metodicky navod

Sérka Licehammerova: Prdce s problémovymi hazardnimi hrici

Profil

Marie Susterova: Prdva lidi po propusténi z vézent ziistdvaji jen teorit
Fakta, legislativa, dokumenty

Expertiza
Ladislav Loebe: Vztahy a postaveni klientii, pracovnikii v socidlnich sluzbdch a poskytovatelii socidlnich
sluzeb v roviné pravni

Expertiza

Andrej Mitel: Slovensko md novy eticky kddex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej price

A dalsi Ctyfi texty, které v piedvanoénim ¢ase domlouvame. Publicistika ¢isla bude postupné
zveiejiovana v pribéhu ledna a inora 2016.
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Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v socidlni praci;
* podporovat zdjmy poskytovatell a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a poméhajicich pracovnikd jinych obort podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdtivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktef{ se angazuji ve prospéch feseni problémi klientd prostfednictvim socidlni
price;
* otevienou, odlisnosti chdpajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna praca je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej préce;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zaujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zdujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a pomdhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdovodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vsetkych, ktori sa angazuji v prospech rieSenia problémov klientov prostrednictvom
socidlnej price,
* otvorent, odlidnosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdmci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Zaméreni pfistiho cisla

Anotace cisla 2/2016

SP/SP 5/2015

Socialni prace, aktér socialni politiky
Social Work. A Participant in Social Policy

Socidlni préce je nerozlu¢né spjata s projektem
moderny a jejiho rozvoje. Moderna, industridlni
spole¢nost, organizovand modernita, to jsou
synonyma spole¢nosti, ve které se zrodila
socidlni price. Pravé proto, Ze je socidlni
price bytostné svizdna s vyvojem moderny, je
asto definovdna jako funkciondlni odpovéd
na strukturdlni zmény spojené s budovinim
industridlni spole¢nosti.

Socidlni prici definuji, v souladu s pojetim
Lorenze a dalsich autord, jako néstroj instituci
sekunddrni sociability, jejichZz ukolem je fesit
problémy moderni spolecnosti generované
procesem modernizace, ktery pfipravil lidi
o tradi¢ni socidlni opory. Socidlni price je
tedy bytostné svdzdna s vyvojem vazeb socidlni
ochrany.

Zejména severskymi autory je socidlni price
definovdna je$té S&ifeji, a to jako ndstroj
socidlni politiky. Socidlni price je dlouhodobé
svdzdna s vyvojem socidlniho stitu v Evropé.
Systematickd destrukce socidlniho stitu a jeji
dusledky pro socidlni prici jsou predmétem
kritické diskuse vedené zejména ve Francii
a v Némecku.

Piedmétem diskuse v &isle zabyvajicim se

socidlni praci jako aktérem socidlni politiky

mohou byt nésledujici témata:

* Vztah socidlni politiky a socidlni prace

* Vliv odbourivani socidlniho stitu na sociilni
préci

* Reakee socidlni price na indoktrinaci socidlni
politiky neoliberalni ideologii

s Strategie socidlni price pfi prekondvini
dusledkd selhdvani socidlni politiky v oblasti
bydleni, boje proti chudobé

*Jak se muiZe-ma socidlni price socidlné
politicky angazovat

Doc. PaedDr. Oldrich Chytil, Ph.D.,

editor Cisla

Edicni plan roku 2016

1/2016 — ERIS Journal-Winter 2016 (vyjde na konci unora 2016)
2/2016 — Socidlni préce, aktér socidlni politiky (konec bfezna 2016)

3/2016 — Bydleni chudych (konec ¢ervna 2016)

4/2016 — ERIS Journal-Summer 2016 (konec srpna 2016)
5/2016 — Socidlni price a socidlni podnikdni (konec z4fi 2016)
6/2016 — Socidlni price a ndsili na zZendch (konec prosince 2016)



Pokyny pro autory

(zkrdcend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrat roéné v ceském a slovenském a dvakrit roéné
socilni praci. Clanky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe, vyzku-
mu, teorie ¢i vzdélavini. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou &ast
a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco akade-
micka ¢dst referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihdch, online pu-
blicisticka Cdst je urcena pro publikaci tematicky atraktivnich nimétii z praxe
zpracovanych riiznorodymi publicistickymi Zdnry. Tisténd st Casopisu ma
nasledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autorim studii, vyzkumi a analyz

Redakce pfijimd piispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfispé-
vek musi byt ur¢en vyhradné pro publikaci v Casopise Socidlni price / Socidl-
na préca. Pocet pfispévki od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopisii a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro Gcely naseho Casopisu rozumi vyzkumna, popf.
prehledovi stat (teoretickd, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni piispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasfiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplika¢ni dimenzi, v niZ autor objasiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni price.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Studentské price prochazeji jednim recenznim fize-
nim. Price jsou posuzoviny po striance obsahové i formalni. V pfipadé potie-
by miiZe byt prace vricena autoriim k doplnéni ¢i k pepracovani. Na zakladé
posudkii bude rozhodnuto o jejich piijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych piipa-
dech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat zidné
udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfispévatel
odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické upravy. Nevyzidané
rukopisy a piilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do Sesti mésici
od data obdrzZen stati.

Nilezitosti rukopisu

Text musi byt napsin v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

1. Titulni strana obsahuje vystiZny a struény nazev prace v éestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v anglicting, jména viech autort, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Klicova slova v cestiné (slovensting).

IV.  Abstrakt v anglictin€ v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Kli¢ova slova v anglictiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazovi
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah maximdlné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory Ziddme, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovdni (viz plnd verze Pokynt

autorim na www.socialniprace.cz).

VIII.Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §irsf nez 14 cm. Vyska pisma ales-
poii 8-10. Pfi grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-
zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikaéni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim fizeni sestdvajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢lanku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustran-
né anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzent umisténého na nasich webovych strankdch.

Texty jsou posuzovany vyhradné na zikladé jejich intelektudlni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexuilni orientaci, vyzndni, etnicky pivod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakee casopisu SP/SP vynalozi veskeré usili k zachovéni nestrannosti re-
cenzniho Fizeni, aby nedoslo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u n¢hoz byl prokazan plagiit nebo falSovéni dat, ztrici moznost v ¢a-
sopise SP/SP publikovat.

Autor zaslanim pfispévku udéluje souhlas k uZiti svého piispévku v elektro-
nickych databézich, ve kterych je ¢asopis SP/SP indexovany. Casopis je téz
volné dostupny na webovych strinkdch www.socialniprace.cz.

Pretisknout ¢dst uvefejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci lze jen
s citaci pivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

« Editorial

* Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Student works are subject to single review process.
Academic and student works are judged in terms of content and form. If
necessary, a work may be returned to the authors for supplementation
or rewriting. Based on the assessments of the review process a decision
will be made to either accept and publish the article in our journal or to
reject it. The Chairman of the Editorial Board will decide in questionable
cases. Please send two versions of the article to the editor via e-mail. The
first one may contain information which could reveal the identity of the
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