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Abstrakt Popisom pravidiel a faktorov ovplyviiujucich fungovanie
klastrovej organizécie a koncipovanim systémovej integrécie pre
produkty a sluzby klastrov na sadasnom stupni vyvoja v EU,
krgiinach V4 je obsahom tohto prispevku, avsak osobitne sa
vztahuje na dosiahnuty a ocakavany stav v SR. Popisuje poziciu
klastrov a ich osobitosti inovaéného potencidlu a predkladd na
odborn( diskusiu stvisiacu metodiku a vlastny autorsky koncept
inteligentnej Specializécie v regionoch SR pre rozvoj klastrov.

KPiacové dlova priemyselny klaster, systémova integrécia,
modifikatory inovacie, dimenzie inovacii, inovaéné nastroje

1. SYSTEMOVA INTEGRACIA PRE VZOROVE
PRODUKTY A SLUZBY PRIEMYSELNEHO
KLASTRA AKO VSEOBECNY MODEL

Zéakladom kazdej inovacie je schopnost’ ¢loveka vidiet slvislosti,
v§imnut’ si prilezitosti a vyuzit' ich. Je to vlastne dispozicia pocitit’,
Ze je mozné mat’ nie€o nove, akési osviezenie a vykrik ,.heuréka“ a
okamzité videnie buducich rieSeni a moznosti. V praxi potom ¢asto
prichadza vytriezvenie v podobe overovania mozného a skutoénych
efektov z inovacie. Inovovat’ znamena mat’ schopnost’ ponukat’
lepsie produkty i sluzby, menit k lepSiemu Zzivot i spolo¢nosti,
ziskavat’ vyhody v konkurenénom boji, zabezpecovat’ vyssiu kvalitu
a mat’ uspech a zisk. (Adair, 2004)

Casto odborny projektovy manaZment Kklastra pri vytvarani
projektov priemyslu a sluzieb i ekoldgie naraz nachédza v situacii,
kedy projekt akoby sam ozil a tvoria sa v flom situcie a reakcie,
ktoré napriek planom, Uloham a harmonogramu sa navonok javia
ako nedefinovatel'né a nelogické az zméto¢né. Pri¢iny treba hladat
v podceneni Zivotného cyklu a faz fungovania (Zivota) projektu. Pre
pochopenie existencie tohto syndromu je nutné uplatnit’ v
projektoch tzv. systémovl integraciu. Je to Cinnost' veduca k
zabezpeceniu procesnej, technickej, technologickej a organizacne;j
administrativnej sucinnosti jednotlivych casti systému projektového
manaZmentu a ich prepojovania do jednotného spolupracujiceho
celku (Grasseovd, 2013). Je vzdy dolezité, aby s klastrové
organizécie v praxi vytvorili pre kazdy projekt (ktory realizuje,
alebo manazuje pre zakaznika) takéto zobrazenie skutocnej
systémovej integracie daného kone¢ného produktu diela, investicie,
alebo duzby. Délezité je pritom dledovanie rozsiahlel databazy

informécii o vlastnom inovaénom potencidli a vitalite klastra
(Plaminek, 2014).

Rozdelenie jednotlivych realizaénych aktivit zo strany timu na
logicky cCasovy sled zlepSuje pre projekt a suvisiaci inziniering
podmienky pre vykon a kontrolu jednotlivych Cinnosti, zlepSuje
orientaciu a zrozumitelnost’ pre vSetkych ucastnikov jednotlivych
zaujmovych skupin v projekte, a je mozné povedat, Ze sa tym
zvySuje  pravdepodobnost’ celkového uspechu. (Novotny a
Hrabovsky a Marcin, 2020)

2. VYSKUM INOVACNYCH NASTROJOV
V PODMIENKACH KLASTROV —ZISTENIA
A PROBLEMY

Inovécia v tvrdom trhovom prostredi nie je zdbavou, a aj ked’ sa na
fiu pozeraji odbornici ako na silny nastroj pre konkurenént vyhodu
a bezpetny spOsob ako si udrziavat svoju poziciu, nie je to pre
klaster garancia Uspechu. V histérii priemyselngj produkcie je
mnoho prikladnych inovécii a kreativnych napadov, ktorych
vysledkom bolo sklamanie a fiasko. Ulohou a zavaZnym problémom
pre klastrovu organizdciu je najdenie nejakej osvedcenej internej
metody, ktord bude schopna zvladnut’ otazky (Novotny, 2017):

= Ako sa ma inovaény proces optimalne manazovat ?

= Ako zaviest efektivne modely spravania sa a najst’ rutinné
postupy pre inovovanie ?

= Ako prispOsobit/vytvorit' paralelné inovacie, ktoré budu
reagovat’ na odli$né vyzvy trhu a praxe ?

Existuji rézne vedecké elaboraty i pomerne zruéné a overené
firemné&/klastrové interné manudly a high - tech metodiky pre ten
ktory priemyselny ¢i obchodny segment na trhu, no neda sa najst
univerzalny recept a najlepsi spdsob, ked'ze kazdy klaster ma iné
vychodiskd, predpoklady, persond i odvahu.

Pritom je potrebné sledovat’ tzv. modifikatory zékladného modelu
inovacie, z ktorych poznania a diagnostikovania sa daju zodpovedne
nasledne vybrat' vhodné nastroje pre inovacie. Ide najmd o to
(Novotny a Kati a Koporova a Marcin a Novotna a Tauferova,
2022), Ze:

= Inovacia spusta Sokovu terapiu — klaster a l'udia v nej
dosiahnu prah tnosnosti daného stavu a chcli zmenu,
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= |Inovéciasarozbehne v jednom smere— zaber sa rozsiruje
a nastava divergencia do mnohych smerov a oblasti,

= |Inovécia prekonava prekazky a koriguje pbvodné
optimistické plany a omyly je receptom von zo
zaCarovaného kruhu v klastri,

*  Inovécia meni Struktdru klastra dosledok externych
intervencii, persondnych zmien a meniacich sa potrieb,

= |novécia je ovplyviiovand pristupom k veci zo strany
projektového manazmentu, casto sa zneuZiva V
personadnych stretoch,

= Inovacia zahriuje uenie sa— vysledky Casto prichadzaju
z dovodov vzniku inych ako Studovanych udalosti, ¢o
vytvaraomyl v prejaveni nezaujmu ,,uéit’ sa“.

Da sa tu vyslovit' aj logicka uvahu, ze, cit.: (Novotny, 2018):
.Kazdy klaster v dbédedku uspesnych inovacii raz stoji pred
dilemou, ¢i uspesne dalej rozvijat svoj Specificky segment
pdsobnosti a podnikania, alebo sa stat’ ,superstar“. NasledujUci
obrazok 1 Specifikuje dimenzie inovacie daného klastra vo
vSeobecnosti.

Obrézok 1 Dimenzie a Urovne rieSeni inovécii klastrov
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Zdroj: Vlastnatvorba

Technologické, technické, organizané a personalne vyvojové cesty
malych a strednych firiem v rdmci ¢lenskej zakladne klastrovej
organizécie v inovéciach si $pecifické — prevldda tendencia
$pecializovat’ sa a diverzifikovat’ na relevantnom trhu pre vybrany,
pribuzny druh zékaznikov s moZnou opakujucou sa Struktirou
produktov a duZieb.

Klastre robia na konkrétnych veciach, realizujd len mao vyskumu,
skdr iba pozoruju a operativne prendSaju myslienky a koncentruju
odbornikov vzdy iba k jednej projektovej Cinnosti €i tematike
(Novotny a Kati a Koporova a Marcin a Novotna a Tauferova,
2022).

Pozornost’ musi klaster venovat i vztahu medzi inovaciami, trznym
vykonom a hodnotou investicie, ktory projekt pre zékaznika
prinesie. (Novotny, 2021) Obrazok 2 hovori o sivislostiach medzi
inovaénymi Cinnostami a trzbami klastra a st podstatou
$pecifikovania  inovaénych nastrojov pre  diagnostikovanie
sucasné¢ho stavu a moznosti konkurencieschopnosti dan¢ho klastra
na relevantnom trhu posobnosti. (Tichy a Novotny, 2020)
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Obrézok 2 Modelova schéma hlavnych vztahov medzi inovaciami a
trznym vykonom klastra
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Zdroj: Vlastnatvorba

Dal§im priznaéngm problémom pre posudenie inovaénych
schopnosti klastrov v praxi je urCenie prepojenosti inovacii a rastu
klastra v zavidosti na tom, aky za&kladny logicky pristup si
manazment klastra zvoli pre inovacnost’ a kreativitu. Stivztaznost
tychto pristupov aich prepojenie dokumentuje obrazok 3.

V priebehu plnenia a realizacie vyskumnej Ulohy sa autor zaoberal
g rozliSenim troch zakladnych logickych pristupov klastrov ku
inovécidm, ktoré rdznym spdsobom sU naviazané na rast a rozvoj
organizécie. Ich suvzt'aznosti a prepojenie znazorfiuje obrazok a si:

1. Inovéacie, ktoré generuju novy dopyt, vytvargjl novy trh,
novych klientov a nové moZnosti pre organizécie a
zéroven ich stavaji do vyznamného, az liderského
postavenia.

2. Inovacie evoluéné, kde produkty a procesy klastrovych
Sruktdr nahradzuji a vylepduju jestvujlice portfdlio a
udrzuju konkurencieschopnost’ a postavenie ¢lenov klastra
narelevantnom trhu.

3. Inovécie efektivnosti, ktoré si postavené na principe
potreby redukovat’ zdroje v priebehu produkcie a
eliminovat pracovné prilezitosti pre zefektivnenie
procesov.

Otézkou pre stanovenie inovativnych postupov klastrov do budtlcna
je, ze preCo etablované firmy a podnikatel'ské zdruzenia vo svete
dnes pri vynikajucom a profesiondlnom marketingu a manazmente
pravidelne stroskotaju na tzv. technologickych skokoch vyvoja. Je
znamym faktom, Ze organizacie stroskotaju, lebo vSetko robia v
principe spravne, vyvijaju produkty a procesy, sleduju potreby a
ofakavania svojich klientov, av§ak ignoruju sprievodné rieSenia
(Koporova a Novotny a Kati, 2021) , ktoré v danom case
nevyhovuju klientom a minaju zdroje na obsluhu spokojnosti
klientov, v ktorych podvedomi v3ak uz doslova driemu nové
poziadavky, ktorym vsak v¢as obchodna spolo¢nost’ nevie vyhoviet'.
Prepadom je prave snaha obchodnych a vyrobnych organizécii
dodat’ prave aktudlne a najméd ziskové produkty, ale nie sledovat’
moZné budlice konstel &cie vyvoja narokov zékaznikov.
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Obréazok 3 Schéma prepojeniainovécii arastu klastra
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3. KONCIPOVANIE PRAVIDIEL A INOVACNYCH
NASTROJOV PRE DIAGNOSTIKOVANIE
KLASTROV

DIhé roky skisenosti v renomovanych firméch a klastrovych
zdruzeniach (Novotny a Tichy, 2020) u Spickovych manazérov
preukazali tézy o tom, Ze ich firmy neobstoja bez inovacii, no realita
je smutna a Casto najviac tito Fudia inovacie sami brzdia. Je to dané
tym, Ze inovacie vac§inou nie s tym hlavnym, ¢im firma ¢i klaster
zije, prevlada skor zameranie na istotu, ego l'udi je vdcsie ako snaha
Uprimného rieSenia.

Chybaju informdcie o trhu a miesta firmy a klastra v fiom, nie je ¢as
na systematicki pracu a Sadium manaZmentu a pretrvava
neschopnost’ aj naozaj dobré veci dotiahnut’ do konca a realizovat’
natrhu.

Dalsim problémom je, Ze klastrové organizicie nemajii spracovant
metodiku, manaZment nechape do hibky problematiku inovacie a
této nie je organicky instalovanda ako inova¢na kultara do
organizacnej kultiry, na dovazok je nevhodny model riadenia
inovacii a chyba zodpovedné objektivne vyhodnocovanie prinosov z
inovécii v klastri. Jednotlivé podstatné pravidla (Pavy stipec pozicii)
pre zavedenie inovécii do praxe v klastrovej organizécie a slivisiace
navrhované nastroje (pravy stipec pozicii), ktoré po volnom
spracovani z informaénych zdrojov (Tichy a Novotny a Slivka,
2021) je mozné zhrnut' aj prostrednictvom nasledujicej tabulky 1
takto:

Tabulka 1 Prehl'ad a postupnost’ pravidiel pre uplatnenie inovacii v
klastri

Krok: | Podstata
pravidla:
1 Inovéciamusi | Inovacie sa musia vykonavat’ a nie
byt kI'aiCovym | O nich iba rozpravat’, potrebné je sa
procesom v vymanit’ z operativnej agendy

Slvisiace navrhované nastroje:

Vol. 11, issue 01

klastri.

azamerat’ sa na strategické
prilezitosti.

Inovacny tim

Je potrebné vyclenit’ l'udi a vytvorit’

musi byt’ im podmienky aby boli dokonalym

projektovo inova¢nym timom, podrobne sa

procesny musia definovat’ parametre

azlozeny z&kaznikov a moznosti na trhu.

z roznych

odbornikov

naprie¢

¢innostami

klastra.

Inovacny Inovativnost’ ma zakonitosti, pravidla

proces ametodiku, nesmie vSak byt

nemozno limitovana ekonomikou, smernicami

obmedzit’ anezmyselnou agendou brzdiacou

byrokraciou napady.

a predpismi.

Napodobovan | Kopirovanie inovaénych vystupov od

ie inych autorov afiriem je vhodné

aaplikovanie | vrozbehovej, tzv. utiacej sa

inovécii aaplikacnej faze, avsak po Case su

inych. potrebné vlastné origindne rieSenia
pre klaster

Miera Merat’ a hodnotit’ priebezne

Uspesnosti uspesnost’ inovacii je vel'mi dblezité

inovativneho | aspoéiva v prekonévani obmedzeni,

procesu je stereotypov, odliSnosti ato novym

odvisla od dizajnom a funk¢énostou

riadenia. produktov/sluzieb.

Aplikéacia Musi sa zvolit’ stratégia a to bud’

inova¢ného reaktivna alebo proaktivna

myslenia Snaslednym jasnym uréenim
pravidiel, metodiky aokruhov
vedomosti v internom klastrovom
tvorivom fungovani.

Urcenie Je nutné zvolit’ spravne smerovanie

priority inovacie na nosny podnikatel'sky

inovéaciev program klastraa uréit’ doraz bud’ na

klastri procesné (technol ogické,
organizac¢né) ¢i produktové (vyrobky,
projekty, sluzby) inovacie pri
akceptécii ekologickosti
a ekonomicnosti vol'by u jeho firiem

Stanovenie Ide o prijatie postupov v Klastri:

tendencie *  plocha organizac¢na Struktura

zvl&dania aproaktivna organizac¢na kultura

inovaénych = paradelnénavrhovanie

procesov. aaplikécie rieSeni v projektoch
= uplatnenie novych

organiza¢nych foriem na baze
timov.

Vybrané Ide o vyber a aplikéciu niektore)

techniky pre praktickej techniky aich pripadné

podporu kombinovanie pre overenie

inova¢ného sprévnosti ako napriklad:

myslenia = Brainstorming (,Zmykanie

mozgov*) sustred’ujiici napady
amySlienky k dangj téme za
volnych, slobodnych
akreativnych podmienok
= Metdda 6 Klobukov na hl'adanie
kreativnych napadov a rieSeni
porovnévajlca rézne pristupy
K rieSeniu inova¢ného problému
= Dysney stratégia o rozdeleni
Uloh v time a zaujati role snilka,
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realistu ¢i kritika a
nasledné postdenie projektu
Musia sa odstranit’ zauzivané

10. Prekonavanie

bariér azname chyby, ktoré mézu klastru
a problémov poskodit’ ako st
inovécii = zakazda cenu vyhoviet’

zakaznikovi

= vytvorit’ dokonalu stratégiu ale
sa jej nedrzat’

= tladit’' na Gplnt astélu
produktivitu personalu

*  znizovat néklady za kazda cenu

= Skolit’ pracovnikov no nie
manazérov

= trvalo nezmyselne v3etko
inovovat’ bez odozvy potreby

*  najimat externych zachrancov
aporadcov bez zaujmu o firmu

= prevadzkovat’ dokonaly no
neprakticky informacny systém
ofirme

*  viest manazérov len na vysledky
auspory

= vytvarat’ stres neustalymi
organizaénymi zmenami

Zdroj: (Tichy a Novotny a Slivka, 2021)

4. ZAVER

Nestracajlc zo zretel'a obsah tohto prispevku je nutné si uvedomit’,
ze inovacie a inovacna schopnost’ st uz v sucasnosti nevyhnutnou
podmienkou konkurencieschopnosti  na trhu. VyZaduje sa
pouzivanie nove techniky, novych manazérskych systémov,
marketingového zabezpeGenia produkcie, pouzivanie novych
poznatkov a rieSeni v projektoch firmy, otvéranie sa novym
segmentom zakaznikov. Potreby pre skiimanu klastrovd organizaciu
musia byt definované (manual OECD — Adair, 2004) ako prienik
v&etkych Styroch typov inovéacii, a to: Inovécie produktu, Inovacie
procesu, Inovacie organizatné a Inovacie marketingové. Carovna
sila inovécie pri zvySovani konkurencieschopnosti klastrov a ich
¢lenov a partnerov spociva v pochopeni a uplatneni hore popisanych
postupov a nastrojov a pritom plati, Ze dnes uz je najvzacnejSou
hodnotou kazdého klastra kreativita, talent a vytrvalost a nie
investicie. (Novotny, 2021). Mnohokrat niekol'’ko malo I'udi da do
pohybu vela veci. Inovacie vzdy vznikaji pre zakaznika na trhu kde
sa realizuju. Uspedna inovécia tak nevznika akymsi kopirovanim,
ale prekonavanim prekazok, obmedzeni, protireCeni a to s
naslednym odliSenim pomocou nového pristupu, nového dizajnu a
novych funkcii produktov.

Autor tohto prispevku sa dlhodobo zaoberd problematikou
diagnostikovania, procesného riadenia a vyskumu metdd, nastrojov
a manazérskych technik pre stanovovanie inova¢ného potencidlu a
vitalizéciu klastrovych organizécii a podnikov z portfélia M SP.
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