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Casopis HR Forum je v nové digitalni podobé s moznosti snadného prohlizeni
obsahu i vyhledavani zajimavych informaci nejen v pocitaci, ale i v mobilni
aplikaci. Predplatitelé maji pristup i do archivu starsich Cisel.

Nasi partnefi mohou nyni nové vyuzit také vkladani interaktivnich odkaz
do svych PR ¢lanku a inzeratu. Prihlaste se do MUNIPOLIS profilu nebo si
nainstalujte aplikaci na vas chytry telefon s Androidem nebo s iOS
a do vyhledavani zadejte HR Forum.

# Stahnout v ROZJEDTE TO
@& App Store ® Google Play

Chcete si casopis koupit? e eusE B e

Napiste na info@pmf-hr.com hrforum.mu nipolis.cz [=l



EDITORIAL

VazZené Ctenarky a ctenari,

¢lenové a priznivci
People Management Fora,

etos$niléto ndm prineslo nejen krasné poca-

si, ale také netradi¢ni misto naseho Letniho

setkani personalistd. V prijemné atmosfére

na palubé lodi Hamburg jsme se tak na pro-

jizdce po Vltavé pri dobrém jidle a piti nejen

dozvédéli, jak Celit nepravdivym informa-
cim od kandidatd, ale navazali jsme i pratelstvi
s kolegy, ktefi za nami prijeli z Moravy.

V zari jsme na oplatku vyrazili do Brna na nasi
kazdoro¢ni moravskou akci HR Byznys Forum, le-
tosnatéma Aladigitalizace v HR pomaha byznysu.
Bavili jsme se kromé jiného i o tom, Ze AI je tady
a ignorovat ji nebo se ji vyhybat neni skute¢nym
reSenim ani moznosti. Je zapotrebi se zamyslet,
v jakych oblastech ndm Al mize pomoci, jaka jsou
rizika, jaké jsou pravniietické disledkyijaké jsou
vyhody jejiho pouzivani. A také, zZe zaméstnanci
budou potreba stale, jenom nejspis v jinych rolich.

A s nastalym podzimem tu mame kazdoroéni
HREA Summit, ktery letos privita rekordnich vice
nez 40 personélnich projekta.

V listopadu je pred nami Legislativni Forum,
na kterém po letech diskuzi o pripravované nove-
le zakoniku prace jiz koneéné budeme probirat jeji
schvélené znéni i zdkon o ochrané oznamovateld.

A nechybi i oblibené Exchange meetingy. Do
Plzné jsme vyjeli za personalisty v Plzeniském
Prazdroji. V Praze se pak v mBank dozvime, jak
pracuji s ESG.

Tésim se, Ze se nanékteré z nasich akci potkame.

Eva Hejlova
viceprezidentka
a vykonna reditelka PMF

Chcete byt zkuSenym

My vam radi pomuzZeme. Lektofi
se zkuSenostmi z praxe vas
pfipravi na aktivni propojovani
HR s potfebami byznysu i jednani
s TOP Managementem.

Pfehled termint a témat

1. modul 11. 10. 2023

* Strategicka role HR v podnikani, nova
organizace HR oddéleni

* Interni komunikace, firemni kultura

2. modul 24. 10. 2023

¢ Digitalizace v HR procesech , pouziti Al

¢ Prace s HR daty, finanéni analyzy, HR
controlling

3. modul 8. 11. 2023

* Psychologie pro manazery

* Vyjednavani, fedeni konfliktd, jednani
s odbory

4. modul 22. 11. 2023

¢ Nové trendy ve vedeni lidi (hybridni
tymy, flexibilni Uvazky, kontraktofi)

e Moderni zplUsoby rozvoje
zaméstnancd, hodnoceni zaméstnancd
a talent management

5. modul 13. 12. 2023
* Rizeni vykonnosti, odmé&novani
a benefity
¢ Pracovni pravo v praxi HR manazera

6. modul 13. 1. 2024
* Prezentace projektd Ucastnikd

Program muiZete absolvovat cely nebo
pouze néktery moduld, jehoZ téma vas
zajima. Po absolvovani programu obdrzi
ucastnici certifikat PMF Institutu.

Kontakt: katerina.stefanova@pmf-hr.com

PMF
INSTITUT
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vstoupit do nové
budoucnosti skla

Libor Sehnal, personalni reditel
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Jako hrdy patriot mistniho fotbalového
klubu nas Libor Sehnal pozval na foto-
grafovani také na fotbalovy stadion.
Foto Johana Kratochvila
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Letni setkani personalistd 2023

NaSe pravidelné letni setkani perso-
nalistQ, které jsme jiz nékolikrat poradali na
zahradé u sidla PMF v Karliné, jsme letos chtéli
udélat jinak. A tak jsme se pti jeho pripravé ne-
chali inspirovat akci, kterou poradaji moravsti
personalisté na brnénské prehradé. Spojili jsme
sily a spole¢né s Lucii Haluskovou z komunitni
platformy HR mezi radky, jsme pro personalisty
z Cech i Moravy usporadali akci HR na Vitavé.
V srpnu jsme tak na palubé lodi Hamburg privi-

scaulber

pigitaini pIatF

pro.

talibezmala 60 hostt, kterise nelekli tématu HR
vroli detektiva. Na ivod ndm Petr Moroz ze spo-
leénosti Scaut ukazal ,HRozby v HR -jak chranit
firmu ajesté k tomu uSetrit penize“. Béhem pred-
nésky jsme se dozvédéli, ze je dilezité ovérovat
si pravdivost informaci, které nam doda kandi-
dat pred nastupem ajak diky této v zasadé detek-
tivni pracije mozné firmé usetrit penizei staros-
ti s plnénim regulatornich pozadavkd.

Nésledné Géastnici dostali detektivni tikol vy-
péatrat, které z ukazkovych dokumentt nejsou
pravé a kdo je tedy na lodi padouchem.

Béhem plavby nam také nasi partneri, spole¢-
nosti Tymbee, TLC, Scaut, Limetee, ImageLab,
Health+a Edenred, predvedli, co zajimavého mo-
hou personalistim nabidnout.

Teplé letni pocasi, prijemné posezenina palu-
bélodi, nec¢ekané vyhledy na brehy Vltavy, dobré
jidlo a piti, to vSe provazelo pratelskou atmosféru
mezi nasimi hosty, kteri se tak spolu na konciakce
jen neradi louéili.
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orma
uchaz:

Prichazi nova platforma

Happiness Management

el an .\« Vznikla

nova odborné vzdélavaci
platforma Happiness Man-
agement, kterd pomaha fir-
mam ridit spokojenost
a Stésti lidi v pracovnich
prostredich, a spravné na-
stavit firemni kulturu. Stoji
za ni dvojice expertek na ri-
zenivykonnostive firmach,
Hana Salac¢ova Svobodova
a Andrea Srbova, které diky
své dlouholeté praxi poma-
haji firmam nastavit jejich
pracovni prostredi a nasta-
vit spravnou nabidku hod-
not pro zaméstnance, Em-
ployee Value Proposition.
Stale se ¢astéji resi téma
spokojenosti v praciasprav-
néhowork-life balance. Vice
lidi si v§ima toho, zda nasta-
veni a pristup od firmy je ta-

kovy, jaky si pro sebe pred-
stavuji a jaky jim zapada do
jejich vlastnich ocekavani.
Tomu vSemu se da z pozice
firmy jit naproti.

Podobné otazky si po-
kladaji i firmy, jen z druhé-
ho konce. Casto fesi, jak se
vyporadat s nesouladem
u jednotlivet ¢i tym a jak
spravneé nastavit o¢ekavani,
aby firma méla vykon a vy-
sledky takové, jaké si preje.
Mnoho z téchto nehmata-
telnych faktord se schovava
pod pojmem firemni kultu-
ra, ktera je branou k tomu
spravné resit a ridit spoko-
jenost vSech ztcastnénych
v rdmci jedné organizace.
Vyuzivajik tomu néastroj zva-
ny Employee Value Proposi-
tion, zkracené EVP.

Posila pro McDonald’s

Tereza Trepacova se stava feditelkou lidskych zdro-
j - Chief People Officer pro mezinarodni retézec rychlého
obéerstveni McDonald's pro nové slouéené trhy v Ceské re-
publice, na Slovensku a Ukrajiné

V této roli bude Tereza zodpoveédna za rizeni strategie spo-
le¢nosti v oblasti lidskych zdroji a firemni kultury a povede

vSechny iniciativy v oblasti change managementu
zameérené na harmonizaci procesti napric trhy,
zvySeni angazovanosti a rozvoj talentt centraly,
sité fransizantt i vlastnich restauraci.

Tereza do této funkce prinasi bohaté zku-
Senosti ziskané béhem vice nez 15 let ve ve-
deni lidskych zdroj v riznych odvétvich,
vcetné FMCG, maloobchodu a marketingo-
vych sluzeb, zejména z pracovnich zkuse-

nosti ve spole¢nostech jako Philip Morris

International, Ahold Ceska republika
a POS Media Group.



| po novele zakoniku prace

budou ,,dohodari“ pro zaméstnavatele vyhodni

Jenom tretina firem ma v pla-
nu propustit zaméstnance, ktefi pracu-
jina zakladé dohod mimo pracovni po-
mér, poté, co pro né budou méné
vyhodni v dasledku novely zakoniku
prace. Ukazal torychly online prizkum
personalniagentury Predvybér.CZ mezi
stovkou stalych respondentt z fad ma-
jitell, rediteli a personalnich $éfu fi-
rem. Naopak 44 % zameéstnavatelti mini,
Ze i po zprisnéni pravidel pro né budou

dohodari prinosem, zbyvajici pétina fi-
rem novelu nepovazuje za zdsadnizmé-
nu.,,Zaméstnavatelé reaguji pragmatic-
ky. UtaZeni pravidel nepatii mezi kroky,
kterymi by vlada podporovala trh pra-
ce. Nicméné zajemct o praci je uz néko-
lik let katastroficky nedostatek, takze se
firmy snaZzi nabirat kohokoli, kdo je
ochotny pracovat,” komentuje vysledky
prizkumu FrantiSek Boudny, reditel
Predvybéru.CZ.

Joel Minden

Techniky
pro zvladani
Uzkosti

TRIKROKOVY PROGRAM

Joel Minden: Techniky
pro zvladani Gzkosti
Trikrokovy program

Niéi vom tizkost Zivot? Mate
nékdy pocit, Ze jste lapeni v bubliné
strachu a paniky? Uzkost mliZze p¥ijit
kdykoli a kdekoli, proto potrebujete
jednoduchého a pristupného pravod-
ce, ktery vas provede neprijemnymi
situacemi. Prestanete se vyhybat li-
dem, mistim a vécem, které ve vas
vyvolavaji izkost, a zaCnete opét zit
plnym Zivotem.

V knize najdete prakticky a navod-
ny trikrokovy program zaloZeny na
kognitivné-behavioralni terapii. Na-
ucite se vném, jak reagovat na izkost-
némyslenky, nazivotnivyzvy a snaset
nejistotu, kterou prinasi zivot. A az
budete pripraveni, dokazete vystou-
pitze stinu, ve kterém jste se vinou své
uzkosti ocitli.

Vyvojarské pozice

jsou stale nejzadanéjsi

Nejvétsi zajem budi mezi
uchazecio pracive startupech vyvojar-
ské pozice. Hlasi se nané tretina ucha-
zeCl kariérniho portalu StartupJobs.
Nejcastéji, v 16 % pripadu, se vyvojari
hlasinapozice frondend kodérti, nece-
lych 15% pak hleda pozice backendové.
Treti misto u uchazeci obsadilo testo-
vani, na které se hlasil0,66 % zajemcu.
Dva obory od poc¢atku roku zazname-
naly silny rtist zajmu uchazeci-070 %
vzrostla poptavka popozicich v Al aasi
pétinasobné stoupl zajem o no-code
pozice.

,Asi tretina vSech nasich uchazecu
hled4 vyvojarské pozice. Kazdy mésic
jsou to vyssi tisice zajemca. Ti se pri-
tom v prameéru hlasi na étyri pozice.
Jsme svédky obrovského rozmachu
umeélé inteligence, ktera se od zacatku
roku rozsitila snad do vSech segmen-
th, ve kterych siji dokazeme predstavit.
Tomu odpovida citelny narast poptav-
ky po tomto odvétvi. Tajen letos vzrost-
la 0 70 %. Firmy maji nyni vynikajici
prilezitost vyuzit tohoto zajmu ucha-
zeCl a stat se early adopters této tech-
nologie,” komentuje Filip Mikschik,
zakladatel a CEO StartupJobs.

KALEIDOSKOP

KALENDAR

rijen/listopad

25.10.

Predstaveni vzdélavaci platformy

FranklinCovey

26. 10.

PEOPLE MANAGEMENT FORUM

Predstaveni HR pojekta
roku 2023 a vyhlaseni vitézt

Spojka Karlin, Praha 8

7. 1.

Jak vysvétlit slozitou véc jednoduse

Skolici mistnost Interquality,

Pocernicka 96, Praha 10

14. 1.

PEOPLE MANAGEMENT FORUM

ESG: Od povinnosti k prilezitosti

23. 1.

PEOPLE MANAGEMENT FORUM

MSMT, Karmelitska 7, Praha 1
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Brnénsky Honeywell laka HR kampani:
Tvoje myslenky obleti svét

VIV KamsedadoletétzBrna? Trebado Phoenixu,
Sanghaje, Toulouse nebo do Mexico City. Takové je po-
selstvi podzimni HR kampané spoleé¢nosti Honeywell,
ktera ma v Brné nejvétsi vyzkumné a vyvojové centrum
v celém regionu stednia vychodni Evropy. Uzdnes v Ces-
ké republice zaméstnava zhruba tisic inzenyrd, jejichz
inovace den co den méni svét letecké dopravy, dronovych
¢ivesmirnych technologii nebo budoucnost méstské mo-
bility. A diky planovym investicim hleda dalsi ,mozky“
pro vyzkum a vyvoj.

Praveé oblast letectvi, tedy svét neomezenych moznosti
arychlého transferu myslenek ainovaci naprié¢ planetou,
jsou motivy kampané, kterou pro Honeywell pfipravila
strategicko-kreativni agentura AETNA.

Trimésicni intenzivni kampan m4 za cil upozornit
zejména inZenyry na vyhody prace pro globalniho lidra
v oblasti leteckych a vesmirnych technologii a zaroven
spole¢nost, ktera pravidelné patri do zebricku Fortune
500. Zaroven ma vysvétlit, Ze pravé v Brné se techno-
logie budoucnosti skuteéné vyvijeji. ,,Mnoho velkych
spole¢nosti ma v Ceské republice spise rfizna vyrobni
nebo servisni centra. Oproti tomu Honeywell se v Brné
zaméFuje na inovace. Re$ime projekty v oblasti Fizeni
letu, systéma pro rizeni a ovladani letadel, systémy pro
alternativni navigace. Vyvijime navigaci pro obor mést-
ské letecké mobility, aby se v budoucnu drony éi 1étajici
taxiky mohly pohybovat a pristavat v husté zastavénych
oblastech. Predstavili jsme vlastni ¢erné skrinky pro
letadla, vyvijime kokpity a jejich ovladani pomoci do-
tykovych obrazovek, jsme hlavnim centrem pro vyuziti
vodikového pohonu vletectvi," popisuje Michal Zavisek,
General Manager Honeywell Technology Solutions CR.
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Penny testuje virtualni technologie
pro skoleni svych zaméstnancu

Pilotni projekt diskontniho retézce PENNY ma4 otes-
tovat budoucnost a zefektivnéni §koleni novych zaméstnan-
ct. Diky virtuélni realité bude $kolici proces pro nové zamést-
nance efektivnéjsi a atraktivnéjsi.

Jednim z modernich zplisobt skolenijeivirtualnirealita.
Kromé efektivniho zptisobu uceni tak prinasi také snizeni
stresu zaméstnanci. PENNY od této technologie ocekava
vyrazné zvyseni efektivity §koliciho procesu zaméstnancd.

Loajalita viéi zaméstnavatelim je v ohroZeni

Po ¢tyrletém ne-
zdkonném trestnim stihani
se Cesky obcan domahal vici
statu nahrady uslého prij-
mu, ktery mél ziskat v nové
pracovni pozici. Po druhém
odvolani a celkem deseti le-
tech, kdy se poskozeny ex-
pert pred dichodem domé-
hal spravedlnosti, mu soud
pravomocné priznal nahra-
du majetkové Gjmy ve vysi
pres6,5milionu K¢. Tuletos
v ¢ervnu stat zaplatil. Jak
upozornuje advokatni kan-
celar Polverini Strnad, ktera
poskozeného zastupovala,
jedna se o nejvyssi ¢astku,
ktera byla dosud z tohoto ti-
tulundhrady Skody nakonec
priznana.

~Zkuseny odbornik pred
diichodem prisel diky ne-
zakonnému trestnimu sti-
hani o moznost nastupu
do nové pracovni pozice
a jeho kariéra se tak zhrou-
tila. Prestoze nyni uzavreny
soudni spor predstavuje
obrovsky uspéch a nejvyssi
¢astku, kterou sou-
dy u téchto
sporu pri-

znaly, situaci poskozeného
to narovna pouze ¢asteéné.
Podobné pripady totiz maji
zasadni dopad na osobni
i pracovni zivot. Po celou
dobu byl doty¢ny ve stresu
a naprosto mu to tak zni-
¢ilo nejlepsi obdobi zivota,
kdy byl na vrcholu kariéry
a mél nejvice zkuSenosti,*
rika advokat Pavel Strnad
z AK Polverini Strnad, kte-
ry poSkozeného zastupoval.

Trestni stihani bylo za-
staveno s oduvodnénim, Ze
se nejednalo o trestny ¢in.
Protoze ale bylo zahajeno
pravé vdobé, kdy poskozeny
Uspésné absolvoval vybéro-
vé Fizeni na expertni pozici,
tak s nim dana firma jedna-
ni o nastupu do nové funk-
ce ukoncila - a to z divodu
trestniho stihani.
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O praci na dalku se strhl celosvétovy boj

BRI Firmy a za-
meéstnanci nyni svadéji boj
o to, v jaké mire a zda viibec
zlstane prace na dalku za-
chovana. Zaméstnanci, $éfo-
vé firem a finan¢ni reditelé
hledaji novou rovnovahu
mezi ¢asem stravenym praci
na dalku (home office) a ¢a-
sem v kancelari. Nesoulad
mezi predstavou jednéch
aocekavanim druhych mize
byt divodem k rozvazani
pracovni smlouvy nebo od-
mitnuti nabidky prace. Tvr-
dispole¢nost Stanton Chase,
ktera se zabyva hlavné vy-
hledavanim vrcholovych
manazeru.

,Séfové firem ve svété
iv CR pritvrdili a davaji za-
meéstnancim ntz na krk.
Bud se vratite do kancela-
e, nebo si hledejte novou
praci,”“ tvrdi Jozef Papp,
Managing Partner prazské
kancelare Stanton Chase.
»Stejné tvrdi jsou i zamést-
nanci: bez moznosti prace
nadalku nemajio nabizenou
pozici zajem. Bez nabidky
home office nového ¢lovéka
nepfitdhnete.“ Séfové tlaci

lidi zpét do kancelari, pro-
toze podle nich klesla pro-
duktivita a kvalita prace,
zameéstnanci nemaji tolik
Sanci ke spontanni spolupra-
ci, mentorovania vytvareni
socidlnich vazeb.

Velké spoleénosti se snazi
naldkat zameéstnance zpatky
do kancelari nadstandard-
nimi Gpravami prostor pro
zdravou kancelar nebo do-
plnkovymi sluzbami: ka-
derfnik v praci, pecovatel
o doméci zvirata, prestavky
v herné, snidané nebo svaci-
na zdarma... Nemalou roli
hraje socializace, lidé chodi
za lidmi a kvali vztahim
do prace. Flexibilitu narusu-
jeizastaralalegislativa, vje-
jiz slozitostia neprehlednos-
tije EU prebornikem.

Proti pranim $éft1, aby se
zameéstnanci co nejvice vra-
tili do kancelari, jsou vSak
velmi ¢asto jejich vlastni
financ¢ni reditelé. Ti by nej-
radéji zredukovali vymeéru
kancelari, jejichZ obsazenost
je Casto na étvrtiné az polo-
viné kapacity, naminimum,
aby snizili naklady.

PRAVNI PORADNA

Vite, kolik je11 + 357

Spravné. 46.

Avite, zenajare doslo vramci EU k soudnimu rozhod-
nuti, které rika, ze k nepretrzitému odpoéinku v tydnu
je potreba pricist i nepretrzity odpocinek mezi dvéma
sménami? A vite, ze diky tomuto soudnimu rozhodnuti
seitato problematika dostala do zdkona, ktery novelizuje
zdkonik prace mimo jiné ve vztahu k tzv. home-office
¢i dohodartm?

V praxi zaméstnavatelé odpocinky aktualné nastavu-
ji tak, Ze nepretrzity odpocinek mezi dvéma sménami
zahrnuji do nepretrzitého odpocinku v tydnu. Nicméné
EU ma4 na to jiny nazor. Ta jednoznacné rika, zZe ¢lenské
staty prijmou nezbytnda opatfeni, aby kazdy pracovnik
mél narok na minimalni denni odpocinek po dobu 11 po
sobé jdoucich hodin béhem 24 hodin a dile Ze ¢lenské sta-
ty prijmou nezbytna opatreni, aby za kazdé obdobi sedmi
dntt mél kazdy pracovnik narok na minimalni nepretrzi-
ty odpocinek vdélce 24 hodin a navicjedenactihodinovy
denni odpocéinek.

Novela zdkoniku prace tedy zpresniuje pravni tpravu
tak, aby se nepretrzity odpoéinek nevymezoval jako od-
pocinek mezi sménami, ale jako denni, protoze rozho-
dujicim kritériem pro poskytovani tohoto odpocinku je
cyklus 24 hodin po sobé jdoucich.

Co se pak nepretrzitého odpoéinku v tydnu tyce,
tak novela prinési to, Ze tento odpocinek musi byt za-
meéstnanci poskytnut, nejen naplanovan = rozvrhnut.
A sohledem nazavéry Evropského soudniho dvora arov-
néz tak s ohledem na to, aby v praxi nedoslo k naplnéni
vySe zminéného ,11+35=46“ dochazi k takové zméné, Ze
zaméstnavatel je povinen v ramci tydne zaméstnanci
star§imu 18 let poskytnout nepretrzity odpocinek v tr-
vani alespon 24 hodin spolu s nepretrzitym dennim od-
pocinkem (24+11=35).

A zavérem jesté podstatna informace, kdy shora uve-
dené vstupuje v i¢innost. Na rozdil od vétSiny novelizo-
vanych véci vstupuje pravni Gprava tykajici se odpoc¢inki
v iéinnost az od 1. 1. 2024.
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je psychiatryné a psychoterapeutka,
zakladatelka spolku Collo, ktery se zaméruje na péci
o dusSevni zdravi. , ergonom a fyzioterapeut,
zalozil spoleénost Zdravy podnik a ve firmach se zabyva péci
o fyzické zdravi a ergonomii na pracovisti. Jana a Tomas se
pred tfemi lety rozhodli nabizet své expertni sluzby firmam
spoleéné, protoze se domnivaji, ze komplexni pristup ke
zdravi, kterg zahrnuje jak podporu fyzického, tak dusevniho
zdravi, pfispéje k tomu, aby firmy mély zdravé, vgkonné
a spokojené zaméstnance. Firmam to pfinese sniZeni

nemochosti a fluktuace.
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TEMA

Vytvorili jste spolecny
projekt Drzak, co si
pod tim mame predstavit?

Jaky je zajem o komplexni pristup
tohoto typu?

Jake trendy v oblasti dusevniho
zdravi a fyzioterapie nyni vnimate?




kurz ¢i péci fyzioterapeuta. Nyni ale
zijeme v dobé, kdy je tieba zadit péci
o zdravi a posilovani odolnosti RIDIT.
Trendem je prejit od haseni problému
k rizeni zdravi.

Tomas: Novinkou v mé oblastije
postcovidovy syndrom. Projevu-
je se inavou, lidé se zadychéavaji,
takze ve fyzioterapii ¢asto reSime
zlepSenidychani. Dalejsou to bo-
lesti zad nebo hlavy, pretiZenost
rukou, proto se hodné vénujeme
ergonomii. Vzdy jsme jako fyzio-
terapeuti resili, Ze se lidé malo
hybou. Home office nedostatek
pohybu jesté umocnil. Nékteri
zkratka ztstali v rezimu z covi-
du, nehybaji se, nesportuji, sedi
doma v pyzamu, jidlo sinechavaji
dovazet. Tém ordinujeme zmé-
nu zivotniho stylu, vice pohybu
avybirame takovy druh pohybu,
ktery jim nejvic vyhovuje, aby
ziskali motivaci se hybat.

Jana: Séf nebo HR manaZer ma védét,
co jeho lidé délaji a jak se maji, at jsou
doma nebo v praci, a méli by pracovni
podminky ovliviiovat. Toto je ve spolu-
praci s firmami pro nas velmi dalezity
bod. Zaroven klademe v nasich progra-
mech dlraz na self care — péci o vlastni
zdravi, tim, Ze klientim poméhame vy-
tvaret navyk, aby sami pecovali o své
zdravia fungovali v pracovnim rezimu,
ktery je zdravy. Zakladem pro to jsou
tri véci: zdravé jidlo, dobry spanek,
pohyb. Ve firmach o téchto vécech ho-
vorime a poradame workshopy, kde vy-
svétlujeme, co zahrnuje péce o zdravi
ajaksizdravy pracovnirezim nastavit.

Tomas: Jetoriizné. Zvou sinas napr. na
doporuceni zameéstnancii, nebo reaguji
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Trendem v pfistupu
ke zdravi je, Ze péce o zdravi
nema byt benefit,
ale fizeny projekt,
ktery ma svého manazera.

\

Jana Peclova, psychiatryné,
terapeutka, koucka,
zakladatelka spolku COLLO

na nasi reklamu ¢i propagaci, kterou
délame spolec¢né se Statnim zdravotnim
ustavem. Jeden z ¢astych dtvoda byva
také nadmeérna pracovni neschopnost
¢i prace v riziku. Prvni krok, kdyz do
firmy prijdeme, je dikladné ji poznat,
takZe za¢indme analyzou zdravi v té fir-
mé. Zjistujeme, jaky pracovnirezim fir-
ma ma, zda m4 home office, jak vypada
prace na vyrobni lince, jak je zajiSténa
BOZP, jakje slozen personal. Pak namy-
slime program, ktery by mél pracovni
podminky zlepsit a ulevit lidem od pri-
padnébolesti. Tedy hasime pozar, ktery
objevime, a pak nastavujeme preventiv-
ni program, ktery ma lidem v budouc-
nu od bolesti ulevit. V ramci toho napr.
upravime pracovni rezim, nastavime
nove ergonomii pracoviste, odstranime
lidem nezdravé pracovni navyky nebo
doporuc¢ime i zménu v komunikaci.

Jana: To je zakladni princip ce-
1ého naseho snazeni, prosakuje
do vSech naSich aktivit.

Jana: Jako u kazdého nového
navyku, to znamena meésice
iroky. Soucasné plati, Ze kdyzuz
mate vazny zdravotni problém,
nebo prozijete krizi, jste namo-
tivovan k navyku lépe. Priklad:
¢lovek sinfarktem c¢asto presta-
ne koutit ze dne na den.

Tomas: Stava se, ze lidé si terapii snami
nékolikrat vyzkousi, zjisti, Ze jim to
pomiuze, a tak prechazime do druhého
kola, do self care, kdy lidé uz maji moti-
vaci v terapii pokracovat sami, a uéi se
potrebné cviky.

Tomas: Ozyvaji se rizné nazory, nékdy
ito, proc¢ firma investuje do takovych
blbosti, at nam da radéji stovku a my
uz si to uzijeme lépe. Pokud ale chce
firma snizovat pracovni neschopnost,
fluktuaci a rizika na pracovistich, je to
potreba ridit. TakzZe nejdriv se setkam
s mistrem, tomu vysvétlim, pro¢ tam
jsme. Mistr to preda lidem, pak jdeme
zalidmi, tiuzjsou na to pripravenia fy-
zioterapie muze startovat.

Jana: Dnes uz nespociva péce firmy
o0 zdravi lidi v tom, Ze jim koupi fyzio-
terapeuta nebo par masazi jako bene-
fit. Péce o zdravi je komplexni projekt,



ktery musi mit svého manazera, nékde
je to HR manazer, nékde BOZP mana-
zer nebo wellbeing manazer, musi mit
marketing a strategii. At si to vezme na
starost kdokoliv, mél by si uvédomit, ze
jde o zavadénizmeény, proto to musi mit
promyslené a musi to ridit jako projekt,
mit cil, rozpoéet, méritelné vysledky
a tym lidi, s nimiz ten projekt bude
délat.

Rozhodné by to nemélo byt tak, Ze si
wellbeing manazer/ka fekne, Ze néco
udéla pro duSevni zdravilidi, andhodné
néco jednotlivého vymysli, tfeba bude-
me vSichni cviéitjogu. Tojsou vyhozené
penize. Trendem v pristupu ke zdravi
je, ze péce o zdravi nema byt benefit, ale
rizeny projekt.

Tomas: K péci o fyzické zdravi pristu-
pujeme dvojim zptsobem. Prvni je
ergonomie, musime dat do poradku
pracovni prostredi. Navstivime dané
pracovisté, zanalyzujeme a zmérime
dilezité parametry. Pak doporuéime
navrhynazlepSenianatéchzménach se
podilime. Kdyz toto ddme do poradku,
tak jdeme na fyzioterapii a v ni pouZi-
vame radu riznych technik.

Ve vyrobé ¢asto reSime ruce
zameéstnancd - karpalni tunely,
zanét §lach, tenisovy loket. Na
to mame velice dobré techniky,
jako je treba flossband, kine-
ziotape. Vyvinuli jsme Ergo-
body aplikaci (www.ergobody.
cz), kam zapisujeme zdravotni
data zaméstnance, kterému
podle nich na miru pfipravime
videonavody doporucenych cvi-
ki, aby méli zaméstnanci pres-
ny podklad pro cvi¢eni doma,
¢i u stroje.

Vyuzivame také rtzné pri-
stroje, napt. 1é¢ebny ultrazvuk,
ktery podporuje regeneraci ner-
vu. Nebo Redcord, coZje systém

lan a popruhti, které ¢lovéku umoznu-
ji cvicit s vlastni vahou téla. Elasticka
lana télo nadlehéuji a umozinuji tak
aktivovat svaly oslabené a zaroven sni-
zit aktivitu svalt pretizenych. Pomoci
Redcordu lze cviéeni presné davkovat
dle aktualniho stavu klienta a jeho in-
dividualnich moznosti.

Jana: U mné je novinkou zejména
mnozstvi riznych aplikaci pro dusev-
nizdravi. Pak také nova psychofarmaka
pronemocnéanové typy psychoterapii.
Vyvoj jde ohromné dopredu.

Tomas Mixa. ergonom a fyzioterapeut,
zakladatel spolecnosti Zdravy podnik

Stres se na télesné schrance
odréazi. Chodi k nam lidé
ztuhli, napnuti prave vlivem
stresu. Musime je uvolnit,
rozhybat a zaroven zjistit,
z Ceho ten stres prameni.

E—

Tomas: To je klicové, abychom ziskali
dtveéru lidi. My jsme treti strana adata,
ktera priterapii zjistime, jsou dtivérna,
nécojako lékarské tajemstvi. Firmé do-
davame anonymizovany a souhrnny re-
port, pouze vycet, kolik napt. se vtymu
vyskytlo karpalti nebo problém?u s krc-
ni pateri apod. Tim upozornujeme za-
meéstnavatele, na co se v péc¢i o zamést-
nance ma v budoucnu zamérit.

Jana: Davame zpétnou vazbu s do-
porucenim, co by mél zameéstnavatel
v oblasti zdravi délat. Tyka se treba
i zdravého jidelnic¢ku v jidelné nebo
kantyné, ale nékdy i podezreni z Sika-
ny nebo vyhoreni éi navrhy k zlepSeni
komunikace. Udavame statisticka ¢is-
la, ne jména.

Jana: EU OSHA vydala novou vyzvudo

roku 2025 ohledné psychosocialnich ri-

zik, ktera rik4, Ze zmény ve svété prace

a nedavné celosvétové udalosti zhorsi-

ly stavajici psychosocialni rizika

a prinesly dalsi nova psychoso-

cialni rizika, ktera je treba vzit

v tvahu pri ochrané dusevniho

i fyzického zdravi pracovniki.

Tato situace skyta zaroven pri-

lezitost zménit pristup v této ob-

lasti. Doporucuje zamérit se na

rizenipodpory zdravia moznosti
snizovani rizik.

Pro uplnost dodavam, Ze pod-

le prizkumu EU OSHA az 60%

vSech nepritomnosti na pra-

covisti ze zdravotnich divoda

1ze prisuzovat psychosocialnim

rizikim a vysokému pracovni-

mu stresu. Zprava z roku 2018

uvadi, Ze problémy s duSevnim
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Prevence stresu zahrnuje
i cilenou fyzioterapii.

12 hr forums 2023

zdravim trapi pres 84 miliont Evropa-
ni. To se pochopitelné odrazi i ve vy-
dajich EU na léébu duSevnich onemoc-
néni, které presahuji 4 % HDP, coz je
pres 600 miliard eur. Podle Svétové
zdravotnické organizace (WHO) se aZ
kazdy ctvrty ¢lovék nékdy v Zivoteé set-
ka s problémy v oblasti svého dusSevni-
ho zdravi.

N

Jana: Prace se stresem je pro nas otvi-
rakem do vSech prostredi, i tam, kde
se 0 zdravi viibec nepecuje. Casto zadi-
name u firem, kde neni konkrétni za-
kazka, tim, Ze se na nas obrati o pomoc
surcitym problémem, kterym vétSinou



byva prave stres. Kdyz jdeme do pro-
stiedi, kde se zdravi moc nevénuji, tak
se vyplati otevirat téma stresu. Délame
workshopyananich vysvétlujeme, jaké
disledky ma dlouhodoby stres, a jak
zvySovat odolnost. Soucasné vysveét-
lujeme manazerim, co mohou oni ve
firmé pro své lidi udélat, aby spoustéce
stresu na pracovisti redukovali.

Tomas: Stres se na télesné schrance od-
razi. Chodi k nam lidé ztuhli, napnuti
pravé vlivem stresu. Musime je uvol-
nit, rozhybat a zaroven zjistit, z ceho
ten stres prameni. Janinou velmi sil-
nou strankou je, Ze v terapii umi pra-
covat nejen sjednotlivci, ale predevsim
s managementem, kterému dava uzi-
te¢nou zpétnou vazbu, Zze musi zmeénit
styl rizeni, aby lidé nebyli pod tlakem
a ve stalém stresu.

Jana: Jednoznaéné. Napriklad pred
lety jsem byla v prostredi, které bylo
extrémneé nezdravé a natlakové. Kazdé
nedélni rano svolaval manazer schiiz-
ky, Géast na nich byla dikazem, Ze
zaméstnanec je loajalni a srdcar. Mné
zavolali, kdyz kvuli stresu vyhorivali,
nespali, trpéli bolestmi zad a méli na-
dvahu. Po Sesti letech jsem tam prisla
avSichni byli v pohodé. Co se stalo? Je-
jich $éfma déti a snedélnimi poradami
prestal - zménily se mu priority.

Tomas: Pracovni neschopnost, rizi-
kové pracovisté a fluktuace generuji
urcité provozni vicenaklady. Ty se
daji spocitat. Jsou firmy, které inves-
tuji 5% castky z téchto vicenakladia
ajsou firmy, které investuji treba 30 %.
Optimalni procento k pokryti téchto
vicenakladu je vSak nékde uprostred
okolo 20 %. TakzZe firma, kterd ma ve
vicenakladech 1000 000 K¢é ro¢né, tak

8 kritérii, ktera tvofi
zaklad zdravi.

ZAKLAD ZDRAVI

PECE PRO VSECHNY ZAMESTNANCE

1) zdravé prostredi

2) kvalitni spanek

=
” 3) dostatek pohybu

1@ % fon
£ -\ Q/
@O

4) dobré vztahy

S 3) regenerace

"

. ;‘
6) kvalitni strava

“Nke

7) hodnoty

8) biorytmus

kdyz zainvestuje 200 000 K¢ do sprav-
neé zvolenych mist, tak si tyto vicena-
klady odstrani.

Jana: Pritom pécée nemusi byt draha,
napr. zahrne analyzu, psychoterapii,
workshop o télesném zdravi. Nékdy
méné je vice, ale vzdy je treba si véci
rozmyslet, a nepodléhat modernim
trendim z Instagramu.

Jana: Pokud chceme néco ridit, meéli
bychom tomu rozumeét. Posunout se
od pasivniho pristupu k aktivnimu.
Doposud se setkavame s tim, Ze HR ma-
nazer se pta lidi, co by chtéli za podpo-

ru zdravi, nebo jim néco nabidne podle
svého nejlepsiho presvédéeni, ale oni to
nevyuzivaji. Zaméstnancisaminevi, co
potrebuji. Chtéji prijemny, odpocinek,
relax, multisportku, ale to neni to, co
podporuje zdravi a odolnost, to je jen
rozmazlovani.

Tomas: Je to tak, Ze se vymysli, jaké
benefity lidem jesté dat, aby byla vyssi
spokojenost. 95 % zaméstnancd chce
néco, cojim zvysiinstantni stésti, krat-
kodoby dopamin. Typicky poukaz na
masaz, wellness. My se snazime od toho
oprostit. Nelze pouze hyckat zamést-
nance, je potreba poskytnout sluzbu,
ktera mu zvysi Stésti, ale zaroven po-
zitivné ovlivni jeho dlouhodobé zdravi
a vykon. Tteba tim, Ze ho zbavime bo-
lesti, ale soucasné s nim natrénujeme,
co délat pro to, aby se bolest nevratila.
Vzdy dbame na self care zaméstnance.

Firemni prizkumy spokojenosti
akonkrétni pozadavky zaméstnanct je
potieba vzdy brat s nadhledem. Kdyz
zazni masaz, dejme fyzioterapii, kdyz
zazni nova zidle, vyberme ergonomic-
ky trénink apod.

Jana: S Collem jsme dva roky eduko-
vali o dusevnim zdravi v jedné velmi
uspésné firmée, ktera lidi rozmazlova-
la riznymi benefity. Délali jsme tam
workshopy na rtizna témata a postup-
né na nich ucastnika pribyvalo, lidi to
zaujalo. Po néjaké dobé zacali lidi sami
chodit za manazery s navrhy svych té-
mat, ktera je trapi, napt. Ze vyhorivaji.
Sami si rekli, jak na sobé v duSevnim
zdravi chtéjipracovat. Edukacejim roz-
§irila povédomi a motivovala je k péci
o vlastni zdravi.

Jana: My mame ochranu zdravi zako-
tvenou v zakoniku prace, ale mame
legislativné uznano malo nemoci z po-
volani. A tim se liSime od svéta. Mame
velmi prisna pravidla pro kategori-
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zaci praci, ale ta uz neodpovida-
ji rozvoji raznych druht prace.
Naposledy se podarilo uznat jako
nemoc z povolani karpalni tunel,
ale napr. dopad prace na dusevni
zdravi se u nas nezkouma jako
choroba z povolani. Pritom treba
syndrom vyhoreni je takto uzna-
van vnékolika zemich, napr. v Né-
mecku nebo Litve.

Uznani nemoci z povolani
muze v praxi fungovat jako ne-
gativni motivace. Zaméstnanec
muZe manazerovi odmitnout dé-
lat praci navic za jiné kolegy nebo
prescasy apod. s tim, Ze se odkaze
na moznost, Ze mliZe z prepraco-
vanispadnout do syndromu vyho-
reni. A to zafunguje, manazer se lekne,
aby nemeél problém, a zaméstnance
prestane nutit, aby pracoval vice, nez
ma v pracovni smlouvé.

Tomas: V praci mame na lidi vyssi na-
roky nez jinde v zahranié¢i. Nadnarod-
ni korporaty u nas narazeji na to, ze
kategorizace povolani je prisna, nebo
Ze mame prisnéjsi normy na rizikova
pracovisté nez v zahranici. Pokud jde
oochranu zdravi v praci, tak to zminu-
je v zakoniku prace paragraf 102: ,Za-
meéstnavatel je povinen vytvaret bez-
pecné a zdravi neohrozujici pracovni
prostredi a pracovni podminky vhod-
nou organizaci bezpec¢nosti a ochrany
zdravi pri praci a prijimanim opatre-
ni k predchézeni rizikiim.“ V praxi se
vSak setkdvam s tim, Ze na nékterych
pracovistich nenipredchazeni rizikim
dodrzovano.

Diagram Grovni
péce o zdravi
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Dopad prace na dusevni
zdravi se u nas nezkouma
jako choroba z povolani.
Pfitom syndrom vyhoreni je
takto uznavan napr.
v Némecku nebo Litvé.

\,

Jana: Obecné mlada generace
daleko vice vyzaduje péciada-
leko vice se o své zdravi stara.
Télesnéidusevni. Vyzaduji to,
chtéjito, majito vysokovhod-
notach, na rozdil od starsi ge-
neraci. Mné se to potvrzuje
na workshopech, kam mladi
hojné chodi, maji zajem a jsou
proaktivni v self care. Jsou
i ochotnéjsi na sobé pracovat
nez starsi kolegové. Podstatné
v praci je, aby nékolik genera-
ci umeélo spolupracovat. Proto
se musi vzajemné lépe poznat.
Trendem ve workshopech v posled-
nich trech letech je téma mezigenerac-
nich rozdilt. Lidi si tam dobre uvédo-
mi, jak ktera generace vnima praci, co
ocekava od své prace, jaké ma hodnoty,
jak se lisi ve schopnosti zvladat stres,
a Ze kazda generace ma jiny zptsob
a styl komunikace.

Tomas: Urcité. Nedavno jsem byl v Tti-
neckych Zelezarnach na konferenci,
kde se hovotilo o tom, ze kdyz mladi
novacci nastoupi do tvrdého prostre-
di Zelezaren, jsou nemile prekvapeni
z pracovni namahy a z toho prostredi.
Myslim, Ze kolem pro nas, ergonomy,
fyzioterapeuty, psychoterapeuty, je po-
mocimladym lidem vprvnich tydnech
onboardingu s adaptaci. Méli bychom
byt u toho, abychom novackovi snizili
bolest z namahavé prace nebo ho po-
vzbudili, Ze tu praci mize délat zdra-
véji, a naucili ho, jak to délat dobre.

Jana: Stalevice se ukazuje, ze prvni dny
v pracijsou pro mladou generaci velice
dulezité, ¢lovék, ktery je tim provazi,
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Partnersvl

mezi manazery a HR
je klicove




Manazefi jsou
nezastupitelnou
soucasti firem v dnesSnim
dynamickém korporatnim
svété. Nepredstavuji pouze
vidce, ktefi sméruji své
tymy k dosazeni cild, ale
také formuji podstatné
pracovni prostredi, které
je zakladem pro uspéch
celé organizace. Aby vse
fungovalo, jak ma,

je tfeba synchronizovat

a nastavit spolupraci
mezi manazery a HR. Toto
partnerstvi je kliGové.

anazerskou roli je nutno cha-

pat mnohem komplexnéjinez

jako pouhé tizeni a kontrolo-

vanipracovnich procest. Pra-

vé manazeri posouvaji hrani-

cevedeniamotivacikolegiina
vys$i iroven a tim vytvari atmosféru,
v niz zaméstnanci prosperuji a prinasi
zisk. Jejich kompetence zahrnuji také
strategické rozhodovani, komunikaci
a koordinaci, planovani a organizaci,
a rovnéz rozvoj lidi a rizeni rizik. Stej-
né jako se firma neobejde bez HR, tak
anibez kvalitnich manaZert se nebude
posouvat dale.

Manazeti nejsou pouze prostredni-
ky, kteri zajistuji, Ze pracovnici dosa-
hujisvych cila. Jsou kliéovymi postava-
mi pro plnéni Sirsich firemnich plant,
jejich role je mnohem komplexné;jsi
v hierarchii celé firmy. Jejich schopnost
efektivné komunikovat, rozpoznavat
a resit konflikty, ridit zodpovédnosti
a podporovat rozvoj zaméstnancti ma
vyznamny vliv na udrzeni spokoje-
nosti a loajality zaméstnanci, coZ zase
podporuje celkovy Gspéch spolecnos-
ti. Cely tento kolobéh tvori srdce (HR)
a plice firmy (manazeri a vedeni). Vse
musi byt v harmonii a poté mize firma
vynikat mezi ostatnimi.

Manazer jako

klicovy prvek organizace

Manazer ma ve firmé klicovou roli.

Dobry manazer musi védét, co kdo
vjeho tymu déla, na cem pracuje,

byt podporou tymu a motivatorem, na
kterého se Ize spolehnout. Je specialis-
tounatizeni, ale urcité by mél mit radu
dalsich dovednosti. A jakou roli hraje
HR ve vztahu k manaZerim? Ukolem
HR by mélo byt zajistit, Ze manazeri
jsou schopni plnit své role efektivné
a ze maji k dispozici nastroje potrebné
pro jejich osobni i profesni rozvoj. HR
nejen poskytuje manazertim vzdélavaci
programy zameérené na klicové doved-
nosti, ale je také partnerem, se kterym
mohou manazeri konzultovat a hledat
reSeniv riznych pracovnich situacich.
Zaroven musizohledniovat poteby ma-
nazert v riznych trovnich hierarchie
spolec¢nosti, protoze kazda pozice ma
specifické vyzvy a problémy.

Univerzalni reseni, co by mél ma-
nazer umeét, neexistuje. Zatimco nizsi
manazeri se ¢asto zabyvaji fizenim
jednotlivych zaméstnanct a jejich
problémy, manazeri vysSich trovni
maji na starosti strategické planovani
a rozhodovani. Podstatné je, aby HR
bylo schopno identifikovat a reagovat
na riznorodé potreby manazerd a po-
skytovat jim podporu a nastroje, které
jim umozni efektivné a s divérou ridit
jejich tymy. K dosazeni optimalniho
vykonu manazerd je klicova prace HR,
ktera nepodcenuje silu kouc¢inku, vzdé-
lavani a individualni podpory.

Kouéink manazer(: Rozvoj zevnitf
Koudink je jednim z pilifa rozvoje ma-
nazerQ. Zpusob, jakym mohou ziskat
nové perspektivy a dovednosti, se sta-
va neocenitelnym nastrojem. Vyznam
koucinku manazerd spociva



vtom, Ze nenabizi hotova reSeni, ale do-
provazi manazera k nalezeni vlastnich
cest. Staci par minut, aby manazer mél
moznost zastavit se, zamyslet se a pre-
hodnotit situaci zjiného thlu pohledu.
Personalista musi umét vytvorit atmo-
sféru otevrenosti a zajmu, ktera umoz-
ni manazertim skuteéné se soustredit.
Dulezité je, Ze manaZer nemusi tento
proces absolvovat sdm. Klidny hlas,
kladeni ot4zek a pozornost umoznuji
manazerovi skute¢né vnimat a uvédo-
mit si nové aspekty dané situace. Prave
tyto nové perspektivy mohou byt kli-
¢em k nalezeninovych reSeni. V kazdo-
dennirutiné se snadno ztraci schopnost
vidét véci jinak, coz mliZe branit rastu
a efektivité. Prostiednictvim koucinku
mohou manazeri prekonat tento stereo-
typ a otevrit se novym moznostem.

Vyuziti koucinku se ukazuje jako sil-
ny nastroj manazert pri feSeni riznych
situaci. Napriklad, kdyZ se manazer
potyka s konfliktem v tymu, koué mu
pomaha ziskat hlubsi pohled na pro-
blém, klade otazky, které vedou k po-
chopeni korenti konfliktu, a podporuje
ho v hledani konstruktivnich reSeni.
Koucink tak predstavuje podporu, kte-
raumoznuje manazertum byt aktivnimi
tvlrei reseni.

Kouéink je vSak mnohem hlubsi.
Umoznuje manazerum se zastavit
a zamyslet se nad situaci ¢i nad sebou
samym v rychlém tempu korporatni-
ho prostredi. Uvolnéni se od béznych
povinnosti a soustredit se na vlastni
myslenky, je cennym zptisobem, jak do-
sahnout hlubsiho porozuméni situaci.

VVzdélavani a Skoleni: Rozvoj zvenku
Manazerské role jsou naroc¢né a pro
zvladnuti komplexnich tkold je dile-
zité byt vybaven spravnymi znalostmi
a dovednostmi. Zaklad tvori vzdéla-
vaci programy a Skoleni zamérena na
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Podavani
zpétné vazby
je pro manazery
zasadni,
aby byli dobrymi lidry
svych tymd,
dokazali posouvat
tymy dal a spolecné
mohli dosahnout
ocekavanych

cild.

rizeni lidi, komunikaci a leadership,
které maji vyznamny dopad na efekti-
vitu tyma. Dale nesmi chybét skoleni
na zpétnou vazbu, zvladani emoci pro
lepsipochopeni potreb kolegti. Podéava-
nizpétné vazby je pro manazery zasad-
ni, aby byli dobrymi lidry svych tym1,
dokazali posouvat tymy dal a spole¢né
mohli dosahnout oc¢ekavanych cila.
Moznosti vzdélavani je nékolik. Vétsi-
nou jde proti manazertim ¢as. Je na kaz-
dém, co komu vyhovuje, zda prezen¢né
nebo online.

Vzdy bychom meéli prihlédnout
k seniorité manazera. Zac¢inajici ma-
nazer ma jiné vzdélavaci potreby nez
manazer, ktery je na své pozici jiz
10 let. V nékterych firmach funguji tzv.
vzdélavaci ,akademie pro manazery”,
které pripravuji budouci manazery do
funkce. Skoleni jsou zamérena od ko-
munikacnich a prezentaénich doved-
nosti pres delegovani, zpétnou vazbu,

rozvoj emocionalni inteligence atd.
Casto jsou to i nastupnické programy,
kdy si firma pripravuje ¢lovéka do top
managementu firmy. Cileny rozvojovy
program muze byt reSenim, jak obsadit
nékteré pozice.

Individualni pfistup:

Cesta k Uspéchu manazert
Zakladem Gispésné prace s manazery je
vzdy individualnipristup. HR zde hraje
roliosobniho partnera, ktery poskytuje
podporu Sitou na miru. Personalizova-
ny pristup HR k manaZerm znamena
rychlé a efektivni reSeni v hledani po-
trebnych informaci. Komunikace mezi
HR a manazerem je klicem k tispéchu.
~Cestajecil”, promanazeryje HR cestou,
jak dojit k cili. Cesta manazera zac¢ina
jeho nastupem ¢i povySenim, zahrnuje
nejen sezndmeni s nastroji a prostred-
ky, které podpori jeho Gspéch, ale také
podporu, na koho se mize v pripadé
potreby obratit.

Prace s manazery vyzaduje mno-
hostranny a komplexni pristup. Kou-
¢ink, vzdélavani a individualni podpo-
rajsou tremikli¢ovymislozkami, které
prispivaji k rozvoji a efektivité manaze-
ra. Prace HR s manazery je zdkladnim
stavebnim kamenem pro udrZeni a po-
sileni vykonnosti celé organizace.

Role manaZert ma nezastupitelnou
ulohu v dynamickém korporatnim
svété. Dllezitost prace s manazery ma
stale vétsi prioritu. Efektivni manazer-
sky tym znamena efektivni organizaci.
Kvalitné vedeny tym je schopen preko-
navat vyzvy, dosahovat cilti a prinaset
inovace. Rozvoj manazerti a investice do
jejich schopnostiadovednosti ma nejen
vliv najejich osobnikariéru, aletaké na
celkovy tspéch a vykonnost spole¢nos-
ti. Prace s manazery neni pouze inves-
tici do jednotlivct, ale do budoucnosti
celé firmy. /



Danové optimalni stravenky znamenaji pri
valorizaci mezd vice penéz pro zaméstnance i firmy

Jak kvili dlouhodobé trvajici vysoké inflaci valorizovat mzdy zaméstnanciim a zaroven
optimalizovat danovou zatéz? To je otazka, kterou v sou€asnosti FeSi management leckterych
firem. Je pro zaméstnance a firmy lepSi variantou navyseni finanéni odmény pfimo do mzdy,
nebo zvySeni pFispévku na stravenky? Spocitali jsme to a porovnali za vas. A lépe z toho vysly

stravenky. Zjistéte, kolik ,,penéz navic” diky nim ziskaji firmy i jejich zaméstnanci.

Vysoka inflace za posledni rok a pul ve fungovani firem
leccos zménila. Av Zivoté zaméstnancd také. Vyssi provozni
a zivotni naklady vedou vSechny ke stale vétSimu zvazo-
vani skutecné Ucelnych financ¢nich krokd. Firmy vnimaji,
Zejetfebazaméstnancimyvalorizovatmzdy, alezarovenhle-
daji cesty, které pro né znamenaji rozpoc€tové odpovédna
a danoveé optimalni reSeni.

Aktualni hodnota danové optimalni stravenky je 194 K¢
Tuto situaci Ize z€asti FeSit vyuzitim moznosti, které nabi-
zeji tzv. danové optimalni stravenky. Nejvyhodnéjsi for-
ma valorizace mzdy je totiZz zvySeni nominalni hodnoty
stravenek pravé do vySe danové optimalni stravenky.
To je aktudlné 194 K&. Zaméstnavatelé si tedy odectou
z dani nejvice, kdyZ zaméstnanclm pof¥idi stravenky pra-
vé v této hodnoté.

Firmy mdZou svym zaméstnancim uhradit i vy$si ¢astku,
to uz ale bez slevy na dani na strané zaméstnavatele, jed-
na se pak o nedanovy naklad.

Dvé tFetiny zamé&stnancii povazuji

stravenky za Zadany benefit

Prlizkum agentury Ipsos, ktery v srpnu 2023 provedlo
Sodexo ukazuje, Ze dvé tfetiny zaméstnancl by prefe-
rovaly navySeni mzdy o 1 000 K¢ ve stravenkach oproti
740 K& pfimo do mzdy. Tato preference je stejna u respon-
dentd, ktefi stravenky maji, i u téch, ktefi stravenky od
svého zameéstnavatele nedostavaiji.

Dle prlizkumu 8 z 10 zaméstnancl souhlasi s tim, Ze stra-
venky jsou dllezity benefit od zaméstnavatele, ktery jim
prilepSuje k rodinnému rozpoctu. Ocenuji, Ze jim zamést-
navatel dava néco navic.

Stravenky pomahaji zaméstnanciim

zmirnit dopady zdraZovani

Dle prlzkumu Ipsos pro Sodexo 7 z 10 dotazovanych
zaméstnancl souhlasi s tim, Ze stravenky pomahaji zmir-
nit dopady zdraZovani potravin a nealkoholickych napojd.
Zaméstnanci, ktefi dostavaji prispévek ve formé strave-
nek, uvedli, Ze primérné plati 16 % z ceny nakupl potra-
vin pravé stravenkami.

68 % zaméstnancl vyuZiva stravenky alespon jednou
tydné k nakupu potravin v supermarketu nebo hypermar-
ketu a 42 % plati stravenkami v restauracich, jidelnach,
kavarnach a podobnych podnicich.

Vnimana hodnota stravenek mize

byt vysSi neZ pFispévek zaméstnavatele

I kdyz mnohym zaméstnancdm na stravenky pfispivaji
zaméstnavatelé jen z¢asti, zaméstnanci mlzou subjektiv-
né vnimat jako benefit celou hodnotu stravenky.

To je velmi zajimavy psychologicky efekt nad ramec prak-
tickych dopadt. U stravenky s hodnotou 194 K¢ tedy uz
mnohdy ¢ast zaméstnancl prakticky neresi, ze 45 %, tj.
87,3 K¢ doplatili sami ze své Cisté mzdy.

Stravenky s sebou pro né nad ramec toho ovSem nenesou
dalsi nadklady. Zaméstnanec ze stravenek zadné dané ani
pojistné neodvadi.

Stravenkova karta ve spojeni s cashbackem

muZe pfinést zaméstnanciim navic aZ 5 500 K¢ ro¢né
Stravenky prinaseji mnohé benefity nejen firmam, ale
i zaméstnancim. Diky propojeni stravenkové karty

s platebni kartou m@zZou lidé platit i vy33i ¢astku, nez
kterou maji k dispozici ve stravenkach. Diky cashbac-
kové sluzbé Sodexo Penize zpét navic mlzou ziskat az

5500 K¢ rocné. To jim pouha finan¢ni valorizace mzdy

nepfinese.

Sodexo ma aktualné vice nez 400 000 uzivatel( straven-
kovych karet a vice neZ polovina z nich vyuziva alespon
jednu ze sluzeb Penize zpét a Pridat bankovni kartu.

Valorizace mezd pomoci stravenek usetfi firmé

i tisice korun rocné u kazdého zaméstnance

Pro nazornost si vSe uvedme na praktickém prikladu.
Tim bude shrnuti dat pro firmu o 10 zaméstnancich,
ktefi odpracuji 21 dni nebo 21 smén v mésici.

Budeme pocitat s tim, Ze dostavaji 55% prispévek od
zaméstnavatele na danové optimalni stravenku ve vysSi
194 K¢, tedy 106,7 K¢.

I 5

Zameéstnavatel za mésic zaplati za pfispévek: 22 407 K& 22 407 K¢
Zaméstnavatel za mésic odvede na pojistném*: 7574 K¢ 0 K¢
Zaméstnavatel zaplati za mésic celkem: 29981 K¢ 22 407 K&
Zaméstnavatel za rok uspori: 90 883 K¢
Roéni pfijem zaméstnance se zvysi o: 6991 K&

*odvody socidlniho a zdravotniho pojisténi

Jak by to bylo v pFipadé firem s nizSimi nebo vy3simi
stovkami zaméstnanc(? Uspora zaméstnavatele by se
pohybovala v ¢astkach, které by jim umoznily investovat
treba pravé do zaméstnancd jesté jinym zplsobem.

Zjistéte, kolik byste diky vyuziti dariové optimalni straven-
ky mohli své firmé uSetfit vy. Informace najdete na webo-
vych strankach sodexo.cz.

s50dexo » pluxee

Benefity
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budeme potiebovat nové mladé zaméstnance, ktefi rozuméji digitalizaci a fa

energiim,” fika Libor Sehnal. Dodava, Zze GUspéch firmy prameni i z toho, ze d

v praxi dodrzuje zakladni motto: Lidé az na prvnim misté.
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Jaka je firemni kultura AGC?
Silnou strankou na$i firemni kultury,
kterou seli§ime od konkurence, je spo-
le¢enska odpovédnost. Tu nevnima-
me jen jako odpovédnost viicéi regionu,
neporusovani zakond, ale zahrnujeme
do ni bezpecnost prace, vzdélavani za-
meéstnanct, pé¢io zdravi zaméstnanci,
zapojovani zaméstnanct do riznych
dobrovolnickych aktivit, Setrné nakla-
danisenergiemiajejich tispory, podpo-
ru potrebnych, podporu recyklace atd.

Firemni kultura vychazi ze zaklad-
niho motta nasi spole¢nosti: Lidé az
na prvnim misté. V nasi firmé pracuji
celé generace. Potkate tu dédu, jeho
syny i vaouky. Lidé nam neodchazeji,
fluktuaci mame kolem 4%, tedy pod
pramérem CR. Nejsme firma, kterou
byste nasla na pracovnich portalech,
kde bychom nabizeli vS§echno mozné,
jen abychom lidi ziskali. NaSe firemni
kultura je postavena na tom, ze si lidi
vazime, nebereme je jako vyrobni pro-
stiedek, ale pristupujeme k nim tak, ze
pokud u nas chtéji pracovat, tak vytva-
fime podminky, aby prace proné neby-
la stresujici, aby byla prijemna a aby do
pracechodiliradi. Tosendmdariatoje
zaklad firemni kultury.

Jak pristupujete

k péci o zdravi zaméstnancu?
Pokud zaméstnanec onemocni, tak
firmé vznikne Fada problémi. Cekaci
doba na vySetfeni je dlouhd, na pri-
padny zakrok se také ¢eké dlouho, ¢lo-
veék je vystresovany z diagnézy, pobira
nemocenskou, coZ pro né€j neni viibec
komfortni. Firma musi nemocného
zameéstnance nahradit, tfeba formou
prescasové prace nebo formou docasné
nahrady, ale novy ¢lovék se musizasko-
lit. Stoji to éasipenize.

Nas$im zajmem je, aby se nemocny
zameéstnanec brzy uzdravil a vratil do
prace. Protojsmeuzpred vice nez15lety
zvolili ve zdravotni péci svou vlastni
cestu. VSem zaméstnanciim hradime
nadstandardnizdravotnipé¢iprostied-
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Nasim zajmem je, aby se nemocny zaméstnanec

brzy uzdravil a vratil do prace.

Lidem platime nejen vysetreni, ale i zakroky.

nictvim partnert, kterych mame néko-
lik, napt. EUC kliniku éi kliniku Torne-
ro v Usti, Centrum sportovni mediciny
v Teplicich, mame zavodniho 1ékare
a pres néj navazujici odbornosti. Lidem
platime nejen vySetreni, ale i zdkroky.
U nas je tieba standardem, Ze ¢lovék,
ktery potrebuje CT vySetreni, ho do-
stava diky nasim partnertim rychle, do
dvou tri tydna, platime soukromym kli-
nikam za operace, jako je vymeéna kycel-
nihokloubu, endoprotéza kolene apod.,
a snazime se, aby se ¢lovék po operaci
vratil do prace co nejdriv. Jsme schop-
ni mu véas a rychle zajistit i navazujici
rehabilitaci a lazenskou péci.

Nékdy se bohuzel stane, Ze se zamést-
nanec dozvi hrozivou diagnézu. I v ta-
kovém pripadé se snazime pomoci. Méli
jsme tady vyborného zdmeénika, které-
mu kvtlinddoruamputovali nohu. My-
slel, Ze uz se do prace nevrati. Koupili
jsme mu elektricky vozik, aby mohl do
pracejezditapracovat vsedé. Lidé védi,
Ze u nas péce o zdravi neni standardni
véc, a umeéji to ocenit.

Co délate v oblasti prevence?

Vnizasejdeme nékolika cestami. Vyuzi-
vame lazeniskou péci, nas zavodni lékar
urci, kdo by lazné potreboval, a tomu
¢lovéku platime 1azné jako pritomnost
na pracovisti. Dalsi formou jsou pre-
ventivni prohlidky. Davame tuto moz-
nost vSem zaméstnancim. Nechiavame
ale na kazdém, aby se sam rozhodl, zda
tuto moznost vyuzije. Zajem je pomér-
né velky. Treti cestou v prevenci jsou

Dny zdravi, které organizujeme vzdy
na konkrétni téma. Nedavno jsme méli
Den melanomu nebo Den prevence, na
némz se predstavili hasici, zachranari,
byl tam trenazer, kde silidé vyzkouseli,
jaké to je, kdyz se s nimi prevrati auto.
Zazitek je to hrozny a takova simulace
nehody muze lidi ovlivnit, aby jezdili
bezpecné.

Jak jste zvladali dobu pandemie?
Covidova doba byla chaoticka, vSe se
odehravalo prekotné, byla to ohromna
§kola Zivota pro vSechny zaméstnan-
ce i vedeni. Délali jsme véci, které by
nas predtim vibec nenapadly. Tteba
kdyz vlada naridila povinné testova-
ni zaméstnanct, tak dodavatel, ktery
nam slibit testy dodat, ndm je nedodal,
a s kolegou jsme objizdéli snad vSech-
ny lékarny v okrese Teplice, Ustia Most
a kupovali jsme testy po nékolika ba-
lenich, jen abychom byli schopni
zahdjit testovani.

V posledni fazi covidu platilo vladni
narizeni, ze pokud firma zachyti ¢lové-
ka, kterému vyjde pozitivné antigenni
test, musi ho nahlasit hygiené a ¢lovék
odejde do karantény. Pritom chybovost
antigennich test1 byla velka, témér
90%. My chtéli mit jistotu, Ze neposSleme
do karantény ¢lovéka, kterému vySel
chybny antigenni test. Takze jsme tém,
kterym vySel pozitivni antigen, platili
PCR testy, abychom méli potvrzené, ze
je zameéstnanec opravdu nemocny. Po-
sléze jsme si zacali PCR testy délat ve
firmé sami, bylo to rychlejsinez posilat



lidi do front u testovacich center.

Tovarnu jsme nemohli zavtit, mu-
sela bézet, navic ve vyrobé mame na
floatu nepretrzity provoz, a kdyby se
nam tam roz§iril covid, vyrobu by to
ohrozilo. Abychom vyrobu udrzeli, §li
jsme az tak daleko, Ze jsme si v ramci
havarijniho planu pronajali hotel s ves-
kerym servisem a nabidli zaméstnan-
clim, aby v pripadeé rozsireni covidu do
zavodu bydleli vizolaciv hotelu. Poved-
lo se nam ziskat pres sto zaméstnancti,
kterirekli, pokud to bude nutné, my do
toho jdeme, my fabriku na holickach
nenechame. Bydleli v izolaci na hotelu
anapracovisté je dopravovaly specialni
autobusy. Ve findle jsme dokazali Sifeni
nemocizabranit, a tak k tomu nedoslo.
Byl to ale Gzasny projev solidarity lidi
s firmou.

Pribéht z covidové doby je spousta.
Uvedu jesté jeden, kdy k ndm na gene-
ralni opravu unikatniho floatu, ktery
vyuziva unikatnijaponské technologie,
prijelijaponsti technici. Aby mohli pti-
jet, stanovili si prisné hygienické pod-
minky, které jsme museli splnit. Jednou
znich bylo zajisténi plicniho ventilato-
ru, ktery jsme méli mit k dispozici pro
pripad, Ze by néktery z hosti onemoc-
nél. Vyrazil jsem do nemocnic, abych
zjistil, jak to udélat, ale to viibec nebylo
mozné zaridit. Nemocnice ptijimaly pa-
cienty tak, jak je privazeli, a objednat si
ventilator, ktery by na pacienta,,cekal®,
bylo sci-fi. Nakonec se mi podarilo na-
jit soukromou nemocnici v Hotovicich,
kde jsme sizaplatili a rezervovali plicni
ventilaci, a Japonci mohli priletét.

Co jste dozvedel

v covidove krizi o svych lidech?

Pro mé jsou podstatna data. Jednou za
dva roky nase globalni vedeni v Japon-
sku provadi prizkumy spokojenosti

S

Libor Sehnal

ve vSech zemich svéta, kde AGC ma
svoje aktivity. Jde o 40 ot4zek, na které
zaméstnanci odpovidaji. V poslednim
pruzkumu byla také otazka: Jak se o vas
firma v dobé covidu dokazala postarat?
Pozitivnich odpovédi u nas na centrale
bylo 92%, ve fabrice 91%. KdyZ to po-
rovnate s primeérem skupiny AGC, tak
jsmevtomtobodé o31% nad primérem
celé skupiny. TakzZe covid jsme zvladli,
a to tak, Ze spoustu véci nas ta doba na-
ucila a spoustu véci jsme si flexibilné
upravili. Jednim z fenomént covidu
u nas napriklad bylo, Ze jsme pted co-
videm nepouzivali home office. Doba se
ale prekotné ménia v poslednifazicovi-
dujsmezavedli pracizdomova pro lidi,

D

u kterych to bylo mozné. V soucasnosti
mame pro profese, které mohou délat
z domova, hybridni model: polovicku
pracovnidoby vkazdém mésici mohou
¢erpat home office, ale vzdy po dohodé
s vedoucim.

Kde ajak hledate nove
zamestnance? Co se vam
osvédcuje?
Vnaborujsmeasijininezvsichni ostat-
ni. Proces mame nastaveny tak, zZe v pri-
padé volné pracovni pozice probiha
interni vybérové rizeni. Neexistuje, Ze
by nékde byl vypsan externinabor, aniz
by probéhlo interni vybérové rizeni.
To bézi 14 dnii a nasi zaméstnanci maji
moznost se prihlasit. Musim fict, Ze 70—
80% naboru natatomistaje obsazovano
interné. Umozinujeme taklidem interni
povyseni, nabizime jim moznost rastu
a postupu, aby mohli ve firmeé kariér-
né a profesné stoupat. Pokud na pozici
nenajdeme kandidaty interné, coz se
stava, hleddme venku. Naptiklad takto
hledamelidi do tymu internich audito-
rQ, ktefi reportuji pfimo do Japonska.

Pokud jdeme do externiho svéta, tak
je to vzdy formou socialnich siti a pra-
covnich portala jako treba jobs.cz.

Pripady, kdy jdeme do spoluprace
sagenturou prace aheadhuntery,
jsou velmi vzacné.

Dal$im zdrojem naboru
jsou zadosti lidi, které sami
posilaji do AGC. Sami se
ozyvaji, ze by u nas chtéli
pracovat.

Pomaha vam v HR
marketingu i to,

zZe AGCje Uspésna
svétova znacka
\ */ av Cesku nékolikrat
y’ obhjjila titul
Zameéstnavatel roku?
Myslim si, Ze mnohem sil-
néjsi je vidy povést firmy. Ta
ale nevznik4 ve firmé, ta vznika
trebavhospodé, kde se sejde Franta
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aPepa, jeden sistézujena poméry v pra-
ci, zatimco druhy mu vypravi, Ze dostal
14. plat, Ze ma dobrého $éfa a prace ho
bavi. To jsou ty zpravy, které vytvareji
poveést firmy.

Druhy faktor, ktery nam pomaha,
jsou podminky. Tim, Ze se o nas v re-
gionu vi, Ze u nas zameéstnanci rostou,
jsme atraktivni zaméstnavatel. Mame
uspésné mladé reditele zavodu, kteri
tu zacinali od piky jako stfedoskolaci,
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vysokoskolaci nebo pracovnici v dél-
nickych profesich. Tato moznost rastu
a stability je soucasti znacky AGC, to se
v kraji dobte vi. Mladilidé se ndm hlasi
praveé proto, ze chtéji pro tuto znacku
pracovat.

Proc jste zalozili vlastni stredni
skolu? Co se ve skole uci a je

to propojeno s praxi ve firmé?

My jsme Skolu nezalozili, $kola vznikla

uz v roce 1949 jako zavodni uc¢novska
$kola Rudolfovy huté a ma dlouhou his-
torii. Bylanapriklad soucastiobalového
alisovaného zavodu v Dubijako lisarska
Skola se strojnimi a elektro obory. V1964
se stala na odbornym ucili§tém, jehoz
zameéreni se v priabéhulet ménilo. My se
ke Skole dostali az v roce 1991, kdyz pro-
béhla prvni privatizace plochého skla
(mimochodem byla to opravdu prvni
privatizace v CSSR, tyden pired Skodov-




kou), kdy tehdejsi podnik Sklo union
prodal celou ¢ast vyroby plochého skla
belgické firmé Glaverbel. V ramci priva-
tizace byl privatizovan nejen zavod, ale
idalsi majetek jako ¢ast bytového fondu
apravéistredniodborna skola. Stala se
soucasti skupiny Glaverbel a byla po-
stavena na u¢niovskych oborech malir
porcelanu pro ¢esky porcelan a lisovani
skla. Tyto obory postupné zanikly.

KdyZ kolem roku 2000-2005 nasta-
lo obdobi poklesu zdjmu o technické
vzdélavani, zavedli jsme ve Skole nové
studijni obory: informaéni technologie
a ekonomika. JenZe profily absolven-
ta byly pro sklarnu nepouzitelné, jen
par z nich jsme mohli vzit do Gc¢tarny,
v oboru IT jsme zaméstnali par lidi do
pozic technicky inZenyr, spravce site,
helpdesku, Jako soukroma skola byla
pro firmu draha.

Nakonec jsme se rozhodli, Ze skolu
vyuzijeme ve prospéch sklarny adalsich
podniki v regionu a otevieme ji obo-
rim pro Primysl 4.0. Pfed 3 lety jsme
akreditovali studijniobor robotika a au-

tomatizace, $kole jsme zapij¢ili velkého
prumyslového robota a pak jesté dalsi
roboty. Abychom zajem podpotrili, za-
vedlijsme stipendia pro studentya od 2.
ro¢niku se studenti mohou prihlasit do
konkrétniho podniku na praxi. Studi-
um se kombinuje s pravidelnou 14denni
praxive firmé. Pridaly se k nam dalsi fir-
my vregionu azajem o studium razant-
néstoupl. Narostl zajemio studijni obor
elektrikar, ktery jsme na $kole obnovili.
Na skole studuje 400 studentd v oborech
IT, mechanik, elektronik, mechatronik
a elektrikar.
Dnesjeuzskolajepronasmald, chce-
me nakoupit dalsi roboty, ale neni dost
mista. TakZe mezi nynéjsi dvé budovy
$koly postavime novou bezbariérovou
sklenénou budovu, ktera budovy spoji.
Budou v ni centralni Satny a 4 obrovské
ucebny vybavené roboty a automaty.

Kde shanite ucitele?

Neni snadné je najit. Oslovujeme nase
zkuSené zaméstnance. Treba mame
lidra, ktery pracuje v AGC s roboty de-
set let a maze to mladé ucéit. Spolupra-
cujeme s Technickou univerzitou (TU)
v Liberci, jedinou vysokou §kolou, kde
je katedra sklarskych strojua. V 1. roce
bakalarského studia maji program ro-
botika, cozje pro studenty velmi atrak-
tivni. Propojili jsme se a jejich dokto-
randi uéi nase zaky jako externisté. TU
Liberec dostala grant kraje na podporu
zajmu studentt stfednich §kol o tech-
nické vzdélavani, tak se chystdme do
konce roku zrealizovat tydenni pobyt
nasich studentt na TU Liberec v jejich
laboratorich. Kromé toho je Stredni
$kola AGC partnerskou §kolou Pfiro-
dovédecké fakulty UJEP, strojni fakulty
UJEPa TU Liberec.

Spolupracujete

se zakladnimi skolami?

Hruba chyba, ktera se podle mé na za-
kladnich skolach stala, bylo zruseni di-
len. Détem chybi manualni dovednost
azruénost. Pro ZS proto pofdd4ame Dny

praktického vyuéovani. Déti do nasi
Skoly prijdou a vyzkous$i si manualni
zrucnost v dilnach. Cilem je aspon tro-
chu u nich vzbudit zajem o manualni
dovednosti, aby je to bavilo, a treba se
pak rozhodnou pro nasi $kolu.

Jakeé benefity

zaméstnancum poskytujete?
Benefitl mame nékolik desitek. Pou-
zivame cafeterii, v nizZ jsou i benefity
zamérené na dobroc¢innost. Ty jsme
vyuzili tfeba, kdyz na zaé¢atku valky na
Ukrajiné prijely za nas§imiukrajinskymi
zameéstnancijejich rodiny a potrebovaly
zajistit potraviny, ubytovani, oble¢eni,
vybaveni domacnosti. Poskytujeme
napft. volno pro navstévu zdravotnich
zarizeni, pri hospitalizaci, pti pohrbu
rodinného prislusnika, mame volna
v pripadé zZivelni pohromy. V dalsi ob-
lasti benefitd umoznujeme lidem, aby
za velmi symbolicky pausal pouzivali
sluzebni telefon pro osobni potreby,
mame benefity, které se tykaji sluzeb-
nich aut, benefity, které se tykajizdravi,
1ékarské péce, lazni.

Méame odmeény za pracovni vyrodi,
za 15let ve firmé obdrzi zaméstnanec
jeden pramérny plat, za 20-25 let také,
mame své vlastni stfibrné a zlaté pa-
meétni plakety pro lidi, co u nas pracuji
dlouho. Mame finanéni benefity v pri-
padé prekazek v praci. Pokud nejsme
zameéstnanclim schopni dat praci, tak
prvnich 14 dnti jsou na 60 % mzdy, v pri-
padé dalsich 14 dnti na 70 %, od 30. dne
na prekazce dostavaji80 % primérného
vydélku. Mame zavedené 13. a 14. pla-
ty, které jsme neprestali vyplacet ani
v dobé covidu a energetické krize. Tteba
leto$ni13. plat byl 106% prameérné mzdy
éloveéka.

O co je nejvétsi zajem?

Nal. mistéjerekreace - dovolend, nebo
ozdravné pobyty, lazné. 2. misto zauji-
ma zdravotni péce — a hodné se cerpa
penzijni pripojiSténi. Lidé si spori vy-
bérem z cafeterie a navic podle kolek-
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tivni smlouvy dostavaji prispévek az
1100 K¢ od zaméstnavatele.

Jak se dari kolektivni vyjednavani
s odbory v této slozité dobe?
Mdame 4 odborové organizace, a je to
jesté komplikované tim, ze nékteré jsou
sdruzené v Odborovém svazu skla, ke-
ramiky a bizuterie a nékteré jsou neza-
vislé odbory. V poslednich desetiletech
jsem zazil pti jednani s odbory trikrat
zprostiedkovatele, dvakrat demonstra-
ci. Ono to neni jednoduché. Zajem od-
bort, hlavné predsedd, které si zvolili
zameéstnanci, je prosadit néco, co prine-
sedlouhodoby prospéch. Loni, kdy byla
vysoka inflace a vysoké ceny energii,
bylo vyjednavani velice slozité. Odbo-
ry nechtély zvySeni mezd ve variabilni
sloZce, ale zvySeni tarifu o cca 10 %. To
je nerealné, protoZze by to zvysilo cenu
nasich produktd, byly by neprodejné.
Velmi obtizné jsme vysvétlovali od-
bortim, Ze miizeme dat néco do fixni ¢as-
ti mzdy a néco jen do variabilni slozky
mzdy. Jsme mezinarodni firma a odbo-
ry Casto pouzivajiargument, Ze bychom
méli mit mzdy jako v Belgii, kde je nas
vlastnik, tedy cca trikrat vyssi nez tady.
Je tézké je presvéddit, Ze tim ztratime
konkurenceschopnost a lidé by mohli
o praci prijit. Nakonec jsme pro leto$ni
rok uzavreli dohodu, Ze mzdy zvysi-
me minimalné o 5%, minimalné vsak
02000K¢. K tomu jsmezvysilistravovaci
pausil a zavedli odménu na pokryti vy-
sokych Zivotnich nakladd. Od ledna do
¢ervence jsme kvili vysoké inflaci tedy
lidem vyplaceli navic 1 300 K¢ mésié-
né. TakZe napt. zaméstnanec se mzdou
25000 K¢ dostal do fixni slozky 2 000 K¢
a k tomu kvli inflaci jesté 1300 K¢.

Jaky dopad ma energeticka krize
na personalni politiku?

AGC patri mezi tri nejvétsi spotrebitele
zemniho plynu v CR. KdyZ prila val-
ka, energeticka krize a spekulace, jestli
plyn bude nebo nebude, tak jsme jako
velky spotrebitel zarazeny v regulac-

26 hr forums 2023

Prosté firmy
béhem krize zjistily,
Ze neni na co Cekat

a musi si pomoci
samy.
Vydat se cestou,
kterou nikdo

nevyzkousel.

nim stupni 6, byli ohrozeni moznosti
odstavit vyrobu floatu. Jenze regulac-
nistupen 6 znamenal v té dobé, Ze ndm
bude ukonéen odbér plynudo24 hodin.
A mytumame 3 tavicivany 80 mdlouhé
a40m Siroké, avkazdéznichje 700 tun
zhavého skla. Kdyztuhle vanunebudete
temperovat, dojde ke smrsténizaroma-
terialt a vana spadne. Jedna vana stoji
700 - 800 milionti korun. Hrozilo nAm
realné nebezpeci, ze kdyby skuteé¢né
nebyl plyn, tak se naSe veSkera vyrobni
technologie nenavratné znici. Bude pak
navlastnikovi, jestli nam d4 3 miliardy
narekonstrukci vyroby, nebonam neda
nicasklobudemedovazetzezipadniEv-
ropy. Tohle byla vaZné informace, zniz
90 % zaméstnanct dostalo strach, Ze se
fabrika zastavi a oni prijdou o praci.
Museli jsme jednat. Rozesilali jsme
dopisy vSem moznym ministriim a po-
slancim s Zadostio podporu. Jediné, co
nam prislojako odpovéd, byl nicnerika-
jici dopis od §éfa odboru z MPO, Ze si to
mame domluvit s nasim dodavatelem
a distributorem prenosové soustavy.
TakZe jsme spolu se vSemi ostatnimi
sklarskymi firmami lobovali, lobovali,
lobovali, a podarilo se ndm, dostat ga-
ranci, Ze doba, dokdy musime fabriku

odstavit, je nékolik dnti. Normalné ale
tavana rizenym sniZovanim teploty vy-
chlada tri tydny! Vedlo nas to k tomu,
Zejsme v arealu fabriky postavili zasob-
niky na propan butan, abychom méli
rezervu v pripadé zastaveni dodavek
plynk temperovani zhavych van, aby se
nam neznicily.

Zimu jsme prezili a tahle zkuSenost
maé za nasledek dvé nové véci. Prvni,
ze firma prechézi ve velkém na taveni
elektfinou. To je mimoradna, unikatni
véc, protoze tavici vana na ploché sklo
na elektrickou energii na celém svété
zatim neexistuje. Druha novinka je, Ze
pilotni prvni tavici vana na elektfinu na
vyrobu plochého skla na celém svéte,
bude stat na podzim v roce 2024 v CR,
v naSem zavodé v Dubi.

Je to projekt, do kterého jdeme s na-
§im konkurentem Saint - Gobain Glass,
Toto by méla byt budoucnost skla. Krizi
jsme vzali jako prilezitost. Navic ta elek-
trina bude ekologicka, protoze manage-
ment uzavrel kontrakt s holandskou fir-
mou, ktera dodava elektfinu z vétrnych
elektraren v Severnim mori. Nasim li-
dem se to libi, a pokud to vyjde, posili
to znacku AGC.

Prosté firmy béhem krize zjistily,
Ze neni na co ¢ekat a musi si pomoci
samy. Vydat se cestou, kterou nikdo
nevyzkousel. A dopad pro HR? Pro
tu novou budoucnost potrebujeme
nové lidi, mladé lidi, ktefi jsou spojeni
s digitalnim svétem, kteri se novych
véci neboji.

Jake trendy vidite v HR?
Zminim dva hlavni - efektivita a fle-
xibilita. Efektivita proto, Ze jsme pod
neustalym tlakem na sniZovani. To se
odehrava v poctu lidi, které zameéstnéa-
vame, v definici pracovnich mist, v od-
povédnosti za sluéovani pracovnich
mist. Potfebujeme lidi, kteri budou
maximalné produktivni.

Flexibilita proto, Ze potfebujemelidi,
kteri se nebojizmeény, toho, ze kazdy den
je jiny, Ze prichazi vyzvy a nejistota.
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Ohromnym trendem této doby je
home office. Za sebe musim rict, Ze z to-
hoto trendu nejsem Gplné nadseny. Ne,
Ze by toholidé zneuzivali, ale nevim, jak
jevramci home office ¢lovek efektivni.

Novym trendem je work life balance,
protoze se potkavame s Gplné rozdilny-
mi generacemi, a mélo by se vSe v praci
nastavit tak, aby lidé byli spokojeni.
V nasi firmé mame dost zvlastni véko-
vou strukturu - vic nez 30% zameést-
nanci nad 50 let a skoro 40% do 30 let.
Chybinam stied - generace od 30 do 50
let. Toznamena, zelidé po nas chtéjina-
prosto rozdilné véci. Snazime se vyjit
vstric obéma strandm. Zaméstnanctim
ve véku 50+ chceme dat jistotu, stabili-
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tu, mladym naopak davame prilezitost,
moznost rastu.

Dal$im trendem je podle mé em-
ployee branding. Firmy musi pochopit,
Ze to nejsou ony, kdo sivybirajilidi, ale
Ze lidé si vybiraji, kde chtéji pracovat.
Pokud firma nem4 valnou povést, tak
ma problém, muzZe nabizet modré
z nebe, ale lidé k ni nenastoupi.

A velmi aktualnim trendem soudéas-
nostije talent management.

Mate talentove programy?

Mame jich nékolik a jsou stavéné evrop-
sky. Mame program pro mladé do 35 let,
ktery funguje ve spolupréaci s belgickymi
univerzitami. Jeho cilem je zdokonalit

mladé lidi v komunikaci, managemen-
tu, sebepoznani, prezentacia pripravitje
na to, Ze v budoucnu budou ridit tymy.
Na to navazuje dalsi program, ktery je
pro seniorni manazery do 50 let, kteri
se v ném zdokonaluji v projektovém
managementu.

Tteti schiidek nahoru je celosvéto-
va AGC univerzita, ktera se odehrava
v Tokiu. Jde o skoleni manazerd na
vrcholovou pozici. Uéastnici dostavaji
zadani, které jako skupina zpracovava-
ji, a prezentuji vedeni AGC, které sedi
v Tokiu. Ro¢né nam programem pro
mladé manaZery prochézi v Evropé 200
lidi, 15-20 z CR, Slovenska a Polska, ve
vys$ich programech jsou tojednotlivci.



PaedDr. Libor Sehnal

Je absolventem Pedagogické fakulty University J.E.Purkyné v Usti
nad Labem. Po studiu pracoval nékolik let jako uéitel na rdzngch
typech skol. Od roku 1993 pracuje ve spole¢nosti AGC Flat Glass
Czech a.s. ( dfive Glavunion a.s, Glaverbel a.s. ) na rizngch pozicich

v oblasti personalistiky, od roku 1998 na pozici personalniho feditele.
Pri zaméstnani absolvoval postgradualni studium personalniho

managementu na Université Karlové v Praze. Zodpovida mimo jiné za
fizeni lidskych zdrojli ve spoleé¢nosti AGC Flat Glass Czech a v nékterych
dcefrinych spoleénostech. Je predsedou spravni rady University Jana
Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, pfedsedou pfedstavenstva
Stredni §koly AGC a ¢lenem predstavenstva Fotbalového klubu Teplice.

Ucite na Univerzite

Jana Evangelisty Purkyné (UJEP).
Jaka témata vas zajimaji?

Jezdim za studenty na VSFS v Mosté,
na rizné fakulty UJEP, na VSE v Praze.
Prednasim nékolik témat: spole¢enska
odpovédnost, zaméstnavatelé a profily
absolventl vysokych $kol a treti velké
témaje SAP v GiCetnictvifirmy. Myijiné
velké firmy se totiz setkavame s tim, ze
kdyz k nadm nastoupi absolvent, musi-
te mu vénovat dlouhy cas, nez se v SAP
zaskoliazac¢ne ho samostatné pouzivat.
TakZe jsme na fakulté socialné ekono-
mické UJEP otevreli specializaci SAP
v UCetnictvi. Vyuéuji tam lidé z praxe,
nas$ibyvaliisouéasnizaméstnanciastu-

dentiim umoznujeme praxi u nas, aby
uz béhem studia ziskali v praci se SAP
praktické zkusenosti.

Pred nékolika lety jste byl ocenén

jako HR Manazer roku a take jako

HR Osobnost roku. Jaky by mél
byt HR manazer, co by mél umét?
V prvé radé by mél mit dikladnou zna-
lost oboru. Znat zakony, znat procesy,
jak bézi, teoreticky a hlavné prakticky.

Na druhém misté je znalost byznysu.
Je hezké, Zze mam kolegy, kteri prechazi
zjedné firmy do druhé, a rikaji, ze vSude
je HR stejné, ale to neni pravda. Proto-
Ze jestlize ma byt personalista efektivni
a byt pomoci pro kolegy, tak musi znat
byznys od A do Zet. Védét, jak vypada vy-
roba, z ¢eho se vyrabi, jak se expeduje,
kdo je zakaznik, jaka je cena atd.

Treti dalezitou dovednosti je komu-
nikace. HR neni o tom, Ze sedi v kance-
14ri a zpracovava mzdy, neni o tom, Ze
vyhodnoti, kdo dostal odménu a komu
se zvysil plat, ale je to i 0 hodné nepri-
jemnych vécech, které musi HR mana-
Zer esit. Nejdilezitéjsije, jakym zpliso-
bem to dokaze danému élovéku podat.
Moje zasada je, Ze se musim chovat tak,
abych se konkrétnimu élovéku, s nimz
jsem néco neprijemného resil, mohl
kdykoliv podivat do oci.

Za dals$i dalezitou schopnost HR
manazera povazuji zijem poznavat
nové véci, stale se nééemu novému

ucit. Je krasné rict, jsme personalis-
té, o energiich nic nevime. Ale to ne-
jde se takto vykroutit, vy musite jit
do hloubky i v téchto vécech, které
jste dosud neznal, protoze se dotykaji
kazdého zaméstnance a jeho rodiny.
Plati to i pro jednani s odbory, kdy mu-
site byt schopni odpovidat na otazky
z rtiznych obort.

HR manazer byl také mél mit odvahu
resit neprijemné véci. Vim, Ze spousta
lidi od toho uteée. Ale nasi odpovédnosti
je reSit prave ty neprijemné véci.

Prace v HR vas bavi,

dava vam smysl|?

Dava mi velky smysl. Nejsem typ ¢loveé-
ka, ktery ma rad stereotypni, jednotvar-
nou praci. Zjistil jsem to za studii, kdyz
jsem chodil na brigady, kde jsem musel
vykonavat stereotypni nezazivné ¢in-
nosti, a to meé nebavilo.

Jsem typ clovéka, ktery se tési, ze
vam kazdy den prinese v praci néco no-
vého. Ze budu mit ten den naplnény né-
¢im, o Cem jesté nevim. KdyZjdu do pra-
ce, nevim, co se ten den stane. Beru to
tak, Ze jsou to vyzvy, s kterymi se musite
popasovat, zvladnout je. Beru to tak, ze
poznavam denné spoustu novych lidi,
Ze se setkavam s lidmi, kteri maji radu
neresitelnych problém, kterym mazu
pomoct. Ne vzdy to dokazu, ale za pokus
to stoji. Pohybuji se v prostredi, kde se
o to mohu pokusit. Tak se o to pokou-
§im. Jeto pestra, zajimava prace slidmi,
v niz se mizu seberealizovat.

Jak odpocivate?

M1Uj odpocinek je aktivni a pestry,
Mame doma pejsky, o které se starame
a s kterymi jezdime po republice za po-
znanim. Hodné chodime, poznavame
CR, Sasko, Némecko. Mame chatu, kde
sivSechno, cojde, délam sam —je to vel-
mi dobra forma relaxace. Naucil jsem
se fotit a natacet videa, také je strihat,
dokumentuji si tak, conaSe rodina déla
a proziva. To mé bavi. /
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TIPY A TRIKY

Jak Ttratit

kandidata

v deseti krocich

Z nedavného prizkumu
spoleénosti Performia
vyplynulo, ze firmy stale
nejvice trapi jedna ne pfilis
nova véc - je ji nedostatek
kvalitnich kandidatu. Boj

o skvélé zaméstnance
neutichl a firmy se predhani
v tom, co jim nabidnout, aby
je ziskali pro sebe. Mlozna

i kvali tomuto pristupu se
nékteré organizace svym
pfristupem k vgbérovému
fizeni nevédomky samy
ochuzuji o zajimavé
uchazecde. Co délaji, ze ztraci
u své cilové skupiny plusové
body? Tady je deset chyb,
které ve vgbérovych fizenich
nejéastéji pozorujeme.
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KLISE A PRAZDNE FRAZE
ll V PRACOVNIM INZERATU

I pres mozZnosti, které v soucas-
nosti mame k tvorbé inzerat (uméla
inteligence, grafické programy ¢i co-
pywritefi a jini profesionalové), stale
vidame texty v klasickém stylu ,na-
bizime/poptavame“. A to nemluvim
o opakujicich se kli$é, v nichZ mnoho
firem slibuje moznost kariérniho rts-
tu a skvély kolektiv. Nabidek prace je
opravdu hodné a je tieba se tedy odli-
§it jiz v této prvotni fazi vybérového
rizeni. Predstavte si to tak, Ze inzerat
je takova ,etiketa“ pozice.

CHYBY V INZERATU
2 A DLOUHE SOUVISLE TEXTY

Naprosto chapu, Ze se obcas
vloudi chybicka, ale kdyz kandidat na-
jde v prvnim odstavei hned tri pravo-
pisné chyby, urcité to velkou divéru ze
strany ¢tenart nevzbudi. Mimo to vi-
dame castoidlouhé texty, které nejsou
ani rozdélené do kratsich odstavct ¢i
odrazek, ty s nejvétsi pravdépodobnos-
tinikdo nedocte do konce. MiiZe to znit
jako povrchni hloupost, ale vy byste si
koupili produkt, jehoz etiketa a sloZeni
nazadnistrané by mélo v textu spoustu
pravopisnych chyb?

NEJEDNOZNACNY
POPIS POZICE
Popis, ze kterého neni jasné, co

bude doty¢na osoba délat, co bude vy-
sledkem jeji prace a za jakym téelem
pozici obsazujete, spise odradi, nez pri-
tdhne. Kdyz hledate treba Java vyvo-
jare, psat mu, Ze bude programovat
v Javé, moc smysl nedava-je tologické.
Radéjisezamérte nato, sjakyminastro-
ji bude pracovat, na jakych projektech
avjaké skupiné lidi.

NEDOSTATEK
INFORMACIi 0 PRUBEHU
VYBEROVEHO RiZENI

Kazda firma ma4 pravo si urcit, jak bude
probihat nabor nové posily. Nékde se do-
predu posilaji dotazniky pro rozkli¢ova-
ni potencialu a nékde probiha prvotni
selekce nazakladé telefonického rozho-
voru. Pak nasleduji pohovory s persona-
listou, $éfem a nékde jesté majitelem ¢i
kolegou ze zahraniéi. Vkazdém pripadé
je dobré uchazece dopredu informovat
otom, naco se maji pripravit. Aby nebyli
zaskoceni tfeba tim, Ze jim bez predcho-
zi informace rovnou zasilate dotazniky
nebo kol ke zpracovani. Kdyz jdete
treba na néjakou spole¢enskou udalost,
také ocenite, kdyz vite, co vas tam ceka?



TEXT HANA SLACALKOVA, HR MANAZERKA

ATRENERKA SEMINARU VE SPOLECNOSTI PERFORMIA

TIPY A TRIKY

DLOUHA VYBEROVE RiZENi

Kandidati jsou zaméreni na

rychlé dokoncovani véci a iko-
14, v tom tkvi jejich sila. Proto kdyz
hledaji nové zaméstnani, pristupuji
k tomu jako k praci samotné - je to pro-
jekt, ktery musi byt ukoncen v co nej-
krat$im Case. Pokud tedy odkladam své
rozhodnuti napt. jen proto, Ze idealni
kandidat prisel jako prvni, mohu se pti-
pravit o zajimavé talenty. Ne jednou se
uz stalo, ze firma tak dlouho vybirala,
azprebrala. Chtéli védét, jestlitrh prace
nenabizi jeSté nékoho lepsiho, a utekli
jim ti nejlepsi. K rychlosti vybérového
Fizenije vSak nutné pripomenout, ze by
to nikdy nemeélo byt na tkor kvality.

CHYBEJICI

ZPETNA VAZBA

Uchaze¢ posle svij Zivotopis,
a i kdyZ nepostoupi do dalsiho kola,
neda mu to nikdo védét. Tohle se dé€je
v dnesni dobé stale u vice nez poloviny
kandidati. A to nemluvim o slibené
zpétné vazbé po pohovoru, které se kan-
didat nékdyivibecnedocka. Vtipkiina
toto téma je na internetu celé rada, bo-
huzel je to ale smutna realita. Libilo by
sevam, kdybyste u néjaké firmy poptali
néjaky produkt ¢i sluzbu a nikdo by se
vam neozval? Mné ne, a jesté bych si
mozna pri hovoru s mymi kamarady
neodpustila par peprnych poznamek na
jejiadresu.Stejné to se muze dit v pripa-
dé ,vybérek®.

NEPRIPRAVENOST

NA POHOVOR NEBO

POZDNi PRICHOD
Osobni pohovor je vlastné takova ob-
chodni schiizka. A urcité mi date za
pravdu, Ze byste nechtéli, aby vas ob-
chodni zastupce chodil na schizky
s klienty pozdé, nebo dokonce nepri-
praveny. Kdyz se na to podivame z po-

hledu kandidata, investuje do nés to
nejdrazsi, co méa - ¢as. Pripravi se na
pohovor, zjistuje informace o nasi fir-
mé a nasledné dorazi na schizku. Tady
potom ¢eka dlouhou dobu po domluve-
ném cCase, a jesté ho privita roztékany
$éf, ktery si pred nim ¢tejeho Zivotopis,
aby se zorientoval. Chovejme se kucha-
ze¢lim jako k nasim zakazniktm. I kdyz
mozné nedojde ke spolupraci, bude
doty¢na osoba odchazet s dobrym po-
citem, a nebude o nasi firmé $irit nega-
tivni informace, které se ¢astokrat Siri
rychlosti blesku.

NESMYSLNE OTAZKY

»Jaké jsou vasSe silné a slabé

stranky?“ ,Kde se vidite za pét
let?“ Rikaji vam tyhle otazky néco?
Zkuste si na internetu vyhledat nej-
hloupéjsi otazky na pohovoru a zjis-
téte, zda mezi nimi nahodou neni vas
favorit. Rika se, Ze 7z4dn4 otazka neni
hloupa4, ale u pohovoru bych si dovo-
lila lehce oponovat. Tyto typy otazek
nemaji zadny vyznam, pokud si ucha-
ze¢i mohou s kariérnimi poradeci ¢i na
internetu najit tu spravnou odpoveéd.
V zaplavé téchto dotazli se pak spise
hraje hra ,kdo je lépe pripraveny na
pohovor®, misto toho, abychom se za-
meérili na rozklicovani skute¢ného po-
tenciilu jednotlivce.

VYTVARENI TLAKU

NA POHOVORU

Pokud se budete chovat pohr-
davé, arogantné nebo budete prikri,
mozna to vyvola negativni atmosféru
auchazece dostanete mimo komfortni
zénu. Jeale dobré siuvédomit, Ze poho-
vor je pro mnohé uz tak stresujici zale-
Zitost. Navic se jedna o modelovou situ-
aci, kdy mtZe byt chovani diametralné
odlisné od toho, co pak predvede ucha-
ze¢ v praxi. Zaroven myslete na to, Ze

kandidat nevi, Ze se z vasi strany jedna
o hru a mize odchazet rozladén. I kdyz
od vas pak dostane nabidku, neptijme
ji mozna praveé proto, Ze nechce za $éfa
toho nerudného élovéka, ktery se cho-
val neprofesionalné. Existuji sofistiko-
vanéjsi metody, jak odolnost kazdého
uchazecde provérit. Mame treba dobré
zkuSenosti s osobnostnimi dotazniky
a provérenim referenci u predeslych
byvalych nadfizenych.

IGNOROVANI
POTENCIALU JEDINCE
Hledate asistentku reditele

a logicky hledate osoby, které jiz maji
praxina obdobné pozici? Nebo shanite
obchodniho zastupce, takze uprednost-
nuji jedince, kteri jiz takovou funkeci
zastavali?

Tento pristup je dnes stale dost béz-
ny, akorat se maze stat, Ze se pripravi-
te o nékoho, kdo to sice nikdy nedélal,
ale mliZe byt na dané pozici naprosto
skvély. Ono totiz to, Zze nékdo zastaval
néjaky post, jesté neznamenad, Ze byl
Uspésny a je to ten spravny ¢lovék pro
vas. Zazilijste uz tfeba manaZzera, ktery
mél praxil5let vmanagementu, ale ne-
byl kompetentni? Nebo jste méli tu cest
srecepcni, ktera uz se této praci vénuje
radu let, ale byla na vas neprijemna?
Skatulkovani lidi a prehliZeni jejich
opravdového pracovniho potencialu
firmy rozhodné pripravuje o skvélélidi.

Na zavér vas chci jen poprosit, abyste
toto desatero nebrali jako kritiku vasi
prace. Vérim, ze délate vSe podle své-
ho nejlepsiho védomi, protoze ¢lovék
se vzdy rozhoduje na zakladé toho, co
v dany okamzik vi. SpiSe to berte jako
inspiracipro vase budouci aktivity v ob-
lasti ndboru novych posil. Treba vam
zajisti nové zajimavé spolupracovniky.
Drzim palce. /
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Novy zameéstnanecky

b fit:
sdllena kula
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BENEFITY

Cesta do prace na kole dokaze nastartovat a zpfijemnit den. Obzvlast, kdyz si mzete kolo

pujcit zdarma, a pak ho zaparkovat pfimo pfed vchodem do firmy bez obav z jeho kradeze.

r_r wrs

Sdilena kola jako firemni benefit proto nabizi ¢im dal vice spoleénosti, napfiklad rodinna

firma Kofola CeskoSlovensko. Jeji zaméstnanci najezdili za t¥i roky spoluprace s nextbike

pres ‘15 tisic kilometru a stanice u jednotlivgch zavodu vyuzili 10 000 krat. Nextbike ale

nabizi spolupraci na miru i jingm podnikam.

etrnéjsi pristup k okoli
a aktivni Zivotni styl je
tématem pro stale vice
Cechii. Benefity, které se
tykaji i téchto oblasti, po
, , zaméstnavatelich vyZzadu-
ji obzvlasté nastupujici generace,” rika
marketingovy reditel nextbike Dan
Rambousek. Provozovatel sdilenych kol
proto prisel se sluzbou BUSINESSbike.
Taumoznuje podnikiim vybudovat sta-
nice primo u sidel firem, poboc¢ek nebo
obchodl. Mohou se virtualné umistit
na jiz existujici cyklostojany, ale lze in-
stalovatizcelanové vbrandingu spolec-
nosti. Firemnim stanicim d4va nextbi-

ke vysokou prioritu a tymy spoleénosti
0 né pecuji minimalné jednou denné.
Dale nabizi bonus, diky kterému muiZe
zameéstnavatel svym lidem proplacet
prijezdy a odjezdy v této stanici.

,Lidé na sdileném kole jezdiza praci,
na schiizky nebo na obédy. Slapnout ve
meésté do pedali béhem dopravni Spicky
je totiz Casto rychlejsinez startovat auto
nebo ¢ekat na MHD, nemluvé o zdravot-
nich a ekologickych benefitech pohybu
nakole,” rika $éf nextbike Lukas Lunak.

Na zakladé dat z firemnich stanic
nebo sdileného tarifu navic nextbike
dokaZe analyzovat jizdni data zamést-
nancd, jako je pocet ujetych kilometrd,
vypujéek nebo usetrenych emisi CO2
ve srovnani s jizdou autem. Firmy pak
bikesharing oceni v nefinan¢nim ESG
reportingu, ktery bude od roku 2025 pro
nékteré z nich povinny. Nové natizeni
se tyka vice neZ 100 firem v Cesku, kte-
ré budou muset reSit mimo jiné praveé
iuhlikovou stopu, kterou zameéstnanci
vytvaridojizdénim do prace. ,Nextbike
dokaze zasadné snizit uhlikovou stopu
téchto cest. Vychodiskem vsak je, aby
zaméstnanci méli moznost vracet a ptj-
¢ovat nextbike v bezprostredni blizkosti
podniku,”“ komentuje Dan Rambousek.

Kofola na kole

Spoluprace s nextbike vyuzivaiKofola,
ktera si uz poridila stanice do vyrobni-
hoalogistického zavodu v Krnové, kza-

vodu v Mnichové Hradisti, a dokonce
i pred samotné sidlo spolec¢nosti, které
se nachazi v Ostraveé.

LVelkymi tématy, jako jsou ochrana
vody, minimalizace odpadi ¢i uhlikova
neutralita, se zabyvame vice uz od roku
2010. Bavi nas neustale hledat nové ces-
ty, jak vytvaret zdravé napoje a podnikat
vsymbio6ze s prirodou. Nasim cilemjeale
dostat udrzitelné uvazovani do kazdo-
denniho chodu firmy, do kazdého jed-
notlivého rozhodnuti- od omezeni jed-
norazovych mlicek do kavy az treba po
vyuziti sdilenych kol,” vysvétluje Jana
Ptacinska Jiratova, manazerka komu-
nikace Kofoly. ,,Nasi zaméstnanci vy-
uzivaji nextbike velmi radi, za tfi roky
si v naSich stanicich lidé pajcili kolo
uz témeér 4 000krat a vratili jej vice nez
6000krat. Dohromady tak Kofolacinebo
navstévnici nasich provozl najezdili
15150 km. Tym nextbike poéital, ze diky
tomu Kofola prispéla k usporeni vice
nez 2 370 kg CO2 oproti jizdam autem,”
dodava Jana Ptacinska Jiratova.

Bikesharing s firemnimi benefity
propojuje i MultiSport karta. Nextbi-
keti ji vyuzivaji v primeéru na 10 pro-
cent jizd z celkového pocétu vypujcek,
kterych nextbike za 5let v Cesku zazna-
menal pres sedm miliont. Bikesharing
je dostupny ve 35 tuzemskych meéstech,
kde na 7 000 sdilenych kolech ceské
vyroby aktivné jezdi 230 tisic uzivate-
1t aplikace. /
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PRACE A JA

Elena Milfortova:

Nikdo pro mé neni
pouze Cislo

Mezi ¢aji, kdvou a rizngmi vonavgmi ingrediencemi je
Elena Milfortova jako doma. Je feditelkou HR a IT v AG
FOODS, brnénské firmé se dvéma vyrobnimi zavoduy,

které dodavaji napoje, potraviny a technologie pro

reys

verejné stravovani nebo skolni ji

delny. Pfitom plvodné

se specializovala na implementaci podnikovych

informaénich systémd.

Jak se z konzultantky ERP
systému stane HR reditelka?

Ta cesta nebyla ani kratka, ani prima,
avlbecne cilend. Vedla pres Fizeni nej-
ruznéjsich projektt - implementace
systémd, analyzu, optimalizacianasta-
vovani internich procest ve spoleénos-
ti. Konzultant ERP systémt ma s per-
sonalistou spolecné hlavné to, ze musi
byt multioborovym ¢lovékem z hledis-
ka své praxe a potkava se prakticky se
vSemi tymy napri¢ celou firmou. Ko-
munikuje s lidmi na vSech tirovnich od
reditele az po radového operatora. Ma
predstavu o tom, co, jak a pro¢ jednot-
livi zaméstnanci délaji a jak jsou spolu
jejich aktivity provazané.
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Jak se na vas diva vas tym?

Nejspis jako na ¢lovéka, ktery si prosel
jednotlivymi odbornostmi, které maji
oni sami, ma tak pochopeni pro spe-
cifika jejich préace a soucasné je vede
ktomu, Ze je nezbytné se stale u¢it nové
véci a posouvat se dal.

Nestyska se vam po IT?

Co z tohoto prostredi

vyuZivate v personalistice?
Nestyska, v IT se pohybuji potad, po-
rad jsme s IT oddélenim provazani,
i kdyz uz omezené. Jak HR, tak IT se
nutné potkava se vSemi zaméstnanci
firmy vcetné nasich pobocek. Velmi
mi pomé&ha pravé neustile aktualni

znalost jednotlivych procest a jejich
provazani, typicky prireSenispornych
¢ikonfliktnich situaci mezilidmi. Také
primy dopad na ipravu nasich ¢innosti
a systémd pro snizeni pracnosti, ¢i na-
opak potreby navysenilidskych zdroj
nebo zmeénu naplné prace. A v nepo-
sledni radé je to moznost ,hrat si“ se
systémy pro rizenilidskych zdroja, kte-
ré sama pouzivam a upravuji je podle
svych potteb.

Objevila jste pri tom

»hrani® néjakou obzvlaste
praktickou funkei?

Bude to znit mozna banalné, ale pro
me je to Casto vizualizace dat a jejich
tridéni. Jako jednoduchy priklad, kte-
rému kazdy porozumi, je tfeba export
organizacéni struktury. Kdyz ji vidite
v grafické podobé, hned je jasné, do ja-
kého tymu kdo patfi, kdo je ¢i $éf. Pak
lze v systémech dobre nastavit automa-
tizace schvalovacich procesi, hodnoce-
nizaméstnancd, predavaniinformaci...
V nasi skupiné je vice samostatnych
spole¢nosti v nékolika zemich a rada
tyma spolupracuje naptié témito po-
bockami. Potfebuji tedy razné pohledy
prozpracovaniadministrativy amezd,
statistiky a jiné zase pro osobni hodno-
ceni a tymovou praci.



Da se v HR treba vyuzit
scrum nebo agilni fizeni?

D4, ale omezené a s citem. HR je odvét-
vi, které je silné svazané legislativou.
VétSina procesu je striktné dana, ma
jasnou posloupnost, treba pri zpraco-
vani mezd pro n€j neni zrovna prostor.
(smich) Oboji ale dobre funguje jako
nastroj pro tymovou praci pti zavadeé-
ni zmén, nasazeni novych projektu,
kde si muzete dovolit byt kreativnéjsi,
mate obecnou predstavu ocili, ale cestu
knému potrebujete postupné specifiko-
vat aupresnovat. Plisobim jako facilita-
tor u narocnéjsich diskusi vétsiho po-
¢tu ucastniki, napt. pfi tvorbé firemni
strategie. Je to pro vSechny ztc¢astnéné
narocny proces a principy agilniho ri-
zeni zde pomahaji.

Myslite, ze vas background néjak
ovlivauje to, jakym zpisobem

nyni ridite nabor?
Prisestavovaniinzerce, rizeni pohovo-
ruipripraveé nabidek se snazim poskyt-
nout uchazec¢tim detailni korektni in-
formace, aby nedo$lo k nedorozumeéni.
Nechci marnit ¢as sobé aniuchazeé¢tm.
Proces nasledného nastupu a onboar-
dingu mame velmi strukturovany a de-
tailné rizeny, abychom na nic dtilezité-
ho nezapomnéli. Agilné se stavim spis
k cestam, jakymi nabor realizujeme,
individualni cesty pro rtzné typy po-
zic, které obsazujeme, jejich obmény,
pokud se nedostavuje vysledek. Jsou to
pristupy, které mam naucené z drivéjs-
ka, reklabych ale, Ze jde o dobrou praxi
kvalitniho HR, ne oinovativni pristup,
ktery by prinasela spoluprace s IT.

Cim lakate na praci u vas?

Jednoznacné na prijemné pracovni
prostredi, pevné zakotvené firemni
hodnoty a kulturu. Z hlediska ohodno-
ceni a benefith peclivé sledujeme trh,

Elena Milfortova

nema3 typickou pripravu HR ma-
nazera. Vzdélanim je sice ekonom,
ale pracovala pavodné v IT, jako
konzultant pro ERP systémy. Do AG
FOODS nastoupila v roce 2016 jako
projektova manazerka. Postupné
se pravé diky rizeni projektd pri-
daly aktivity jako implementace
GDPR, budovani nové firemni kul-
tury a hodnot a dalsi. Pred dvéma
lety dostala nabidku pridat i HR,
které bylo tehdy nutné digitalizo-
vat a zefektivnit z hlediska prac-
nosti jednotlivych ¢innosti.

abychom byli vzdy konkurenceschop-
ni. Zaroven nam velmi zalezi na tom,
aby seunaslidem pracovalo dobre, byli
spokojenia zvladli sladit svlij pracovni
a osobni zivot. Mame u nas mnozstvi
rodi¢d malych déti, takZe jsou u nas
hojné vyuzivany zkracené tvazky a fle-
xibilni pracovni doba vSude tam, kde je
to z provoznich divodd mozné.

V pripadé vyrobniho zavodu

je prekvapive, kolik mate
zkracenych Gvazka.

V tuto chvili je to u nés 12 % zamést-
nanct. V Cesku byl podle Eurostatu
v Q3 2022 podil zkracenych tvazkid na
celkové zaméstnanosti 6,2 %. Dovedu
si predstavit u nas i vyssi podil, proto-
Ze zajem je velky, nicméné narazime na
kapacitni omezeni. Zkracené tvazky

PRACE A JA

jsoubéznéjsivadministrative, ale tyka-
ji seiuklidu, nebo pracovnikd chrané-
né dilny, ktera neni tolik navazana na
technologie jako naSe ostatni vyroby.
I flexibilni pracovnidoba je pak mozna
opravdu pouze tam, kde neni tym zavis-
Iy na spousténi vyrobnich linek.

A ¢im zaméstnance udriite?

Ktery z benefitt je podle

vas nejfunkcneéjsi?

Nejvice funguje, kdyz jsou lidé spoko-
jeni a citi se bezpe¢né. Mohou mluvit
otom, cojetrapi, a pokud mizeme, po-
mizeme jim situaci vyresit. At uzjsou
to pracovni zalezitosti nebo naroc¢né
zivotni situace.

AG FOODS je rodinna firma,
pomaha to v praci se zaméstnanci,
treba v duvere vedeni?

Uréité pomaha to, Ze se porad jesté zna-
me, neni nas jesté tolik, Ze bychom se
nezvladali potkavat. Nikdo pro mé neni
pouze Cislo a uz jsem vyslechla a zazi-
la mnoho velmi osobnich pribéhd,
které jsme pomadhali resit. Mame ote-
vienou komunikaéni strukturu a pra-
telské prostredi, kde se nikdo nemusi
bat ozvat.

Chodite na stredni skoly,

abyste studentim predstavovala
jednotlivé obory. Jak jste

se k takove osvete dostala?
Pripravujiblok pro studenty gymnazia,
kam jsem sama chodila. Bude soucasti
jejich kariérniho dne. Oslovilamne ses-
tra, ktera tam uéi prirodni védy. Spolu
s kolegy vnimaji, ze rada studenti tape
v tom, pro jaky obor se rozhodnout,
protoZze nemaji predstavu o realité té
které prace, pokud ji nevykonava né-
kdo z jejich blizkého okoli. Na akcich
poradanych pfimo univerzitami se sice
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dozvédio tom, jaké je tam studovat, ale
uZ méné o nasledné praxi.

A chtéji znat praxi?

Nemohu asi mluvit za studenty obecné.
Stazisty u nas pravidelné mivame, ale
jde o povinnou praxize skoly. Aktualné
se tato vékova skupina asi ¢astéji vidi
v pro ni zajimaveéjsich odvétvich, jako
influenceri, nebo vyvojati her, nebo je
pro né vidina pracovniho zivota jesté
tak vzdalena, Ze o ni moc nepremysle-
ji. K tomu, co je bude realné napliovat
a zivit, se dostanou az pozdéji, ale to
je prirozené.

V nékterych skolach se pedagogové
zabyvaji kariérnim poradenstvim, na-
bizeji vyplnéni psychologickych testi
ke zjisténipredpokladti. Mimochodem,
ja osobné povazuji sebepoznanina star-
tu vybéru za nejprinosnéjsi.

Jakou maji studenti

predstavu o budoucim povolani?

Je v trendu stale programovani?

IT je nesmirné Siroka oblast, ktera, at
chceme nebo ne, prostupuje cely nas zi-
vot. Kolik pracovnich pozic se obejde

bez pocitace, telefonu, internetu, auta,
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ktera domécnost bez Setrné pracky?
Vzdali byste se komfortu vyhledavace
idealni dovolené, nejlevnéjsi letenky,
rychlé dovazky jesté teplého jidla az
doma? Nebo treba Spickové lékarské
diagnostiky a cilené 1é¢by onkologic-
kych onemocnéni? Za vS§im tim jsou
systémy a nastroje, které musi nékdo
vymyslet, sestavit, ale také udrzovat
a optimalizovat.

Umeéla inteligence do nich ¢im dal
intenzivnéji vstupuje, takze progra-
movat, vizkém smyslu psani dlouhych
asekt kédu, asi dlouho potreba nebu-
de. Ale i s touto technologii je pottfeba
pracovat. Stejné jako jakakolijina tech-
nologie, ktera zautomatizovala a zjed-
nodusila pracné opakujici se ¢innosti,
vytvorila nové prilezitosti. Predstavte
sitreba, jak velky trh vyrostl kolem mo-
bilnich telefon, ja sijako dité pamatu-
ji doma jeSté pevnou linku s oto¢nym
¢iselnikem a Zlaté stranky. Opravara
klasickych telefonti, ani tisténych tele-
fonnich seznamt uz tolik netreba, téch
novych odbornosti je ale nepreberné.
Takze pokud ,,programovanim® myslite
praciv IT, pak rozhodné ano. /

©O

Sportovni den kaidy rok zvedne
naladu viem 215 zaméstnancim.

©

Ani interni prezentace inovaci spole¢nosti
v ramci Relax Day Brno 2018 nemusi byt nuda.

©O

AG FOODS ma vlastni vyvoj, jednim z jeho akold
je komunikovat s nutri¢nimi specialisty a vyvijet
tak nutri¢né vyvaiené produkty.



, které
kazdoro¢né PMF porada
vzdy na podzim v Brné,
se letos uskutecnilo
v hotelu Passage s nazvem
Digitalizace a Al v HR pomaha
byznysu. Akce byla plna
inspirativnich prednasek,
a je tak vidét, ze téma
digitalizace a Al je i mezi
personalisty aktualni.

rvni spikr Ctirad Nedbalek,

HR reditel spole¢nosti Albert,

nam ukazal, co vSechno dove-

dourobotivadministrativnich

procesech a jak moc usnadni

a zrychli praci personalistt ve
firmé, kterd mé 20 000 zaméstnancu
a pres 300 prodejen po celé CR. Zbynék
Kabat z IBM predstavil jejich interni-
ho chatbota, ktery poradi, kdyz nékdo
néco potrebuje.

Jan Michelfeit ze spole¢nosti SO-
DEXO predstavil vysledky zajimavé-
ho vyzkumu na téma Co si mysli Cesi
0 AL O pouziti Al vnaborovém procesu
hovorili Katefina Kadleckova ze spo-
le¢nosti Woltair a jejich partner Pavel
Fadek ze Skilldriveru. AI v kontextu
legislativy rozebrala advokatka Lenka

KONFERENCE PMF

a Al pomaha byznysu

pRAVNI REGULACE EU

+ Al AKT: NARIZEN] O EVROPSKEM
PRISTUPU K UMELE INTELIGENCI

+ MIRY RIZIK: NEPRIJATELNE X
VYSOKE X OMEZENE X NfZKE NEBO
MINMALN

14

Gomez Tomcalova. Michal Kankrlik
z Ivitery pak mluvil o mozZnostech po-
uziti Al v oblasti komunikace.

Kolegové z Foxconnu Karolina Ruco-
vaaVaclav Dostal nam prezentovali, jak
1ze v oblasti mezd a vzdélavani prejit od
excelu k plné digitalnimu reSeni. Petr
Sedlacek s nami sdilel predpoklady so-
cio-ekonomického dopadu Al na svét
prace. Radim Chalupnik ze spole¢nos-
ti DigiSkills sdilel prehled Al aplikaci,
které ndam mohou pomoci s napady,
obsahem i komunikaci firemnich akei.
Vladimir Severa ze spoleénosti Lear-
nerOn predstavil mozZnosti Al ve sluz-
bach ucicich se organizaci a Vladimir
Hruban z Microsoftu mél zajimavou
prezentaci s ndzvem Will Al Fix Work?
Lucie Spacilova z Performie ve svém vy-
stoupeni dokazala, Ze lidé jsou v praci
stale nenahraditelni.

Celou akci ukoncila panelova dis-
kuze s pany Nedbalkem, Hrubanem,
MataSovi¢em (Foxconn) a Sedlac¢kem,
kteri se zamysleli nad otazkami, co jim
prinesla digitalizace procest a co mo-
hou HR oddéleni diky ni nové nabid-

Konferenci za-
konéila panelova
diskuse.

Advokatka Lenka Gomez
Tomcalova vysvétlila pravni
kontext pouZivani Al.

nout byznysu a samozrejmeé se zabyva-
liitim, jaké vyhody, ale i rizika mtZe
AIvbudoucnosti prinést.

Dékujeme vsem recnikiim, ktefi pre-
zentovali nejen vyhody, ale i mozné
limity novych technologii. Dékujeme
i vSem partnertim, kteri ndm pomohli
s organizaci a castnikiim predstavili
své sluzby. /
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Dlouho odekavanou pravni
Upravu whistleblowingu,
ktera se v Ceskeé republice
zhmotnila v podobé
zakona o ochrané
oznamovatell a ¢asteéné
jiz vstoupila do zZivota
¢eskych zaméstnavatell
a zaméstnancu, mlzZe
provazet ponékud
rozpacité prijeti.

romé toho, Ze whistleblowing
s sebou mize nést pachut ,,do-
nasSeéstvi“, mohou jej nékteri
vnimat jako zavedeni povin-
nosti, které by mély ztstat
vyhradné dobrovolné. Jini
v ném naopak spatruji cestu ke zlepSe-
ni firemni kultury a posileni ochrany
zameéstnancu i zameéstnavatelt.
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Autori ¢lanku se domnivaji, Ze whistle-
blowingu rozhodné neni nutné se oba-
vat. ZkuSenost ze zahraniéi, jakozizku-
Senost spoleénosti, které obdobné sys-
témy jiz v Ceské republice dobrovolné
zavedly, ukazuje, Ze spravna a efektiv-
ni implementace whistleblowingu ma
prevazné pozitivni prinosy. Spoleénos-
ti, které maji takovy systém zaveden
zpravidla re$i méné soudnich spora se
zameéstnanci, majinizsinaklady navy-
poradanisesnimiabyvaonichrovnéz
méneé negativnich zminek v médiich.
Whistleblowing navic prispiva k bu-
dovani zdravé, bezpeéné a odpovédné
firemnikultury, stejnéjako ke zlepSeni
podminek na pracovisti.

Whistleblowing spoéiva v moznos-
ti oznamit protipravni chovani, ke
kterému dochézi v rdmci spolec¢nosti,
pripadné jiného subjektu. Divodnost
oznameni posuzuje tzv. prislusna oso-
ba, ktera zaméstnavatelijako povinné-
mu subjektu nasledné navrhuje prijeti
opatreni. Zaméstnavatel je povinen
zajistit, aby oznamovatel v souvislosti
s u¢inénim oznameni nebyl vystaven
tzv. odvetnému opatreni.

Prava a povinnosti primo souvisejici
swhistleblowingem dopadajiina verej-
nopravni subjekty. V ¢lanku se nicmé-
né zamerime vyhradné na spoleénosti
ze soukromopravniho sektoru.

U spolec¢nosti s vice jak 250 zaméstnan-
ci by jiz mély vnitrni systémy fungovat
tak, aby naplnovaly poZadavky zakona
oochrané oznamovatelld. Zaméstnava-
telé svice nez50 a méné nez 250 zamést-
nancli maji ¢as pripravit se na nové po-

vinnosti az do 15. prosince 2023.

O zakladnich povinnostech zameést-
navatell - povinnych subjekta jiz za-
znélo mnoho. Proto tyto zakladni
povinnosti niZe jen stru¢né shrneme.
Jde o:

+ povinnost zajistit oznamovatelim
moznost podat oznameni prostred-
nictvim vnitfniho oznamovaciho
systému;

+ povinnost uréit prislusnou osobu;

+ povinnost uverejnit stanovené in-
formace zptisobem umoznujicim
dalkovy pristup;

- zakazbranit v podani oznameni;

- zéakazpouziti tzv. odvetnych opatre-
ni proti oznamovateli.



JizZ méné diskutovanym tématem
je vztah whistleblowingu a ochrany
osobnich tdaji. V ramci podavani
a vyhodnocovani oznadmeni, stejné
jako navrhovani ochrannych opatre-
ni, nevyhnutelné dochazi ke zpraco-
vavani a uchovavani informaci, které
majicharakter osobnich tidajti. Pravni
Uprava whistleblowingu tedy narazi
na pravni apravu obsazenou v ramci
GDPR avzakoné ozpracovani osobnich
udaju, a to v rtiznych ohledech.

Predné se samotné oznameni muze
tykat poruseni pravidel na ochranu
soukromi. Prislusné osoba tedy musi
byt schopna posoudit, zda je ozna-
meni relevantni a zda skutec¢né doslo
¢i dochazi k poruSovani pravidel na
ochranu soukromi. Typicky muize jit
o situace, kdy byly osobni tidaje zpra-
covany protipravnim zptisobem nebo
doslo k jejich neopravnénému vyu-
ziti ¢i nedostatecnému zabezpeceni
jejich ochrany.

Povinné subjekty musi zajistit dodr-
zovani pravidel na ochranu soukromi
pri zpracovani osobnich tdajt v ram-
ci vnitfniho oznamovaciho systému.
Jelikoz je vnitrni oznamovaci systém
veden povinnym subjektem, stava se
povinny subjekt nevyhnutelné sprav-
cem osobnich udajii ve smyslu GDPR.
Prislusna osoba, ktera osobni tdaje
fakticky zpracovava, je tak v postaveni
zpracovatele osobnich udajl.

Prislu$na osoba bude v souvislosti
s oznadmenim zpravidla zpracovavat
osobni Gdaje oznamovatele, osoby,
proti které oznameni sméruje, ,,posko-
zené osoby*“ a pripadnych svédku. Ke
zpracovavani osobnich idaja by mélo
dochazet v pomérné omezeném rozsa-
hu, a to vzdy pouze pro tcely konkrét-
niho oznameni. Je treba identifikovat

jen ty osobni idaje, které je v souvis-
losti s ozndmenim nutné zpracovavat.
Ostatni osobni tidaje nad tento ramec
by zpracovavany byt nemély.

Jelikoz zakon o ochrané oznamo-
vatell vyzaduje identifikaci oznamo-
vatele, vyplyvaji pro n€j z pripadného
Uniku osobnich idajti zasadni rizika.
Neni tézké si predstavit, ze v disledku
uniku miaze byt oznamovatel vystaven
diskriminaci, dehonestaci nebo primo
odvetnym opatrenim ve smyslu zako-
na o ochrané oznamovateld. Obdobné
to plati o jakychkoliv dalsich osobach,
které v ramci oznameni figuruji.

Je tedy nutné, aby vnitrni oznamovaci
systém v maximalni mozné mire iniku
informaci zabranoval. Zejména je tie-
ba zajistit, aby k osobnim tidajim méla
pristup vyhradné jen prislusna osoba,
ktera oznamenizpracovava. Zaroven je
nutné zvolit optimalni technické reseni
vnitfniho oznamovaciho systému. Za-
kon o ochrané oznamovateld uklada
povinnym subjektim, aby oznamova-
telim umoznily podat ozndmeni pi-
semneé, istné a osobneé.

Konvenc¢ni prostredky v podobé
napriklad dedikované telefonni linky
nebo e-mailové ¢i dokonce ,fyzické
schranky“ nejsou idealnim reSenim.
Problematické je zpravidla zabezpece-
ni téchto prostredkt prave protiiniku
osobnich udaju, jejich pouzitelnost pro
rizné skupiny osob ¢i moznost dolozit
k oznameni fyzickou dokumentaci. To
je napriklad pri pouZiti telefonni linky
jen tézko predstavitelné.

Bezpeéné nastavenivnitniho ozna-
movaciho systému nelze brat na lehkou
vahu. Za poskytnutiidajii o totoZnosti
oznamovatele a nékterych dalsich osob
totiZ muze hrozit pokuta az ve vysi
100.000 K¢. V pripadé, ze by kvali tini-

kuinformacibyl oznamovatel vystaven
odvetnému opatreni, miiZe se pripadna
pokuta vysplhat az k 1.000.000 K¢.

Narizeni GDPR v zasadé umoziuje
uchovavat osobni idaje vyhradné po
dobu, ktera je nezbytné nutna pro dosa-
Zeni ucelu uchovavani. Zakon o ochra-
né oznamovatell povinnému subjektu
stanovi povinnost k uchovavani ozna-
meni a souvisejici dokumentace po
dobu 5 let od prijeti oznameni.

Je otazkou, zda lze osobni udaje
uchovavat i del$i dobu. Domnivame se,
Ze to mozné je, pokud bude delsi doba
uchovavani opodstatnéna legitimnim
cilem, tedy napriklad ochranou prav
povinného subjektu, treba v ramci
probihajiciho soudniho nebo spravni-
ho rizeni.

Treci plochou muze byt taktéz
pozadavek pravni regulace ochrany
osobnich Gdaju na transparentnost
zpracovani osobnich tidajii. Ten mize
v souvislosti s whistleblowingem nara-
Zet nazajem na ochranu oznamovatele
a dalSich osob. Subjekty, jejichZ osob-
ni adaje jsou zpracovavany, maji stan-
dardné pravo na informace ohledné du-
vodu zpracovanijejich osobnich udaja,
na pristup k osobnim tidajiim, pravo na
opravu osobnich tdajt ¢ijejich vymaz.

Radny vykon uvedenych prav by
vSak mohl znamenat naruseni proce-
su provérovani ozndmeni ¢i odhaleni
totoznosti oznamovatele nebo jinych
osob, proto se zde nevyhnutelné musi
uplatnit zvlastni vyjimka, na zakla-
dé které muze byt vykon téchto prav
omezen z duvodu nezbytnosti k zajis-
téni dalezitého cile verejného zajmu
a ochrany prav a svobod osob.

Ochranu osobnich udaji v souvislos-
tisezakonem o ochrané oznamovateld
tedy nelze brat nalehkou vahu aje nut-
né své vnitrni systémy nastavitivtom-
to sméru odpovidajicim zptisobem. /
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Plavbg

na lodi je zazitek
i Skola rozhodovani pro management

Eva Rakarova

vazbu. péledni dobé& se odborné vénuje -

hlavné stress managementu a preventivnimu
programu proti syndromu vyhoreni.
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€ vzdy nejvic bavili lidi
- proto jsem si vybrala
psychologii jako studi-
um ¢lovéka. A v ramci
ni mé nejvic fascinuje
, , moment zmény, a proto
jsem vdééna za chvile, kdy mohu sle-
dovat néci rozvoj, podnécovat ho nebo
jim provazet,” vysvétluje svou profes-
ni volbu. Kdyz s ni mluvite, citite, jak
z ni vyzaruje nadSeni z toho, co dél3,
a jak ma radost, kdyz se sama néco no-
vého naudi.

Komunikace je cestou

k vhimani novych véci

V komunikaci a spolecenském zZivoteé je
ve svém zivlu, mimochodem tomu, jak
nejvhodnéji a nenasilné komunikovat,
se také ve své praci konzultantky pro
firemni klientelu vénuje. ,Je mi dobre
mezi lidmi, inspiruje mé to. Moc dob-
Te se citim, kdyz si pozvu pratele domt
a spole¢né néco uvarime a povidame
si,” rika.

Eva Rakarova je Zena, ktera kolem
sebe rozdava pozitivni energii, neboji
se zmén, spis je vyhledava. Je zvédava
azvidava, touzi vnimat nové vécia pre-
myslet, jak je vyuzit. S tim souvisi i jeji
konicky.

Odjakzivajibavilo cestovat, poznavat
razné zemé, kultury, setkavat se s lidmi
vjinych zemich, ochutnavatjejichjidla,
putovat riiznymi krajinami a chodit po
horach. ,Tam se citim voln4, svobodna
a strasné moc se pritom nauc¢im. Vol-
nost je pro mé strasné dalezita,” rika
Eva Rakarova. Cestovala po Evropé,
Asii i Americe. ,,Nerada setrvavam na
jednom misté moc dlouho. S bratrem
jsme jezdivali na vylety po Balkané,
kazdy den jsme byli jinde,” vzpomina.
,»,Libi se mi neomezenost pohybu, kde
nemusite prekonavat hranice a jen jit
avnimat prirodu, lidi, kulturu, paméat-

ky. Pritom vSechno fotim, to je také mé
hobby,” dodava Eva Rakarova.

Chuze ¢isti hlavu
Jejipritelanynimanzeljejivcestovani
a chozeni skvélym partakem. ,Trikrat
prosel pout do Santiago de Compostela,
ja jsem Svatojakubskou cestu absolvo-
valazatimjednou, aleuréité ne naposle-
dy,“ svéruje se Eva Rakarova. ,Takova
pout, stejné ale i obycejna delsi pro-
chazka kdekoliv mi nddherné procisti
hlavu. Napadnou mé pritom myslenky,
které v kazdodennim vSednim béhu zi-
vota neprijdou,” dopliuje.

©

Umét stahnout a natahnout
plachtu pat¥i na lodi
k zakladnim dovednostem.

®

Plaveni se po mofi je pro
Evu Rakarovou srdcovka.

M4 malého syna a s manzelem se
rozhodli, Ze ho do své zaliby chozeni
také zasvéti. ,Chodime na kratké vy-
chazky vSichni spole¢né, dojdeme na
néjaké misto a na dalsi prochazce do-
jdeme jesté o kus dal, takto si postup-
neé chozeni prodluzujeme. Je to takova
rodinna prochazkova Stafeta s vizi, Ze
trebajednou za parlet do toho Santiaga
dojdeme vSichni spoleéné,” vysvétluje
Eva Rakarova.

Tvrdiosobé, Ze je clovék dynamicky,
14k4 ji to nepoznané, co je za horizon-
tem, a snazi se k tomu dojit. ,,Nékdy
jsou to nékolikakilometrové prochazky,
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Eva Rakarova

rozhodné nejsem typ pro prace na za-
hradce. Potrebuji dobrodruzstvi, nové
vyzvy, vzruSeni,” prozrazuje na sebe.

Hledani rovnovahy

»Mam dva pdly, jeden dynamicky, rych-
ly, temperamentnia druhy uklidniujici,
ktery ten dynamicky sesadi,” prizna-
va. ,,Uklidnuji se na jéze nebo v sauné
a nékolik let se chodime s manzelem
otuzovat. Ledova voda je na zklidnéni
bajecna! Nejledovéjsi voda byla asi na
Liptovské Mare, kde méla asi 2 stupné.
Manzel mi musel sekyrou vysekat le-
dovy povrch, abych se do vody mohla
ponotit. Je to neobycejny pocit, na nic
jiného nemyslite, nez Ze je to studené,
adychate a hybate se, abyste nezmrzla.
Vlibec nanicjiného nejde myslet. Skvé-
ly relax a myslim, Ze i velmi zdravy.
Podle psychologt otuzovani posiluje
odolnost organismus. Mné to zklidiiuje
aje to ma forma meditace,” vysvétluje
Eva Rakarova.

Pohyb a sviij temperament vyrov-
navéa také hudbou. ,Tu miluji. Hrajina
klavirajsem $tastna, kdyz mé pri hrani
obklopi pratelé a hudba se stava soucas-
ti spolecenské komunikace.”

Dalsijejivelkoulaskouje tanec, kte-
ry povazuje za skvélou relaxaci, ptiniz
se zbavite negativnich pociti a mysle-
nek. ,Jste tady a ted, néco jako mind-
fulness,” rika Eva Rakarova.

Lodé ji uéarovaly

Pred témér deseti lety se ndhodou diky
svému kamaradovi, ktery ma kapitan-
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Plavba je pro mé

inspirujici i z hlediska
mé profese
psycholozky.

Doba prozita béhem

plavby je pro

mé jakousi laboratofi.

ZkuSenosti z ni
mohu prenést do své

profese.

ské zkousky, dostala na lod. Poprvé to
bylo v Cesku na Lipné. P¥i plavbé zazi-
la nddherny pocit z toho, jak je mozné
pribliZzovat se k horizontu, vidét spoje-
ninebe a hladiny, sledovat vinénivody
aprirodu kolem sebe. ,Kamarad mipak
nabidl moznost plavit se na moti. To
mnohonasobné prevysiloménadherné
zazitky z Lipna. Plaveni se po mofti se
stalo mou srdcovkou. Od té doby se po
moti s partou kamarada plavim kazdé
léto. Nabiji mé to, je to aktivni a dob-
rodruzny konicek,” fika Eva Rakarova.

V tomto konicku se ji propojily
vSechny jeji dosavadnizajmy - cestova-
ni, poznavanineznamych konéin svéta,
komunikace, spolecenskost a navic se
naucila novym dovednostem, protoze
nalodisenevozi, ale aktivné je do plav-
by zapojena jako ¢len posadky. Umina-
tdhnoutastahnout plachtu, vyhodnotit
silu vétru, velikost vln a podle toho se
rozhodnout, jak lod ridit. ,Na lodi mu-
sime fungovat jako sehrany tym. Ka-
zdy mame néjaky kol a ten musime
splnit, jsme na sobé zavisli, kazdy to,
co déla, déla i pro ty druhé. Miluji tu
pospolitost, ktera takovou sehranou
spolupraci na lodi vznika,“ svéfuje se
Eva Rakarova.

Plavba pfinasi profesni obohaceni

Jak takova plavba probiha? ,,Dojedeme
do pristavu, najmeme si lod, nakoupi-
me na tyden potraviny a vodu, protoze
na lodi si sami varime kromé nékolika
vecer(l, kdy nékde zakotvime azajdeme
do mistni hosptidky na veceri. Mame
predem domluvenou trasuatujedeme.
Byli jsme takto v Recku, Chorvatsku,
Italii, Turecku. S lodi obvykle zajizdi-
me k ostrivktim, k nimz bychom se ji-
nak nedostali. Zakotvime, prolézame
ostrivek, objevujeme nadherna mista.
Tteba jsme vylezli na sopku Stromboli
a vidéli, jak to v jejim krateru bouri,
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nebo se kochdme magickou priarvou,
v niz se da krasné plavat. Téch nevsed-
nich objevi je spousta,” vzpomina Eva
Rakarova.

Letos zamirila Eva Rakarova s lo-
darskou partou do Skotska, aby objeli
a poznali taméjsi ostrovy s prirodou
a faunou neobvyklé, drsné krasy. ,,Do-
sud jsme se pohybovali na Jihu, ve Stfe-
domoti, ted to byl Sever. Je jiny a pre-
krasny. Voda v mofi je tam studena,
meé to ale nevadilo, protoZe se otuzuji,
takze jsem si plavani vychutnavala,”
rika Eva Rakarova. Pristi rok by chtéla
vyplout jesté dal na sever, jejim snem
jsou Faerské ostrovy.

Na lodi spole¢né pluje 10-12 ¢lent
posadky. Jsou tolidé raznych povolani
a profesi. ,Mame tam tfeba dva skvélé
techniky, absolventy CVUT a PFirodo-
védné fakulty, kteri dokazZou opravit
cokoliv. Rikdme jim NASA inZeny¥i. Ve
Skotsku se nam zadrhl motor a oni dva
to dali dohromady. Na lodi se pokazdé
odehravaji neuvéritelné zazitky,” rika
Eva Rakéarova.

Fascinuje ji atmosféra, ktera plavbu
po celou dobu napliuje. Na to komunit-

ni fungovani, které pri plavbé vznika,
se pokazdé tési.

»Plavba je pro mé inspirujici iz hle-
diskamé profese psycholozky. Zajimam
se profesné o dynamiku skupiny, o pro-
meény vztaht a atmosféry pri riznych
udéalostech, jimiz skupiny prochéazeji.
TakzZe doba proZzita béhem plavby je pro
meé jakousi laboratofi. ZkuSenosti z ni
mohu prenést do své profese. VSichni
nalodi jsme v naprosto jiné situaci nez
obvykle doma. Jde o mimoradnou si-
tuaci, kdy musime zvladat i necekané
udalosti a pri nich se sila nebo slabost
skupiny ukéze. TakZe z toho Cerpam za-
jimavé poznatky pro svou praci, az se
zase z more vratim do bézného zivota,”
rika Eva Rakarova.

Zachranuje rychlost rozhodnuti,
jako v managementu

Na mori nastavaji ¢asto necekané si-
tuace a kazdy, kdo se naloduje, s tim
musi poéitat. ,Jednou jsme kotvili
u béjky a utrhla se nam kotva. Lod si
najednou plula po svém a my ji museli
néjak uridit, ukotvit, zastavit. Nejdra-
matiétéjsi okamzik jsem zazila, kdyZse

Cz.n I C | AKADEMIE

IT kurzy od profesionali

nam za velkého vétru roztrhla hlavni
plachta. Ale zvladlijsme to, dojelijsme
jen s mensi predni plachtou, coz byla
cestanelehka, lod se dost naklanéla, ale
vSe dobre dopadlo,” vzpomina Eva Ra-
karova. ,To mé praveé pritahuje, ty ne-
¢ekané situace, které jako tym musime
rychle resit. Abychom nebezpecizvlad-
li, musime prijmout rychla a spravna
rozhodnuti,” vysvétluje Eva Rakarova
vazbu plavby na lodi s manazerskym
rozhodovanim.

Tato jeji zkuSenost se stala impul-
sem pro vytvoreni nového rozvojového
programu 3DC pro manazery a leadry,
ktery ACE Consulting nabizi. ,,Program
seodehravanalodi, tedy pro manazery
v nestandardnim prostredi, a zahrnu-
je psychodiagnostiku, zpétnou vazbu
a nacvik rozvojovych potreb - takové
Development Centre na lodi. Zaméru-
je se na zvySeni efektivity spoluprace
a engagementu a to vSe v jedineéném
prostiedi plavby na lodi. MiZe to byt
izajimavy program pro tymy zameést-
nancd, kteri se chtéji vice poznat, vy-
zkousSet si a rozvinout spolupraci,” ko-
mentuje program Eva Rakarova. /

INZERCE

Ve skolicim centru Akademie CZ.NIC nabizime kurzy
nejen pro administratory a vyvojare, na své si pfijdou
také zajemci o open-source nebo bezpecnost.

Najdete nas v modernich uéebnéch v Praze a Brné,
pfipadné skoleni usporadame pfimo u vas.

Kurzy je také mozné upravit na miru tak, aby
vyhovovaly vasim potfebam a pozadavkim.

DNS | Ansible | Docker | Git | Python | Linux | a dalsi

akademie.nic.cz
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Duraz na flexibilitu a diverzitu

Pranee \ic kandidat

0d kvétna 2020 pusobi lwona Chrostowska ve

spoleénosti Primark na pozici Head of People and

Culture pro region stfedni a vjchodni Evropy (CEE),

do néhoz spada i Cesko. Navazuje na predchozi

zkuSenosti z maloobchodu, napfiklad ze spoleénosti

Yves Rocher, kde méla na starosti kompletni vedeni

HR tgmu ve stifedni Evropé. Tvrdi, Ze do Primarku ji

pfilakala moznost byt souéasti nééeho, co vznika ,na

zelené louce®, a podilet se na vzniku nového projektu,

ktery lidem nabidne zajimavou praci a dobré pracovni

podminky. Stala u zrodu a rozvoje prvniho obchodu

Primarku ve Slovinsku a také prvniho obchodu v CR.

V Cesku mame nejnizsi
nezameéstnanost v EU, takze
oslovovat na trhu nove lidi neni
snadné. Jakym zpusobem a kde
hledate nove zamestnance?

Pokud jde o nabor, je retail specificky
segment. Hledame srdcare se vztahem
kmoédé anasim zakazniktim. Vzhledem
ktomu, Ze v CR je nejnizsi nezaméstna-
nost v EU, tak je pro nas nabor naroc-
néjsi nez na trhu v Polsku a ostatnich
zemich stfedni a vychodni Evropy, kde
plsobime. V Primarku mame People
and Culture program, ktery zahrnuje
rizné HR aktivity a mezi né pattii vy-
uzivanirtznych kanald, jimiz uchazece
oslovujeme. Intenzivné komunikujeme
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na socialnich sitich. Hodné vyuzivame
LinkedIn, zejména pri hledani na ma-
nazerské pozice, inzerujeme na nasem
webu v Cesku a na pracovnich porta-
lech, jako je jobs.cz a dalsi.

V naboru spolupracujeme s HR ma-
naZery obou obchod@ Primark, kteri
dobre Cesky trh znaji a védi, jaké ka-
naly je v Cesku nejvyhodnéjsi pouZit.
Zpusob, jak oslovovat uchazece, zavisi
ina typu pozice, kterou hledame, tak-
Ze tr'eba pro obsazeni pozice prodavaci
primo v obchodé vyuzivame reklamni
poutace a Facebooku, vy$si manazerské
pozice obsazujeme ve spolupracis head-
hunterskymi spole¢nostmi.

Byla jsem prijemné prekvapeni, jak
mnoho uchazec¢t na ¢eském trhu pro-
jevilo o praci v Primarku zajem, Jako
priklad mohu uvést obchod Olympia
v Modricich u Brna, ktera se nedavno
obsazovala a do niZ se na rtizné pozice
hlésilo tfi tisice zajemcid. Nase prvotni
obavy, Ze nabor bude naroény, protoze
dopravné neni tak jednoduché se sem
dostat, se nenaplnily. V ndboru nam
také pomaha princip diverzity. Taje pro
Primark velice diilezita, fekla bych zcela
klicova. Napr. v Praze pro nas pracuje
9 narodnosti, jsou tu lidé naprié¢ véko-
vym spektrem.

Na jake pozice hledate lidi nejvice
a ktere se nejobtiznéji obsazuji?
Nejcastéji hledané a obsazované pozice
jsou prodavaci v obchodé, a to zejména
ve vrcholovych obdobich sezény, napri-
klad v predvano¢ni dobé. Pomaha nam,
Ze nabizime Caste¢né ivazky a praci na
DPP a DPC. Snazime se vyhovét potre-
bamkandidattizhlediskajejich ¢asovych
moznosti. Vtom jsme velice flexibilni.

Nejtézsi je vyhledavani a obsazova-
ni manazerskych pozic, a to zejména
proto, Ze pro Primark je velmi dtlezita
predchozi praxe a zkuSenost v segmen-
tu retailu a také urcity soubor kompe-
tenci a dovednosti. V CR je v retailu
silna konkurence, cozZ ndbor na mana-
zerské pozice ztézuje.

V dobé pandemie, kdy jsme v CR
otevirali prvni obchod, bylo velkou
prekazkou v naboru manazeruito, Ze se



tehdy manazeri bali ménit praci, zvlas-
té pokud se jednalo o nové znacky na
trhu. Jsem py$na na nas tym, kterému
se podarilo v nelehké dobé manazerské
pozice dobre obsadit.

Uchazeci dnes preferuji flexibilitu.

Jak jim to umoznujete?

Vérime, ze flexibilita je velmi dilezita
pro work life balance, ktery se stava
soucasti pracovniho a zivotniho stylu
zaméstnancu. Flexibilitu umoziujeme
tim, Ze nabizime rtizné pracovni mode-
ly, které vyhovuji potfebam a oéekava-
nim riznych skupin zameéstnanct. Az
70% nasich kolegti ve stredni a vychod-
ni Evropé pracuje na ¢astecné uvazky.
Najdete mezi nimi smlouvy na 30 ho-
din tydné, na 20, nebo 10 hodin tydné.
O prazdninach umoziujeme koleglim,
pokud o to stoji, aby si své tivazky na-
vysili. Mame zkuSenost, Ze studentiim,
starsim lidem nebo diichodctim to vy-
hovuje. Objevujise ale tfeba tivazky jen
na vikendové smény, maminky zase
preferuji praci dopoledne. Snazime

se vychazet vSem vstric. Také nabizi-
me velmi zajimavé mzdy, takze i kdyz
pracujina caste¢né uvazky, je to pro né
vyhodné.

Co nabizite lidem,

abyste si je udrzeli dlouhodobé?
Pro udrZzeni lidi je klicova mzda a be-
nefity. Mzdové hodnoceni je pro nas
dulezité, pravidelné si nechavame vy-
hodnocovat mzdy na trhu, abychom
védéli, jak se mzdy vyviji, abychom
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drzeli krok s konkurenci a zamést-
nance nalezité odménovali, a navic
tak pochopili lokalni trendy. Druhy
dtlezity bod pro stabilizaci personalu
jsou zameéstnanecké benefity. Nabizi-
me Siroké spektrum benefitl, naprt. ty-
den dovolenénavic, stravovaci pausal,
psychologickou podporu nebo slevy na
nase produkty.

Ve vSech zemich spojuji nase ko-
legy velmi podobné potreby - chtéji
mit v praci prijemné misto, kde je jim
dobre a kde je prace bavi. Jako benefit
ocenuji, Ze u nas maji kuchynky, kde si
mohou pripravit jidlo nebo vyuzit za-
vodni stravovani a také zazemijako Sat-
ny nebo relaxa¢ni zény, kde se mohou
pripravit do prace nebo si odpocinout.

Jaky musi byt kandidat

z hlediska osobnostniho profilu?
Osobnostni rysy a vlastnosti konkrét-
niho ¢lovéka jsou pri naboru lidi pro

©

Prvni obchod Primarku
v Cesku byl otevien

v dobé pandemie covidu
v Praze na Vaclavském
nameésti. U jeho zrodu
byla Iwona Chrostowska
(na fotografii nahote).

vvvvvv

zkuSenosti. Oboru se muZzete naudit,
ale v retailu je podstatné, jak se chova-
te k zakaznikovi, jak nase lidi zakaznik
vnima. Pokud jde o kolegy na pro-
dejnéch, tak tam nejsou vyzadovany
predchozi zkusenosti, ale dilezity je
pozitivni pristup a také to, aby zamést-
nance prace a komunikace se zakazni-
kem bavila. Déle otevrenost, aby byl
k lidem prijemny, mily, dokazal s nimi
navazat vztah, poradit jim pri vybéru
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zbozi, aby vytvarel pro zdkazniky pozi-
tivni atmosféru. Prace v tomto oboru je
dynamicka, proto hledame lidi s pozi-
tivni energii. DillezZity je jejich mindset
(nastavenimysli), pristup nejen k zakaz-
nikdim, ale i koleglim, chut a schopnost
s kolegy v tymu spolupracovat, byt ty-
movym hracem.

Pokud jde o manaZzerské pozice, tak
tam hraje dalezitou roli predchozi ma-
nazerska zkuSenost v oblasti vedeni
tymu kolegii, podstatné je, aby manazer
ridil lidi s respektem a Gctou, aby vy-
tvarel na pracovisti a pri praci takové
podminky, aby lidi prace bavila a davala
jim smysl.

Jak zaucujete novacky,

jake treninkove programy

na prodejnach mate?

Obecné je pro nas velice dulezité, aby
se kazdy novy prichozi citil v nasi spo-
leénosti vitany a prijemné. Novilidé na
manazerskych pozicich store manager
a country manager u nas ziskavaji zku-
Senosti nékolik mésicli pred otevienim
obchodu. Prochazeji praktickymi tré-
ninky, aby pfiotevienidokazali naplnit
standard Primarku, jaky jeivostatnich
pobockach. Skolime je proto i v nasich
dalsich obchodech, kde si osvojuji pod
vedenim zkuSenych manaZertia mento-
ri know how manazerské prace.

Pro novacky na pozicich na pro-
dejnach mame specialni zaskolovaci
programy. Prvni den jejich nastupu
nazyvame den integrace, kdy se nové
prichozi seznamuji s tim, co od nich
bude prace vyzadovat, dostanou svého
buddyho, pravodce, ktery je jim béhem
celého zaskolovaciho procesu k dispo-
zici a s nimZ mohou vs$e konzultovat.
Tréninkovy zaclenovaci program na
prodejné je rozdélen po tydnech, kaz-
dy tyden se novacek seznami s nééim
novym, soucasti zaSkoleni jeiprogram
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zaméreny na bezpecnost a zdravi na
pracovisti. Prubézné dostava novacek
zpétnou vazbu od buddyho a svého ma-
nazera, jak mu zaskolovani jde.

Mate i talentovy progran?
Talentovy program Primarku se nazy-
va Grow with Us - Rozvijejte se s nami
- nyni bézi jeho treti rada. Kolegové se
v ramci tohoto programu mohou roz-
vijet v radé oblasti a pozic, které si vy-
berou. Do programu se muze prihlasit
kazdy, podminkou je doporuceniod ma-
nazera nebo kolegti. Program probiha
v nasem Development Centru, kde je
kazdému ucastnikovi sestaven indivi-
dualni plan rozvoje, kterym prochazi
ve spolupraci se svym mentorem.

Absolvovani rozvojového talentové-
ho programu tcastnikiim umozni, aby
se mohliinterné uchdazet o pozice, které
jsou pro né zajimavé a které inzerujeme.
Tak se ndm dariinterné obsazovat nové
pozice. V pétizemich CEE regionu, kde
Primark ptsobi, se takto podarilo obsa-
dit100 novych mist, v CR nyni program
zatind aje Sance, Ze se diky tomu podari
obsadit fadu manazerskych pozic.

Tém, kteri o vstup do talentového
programu zijem nemaji, nabizime
program Bolster, v jehoz ramci mohou
kolegové ze vSech pozic prispét k ote-
vreni prodejen v jinych zemich, at uz
vregionu, nebo celosvétove. Pri kazdém
otevreni nové prodejny maji také moz-
nost se prihlasit, aby mohli vycestovat
a nabidnout podporu novym koleglim
v dané zemi a podélit se s nimi o nabyté
znalosti a osvédcené postupy.

Co pokladate v HR v rizeni lidi

za nejdulezitéjsi a jaké trendy

se v HR prosazu;ji?

Urcité zaméreninalidiaklicovy je pod-
le mé i nivrat k zdkladnim atributtim,
jako je jednoduchost, autenticita, ote-

vrenost, spoluprace. Ale také férovost,
odpovédnost a samostatnost. Velmi da-
lezité vpracislidmijeudélat sinanécas,
hovotit s nimi, zjistovat, co potrebuji,
byt pro né divéryhodny.

Méme program My Voice — M1j hlas,
cozje priizkum, ktery realizujeme dva-
krat do roka, v némz si nechavame
vyhodnocovat motivaci lidi, jejich en-
gagement, spokojenost a dalsi témata,
ktera souvisi s potrebami a ocekavani-
mi zaméstnanct. Na zakladé toho pak
pripravujeme aké¢ni plan, ktery nam
pomdaha ménit véci k lepSimu.

Podle mych zkuSenostise v HR vyraz-
né prosazuji trendy jako wellbeing, fle-
xibilita a péce o dusevnizdravi. Vedeme
nase manazery k tomu, aby lidem na-
slouchali a vytvareli podminky pro to,
aby wellbeing byl realitou. Vlastnéje to
trend z pandemie, kdy jsme spole¢né re-
gili téma dusevniho zdravi. Cim dal vési
vyznam ma trend diverzity a inkluze.

Na pracovistich se dnes

potkava nékolik generaci.

Jakou mate zkusenost s vedenim
multigeneracnich tyma?
Multigeneracni pracovni prostredi je
soucasti DNA Primarku, Mame mix
vSech generaci a diky tomuto mixu zis-
kavame rtzné pohledy, napady, reSeni,
coz ndm umoznuje byt inovativni, kre-
ativni. Rizeni tymti sloZenych z riiznych
generacije vyzva pro nase manazery. Je
dtlezité, aby chapali, jakou silu takové
raznorodé prostredi prinasi. Musi re-
spektovat hodnoty a potreby jednotli-
vych generacia umét s nimi komuniko-
vat. V tomto ohledu manazery $kolime,
mame pro né specidlni programy.

Do budoucna bych byla rada, kdyby-
chom do pracovniho prostredizahrnuli
vicelidi shandicapem. Napt. ve Slovin-
skujich zaméstnavame 5 %. Rada bych,
abychom se tomu pribliZiliiv CR. /



Potencial HR dat pro podniky

Béhem pandemie dokazaly
HR tymy relativné rychle
reSit problémuy, spojené

s organizaci prace v novych
podminkach. Od vedoucich
v oblasti HR se tak nyni
ocekava, ze poskytnou
vedoucim tgmim informace,
podle kterych se bude ridit
strategické rozhodovani.

ymy HR jsou doposud zvyklé

shromazdovat pouze tradi¢ni

datové sady - obecna data o za-

meéstnancich, informace o na-

stupech a o vystupnich poho-

vorech. To uz dnes nestaci, HR
manazeri si musi osvojit kompetence
tykajici se prace s daty. To zavisi na né-
kolika faktorech.

VSechny organizace budou muset
uprednostnit investice do spravnych
HR technologii, které dokazou zefek-
tivnit procesy a uvolnit ¢as na zvySova-
ni hodnoty HR nad ramec tradi¢nich
administrativnich povinnosti.

Organizace by se mély snazit kombino-
vat firemnia HR cile spolecné. Cile, kte-
ré maji HR oddéleni, by se mély primo
promitnout do vysledk a zajistit funk-
ce, které jsou pro podnikani nezbytné.
Organizace tak musi nejprve spravné
identifikovat oblasti, které jim mohou
pridat skutecnou strategickou hodnotu
a teprve poté shromazdovat relevantni
data a délat dalsi analyzy.

HR historicky nedisponovalo doved-
nostmi datovych analyz, proto by se
mély zvazit investice do této oblasti.
Najit odborniky s potfebnymi doved-
nostmi v jinych oborech, outsourcovat
je nebo pracovat s externimi partnery.

Pokud neni mozna investice nebo na-
jmuti specializovaného datového ana-
lytika, pak musi byt prioritou praveé
Skoleni pro sou¢asné HR zameéstnance.

Pokud jde o praci s daty, existuji syner-
gie napri¢ IT, finanénim a HR oddéle-
nim. Tito odbornici by méli byt pod-
porovani ke vzajemné spolupraci, aby
pochopili dilezitost aktualnich dat pro
celou organizaci.

Organizace budou muset zvazit raz-
né typy udaja, které v soucasné dobé
shromazduje HR a zvazit, jak tato data
splnuji byznysové pozadavky. Musi si
polozit otazku ,,Je to vSe, co byznys po-
trebuje? Neexistuji néjaké mezery v do-
stupnych datech?“

Sila HR oddéleni pak bude v tom, Ze
budou dodavat relevantni a méritelna
data, ktera budou pridavat strategickou
hodnotu. Data musi byt aktualni, pres-
néa kvalitni. / Zdroj: HRD
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DOBRA PAMET

je zakladem uspéchu

Nakladatelstvi Grada
vydava knihu Dokonala
pamét, jejimiZ autory jsou
Jakub Pok a Lucie Pokova.

0 vgznamu pameéti hovofime
s Jakubem Pokem, kterg na
otazku, proc¢ se do psani
pustil, Fika, ze mél pocit, Ze

r

na trhu chybi kniha, ktera
by ukazala realné pouziti
pamétovych technik v praxi
na opravdu praktickgch
pfrikladech. Uz 14 let vede
Jakub Pok Skolu paméti,

na niz éasto dostaval od
ucastnikl kurzi paméti fradu
dotaz. | to bylo inspiraci,
aby své zkusenosti vydal
knizné a priblizil

SirSi verejnosti.
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Proc jste se zacal zabyvat tematem

pameét’a jeji trénink?

Poprvé jsem se s pamétovymi techni-
kami seznamil v devadesatych letech
béhem studia na stfedni Skole v Né-
mecku. Na kratkém seminafi o paméti
nam pameétovy guru ukazal, jak si za
méné nez pét minut ulozi do pameéti
cely balicek 52 karet. V presném po-
radi dokazal zopakovat vSechny karty
bez jediné chyby! Pomyslel jsem si, Ze
jebud genialni, nebo ma fotografickou
pameét. Pak zac¢al mluvit o lidské paméti
a o technikach, které existuji jiz stovky
let. Pochopil jsem, Ze nemusim byt ge-
nialni, abych dokazal to, co on. Pouzival
pouze pamétové techniky, které maze
ovladat kazdy, jen je tehdy znalo rela-
tivné malo lidi.

V té dobé mé tedy spiS$ nez samotny
trénink mozku fascinovaly neomezené
moznosti nasi paméti a to, co vSechno
jsme schopnizvladnout. Stale vice jsem
vtechnikach ale hledalipraktickouro-
vinu, ktera by mi usnadnila Zivot. Po-
stupné jsem zacal pamétové techniky
pouzivat nejprve na jazyky, konkrétné
na némcinu a anglictinu. Pak jsem mél
moznost veskeré techniky dostate¢né
proveérit na dvou soubézné studovanych
vysokych §kolach véetné pravnické fa-
kulty. Bez pamétovych technik by mi

studium trvalo jednoznac¢né déle a bylo
by velminaro¢né.

Po ukonceni studia jsem si uvédo-
mil, jaka je Skoda, Ze techniky zna po-
tad pomérné malo lidi. Casto se také
domnivaji, Ze se jedna jen o zbyteéné
komplikované metody, jak si zapama-
tovat maximalné nakupni seznam.
Viibec nemaji ponéti o tom, jaky maji
pamétové techniky ve skutec¢nosti po-
tencial! Chtél jsem se o své praktické
zku$enosti s technikami podélit. Proto
jsem se rozhodl zaloZit Skolu paméti -
instituci, ktera si dava za cil naucit lidi,
jak se lépe ucit. Naudit je, jak si umét
ulozit do paméti de facto cokoliv a jesté
zabavnou formou.

Jak dulezita je pamét’a jeji kondice
v nasich zivotech?

Pamét nas zivot ovliviuje vice, nez si
viibec uvédomujeme. Predstavte si na
chvili, Ze by se vim pamét zhorsila o 50
procent. Jaky vliv by to asi mélo na
kvalitu vaseho Zivota? Dokézete si to
predstavit? Mozna byste zapominali,
co potrebujete zaridit nebo nakoupit,
nepoznavali byste své pratele, pletli si
jména svych déti nebo tfeba ani nena-
§li cestu domtl. To neni prijemné pred-
stava. Ale co kdyby to bylo naopak? Co
kdyby se vam pamét zlepsila, a to nejen
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0 50, ale klidné o 200-300 procent? Co
by to mohlo znamenat? Zvladli byste
se naucit cokoliv s lehkosti, novy jazyk,
informace o produktech, zapamatovali
byste si dulezité terminy, hesla, jména
kolegl v praci, nezapominali byste
vyroci a dalezité informace. Zkrat-
ka s dobrou paméti prichazi v zivoté
Uspéchy a také potrebné sebevédomi.
Jako zasadni vnimam pamét obzvlasté
v dne$nim digitalnim svété, kdy ji cas-
to pouzivame velmi pasivné a zdanlivé
ji vlastné nepotrebujeme - mtzeme si
preci vSe zaznamenat do mobilu a vy-
hledat na googlu. Zaroven ale obdivu-
jeme pravé ty, kteri si pamatuji jména,
¢isla, orientuji se ve svych projektech,
znaji terminy. Uspé$ni lidé maji vidy
dobrou pamét.

Jak funguje Skola paméti,

kterou vedete?

Ve Skole paméti davame lidem néstroj,
jak se ucit rychleji a efektivnéji pomoci
pamétovych technik. Moje kurzy jsou
dvoudenni a prihlasit se mze prak-
ticky kdokoliv. Muzete si vybrat z nasi
nabidky Zakladni kurz, ktery obsahuje
vSechny zakladni i pokrocilejsi pameé-
tové techniky, nebo Kurz zrychleného
uceni cizich jazyka, ktery se pak orien-
tuje konkrétné nato, jak se uéit slovicka
a cizi jazyky, a nabizime také Kurz pro
pokrocilé. A samozrejmé pripravuje-
me i firemni §koleni firmam rovnou na
miru. Mame mnoho stalych partnert,
kde skolime zaméstnance jiz radu let,
a na Skoleni mame perfektni ohlasy!

Jak je pro kondici

paméti podstatny vek?

Casto se setkavam s nizorem, Ze ¢im
je clovek starsi, tim se hiife u¢i, méné
si toho pamatuje a vice zapomina.
Souhlasil bych, kdyby mé zkuSenosti
s trénovanim paméti nepresvédéily,
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Jak si zapamatovat Gplné cokoliv

Jakub Pok, autor bestselleru Jak se
naudit 100 sloviéek za hodinu, pec-
livé vybral ta nejzadanéjsi témata,
ktera resi icastnici jeho kurzi ve
Skole paméti. S pomoci této knihy
dokazete:

Pamatovat si kody, terminy, hes-

la a dlilezita cisla.

Znat jménem vSechny kolegy

vnové praci hned po prvnim dnu.

Nakoupit co potrebujete bez na-

kupniho seznamu.

Predstavit sviij projekt na poradé

bez §ilhani do poznamek.

Oslnit klienty perfektni znalosti

produktt a sluzeb.

Pomoct détem naudit se vyjme-

novana slova ¢i dila autord.
MtzZete si zapamatovat mnohem
vice, nez si myslite!

Ze zvySujici se vék nemusi byt pro nas
mozek takovou hrozbou. Nase kurzy
zdaleka nejsou plné seniorti. Nejcastéji
prichazeji lidé ve strednim véku, kteri
majipocit, Ze se jim pamét zhorsuje. Jen
je to vétSinou zplisobeno tim, Ze v praci
¢asto pouzivaji pamét spiSe pasivné.
Samozrejmeé Ze s vékem se nékteré
reakce trochu zpomaluji, ale zdkladem
je udrzovat se i ve vy$§im véku mental-
né aktivni a stale se ucit néco nového.
Nejstarsi ticastnici nasich kurza pamé-
ti byla vice nez devadesatileta pani Mi-
luska. Aktivni ddchodkyné, studentka
univerzity tretiho véku, ktera se zacala
ucit Spanélsky. Pro¢? Pryjen tak pro po-
téSeni a aby ,,nezblbla“. Miluska tehdy
na kurzu patrila k tém nejlepSim. Pros-

té pochopila, co délat, aby se vék nestal
prekazkou a abysteiv devadesati mohli
pouzivat sviij mozek jako dvacetileti.

zijeme v dobé, kdy se spoléhame
na technologie a zaroven v dobe,
kdy vék doziti roste a pribyva

lidi s demenci. Co podle vasich
zkusenosti mize pomoci, abychom
i ve vyssim véku si pamét’uchovali,
aby nas Alzheimer nedohnal?
Posledni vyzkumy ukazuji, Ze lidé nad
50let maji ptipravidelném tréninku pa-
meéti o 40 az 50 procent mensi pravdé-
podobnost, ze onemocni statfeckou de-
mencinebo Alzheimerovou chorobou.
Dulezité je byt stale aktivni. Demence
vlastné znamené dusevni pokles (latin-
sky de=dolti a mens=duch). Stejné jako
z velké vysky padate déle, tak i u ¢love-
ka, ktery se udrzuje i ve vys$sim véku
mentalné fit a stdle se néco uéi, nastane
takovy dusevni pokles mnohem pozdéji
a je pozvolnéjsi. Uz davno bylo vyvra-
ceno tvrzeni, Ze s pribyvajicim vékem
nam mozkové buriky pouze odumiraji.
Kdyz se néco udite, v mozku vznikaji
neustale nova spojeni - tato neuroplas-
ticita mozku je pro uchovani dobré pa-
métistézejni. Samoziejméznamenarto,
Ze bychom méli castéji odlozit telefon
a spoléhat se na vlastni pamét. A misto
pasivniho sledovani seriald se vecer tre-
ba ucit novy jazyk nebo jit na prochaz-
ku. Stejné jako mentalni aktivita je pro
udrzeni paméti v dobré kondici napros-
to stéZejnipravé pohyb a fyzicka aktivi-
ta—natom se shoduje naprosta vétSina
neurovédcd. A mimochodem neznam
v ramci Evropy dobrého trenéra pamé-
ti, ktery by svlij mozek neokysli¢oval
pravidelnym béhanim nebo jinou po-
hybovou aktivitou.

Nemate pocit, ze v dobé
tak silneho tlaku modernich



technologii a informacni exploze
lidé na pamét’zapominaji?

Ze spolehaji na to, co najdou

na internetu, a vlastné cilené

svou pamét’oslabuji?

Co se s tim da délat?

BohuzZel tento pocit mam. Velmi pred
timto varuje naptiklad némecky psy-
cholog Manfred Spitzer ve své knize
Digitalnidemence. Tlaky nadigitalizaci
ve Skolach nebo zavadéni umélé inteli-
gence jsou sice pékné véci, ale casto
mohou prinasSet i hodné negativnich
dopadti. Neustalé pouzivani nejraz-
néjsi elektronickych pristroji ma ne-
blahy vliv nejen na pamét, ale také na
nasi schopnost koncentrace. Je to hod-
né vidét predevsim u mladé generace.
Maji kolem sebe tolik pristroj a ptso-
binané takové mnozstvi nejraznéjsich
vlivli a podnétd, které rozptyluji jejich
pozornost, Ze se ¢im dal méné dovedou
na cokoliv soustredit. Lidsky mozek
neni uzptsoben k tomu, aby se sou-
stiedil na nékolik ¢innosti najednou.
Je tieba se koncentrovat vzdy na jednu
véc. Tézko si néco zapamatujete, kdyz
seuudeninebo pripravy prezentace bu-
dete po ocku divat na televizi, psat na
mobilu zpravy a pridavat komentare na
socialni sité.

Nastésti mam zaroven pocit, Ze se
karty malicko obraci a pribyva velké
mnozstvi lidi, kteri si ty negativni do-
pady, at uz na sebe nebo své déti, uvé-
domuji a chtéji s tim bojovat. Chtéji na
tom byt lépe, nez ostatnia nechtéji, aby
jejich mozek stagnoval.

Neméla by se pamet’

trenovat uz na skolach?

Nemyslim tim ale biflovani.

Nikdo nas nikdy nenaudil, jak se ucit!
Kolikrat jsem tuto vétu slySel od ti¢ast-
nikd kurz paméti. BEhem studia jsme
neustale slySeli, co se mame naudit, ale

nikdo nam moc nerekl, jak se to naucit.
Kdyz se lidé na dvoudennim Skoleni
nauci zédkladni i pokrodilej$i pamétové
techniky, vétSina znich si posteskne, ze
je Skoda, Ze se o technikach nedozvédeé-
li d¥iv. Nemohu neZ souhlasit! Proto na
nékolika progresivnich skolach zac¢ina-
me proskolenim prvnich roénikd prave
v pamétovych technikach. Jak spravné
zminila reditelka jedné ze §kol, kde pra-
videlné skolime ,,Pro¢ je budeme ucit,
kdyznebudou védét, jak nato? Studenti
by se méli nejprve naudit, jak se uéit.”
Vystupem 8§koleni je pak zkuSenost, Ze
se nemusi privyuce drit, stacivédét, jak
pracovat s paméti. Pamétové techniky
jdou velmi dobre pouzit pri studiu té-
mér jakéhokoliv oboru a sam z vlastni
zkuSenosti vim, Ze to studentiim usetri
mnoho ¢asu a potu. Nastésti nase kur-
zy navstévuji i sami ucitelé a pomahaji
nam tak §irit povédomi o pamétovych
technikach, takze vérim, Ze brzy nasta-
ne ,.konec biflovani v Cechach®.

Jake jsou zakladni pilire
fungovani nasi paméti?
Existuje dokonala pamét?
Mame fenomenalni schopnost si véci
predstavit. Pamét si zkratka lépe pama-
tujeto, coje schopna si predstavit. Kdyz
zavTete o¢i a budete si predstavovat po-
sledni dovolenou, urcité si mnohem
lépe vybavite, jak vypadala vase plaz,
hotel nebo delegat, nez to, jak se jme-
novala ta plaz, hotel nebo vas delegat.
Kdyzsitouvédomime, zacneme aktivné
pracovat sna$i predstavivostianau¢ime
se pamétové techniky, jsme schopni si
nékolikanisobné zvysit kapacitu nasi
pameéti. Prosté jen tim, Ze vyuzZivime
toho, jak nase pamét prirozené funguje.
Hlavnim pilifem je tedy predstavivost -
schopnost, kterou kazdy z nas ma.
Dal$im zasadnim principem, na
kterém funguje nase pamét, je neusta-
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1é vytvareni asociaci neboli spojeni.
Kazdy den nam hlavou prolétnou tisi-
ce asociaci. Napriklad zaspite do prace
aokamzité se rozto¢ikoloto¢ myslenek:
»Zase se nestihnu nasnidat... Jak se do-
stanu co nejrychleji do prace? Nevezmu
si radéji taxika? Dneska je pondéli, to
budou vSude zacpy, nedobéhnu radéji
natramvaj?“ Jeden maly podnétahned
vam naskakuji stovky mySlenek. Aso-
ciaci mame hodné a je obrovska skoda,
Ze je Castéji nepouzivame pri ukladani
informaci do paméti.

A jestli existuje dokonala pamét?
Pravé dokonalé pamétové techniky
nam umoziuji zapamatovat si napros-
to cokoliv-amit tim pAdem dokonalou
pameét. A skvélé je na tom to, Ze ji mize
mit naprosto kdokoliv.

O které pamétoveé techniky

je zajem nejvetsi?

Lidem déla obecné nejvétsi problémy
uceni slovicek, zapamatovani ¢isel
atakéjmen aoblicejli. Tojsou trioblasti
pro nasi pamét neuchopitelné, alogicky
nam tak délaji nejvétsi problémy. Proto
jevelmivyhledavany kurz Zrychleného
uéeni cizich jazykd, kteryje pravé zame-
reny na pamétovou techniku na slovic-
ka, se kterou si miizete zapamatovat
1100 sloviéek za hodinu. Asi nejuniver-
zalnéjsi technikou je metoda paméto-
vych cest, kterou lidé zpocatku vétSinou
moc neznaji, ale velmi rychle se u nich
stava oblibenou - mohou sidiky ni totiz
rychle osvojit jakoukoliv novou doved-
nost, zapamatovat si prezentaci nebo
projev, naucit se na zkousku nebo se
treba rychle zorientovat v nové oblasti.
Na firemnim S§koleni si napriklad déla-
me vétSinou 40-50 bodovou pamétovou
cestu primo v prostorach firmy, kam si
vlozime jeden odborny ¢élanek, ktery
nasledné pomocitechnikyticastnici bez
problémil odprezentuji. /
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Jak se pripravit na [SG Smémi[}i?

Zaméstnavatele v pFistim
roce ¢eka novinka -

ESG audit a povinnost
reportingu v oblasti
zaméstnanosti a firemni
kultury. Na tuto povinnost
mUzZe zastupce firem
pripravit D&l Balanced
Academy (Diversity &
Inclusion). O Akademii
hovorime s jednou z jejich
zakladatelek, Lenkou
Sovovou z neziskovky

HR brainstorming.

Proc jste se rozhodli zalozit
D&l Balanced Academy?
Za celym projektem a napadem stojim
ja a m{j tym. VSichni mame dlouhole-
té zkuSenosti v oblasti HR, ja jsem na-
vic vedla D&I program v nadnarodni
spole¢nosti, a byla aktivné zapojena
v nékolika dalsich programech. Pro-
to si vSichni dobfe uvédomujeme jaka
uskali, spojena simplementaci nové le-
gislativy, nazaméstnavatele brzy cekaji.
Akademie pomiize firmam stat se
férovym, a tudiz atraktivnim zameést-
navatelem. Souc¢asné je pripravina ESG
audit a povinnost reportingu, které se
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jich budou v pristim roce tykat, kon-
krétné v oblasti rovného zaméstnava-
ni. Vyhnou se tim pfipadnym sankcim
a ztraté zakazek.

Program nabizi sérii 7 interaktivnich
webinart navrZenych tak, aby ucast-
niky vybavily znalostmi nezbytnymi
k vytvoreni inkluzivniho pracovisté
a soucasneé je pripravily na nadchéze-
jicilegislativnizmeény. Na konci akade-
mie obdrzi Gc¢astnici certifikaty a budou
moct své D&I iniciativy posouvat dale
diky nabidce konzultaci a dalsi podpo-
ry, kterou nabizime. PomuZzeme jim
stat se opravdovym D&I expertem ve
své organizaci.

Kdo se muze studia

v akademii ucastnit?

Program akademie je urceny zejména
stfedné velkym firmam, nebo firmam
malym, které dodavaji své produkty
nebo sluzby firmam vétsim. I jich se
zacnou tykat pozadavky nové smérni-
ce. Informace o této oblasti od nich totiz
bude pozadovat kazdy vétsi zdkaznik,
ktery povinnosti ESG reportingu pod-
1éha. I jemu na ném totiz zavisi napri-
klad pristup k financim od bank. Pro-
gram pomuze firmam, které s oblasti
diverzity chtéji zacit a hledaji pravod-
ce, jenz jim pomuze se v problematice
zorientovat. Vzhledem k barvitosti té-
mat je ale mozZné se pripojit i pokud uz
jste s D&I (diverzitnimia inkluzivnimi)
aktivitami ve své organizaci zapocali
a chcete si rozsitit obzory a posunout
své iniciativy dale.

A proc pravé nazev

D&l Balanced Academy?

Nézev nasiakademie vyjadrujezpisob,
jakym o celé problematice D&I uvazu-
jeme. Chceme, aby byl program vyva-
Zeny, proto se na diverzitu podivime
pohledem Zen i muzl na pracovisti,
maminek i tatink, lidi se zdravotnim
znevyhodnénim, cizincti, LGBT+ za-
meéstnanct, nebo treba lidi riznych vé-
kovych kategorii. Harmonii vnimame
jako klicovou také v pripadeé implemen-
tace jednotlivych témat do organizace.
Je tfeba myslet vzdy jak na ty, kterych
se inkluze tyka, tak na zbytek ¢lend
tymu. Netvrdime, Ze zapojeni vSech je
vzdy bez mracku. Vimeale Ze jen tak 1ze
budovat zdravou organizaci, ve které se
kazdy citi bezpeéné a mlze naplno vy-
uzit svého potencidlu. A Ze se na mno-
ha ukazatelich opakované potvrzuje,
Ze vytvareni inkluzivniho prostredi
pomaha profitabilité celé firmy. Jsme
rovnéz pripraveni s implementaci fir-
mam pomoct.

Jake dalsi vyhody muze podpora
diverzity a inkluze firmam prinést?
Mnoho mezinarodnich i tuzemskych
studii a prikladli z praxe potvrzuje, Ze
diky podpore diverzity a inkluze ma fir-
ma lepsi obchodni vysledky a provozni
efektivitu. Diverzitni tym nabizi vice rtiz-
nych perspektiv, svézi nové pohledy na
véc a vyssi schopnost nalézat kreativni
reSeni problému. Firmy, které se zamé-
fuji na vytvareni inkluzivniho praco-
visté, zaznamenavaji rovnéz nizsi miru
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Organizaéni tym komunity HR Brainstorming:
Zleva doprava: Michaela Kasparkova, Pavel Musin-
szkij, Lenka Sovova, Petra Vaiikova, Karel Hofinek,
Ota Svatek, Yury Nudga

fluktuace. Spolecnosti, které tuto oblast
aktivné neresi, tim naopak podporuji
méné pratelské pracovni prostredi, které
¢asto donuti zaméstnance odejit.
Diverzita ma dopad také na konku-
renceschopnost organizace. Rliznoro-
dy tym dokaze nejen 1épe komunikovat
s rznym typem zakaznika, ale sou-
¢asné prinasi inovativni vstupy. Z 321
velkych globalnich firem zkoumanych
ve studii Forbes v roce 2011, 85 procent
spolec¢nosti potvrdilo, Ze rozmanitost
je zasadni pro podporu inovaci na pra-
covisti. Spole¢nosti, které otevrené
komunikuji svou podporu D&I aktivit
jsou navic spotrebiteli i potencidlnimi

Cojeto
ESG smérnice?

28.11.2022 schvalila Evropskarada

s konec¢nou platnosti CSRD smér-
nici o nefinanénim (ESG) reportin-
gu. Smérnice bude platna od roku

2024 a povinnost ESG reportingu

se bude tykat odhadem az 1 500

stfedné velkych firem. DalSich ti-
sicti malych a stfednich podniki se

povinnosti ESG dotknou neprimo-
jsoutotiz v poziciobchodnich part-
neru (dodavatelii ¢i subdodavatel)

téchto firem.

Navrh smérnice zavadi né€kolik
sankci. Novinkou ma byt i obcan-
skopravni odpovédnost firem. To
znamena, ze firmu pajde zZalovat
onahradu skody v pripadé, Ze se né-
kdobude citit poskozen jeji éinnosti.

partnery vnimany na zahrani¢nich
trzich pozitivnéji, vyjadruji tim totiz
soucasné respekt k jinym kulturam.

Spolecnosti, které podporuji diver-
zitu a inkluzi na pracovisti maji vyssi
Sanci, ze naberou ty nejlep$i talenty na
trhu prace. Ve stale vice konkurenc¢ni
ekonomice jsou D&I iniciativy zcela
klicovou podminkou jak byt pro talen-
tované kandidaty atraktivnim zameést-
navatelem.

Studie spolec¢nosti McKinsey uka-
zuji, ze firmy s nejvétsi genderovou
diverzitou z pohledu pohlavi v man-
agementu maji o 25 % vétsi Sanci, zZe
budou nadprimeérné finan¢né Gspésné
v porovnani s témi, jejichz riznorodost
managementu je slaba ¢i nulova.

V ramci stejné studie prekonaly v r.
2019 firmy s nejvétsietnickou diverzitou
036 % ty, které v této oblasti zaostavaji
(vr.2017tobyloo33 % avr.2014035%,
jedna se tedy o jasny trend).

Atojsmejennatplnémzaéatkutoho
co vlastné znamen4 diverzita v profes-
nim prostredi. Existuje mnoho dalSich
studii, které potvrzuji to, jak transfor-
mativni efekt ma aktivni zaélenovani
dalSich znevyhodnénych skupin.

Struc¢né receno - podpora diverzity
ainkluze majednoznaéné pozitivni do-
pad na vysledky celé organizace.

REPORTING

Co presné si mohou Gcastnici
predstavit pod pojmem

interaktivni webinare?

V ramci vSech webinara zajistime
Ucastniktim bezpecné prostredi a moz-
nostanonymniho dotazovani, abychom
se mohli o jednotlivych tématech bavit
konstruktivné s ohledem na jejich sou-
¢asné potreby. Uéastniky akademie
také provedeme tématy, jako jsou ne-
védoma predpojatost (anglicky uncon-
sciousbias), predsude¢néjednani, atri-
buénichybyaafinitni nebo konfirmaéni
zkresleni, ktera ovliviiuji proces vybéru
novych zaméstnancii. Soucasti akade-
mie bude také workshop, béhem které-
ho si Gicastnici vyzkousi sami na sobé,
jak mohou predsudky a spolecenské ste-
reotypy ovliviiovat jejich rozhodovani
ajak takovym situacim predchézet.

Od kdy Akademie

odstartuje svou ¢innost?

Akademie za¢in4 11. ledna a zakonci se
29. inora slavnostnim predanim cer-
tifikata Gcastnikim. PoCet mist acast-
nikd je omezeny, abychom zajistili
dostatec¢ny prostor pro spolecné dis-
kuze a pro reSeni konkrétnich potreb
jejich organizaci.

Vice na www.hrbrainstorming.cz
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Projekt RPO
omaha

s naborem

specialistu

TEXT ALENA KAZDOVA
FOTO ARCHIV HAYS CZECH REPUBLIC

Situace na trhu prace v Ceské republice se dlouhodobé
nemeéni. Najit kvalifikované lidi se podoba povéstnému
hledani jehly v kupce sena. \V\yzaduje to znalost trhu,
kontakty na kandidaty a profesni zkuSenosti v oblasti
naboru a vgbéru lidi. Firmy se proto éasto obraceji na
personalné poradenské spole¢nosti, které s naborem maji
letité zkuSenosti. Hays Czech Republic, ktera letos slavi
25 let plsobeni na ¢eském trhu, se specializuje na nabor
»bilgch limeckU* a uz nékolik let nabizi projekt Recruitment
Process Outsourcing (RPO). Hovofime o ném s Klarou
Hrubou, obchodni feditelkou Hays Czech Republic. estli
chcete lidem doprat volnost v praci, podporovat jejich
spolupraci, zefektivnit rutinni procesuy, stejné jako

naplno vyuzivat potencialu home office, neobejdete

se bez chytrych softwarovych pomocnikd.
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Co je Recruitment Process
Outsourcing (RPO)?

Jak funguje?

RPOjeprojekt, kdy klient outsourcuje
nébor vétsiho poctu specialistli nase-
mu tymu konzultant®, ktery béhem
naborového procesu je s klientem
v neustalé komunikaci a re$i s nim
véci, které nepredstavuji jen klasicky
nabor, ale bez nichz by nebyl nabo-
rovy proces Uspésny. Takze v ramci
RPO pomahamenapriklad s Employer
Brandingem nebo nastavenim financ¢-
niho hodnoceni pozic, které klient po-
ptava, nezridka pro néj délame i pro-
pagacni kampané.

RPOje vhodny pro firmy, které resi
néabor velkého mnozstvi lidi, coz jsou
napriklad centra sdilenych sluzeb,
vyzkumna a vyvojova centra nebo IT
sektor. Firmy se na nés obraceji tfeba
v pripadé, Ze ziskaji novou investici
nebo novy projekt a pottebuji rychle
obsadit nékolik desitek specialistti.
RPO v CR nabizime od roku 2015 a za-
jem o tuto sluzbu roste.

Cim se tato sluzba lisi

od jinych jako interim

a temporary management
(pujcovani pracovniku)?

RPO je sluzba, ktera klientovi zajisti
nabor mnoha specialistd v urc¢itém
¢asovém obdobi. Nejde tedy jen o jed-
noho ¢i nékolik pracovnikil, které
firma momentalné potrebuje, tak si
je prostrednictvim persondalni agen-
tury na urcitou dobu pronajme, jako
to je v pripadé interim a temporary
managementu.

V ramci RPO zajistujeme klientovi
komplexni sluzbu, nejde jen o prona-
jem naborart, konzultantd nebo ur-
¢itych poptavanych pozic. RPO zahr-
nuje radu slozek, z nichz samozrejmé
cilovou a nejdiilezitéjsije efektivnina-
bor pozadovaného poctu specialista.

V rameci RPO s klientem resime
i rozvoj Employer Brandingu, podili-
me se na kampanich, které maji klien-
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Klara Hruba, obchodni feditelka
Hays Czech Republic

ta na trhu kandidattm priblizit a posi-
lit atraktivitu jeho znaéky. Jde o to, Ze
¢asto RPO vyuzivaji noviinvestori, kteri
vstupujina ¢esky trh, a potrebuji ziskat
predstavu, jak tento lokalni trh funguje.
Soucasti spoluprace s klientem v ramci
RPO je také diskuse o finan¢nim odmeé-
novani na pozicich, které potrebuje
obsadit. Poskytujeme mu porovnani
se situaci na trhu, ¢asto pro néj délame
prazkumy mezd, popripadé vychazime
zmzdovych prazkumd, které kazdoroc-
né v mnoha zemich vydavame.

INABOR |

RPO ale vyuzivaji i spoleénosti,
s nimiz uz delsi dobu spolupracujeme
a kterym prijde novy projekt, nova za-
kazka, pro néz potrebuji nabrat nékolik
desitek novych lidi, a protoZe nas znaji,
tak nés pro spolupraci na RPO oslovi.

Co vse tedy RPO zahrnuje?

Pod pojmem RPO se kroménéboru skry-
va spousta doplinkovych sluzeb. Uvedu
to na prikladu. Do Ceska prichazi novy
investor a buduje datové centrum, pro
které pottrebuje sto specialistii. Na za-
¢atku je s nim potreba Tesit, jak se chce
firma na trhu profilovat, jakou zpravu
chce potencialnim kandidatim vyslat.
Pomahame mu s online i offline kam-
pani, vyuzivime pritom téch nejvhod-
néjsich komunikac¢nich kanald, aby
se zprava o této nové firmé dostala ke
kandidatim. Podilime se tak na tvorbé
Employer Brandingu a Employee Value
Proposition, pomahame klientovis HR
marketingem. Teprve potom prijde na
fadu nabor.

Vedlej$im produktem tohoto reseni
jeito, Ze se v prub&hu spoluprace diva-
me klientovi do jeho internich proce-
su, a radime mu, které zménit tak, tak,
aby poté, co ukonc¢ime RPO projekt, byl

vvvvvv

Jak velky je tym, ktery
se o RPO stara?
To je velmi rtizné. Zalezi na tom, kolik
lidi klient potfebuje nabrat v ramci
uréitého horizontu, zalezi i na typech
pozic. Mame projekty, kde plsobi dva
lidé - hlavni recruitment partner a se-
nior konzultant, ktery ma specializaci
v dané oblasti. Pokud tieba jde o vy-
zkumna a vyvojova centra, tak je to
¢lovék, se zkuSenostmi z prace v divi-
zi inZenyringu, vi, kde jsou kandidati
ajakje oslovit.
MamealezkuSenostisvelkymitymy
konzultantli. Napriklad pro Honeywell
jsme dodavali po dobu tri let kandidaty
ve42zemich av CR jsme vtymu méli 20
lidi, kteri na tomto projektu pracovali.
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Predtim, nez se domluvime s klientem
na spolupraci, s nim probirame vSech-
ny véci, které se budou toho projektu
tykat-kolikajakychlidibude pravé po-
trebovat, kde je budeme hledat a jak je
bude odmeénovat.

Nesli bychom do RPO projektu,
pokud bychom vidéli, ze klient ma
mzdovou politiku, kterda nam ne-
umozni dany pocéet lidi v daném
¢ase nabrat, nebo pokud neni ocho-
ten naslouchat nasim zkuSenostem
zlokalniho trhu.

Jake vyhody prinasi RPO firmam?
Benefitli je fada. Tim, Ze klient out-
sourcuje nabor specialistim, se miize
soustiedit na strategi¢téjsi zalezitosti.
Dals$i vyhodou je ispora naklada. RPO
vychazi levnéji, nez kdyz si klient déla
nabor interné nebo ho zada nékolika
personalnim agenturam. RPO je kom-
plexni sluzba, stavame se pro klienta
unikatnim partnerem, ktery vyresicelé
zadani, doda nasmlouvany pocet speci-
alist vdohodnutém case. Efekt ispory
nakladi se pohybuje kolem 35%.

Dal$im benefitem je i to, Ze klient
chce poradit s procesy, které se tykaji
naboru, protoZe nékdy nema predsta-
vu, jaké kanaly vyuzit anebo jak dlou-
ho miiZe nabor trvat. Vramci RPO jsme
tedy pro klienta i zkuSeni poradci.

Soucasti této sluzby je také spolu-
prace s klientem v oblasti finanéniho
ohodnoceni jednotlivych pozic. Mzdy
musi byt nastaveny odpovidajicim zpt-
sobem podle reality na trhu, ddvame
tedy klientovi benchmark. To se tyka
ibenefith.

Probiha nabor v ramci

RPO rychleji?

Obecné dosahujeme zrychleni nabo-
rového procesu. Zkraceni se pohybuje
prameérné okolo 28%.

Zalezi hodné na partnerstvi, kdyz
klient dokazZe naslouchat a je otevien
snami spolupracovat, nabor to skutec-
né zrychli.
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Jaka kriteria zvazujete,

aby smlouva byla uzavrena?
Podepiseme smlouvu jen v pripadeé, ze
vidime tspéch na konci. Ta nejdilezi-
téjsi kritéria jsou odpovidajici mzdové
ohodnoceni pro kandidaty na konkrét-
nich pozicich a pripadna ochota to
zménit, pokud to neninastaveno dobre.
Zejména u vyzkumnych a vyvojovych
center a zkoprofilovych specialistt se
bavime i o tom, zda je klient otevien
kandidatim ze zahranic¢i, z EU nebo
i tretich zemi. Pokud ano, bavime se
o nastaveni relokac¢nich bali¢kl, aby
byly pro kandidaty atraktivni.

O jake pozice je

v RPO projektech nejvétsi zajem?
Urdité o lidi v IT, vyvojare, software
a hardware inzenyry, pro centra sdi-
lenych sluzeb hleddme rdzné role na
accountancy/acetnictvi. Méli jsme
vyznamny projekt RPO pro spole¢nost
Tesco, kdy v CR zakladali globalni se-
curity centrum a hledali specialisty na
cybersecurity.

Mazete uvest néjake priklady RPO
z praxe, které byly hodné narocné?
Naroc¢néjsi byla spoluprace s klien-
tem, s nimZ jsme vedli diskusi ohledné
mzdového ohodnoceni kandidath. Dis-
kuse nakonecvedlak tomu, Ze jsme pro
klienta udélali mzdovy prazkum, aby
na datech byl jasny benchmark mezd
v daném regionu. Teprve potom jsme
senanastaveni mezd domluvilianébor
mohl zaéit.

Jiny zajimavy priklad byl, kdyzjsme
resili délku vybérového rizeni. Museli
jsme klientovi vysvétlit, Ze se doba na-
boru musi zkratit, nebo o kandidaty
prijde. S prekvapenim jsme zjistili, Ze
nékteri klienti nevnimaji, ze by délka
vybérového fizeni méla vliv na miru
akceptovanych nabidek kandidaty. To
bylo pro nas zajimavé zjisténi.

Komplikovanéjsi projekt RPO jsme
zazili s firmou, kterd neméla silnou
znacku, a museli jsme ji pomoci s Em-

ployer Brandingem a také snastavenim
mezd pro pozadované experty, aby seje
podarilo viibec nabrat.

Jaké mate zkusenosti s kandidaty
které dorucite, aby tam vydrzeli?
Nékdy byvaji ocekavani
kandidatu vysoka.
Dulezity je onboarding. Ten uz primo
neovlivnime, ale vramci projektu jsme
v kontaktuistémi, co do firmy nastou-
pi, asnazime se zjistit, jak jsou spokoje-
ni a jak onboarding funguje, a davame
o tom zpétnou vazbu HR a naborarim.
Soucasti prvotnich informaci, které
klient od nas dostane, je i analyza po-
Zadavkt kandidati, takze klienti védi,
co kandidat ocekava, Ze dostane. D4 se
s tim hned na zacatku projektu pra-
covat. Pak uz jen zalezi na tom, jak je
klient otevieny tomu naslouchat a pri-
zpusobit se tém pozadavkim.

Ma RPO i néjake slabé stranky?
Kdyz spolecné s klientem do projektu
jdeme, mame dany urcity ramec spo-
luprace - bude to trvat takhle dlouho,
tolik lidi a tehdy ma nastoupit atd.
Uskali prichazi, kdyZ se klient priibé-
hu RPO potyka s néjakymi internimi
zménami, tfeba se mu zrusi projekt
od matky ze zahranic¢i nebo planova-
na investice. V tomto jsme ale flexibil-
ni, bavime se s klientem, jak ten RPO
projekt poskladat nové, na zakladé
novych skutecnosti.

Odkud berete konzultanty pro
RPO projekty a jak je motivujete?
Jsou to nasi Hays lidé s konzultantsky-
mi zkuSenostmi. Unasje RPO prestizni
projekt anasilidé velmi touzi na tomto
projektu pracovat. Jetojiny typ projek-
tu nez délat nabor pro nékolik klient,
nabizi unikatni spolupraci s klientem,
sjeho HR a naborari. Konzultant se na
tom hodné nauci a navic ma moznost
nahlédnout dointernich procest klien-
ta, velice ho ten ptlrok nebo rok, ktery
na RPO stravi, obohati. /
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PMF ve spolupraci s Asociaci personalistti CR pfipravuje

Legislativni forum 2023

Aktualni pracovné pravni legislativa

23/ 1 1/202 Konferené&ni sal MSMT, Karmelitska 529/7,
Praha 1 (od 9 do 14h)

V programu chystame:

Novela zakoniku prace - vystoupi Mgr. Dana Rouc¢kova, vrchni feditelka odboru legislativy, MPSV
Jak vidi pracovné pravni legislativu zaméstnavatelé

Panelova diskuse: Cybersecurity — nebezpecéi uniku dat — jak se na to pfipravit, jak to zvladnout

Panelova diskuse: Kam pravo (ne)muGze aneb Whistleblowing a Sikana a diskriminace na pracovisti — pomUze
whistleblowing pfi ochrané zaméstnanc( a vytvareni lepsich vztah(? JUDr. Petra Sochorova, Noerr, advokatni
kancelaf, Jifi Devat, Head of Product and Design Ceska Spofitelna, spoluzakladatel a pfedseda spravni rady
Nadacniho fondu Filantia a Marek Sixta, Compliance Officer T-Mobile Czech Republic

Panelova diskuse: Zaméstnavani cizinct

Partnefi

N ﬁv Vice informaci

usrenano st hrforum.cz
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