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Postoje v rozvojové komunikaci

Doc. Ing. Zdenék Linhart, CSc., Bc. Kristyna Uxova

Vysoka $kola ekonomie a managementu, Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

zdenek.linhart@vsem.cz

Uvod

Komunikace je udrzZovaci, napfiklad v podobé
ritudld, prodejni, napiiklad v podobé reklamy
nebo rozvojovd, napiiklad k reorganizaci firmy
pri zavadéni inovace IT. Prikladem takové reor-
ganizace firmy je prevedeni nékterych tukola pro-
dejct na software marketingové automatizace,
kterd podle identifikatortt pokrodilosti fadi za-
kaznika do odpovidajici skupiny jeho pokrocilos-
ti vinimani a odesild aktiva, kterymi ho posouva
k ukonceni transakce.

V rozvojové komunikaci uvnitf firmy hrozi
nebezpeli, ze postojem ke kladeni otdzek ko-
munikujici osoba pfemaze dodavané vysledky
rozvoje svymi znalostmi bez vysledk(i. V tomto
pripadé je sledovan vliv postoje osoby modera-
tora na rozvojovou komunikaci. Mze se totiz
stat, Ze uchazeC mda pokrocilejsi znalosti nebo
vysledky, nez moderator p¥ijimaciho rozhovoru.
Ani zahfati socidlni atmosféry komunikaci pro
komunikaci, pro vytvoreni vztahu k osobé nebo
pro upevnéni soudrznosti skupiny, nemusi vést
k pochopeni dosud nezndmych skutecnosti, p¥i-
davajici alternativy zdroju k rozvojové hodnoté
budouciho substitutu. Proto je poznavani ucha-

zeCl a jejich rozvojového potencidlu u vybérové-
ho fizeni v tomto ¢lanku dedukovdno z postoji
ke znamym standardam a konstrukttim. V tomto
pifipadé je sledovédn vliv postoje osoby uchazece
na rozvojovou komunikaci. Postoje k rozvojo-
vé komunikaci jsou proto kontrolovdny od oso-
by sdélujici informaci, at’ je to moderdtor nebo
uchazeC. Cilem takto vedené rozvojové komuni-
kace je komparace postoje k trendim vnimani
osob (sebe a komunikujici osoby) s vnimanim
konstrukta p¥ipravit identifikdtory pro koordina-
ci rozvojovych priorit v software pro marketingo-
vou automatizaci. Kontrolou uchopeni rozvojové
priority uchazeGem o zaméstnini, moderdtorem
nebo manazerem jsou zjisténé rozdily na pro-
cesné uspofadanych verbdlnich kotvich S$kaly
s extrémy pozndvani a postoje ke stylim nebo
teoriim a konstruktim s ohledem na dosazeny
vysledek postojového konstruktu ,koordindtor
projektu® v software pro marketingovou automa-
tizaci. Nejsou-li naméfené rozdily komplementar-
ni, je tfeba aktualizovat identifikdtory a aktiva
marketingové automatizace novym provérenim
Sife a hloubky orientace moderatora.

Y Cldnek je zpracovdin jako jeden z vistupti vjzkumného projektu Progndzovdni poptdvky po inovacich z postojii

registrovaného pod evidencnim Cislem GCES1217.
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1 Prehled literatury

K odvozeni hypotéz a vysvétleni literdrnich na-
lez(i k pouzivanym pojmum je v prehledu lite-
ratury upfesnén vliv styla fizeni a filozofickych
pristupt mezi extrémy poznavani a postoji na
bipolarni Skdle, ale také v podobé indikdtort
a aktiv marketingové automatizace k ovliviiovani
obratu postoje od obrany k odstidlym a osobné
dosazitelnym hodnotdm.

1.1 Pozndvdni komunikaci fecnickou,
vztahovou, logickou
Kotran (2008, s. 36) uvadi, ze poznani je zpusob
interakce mezi lidmi a je zalozeno na vztahu
mezi poznavajici mysli a prostiedim. Podle Ja-
nouska (2015, s. 97) se ve verbdlni komunikaci
rozlisuji dva komunikacni procesy, jeden je za-
lozen na kédévani a dekéddévani a druhy na os-
tenzi a indiferenci. Vyroky pozndni praktickou
komunikaci mezi lidmi a jsou na této komuni-
kaci zalozeny. Poznavani tedy pusobi i zavislost
subjekt(l, kterou autor charakterizuje jako funk-
ci komunikace v SirSim spoleCenském kontextu,
¢i socidlni vliv. Méfeni pozndvani, véetné sifeni
informaci k ovliviiovani vztahti k sobé i k jinym
jedincim ve skupindch je vice subjektivni nez
méfeni nepifimé pres postoje, Koran (2008, s. 36)
a Janousek (2015, s. 325).

1.2 Postoj

Postoj je obvykle branén, a proto se dobfe méfi.
Pokud neni branén nebo dokonce dojde k popre-
ni puvodniho postoje a k zaujeti nového, musi
k tomu byt dobry, tedy méfitelny davod, ktery
je vyjadfitelny funkci. Vyrost a Slaménik (2008,
s. 127) zminuji, Ze postoje plni v lidském zivoté
funkci poznavani zkuSenosti a funkci instrumen-
talni k maximalizaci ziskG a minimalizaci ztrat.
Dle Pauknerové et al. (2012, s. 100) jsou postoje
naucené, jako davod autofi uvadi vysledek velmi

intenzivni jednorazové zkuSenosti nebo citové-
ho zazitku. Dédle také autofi zminuji, ze postoje
spolu navzdjem souvisi, je tézké je meénit. Autori
Liu, Chen et al. (2017) ve svém ¢lanku zminuji,
ze znalosti a pozitivni postoj k zubni hygiené se
prendsi i na déti. Mikuldstik (2010, s. 62) prenos
postoje na dalsi generaci vysvétluje intenzitou,
délkou trvani a raznou kvalitou. Totéz Vyrost
a Slameénik (2008, s. 128) definuji jako propoje-
nost postoji. Bedndr (2012, s. 100) zminuje Ctyri
typy spolec¢ného smérovani postoju: ofenzivni po-
stoj, defenzivni postoj, neutrdlni postoj a postoj
explorativni. Linhart a Linhart (2016, s. 14) se ve
svém Clanku zabyvaji postojovymi bloky studen-
ta a uvadi, ze ,postojové bloky znemoZznuji videt
odstdlé hodnoty a z nich si stanovit pokrocilé
cile. Dokonce obrana postoju vyvoldvd agresi
vUCi osobdm, které o odstdlijch hodnotdch hovo-
i nebo je dokonce dosahuji“.

1.3 Filozofie

Zde komentovand epikurejskd filozofie nadfa-
zovala pozitek nad cil, zfejmé kvuli zachovani
psychického zdravi pfi prekondvani obtizich pri
jeho dosahovani. Stoicka filozofie psychosocialni
zdravi udrzovala odkazem na zdsah komplexity.
Sisyfovska filozofie doporucovala prekonat utra-
py soustfedénim se na benefity za vrcholem, na
ktery se balvan uceni nejprve musi vyvalit. Pro
pozorovatele nebo pfi hodnoceni nestrukturova-
nych rozhovora pomahaji rozdily téchto filozofii
detekovat pokrocilost respondentt.

Epikurejska filozofie

Dle Kutnohorské et al. (2011, s. 30) je zaklada-
telem Epikurejské Skoly Epikudros (342 -271 pr.
n. 1.). Cimrmannova et al. (2013, s. 40) zminuji,
ze epikurejci se neobdvali uzivat ,dara zivota“.
Kovéret al. (2011, s. 339) uvadi, ze Epikuto-
ros hlasal, Ze je tfeba zit rozumné, a Stésti pri-
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jde. Méfitkem pro epikurejce byla vyrovnanost,
spokojenost heslem bylo ,zij vskrytu“. Podle
epikurejct je tfeba soustfedit se na pozemskou
blazenost, kterd spociva ve slasti, za kterou pova-
zovali radost v odpocCinku a ve vylouceni strasti
a bolesti, Cimrmannova et al. (2013, s. 40), Kut-
nohorska et al. (2011, s. 30) a Kovar et al. (2011,
s. 339).

Stoickd filozofie

Kutnohorska et al. (2011, s. 18) uvadi, Ze stoiko-
vé vidéli blazenost v tom, co je uziteéné a rozum-
né. Kovar et al. (2011, s. 339) doplnuji, ze stoicka
etika vede Clovéka k nezdavislosti na vnéjSim
sveté. Autori ddle zminuji, Ze stoickd filozofie
ovlivnila také rané kfestanskou nauku, zejmé-
na v oblastech tykajici se etiky. Podle Bottona
(2010, s. 139) epikurejci a stoikové doporucova-
li, aby se lidé naudili ovlddat sva téla, aby se pak
nikdy nemuseli nechat strhnout svym fyzickym
nebo vasnivym jd. Cilem této filozofie bylo dosah-
nout apatie, necitelnosti, nevasnivosti a tzv. stoic-
kého klidu, Kovar et al. (2011, s. 339).

Sisyfovska filozofie

Foldi et al. (2014, s. 419) uvadi, ze sisyfovska
price znamend marnou ndmahu. Autofi vysvét-
luji, zZe mytus o Sisyfovi vypravi, jak Sisyfov,
fecky hrdina, ktery byl kvali svym nefestem
odsouzen k tomu, aby vdlel ohromny balvan
vzhuru do kopce a vzdy kdyz byl téméf nahofte,
balvan se mu skutdlel dol a musel zacit zno-
vu. Zdichynec (2016, s. 132) uvadi, Ze v dnesni
dobé vétsina lidi promariuje své zivoty snahou
o ziskdvdni vice moznosti pro smyslovy prozi-
tek. Autor dopliuje, ze lidé v dnesni dobé travi
znacnou Cast svého dne cestovanim do zamést-
nani a zpét, kde délaji praci, kterd se nebavi
a netési, jen proto, aby platili hypotéky a mohli
nakupovat dalsi véci.
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1.4 Styly fizeni

Ve shora omezené svobodé ve strukturovaném
prostiedi organizaci se filozofiemi zardmova-
né postoje osob projevuji omezené. Pilafova
(2016, s. 96) vysvetluje direktivni styl jako po-
skytovani podfizenym ndvod, co a jak maji
délat, planovani prace a kontrolovani vykonu
podiizenych. JaniSova a Krivanek (2013, s. 345)
definuji koucujici styl jako vysvétlovani divo-
di, pfedkladani ndvrhd, ocenovani spravného
chovani a vedeni pracovnikli ke splnéni dkolda.
Pilarovd (2016, s. 96) dale dopliuje, ze podpo-
rujici styl je potfeba napriklad v situaci, kdy
podiizeny pracuje na stresujicich nebo nepfi-
jemnych tkolech. Janisovd a Krivinek (2013,
s. 345) popisuji delegujici styl, kdy manazer
umoznuje podfizenym jednat samostatné. Rol-
kovd a Farkasova (2015) ve svém clanku uvadi,
ze zaméstnanci by méli mit moznost ¢astecné se
podilet na rozhodovani, coz by vedlo ke zvySo-
vani spokojenosti zaméstnanct. Na zdkladé je-
jich zkoumdni, vSak ve vice nez poloviné firem
tato moznost neni.

Armstrong a Stephens (2008, s. 41) vysvétluji
role jako ulohu, kterou lidé hraji, kdyz plni své
povinnosti. Cejthamr a Dédina (2010, s. 34) roz-
déluji manazerské role do tfi skupin: mezilidské
role, informacni role a rozhodovaci role. Vachal
a Vochozka et al. (2013, s. 121) tyto skupiny jesté
doplnuji o skupinu administrativni, do které radi
roli administratora, spravce rozpocti a kontroly
tkold. Cejthamr a Dédina (2010, s. 34) zatfazuji
mezi mezilidské role: roli viid¢i osobnosti, vedou-
ciho, propojovatele, dile mezi informacni role
fadi: roli dohlizitele, Sititele informaci a mluvci-
ho, do role rozhodovaci radi: role podnikatele,
napravovatele poruch, rozdélovatele zdroja a jed-
natele. Styl, metody fizeni a pristupy v personal-
nim Fizeni se fadi mezi konkurenéni prednosti,
Vojtovic (2011, s. 132).
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Dle Pilatové (2016, s. 97) volba stylu Fizeni
zavisi na osobnosti manazera, slozenim pracovni
skupiny, typem ukolu a kontextem. Ddle k tomu-
to Armstrong a Taylor (2015, s. 167) doddvaji, Ze
néktefi manazefi méni uplatnény styl fizeni dle
momentdlniho pocitu nebo situace. Armstrong
a Stephens (2008, s. 29) zminuji autokraticky
styl, kde manazefi vnucuji sva rozhodnuti pod¥i-
zenym a vyuzivaji svého postaveni k tomu, aby
prinutili zaméstnance délat to, co se jim Fekne.
Véachal a Vochozka et al. (2013, s. 113) dodava-
ji, Ze u tohoto stylu Fizeni manaZer neumoziuje
podfizenym nejen se zapojovat do rozhodovani,
ale ani spolupracovat ¢i komunikovat s manaze-
rem. Naopak demokraticky styl fizeni lze defino-
vat jako povzbuzovani podfizenych manazerem
k tomu, aby se podileli na rozhodovani a anga-
zovali se v ném. Tento styl Fizeni se vyznacuje
nizkym zapojenim moci. Autofi také definuji libe-
ralni styl jako styl, kde manazer ptili§ nevstupu-
je do cinnosti podfizenych a nechdva jim volny
prostor, Armstrong a Stephens (2008, s. 29) a Va-
chal a Vochozka et al. (2013, s. 113).

1.5 Rozvoj dopliiovdnim alternativ
v substitucnich objemech

Kocidnova (2010, s. 94) vysvétluje, Ze proces vy-
béru pracovniki zahrnuje urcitou posloupnost
kroku, které sméruji k rozhodnuti, ktery kandi-
dat obsadi nabizenou pracovni pozici. Dvofiko-
va (2012, s. 147) uvadi ptiklady hlavnich metod
ziskdvani novych pracovnikd, jsou jimi: pracovni
agentury, inzerce v tisku, televizi nebo rozhla-
se, urad prdce, webové stranky, doporuceni, aj.
JaniSova a Krivanek (2013, s. 199) doplnuji, ze
je v soucasné dobé velmi rozsifené hledani za-
méstnanct pres socidlni sité. Sikyf (2016, s. 98)
doplnuje, ze prikladem takové socidlni sité mize
byt Facebook nebo LinkedIn. JaniSova a Kriva-
nek (2013, s. 201) dale zminuji, ze kazda firma

by méla mit stanovené pravidla pro vyhledavani
zaméstnancu. Dvordkovd (2012, s. 146) uvadi
priklady lidskych zdroja z vnéjsiho trhu préce,
kterymi jsou absolventi $kol, uchazeci vedeni
v evidenci dradu prdce, postizeni obcané, cizin-
ci apod. Vyhodou pii obsazovani mist z vnéjsich
zdroji1 je, Ze novy zaméstnanec prinese nové
zkuSenosti a znalosti, dalsi vyhodou je velké
mnozstvi uchazecu, z kterého si organizace
muze vybrat toho nejlepsiho, JaniSovd a Kriva-
nek (2013, s. 201).

Kocidnova (2010, s. 98) radi mezi metody
vybéru pracovniki analyzu dokumentace ucha-
zeCl, vybérovy rozhovor, testy pracovni zpul-
sobilosti nebo prijeti pracovnika na zkuSebni
dobu. Dle Dvordkové (2012, s. 152) je dulezitou
soucdsti vybéru pracovniki hodnoceni zivotopi-
su, ktery vypovidd o osobnim a profesnim vyvoji
uchazece. Siky¥ (2016, s. 108) dale uvadi, Ze po
vybérovém pohovoru muiZe nasledovat testovani
uchazeCli a to formou testl inteligence, osob-
nosti nebo schopnosti. Pro zaméstnavatele je
velmi dulezité, aby uchazec prokdazal jak odbor-
nou znalost, tak potfebny rozvojovy potencial
pro funkéni postup v organizaci. Déle je velmi
dulezité spravné zatrazeni nového pracovnika do
pracovniho procesu, tim se zabyva také persondl-
ni psychologie, Sikyt (2016, s. 104) a Kocidnové
(2012, s. 18).

1.6 Marketingovd automatizace

Vesecky (2016) uvadi, ze v dnesni dobé ztraci
nahodild forma inzerce (bannery, PPC kampa-
né, newslettery apod.) na sile a je ¢im dal tim
kupu. Bruckner et al. (2012, s. 179) dodavaji, Ze
automatizaci lze zrychlit provadéni procesu, na-
piiklad automatizovany prijem objedndvek pres
e-shop. Bures et al. (2016, s. 209) uvadi, Ze auto-
matizovat by se mélo to, co je efektivni. Vesecky
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(2016) zminuje hlavni vyhody marketingové au-
tomatizace, a to zejména schopnost poskytovat
informace spravnym lidem ve spravny ¢as v sou-
vislosti s tim, v jaké fazi ndkupu se pravé nacha-
zeji.

Vesecky (2016) uvadi, Ze systémy umoznuji
rozpoznavat klienty a nastavovat takzvana au-
tomatizaCni pravidla, kterd budou uplatnovina
na kazdou provedenou akci. Autor dodava, Ze
vysledkem je poté uzavieni vice obchodl za stej-
nou casovou jednotku. Dle Kotlera et al. (2007,
s. 918) automatizovany prodejni systém vyuziva
pocitace pro efektivnéjsi priibéh transakci, lepsi
podporu rozhodovaciho procesu prodejcu a sluz-
by pro zdkazniky. Kuchaf (2016) uvadi, Ze mar-
ketingové Cinnosti nelze efektivné provadét bez
pouziti automatizace, je slozité sledovat osobné
vsechny dotazy od kazdého potencidlniho za-
kaznika. Déle Kotler et al. (2007, s. 918) zminu-
ji, ze automatizace prodejniho procesu snizuje
pocCet navstév prodejct a zvySuje produktivitu,
ale i zvySuje kvalitu rozhodovdni managementu
prodeje. Roudensky a Havlickova (2013, s. 183)
uvadi, Ze zavedeni automatizace neznamend oka-
mzitou finanéni navratnost, vétSinou lze navrat-
nost oCekdvat v fadu mésica.

2 Metody

Bylo provedeno pozorovani 5 nahodilych pra-
covnich pohovoru, na pracovni pozice Vedouci
kancelafe, Administrativni vypomoc a Asistent/
ka manazera. Pracovni pohovory, které vedl
persondlni pracovnik dané spolecnosti XY,
byly uskutecnény od 10. kvétna do 25. kvétna
2017 a zucCastnily se ho 4 Zeny a 1 muz. Autorka
prace se pracovnich pohovort tGcastnila jako ne-
zavisly pozorovatel. Polostrukturovany rozhovor,
kterym pracovni pohovory probihaly, obsahoval
19 otdzek. Otazky byly rozdéleny do 3 &asti, otdz-
ky ¢. 1 az 10 zjistovaly pracovni postoj uchaze-
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Ce, postoj k minulému zaméstnani, zkuSenosti,
otazky ¢. 11 az 17 provérovaly osobnost uchaze-
Ce a jeho potencidl, otdzky ¢. 18 a 19 byly otdzky
segmentacni.

Schopnost pozorovatele rozlisit, spojit, za-
znamenat a vyhodnotit metaforické vyrazy, které
se vyskytnou v pohovorech, byla testovdna roz-
dilem pomoci parového t-testu a testy normality
(Tabulka 1).

Tabulka 1 »
Testy normality filozofii a styli Fizeni

Kolmogoro!
Smirnov®

Shapiro-Wilk

Statistika
Stupné volnosti
Spolehlivost
Spolehlivost

Statistika
g Stupné volnosti

Epkurejska 0391

0015

* Stoicka £026 0859 : 17

: Sisyfovska 0882 17 0034
¢ Liberalni 0861 17 0016 |
 Demokraticky : 0906 17 0085 .
Autokratioky 0874 17 0026

Pramen: Vlastni zpracovani

Tabulka 2 »
Testy normality postojovych konstruktu

Kolmogoro ShapiroWilk
Smirnov’

Statistika
Spolehlivost

Statistika
INE Stupné volnosti

:023

%zaméstnanec 0192 :

i vedouci

:0097 : 0876 :17 :0027

koordinétor - 0394 17 0000 0678 |17 0000

Pramen: Vlastni zpracovani
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Protoze normalita filozofii nebyla prokaza-
na, byla testovina normalita fazi procesu (Ta-
bulka 2). Ani zde normalita nebyla prokdizdina,
i kdyz spolu vedouci, zaméstnanci a koordinato-
ti spoluptsobi v kazdém podniku. Jejich funkce
jsou vSak komplementdrni, proto je pravdépo-
dobnostni statistika nemtze hodnotit.

Do tretice byly rozdily postoju Gcastnikt pfi-
jimaciho pohovoru ovérovany parovym t-testem,
a to jak k filozofiim a styldm pro sebe-tizeni
pozorovatele, tak pro ovéfeni $kdl personalisty,
které byly popsdny formou strukturovaného
rozhovoru. Kritkodoby vliv stylG na pozicich
a dlouhodobé postoje k filozofiim byly pro pri-
pravu rozvojovych priorit provéfovany hypotéza-
mi k trendim vnimdani osob (sebe a komunikujici
osoby) a konstrukta.

H,: Import kultury teorii nebo stylem neovlivni
postoj.

H,: Import kultury teorii nebo stylem ovlivni po-
stoj.

H,; Pfijeti (import) osoby s formalizovanou zi-
votni zkuSenosti zméni postoje osoby, ktera
formalizaci odchylek postoji testuje kompa-
raci redundantnich teorif a styl{.

H,,: Nabizend pozice (import) ovlivni postoj oso-
by vice nez formalizace odchylek postoja
komparaci redundantnich teorii a styl.

H,: Sezndmeni se scéndfrem byznys procesu
(import) ovlivni postoj osoby vice nez forma-
lizace odchylek postoji komparaci redun-
dantnich teorii a styld.

Kazda z hypotéz byla ovéfovana pro slovni
pary konstruktu.

Odchylky tsudku pozorovatele byly sledova-
ny metodou minimalizace maximdlni odchylky
vychylenim k extrémam styly fizeni a filozo-
fiemi.

Par 1: epikurejska filozofie - liberdlni styl fizeni:

H,: neexistuje rozdil mezi uchazeci, ktefi byli
posuzovani pozorovatelem podle epikurejské
filozofie a liberdlnim stylem Fizeni;

H.: existuje rozdil mezi uchaze¢i, ktefi byli posu-
zovani pozorovatelem podle epikurejské filo-
zofie a liberalnim stylem fizeni.

Péar 2: epikurejskd filozofie - demokraticky styl
fizeni:

H,: neexistuje rozdil mezi uchaze¢i, ktefi byli po-
suzovani pozorovatelem podle epikurejské fi-
lozofie a demokratickym stylem fizeni;

H.: existuje rozdil mezi uchaze¢i, ktefi byli posu-
zovani pozorovatelem podle epikurejské filo-
zofie a demokratickym stylem Fizeni.

Péar 3: epikurejskd filozofie - autokraticky styl
fizeni:

H,: neexistuje rozdil mezi uchazeci, ktefi byli
posuzovani pozorovatelem podle epikurejské
filozofie a autokratickym stylem fizeni;

H.: existuje rozdil mezi uchaze¢i, ktefi byli posu-
zovani pozorovatelem podle epikurejské filo-
zofie a autokratickym stylem Fizeni.

Par 4: stoicka filozofie - liberalni styl fizeni:

H,: neexistuje rozdil mezi uchazeci, ktefi byli po-
suzovani pozorovatelem podle stoické filozo-
fie a liberdlnim stylem Fizeni;

H;: existuje rozdil mezi uchazeci, ktefi byli posu-
zovani pozorovatelem podle stoické filozofie
a liberdlnim stylem fizeni.

Par 5: stoicka filozofie - demokraticky styl fizeni:

H,: neexistuje rozdil mezi uchazeci, ktefi byli po-
suzovani pozorovatelem podle stoické

filozofie a demokratickym stylem fizeni;

H;: existuje rozdil mezi uchazeci, ktefi byli posu-
zovani pozorovatelem podle stoické filozofie
a demokratickym stylem.
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Par 6: stoicka filozofie - autokraticky styl fizent:

H,: neexistuje rozdil mezi uchazeci, kte¥i byli po-
suzovani pozorovatelem podle stoické filozo-
fie a autokratickym stylem fizeni;

H,: existuje rozdil mezi uchazedi, ktefi byli posu-
zovani pozorovatelem podle stoické filozofie
a autokratickym stylem Fizeni.

Par 7: sisyfovska filozofie - liberdlni styl fizeni:

H,: neexistuje rozdil mezi uchazeci, kte¥i byli po-
suzovani pozorovatelem podle sisyfovské filo-
zofie a liberdlnim stylem Fizeni;

H,: existuje rozdil mezi uchazeci, ktef{ byli posu-
zovani pozorovatelem podle sisyfovské filozo-
fie a liberdlnim stylem Fizeni.

Par 8: sisyfovska filozofie - demokraticky styl i-
zeni:

H,: neexistuje rozdil mezi uchazeci, kte¥i byli po-
suzovani pozorovatelem podle sisyfovské filo-
zofie a demokratickym stylem Fizeni;

H,: existuje rozdil mezi uchazeci, ktefi byli posu-
zovani pozorovatelem podle sisyfovské filozo-
fie a demokratickym stylem Fizeni.

Par 9: sisyfovskd filozofie - autokraticky styl fi-
zeni:

H,: neexistuje rozdil mezi uchazeci, ktefi byli
posuzovani pozorovatelem podle sisyfovské filo-
zofie a autokratickym stylem fizeni;

H,: existuje rozdil mezi uchazeci, ktefi byli
posuzovani pozorovatelem podle sisyfovské filo-
zofie a autokratickym stylem fizeni.

Pirovym ttestem bylo ovéfovano, kterd
z vySe uvedenych hypotéz plati na 95% hla-
diné vyznamnosti (o = 0,05): Hy = y, = u, H; =
Y, # p. Ddle byl u vysledku parového t-testu, kde
se nepotvrdila hypotéza H,, zkoumdn korelaéni
koeficient, ktery mél urcit droven testované hy-
potézy. Hodnoty korelace a rozdily para v paro-
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vém t-testu, na rozdil od testli normality, ukazuji
komplementaritu eklektickych postoja k zaSko-
leni nového moderdtora, kdyZ nové odstdlé hod-
noty jsou mimo normalitu a nejsou obsazeny ani
otestovany marketingové automatizaci.

Pro odliseni postoju ke konstruktam byl pa-
rovym t-testem méfen rozdil u pozic s riznym
inovativnim vykonem (zaméstnanec, vedouci a ko-
ordindtor projektu) a vysledek byl komparovan
s zivotnimi cykly byznys procestt a s portfoliem.
Ke standardnimu nastaveni marketingové auto-
matizace bylo pouzito srovndni part konstruk-
t, které symbolizuji komplementarni pozice ve
firmé. Konkrétné u nezainteresovaného a vedou-
ciho uchazece byla odchylka hleddna komparaci
vnimdni konstrukt( ,zaméstnanec“, ,vedouci“
a ,koordindtor projektu“ opét parovym t-testem
(o0 = 0,05). Do komparace podle ndsledujicich hy-
potéz byli zapojeni vSichni uchazeci, nehledé na
pracovni pozice, na které se hlasili.

Pér 1: vedouci - zaméstnanec:

H,: neexistuje rozdil ve vnimdni konstrukt( ,ve-
douci“ a ,zaméstnanec* uchazedi;

H.: existuje rozdil ve vnimani konstrukt( ,vedou-
ci“ a ,zaméstnanec“ uchazeci.

Par 2: vedouci - koordinator projektu:

H,: neexistuje rozdil ve vnimdni konstrukt( ,ve-
douci“ a ,koordinator projektu® uchazedci;
H.: existuje rozdil ve vnimani konstrukt( ,,vedou-

ci“ a ,koordindtor projektu“ uchazeci.

Péar 3: zaméstnanec - koordinator projektu:

H,: neexistuje rozdil ve vniman{ konstruktt ,za-
méstnanec“ a ,koordinator projektu“ ucha-
zeCi;

H.: existuje rozdil ve vnimdan{ konstrukti ,zamést-
nanec” a ,koordinator projektu“ uchazeci.
Piarovym t-testem bylo ovéfovano, kterd

z vy$e uvedenych hypotéz plati na 95% hladiné
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vyznamnosti (o = 0,05): H, = p, =y, Hy = p, # .
Tato komparace méla za cil zjistit, zdali existuje
nebo neexistuje rozdil v pokrocilosti danych kon-
struktd, na zdkladé vnimani konstrukt uchazeci.

3 Vysledky

Na zdkladé rozhovoru s persondlnim pracov-
nikem bylo objasnéno, co je hlavnim fakto-
rem vybéru zaméstnanct. Persondlni pracovnik
vysvetlil, ze faktory pro vybér zaméstnancu se
lisi dle pozice, ale je velmi dulezité, aby byl ucha-
zeC schopen postavit se problémim a vyfesit
je. Persondlni pracovnik dédle doplnil, Ze je také
dtlezitd snazivost a prvni dojem, nebrdni stu-
dentim ani absolventiim a je ochoten slevit na
zkuSenostech, kdyz bude mit dany uchazec jiz
zminéné preferované vlastnosti. Nize persondlni
pracovnik urcil indikdtory skal prijatelnych od-
povédi na otazky, které byly pouzity u pracov-
nich pohovora.

Otazka €. 1: Na jakych pracovnich pozicich jste
v minulosti pracoval/a?

Odpovéd: Administrativni price - vedouci pozi-
ce - asistentka - student - absolvent.

Otdzka €. 2: Co hleddte za praci?

Odpovéd’: Administrativni prace - vedouci kance-
lafe - aktivni prace - rtznoroda price - se-
berealizace.

Otazka ¢. 3: Z jakého davodu jste reagoval/a na
tento inzerat?

Odpoved’: Zajimava prace - vhodné pro studenty
- ndpln prdce - mensi spolecnost.

Otazka €. 4: Pro¢ odchazite z predchoziho za-
méstnani?

Odpovéd’ Stereotyp - Spatny kolektiv - bez moz-
nosti rozvoje - nedostatek motivace.

Otizka ¢. 5: Jaké mate zkuSenosti se zalatky
v nové praci?

Odpoved: Samostatné zauceni - s pomoci ko-
legt.
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Otdzka ¢. 6: Co se vam na vasi praci v minulosti
libilo?

Odpovéd”: Aktivni prace - moznost rozvoje - ve-
deni - kolektiv - komunikace s kolegy a nad-
fizenym.

Otizka €. 7: Co povazujete za nejvétsi negativa
a slabiny v minulé firmé?

Odpovéd”: Spatné vedeni - kolektiv - systém -
nedostatek motivace.

Otazka €. 8: Za co jste mél/a v minulé préci zod-
povédnost?

Odpovéd: Administrativa - chod kancelafe - sa-
mostatny projekt - studium.

Otdzka ¢. 9: Jakd byla pro vds nejobtiznéjsi situa-
ce, kterou jste v zaméstniani musel/a fesit
a jak jste se s ni vyrovnal/a?

Odpoveéd” Spor - slozity kol - stihdni terminu.

Otazka €. 10: Co povazujete za svlj nejvétsi pra-
covni uspéch?

Odpovéd: PovySeni - price na samostatném
tkolu.

Otizka ¢. 11: Podle ¢eho méFite své pracovni
Gspéchy?

Odpovéd’: Povyseni - pochvala od nadfizeného -
bonusy - zvyseni platu.

Otdzka ¢. 12: Zménila se za posledni roky vase
ocekavani, co se tyce prace?

Odpoved”: Zménila - nezménila.

Otdzka €. 13: Co chcete délat do péti let?

Odpovéd’ Rozsifovat znalosti - kariéra - rodina.

Otazka ¢. 14: Co vas motivuje?

Odpoved”: Splnéni tkolu - stild pracovni doba -
uznani - bonusy - zvyseni platu - kolektiv.

Otazka ¢. 15: Co vds demotivuje?

Odpovéd’: Stereotyp - nudna ndpln prace - kolek-
tiv - nedocenéni - nespravedlnost - nedtvéra.

Otdzka C. 16: V Cem se chcete zlepsit?

Odpoved”: Osobni rozvoj - pracovni rozvoj.

Otdzka ¢. 17: Jaké vyzvy (ukoly) si sam/sama
sobé davéte?
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Odpovéd: Osobni rozvoj - studium - pracovni
YOZVOj.

Otazka ¢. 18: Jaka je vase finanéni pfedstava?

Odpovéd’: Penize nejsou rozhodujicim faktorem,
za kvalitniho zaméstnance s odpovidajicimi

zkuSenostmi jsem ochotna dat i vice penéz.
Otazka ¢. 19: Kdy mutzete pripadné nastoupit?
Odpoveéd: Zitra - na kvalitniho zaméstnance

jsem ochotna pockat k ukonceni vypovédni

lhaty z predchoziho zaméstnani.

Odchylky tsudku pozorovatele byly sledova-
né metodou minimalizace maximdlni odchylky
vychylenim k extrémum filozofii a stylt fizeni.
Tabulka 3 niZe zobrazuje statisticky vyznamny
rozdil u filozofii a styla fizeni pomoci parového
ttestu.

Pouzitim statistické metody parového t-testu
(o = 0,05) bylo zjisténo, ze mezi epikurejskou
filozofii a ostatnimi pFistupy existuje statisticky
vyznamny rozdil (epikurejska filozofie a liberdlni
styl fizeni p = 0,006, epikurejskd filozofie a de-

Tabulka 3 »

mokraticky styl fizeni p = 0,008 a epikurejska
filozofie a autokraticky styl fizeni p = 0,001).

Tabulka 4 nize zobrazuje korelaéni koeficient
mezi filozofiemi a styly fizeni pomoci parového
t-testu.

Byla zjisténa silnd opacnd shoda, mezi sto-
ickou filozofii a autokratickym stylem Fizeni
(p = 0,311, korelacni koeficient = -0,577). Z této
shody lze vycist odchylku pozorovatele, ktery po-
tencialné zanedbal rozliSeni vnéjsich proménnych
(na které je orientovdna stoicka filozofie) a vniti-
nich proménnych (na které je orientovan autokra-
ticky styl fizeni) a tim mohlo dojit ke ztotoznéni
stoické filozofie a autokratického stylu fizeni.
Slabd opacna shoda byla také identifikovina mezi
sisyfovskou filozofii a liberdlnim stylem Fizeni
(p = 0,157, korelacni koeficient = -0,248), mezi si-
syfovskou filozofii a demokratickym stylem Fizeni
(p = 0,925, korelacni koeficient = -0,387) a nako-
nec mezi sisyfovskou filozofii a autokratickym sty-
lem Fizeni (p = 0,718, korelaéni koeficient = 0,591).

Statistickd metoda pdrovy ttest filozofii a stylu Fizeni

Test parovych vzorku

Odchylky para

......... &

95% interval ‘5

spolehlivosti odchylky 9

@9

2

; : : : o
“Par1 : Epkurejska - Liberdlni 091956 : 0022303 : -117868 : -023309 : -3165: 16 : 0006 :
“Par2 : Epikurejska - Demokraticky : 183511 : 044508 : -2,29647 : -040941: -3040: 16 : 0008 :
“Par3 : Epkurejska - Autokraticky : -152941 : 162472 1 039405 : -2,36476 : -069406 : -3881: 16 : 0001
“Par4 : Stoicka - Liberalni 147059 : © 041229 059657 : 234460 @ 3567 16 : 0003
:Par’5 : Stoicka - Demokraticky 082353 : 036617 : 004728 : 159978 : 2249 © 0039
“ParB : Stoicka - Autokraticky 064706 061800 : -066304 : 195715: 1047 : 16 : 031
S Par7 : Sisyfovska - Liberlni 070588 : 196102 | 047562 : -030238: 171414 1484: 16 . 0157
:Par8 : Sisyfouska - Demokraticky : 005882 1 253650 O0B1519 : -124532 1 136297 1 0096 : 16 @ 0925
Par9 : Sisyfovska - Autokraticky © -071765 : 131731 031949 : -079494 : 055965 -0368: 16 : 0718:

Pramen: Vlastni zpracovani
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Tabulka 4 »

Statistickd metoda pdrovy t-test filozofii a styli
fizeni, korelace

Spolehlivost

17

CPar1 : Epikurejska & Liberdlni
:Par2 : Epikurejskd & Demokraticky : 17
Par3 | Epikurejska & Autokraticky | 17
[ Par4 | Stoicka & Liberalni 7
 Par5  Stoicka & Demokraticky 17
 Par6  Stoicka & Autokraticky 17
Par7 Sisyfovska & Liberalni ’|7’
 Par8  Sisyfovska & Demokratickj 17
Par9  Sisyfouska & Autokraticky 17

Pramen: Vlastni zpracovani

Po identifikaci odchylky dsudku pozorova-
tele byly déle v praktické Casti prdce urceny re-
dundantni pojmy (synonyma) a tzv. terminus
technicus, které redundantni pojmy reprezentuji.
Urcend synonyma a jimi reprezentovany termi-
nus technicus (vzdy prvni slovo v fadku) popisu-
je nasledujici vycet:
= vedouci: vedouci pozice, vedouci kanceldre,

manazerka obchodu;
= student: pfi studiu, brigady, skloubit se sko-

lou, zvlddnout se skolou, student

(bez zkuSenosti), vhodné pro studenty, krit-
kodobé praxe, praxe;
= studium: dostudovat;
= jazykové znalosti: anglictina, némcina, rusti-

na, jazykové schopnosti, jazyky;
= rozS§ifovat znalosti: psani vSemi deseti;
= ucit se nové véci: nové zkusenosti;
= administrativa: administrativni prace, kance-

larska prace;
= chod kancelare: starat se o kancelaf;
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= pochvala: pochvala od nadfizeného, uznani,
nedocenéni;

= osobni rozvoj: prubojnost, zaméfit se na
sebe, naplnéni, seberealizace, moznost

= rozvoje;

= motivace: motivace zlstat v daném zamést-
nani, nedostatek motivace, nevyslechnuti
nazoru;

= zapadnout do kolektivu: vztahy s kolegy,
vztahy na pracovisti, kolektiv;

= vysledky: splnény ukol, feSeni, uCinit lepsi
spolecnost, vidét vysledky;

= sprdva: sprava dat, sprava financi;

= spokojenost: vyhovujici pozice, dopad na mé;

= pomoc od kolegli: s pomoci kolegt;

= samostatny ukol: samostatny projekt, prace
na samostatném tkolu;

= komunikace s lidmi: komunikace s tfady, ko-
munikace s kolegy, komunikace se
zakazniky.

Komparaci $kdl uchazec a $kdly persondl-
niho pracovnika (po eliminaci redundantnich
pojmu) byly zjistény tfi vétve, reprezentujici po-
stupové konstrukty a jejich identifikitory: ,za-
méstnanec“, ,vedouci“ a ,koordindtor projektu“
skalujici pokrocilost uchazece (,zaméstnanec“ -
zaCateCnik, chce se schovat za kolegy, ,vedouci“
- mirné pokrodily, chce zaujmout institucionalni
pozici, ,koordinator projektu“ - pokrocily, mysli
projektoveé).

Obrazek 1 nize zobrazuje konstrukt ,zamést-
nanec®, ktery byl definovin pojmem ,zapadnout
do kolektivu“, a jeho identifikdtory. Atributem je
zde objekt ,skupinova kompatibilita“.

Obrazek 2 niZe zobrazuje konstrukt ,vedou-
ci“ a jeho identifikdtory. Atributem je zde objekt
,vize povyseni“.

Obrazek 3 nize zobrazuje konstrukt ,koordi-
nator projektu“ a jeho identifikdtory. Atributem
je zde objekt ,projekt®.
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Obrizek 1)
Vnimdni konstruktu ,,zaméstnanec“ v pracovnich pohovorech

Zaméstnanec

zapadnout student osobni

do kolektivu 10Zv0j
pomoc porovndni poznat ucit se rozsifovat jazykové studium | motivace | | spokojenost
od koleg zkusenosti nové nové véci znalosti znalosti
+ kolegy \

zvlddnout vysledky

1épe zacatek
v zaméstnani

!

ucit se od
kolegu

Pramen: Vlastni zpracovani

Obrazek 2 »
Vnimadni konstruktu ,,vedouci“ v pracovnich pohovorech

| komunikace s lidmi | | zodpovédnost | | pofddek | | chod kancelare | | koordinace asistentek | | administrativa |
\4
| zodpovédnost za kolegy | | prichozi odchozi posta | | vydavéni kanceldiskych potieb | | obcerstveni | | tvorba dokumentt |

Pramen: Vlastni zpracovani

Obrazek 3 »
Vnimdni konstruktu ,,koordindtor projektu v pracovnich pohovorech

Koordindtor projektu

| finanéni manazer | | slozity dkol | | samostatny tkol | | sprava | | zajistovani prepravy zésilek | | organizace | | rychld orientace

finance

planovani
rozpoctu

Pramen: Vlastni zpracovani
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Tabulka 5 »

Standardni

-2,353

i Par1 | vedouci - zaméstnanec

Statistickd metoda pdrovy ttest postojovich konstrukti

95% interval

standardni

0,658 -3,749

“Par2 : vedouci - koordinator 0,706

0,281 0108

Par 3 zameéstnanec - koordinator 3,038

0489 2,023

Pramen: Vlastni zpracovani

Tabulka 5 niZe zobrazuje statisticky vyznam-
ny rozdil u postojovych konstrukti ,zaméstna-
nec“, ,vedouci“ a ,koordinator projektu“ pomoci
parového t-testu.

Komparaci vnimani konstruktt ,zaméstna-
nec“, ,vedouci“ a ,koordinator projektu“ ucha-
zeCi formou pdarového ttestu (o = 0,05) bylo
zjisténo, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil
v pokrodilosti konstrukt (,vedouci a ,zamést-
nanec“ p = 0,003, ,vedouci a ,koordinator pro-
jektu“ p = 0,023 a ,zaméstnanec a ,koordinator
projektu p = 0,000). Nejvétsi statisticky vyznam-
ny rozdil byl naméfen u konstrukt ,zaméstna-
nec“ a ,koordindtor projektu“, coz potvrzuje
pokrocilost konstruktu ,koordinator projektu®,

Obrazek 4 »
BPMN, uchazec 4

protoze tyto dva konstrukty se nachdzi na opac-
nych koncich pokrocilosti.

Obrazek 4 nize zobrazuje model procesu
pracovniho pohovoru ¢. 4, ktery zachycuje sho-
du identifikatort mezi uchazecem a upravenymi
Skdlami persondlniho pracovnika s naslednym
zafazenim uchazeCe do urCitého konstruktu.
V zdvorce lze u jednotlivych identifikatort vycist
pocet vyskyti shody daného pojmu.

Obrazek 5 nize zobrazuje model proce-
su pracovniho pohovoru ¢. 5, ktery zachycuje
shodu identifikdtort mezi uchazeCem a upra-
Skdlami pracovnika
s naslednym zafazenim uchazece do urcitého
konstruktu. V zavorce lze u jednotlivych iden-

venymi personalniho

Zaméstnanec

g

Koordindtor
projektu

Vedouci

f>

=

zapadnou do
kolektivu (1),
osobni rozvoj (4),
pochvala (1)
vysledky (1)

)

Pramen: Vlastni zpracovani
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=

koordinator

projektu (2)
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Obrizek 5 »
BPMN, uchazeé¢ 5

Zaméstnanec

(

(

Koordindtor
projektu

Vedouci

=

zaméstnanec (1), vedouci (2)

pomoc od koleg (1),
zapadnou do
kolektivu (1),

osobni rozvoj (3),
pochvala (1)

Pramen: Vlastni zpracovani

tifikdtora vycist pocet vyskyti shody daného
pojmu.

Vzhledem k tomu, Ze se uchazeé¢ 5 hlasil na
pozici Asistent/ka manazera a prokdzal znalost
u konstruktu ,koordindtor projektu“, 1ze konsta-
tovat, ze je dany uchazeé na pozadovanou pozici
vhodny kandidat, dokonce by mohl byt zaucovan
na vys$si pozici, obdobné jako uchazec 4.

Vyhodnocenim téchto procest, zaznamena-
nych podle BPMN, bylo zjisténo, Ze se uchaze-
Ci 4 a 5 dostali do kone¢ného stavu, kterym je
konstrukt ,koordinator projektu“. Proto by meéli
byt pfijati a bedlivé sledovani, protoze jejich pii-
pravenost presahuje mistni kulturu. Jako akul-
turovani by méli spustit enkulturaci ostatnich
zameéstnanc do startupové kultury k vyvoji al-
ternativnich zdroja pro substitut.

4 Diskuze

Hledani odpovédi na otdzku, jak udrzet kon-
zistentni postoj a rozvinout kariéru, je tim in-
tenzivnéjsi, ¢im vétsi je tlak situace. ZlehCovani
absurditou a humorem v romdnu Osudy dobrého
vojéka Svejka mélo retrospektivné pfipomenout,
jak udrzet postoj a psychosocidlni zdravi k pre-
ziti valky (HaSek, 2011). V Manifestu komunis-
tické strany Marx (1974) navrhuje odvetu utisku
po spojeni postoju celé délnické tridy ideologii.
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=

koordinator

projektu (2)

Tlak soucasné situace neni tak vyhroceny, a pro-
to umoznuje hledat operacni prostor jak po-
zorovateli, tak uchazeCim o praci podle jejich
pokrodilosti. Zde pouzitd metodika sebe zpytu
a pozorovani byla konkretizovdna mérenim vlivu
emoci na postoj po zobrazeni poucovani nebo iri-
tace reklamy (Linhart, Pexovd, 2018 v recenznim
fizeni). Ukdzalo se, ze postoj k emocim se obraci
po dvacatém roku véku od ignorovdni k nacviku
postojové masky zfejmé vlivem poznani, ze inter-
vencim se nelze ubranit a sebekontrolu je nutno
udrzet. Tooby a Cosmides (1992) osobni obrat
postoje jednotlivce k emocim v prabéhu zivotni
krivky nachazi nékolikrat, a to pri hledani part-
nerd, synergie s Cleny rodiny, osvojeni si jazyka
a pii spoluprdci reprodukci rodu. Tyto obraty
zfejmé nastdvaji vlivem uvolnéni genetické pre-
dispozice, konkrétné posunem metylovych sku-
pin nad Sroubovici DNA v hypokampu (Tolfstein
et al, 2011). Kvuli neovlivnitelnosti genetického
Fizeni je nutno tyto postojové obraty respektovat
pfi projektovani administrativnich intervenci typu
reengineeringu IT, zavddéni manazerskych strate-
gii, ipravy zdkonu a jejich vymdahani a podobneé.
Vyse uvedend diskuze k situaénim inter-
vencim situace a genetickym determinantiim
postoju je nize upfesnéna porovnanim potizeni
a zpracovani dat. Formulaci validovanych otazek
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k emocim pouzivd Linhart (v tisku) ke zvyseni
srozumitelnosti formulaci aktiv, kterd jsou vysila-
na pomoci software pro marketingovou automati-
zaci. Pro pfesnost indikatora postoju lze pouzit
generovani redundance synonym a jejich reduk-
ci do ustdlené terminologie, kterd je pouzivina
v prubéhu intervenci IT, strategii a pravni praxe.

Psychické zdravi pozorovatele i uchazecl
o zaméstnani poméfuje polarizace postoju kom-
plementdrni distribu¢ni funkci (CDF) v koncich
misto kontinuity pravdépodobnostni distribuc-
ni funkce (PDF) ve stfedu krivky normadlniho
rozdéleni. CDF umoziuje manipulovat komple-
mentdrni vystupni hodnoty jednotliveh do nad-
kritického objemu pro dosazeni efektu kreativni
destrukce (Schumpeter, 1926). Komplementaci
inovator a imitdtort podle logiky CDF k vypo-
Ctu celkového obratu inovace na svétovém trhu
pouzil i Bass (1969). PDF pouzil (Taleb, 2014)
k posilovani antifragilitou v dobé cenovych vy-
streltl v tlustych koncich normdlniho rozdéleni.
V tomto ¢lanku odvozenad troji komplementarita,
a to postojii moderatora, uchazecu, ktefi chtéji
yzapadnout do kolektivu“ a uchazeca akulturo-
vanych na pozici koordindtor projektu, fesi tlak
situace na postojové obraty jednotlivc k pofize-
ni partnera, rodiny, jazyka a spoluprice (Tooby,
Cosmides, 1992, p. 24).

5 Zaver

Cilend komparace postoju a konstruktu s filozo-
fiemi, styly fizeni a funkcemi osob v rdmci roz-
vojové komunikace u prilezitosti prijimaciho
pohovoru osob (pozorovatele a komunikujicich
osob), oznaCila dva uchazeCe akulturované na
pozici koordinator projektu, ktefi mohou enkul-
turaci ostatnich zaméstnanci nahradit manage-
ment. Pomoci BPMN bylo zaznamendano jak se
uchazeci 4 a 5 dostali do konecného stavu, ktery
charakterizoval konstrukt ,koordinator projek-
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tu“. Sluzby koordindtora mohou byt externali-
zovany nebo zproduktivnény vlozenim v BPMN
pouzitych identifikitortt do software pro marke-
tingovou automatizaci.

I u p¥ipravy moderatora na neznamou pro-
blematiku nalezené spolehlivé odchylky postoji
k filosofiim a stylim fizeni, doklddajici Ze i on
muze vytvaret aktiva pro marketingovou auto-
matizaci. Standardizované konstrukty pozoro-
vatelem mohou nahradit opakované Cinnosti jak
personalisty. Obdobné koordindtory 4 a 5 ovéfe-
né postupové konstrukty po vloZeni poznanych
synonym mohou slouzit k algoritmizaci procesu
pfi ndhradé managementu podniku fizenim kam-
pani pomoci aktiv marketingové automatizace.

Zaména podnikového managementu fizenim
kampani neni moznd v pfipadé nejednotného
vnimdni konstruktd, napriklad u nalezené sil-
né korelace mezi sisyfovskou a stoickou filozofii
a demokratickym stylem fizeni. DoloZeni nebo
vylouceni puvodu téchto korelaci ve stivajicim
podnikovém managementu by mélo byt predmeé-
tem dalSiho Setfeni. Na ostatni spolehlivé vnimani
rozdilt mezi pojetim filozofii pro kampané a pod-
nikovym pojetim manazerskych stylt mohou byt
pfimo vytvafena aktiva pro nahradu managemen-
tu marketingovou automatizaci kampani.

Platnost zavéra této price je omezena po-
Ctem pozorovanych uchazeCli o praci a neuspo-
radani $kdl, kterymi Ize sledovat komplementarni
vyvoj nezdvislych objekt(i, kde normalitu nelze
prokazat a misto pravdépodobnostni distribucni
funkce (PDF) je nutné pouzit kumulativni distri-
bucni funkci (CDF). Uspofddani $kdl, které kom-
plementaci kumuluji opacné postoje, je vyzvou
pro dalsi vyzkum. Navazujici vyzkum také muize
alternovat manazerské styly, zejména instituci-
onalné podminénou demokracii terminologii,
kterd obsahuje vyraz pro instituciondlni postoje,
vyrazem pro instrumentalitu v fizeni.
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RECENZOVANE CLANKY

ATTITUDES TOWARDS DEVELOPMENTAL
COMMUNICATION

Doc. Ing. Zdenék Linhart, CSc., Bc. Kristyna Uxova

ABSTRACT

The objective of this article is to replace worker of human resources department by assets of
marketing automation software according to validity of identifiers of advancements of respondents
during interview. Structured observation was used to collect responses, which were processed by
paired t-test to find data generating or eliminating redundancy.

A significant difference between epicurean philosophy and the management styles has shown
ability of observer of interviews to generate redundancy of synonyms and differentiate general
attitudinal philosophies from more concrete managerial styles. Surprisingly, strong negative
correlation between the stoic philosophy and autocratic management style may potentially
split mutually connected results of more general stoic philosophy and inner data of autocratic
management style in records of observer. These tests shown to observer of interviews her
understanding for correct interpretation of records including of what may misinterpret from
signals of interviewees.

Derived scales from notes of observer about job applicants were compared with scales of human
resources worker. Gradually advancing constructs of ,employee”, ,manager“ and ,project
coordinator“ were discovered. Statistically significant difference between of three constructs shows
advancements between these posts.

Based on found identifiers, BPMN models were created for career of individual job applicants
according to scales of the human resources worker. These models have shown that job applicants
4 and 5 have got to final advancement state, which is ,project coordinator”. Observer couldn’t
narrow observations to construct of interviewee progress without cross check of own ability to
generate redundancy of synonyms.
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Self-crosscheck, attitude, synonym, redundancy, indicator, marketing automation.

JEL CLASSIFICATION
A22, A23, D83

20 Ekonomické listy 1|2018



Test obratu postoje divaka vlivem praveé
shlédnuté reklamy*

Doc. Ing. Zdenék Linhart, CSc., Bc. Tereza Pexovd

Vysokd $kola ekonomie a managementu, Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

zdenek.linhart@vsem.cz

Uvod

Obrat postoje znamend zavrZeni dfive oblibené
znaCky nakupem znacky konkurencni. Zavrze-
ni sebe sama pro minulé chyby by byl bolestivy
proces. Ale postojové obraty takto vnimdny ne-
jsou. Prosté koupime jinou znacku a je to. A né-
kdy je to Spatné. Proto si pocity zakazujeme.
Odsouzeni sebe sama na zdkladé pozndni ztrit
z minulych nakupt opusténé znacky s vlivem na
snizeni sebevédomi také neni zZadouci. Ambiva-
lence mezi poznatky a pocitovou spontaneitou
umoziuje pfemysleni a inovativnost vedle obra-
ny postoje.

Proto hodnoceni pfedstihu pocitu pfed rozu-
movym vyhodnocenim impulzu ze smyslového
senzoru, které md napravit obrat od drive bra-
néného postoje, je predmétem tohoto clanku.
Dusledky lze demonstrovat na podilu rozvoda,
shoppaholikli a extremizaci vefejného prosto-
ru i reklamy. Extremizaci posledné jmenované
reklamy tento Clanek sleduje experimentem, ve
kterém byly tfi vékové skupiny vystaveny pu-
sobeni rusivé a poucné reklamy. Hlavni rozdily
pozorované v postoji k reklamé pochdzeji prede-
v§im z rozdilného vékového slozeni jednotlivych
skupina a ty zase jsou dusledkem pochopeni
nutnosti celozivotni prace s pocity. Zualkernanet

et. al. (2017) uvadi mobilni aplikaci, kterd pocity
drzitele snimd a vyhodnocuje rozdil od demo-
grafickych a geografickych skupin. Tato prace
k tomuto monitoru vyvoje schopnosti verifikovat
asudky o jevech z budoucnosti pomoci pociti
nabizi vliv véku Clovéka kolem 20. roku véku,
kdy se postoj k pocitim obraci z obranného na
pruzkumny. Negativni reakce zanechd v jedin-
cich mnohdy vétsi emociondlni stopu nez kladna
reklama, kterd se jedinci libila. Vzdy po zhlédnu-
ti at’ uz pozitivniho ¢i negativniho reklamniho
sdéleni nasleduje diskuze protichtdnych stran,
a uz to je reklama.

Cilem bylo nalezenym rozdilem mezi pouc-
nou a ruSivou reklamou zvysit obrat vyrobku
v cilovych segmentech.

Odlisné postoje byly zkoumdny ve vybéru
dvou odlisnych reklam, z nichz kazdd vyvolala
kontroverzi pii jejim zavedeni na reklamni trh.
Vyzkumnd otdzka zjistuje, jaké emoce obraci
reakce na tyto reklamy u prijemcu. Pro porov-
navani odliSnosti byly zvoleny tfi vékové sku-
piny dotazovanych. Vékové segmenty byly ve
véku 15-19 let, dile pak 20-35 let a posledni
testovanou skupinou byli lidé ve véku 36 let
a vice.

*) Cldanek vznikl s podporou grantu Centra ekonomickych studii Vysoké skoly ekonomie a managementu pod evidenc-

nim Cislem GCES1217
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1 Literarni prrehled a odvozeni hypotéz
Komunikace pro komunikaci, pro vytvoreni vzta-
hu k osobé, pro upevnéni soudrznosti skupiny
nebo pro objeveni inovace je zde doplnéna o pro-
pagaci ndkupu vytrzenim prijemce z jeho staros-
ti nemistnymi zpravami. Cilem reklamy je obranu
postoje ke znacce rozbit vnéjsi nabidkou.

Reklama
Definice reklamy ,reklama je jakdkoliv placend
forma neosobni prezentace a propagace mysle-
nek, zbozi nebo sluzeb konkrétnim investorem*
(Kotler 2013, s. 606, Vysekalovd a Mikes, 2010,
s. 16, Karlicek a Krél, 2016, s. 49) nejsou prili§
odlisné. Kotler a Keller (2007, s. 124) charakte-
rizuji reklamu jako: ,nejucinnéjsi ndstroj budo-
vdni povédomi o existenci podniku, virobku,
sluzby nebo myslenky“. Kiizek a Crha (2012,
str. 52-53) v souladu AIDA s modelem uvadi, ze
ndkupu predchadzi slozity proces, od vnimani re-
klamniho sdéleni, vyvolani pozornosti, vytvareni
postoje a preferenci az k vytvoreni presvédceni,
které vede ke koupi. Ten se muze podafit nebo
nemusi, a proto je vliv reklamy nejprve provéren
hypotézou.
Hypotéza HO: Reklama nemd vliv na postoj p¥i-
jemce;
Hypotéza H1: Reklama md vliv na postoj pfi-
jemce;
Foret (2013, s. 179), Kotler a Armstrong
(2007, s. 641) reklamu déli na:
= informativni, kde reklama informuje verej-
nost o novém produktu ¢i sluzbé, o jeho
vlastnostech a vyhodéach. Ucelem této rekla-
my je vyvolat zdjem a poptavku (pull-strate-
gie);
= presvédCovaci - tato reklama nastupuje v ob-
dobi zvyseného konkurenc¢niho tlaku a jde
v tomto pfipadé o to, aby zapusobila na za-
kaznika tak, aby si zakoupil pravé nas pro-
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dukt (push-strategie). Nékdy tato reklama
muze prejit do reklamy srovnavaci;

= pripominaci - tato reklama ma udrzet v poveé-
domi zdakaznika nas produkt i nasi znacku.
Karlicek a Kral (2011, s. 72) uvadi, ze jinak

vysoky ndklad reklamy miiZe snizit

= silny branding - spociva v propojeni reklamy
se znackou ¢i produktem, cilovd skupina po
zhlédnuti musi rychle a jednoznacéné identifi-
kovat znacku ¢i produkt a toto propojeni si
zapamatovat;

= jasné presvédCivé sdéleni - reklama musi
zaroven predat pozadované marketingové
sdéleni a to srozumitelné a presvédcCive, cilo-
vd skupina by méla sdéleni pochopit snadno
a jednoznacné a soucasné se nechat pfesvéd-
Cit. Reklama informuje o uzitku produktu;
Vysekalovd a Mike§ (2010, s. 91) presvéddi-

vosti trochu oponuji, trochu konkretizuji jako:

= priméfené informativni - podd vsechny po-
trebné informace, ale nezahlti osloveného
tolik, aby nechdpal souvislosti, nebo dokonce
aby ho to odradilo od dalsiho zdjmu o pro-
dukt ¢i sluzbu;

= pfiméfené emociondlni;

= priméfené kreativni - kreativita spociva v tom,
ze oproti konkurenci se prijde s ndpadem, kte-
ry zaujme, vyvola zdjem a pfani a také priméje
k nakupu;

= spravné nacasovand a zacileng;

= zvolena spravna média.

K odosobnéni téchto atribut reklamy je H1
dekomponovdna na provéfeni extrémnich im-
pulzt v podobé poucovani (H1lb) a vyrusovani
(H1a). Rusiva reklama je extrémni tim, Ze odvadi
pozornost. Poucnd reklama je extrémni tim, Ze
vyvolava takovy tlak situace, Ze stres z ni vyply-
vajici muze u nékterych pfijemct vyvolat soma-
tické ptiznaky.
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Hypotéza H1la: RusSivd reklama md vliv na postoj
prijemce;

Hypotéza H1b: Poucnd reklama md vliv na po-
stoj pfijemce;

Jak uvadi Kloudova et. al. (2010, s. 171) emo-
ce funguji jako zprostredkovatel kognitivnich
a behaviordlnich reakci na reklamni sdéleni. Po-
kud reklama utvrzuje jiz vysoké povédomi, maji
prijemci pocit, dojem, Ze reklamu dobfe znaji, Ze
ji vidéli nebo slySeli nékdy diive. Proto ovéreni
vlivu véku na experimentovani a kontrolu pocita
byla odvozena hypotéza 2 s dil¢imi hypotézami
takto:

Hypotéza H2: Odlisné vékové kategorie respon-
dentu pracuji s pocity odlisné;

Hypotéza H2a: Experimentovdni s pocity k re-
klamé je odlisné mezi vékovymi kategoriemi
respondentu;

Hypotéza H2b: Kontrola pocita je odlisnd mezi
vékovymi kategoriemi respondent;

Podle hypotéz byly vybrany reklamy s atri-
buty k otestovani emoci, vnimani a presvédceni,
na kterych lze sledovat vliv pocitt, téz emoci, na
postoje. Afekt je pozorovatelny na vyrazu tva-
fe nebo pohybu oc¢nich panenek pred tim, nez
vznikne rozumové vysvétleni impulzu ze smyslo-
vych senzort. Hradiskd et. al. (2009, s. 315) déli
emoce do skupin:
= pfijemnost X neprijemnost;
= vzruSeni x uspokojent;
= napéti x uvolnéni.

Emoce podle Pospisila a Zavodské (2012,
s. 64) predstavuje tzv. ,pohnuti mysli“, které
vyvolavd v jedinci pocit radosti, smutku, Stésti,
zlosti atd. Svétlik (2012, s. 116) upozoriuje, Ze
nejen pozitivni, ale i negativni emoce jsou efek-
tivni. Zminéné pohnuti mysli afektem tedy ma
potencial obrétit postoj, napfiklad k jiné znacce,
pokud je zabudovan do reklamy. Vnimani mtze
afekt utlumit logickym hodnocenim impulzu.
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Monzel (2009, s. 170) uvadi tfi pozorovatelné

projevy, kterymi se vjem prosazuje do vnimani

proti obrané postoje:

= selektivni pozornost - jedinci tfidi informace,
jimz jsou denné vystavovdni, a z toho davodu
je nutné vynalozit velké Gsili na ziskani jejich
pozornosti;

= selektivni zkresleni - jedinci maji tendence
prikladat sdéleni vlastni vyznam;

= selektivni pamét’ - jedinci si uchovavaji pou-
ze urcCité informace, které souhlasi s jejich
nazory ¢i postoji.

Presvédceni, téz obecny postoj, je projev pre-
vlddnuti postoje nad vnimdnim. Monzel (2009,
s. 171) charakterizuj je jako zobecnéni jedndni
a uceni. Pozitivita ¢i negativita obecného postoje
Gcinek reklamy méni. Zména mezi postojem pred
a po zhlédnuti reklamy je méfitelnd na vyjadre-
nych pocitech a logické reakci viici vyjadfenému
podnétu ¢i myslence na zobrazené reklamé za
ucelem prevedeni postoje k jiné znacce.

2 Metody obratu postoje pouénymi
a ruSivymi reklamami

Dotaznikového Setfeni se tcastnilo 346 respon-
dentt. Bylo rozddno a rozeslino celkem 360
dotaznik z toho 14 dotazniki nebylo mozné
vyuzit a to z divodu nedostatecného vyplnéni.
Dotazovani se zucastnilo 225 Zen a 121 muza.
Névratnost dotaznikového Setfeni byla 96 %.
Dotaznik byl respondentim poskytnut v tisténé
i elektronické podobé. Dotaznikové Setfeni pro-
bihalo v roce 2017 v obdobi duben az kvéten.
Dotaznik byl vytvofen na online dotaznikovém
serveru survio.com a sklddal se z 14 otazek. Byl
rozdélen na Cast A pred zobrazenim testované
reklamy a ¢dst B po jejim zobrazeni. Casovd
naroénost vyplnovani dotazniku byla maximal-
né 10 minut. Dotaznik mél otdzky uzaviené
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a jednu otdzku otevienou. U uzavienych otazek
dotazovani mohli vybirat jednu &i vice z uvede-
nych moznosti a u oteviené otdzky mohli vlast-
nimi slovy vyjadfit, jaky maji pocit ze zobrazené
reklamy. Rozdily byly méfeny u respondentq,
kterym byla zobrazena rusivd reklama v podo-
bé reklamy na XXX Lutz a respondentl, ktefi
vidéli poucnou reklamu na bezpecnost na vo-
zovkach BESIP. Prvni vékova skupina byla od-
liSena tiidénim na vék od 15 do 19 let, druha
od 20 do 35 let a treti od 36 let a vice. Tisténé
dotazniky byly poskytnuty k vyplnéni zdkam
na viceletém gymnaziu v Brandyse nad Labem
pro vékovou hranici lidi od 15 do 19 let. Elekt-
ronicky dotaznik byl rozeslan pomoci e-mailové
korespondence a umistén na socialni sit' (Face-
book), kde ho respondenti vypliovali. Valido-
vanymi otdzkami je méfena zména postoje po
zobrazeni ru$ivé nebo poucné reklamy. Zména
postoje pouc¢nou a rusivou reklamou dle hypo-
téz u ruznych vékovych segmentt byla méren
parovym t-testem, ktery srovndval odpovédi
pfed a po zobrazeni.

Vazba testovanych otdzek: Dotaznik v Casti
A sbiral odpovédi na segmentacni otdzky na po-
hlavi, vék a o postojich k reklamé obecné (Mueh-
ling 1987), aby je v ¢asti B bylo mozZno porovnat
s odpovédmi ovlivnénymi zobrazenou reklamou.
V Casti dotazniku A byly validované otdzky na
postoje, konkrétné na sobé opacné premysleni
a pocity.

XXX Lutz byla testovand reklama, kterd pro-
pagovala novy obchod s nadbytkem. Jednd se
o jednoduchy spot s chytlavou melodii, ve kte-
rém sedi Zena na obii zidli a zpiva. Byl nasazen
velmi intenzivné. Na internetu se hned zacaly
objevovat negativni reakce. Na Facebooku vznik-
la dokonce skupina odptrcu dané reklamy. Re-
klama pfesto dokdzala naplnit své cile. Cilovou
skupinu zaujala, predala efektivné marketingové
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sdéleni a naplnila obchod ndavstévniky. Béhem
prvniho tydne navstivilo obchod 25000 lidi -
zdroj_  http://www.tvspoty.cz/xxxlutz-prvni-na-
rozeniny-tatatata/.

BESIP byla reklama v rdamci bezpecnostni
kampané Ministerstva dopravy, ,Nemyslis, za-
platis!“ Natocil ji Filip Renc v roce 2010. Velice
poutava, Gc¢innd, odrazujici a fungujici. Zacind
bezstarostné, nasleduje Spatné rozhodnuti ne-
dat dité do détské autosedacky, autonehoda,
ndraz, ruka umirajiciho ditéte, zdvérem matka
v blazinci - zdroj: http://www.tvspoty.cz/znac-
ka/besip/.

Dotaznik pouzity pro vyzkum je v ptiloze to-
hoto ¢lanku.

3 Vysledky méreni pocitd na
postojich cilovych segmenti kampané

Plnéni cile bylo dosahovano hypotézami, které
porovnavaly odpovédi pred a po zobrazeni ru-
Sivé a poucné reklamy ve vékovych segmentech
takto:
HO: Reklama nemg vliv;
H1: Reklama ma vliv (otdzky 3 vs. 13) H1 potvr-

zena, HO vyloucena;

Z nizké korelace r = 0,178; p = 0,001 (Tabul-
ka 1) odpovédi na otazku zda reklama vadi, neva-
di nebo respondenty nezajima pied (3) a po (13)
zobrazeni reklamy vyplyva, Ze reklama silné zmé-
nila odpovédi. H1 byla potvrzena. Respondenti
byli ovlivnéni obéma reklamami.

Tabulka 1 »

Korelace odpovédi o vlivu reklamy (HI1) v celem
souboru

Otazka: Reklama

vseobecné Spolehlivost

N (pocet) Korelace

ne /vadi pred (3) x po
%[’IB] zobrazeni reklam

Zdroj: vlastni zpracovani 2017
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Hla: Rusiva reklama ma vliv (Tabulka 2);
Hla byla potvrzena mezi segmenty do a nad
20 let véku spolehlivou zménou trendu (Tabul-
ky 4, 5). Na otdzku 3 pred zobrazenim reklamy
(VSeobecné reklama v televizi Vam: a)vadi, b)
nevadi, ¢) je mi to jedno) a po zobrazeni poucné
nebo rusivé reklamy byly odpovédi responden-
th do 20 let (N = 64) kladné u reklamy rusivé
Castéjsi (r = 0,636). Méné respondentl, kterym
byla zobrazena reklama poucnd (r= 0,784) se
vyjadrilo, ze jim nevadi. U celého souboru re-
spondentt (N=346) byla korelace odpovédi ne/
vadi pfed a po zobrazeni reklamy mnohem slabsi
(r = 0,176), ale stéle spolehlivd (p = 0,001). Ko-
relace nazoru na poucnou a rusivou reklamu
pfed a po zobrazeni, byt' opacné, ale spolehlive,
ukazuji na moznost homogenizovat reklamni
kampané pro vice vékovych segmentt kombinaci
poucnych a rusivych reklam. Podminky platnosti
této moznosti homogenizace segmentu opacny-
mi reklamami v kampanich je analyzovdna poz-
déji podle postoju k pocitiim otdzkou 9.

H1b: Pou¢nd reklama ma vliv (Tabulka 2)
nebyla vyloucena, ale méla mensi vliv, nez re-
klama rusiva i reklama jako takova u vSech re-
spondentt (N = 346). Siln&jsi korelace u reklamy
pouéné u vékovych skupin respondentit 15-19
let (N = 64, r = 0,784) a nad 36 let (N = 53,

Tabulka 2 »

Odpovedi pred a po zobrazeni rusivé a poucné reklamy let

r = 0,882) ukazuje nizsi vliv reklamy, protoze
Cim vétsi korelace odpovédi pied a po zobraze-
ni reklamy, tim méné reklama zménila odpovédi
respondent. Korelace tedy ukazuje vliv reklamy
na zménu postoje (Aad) nepiimo.

Korelace odpovédi respondentt k H2: Odlis-
né vékové kategorie respondentt pracuji s pocity
odlisné (Tabulka 2) ukazuji rozdilnost u rusivé
a poucné reklamy mezi vékovymi segmenty, ale
nevysvétluji, proc tyto rozdily existuji ani jak je
uchopit. Proto hypotéza 2 byla potvrzena az spo-
lehlivym rozdilem v t-testu otdzkami na pocity
(Tabulka 3). Respondenti se v otdzce na pocity
(9) vyjadrovali, jak kontroluji (9h), vyhybaji se
silnym emocim (9b) nebo je zcela ignoruji (9i).
Starsi vékové skupiny respondentt s pocity pra-
cuji natolik intenzivné, Ze po zobrazeni reklamy
se vratili v dotazniku zpét, aby opravili svij vy-
rok o postoji k emocim, coz potvrdil rozdil vlivu
reklam i u otdzky 9, kterd byla poloZena pred je-
jich zobrazenim (Tabulka 3).

Jiz z povrchni kontroly dat vyplynulo, ze re-
spondenti ,,cool“ generace ve véku 15-19 let se
bud’ nevraceli, nebo neméli co opravovat, proto-
ze zobrazend reklama neméla vliv na jejich odpo-
védi. Obrat postoje k otdzce ,,9h Davam piednost
drzet své pocity pod kontrolou“ respondentti ve
véku 15-19 let a 20-35 let (r = -0,479, Tabul-

N (pocet)

Korelace

Spolehlivost

Zdroj: vlastni zpracovani 2017
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Tabulka 3 »
Spolehlivy rozdil vnimdni rusivé a poucné re-
klamy

Parovy t-test otazky N (pocet) i Spolehlivost

i Silné emoce neni nic

pro mé (Sb): poucna 172 -12,741 0,000
X rusiva

Ignorovéni emoci (9i):

: 172 -42,564 0,000

| poucna x rusiva

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017

ka 4) ukazuje, ze pocity jsou preventivné kont-
rolovany pouze ve véku 15-19 let. Ve starSich
vékovych segmentech je nacviCovdna postojové
masky k prekryti pocit. Proto obrat trendu neni
patrny u otdzky ,9b VyzkouSet si silné emoce
neni néco, co by mé potésilo“ pfi porovnani seg-
mentu 15-19 let a 36 let a vice (r = 0,225, Ta-
bulka 4). Mladi respondenti se pokusil s pocity
boji vice, a proto jejich projevy preventivné kon-
troluji. Respondenti nad 36 let maji postojovou
masku na piekryti afektovych reakci nacvi¢enou.
Z Setfeni nevyplyvd, zda pripousténi si silnych
emoci vnimaji. Zaznamendna byla jen automatic-
ka naucena reakce. AvSak ani segment 20-35 let
ani 36 let a vice nepochybuji o dulezitosti tréno-
vat postojovou masku (r = 0,916, p = 0,000, Ta-

Tabulka 4 »

Zakryti afektu a obratu postoje postojovou mas-
kou

i Korelace |

Otazka a vekovy segment N

9B experiment se silnymi

emocemi ve véku 20_35 106 0,916 0,000
& 9B_36_a_vice

9B experiment se silnymi
emocemi 36_a_vice & 106
9B_15_19

9H kontrola pacitl ve véku

15_19 & 9H_20_35

0,225 0,020

112 -0479 0,000

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017
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bulka 4) v otdzce 9b ,Vyzkouset si silné emoce
neni néco, co by meé potésilo“.

I kdyz reklama ruSivd a poucnd jsou rozdil-
né, respondenti otazky kontrolu pocita (9h) vni-
maji obdobné (r = 0,724, Tabulka 5). Ale u rusivé
reklamy je kontrola (9h) vnimdna opacné ve srov-
nani s moznosti vyhnout se silnym pocitim (9b).
Ziejmé proto Ze u poucné reklamy nevznikl zad-
ny tlak na dodrzeni principt bezpecnosti. U rusi-
vé reklamy tento tlak vznikl a proto je u otdzky
kontrolu pocita (9h) a vyhybdni se silnym poci-
tim (9b) nepfimd vyznamnd (r = -0,458) a spo-
lehlivd (p = 0,000) korelace (Tabulka 5). Pod
tlakem ruSeni respondenti ustupuji od principa,
které drzeli pfed zobrazenim reklamy a pfi odpo-
védi na otdzky 9b a 9h ostre rozlisuji mezi zkou-
Senim, donucenim a vlastni volbou.

Tabulka 5 »

Porozuméni opaku zkousSeni/donuceni a vlast-
ni volby

N (pocet) Korelace Spolehlivost

9h pouéné x otazka
o 173 0,724 0,000
9h rusiva
9b rusiva x otdzka Sh
L 173 -0,458 0,000
rusiva

Zdroj: Vlastni zpracovani 2017

Mezi stavy pocitové skaly, zejména drzeni
pocita pod kontrolou (9h), vyhybdni se silnym
pocitim (9b) a ignorovani pocita (9i) lze porov-
nat s vyjddfenou davérou reklamé (otazka 6). AC
mladi a stafi nedavéruji reklamdm, a na pocitové
intenzivni ruSivou reklamu reaguji opacné, lisi
se svou reakci od respondentt ve véku 20-35 let
(Obrédzek 1). Pozorovani, nicvik a uvédomovani
si vlastnich reakci respondenta sice odvadi od
nakupu, avsak toto opakované uvédomovani si
zpravy, byt' rusivé, zvysuje image znacky, pokud
je na reklamé pritomna.
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Obrdzek 1 »
Deklarovand duvéra reklamé podle véeku

nedaveétuji
] [}

davetuji

20-35 let 61 %
Zdroj: Vlastni zpracovani 2017

36 let a vice 69 %

Rozpor mezi potlacovanym pocitem ve véku
15-19 let a prohlaSovanou ne/duvérou ve véku
nad 20 let mGze zvefejnovatel reklamy vyslanim
diferencovanych aktiv marketingovou automa-
tizaci obéma skupinam zvlast’ zvysit Gcinek re-
klamy na zménu image znacky. Tedy, a¢ opacné
interpretovand, stile je to ta samd znacka. Ale
i bez marketingové automatizace bude uclinek
zobrazeni obou reklam posilovat image, protoze
kazdy segment vnimd jen tu reklamu, kterd od-
povida jeho oCekavani a jinou nevidi.

H2a: Experimentovani s pocity k rekla-
mé u otazky (9b Vyzkouset si silné emoce neni
néco, co by mé potésilo) se nelisi, byla potvrze-
na hodnotou (r = 0,916 a p = 0,000) pro vékové
segmenty respondentt 20-35 let a 36 let a vice.
V segmentu 15-19 let neni opaény postoj k expe-
rimentovani s pocity patrny, to dokazuji hodnoty
(r=0,225 a p = 0,020) kvuli nacvi€ené postojové
masce ve vékovém segmentu nad 36 let a vice,
ktery uz nemusi byt ,cool“, Cili pocity chladit za
kazdou cenu.

H2b: Kontrola pocitt a ndcvik masky, kterd
je ma zakryt, byla testovdna otdzkou 9h Davdm
prednost drzet své pocity pod kontrolou, byla
potvrzena silnou a spolehlivou opacnou korelaci
(r = - 0,479, p = 0,000) pro segment 15-19 let,
ktery pocity pod kontrolou drzi a 20-35 let kte-
ry pocity pod kontrolou nedrzi, protoze na jejich
projevech nacvicuje postojovou masku.

Jiz v povrchni kontrole dat se ukdzaly rozdily
v pocitovych reakcich riiznych vékovych skupin.
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15-19 let 85 %

Pro vyuzitelnost v praxi jsou uvedeny rozdily
nebo soulad mezi prvnim dojmem z povrchni
kontroly dat a statisticky vyznamnymi a spoleh-
livymi dukazy podle vékovych skupin. Povrchni
kontrola dat je obvykle uvddéna pied jejich sta-
tistickym zpracovanim. Zde je toto poradi obra-
ceno, protoze pohled i statisticky nezpracované
odpovédi po prokdzani shod a rozdil(i nabizi ar-
gumenty k diskusi.

Povrchni kontrola dat vékové skupiny
15-19 let

84% dotazovanych
a 13% dotazovanym vadi. Humor v reklamé pre-
feruje 46 %, nahotu 42 % a p¥ipominani 9% dota-
zovanych. 24 % uvedlo, ze reklamu sleduji vzdy
a 75% zalezi na zajimavosti sdéleni. Reklamnimu
sdéleni davéruje 85% z celkovych 128 dotazova-
nych. 65 % dotazovanych odpovédélo, ze vyrobky
a sluzby jsou v reklamach vylepSovany. 79% si
v§ima reklamy v televizi a 21% na internetu. Na-
sledujici otdzka zjistovala, zda dokdze reklama
dotazované ovlivnit. 87,5 % dotazovanych uvedlo,
ze je reklama ovlivni.

Reklama XXX Lutz u dotazovanych zanecha-
la pfevazné negativni emoce a jsou zde uvedeny
nejcastéjsi odpovédi. 81% dotazovanych uvedlo,
ze tato reklama je hloupd az stupidni, 67 % se ne-
libi vtirava hudba a text. Zafadili by ji do katego-
rie rusiva reklama.

Reklama Besip na dotazované hodné pu-
sobila na jejich city a emoce v procentech to je

reklama obecné nevadi
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92%. 90% dotazovanych uvedlo, Zze reklama ma
poslouzit k zamysleni ohledné bezpecCnosti na
silnicich. Tuto reklamu dotazovani zatadili do
kategorie emociondlni, informativni, brutdlni ale
poucné.

Povrchni kontrola dat vékové skupiny

20-35 let

64 % dotazovanych uvedlo, Ze jim reklama obec-
né vadi a 24 % dotazovanym nevadi. 35% u rekla-
my preferuje pfipomindni, 27% poucnost, 20%
humor a 19% nahotu. 47% uvedlo, Ze sleduji
reklamu se zajimavym sdélenim, 39% dotazova-
nych reklamu pfepind a 12 % odchazi od televize.
Reklamnimu sdéleni spise neduvéruje 61% do-
tazovanych. 76 % dotazovanych uvedlo, ze tdaje
0 zbozi a sluzbach jsou v reklamach vylepSovéany.
Na otdzku, kde si nejvice dotazovani vsimaji re-
klamy, uvedlo 52% reklamu v televizi, 27 % ven-
kovni typ reklamy a 21% oznacilo internet. 32%
uvedlo, ze je reklama dokdze ovlivnit.

Reklama XXX Lutz u dotazovanych zanecha-
la pfevdazné negativni emoce. 77 % dotazovanych
uvedlo, Ze tato reklama je hloupd az stupidni,
38% se nelibi vtirava hudba a text, a 34% uved-
lo, Ze je to jedna z nejhorSich reklam. VétSina
dotazovanych tuto reklamu zatadili do kategorie
rusiva.

Reklama Besip je silné, ale pravdivé prezen-
tovana, coz uvedlo 86% dotazovanych. 78%
uvedlo dobré zpracovani a podnét zamysleni. Za-
radili ji do kategorie emociondlni a poucné.

Povrchni kontrola dat vékové skupiny 36 let

a vice

75% dotazovanych uvedlo, Ze jim reklama obec-
né vadi. 49 % preferuje pfipomindni a poucovani,
32 % humor a 19 % nahotu. 34 % sleduje reklamu,
ale zdlezi na zajimavosti sdéleni. 28 % dotazova-
nych reklamu prepind a 38 % odchazi od televi-
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ze. 69 % dotazovanych reklamnimu sdéleni spiSe
nedtvéruje. 76 % dotazovanych odpovédélo, zZe
jsou reklamy vylepSovany. 22 % si vsimne rekla-
my v televizi, 45% v tisku a 33% si vSimne spi$
venkovni reklamy. 27 % uvedlo, Ze je reklama do-
kaze ovlivnit.

Reklama XXX Lutz u dotazovanych zane-
chala prevazné negativni emoce. 43 % uvedlo, Ze
tato reklama je hloupd a nevkusnd, 85 % se neli-
bi vtiravd hudba a text, a 62 % uvedlo, Ze je tato
reklama zbytecnd. VétSina dotazovanych tuto re-
klamu zaradila do kategorie rusiva.

Reklama Besip je pro 79% dotazovanych
silng, ale pravdivé prezentovina. 96 % dotazova-
nych uvddélo, ze jim po zhlédnuti nebylo dobfe.
72 % tuto reklamu zaradilo do kategorie poucné.

Parovy t-test na vSechny otdzky kromé jed-
né (otdzka 9 Mensi citové zapojeni) ukazal spo-
lehlivy rozdil a to (p = 0,000). Citové zapojeni
tedy bylo o tolik ,vétsi“, ze zrusilo rozdil mezi
polaritou pozitivniho, ¢i negativniho vnima-
ni reklamy - viz odstavce ,Reklama XXX Lutz
u dotazovanych zanechala pfevdzné negativni
emoce“. Rusiva reklama vysla ve statistice jako
acinnéjsi proto, ze odpovéd’ ,Reklama Besip je
pro 79% dotazovanych silng, ale pravdivé pre-
zentovana. 96 % dotazovanych uvddélo, ze jim
po zhlédnuti nebylo dobie“ to se surrealismem
scény po dopravni nehodé piehnala, kromé seg-
mentu 20-35 let.

4 Diskuse k vlivu extrém0 v reklamé
na znacku, obchod nebo web

Tato prace zjisStovala, zda reklama at' uz pouc-
na ¢i rusivd, emocemi ovliviiuje postoje, divéru
a tim i obrat propagovaného produktu nebo znac-
ky v cilovych segmentech. Potvrdila se hypotéza,
ze reklama ma opacny vliv u vékovych segmentt.
Segment 15-19 let a 36 let a vice ovlivnila vice
ruSiva reklama a segment 20-35 let ovlivnila vice
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poucnd reklama. Namérené opacné postoje u ru-
$ivé i poucné reklamy lze komparovat s nalezy
autoru, ktefi se pokouseli vysvétlit, pro¢ reklama,
kterd odvadi ptijemce od propagovaného produk-
tu, je pouzivdna a dokonce zvySuje obrat.

Komplementace postoji obou vékovych seg-
menti je predpokladem efektu homogenizace
kampané. V literatufe pouzivand abstrakce kam-
pani kvadratickou nebo exponencidlni funkci
nedokladd homogenizacni ucinek kampani zde
poznanymi fiditelnymi vlastnostmi, které vysvét-
luji rGizné postoje k pocitam ve vékovych katego-
riich, které v rdmci pfenosu postojii jsou skryty
postojovou maskou.

Nahota v reklamé, kterd sice nebyla zobra-
zovana, ale pro komparaci jen dotazovdna, byla
kladné hodnocena pfevazné u mladsiho segmen-
tu ve véku 15-19 let a to u celych 42%. U star-
sich segment to je ve véku od 20-35 let a 36 let
a vice nahotu v reklamé zminilo pouze 19% do-
tazovanych. Vliv véku na postoje k nahoté v re-
klamé tak dopliuje ndlez negativnich postoju
k nahoté v reklamé u Zen v komparaci s muzi,
kdyz naméfeny rozdil v kupnim impulzu nebyl
podstatny (Dianoux, Linhart, 2010). I v tomto vy-
zkumu nahotu hodnoti muzi pozitivné oproti Ze-
nam, avSak vliv na kupni impulz nebyl zjistovan.

Jewell A Saenger (2014) porovnanim asoci-
ativni a disasociativni komparativni reklamou
prokazuji G¢inky na homogenizaci segmentu
trhu. Vliv zde zvolenych pociti na homogeni-
zaci kampani nekomparativnimi reklamami je
proto tfeba vyhodnotit srovndavacim vyzkumem.
Pro takovy komparativni vyzkum emoci s asoci-
ativnimi a disasociativnimi reklamami Romani et
al. (2012) utridili negativni emoce do postupové
skdly pocinaje zlosti, nespokojenosti, znelibe-
nim, trapnosti, smutkem a konce obavou podle
vlivu na zménu znacky F = 28,64, p < 0,001),
stézovani si (F = 11,25, p < 0,001) a negativni
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WOM (F = 48,77, p < 0,001). Cilem této price
bylo vysvétlit toto dasledky dotazovanim postoju
k emocim pied zobrazenim reklamy. Nepldnova-
nym zjisténim bylo, ze se respondenti vraceli po
zobrazeni reklamy k otdzkdm na emoce, protoZe
mezi reklamami byl naméren velky rozdil pravé
u emoci, které byly dotazovany pred jejich zob-
razenim. Tim se zde naméfeny vliv pozorovani
sebe sama lisi od obav, které jako hlavni motiv
pro zménu znacky naméfili Romani et al. (2012).
Managementem vyuzitelné genetické algoritmy
pro vyuziti interakci reklam a jinych impulzi
na webové strance studoval Miralles-Pechudna
(2018). Jeho algoritmus posouva privatni sledo-
véani vlivu emoci z dotykového displeje mobilniho
telefonu Zualkernanet. et. al. (2017) na vefejné
sledovéani zdkaznika podle jeho IP adresy, napii-
klad marketingovou automatizaci.

Zaver
Cilem bylo nalezenym rozdilem mezi pouénou
a rusivou reklamou zvysit obrat vyrobku v cilo-
vych segmentech. Nalezenym rozdilem s cilenym
Gcéinkem byl opaény postoj k pocitam, které re-
klama vyvold vékovych skupin. Opacny postoj
k pocitim vyplynul z komparace odpovédi pred
a po zobrazeni reklamy. Extrémy opacného po-
stoje mély podobu odmitnuti pocita v segmentu
do 20 let a zpracovani pociti v segmentu respon-
dentt 20 let a vice. Image znacky v segmentu
nad 20 let je ovliviiovano ndcvikem zachdzeni
s pocity a u segmentu do 20 let s kontrolou po-
citll - viz otdzka 9H (Davam prednost drzet své
pocity pod kontrolou) v segmentu 15-19 let vs.
9H v segmentu 20-35 let hodnota r= -0, 479.
Kdyz divdk pocity neudrzi pod kontrolou, pie-
pne kandl z reklamy jedné na jinou.

Naélez obratu postoje k praci s postoji je moz-
né pouzit jak k posilovani image znacky, tak
k zdméné znacek reklamou.
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Reklama s pocity pro segment 15-19 let
rozhodné znaCku neovlivni, protoze jsou ig-
norovany. Segmenty 20-35 let a nad 36 let se
k pocitim chovaji homogenné a s pocity pracu-
ji. Uvazuji nad nimi, zkousi si reakce na pocity.
U skupiny 20-35 let a skupiny 36 let a vice je
hodnota shody, vyjadiend korelacnim koeficien-
tem r = 0,916 spolehlivd, proto mezi témito seg-
menty neni rozdil.

Ucinek pouéné reklamy byl mensi, nez ru-
sivé, kvlli vyssi korelaci odpovédi pred s odpo-
védmi po zobrazeni reklamy. Vékovy segment
15-19 let mél korelaci u rusivé reklamy 0,636
nizsi, nez u poucné reklamy 0,784. Vyssi kore-
lace u poucné reklamy dokazuje jeji mensi vliv.
Korelace odpovédi pied a po zobrazeni rusivé
r = 0,855 a poucné r = 0,789 reklamy vékovému
segmentu 20-35 let doklddd zminovany obrat
postoje. Zde je hodnota u rusivé reklamy vys-
$i nez u poucné. Vékovy segment 36 let a vice
meél korelaci u rusivé reklamy 0,610 a u poucné
reklamy 0,827. Vyssi korelace je zde u poucné
reklamy, coz dokazuje jeji mensi vliv na respon-
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denty. Komplementace opacnych postoju obou
vékovych segmenta je vyzvou k homogenizaci
kampani.

Obrat postojii k pocitim u respondentta do
a nad 20 let jev literatufe prirovnavdn k prikry-
ti pociti postojovou maskou nebo k jejich ig-
norovani. Pro védu je proto vyzvou zjistit, zda
urychleni obratu postoje k pocitim, napiiklad
pri sledovani Casového zpozdéni obratu posto-
je k reklamé nemuze omezit extremizmus ve
spolec¢nosti. Podminkou je porovnat zde pouzi-
tou strukturu otdzek na emoce s namérenymi
hodnotami v ¢lancich jinych autort s ohledem
na to, ktery atribut emoci umoziuje vice ovliv-
nit zmeény postoje. Pocitové argumenty, které
jsou blizko brdnéné postojové hranice, zvysuji
vliv reklamy na zménu postoje a s nim vérnosti
znaCce. Omezenim platnosti tohoto i navrhova-
ného Setieni je zjisténi, Zze generace nad 36 let
ve sledovaném souboru respondenttl ma nejblize
k ignorovani reklamy. Ale v tomto segmentu uz
uceni nebude mit ten vyznam poté, co mladsi vé-
kové kategorie své pocity zautomatizuji.
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Priloha - Dotaznik

Cést A - pied zobrazenim reklamy

1. Pohlavi:
a) Zenal
b) Muz 2

2. Vasveék:

a) 15-191et1
b) 20-35let 2
¢) 36letavice 3
3. Vseobecné reklama v televizi Vam?
a) Vadil
b) Nevadi 2
¢) Je mi to jedno 3
4. Na Cem zavisi sledovanost reklamy v televizi?
a) Humor 1
b) Nahota 2
¢) Vnucovani 3
d) RusSeni 4
e) Poucovani 5
f) Ptipominani 6
5. Pokud vidim v televizi reklamu:
a) Odchdzim od televize 1
b) Prepindm televizi 2
¢) Vzdy sleduji reklamu 3
d) Nékdy reklamu sleduji, zdlezi na zajimavosti sdéleni 4
6. Duvérujete reklamdam?
a) Ano 1
b) Ne 2
7. Reklama prezentované vyrobky a sluzby vylepsuje a zkrasluje oproti skutecnosti?
a) Ano1l
b) Ne 2

Ekonomické listy 12018
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8. Validované otdzky na logiku

Dal/a bych prednost slozitym pfed jednoduchym problémem. ¢. 8a

Libi se mi mit odpovédnost za fizeni situaci, které vyzaduji hodné premysleni. ¢. 8b

Premysleni neni moje pfedstava legrace. ¢. 8¢

Premyslim jen tak tvrdé, jak musim. ¢. 8d

Dé4vam pfednost premysleni o malych dennich projektech, pfed dlouhodobymi. ¢. 8e

Méam rad/a tkoly, které vyzaduji mélo pfemysleni po té, co jsem se je naucil/a. ¢. 8f

Skutecéné se mi libi tkol, ktery obsahuje pochlapeni se s novym feSenim problémt. ¢. 8¢

Uceni se novému zplsobu premysleni mé moc nenadchlo. ¢. 8h

Dé&vdm prednost tomu, aby muj zivot byl naplnén hlavolamy, které musim resit. ¢. 8ch

Koncept abstraktniho mysleni je pro mé vyzvou. ¢. 8i

Citim dlevu, spiSe nez spokojenost, po splnéni tikolu, ktery vyzaduje hodné usili. ¢. 8j

Mé staéf, kdyz néco splni tikol, nezajima mé jak a pro¢ to funguje. C. 8k

Obvykle skoné¢im s hleddnim kolem polozZek, i kdyz mé osobné neovlivni. C. 81

9. Validované otazky na pocity

Snazim se predvidat a vyhnout se situacim, kde je Sance emociondlni angazovanosti. ¢. a

Vyzkouset si silné emoce neni néco, co by mé moc potésilo. ¢. 9b

Radéji ddm prednost byt v situaci, kde zaziju malo emoci, nez kde se emoc¢né zapojim.
¢. 9c

Netésim se na situace, které ostatni oznacili za emociondlni. ¢. 9d

Tésim se na situace, o kterych vim, Ze vyzaduji mensi citové zapojeni. €. 9e

Chci byt bez emoci v emociondlnich situacich. ¢. 9f

Nachézim malo spokojenosti pri zazitku silnych emoci. ¢. 9g

Dé&vdm prednost drzet své pocity pod kontrolou. ¢. 9h

Citim dlevu, spiSe nez naplnéni, po zazitku velmi emociondlnim. ¢. 9i

Dévam pfednost ignorovani emoci nez byt do nich vtazen. €. 9 j

Rozhodovani pod emocemi dost Casto vede k vice chybam. ¢. 9 k

Nelibi se mi mit odpovédnost za situace, které jsou prirozené emociondlni. ¢. 91
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Cist B - po zobrazeni konkrétnich reklam (XXX Lutz a Besip)

10. Do jaké kategorie byste zaradili reklamu, kterd Vam byla ukdzana:

a) Rusiva 1
b) Poucna 2
¢) Informativni 3
d) Emociondlni 4
e) Brutdlni 5
f) Zibavna 6
g) Slouzi k zamysleni 7
h) Ze zivota 8
i) Vizudlné orientovana 9
11. Vidéli jste reklamu:
a) Besipl
b) XXX Lutz 2
12. Svymi slovy vyjadiete pocit z reklamy: ..........cccooueue....e.
13. VSeobecné reklama v televizi Vam?
a) Vadil
b) Nevadi 2
¢) Je mi to jedno 3
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LEARNING FROM OUTSTANDING VALUES

Doc. Ing. Zdenék Linhart, CSc., Bc. Tereza Pexova

ABSTRACT

Answers of respondents to extreme, but used intrusive and instructive advertising were processed
to find its efficiency border. Attitudinal change was evaluated from comparison of answers on
liking before and after the ad was shown. Intrusive ad has changed attitude more than instructive
one. But, polarity of attitude was different in age cohorts. Respondents between 15 and 19 years
and 20 to 35 years shown negative correlation of emotions. Young 15-19 years old respondents try
to avoid emotions while elder 20-35 years respondents are trying to control emotions respondents
older than and 35 do not perceive control of affects as it is automatized. But, different processing
of emotions has no direct impact on attitudes but, beliefs. Therefore, proposal for homogenizing
of advertising campaigns for brand switching was derived from different processing of emotions.
Intrusive ad had stronger impact attitudes in cohorts 15-20 and older than 35 years. Instructive ad
showing car crash consequences was tolerated by respondents 20-35 years. Others were not well
seeing the scene.

KEYWORDS

Advertising, disturbing, instructive, logic, emotion, attitude
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Etiketa danoveé transparentnosti
a odpovédnosti jako nastroj boje proti
korporatni danové optimalizaci’

JUDr. Ondfej Vondracek Ph.D., LL.M.?

Evropska komise, B-1049 Brusel, Belgie
ondrej.vondracek@lexperanto.cz

Ing. Milan Eibl®

TransparencyrInternational CR, Sokolovskd 260 / 143, 180 00 Praha 8,

milan.eibl@transparency.cz

1 Uvod: Problém agresivnich praktik
danového planovani

Intenzita vyuzivani danovych rdja se v posled-
nich desetiletich bez ustiani zvySuje bez zvladst-
nich zndmek zpomalovani. Dostupné informace
naznacuji, ze umélé presouvani zisk se znatel-
né projevuje na snizovani odvoda na korporatni
dani na strané spole¢nosti a p¥ijmu z korporat-
ni dané na strané stitu (OECD, 2011a). Odhady
vySe penéznich prostfedka drzZenych v offshoro-
vych destinacich dosahuji astronomické castky
ve vysi 1,9 bilionu dolara (OECD, 2014).

Z hlediska spolecnosti, jez jsou soucasti slo-
zitéjsich vlastnickych struktur, jsou korporatni
dané oblasti, ve kterych podniky - zvlasté ty
nadndrodni - mohou ziskat nemalou konkurenc¢-

ni vyhodu. Snizovadni danové zitéze je prostred-
kem splnéni povinnosti maximalizace vynost
pro akcionare. Odvracenou stranou mince maxi-
malizace vynosti pomoci danové optimalizace je
reputacéni riziko. Pokud se verejnost a zdkaznici
dozvédi, ze spoleCnost agresivné danové opti-
malizuje s vyuzitim danovych rdja, mize to spo-
leénosti zpusobit vyznamné financni ¢i dokonce
existencni problémy (CAMPBELL, HELLELOID,
2016).

V perspektivé verejnych rozpoCta snizuji ag-
resivni praktiky danového planovani na jedné
strané piijmy stit( z korpordtni dané vybrané od
nadndrodnich spoleénosti. Vyhybani se korporat-
nim danim ze strany nadndrodnich spole¢nosti
ma za nasledek, ze se staty bézné snazi nahra-

1) Cldnek vznikl s podporou grantu Centra ekonomickijch studii Vysoké skoly ekonomie a managementu (CES

VSEM).

2)JUDr. Ondrej Vondrdéek Ph.D., LL.M., je prdvnikem GR Spravedinost Evropské komise. Ndzory uvedené v tomto
Clanku jsou jeho osobni a nemohou byt nijak pfipisovdiny Evropské komisi.

3) Ing. Milan Eibl, je hlavni analytik Transparency International Ceskd republika o.p.s. Dlouhodobé se vénuje roz-
kryjvdni majetkovijch vazeb a mapovdni vlivovijch skupin v Ceské republice. Vystudoval obor Politologie na Fakulté

mezindrodnich vztahii Vysoké skoly ekonomické v Praze.
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dit vypadky z téchto danovych pfijma z jinych
zdrojti, nap¥iklad z dané z ptridané hodnoty, coz
zvysuje danové zatiZeni pro obcany a lokalni fir-
my - Casto malé a stfedni podniky - a dile po-
skozuje jejich konkurenceschopnost. Na druhé
strané, pritomnost vlastnicky ¢i danové netrans-
parentnich spoleCnosti na strané piijemca verej-
nych zakdzek Ci dotaci zvysuje riziko zneuziti
vefejnych prostredka poskytovanych témto spo-
lecnostem.

Tento clanek sleduje nasledujici logickou
strukturu zalozenou na rozboru dusledka pro-
blému praktik agresivniho danového planovani
a analyze existujicich navrzenych opatfeni proti
témto praktikdm s dirazem na pozitivhé moti-
vacni pfistup k FeSeni tohoto problému, jemuz
doposud nebyla - pres jeho nesporné vyhody -
vénovana na odborné ani politické drovni ade-
kvétni pozornost. V ndsledujici ¢asti druhé jsou
nejprve analyzovany ztraty vyplyvajici z prak-
tik agresivniho danového plinovdni na strance
prijma vefejnych rozpocti a v Casti tfeti rovnéz
v perspektivé socidlnich ztrat. Poté ve ctvrté
Casti prispévek rozebirda dva mozné pfistupy
k teSeni priCin a dusledk( praktik agresivniho
danového planovani: pristup direktivni a pfistup
pozitivné motivaéni zalozeny na dobrovolné
transparentni certifikaci, priCemz se podrobné-
ji zabyvd posléze uvedenym piistupem. Jelikoz
pozitivné motivacni pfistup muze byt efektivnéj-
$i nez prvné uvedeny direktivni pfistup, rozviji
Ctvrtd Cast predpoklady a podminky, jak by bylo
mozné pozitivné motivaéni pfistup aplikovat
v praxi prostiednictvim dobrovolné certifikace
transparentnosti a danové odpovédnosti, vcetné
odhadu ndklad® a pfinosu takové certifikace. Na
zakladé provedené analyzy nastiniuje ¢lanek v za-
véru doporuceni, jak fesit problém praktik agre-
sivniho danového planovani vhodnou kombinaci
pozitivné motivacniho a direktivniho pfistupu.
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2 Ztraty verejnych rozpoctl

2.1 Danové ztrdty (pfijmové ztrdty)

I kdyz konkrétni kvantifikace ztrat z danovych
pr{jmu, zpusobenych presouvanim ziski do zemi
s nizkymi sazbami, je nesmirné obtiznd - ceny
vnitroskupinovych transakci nejsou vefejnou
informaci skupin spolecnosti -, lze v soucasné
akademické literatufe nalézt nékolik pokust o od-
hady ztrat ve vybéru korporatni dané v dusledku
agresivniho danového planovanim. Tyto odhady
nicméné silné zdvisi na kvalité podkladovych
dat, predpokladech a pouzité metodologie. Tyto
odhady mohou proto slouzit pfinejlepsim pouze
jako indikdtory ztrdt na dani z pfijmu pravnic-
kych osob zplUsobenych pfesouvanim zisk(i i
oslabovanim danové zdkladny. Tento problém
s kvantifikaci ndzorné ilustruje britsky ekonom
Gabriel Zucman: ,Naklady generované danovymi
Uniky americkych spolecnosti nese americkd vla-
da a vlady jinych zemi. Velkd Cést ziski spolecnos-
ti Google je na Bermudy odklonéna z Evropy; bez
danovych rdji by Google platil mnohem vic na
danich ve Francii a Némecku. [...] Bez tdaju z jed-
notlivych ndrodnich GCta je tézké zjistit, kterad vla-
da prichazi o nejvice pfijma“ (ZUCMAN, 2014).

V celosvétovém méritku se vySe ztrat genero-
vanych piesouvanim ziska a oslabovanim danové
zakladny odhaduje v rozpéti mezi 100 az 240 mi-
liardami USD roé¢né a na urovni 4 - 10% pfijma
statnich rozpoct(i z korporatni dané (JANSKY,
2016). Crivelli podle odlisné metodologie uva-
di odhady téchto ztrat ve vysi 600 miliard USD
rocné, ¢ehoz 400 miliard - cca 1% jejich HDP)
pfipadd na zemé OECD a 200 miliard na rozvo-
jové zemé - cca 1,3% jejich HDP (CRIVELLI,
DE MOOIJ, KEEN, 2015). V perspektivé EU od-
haduji Evropskd komise a Evropsky parlament
ekonomické ztraty clenskych stata vyplyvajici
z praktik agresivniho danového planovani v fadu
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50-70 miliard eur rocné na zakladé studie zpra-
cované Vyzkumnou sluzbou Evropského Parla-
mentu (EVROPSKY PARLAMENT, 2015a).

Co se tyCe Spojenych stati americkych,
Edward Kleinbard z Gould School of Law uva-
di, ze ,ve Spojenych stitech pred dvéma lety
[v roce 2011 (pozn. aut.)] tvofila celkovd suma
permanentné reinvestovanych piijmG“ (pfijmy
neamerickych dcefinych spolecnosti, u nichz
mira jejich zdanéni nemusi byt uvadéna v ucet-
ni zavérce sestavené podle americkych tcetnich
pravidel U.S. GAAP) vice nez 1 bilion USD, nyni
[v roce 2013 (pozn. autora)] tato suma dosaho-
vala skoro dvojnasobku“ (KLEINBARD, 2013;
WALL STREET JOURNAL, 2013). Jiz dfive zmi-
novany britsky ekonom Gabriel Zucman k popsa-
né situaci ve Spojenych stitech poznamendva,
ze ,celkové z deseti procentnich bodu, o kolik
se snizila efektivni danovd sazba mezi lety 1998
a 2013, dva az Ctyfi body jdou na vrub zméndm
v danové zikladné ve Spojenych statech a tzv.
Velké recesi, takze zbylé dvé tfetiny tohoto po-
klesu nebo i vice lze pricitat vyhybani se dano-
vym povinnostem a pfesunu prostfedkl do zemi
s nizkou danovou sazbou“ (ZUCMAN, 2014).

Rovnéz v Ceském kontextu se nelze vyhnout
konstatovani, Ze vyhybdni se korpordtnim dafo-
vym povinnostem pravdépodobné snizuje piijmy
statu z vybéru dané z prijmu pravnickych osob,
aviak neni ziejmé o kolik (JANSKY, 2016). Na-
proti tomu, co lze pomérné spolehlivé zjistit je
mira odlivu zisk vytvotenych v Ceské republice
do zahranici, tj. objem prostfedku, které skupiny
spolecnosti se zahrani¢nimi matefskymi spolec-
nostmi presouvaji mimo CR, ¢imz dochézi k je-
jich zdanéni mimo CR a p#ijmy z tohoto zdanéni
jsou rozpoCtovym piijmem jinych statd. Mira od-
livu ziskt z Ceské republiky je relativné vysokd
(BRESTAN, 2016). Vladni rozbor tohoto problé-
mu v tomto ohledu uvadi, Ze mira odlivu vynosu
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z Ceské ekonomiky je dlouhodobé pfinejmensim
dvakrat vyssi, nez by odpovidalo objektivnim
makroekonomickym podminkdm v Evropské unii,
pFicemz ,odliv vynostt z CR a ze zemi stiedni
Evropy od roku 2005 prevysuje p¥iliv novych za-

hranicnich investic a reinvestic a ddle v poméru
k nému stoupd, a nejvyssi objem odlivu vynosu
zaznamenavaji sektory se sitovym charakterem:
financnictvi, energetika a vodarenstvi, telekomu-
nikace a maloobchod“ (VLADA CR, 2016).

Podle Markéty Burianové Cini ro¢ni danova
ztrata kvuli danovym rdjom na zhruba 20 mi-
liard korun, pficemz polovinu zplsobuji boha-
té osoby, Ctvrtinu velké spoleCnosti a zbyvajici
¢tvrtinu nelegdlni vyhybédni se danim (JANSKY,
2013). O presnéjsi kvantifikaci ztrat se pozdéji
pokusil Petr Jansky, byt pouze na zdkladé ex-
trapolaci z mezindrodnich studii: ztraty vyplyva-
jici z praktik vyhybdni se danovym povinnostem
Jansky odhaduje na 6 az 57 miliard K¢ (4-38%
souCasné vyse prijmu z dané z p¥ijmu prdvnic-
kych osob s medidnem ve vysi 15 miliard K¢, coz
odpovidd 10% z piijmi z dané z pfijma prav-
nickych osob). Tento odhad odpovidd odhada
35 Ceskych expert s medidnem okolo 20 miliard
K¢ (13 %) (JANSKY, 2016).

2.2 Ztrdty vefejnijch prostredku (vydajové

ztrdty)
Rozhodovani fyzickych osob, jez jsou odpovéd-
né za pridélovani vefejnych prostfedkd, nebude
nestranné, pokud se tyto osoby nebudou roz-
hodovat na zdkladé objektivnich kritérii, ale na
zakladé osobniho finanéniho prospéchu prameni-
ciho ze zvyseni hodnoty jejich podilu na osobé
vitéze verejné zakdzky v pfipadé, Ze tento ucast-
nik dané verejné prostiedky ziska.

Studie Good Governance analyzovala trans-
parentnost vlastnickych struktur u korporatnich
prijemcli vefejnych prostfedk(i z regionalnich
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operacnich programu v letech 2007-2013, v ram-
ci kterych spolecnostem bylo umozZnéno Cerpat
finanéni prostredky ze strukturdlnich fonda
Evropské unie. Vyplynulo z ni, ze 27% pfijem-
clt v uvedeném obdobi nemélo spolehlivé do-
hledatelného skuteéného majitele, jez pokryly
38% objemu priznanych finanénich alokaci.
Z detailniho pohledu poté uvadi, ze ,z celkové-
ho poctu 464 projekt, u kterych byl prijemce
podnikatelsky subjekt, bylo identifikovano cel-
kem 123 projektil za 3.397.772.836 K¢ s anonym-
nim vlastnikem, kterého nebylo v praxi mozné
dohledat. Necelych 9 procent prijemct, celkové
41 s objemem dotaci 837.496.920 K¢, ktefi byli
financovdani, méli vlastnickou strukturu uverejné-
nou, nicméné z divodu nastaveni legislativy bylo
mozné se spolehnout na pravdivost skutecnosti
uvedenych v rejstiiku pouze Castecné“. (GOOD
GOVERNANCE, 2016).

nepruhlednych spolecnosti ve vefejnych zakaz-
kach zjistila, ze vlastnicka struktura vitéza sou-
tézi o vefejnou zakdzku je vysoce relevantnim
faktorem pro vysi ceny vefejné zakdzky a Ze ne-
pruhledné spoleCnosti s listinnymi akciemi na
majitele dosahuji pfi realizaci vefejnych zakdzek
signifikantné vyssich ziskd, jez jsou o 23% -
70% vys$si, nez je tomu u firem s jinou vlastnic-
kou strukturou (ZINDEX, 2011). Podle doplnujici
pripadové studie z fijna 2013 zabyvajici se roz-
kryvanim vlastnickych struktur dodavatel verej-
nych zakdzek, ktefi v letech 2009 az 2012 ziskali
zakdzky v hodnoté zhruba 117 miliard korun,
nebylo mozné u 52 % firem dodavateltr dohledat
jejich konecného vlastnika, jez je fyzickou oso-
bou*. (ZINDEX, 2013).

Koneéné z analyzy organizace Transparency
International vyplynulo, Ze v obdobi 2007-2015
bylo vice nez 244 miliard vefejnych zakdzek vy-
soutézeno firmami, jejichz dohledatelnd majetko-
va struktura koncila v danovych rdjich, pficemz
nebylo mozné definovat specifickd odvétvi ¢i
nijak blize konkretizovat oblast vyskytu anony-
mizovanych vlastnik(, nebot’” uvedeny trend byl
v praxi pouzivan napfic¢ celou ekonomikou. Uve-
dend analyza vedle verejnych zakdzek zkoumala
i dotacni prostredky z evropskych strukturalnich
fonda, a to za roky 2007 az 2013. Z verejné do-
stupnych dokumentt vyplyva, ze za urcené
obdobi firmy s nezndmymi vlastniky Gspésné
alokovaly dotaéni prostredky v hodnoté 8,7 mili-
ard korun (TRANSPARENCY INTERNATIONAL,
2016).

Néazornou ilustraci problému ztrit vefejnych
prostiedktt v dusledku p¥itomnosti vlastnicky
i danové netransparentnich skupin spoleCnosti
Ize ukdzat na soucasné kauze spolecnosti Far-
ma Capi hnizdo. Zastfend vlastnickd struktura
umoznila spoleCnosti, jez byla jinak navdzdna
na velky podnik (skupinu spolecnosti Agrofert),
prezentovat se jako podnik maly a dosdhnout na
vefejnou dotaci pro malé a stfedni podniky, kterd
by ji jinak pri zvefejnéném vlastnickém propojeni
s velkou spolecnosti nepfislusela (HOSPODAR-
SKE NOVINY, 2018a). Tato spolecnost zarovei
pomoci vnitroskupinovych transakci za reklamu
umoznila v ramci skupiny pfesouvani finan¢nich
prostiedkd a snizovani danového zdkladu jinych
spolecnosti v rdmci uvedené skupiny, jez si u ni
objednaly a zaplatily reklamni sluzby. (HOSPO-
DARSKE NOVINY, 2018b)

4) Z toho 42% ceskych firem bylo vlastnéno zahraniénimi pravnickymi osobami, u nichz informace o konecnych vlast-
nicich nelze z vefejnijch zdroju vZdy snadno dohledat; zbylijch 10% tvofily Ceské pravnické osoby se zcela anonym-

nim vlastnikem.
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3 Socialni ztraty

Netransparentnost vlastnickych a danovych
struktur plsobi nejen ekonomické, ale rovnéz
socidlni ztraty. Jak ukazuje kauza Capi hniz-
do, tato netransparentnost negativné ovliviiuje
politickou atmosféru a davéru ve fungovani de-
mokratickych instituci. Odkryti netransparentni
vlastnické struktury a zjisténi, Ze tato struktu-
ra prochdzi danovymi rdji, vyvolalo v minulych
letech politickou krizi v Dansku - rozhodnuti
vlady prodat 15 % podil ve stitem vlastnéné ener-
getické spoleCnosti americké bance Goldman
Sachs prostrednictvim Fetézu spolecnosti procha-
zejicimi nékolika danovymi rdji vyvolalo v Dén-
sku cetné demonstrace (FINANCIAL TIMES,
2014a). Obdobné odkryti vlastnické struktury
portugalské banky BES, jez byla ve financ¢nich
potizich, a zjisténi, ze pres vlastnické struktury
byly do netransparentnich zemi vyvadény z ban-
ky prostfedky za Gcelem obohaceni akcionaii
a poskozeni vkladateld a véritela vedla v Por-
tugalsku k prohloubeni bankovni krize se znac-
nymi politickymi dopady (FINANCIAL TIMES,
2014b). Jak je demonstrovdno v této sekci, kromé
politickych dopadd s sebou netransparentnost
vlastnickych a danovych struktur s sebou nese
dalsi socidlni ztraty jako je nediivéra ve férovost
danového systému pro obcany, diskriminaci ma-
lych a strednich podnika a nevymahatelnost pra-
va vuéi anonymné vlastnénym spolecnostem.

3.1 Nedtwéryhodnost dariového systému pro
obcany

V zemich OECD predstavuje korpordtni dan
pouze 21,8 % z celkovych p¥ijma statnich rozpo-
¢t téchto zemi. To je méné neZ z majetkovych
dani, které tvoii 26,3%, a DPH a dané z pro-
deje, které se dosahuji 38,4%. V Clenskych ze-
mich OECD klesly zakonné sazby dané z prijmt
pravnickych osob obdobi 2000 az 2011 v pra-
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méru o 7,2 procentnich bodt na pramérnych
25,4% (ERNST & YOUNG, 2014). Naproti tomu
v letech 2000 az 2012 prumérnd sazba dané
z pridané hodnoty stoupla z 19,3% na 21,5%
(EVROPSKA KOMISE, SWD (2015) 60 final).
U obcéana fady zemi proto vyvstal oprdvnény
pocit nespravedlnosti, Ze musi nést stile vétsi
bfemeno danové zitéze, zatimco danova zatéz
u skupin spolecnosti, zejména téch nadnarod-
nich, klesd v dusledku praktik agresivniho da-
nového planovani; tento pocit vede ve ztratu
davéry v danovy systém a vétsi motivaci k ob-
chazeni danovych pravidel.

Podle prizkumt Eurobarometru v
2012 88% populace EU podporuje pfisnéjsi
opatfeni proti vyhybdni se danim a danovym
(EUROBAROMETER, 2012). Obdobny
pruzkum vefejného minéni provedeny v fijnu
2016 v Belgii ukazal, Ze 70% Belgicanu odmita
poskytovani danovych vyhod nadndrodnim spo-

roce

rajum

leénostem, ovsem 72% z nich se domnivd, Ze
politickd reprezentace nema dostatek sily na to,
aby donutila mezinarodni korporace zménit je-
jich chovani v oblasti firemnich dani (LE SOIR,
2016). Na podobnou tendenci lze usuzovat
i v Ceské republice, kde podle prazkuma CVVM
57% z dotazovaného vzorku osob bylo nizoru,
ze osoby z vy$simi pfijmy by mély odvadét vétsi
procento na dani z pFijmi nez osoby s nizSimi
pfijmy (HOSPODARSKE NOVINY, 2017).
Skodlivost netransparentnosti v dafiové ob-
lasti 1ze znovu ilustrovat na konkrétnim p¥ikladu
spolecnosti Boots, kterd dlouhou dobu uspésné
plsobila v lékdrenstvi na britskych ostrovech.
Bohuzel zvefejnéni skutecnosti, Zze v poslednich
letech rozsiFila vlastnickou strukturu do Svycar-
ska, kam za timto tCelem pomoci vnitropodni-
kovych tvérl zacala vyvadét firemni prostredky,
aby si snizila danovy zdklad, a tim padem i da-
nové naklady, vedlo ke ztraté davéry ze strany
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zakaznik(, investort a k vyznamnym finanénim
obtizim (FRANC, VOJTISKOVA, 2016). V sirsi
perspektivé studie Ernst & Young o nebezpeci
danovych rizik zjistila, ze 89% nejvétsich spolec-
nosti, jez byly v rdmci této studie dotazovany, se
obdva informaci z médii a tisku ohledné toho,
jak vysoké dané odvadéji; nicméné vice nez polo-
vina z téchto spolec¢nosti v disledku téchto obav
nezmeénila vnitini ¢i vnéjsi komunikacni strategii
tykajici se jejich danovych zdlezitosti (ERNST &
YOUNG, 2014).

V Ceské republice sociologicky dopad da-
novych dnikd a skryvani vlastnictvi zkoumal
v roce 2016 prazkum, ktery provedl think tank
Glopolis ve spoluprdci s agenturou Median. Na
reprezentativnim vzorku 1004 respondentt byly
samotné danové tniky na tfetim misté v zebric-
ku nejzasadnéjsich faktort omezujici rozvojovy
svét. Prvni pricka pattila tématu nedilné s dano-
vymi dniky spojenym, predstavovanym ,korupci
a koncentraci zisk(i mezi tizkou skupinou boha-
tych“ (GLOPOLIS, 2016).

Konkrétnim piipadim korpordtni danové
optimalizace se déle vénoval Glopolis v rdmci
své studie Uprchlé dané z roku 2017 zkoumal
efektivni miru korporatniho zdanéni nékterych
velkych spolecnosti ve stfedni a vychodni Evro-
pé, konkrétné v Ceské republice, ve Slovinsku,
v Polsku, Madarsku, Bulharsku a Lotyssku. Byt’
Ceské spolecnosti, naptiklad oproti madarskym,
nevykazovaly pfi srovnani skutecné miry korpo-
ratniho zdanéni ve vztahu k mife zdanéni fyzic-
kych osob v ramci své danové jurisdikce zasadni
odchylky, jez by naznacovaly umélé snizovani
vyse odvedené dané z piijmi pravnickych osob,
tato studie pfinesla indicie o problému presou-
vani ziski nadndrodnimi spole¢nostmi i v ramci
naseho zemépisného regionu. Jako feSeni tohoto

problému navrhla povinnost firem zvefejnovat
vykazy o svém hospodafeni po jednotlivych ze-
mich, coz ,umoziiuje vefejnosti 1épe pochopit,
kam firmy umistuji své zisky a zda je nepfesou-
vaji do jurisdikci s niz$i mirou zdanéni“. (GLO-
POLIS, 2017).

3.2 Privatizace zisku, socializace ztrdt

a diskriminace malych a stfednich podnikt
Akcionafi akciovych spole¢nosti mohou ze spo-
lecnosti vzdy vybrat zisk, aniz by spolecnost sa-
motnd Ci vefejnost znaly jejich identitu. Byt od
ucinnosti zdkona o zvySeni transparentnosti ob-
chodnich spoleénosti z roku 2013° maji spoleé-
nosti povinnost vypldcet zisk (dividendu) pouze
bezhotovostné na ucet vedeny bankou se sidlem
v nékteré zemi OECD, pouzijeli akcionaf jako
zastupce osobu, jez podléhd povinnosti mléen-
livosti, jako je napriklad advokat, nebude mit
ani vefejnost ani samotnd spolecnost informaci
o tom, kdo je pfimym majitelem ¢&i skutecnym
majitelem spolecnosti, a tudiz, kdo byl skutec-
nym beneficientem vynost vytvofenych takovou
spolecnosti.

Z pravné-ilozofické perspektivy nemoznost
identifikace akciondf(i, resp. skutecnych maji-
tel( spoleCnosti, s sebou nese i absenci redlné
odpovédnosti za jedndni spoleCnosti, pfesto ze
akciondri - zejména ti majoritni - mohou Fize-
ni spoleCnosti zdsadnim zplsobem ovliviiovat
a nechat si vyplacet zisk z Cinnosti spolecnosti.
Moznost majitele obchodni spolecnosti zcela
zakryt svou identitu, a tim pddem i odpovéd-
nost za jednani, jenz spolecnosti jako vétsinovy
akciondf muze nafidit, ale nenese za né&j odpo-
védnost, aniz to mad dopad na jeho Cerpani zis-
kua z takové spolecnosti, vyvolava nejen zavazné
etické otazky (WALKOWSKI, 2016), ale dotyka
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se i mozného poruseni zdkazu vefejné podpory
soutézitelm na trhu.

Evropska komise v oblasti zdkazu vefejnych
podpor oznacila dohody mezi stity a jednotli-
vymi spoleCnostmi - napiiklad Fiat, Starbucks,
Apple - za neslucitelné s vnitinim trhem EU a fé-
rovou hospodaiskou soutézi (KOPECNY, 2016a).
Jadrem rozhodnuti Evropské komise tykajici se
naposled uvedené spoleCnosti byl argument, Ze
vyjedndni si moznosti platit nizsi sazbu korporat-
ni dané, nez pozaduje zdkon urcité zemi EU (Ir-
sko), neférové zvyhodinuje spolecnosti, jez si tuto
vyjimku vyjednaly: udélenou vyjimkou umozni
stat dané spolecnosti snizit si danové, a tedy i cel-
kové ndklady, coz zvysuje jeji konkurenceschop-
nost oproti ostatnim spoleCnostem, jez musi platit
korporatni dan v pIné vysi podle platnych zakont
v zemich EU. Protisoutézni efekt naruseni vniti-
niho trhu EU takového aranzm4d je obzvlasté za-
vazny ve chvili, kdy dand spolecnost presouvala
zisky vytvorené v jinych zemich EU do nizko zda-
néné spolecnosti v Irsku, ¢imz snizovala naklady
celé skupiny spoleCnosti v zemich EU, aniz by
k takovym pfesuntm existovalo jiné ekonomické
opodstatnéni nez snizovani daftiovych naklad®.

V neposledni fadé netransparentnost vlast-
nickych a danovych struktur md za nasledek dis-
kriminaci malych a stfednich podnikt. Na rozdil

od velkych spolecnosti s komplexni vlastnickou
a danovou strukturou malé a stredni podniky
nemohou z podstaty véci vytvaret neprihledné
korporatni struktury a v dasledku toho se ani
nemohou vyhybat korpordtnim danim. Nemohou
ukryvat Céasti svych vlastnickych struktur v ne-
transparentnich danovych rdjich a ¢init je diky
tomu neviditelnymi pro danové organy statl, kde
vytvareji zisk. Proto také nemohou malé a stied-
ni podniky presouvat zisky prostrednictvim ne-
prahlednych korporatnich vlastnickych struktur
z jedné jurisdikce do druhé a v dusledku toho
nemaji moznost vyhybat se korpordtnim danim
v zemich, kde pusobi a kde vytvéreji zisky. Ve
vysledku maji malé stfedni podniky oproti nad-
narodnim znaéné vys$si ,danové naklady“, coz
snizuje jejich konkurenceschopnost.

3.3 Nevymahatelnost prdava
Dalsim negativnim jevem zpusobenym vlastnic-
kou a danovou netransparentnosti korporaci je
nevymahatelnost prava proti takovym spolecnos-
tem a jejim skuteCnym majitelim. Podle OECD
témeér kazdd hospodarskd trestnd cinnost zahr-
nuje zneuziti obchodnich spole¢nosti a obdob-
nych entit (OECD, 2011b).

Pro organy ¢inné v trestnim fizeni je vsak
nepruhlednost vlastnickych struktur spole¢nosti

6) ,Apple ze svjch zisku z prodejii na jednotném trhu EU v obdobi 2003-2014 zaplatil na danich v Irsku méné nez
1%. Zbylych 99 % nebylo zdanéno nikde. Zjednodusené feceno — v pfipadé spolecnosti Apple naprostd vetSina prijmu
2z prodejii nepattila dvema firmdam zaregistrovangm v Irsku (Apple Sales International a Apple Operations Europe),

o

ale ,hlavni kanceldafi

v rdmci proni jmenované spolecnosti. Na tento tzv. ,head office“ se vSak nevztahovaly irské da-

nové zdkony. Danovd posouzeni Irska tedy podporovala realokaci prijmi, kterd nebyla zaloZena na Zdadnych redlngjch
ekonomickych aktivitich a umozniovala zisky piesouvat tam, kde nebyly zdanény. “ (KOPECNY, 2016a)

7) ,V desitkdch jurisdikci od Britskych Panenskgch ostrovii po Delaware lze zaloZit spolecnost a pFitom ukryt jejich
skutecné vlastniky. To je ohromnd vyhoda pro zlocince a velky problém pro ty, ktefi je prondsleduji. Anonymné
vlastnéené spolecnosti mohou kupovat majetek uzavirat a vypovidat smlouvy, zacinat soudni spory za tcelem za-
straseni, manipulovat se soutéZemi o vefejné zakdzky a rychle zmizet, kdyz ndhodou zacne jit do tuhého. Ti, kteri
se domdhaji ndpravy, narazi na umornou byrokracii a pravni bludisté. Dohleddvat jména skutecngch (konecngch)
vlastniku spolecnosti znamend jednat s armddou prdvniki a financnich poradct, ktefi skutecné vlastniky kryji.“

(ECONOMIST, 2012)
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a anonymita skuteénych vlastniki zasadni pre-
kazkou pro feSeni problému prani Spinavych pe-
néz a zpétného vymahani prostredka ziskanych
trestnou ¢innosti’. P¥i podezieni na trestnou in-
nost muZe byt velmi slozité prokdzat, ze jednotli-
vec podeziely z prijimani ziska ze spolecnosti je
skuteénym vlastnikem této spolecnosti. To mtze
mit negativni dasledky pro vySetfovani z hledis-
ka Gasu a prostredka vynaloZenych na vySetfova-
ni pfipadu a téz z hlediska konecného vysledku
vysSetfovani (napf. schopnosti UspéSné uzaviit
vysetfovani).

Britsky Utad pro potirani zdvaznych podvodi®
a britskd centrdlni policejni sluzba® poukdzaly na
fadu pripadd, v nichz spolecnosti registrované ve
Spojeném krélovstvi nebo v zadmofi byly pouzity
k prevodim vynos( z trestné Cinnosti pres tze-
mi Spojeného krédlovstvi. Rozsah této trestné Cin-
nosti mohl dosdhnout az 50 miliard GBP. Zpétné
vymahani téchto vynost je extrémné slozité, ne-li
nemozné kvuli rozsdhlym vlastnickym strukturdm
spolecnosti presahujicim do fady zem{ (VLADA
VELKE BRITANIE, 2014).

Svétové ekonomické férum v tomto ohledu
uvadi, ze ,organy, jejichz ukolem je vymdhani
prava, se v posledni dobé zabyvaji zvySenym
poctem pripadl, kdy se legdlni Cinnost prekry-
vd s protizdkonnou a pfi nichz je obtizné odlisit
legdlné nabyté prostfedky od vynosi z trestné
¢innosti. Dohledavani a rozkryvini komplex-
nich korpordtnich struktur a osob, jez je ve
skutecnosti ¥idi, tzv. koneénych (skutecnych)
vlastniku, je nezbytné pro odhaleni celého roz-
sahu krimindlni ¢innosti a pro prevenci budou-

cich krimindlnich aktivit.“ (WEF, 2013). Britské
orgdny cCinné v trestnim fizeni odhaduji, ze
v pripadech, kdy se potykaji s netransparentnim
vlastnictvim spolecnosti, 30 az 50 % vySetfova-
ni zabere identifikace skuteCnych konecnych
vlastnikt spolecnosti, které je nutno dohledavat
pres Tetézce nastrCenych spoleénosti (VLADA
VELKE BRITANIE, 2014).

4 Odpovéd na priciny a dusledky praktik
agresivniho danového planovani

Reakce vldd a mezindrodnich instituci na pFici-
ny a duasledky netransparentnich vlastnickych
a danovych struktur odhalenych ve skandalech
Taxleaks mezi roky 2013 a 2017 (napriklad
LuxLeaks, SwissLeaks, Panama Papers, Paradi-
se Papers atd.'’) na sebe nenechala dlouho Ce-
kat. Byly-li snahy o feSeni problému agresivnich
danovych praktik az do vypuknuti téchto skan-
dalt spise okrajovou zalezitosti, od roku 2013
po summitu skupiny zemi G-8 v severoirském
Lough Erne se boj s danovymi tuniky a vyhyba-
ni se danovym povinnostem v korporatni ob-
lasti se dostaly do centra politické pozornosti
a mezi hlavni body mezindrodni politické agen-
dy (FINANCIAL TIMES, 2013a; FINANCIAL
TIMES, 2013b). Na zavéry tohoto summitu nava-
zala v roce 2014 OECD iniciativou zndmou pod
nazvem BEPS (Base Erosion - Profit Shifting),
jez béhem let 2014-2015 tyto zdvéry rozpraco-
vala do formy 15 doporuceni konkrétnich opat-
feni, jak bojovat s danovymi tniky a vyhybdani se
korpordtnim danim?!.

8) Serious Fraud Office

9) Metropolitan Police Service

10) Podrobnéji k témto mezindrodnim dariovym skanddliim, VONDRACEK, EIBL, 2017.

11) Relevantnimi pro oblast netransparentnich vlastnickiyjch a dariovyjch struktur jsou zejména Doporuceni 2, 12 a 13.
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4.1 Direktivni pfistup vs. pFistup zaloZeny
na pozitivni motivaci

Na urovni Evropské unie pfiSla jako prvnim
s feSenim danové netransparentnosti Ctvrtd
smérnice 2013/36/EU o pfistupu k cinnosti
avérovych instituci a o obezfetnostnim dohle-
du nad dvérovymi institucemi a investi¢nimi
podniky s Gcinnosti od konce roku 2015. Po-
dle této smérnice je zvySend transparentnost
tykajici se Cinnosti instituci a zejména s ohle-
dem na dosazené zisky, zaplacené dané a zis-
kané dotace, nezbytnd, ma-li byt obnovena
dlivéra obcant Unie ve finanéni odvétvi. Povin-
né zvefejnovani informaci v této oblasti mtze
byt povazovano za dualezity prvek firemni odpo-
védnosti vaci zainteresovanym strandm a verej-
nosti.

Na tuto prvni regulaci navdzala poté unijni
Ucetni smérnice 2013/34/EU, jez definuje, kro-
mé jiného, strukturu financnich dokumentq,
které spolecnosti musi vést a zvefejiovat. Prilo-
ha této smérnice, kterd urcuje nalezitosti vykazu
zisku a ztrat, zahrnuje Gdaje o vysi trzeb, zisku
a dané ze zisku'®. Jeji Cldnek 48, ¢tvrty pododsta-
vec, po novelizaci smérnici 2014/95/EU, uvadi
informace o dosazenych ziscich, o zaplacenych
danich ze zisku a o obdrzenych vefejnych pod-
pordch jako minimdlni nalezitosti budouciho
vzorového formuldfe pro podavani zprav za jed-
notlivé clenské stity EU a tfeti zemé, v nichz
podniky pusobi (tzv. country-by-country reporti-
ng)%. Koneéné ustanoveni této smérnice pozadu-
ji po Evropské komisi, aby rezim podavani zprav
v budoucnu prezkoumala a aby tento prezkum
zohlednil, zda by bylo vhodné zahrnout i dalsi
informace o platbach, naptiklad efektivni danové

sazby, a udaje o p¥ijemci, naptiklad udaje o jeho
bankovnim Gctu.

V dubnu 2016 v ndvaznosti na vySe uvedené
navrhla Evropska komise novelu zminéné smérni-
ce o GcCetnictvi, jez by povinovala skupiny spolec-
nosti od urcité velikosti, jez v soucasnosti mohou
vytvaret konsolidované tcetni zavérky i vyro¢ni
zpravy, aby soucasti téchto zprdv bylo rovnéz cle-
néni informaci za jednotlivé zemé, co se tyce uda-
ji o obratu, zisku (ztrdty), dané ze zisku (ztraty),
poCtu zaméstnancu, nékterych aktiv atd. (EVROP-
SKA KOMISE, COM (2016) 198 final). V #jnu
2016 poté prisla Evropska komise s ndvrhy na
sjednoceni a konsolidaci zdkladu dané pro velké
nadnérodni firmy v rdmci (EVROPSKA KOMISE,
COM (2016) 685 final). Tyto navrhy doplnily za-
véry Rady ministr(i Clenskych statu EU o danové
transparentnosti z fijna 2016, jez zdaraznily, Ze
transparentnost vlastnickych struktur spolecnos-
ti, ziskdni kvalitnich informaci o skutec¢nych maji-
telich spolecnosti a zvefejnéni téchto informaci je
nutnou podminkou pro odhaleni praktik agresiv-
niho danového planovani a efektivni boj proti nim
(RADA MINISTRU, 2016).

Paralelné s uvedenymi snahami vydal Ev-
ropsky parlament v prosinci 2015 usneseni
o transparentnosti v oblasti korpordtni dané
a pozadavkli ohledné podavani zprav za jed-
notlivé zemé. Toto usneseni uvadi, za prvé, Ze
zvysend transparentnost v oblasti korporatniho
zdanéni muaze pfinést zvySené danové prijmy,
zefektivnit praci financnich dfada a posilit da-
véru obcanu ve spravedlnost danového systému;
za druhé, zprava zminuje, Ze pouzivani metod
agresivniho danového planovani je v rozporu
se spoleCenskou odpovédnosti firem; a za tfeti,

muldre pro vikaz zisku a ztraty uvedeny v priloze V iicetni smérnice 2013/34/EU.

13) Nejpozdéji 21. cervence 2018 by Komise méla podat zprdvu o praktikdch velkijch spolecnosti v této oblasti.
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jako jedno z feSeni zminuje zavedeni dobrovolné
certifikace v podobé znacky pro spolecnosti, jez
nevyuzivaji nekalych danovych praktik. (EVROP-
SKY PARLAMENT, 2015b).

AC to zminéné usneseni Evropského parla-
mentu vyslovné neuvadi, nabizi rovnéz reSeni
pro oblast vydajovou, kdyz pozaduje, aby spolec-
nosti, jez se ucastni praktik agresivni danové op-
timalizace, byly vylouceny, jak z trhu vefejnych
zakdzek, tak z trhu narodnich a evropskych do-
taci: spoleCnosti bez certifikace vlastnické a da-
nové transparentnosti a odpovédnosti by nemély
mit pFistup ani k vefejnym zakazkam, ani i k do-
tacim, at’ uz poskytovanych z narodnich &i ev-
ropskych rozpoctd. (EVROPSKY PARLAMENT,
2015b)

Evropsky parlament si na rozdil od direk-
tivniho verejnopravniho pristupu,
jsou zalozeny v podstaté veSkeré vyse zminéné
navrhy Evropské komise, uvédomuje nutnost
komplementarniho p¥istupu
pozitivni motivaci vlastnicky a danové transpa-
rentnich a odpovédnych subjekt. V duasledku
siroké suverenity stata v danové oblasti je na me-
zinarodni Ci evropské trovni obtizné dosahnout
konsenzu na takovém feSeni, jez by znemozio-
valo jeho obchdzeni, jez je zdkladem praktik ag-
resivniho danového planovani. Obtizné hledani
kompromisu na nadnarodnich feSenich, jez jsou
ovSem pro potirdni globdlnich praktik agresiv-
niho danového planovani nezbytnd, nutné zane-
chdva v prijatych umluvéch ¢i dalSich predpisech
mezery, jez jsou pozdéji danovymi poradci a glo-
balnimi korporacemi zneuzivany (KOPECNY,
2016b).

Obchdzeni pfijatych mezindrodnich ¢i evrop-
skych predpisti rovnéz napomdhd neexistence
nadndrodniho dradu, jez by tyto predpisy v da-
nové oblasti byl schopen vymdhat ¢i alespon
konzistentné interpretovat. V dusledku toho

na némz

zaloZzeného na
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donucujici predpisy danového prava nejsou
a nikdy nebudou schopny uspokojivé vyfesit
problém mezindrodni danové optimalizace (AR-
BEITSKAMMER WIEN, 2015). Z tohoto divodu
je nutné, aby byly doplnény dobrovolnymi po-
zitivné-motivaénimi opatfenimi zalozenymi na
poznatcich behavioradlni ekonomie. Prvni zkusSe-
nosti a poznatky v této oblasti ukazuji, Ze tato
posléze uvedend feSeni mohou fungovat a zahr-
nuji v sobé doposud neprozkoumany potencial
(LUNN, 2014).

4.2 Dobrovolnda certifikace transparentnosti
vlastnické a danové struktury

Jak zminilo vySe uvedené usneseni Evropského
parlamentu z prosince 2015, jedno z pozitivné-
motivacnich opatieni
spoleCenské danové odpovédnosti
spolecnosti ¢ skupin spoleénosti (EVROPSKY
PARLAMENT, 2015b). Nevladni organizace Trans-
parency International Ceskd republika a Lexpe-
ranto se pokusily detailné rozvinout zminénou
mySlenku dobrovolné certifikace spoleCenské
danové odpovédnosti tak, aby mohla byt apliko-
vana v praxi. Prvnim predpokladem pro efektivni
systém takové certifikace je nutnost identifikovat
rozsah certifikované skupiny, tzn. jaké vSechny
matefské, dcefiné a sesterské firmy zahrnuje az
po jejich skuteného majitele (VONDRACEK,
EIBL, 2017). Jinak feCeno, v prvnim kroku je tre-
ba ovérit vlastnickou transparentnost spolec¢nosti
¢i skupiny spoleCnosti.

V druhém kroku je tfeba certifikovat dano-
vou transparentnost identifikované skupiny. To
vyzaduje ziskani informaci o skupiné spole¢nosti
Ci jejich jednotlivych subjektech, jez by poslouzi-
ly k vypocteni efektivni miry korporatniho zda-
néni spolecnosti ¢i skupiny spole¢nosti, a to jak
celkové, tak v ramci jednotlivych zemi, kde se
Casti skupiny spole¢nosti nachazeji. Jelikoz tyto

predstavuje dobrovolna
certifikace
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informace - obrat, zisk (ztrata) ¢i dan ze zisku
(ze ztraty) - jsou obsazeny v ucCetnich zdvérkdch
¢i vyrocnich zpravach spolecnosti, je nutné, aby
skupina spolecnosti Ci jejich jednotlivé spolec-
nosti plnily zdkonnou povinnost zvefejnovat
Gcetni zdvérky Ci vyroéni zpravy, resp. zakladat
je do obchodniho rejstfiku. Certifikace by tedy
méla odviset od okamziku, kdy spolecnost ¢i
skupina publikovala Gcetni zdvérku ¢i vyrocni
Zpravu.

Uvedené udaje - obrat, zisk (ztrita) ¢i dan ze
zisku (ze ztrdty) - jsou obsazeny v Gcetnich za-
vérkach, jak podle unijni Géetni smérnice, tak po-
dle americkych tcetnich pravidel US GAAP, tak
podle mezindrodnich Géetnich standarda (IFRS),
z Cehoz vyplyva, Ze maji viceméné globalni plat-
nost. Naptiklad u zisku je nutné pro vypocet cel-
kové efektivni miry zdanéni skupiny spolecnosti
(podil dané ze zisku, tj. korporatni dané, vuci
zisku) brat v tvahu Gcetni zisk, nikoli o zdanitel-
ny zisk, protoze idaj o ucetnim zisku je do jisté
miry harmonizovan evropskymi a mezinarodnimi
Gcetnimi pravidly, a 1ze ho proto pocitat obdob-
né pro vice spole¢nosti v riznych zemich v ramci
jediné skupiny; naproti tomu zdanitelny zisk je
definovan stat od statu a u rtznych spolecnosti
z ruznych zemi v rdmci jedné skupiny spoleénos-
ti se tento udaj bude znac¢né lisit. Pokud bude
mit skupina konsolidovanou ucetni zdvérku,
bude muset navic rozepsat uvedené polozky po-
dle jednotlivych zemi, tzv. country-by-country
reporting, jak se poZaduje v ndvrzich novel vyse
zminénych unijnich Géetnich predpist.

Certifikace danové transparentnosti by méla
pokryt i spoleCenskou danovou odpovédnost,
tj. k prokdzdni skuteCnosti, ze dand spolecnost
nebo skupina spolecnosti ma celkovou efektivni
miru korporatniho zdanéni 10% ze zisku: toto
Cislo jednak odpovidd historické zkuSenosti
tzv. desatku jako nazirané po staleti jako spra-
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vedlivdi mira zdanéni a jednak, jeli tato mira
zdanéni u jednotlivych spole¢nosti niz$i, nazna-
Cuje pouzivani neetickych praktik vyhybani se
danovym povinnostem (TAXPARENCY, 2015).
Napiiklad u Ceské spolecnosti A vlastnéné ra-
kouskou spolecnosti B, kterd je vlastnéna skutec-
nym majitelem, se bude jednat o soucet splatné
dané z pijmu pravnickych osob odvedené v CR
a v Rakousku v poméru k celkovému zisku vy-
tvofenému v CR a Rakousku.

Vzhledem k rozdilim mezi pozadavky exis-
tujici a budouci legislativy stejné jako rozdilim
mezi povinnostmi pro velké podniky na strané
jedné a malé a stiedni podniky na strané druhé
je prakticky nutné, aby certifikace danové trans-
parentnosti a odpovédnosti méla dvé podoby:
ta prvni by potvrzovala splnéni existujicich po-
vinnosti zvefejnéni relevantnich ddaju - obrat,
zisk (ztrdta) ¢i dan ze zisku (ze ztrdty) - v Ucet-
ni zdvérce Ci vyrocni zpravé; druhd forma certi-
fikace by se poté vztahovala k potvrzeni splnéni
budoucich povinnosti - pro skupiny spolecnos-
ti s obratem nad 750 milioni EUR podle vyse
uvedeného ndvrhu novely smérnice o tcetnictvi
(EVROPSKA KOMISE, COM (2016) 198 final)
v ramci povinnosti podavani zprav za jednotlivé
zemé - Ci dobrovolnému splnéni pozadavka uve-
denych v tomto ndvrhu, napfiklad pro spolecnos-
ti, jez tento prdh nesplnuji, nebo maji zajem tyto
pozadavky plnit z vlastni iniciativy (ERNST &
YOUNG, 2014).

Certifikace vlastnické a danové transparent-
nosti a odpovédnosti by méla byt osvédcena
pomoci etikety, aby bylo pro kohokoli mozné
snadno seznat, zda spolecnost ¢i skupina spolec-
nosti tuto certifikaci ziskala ¢i nikoli. Tato etike-
ta by méla byt elektronickd, aby si ji spolec¢nost
Ci skupina spole¢nosti mohla ,pfipnout na svou
webovou stranku a aby tato etiketa mohla byt in-
teraktivni.
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Etiketa musi byt interaktivni, aby byla davé-
ryhodnd a mohla po ,kliknuti“ na tuto etiketu
na webové strance firmy zobrazit certifikovanou
aktudlni vlastnickou a danovou strukturu firmy
¢i skupiny, kterd by komukoliv umoznila ovéfit
si transparentnost vlastnické i danové struktu-
ry a celkovou miru korporatniho zdanéni na
zikladé relevantnich dokladovych dokument(
o vlastnictvi a ucCetnich zdvérek. Diky rozsifeni
internetového pripojeni prostfednictvim mobil-
nich telefont si pak jakykoliv zdkaznik firmy
muze rychle najit webovou stranku zkoumané
firmy a rozkliknout si interaktivni etiketu a ové-
fit si vlastnickou a danovou transparentnost
a odpovédnost hledané spolecnosti ¢i skupiny
spolecnosti.

4.3 Analyza pfinosu a ndkladi dobrovolné
certifikace vlastnické a danové struktury
Hlavni pfinos etikety certifikujici vlastnickou
a danovou transparentnost a odpovédnost spo-
¢ivd ve schopnosti pfitdhnout transparentni
a odpovédné firmé nové zikazniky, zejména pak
spotrebitele. Firmé by se tak minimdlné vratily
naklady na provedeni vlastnického a danového
rozkryti diky zvySenym prodejim zdikaznikiim
vyplyvajicich z konkurencéni vyhody vytvorené
touto etiketou, pripadné by se ji diky pouziti
této etikety mohly zvysit trzby, potazmo zisky.
Jinak feceno, etiketa umozni firmé prezentovat
zakazniktim fakt, Ze je vlastnicky a danové trans-
parentni a rovnéz danové odpovédnd. Firma tak
bude mit i ekonomicky davod pro vlastni trans-
parentnost a odpovédnost. Zikaznik bude mit
zaroven dal$i hodnotici hledisko pro vybér zbozi,
a to z hlediska skutecné spolecenské odpovéd-
nosti spolecnosti.

Krom toho,
transparentnosti a odpovédnosti obsahujici pro
spole¢nost Ci skupinu spolecnosti, jez ji ziskala,

etiketa vlastnické a danové
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adaj o celkové efektivni mifre korpordtniho zda-
néni v procentech, napiiklad 15%, umozni sou-
téZ mezi spoleCnostmi ¢i skupinami spolecnosti
ohledné toho, kdo mad toto cislo vyssi, a tim pa-
dem atraktivnéjsi pro zdkazniky. Diky popsa-
nému mechanismu certifikace transparentnosti
vlastnickych a danovych struktur a odpovédnos-
ti, diky kterému by se korporatni dané mohla
prestat byt pouhym nevratnym, tzv. utopenym
ndkladem, ale mohla by se stit faktorem, jenz by
umoznil firmdm zvysit trzby minimdlné ve vzta-
hu ke spottebiteliim.

Pokud jde o spotfebitele, nelze na jednu
stranu oCekdvat, ze faktor transparentnosti Ci
danové odpovédnosti bude schopen v ocich
spotiebitele svou vahou prevazit faktor kvality
i ceny vyrobku ¢i sluzby. Na druhou stranu, je
vSak mozné se domnivat, Ze pokud kvalita a ceny
u obdobnych vyrobku ¢i sluzeb dvou obdobnych
firem bude jen obtiZzné odlisitelnd, faktor trans-
parentnosti a danové odpovédnosti muze hrat
i rozhodujici roli, a to, za prvé, ve prospéch spo-
leCnosti ¢i skupin, jez jsou vlastnicky a danové
transparentni oproti firmdm a skupindm, které
transparentni nejsou, a za druhé, ve prospéch
spolecnosti ¢i skupin spoleCnosti s vyssi celko-
vou mirou korporatniho zdanéni vici spolecnos-
tem ¢i skupindm spoleCnosti, jez maji tuto miru
nizsi.

Jedné-li se o firmy samotné, lze pfedpokladat
pfimou interakci mezi firmami, jeZ se povazuji za
soutézitele. Jestlize urcitd spolecnost ¢i skupina
spolecnosti bude mit celkovou efektivni miru
zdanéni za dané ucetni obdobi, napriklad 15 %,
pricemz jind spolecnost produkujici obdobné vy-
robky ¢i sluzby bude mit stejnou miru zdanéni
na drovni naptiklad 20 % pak, za vySe uvedenych
predpoklad( ze strany spotiebiteld, si bude spo-
leénost s niz8i mirou korporatniho zdanéni na
etiketé klast otdzku, zda kvali tomuto faktu ne-
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ztraci klienty na dkor spole¢nosti s vy$si mirou
korporatniho zdanéni. Obdobné se lze legitimné

domnivat na zdkladé zavéru vyse uvedené studie
Ernst & Young, Ze velkd nadndrodni spolecnost
s nizkou efektivni mirou zdanéni v dasledku vy-
uziti, naptiklad danovych rdji, se bude obdvat
negativni publicity, zjisti-li se diky certifikaci
transparentnosti a danové odpovédnosti, ze jeji
celkova efektivni mira zdanéni ¢i absolutni mir
zdanéni je obdobnd ¢i nizsi nez maji podobné
malé a stfedni podniky plsobici ve stejné zemi Ci
stejném segmentu trhu.

At budou ve vysledku skutecné reakce spo-
trebitelt jakékoli, povedou vzdy k pozitivhimu
vysledku pocinaje zvySenou transparentnosti
a davéryhodnosti certifikovanych firem samot-
nych pres zlepSenou kvalitu podnikatelského
prostfedi a vymahatelnosti prdva az po mozné
zvySeni pfijmt transparentnich firem diky moz-
nosti pozitivné ,prodat“ svou transparentnost
a s tim ruku v ruce jdouci zvySeni pfijma verej-
nych rozpoctli z dané z p¥ijmua pravnickych osob.

Vedle finan¢nich pfinosd, jako jsou napii-
klad zvysené pfijmy z dané z prijmu pravnickych
osob do statniho rozpoCtu zajisténi rovnéjsich
podminek pro malé a stfedni podniky vaéi nad-
narodnim korporacim a niz$im transakénim
nakladam, které ovSem nemohou byt nijak ro-
zumné vycCisleny, navrhované opatfeni by pfines-
lo fadu kladnych nehmotnych p¥inost: naptiklad
snizeni ztrat vyplyvajicich z ekonomické trestné
¢innosti, nebot’ nemalé procento vySetfovanych
pripada nemutze byt dnes dspésné dovedeno do
konce pro nemoznost identifikovat korporatni
struktury, zvlasté pokud zasahuji do zemi mimo
EU: britské urady vymadhajici prdvni piedpisy
uvadéji, ze by mohly usetfit az 50 % ndklad vy-
Setfovdni, pokud by mohly rychle vyhledat celko-
vou korpordtni vlastnickou strukturu spolecnosti
(VLADA VELKE BRITANIE, 2014). Rovnéz &m
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aplnéjsi a spolehlivéjsi jsou ddaje o korporat-
ekonomické sankce proti jednotliveiim ze tretich
zemi.

Z hlediska predpoklddanych ndklada pro
ekonomické subjekty budou tyto ndklady vy-
plyvat z vefejné certifikace vlastnické a danové
struktury a spocivajici ve vyplnéni informaci
o korporatni vlastnické struktuie a celkové sku-
tecné mire korporatniho zdanéni skupiny. Na za-
kladé praktickych zkuSenosti jsou tyto ndklady
v rozmezi 15 minut pro mikropodniky, nékolika
desitek minut pro stredni podniky a do nékolika
hodin pro velké nadndrodni skupiny spolec¢nosti.
Roéni ndklady na aktualizace informaci o korpo-
ratnich vlastnickych strukturach a skutecnych
majitelich v p¥ipadé jejich zmén mohou zabrat
kumulativné maximdlné ctyrndsobek pocatec-
nich ndklad vzhledem k tomu, zZe aktualizace
muze byt provadéna na konci kazdého kvartdl-
niho obdobi - ovSem, jelikoz lze predpokladat,
ze se budou priibézné meénit jen Casti korporatni
vlastnické struktury, nikoli cela struktura, budou
Casové ndaklady na aktualizaci vyrazné mensi nez
Ctyfndsobek pocatecni doby pro registraci. Navic
Cas straveny s registraci odpovida slozitosti kor-
poratni vlastnické struktury, kterd povétsinou
koreluje s velikosti podniku: pro malé podniky to
proto bude vzdy v fadu minut, pro vétsi korpora-
ce v faddu hodin. V kazdém ptipadé naklady bu-
dou zanedbatelné pro podniky jakékoli velikosti.

Krom toho, pravnické osoby ziskavajici p¥i-
mo ¢i nepfimo finanéni prostiedky z vefejnych
rozpoCtd, na néz dopada povinnost rozkryti
vlastnické struktury az po konecného skutecné-
ho majitel, jiz podle soucasnych pravnich predpi-
s0, si mohou v kone¢ném diisledku kompenzovat
néklady spojené s rozkrytim vlastnické struktury
z piijmu z ceny ziskané zakdzky i z priznané
dotace.
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V kontextu nové zavadénych, a v budoucnu
vefejné piistupnych ndrodnich vefejnych rejs-
trik(h  skuteénych majiteld pravnickych osob
podle existujici Ctvrté, a neddvno schvilené
paté smérnice proti prani penéz, bude registra-
ce vlastnickych struktur a skutecnych majiteli
prostfednictvim vefejné pfistupné certifikace
mnohem levnéjsi v porovndni s registracemi
v téchto rejstricich jednotlivych stdtech, a to ze-
jména pro spolecnosti s preshrani¢ni vlastnickou
strukturou v ramci EU. Pti registraci vlastnické
struktury a skutecnych majiteltt v jednotlivych
Clenskych statech bude muset, naptiklad spolec-
nost s dcefinymi spole¢nostmi v jinych 10 clen-
skych stitech EU, registrovat tutéz informaci
o skutecném majiteli v jedendctkrat (v kazdé
z 11 clenskych zemich, kde je registrovina ma-
tefskd spolecnost ¢i dcefiné spolecnosti), zatim-
co diky verejné certifikaci by tak mohla ucinit
pouze jednou; pokud by urcitd spoleCnost méla
dcefiné spolecnosti ve vsech 28 clenskych ze-
mich EU, musela by ulinit 28 registraci téhoz
skutecného majitele do ndrodnich vefejnych
rejstiika vsech 28 Clenskych statd, zatimco pro-
stfrednictvim vefejné certifikace by opét stacila
registrace pouze jedind. To by ddle podstatné sni-
zilo ndklady na registrace skutecnych majiteld,
aniz by se to dotklo efektivity této registrace.

Certifikace vlastnickych
a danovych struktur by mohla pomoci finanéni
spravé, nebot’ spolecnosti a skupiny spoleénos-
ti, jez by tuto certifikaci ziskaly, by bylo mozné
povazovat za méné rizikové z hlediska absence
predpokladi pro realizaci danové optimalizace
prostfednictvim nadsazenych ¢&i uméle sniZe-
nych prevodnich cen v rdmci téchto struktur.
Diky lepsi vlastnické a danové transparentnosti
prijemct vefejnych zakdzek a dotaci by bylo rov-
néz mozné ocekdvat uspory vefejnych prostred-
ku diky veétsi intenzité vefejné soutéze, nebot’

transparentnosti
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transparentnost by zabrdnila tomu, aby mohly
soutézit vlastnicky netransparentni nebo propo-
jené subjekty, jez v soucasné dobé omezuji pri-
stup, konkurenci ¢i rovné zachazeni s tcastniky
soutézi o vefejné zakazky Ci dotace. Certifikace
by rovnéz pomohla ovérovat poskytovatelim do-
taci z evropskych fondu, véetné dotaci pro malé
a stfedni podniky, nebot’ bylo mozné jednoduse
zjistit, zda je dand pravnickd osoba (uchazec)
skutecné malym a stfednim podnikem, a nikoli
zastfenou dcefinou spolecnosti velkého podniku,
a to jesté pred udélenim takové dotace.

Uspory z téchto posléze uvedenych opatfeni
by se projevily bud’ ve formé snizeni vefejnych
vydaja na vefejné zakazky, nebo tim, Ze by za
stejné mnozstvi vydanych penéz vefejny subjekt
ziskal lepsi Ci vétsi protihodnotu. Konecné roz-
kryti vlastnickych a danovych struktur by zvysilo
davéru v podnikatelské prostfedi, ¢imz by pfispé-
lo ke stimulaci ekonomického ristu.

5 Zaver: Nutna komplementarita
direktivniho a pozitivné-motivacniho
pristupu

Globalni danové skandaly zptsobuji nemalé eko-

nomické a spoleCenské ztraty. Ekonomické ztra-

ty netransparentnich vlastnickych a danovych
struktur 1ze na strané pfijma vefejnych rozpocta
do jisté miry odhadnout a v urCitém, relativné Si-
rokém intervalu jedné desitky az nékolika desi-
tek miliard korun kvantifikovat. Na strané vydaja
lze ztrdty jimi zptsobené odhadnout obtiZnéji,
a to v fadu do cca tficeti procent vynalozenych
vefejnych prostfedk(i. Ekonomické ndklady vsak,
jak se naptiklad jevi ze souCasné vysoce politicky
vybusné kauzy Capi hnizdo, maji mnohem mensi
dopady na spolecnost nez dopady sociélni, byt ty
posléze uvedené nelze nijak rozumné ekonomic-
ky kvantifikovat. Jak ukazuji pfipady i v jinych
evropskych zemich netransparentnost vlastnic-
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kych ¢i danovych struktur v sobé nese schopnost
vyvolat nestabilitu vlad, a p¥ipadné celého poli-
tického systému.

I kdyz politickdi odpovéd minimalné na
drovni globdlni a evropské na danové skanda-
ly zplsobené z velké Cdsti netransparentnosti
danovych a vlastnickych struktur byla pomérné
silnd, pfevedeni politickych proklamaci do roviny
pravnich zavazk(l nabird zpozdéni a panuji po-
chybnosti o jejich budouci implementaci a redlné
vymahatelnosti. Ma-li byt jakékoli opatfeni efek-
tivni, nesmi byt prili§ snadné ho obchdzet. Da-li
se opatfeni snadno obchazet do té miry, Zze tak
¢ini vétsina jeho adresatd, je k nicemu. Takové
opatreni md sice nizké ekonomické ndklady - ve
formé ndklad® na jeho splnéni ho dodrzuji a ne-
obchdzeji a ve formé ndklad(l na ziskdni rady,
jak ho obchdazet pro ty, co ho nedodrzuji, avSak
nulové pfinosy, takze jeho ptsobeni je ve vysled-
ku mirné zaporné, tzn. ma mirné negativni spo-
lecensko-ekonomické naklady. Na druhou stranu
zadné opatfeni nemtize byt tak efektivni, aby
zamezilo vSem unikovym cestdm. Stoprocentné
,vodotésné“ opatreni bude vytvaret zbytecné vy-
soké administrativni ndklady, nebot’ bude prilis
zatézovat ty, ktefi se ho nesnazi obchdazet.

Aby se navrhovand opatfeni proti anonymité
vlastnickych a danovych struktur zaloZend na
tradi¢nim  direktivné-vefejnopravnim p¥istupu
neminula Géinkem, musi byt doplnéna opatteni-
mi vychazejicimi z pozitivné-motivacniho pristu-
pu. Jednim z hlavnich ndstroji tohoto pozitivné
motivaéniho p¥istupu je dobrovolnd certifikace
transparentnosti vlastnickych a danovych struk-
tur spolecnosti a jejich spoleCenskd korpordtni
danovd odpovédnost. Spravné ekonomicky na-
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stavena certifikace podpofend dobte zacilenou
etiketou udélovanou vlastnicky a danové trans-
parentnim a odpovédnym spolecnostem ¢i sku-
pindm spoleCnosti muze mit pfekvapivé vysoky
potencidl zptsobit zménu v redlném chovdni spo-
leénosti i skupin spolecnosti, jehoz klasickd do-
nucujici regulace nikdy dosdhnout nemuze.

Pf¥inosy dobrovolné certifikace vlastnické
a danové transparentnosti a odpovédnosti nelze
bohuzel v tuto chvili ani kvantifikovat, ani od-
hadnout, nebot’ pf¥ili§ zdlezi na psychologické,
Casto iraciondlni reakci spottebitel, pfipadné
soutéziteld na takovou certifikaci, jez doposud
nebyla dlouhodobéji testovdna. Do jisté miry
vSak lze predvidat jejich pozitivni dopad na
vefejné prijmy, vétsi transparentnost a daveéry-
hodnost podnikatelského prostiedi a zlepSené
vnimani férovosti danového systému jednotlivci.
Naklady na dobrovolnou certifikaci jsou naproti
tomu minimdlni a diky tomu, Ze slozitost vlast-
nické a danové struktury, jez jako jedind tyto
ndklady zvysuje, koreluje s velikosti a finanéni
silou korporace, umoziuje drzet tyto ndklady
na nizké drovni pro jakykoli typ firmy podle jeji
velikosti.

Srovnani ocekdvatelnych pi¥inost a odhad-
nutelnych ndklada dobrovolné certifikace trans-
parentnosti vlastnickych a danovych struktur
vyzniva v talebovské perspektivé v konecném da-
sledku pozitivné, nebot’ vyustuje do situace, na
jedné strané, nizkych, omezenych a proporcnich
néklada pro soukromé subjekty a, na strané dru-
hé, potencidlnich neomezenych pfinosa jak pro
soukromé subjekty (z pfijmového hlediska), tak
pro subjekty verejné (z prijmového i vydajového
hlediska).
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TAX RESPONSIBILITY CERTIFICATION MARK AS
A TOOL AGAINST AGGRESSIVE CORPORATE TAX
PLANNING

JUDr. Ondfej Vondracek Ph.D., LL. M., Ing. Milan Eibl

ABSTRACT

Corporate tax avoidance causes not only economic losses, but also important negative social im-
pacts. Despite non-negligible efforts at the global and European level to fight corporate tax avoid-
ance by means of prescriptive rules, due to a large sovereignty of states in the fiscal area, these
hard prescriptive rules cannot on their own resolve the problem of corporate tax avoidance. The
reason is that the circumvention of the spirit of laws, which is at the heart of avoidance of any
rules, not only corporate tax rules, cannot be legally proscribed or punished. Hence, it is becoming
more and more clear that an effective requlation of illegitimate tax avoidance practices has to be
complemented by positive motivation rules based on the behavioural approach. Businesses which
are both transparent as far as their ownership structure is concerned and which give out what they
should from their profits to the state should be encouraged to continue fo do so by voluntary certi-
fication attested by a tax responsibility certification mark. Thanks to this certification responsible
corporate tax behaviour would translate in a tangible competitive advantage allowing honest com-
panies enhance their public image.

KEYWORDS

tax avoidance, corporate ownership and tax structures, corporate social responsibility
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Uvod

Clanek s ndzvem Preference studentd VSEM
v oblasti pohybovych a sportovnich aktivit se
zabyva pohybovymi aktivitami student(i prezenc-
niho a kombinovaného studia Vysoké skoly eko-
nomie a managementu, a. s. (dale pouze VSEM).
V teoretické Casti pfispévku je uvedena literarni
reserse, ktera umozni pochopeni nékterych za-
kladnich pojm1, jako je napt. pohybova aktivita,
vyvojova stranka vysokoSkolského studenta, fy-
zicky rozvoj aj.

Je obecné znamo, Ze sport byl vzZdy nedilnou
soucasti zivotniho stylu ¢lovéka, ponévadz patii
k zakladnim fyziologickym potfebam Clovéka a je
nepostradatelny pro spravny vyvoj a funkce lid-
skych organt. Uéinky sportu vsak mohou byt jak
pozitivni, tak negativni (Valjent et al., 2012; Oka-
mura, 2012). Rada dokumentd na mezindrodni
drovni (napf. Evropskd charta sportu pro vSech-
ny (1994); Bild kniha o sportu (2007) pojednava
o nezastupitelném postaveni sportovnich aktivit.
Tyto dokumenty potvrzuji vyznam sportu v hod-
notové orientaci mladych generaci. Jansa (2002)
zdaraziuje dalezitost sportu a pohybovych akti-
vit z celospolecenského hlediska. Nejen pohyb,

ale i zdravy zivotni styl, je pro vysokoskolského
studenta hodné dulezity. Studium na vysoké Sko-
ké skoly vétSinou podporuji pohybové aktivity ve
formé celouniverzitni télesné vychovy ¢i formou
stipendii, jak je tomu na zkoumané vysoké $kole.

Ve vysledkové Casti tohoto pfispévku se na-
chdzi zdsadni zjisténi dotaznikového Setfeni,
které bylo provadéno na vzorku studentt VSEM.
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 189
studentt. Hlavnim cilem tohoto pfispévku je
identifikovat nejCastéjsi pohybové aktivity a spor-
tovni preference studentti VSEM.

1 Teoreticka cast

Predmét predlozeného prispévku velmi uzce
souvisi s pojmem volny cas, ktery Hofbauer
(2004, s. 13) definuje jako ,cas, kdy clovék ne-
vykondvd cinnosti pod tlakem zdvazki, jez
vyplyvaji z jeho socidlnich roli, zvldste z délby
prdce a nutnosti zachovat a rozvijet sviij Zivot*
V rdmci tohoto Casu je mozné vénovat se ruz-
nym volnocasovym aktivitdim, které si lze dle
Hambadlka (2005) predstavit jako urcity zpusob
byti, prozivani Ci ziti lidi v jejich volném Case.
Kraus a Polackova (2001) tyto volnocasové akti-

1) Cldnek je zpracovdn jako jeden z vystupti grantového projektu Mind Power Vysoké skoly ekonomie a managemen-
tu, a. s. Podéekovdni patfi Adéle Fajcikové, Michaele Csizmdrové a Vlastimilu Hovofdkovi, za jejich pfipominky

a odborné komentdre.
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vity Cleni do kategorii: tvarci, kulturni, sportovni
a konzumni, oproti tomu Sak (2000) na kulturné
orientované, sportovné zaméfené, extrovertni,
manualni ¢i introvertné-konzumni.

Vzhledem k problematickému uchopeni, re-
spektive rozliSeni pojma volnocCasové aktivity
a aktivni a pasivni odpocinek pfi pretestu, byly
tyto terminy v uskuteénéném vyzkumu pou-
zivany jakozto urcitd synonyma. Samotny po-
jem odpocinek lze chapat jako ¢innost vedouci
k obnoveni sil a také k odstranéni tnavy (Re-
hulka, 1988). Pasivni odpocinek je charakteri-
zovan ukoncenim vétSiny zatézujicich Cinnosti,
naopak odpocinek aktivni je ,vystfiddni jedné
Cinnosti druhou, kterd zatéZuje jiné orgdny,
systémy, resp. oblasti centrdlni nervové sou-
stavy“ (Provaznik et al., 1982). Je rovnéz nutné
vymezit nékolik dalsich zdkladnich pojmu, mezi
které patfi sport, sportovni aktivity a pohybové
aktivity. Hobza a Rektofik (2006, s. 9) definuji
sport jako urcitou fyzickou aktivitu tvorici sloz-
ku vySe zminéného volného casu a zivotniho
stylu. Autofi se dale vyjadiuji k funkcim spor-
tu, mezi které radi funkci zdravotni a relaxacni.
Neopomijeji zdliraznit rovnéz v ramci sportu
momenty soutézivosti, vykon, ventilace agre-
se (regulovanou) nebo prislusnost ke skupiné.
Pohybovou aktivitu 1ze naopak definovat jako
druh pohybu clovéka, ktery je vysledkem svalo-
vé price, na niz je navazdn zvyseny energeticky
vydej (Hendl, Dobry, 2011). Sportovni (pohybo-
va) aktivita patii podle stejnych autort mezi
strukturované, druhové specifické pohybové
aktivity, které jsou vykondvany podle urcitych
pravidel, a typickd je zde snaha o poddni maxi-
malniho vykonu.

Na zdkladé minulych i soucasnych vyzkumu
je zcela ziejmym faktem, ze pohybové aktivity
jsou nedilnou soucdsti zdravého zivotniho sty-
lu (Rychtecky, 2006; Slepickova, 2009; Hendl
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a Dobry, 2011; Litwiniuk et al., 2016). Bauer
a Liou (2016) hovoii o schopnosti pohybovych
aktivit pfedchdzet nékterym z civilizaénich cho-
rob, dochdzi k posileni imunitniho systému,
ustdleni krevniho tlaku, snizeni rizika rakoviny
Ci zlepSeni funkcnosti kardiovaskuldrniho systé-
mu. Cavadini et al. (2000) zdGraziuji, Zze sportu-
jici jedinci maji ve valné vétSiné lepsi stravovaci
navyky, s ¢imz souhlasi i Mrazek (2000), ktery
jako klad pohybovych aktivit pfipojuje i nizsi
konzumaci alkoholu nebo nizsi vyskyt kurdki
mezi Neopomenutelnym
pfinosem je rovnéz podpora duSevniho zdravi,
a to diky antistresovym, antidepresivnhim nebo

sportujicimi jedinci.

povzbuzujicim Géinkam sportu (Slepicka et al.,
2006). Jednoduse feceno, cilend pohybova aktivi-
ta je pro Clovéka zdrojem velkého mnozstvi riz-
norodého fyzického, socidlniho nebo mentdlniho
uzitku (Strawbridge, et al., 2002; Kalman et al.,
2009) a pozitivnim zpusobem ovliviiuje prak-
ticky vSechny slozky lidského zdravi (Jirdsek,
2005).

Blair et al. (2001) oznacili pokles fyzické akti-
vity za problém pravé u sledované skupiny, tedy
u vysokos§kolakt, ale také obecné u déti a mla-
deze. World health organization (2010) vydala
soubor doporuceni specifickych pro vékovou
skupinu 18-64 let, priCemz by tato doporuceni
meéla vést k prevenci vétSiny vySe zminénych one-
mocnéni:
= Aerobni zitéz stfedni intenzity by méla byt

tydné vykondvdna minimalné po dobu 150

minut, pokud se jednd o zatéz vysoké intenzi-

ty, postacuje 75 minut.

= Useky, ve kterych je aerobni aktivita vykond-
véna, by mély trvat minimalné 10 minut.

= ZvySeni aerobni zaitéZe stfedni intenzity na

300 min./tydné nebo vysoké intenzity na

150 min./tydné pfindsi jiz nadstandardni

zdravotni benefity.

Ekanomicke listy 12018



= CviCeni silového charakteru by mélo byt rea-
lizovana cca 2 dny v tydnu.

Problematice sportovnich aktivit u studen-
ti byla vénovdna fada vyzkumu. Naptiklad
Litwiniuk et al. (2016) zjistili, Ze neceld tfetina
dotdzanych studentt se vénuje systematicky
sportovnim aktivitim ve sportovnich klubech
Ci svazich, zbyli studenti si zajist'uji individual-
ni pohybovou cinnost. Ddle vysledky ukdzaly,
ze studenti se nékteré z koordinovanych fy-
zickych aktivit vénuji nejCastéji bud pétkrat,
nebo trikrdt tydné, pficemz je preferoviana vy-
sokd intenzita daného cviceni. V obdobném
vyzkumu provedeném v USA bylo zjisténo, Ze
trikrat tydné skutecné intenzivni pohybovou
aktivitu vykondva zhruba 38 % dotazovanych,
necelych 30% se stejné Casto vénuje posilova-
cim cvienim a zhruba 20% preferuje mirnéjsi
fyzickou aktivitu minimalné v délce 30 minut,
opét minimdlné tfikrat tydné (Lowry, 2000).
Co se ty¢e podminek CR a mladsi vékové ka-
tegorie, Stritecky (2015) uvddi, Ze cca 41%
Cechti ve véku do 29 let se vénuje pohybovym
aktivitdim alespon 1-2x tydné., pfiCemz mezi
vysokoSkolskymi studenty jsou aktivnéjSimi
sportovci muzi (Nykodym, Zvonai a Sebera,
2011). Sekot (2011) uvddi, ze ve studii rovnéz
zaméfené piimo na Ceskou republiku vysledky
ukazuji, ze se pravidelnym sportovnim aktivi-
tdm s Cetnostni jedenkrat tydné vénuje 37%
muzu a 29% zen. Z Ceskych studentt poté po-
dle stejného zdroje provozuje pouze tretina
Ctvrtina provozuje chuzi méné nez 1 hodinu
denné. U studentt patii mezi hlavni davody
pro provozovani néjakého sportu moznost
travit Cas s prateli, snaha vypadat dobfe nebo
zlepsit sv(j zdravotni stav, naopak studentky
jako prvotni pohnutku uvddély druhou z vyse
uvedenych moznosti - vypadat dobte, déale cas
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straveny s piateli a shodné se na tretim misté
umistilo potencidlni zlepSeni zdravotniho sta-
vu (Sekot, 2006). Co se tyce délky trvani kazdé
cviCebni jednotky, Piepolli et al. (2010) dopo-
rucuji minimdlné 20-30 minut, ale autori dile
preferuji 45-60 minut denné pro primdrni pre-
venci.

2 Metodika vyzkumu

Nejprve byla pouzita konceptualizace pro ukot-
veni realizovaného vyzkumu v teoretickych
predpokladech a ndsledné operacionalizace
pro stanoveni konkrétnich méfitelnych indika-
tortt sledovaného konceptu. Konkrétni proces
operacionalizace je zndzornén v ndasledujicim
schématu 1.

Vysledny dotaznik byl tvofen online a ro-
zesldn vysokoskolskym studentim VSEM pro-
strednictvim e-mailu a socidlnich siti. Dotaznik
vyplnilo mezi daty 21. 5. 2017-19. 9. 2017 cel-
kem 189 respondent - vyhradné studenti
VSEM. V dobé provddéni vyzkumu studova-
lo na VSEM cca 1 400 studentt. P¥i pouZitf
statistického pristupu (Krejcie, Morgan, 1970)
k vypoctu velikosti vzorku, byl minimdlni po-
Cet respondentt stanoven na 147, zatimco po-
zadavek byl splnén provedenym pruzkumem
(n = 189). Otédzky lze rozdélit do dvou skupin,
a to na otdzky vedouci k ziskdni identifikacnich
adaju respondenttl a meritorni otdzky tykajici
se ndzor a zivotospravy studenti VSEM. Re-
spondentim byly poklddany selektivni uzaviené
otazky, ale také polouzaviené otdzky, kdy si res-
pondent mohl zvolit odpovéd’ z variant ¢i uvést
vlastni odpovéd’. Potadi otdzek bylo voleno tak,
aby byl respektovan logicky sled, pficemz otaz-
ky tykajici se identifikacnich znak(i byly zafa-
zeny na konec dotazniku. Dotaznik zarucuje
efektivni techniku sbéru dat, kterd umoznuje
postihnout velky pocet respondentt v kratkém
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Casovém horizontu s relativné zarucenou anony-
mitou (Disman, 2007).

Jasnost, jednoznacnost a smysluplnost ota-
zek byla provérena v pfedvyzkumu, kterého se
zGcastnilo 6 studentd VSEM. Podle ziskanych
poznatka byly vybrané otdzky jesté upresnény,
doplnény a ptipadné pfeformulovany.

Respondenti byli oslovovani elektronickym
dotaznikem (vytvofenym na serveru Click4Sur-
vey). Nejprve byl dotaznik zvefejnén na so-
cidlni siti Facebook ve skupiné zaméfené na
studium na VSEM, ndsledné byli oslovovéni
zcela konkrétni respondenti prostrednictvim
e-mailu s prosbou o ucast na vyzkumu, ale
pouze v piipadé, Ze jiz dotaznik nevypliova-
li. Pro dotaznikové Setfeni tedy byla zvolena
nepravdépodobnostni technika vybéru, a to

konkrétné ucelovy vybér (Disman, 2007) zalo-
zeny pouze na usudku vyzkumnika o tom, co
by mélo byt pozorovdno a o tom, co je mozné
pozorovat. Z vyse uvedeného je patrné, ze zave-
ry generované z ucelového vybéru nelze zobec-
novat.

V ramci tohoto vyzkumu se podilelo na od-
povédich 123 Zen a 66 muzi. Témér 61 % re-
spondenttl bylo ve véku 18-26 let, cca 21 % ve
véku 27-35 let, pies 15 % ve véku mezi 36-44
lety a cca 2 % mezi 45-53 lety. Byli osloveni ne-
jen prezencéni studenti (celkem 89 respondentt),
ale také kombinovani (100 respondentt). Vétsinu
respondentt tvorili studenti bakaldfského stu-
dia (102 respondentt). Dle vzorce (1) od Krejcie
a Morgana (1970) byla stanovena velikost vybéro-
vého vzorku.

Schéma 1 »
Operacionalizace
| Preference student( |
|
| | | |
Charakteristika Zpusoby Fakta Nézory na sport
respondentt odpocCinku o aktivitach a vlastni aktivity
—| Pohlavi | Aktivni | —| Frekvence aktivit | —  Spokojenost
s fyzickou kondici
—| Vékova kategorie | Pasivni | —| Typy sporta | — Sport jako zdbava

—| Forma studia |

—| Stupen studia |

Profesionalni
sportovec

Pramen: vlastni vyzkum.
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a radost
Délka cvicebni Dtvod pro
jednotky provozovani aktivit
|| Vyuzivany typ —| Dostatek aktivit
dopravy
Ucelenost
— | apravidelnost
aktivit
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Z2xNxrx(1-7r)
(@x (N-1)H*rx(1-1)

S =

kde:

s = pozadovana velikost vzorku;

N = velikost zdkladniho souboru (= 1 400, pru-
mérny pocet studenttt VSEM v obdobi, kdy
se vyzkum uskutecnil);

z = pozadovany stupen jistoty, spolehlivost
(= koeficient 1,96, stupen jistoty 95 %);

d = pripustnd mira odchylky, chybovosti
(= 3%, tedy 0,03);

r = oCekdvand mira odchylky / predpokladand

droven vzorku (= 4 %, tedy 0,04).

Minimalni pocet respondentt je dle vyse uve-
deného vzorce (1) roven 147, coz je pri celkovém
poctu respondentt 189 v tomto p¥ipadé splnéno.
Vybrané kategoridlni proménné byly zapracova-
ny do tabulky absolutnich (n,) a relativnich Cet-
nosti (p,). Mutabilita znaci rozdilnost sledované
kategoridlni proménné. Mira mutability (M) Ci-
selné urcuje, jak rozdilné hodnoty kategoridlni
nomindlni proménné maji prvky statistického
souboru. Mira mutability nabyvd hodnot od
0 do 1 a plati, ¢im vy$si je mira mutability, tim
vice je u proménné obmén. Miru mutability M
1ze vypocitat pomoci vzorce (2):

2
n’-Yf n;

M= nn-1)

Nejvyssi mira mutability (2) nastane v p¥ipa-
dé, ze rozsah ndhodného vybéru je roven poctu
obmeén. Poloha je u nomindlni proménné charak-
terizovana modalni kategorii. Jestlize je relativni
Cetnost modalni kategorie vy$si nez 50 %, lze
tuto kategorii chdpat jako majoritni.

Doplnujici metodou sméru primdrnich dat
byl expertni rozhovor s Mgr. Vlastimilem Ho-
vordkem, odbornikem na oblast sportu. Tento
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rozhovor se uskutecnil elektronickou formou
v listopadu 2017. Ambici rozhovoru bylo ziskat
odborny komentar tykajici se vysledki vyzkumu
jakozto celku. Informantovi byla predlozena jak
literdrni reSerSe, tak vysledky ziskané z provede-
ného vyzkumu. V rdmci rozhovoru byly polozeny
nasledujici otdzky: Jaky mdate nazor na pohybo-
vé aktivity student VSEM na zdkladé predloze-
nych vysledkt vyzkumu? Jaky je podle Vas vztah
téchto studentli ke sportu? Provedend reSerSe
a vysledky vyzkumu spolu tzce souvisi - napa-
déa Vés k témto dvéma oblastem néjaké doplnéni?
Jak byste tesil soucasnou situaci tykajici se pri-
stupu lidi (zejména studentd) ke sportu? Napa-
daji Vas néjaké zpusoby, jak studenty ke sportu
vice motivovat?

V kapitole 4 Diskuze jsou poté shrnuty pou-

vvvvvv

v rdmci tohoto rozhovoru.

3 Vysledky

Vyzkumné Setfeni v ramci tohoto prispévku je
zameéfeno na rozbor ndzort studentl na pohybo-
vé aktivity a jejich frekvenci. V neposledni fadé
byl zjistovan jejich postoj k pohybové aktivite,
vyuzivani doplnku stravy atd.

Otazky v dotaznikovém Setfeni nejdfive smé-
fovaly ke zjisténi, zda a jak studenti pasivné ¢i
aktivné odpocivaji. Aktivity, které nesou pasivni
odpocinek, jsou s absolutnimi etnostmi nazna-
Ceny v nasledujici tabulce 1. Zde studenti ozna-
Covali i vice variant odpovédi, tudiz v tabulce
nejsou uvedeny relativni Cetnosti.

Do kategorie ,jiné“ studenti zafazovali pre-
devsim prochdzky (které ovSem byly v rdamci
tohoto vyzkumu zatfazeny do forem aktivniho
odpocCinku), saunovani, aktivity na telefonu Ci
spanek. Pravé spanek je sice jednim ze zdklad-
nich zpusobl pasivniho odpocinku, ovsem mezi
moznosti odpovédi u této otdzky nebyl zatfazen,
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Tabulka 1 »
VyuZivané zpusoby pasivniho odpocinku

Formy pasivniho odpocinku

sledovani televize 104
poslech hudby 78
aktivity na PC (mimo vySe uvedeng) 96
osobni ¢i telefonicka konverzace s prateli /rodinou 73
cetba knih /Casopist 80
nicnedélant, lenoseni 78
jiné 1"

Pramen: vlastni vyzkum.

nebot’ volbu této moznosti lze predpokladat
u sta procent respondent(l. Modalni proménnou
je v tomto piipadé sledovéni televize (celkem
104 respondentt1). Odpovédi na otdzky tykajici
se aktivniho odpoéinku lze nalézt v tabulce 2.
Opét bylo mozné oznalit vice odpovédi, takze
nejsou uvedeny relativni Getnosti.

Tabulka 2 »
VyuZivané zpisoby aktivniho odpocinku

Formy aktivniho odpoginku

sport 115

tréveni ¢asu s prateli /rodinou 131
prochdzky v pfirodé /se psem 100
sebevzdélavani 66
¢innost v domacnosti 100
jiné 6

Pramen: vlastni vyzkum.

Do kategorie ,jiné“ byly zafazeny pfedevsim
aktivity, které se tykaji praci v domdcnosti. Mo-
dus je v tomto ptipadé odpovéd’ ,traveni Casu
s prateli/rodinou“. Na druhém misté co do ab-
solutni Cetnosti se umistil sport, ke kterému se
vaze dalsi otdzka v dotazniku, kterd sméfovala
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ke zjisténi frekvence a identifikace sportovnich
aktivit. Pres 49% respondentii se domnivd, Ze
ma dostatek pohybovych aktivit a 52 % se vénuje
ucelenym a pravidelnym sportovnim aktivitam.

Ti, ktefi se vénuji sportu pravidelné (celkem
98 respondentu), sportuji v 10% pripada na pro-
fesiondlni drovni. Cetnosti sportovnich aktivit
jsou naznaceny v tabulce 3.

Tabulka 3 »
Cetnost pohybovijch aktivit

Frekvence sportovnich aktivit

denng 15 : 15%
1-2x tydné 25 :26%
3-5x tydné 57 :58%
maximalné 4x mésicné 1 1%
Celkem 98

Pramen: vlastni vyzkum.

Nejvice respondenttl (celkem 57, tedy 58 %)
se vénuje sportu 3-5x tydné, dale 25 respon-
denti 1-2x tydné. Mira mutability M je v tomto
pripadé rovna 57,9 %. Tyto vysledky zhruba kore-
sponduji se zjisténimi autortt Nykodym, Zvonar
a Sebera (2011), ktefi ve svém vyzkumu zjistili,
ze cca 65% student jimi sledované univerzity
provozuje pohybovou aktivitu 3-5% tydné. Nej-
vice respondent (celkem 72) se vénuje chuzi,
béhu, inline brusleni, atletice, dale pak 61 re-
spondentli cviceni ve fitness centru, 32 respon-
dent jizdé na kole, spinningu, jizdé na rotopedu
a 26 respondentt domdcimu cvieni. V ramci
této otazky bylo mozné oznacit vice moznosti od-
povédi, pricemz vysledky jsou znidzornény v na-
sledujicim grafu 1.

Tyto vysledky jsou znacné rozdilné od zjis-
ténich dalSich vyzkumnika. Naptiklad Sekot et
al. (2016) provedli obdobny vyzkum na VSB-TU
Ostrava, pficemz studenti v tomto pripadé dévali
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Graf 1)

VyuZivané aktivni zpusoby trdveni volného casu (moznost volby vice odpovedi)

20

23 10 19

B chiize, béh, inline brusleni, atletika
zimni sporty

¥ jizda na kole, spinning, jizda na rotopedu
tenis, squash

B tanec
plavani

B cviceni ve fitness centru

m aerobik

Pramen: vlastni vyzkum.

pfednost kondiéni kulturistice ¢i cviceni s hud-
bou, nasleduje badminton, tenis, volejbal fotbal,
basketbal a florbal. Pouze minoritné jsou zastou-
peny zimni sporty, plavani nebo in-line brusleni.
Naopak ve studii GajdoSika a Balase (2012) se
studenti, tentokrat z Univerzity Karlovy, nejvice
vénovali cyklistice, plavdni, béhu ¢i volejbalu.

S ohledem na vyse uvedené lze shrnout, ze
zplUsoby traveni volného Casu (primarné aktiv-
ni) byly vzdy nedilnou soucésti zivotniho stylu
kazdého clovéka, a to z toho duavodu, ze pohyb
jako takovy patfi k zdkladnim fyziologickym
potiebam. Prestoze nedostatek pohybu neni po-
citovan tak silné jako napf. nedostatek potravy
a tekutin (hlad, zizen), je jakdkoliv pohybova ak-
tivita nepostradatelnd pro spravny vyvoj a funkce
vsech lidskych organt. Je vsak nutné se zame-
fit i na délku dominantni pohybové aktivity. Na
otdzku, kolik minut trvd cvicebni jednotka, stu-
denti odpovidali tak, jak je uvedeno v nasledujici
tabulce 4.
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Tabulka 4 »
Délka trvani cvicebni jednotky

Délka cvicebni jednotky

do 20 minut : 1 : 1%
20-38 minut 9 9.2%
40-60 minut 50 51%
61-90 minut 30 30,6%
vice nez 90 minut 8 8.2%
celkem 98 100%

Pramen: vlastni vyzkum.

Ve vétsiné piipada (51%) je délka cvicebni
jednotky mezi 40-60 minutami a v 31% pripa-
dd mezi 61-90 minutami. Lze se domnivat, Ze je
uspokojivé, kdyz 70 % respondentt uvedlo, ze je
spokojeno se svou fyzickou kondici. Vyplyvad to
i ze zjisténi, ze 87 respondentt z celkového po-
Ctu zcela souhlasilo s tvrzenim, Ze sport je bavi
a maji z ného radost, a 53 respondentt s timto
tvrzenim spiSe souhlasilo. Ddle vyplynulo, Ze
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u vétsiny studentt je hlavnim motivem vybu-
dovani dobré kondice prostfednictvim sportu
a vylepSeni vzhledu. Rozhodné nesouhlasi a ne-
souhlasi celkem 138 respondent( s tvrzenim, Ze
sport je chdpan jako nutné zlo pro podpoteni
zdravi.

Pro dokresleni pfedstavy o pohybovych akti-
vitdch dotazovanych student byla do vyzkumu
zafazena i otdzka tykajici se vyuzivaného druhu
dopravy, viz tabulka 6. Bylo mozné zaskrtnout
vice variant. Napfiklad z vyzkumu Amisola a Ja-
cobson (2003) totiz vyplyva, Ze chlize ma znaény
zdravotni pfinos a jejim prostfednictvim je moz-
né doplnit celkovy obraz o pohybovych aktivi-
tach jedinca.

Tabulka 6 »
Nejvice vyuZivany typ dopravy z hlediska cet-
nosti

Typ dopravy .

chlze pesky 79
MHD, viak, autobus 102
osobni auto 27
kalo 6

Pramen: vlastni vyzkum.

S ohledem na ziskané vysledky lze fici, ze
nejcastéji respondenti vyuzivaji osobni viiz (coz
je moddalni proménnd) a méstskou dopravu,
kterd je s ohledem na umisténi skoly (v Praze)
a relativné silnému provozu vyhodnéjsi. Ovsem
vzhledem k poctu respondent(, ktefi zvolili va-
riantu chtze pésky, lze fici, Ze jak v ucelenych
pohybovych aktivitach, tak zde v ramci proble-
matiky dopravy, zastdava chlize mezi oslovenymi
studenty velmi vyznamné misto, coz je v souladu
napiiklad se zjisténimi autort Nykodym, Zvona¥
a Sebera (2011).

Lze sumarizovat, ze v soucasné dobé pieva-
zuji i v kategoriich studentd pohybové aktivity,
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jez eliminuji negativa (napf. bolesti zad) spojené
se sedavym zpusobem zivota. Je mozné konstato-
vat, ze zmény v pohybovych aktivitich a pfevahu
nicky pokrok a moderni uspéchana doba, ve kte-
ré na pohybové aktivity nezbyva tolik asu. Tato
situace nyni prevazuje nejenom v praci, ale i ve
vysokos§kolském prostredi ¢i ve volném Case a je
nutné si uvédomit, ze v kombinaci s nevyhovujici
vyzivou ndsledné negativné ovliviiuje zdravi, za-
jmy a kvalitu Zivotniho stylu.

4 Diskuze

Jak bylo prokdzano informacemi v provedené li-
terdrni resersi, pohyb a zdravy Zivotni styl je pro
kazdého Clovéka (a tedy i pro vysokoskolského
studenta) velmi dulezity. Vysoké Skoly obecné
vétsinou podporuji ndvyky na pohybovou akti-
vitu formou celouniverzitni télesné vychovy (po-
moci fakult télesné vychovy), kterd pro studenty
muze byt povinnd nebo volitelnd. Prestoze kaz-
da vysoka skola si télesnou vychovu organizuje
sama, lze nalézt rozdily v podminkdch a nabidce
jednotlivych pohybovych aktivit. Zkoumana vyso-
kd Skola nemd svou fakultu télesné vychovy, je
vSak velkym podporovatelem sportovcu, kterym
poskytuje sportovni stipendia.

Lze souhlasit s nazory Litwiniuk et al.
(2016), Kalman et al. (2009) ¢i Hambalka (2005),
ze pohybovd aktivita pfindsi lidem vSech véko-
vych skupin, zdravym ¢i nemocnym, vCetné lidi
postizenych psychicky Ci fyzicky, Sirokou Skdlu
fyzického, socidlniho a mentdlniho uzitku. Li-
twiniuk et al. (2016) rovnéz dodavaji, ze vyso-
koskolsti studenti jsou specificka skupina, jez
je vystavend béhem studia intenzivni psychické
zatézi, proto je nutné, aby se pohybovymi aktivi-
tami zabyvali, at’ z vlastniho zdjmu ¢i podnétem
ze strany Skoly. Lze totiZ konstatovat, Ze nevhod-
né planovani a organizace studijnich povinnosti
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do znaéné miry ovliviuji zajmy studenta ve vol-

ném case béhem semestru. Pohybové aktivity
a sport maji na osobnost vysokoskoldka jaké-
hokoliv profesniho zaméfeni globalni, pozitivni
a Casto kladny preventivni vliv pred negativnimi
spoleCenskymi jevy (drogy, rasismus, sektarstvi
apod.), coz doklddd i Sekot (2006). Zavérem lze
proto sumarizovat, ze pohyb byl, je a bude dile-
Zity, coz potvrzuji i zdvéry Jirdska (2005). Nedo-
stateCnd uroven pohybové aktivity v kombinaci
s neadekvdtnim pfijmem energie zpusobuje Cas-
té vady drzeni téla a podili se na vzniku mnoha
chronickych neinfek¢énich onemocnéni (obezity,
kardiovaskuldrnich nemoci, diabetu, onemocné-
ni svalové a kosterni soustavy), kterym se chce
kazdy clovék, at’ jiz student Ci dospély jedinec,
vyvarovat.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, World health or-
ganization (2010) vydala soubor doporuceni pro
vékovou skupinu 18-64 let, kterd by méla vést
k prevenci onemocnéni. Vzhledem k vysledkiim
uvedenym v tabulce 3 lze konstatovat, Ze dopo-
rueni tykajici se silového charakteru je u vét-
siny respondentt naplnéno (cviceni alespon 2x
tydné). Doporuceni se tykaji taktéz délky cviceb-
ni jednotky - ve vétsiné pripada (51%) trvad cvi-
Cebni jednotka prumérné mezi 40-60 minutami.
V predmétném vyzkumu vSak nebyla zkoumana
intenzita téchto cvicebnich jednotek. Vétsina re-
spondentu tak co do délky cvicebni jednotky na-
plauje i jiz v teorii uvedené doporuceni Piepolli
et al. (2010) pro primdrni prevenci 45-60 minut.

Z uskutecnéného expertniho rozhovoru
s Mgr. Hovofdkem vyplynuly nasledujici zavé-
ry. Ze ziskanych vysledka lze podle tohoto od-
bornika vyvodit, ze studenti VSEM sportovat
chtéji a je jim to v ramci moznosti umoznéno.
Z predlozené literdrni reSerSe a vysledku vyzku-
mu taktéz vyplyva, jak je sport dalezity, tudiz by
se mélo uvazovat ne o povinné télesné vychove,
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ale ani volitelné. Pokud je néco volitelné, tak si
to zvoli pouze jedinec, ktery o to ma opravdo-
vy zdjem. Pokud ma jit o zdravi vSech student,
meéli by i ti, ktery sport neldkd, mit urcitou po-
vinnost Ci zdvazek splnit pfipadné minimum té-
lesné vychovy. Tfeba formou kreditu, které jsou
nutné v celkovém souctu. A to zejména v dobé
modernich technologii, kdy je pfedevsim mla-
da populace upoutdna u mobilu, tabletu, note-
booku a PC. V porovnani s Ceskou republikou
napf. v USA putuji do univerzitniho sportu ne-
malé financni obnosy. Neni vyjimkou, Ze ndakla-
dy na studium pfedni svétové univerzity Splhaji
az k milionu K¢ roc¢né. Athletes USA je nejvétsi
agentura zajiSt'ujici sportovni stipendia na ame-
rické univerzity, priCemz tato stipendia casto
celkové pokryvaji niklady na celkové studium.
V CR je podminkou k udélen{ stipendia (napf.
CVUT) ¢lenstvi v reprezentaénich druzstvech
CR, Gcast na vrcholnych mezindrodnich souté-
zich, Ceskych akademickych hrach, akademic-
kych mistrovstvich CR a studium ve standardni
dobé studia, nebo nejvyse o 1 rok delsi. Spor-
tovni stipendia taktéz udili dalsi univerzity v CR
(i univerzita predmétného vyzkumu), nicméné
podpora nedosahuje finanéniho obnosu udilené-
ho v zdmofi.

Sekot et al. (2016) konstatuji, Ze pfi soucas-
ném sedavém zpusobu zivota jsou sportovné po-
hybové aktivity pro studenty vyznamné. S tim by
samoziejmé mél byt spojen Siroky vybér sportt.
A mozna jesté lepsi formou mohou byt organizo-
vané akce pro skupiny. Turistické vylety do pfi-
rody Ci vylety spojené s prirodou, kulturou, atd.
A jesté lepsi by bylo nabidnuti dnes moderni od-
vétvi sportu - paintball, laser game, adrenalinové
sporty. To, ze nové typy pohybovych aktivit mo-
hou podnitit zdjem studentd o sport, bylo potvr-
zeno napriklad i ve vyzkumu GajdoSika a Baldse
(2012).
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5 Zavér

S ohledem na vysledky vyzkumu na soukromé
vysoké skole (VSEM) lze konstatovat, Ze studenti
povazuji aktivni pohybové aktivity za dilezitou
soucdst zivota, nebot’ zhruba 61% respondent(l
se vénuje sportu a 52% z nich vykondva pravi-
delné sportovni aktivity. Je vice nez ziejmé, ze
mezi sledovanymi studenty stdle prevlada podpo-
ra tradi¢nich aktivnich zpusobt trdveni volného
Casu, jako je chlize a béh, cviceni ve fitness cent-
ru &i jizda na kole. Jako pozitivni fakt 1ze chépat,
v souladu s jinymi uskuteénénymi vyzkumu a od-
bornymi doporucenimi, ze ve vétSiné piipadl
cvicebni jednotka trva vice nez 40 minut. Méné
pozitivni je vSak zjisténi, Ze studenti Casto vy-
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uzivaji pro cestovani do $koly osobni automobil
pred preferenci jiné formy dopravy, kterd pod-
poruje vice pohybu. To je vSak spojeno se sou-
Casnymi tendencemi spoleCnosti a uspéchanym
zivotnim stylem a také samoziejmé s dostupnosti
vefejné hromadné dopravy z konkrétnich mist.

I pfes znacnou medializaci tématu prospés-
nosti aktivit 1ze obecné doporucit dalsi vzdélava-
ni studentt v této oblasti. Je nezpochybnitelné,
ze by vysokd Skola jakozto vzdélavaci institu-
ce pracujici s mladymi lidmi méla podporovat
névyky na pohybovou aktivitu. VSEM tak &ni
napiiklad moznosti vyuzivat posilovhu piimo
v budové skoly. Sviij kladny postoj prezentuje
rovnéz udilenim sportovnich stipendii.
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PREFERENCES OF VSEM STUDENTS IN THE FIELD
OF PHYSICAL AND SPORTING ACTIVITIES

Ing. Pavla Kubovd, Ph.D., Ing. Helena Smolovd, Ph.D., Ing. Hana Urbancovd, Ph.D.

ABSTRACT

The paper entitled Preferences of VSEM Students in the Field of Physical and Sporting Activities
deals with physical activities of students at VSEM (University of Economics and Management
Prague). In the theoretical part of the paper there is presented a literary research which allows
understanding some basic notions such as physical activity, the developmental side of the
university student, development, etc., based on the latest findings and publications. In the result
part of this paper is found the main findings of the questionnaire survey, which was carried
out on a sample of students of VSEM. The questionnaire survey was attended by a total of 189
students. The main aim of this paper is to identify the most frequent movement activities and sports
preferences of students of a particular university. With regard to the results of research at a private
university it can be stated that students consider active physical activity to be an important part
of life. It is more than obvious that support for traditional active leisure activities, such as walking
and running, exercise in the fitness centre or cycling, is still prevailing among the students. As
a positive fact, it can be understood, in line with other research and professional recommendations,
that in most cases the training unit takes more than 40 minutes. Less positive, howevert, is the
finding that students often use a car to travel to school, preferring other forms of transport that
support more movement.
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Sport; kind of sport; physical development; passive and active rest.
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Maximalizace navratnosti investice pomoci
reklamy
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Uvod

V dnesni dobé je udrzovaci reklama soucasti ka-
zdodenniho zivota. Avsak zvySovédni ceny, natoz
jedinkrat jako u investice, od ni obvykle pozado-
vano neni. U pouze jednou proddvaného projektu
Sumavsky Dvir s velmi luxusnimi apartmény pro
bonitni klientelu spolecnosti Design Development
CZ, s.r.o. je retroaktivni hodnoceni ucinku rekla-
my vylouéeno. Oblast Zelezné Rudy u némeckych
hranic, kam je tento projekt situovan, je velmi ob-
libenou a pro turisty zajimavou oblasti Sumavy,
pro piitomnost velkého poctu bonitnich zahra-
nic¢nich turista. Cilem je zjistit jaky typ reklamy,
zdali humorna ¢i informativni, zvy$i cenu projek-
tu Sumavsky Dvir a jaké vlastnosti respondenti
u takového projektu nejvice preferuji.

1 Literarni prehled
1.1 Psychologie v hodnotdch zobrazovanigch
reklamou

Lidskou psychiku ovliviiuji komunikacni ndstro-
je, které se projevuji i formou zdvislosti jedinct
naptiklad na mobilnim telefonu apod. Zikaznik
si odlisné vybird s ohledem na vék, srozumi-
telnost, postoje a potreby. Z hlediska ucinnosti
reklamy jsou ,nejvdécnéjsi“ skupinou nactileti
(Vysekalova et al., 2012, s. 30, Vysekalovd a Mi-
kes, 2010, s. 55). Nejvyssi efekt md z hlediska
ucinnosti prodeje reklama, kterd je zhlédnutd
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den pred ndkupem, pozdéji Géinnost klesd, napr.
reklama zhlédnutd pfed tydnem ma stejny uci-
nek jako reklama zhlédnutd pred Ctyimi tydny,
Hubinkova et al. (2008, s. 123).

V reklamé je také vyzdvihovdna dulezi-
tost hudby, kdy probihd proces podminovani,
(Vysekalova et al., 2012, s. 169). Ve vyzkumu
k audiovizudlnimu pouziti hudby v reklamé na
Coca-Colu byl u spotiebitele naméfen pocit
stésti (Sanchez-Porras, Rodrigo, 2016, s. 1445).
Hudba méni emoce pfimo nebo s tzv. komickou
zménou, coZ znamend, ze je na zaCitku néco
negativniho, a to se ndsledné proméni v néco
pozitivniho (Sanchez-Porras a Rodrigo, 2016,
s. 1445). Nékteré vyrobky jsou propagovany ba-
revnym ténem, podle kterého ho zdkaznik jed-
noznacné rozpoznd. Barvy na sebe pfitdhnou
pozornost a poté mohou slouzit k rozpoznani
vyrobku, jako pfiklad lze uvést cestovni kancelar
Fischer, kterd dominuje barvou modrou a bilou
(Vysekalova et al., 2012, s. 169).

Informace a humor (emociondlni apel) v re-
klamé apeluje na citovy vztah, v zavislosti na
typu produktu. Pfibéh humorné reklamy si
i bez bez spojitosti se znackou vétSinou lidé za-
pamatuji, hrozi vsak riziko, ze produkt ne. Ve
Spanélsku byla sentimentalni humornd reklama
pFijata pozitivnéji, nez v Némecku. Uéinnost
humoru v reklamé ovliviiuje kultura (Vysekalo-

71



RECENZOVANE CLANKY

va et al., 2014, s. 80, Hoffmann et al. 2014, s.
100). Dulezita je Cetnost opakovani, Cas vysilani
reklamy a koncentrace reklamy (Hubinkovd et
al,, 2008, s. 122). Ucinnost informativn{ rekla-
my zdvisi na hodnoté vyhod a vlastnosti v tex-
tu (Vysekalova et al., 2012, s. 188, Machkovi,
2015, s. 171). Prevazuje oblibenost reklam emo-
ciondlnich, které jsou pro lidi silnéjsi, nez fak-
ta (Monzel, 2009, s. 53). Informativni reklama
je nejcastéji pouzivana ve fazi zavadeéci, kdy je
potieba spotfebitele upozornit, Ze na trhu bude
novy vyrobek, sluzba nebo firma, naptiklad Zi-
votni pojisténi nebo motorovy olej (Machkovd,
2015, s. 171, Hubinkovd et al., 2008, s. 119, Vy-
sekalovd et al., 2012, s. 187).

1.2 Hypotézy o zprostiedkovdani

Hypotéza o dudlnim zprostfedkovani zkouma
prenos postoji a poznani od reklamy ke znacce.
Vnimdni piijemnych pocitl v souvislosti s rekla-
mou ve vysledku muze ovlivnit zdmér zikazni-
ka kupit si produkt (Hoyer et al., 2012, s. 167).
Hedonicky dojem neni totozny se zvyhodnénym
produktem. Zvyhodnéni vede ke zméné znacky,
kdyz tato sleva produktu skondéi (Lantos, 2015,
s. 538). Hypotéza o dudlnim zprostiedkovani
tedy vysvétluje jak zvysit Géinnost reklamy nato-
lik, aby odvedla vérného zikaznika jedné znac-
ky k jiné. Takto vyvoland zména podilu na trhu
znacky je velmi vyznamnym cilem nejen reklamy,
ale hlavné majitelt znacek, ktefi brani jejich po-
dil na trhu reklamou podle hypotézy reciprocni
nebo zintenziviuji reklamy dodanim afekt po-
dle hypotézy o zprostredkovani afektu nebo proti
zasadam odstranovani bariér z trhu investuji do
event marketingu podle hypotézy o nezdvislém
vlivu. Pravé ndhrada event marketingu rekla-
mou pro jednou proddvanou investici je v sou-
ladu s cilem tohoto ¢lanku. VSechny jmenované
hypotézy maji spoleného jmenovatele, kterym
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je obrana postoje pfed poznavanim podle teorie
disonance.

1.3 Postoje a pozndvdni

Postoje spolu navzdjem souvisi (jsou konzis-
tentni) a je tézké je ménit. Vznikaji a rozviji se
predevsim v disledku stejnych nebo podobnych
zkuSenosti, jako vysledek velmi intenzivni jed-
nordzové zkusenosti nebo prevzetim postoje
od osobné nebo ndazorové blizkych osob. Sou-
dy, ndzory, piistupy, tendence jednat podob-
né v obdobnych situacich podle naucenych
postuptu kognitivnich, emocnich a konativnich
se nazyvaji postoje (Pauknerova et al., 2012, s.
99, Vyrost a Slaménik, 2008, s. 127). Smyslové
i kognitivni vnimdani, na rozdil od postoju, jsou
aktivnim procesem vnimajiciho Clovéka v zavis-
losti na tom, co si vybere za pfedmét pozndvani
(Vysekalova et al., 2012, s. 218). Reklama muze
ovlivnit ¢lovéka, kdyz projde procesem prijima-
ni a zpracovani (Pauknerovid et al., 2012, s. 100,
Vyrost a Slaménik, 2008, s. 128, Vysekalova et
al., 2012, s. 218).

2 Metody

Vyzkumu vlivu humorné a informativni rekla-
my strukturovanym dotazovinim se zucastnilo
170 respondentt. Obé testované reklamy propa-
govaly prodej luxusnich apartmdna v projektu
Sumavsky Dvar, spoleénosti Design Develop-
ment CZ, s.r.o. U obou reklam byl pouzit stejny
zaklad obrazku a textu. Kazdd skupina dostala
stejny dotaznik s jinym typem reklamy, jedna
skupina s reklamou humornou, druha skupina
s reklamou informativni. Kazdd ze dvou skupin
respondentt méla 85 clend.

Zpracovani porovndvalo odpovédi pred a po
zobrazeni (Muehling, 1987) za Gcelem zjisténi
vlivu obecného postoje pred zobrazenim rekla-
my, ktery byl odecten od vysledného ucinku
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zobrazené reklamy. Navazovala komparace od-
povédi respondenttd na otdzky (Dianoux a Lin-
hart, 2010), kteri vidéli humornou s odpovédmi
respondentti, kteri vidéli informativni reklamu

s cilem zjistit Gi¢innost reklamy na cenu.
U humorné reklamy byly formulovdny ndasle-

dujici hypotézy:

H,: neexistuje rozdil mezi postojem k humorné
reklamé pfed a po jejim zobrazeni;

H,: existuje rozdil mezi postojem k humorné re-
klamé pied a po jejim zobrazeni.
U informativni reklamy byly formulovany na-

sledujici hypotézy:

H,: neexistuje rozdil mezi postojem k informativ-
ni reklamé pred a po jejim zobrazent;

H,: existuje rozdil mezi postojem k informativni
reklamé pied a po jejim zobrazeni.

Pro zpracovani byly oddéleny kraje pozitiv-
ni (poz) a negativni (neg) od stiedu (neut) $kal
a zpracovany oddélené. Pozitivni hodnoty (odpo-
védi dobre, ptiznivé, pozitivné), neutralni hodno-
ty (stupen 4: nerozhodné mezi levym a pravym
sloupcem) a negativni hodnoty (odpovédi Spat-
né, nepriznivé, negativné) z otdzek ,,0d 1 do 7
oznaclte, jak na Vds pusobi reklama?“ a ,0d 1
do 7 oznacte, jak na Vds pusobila reklama, kte-
rou jste videli?“ byly piepocCitdny do vdzeného
pruméru a porovndny parovym t-testem, kde bylo
ovéfovano, kterd z nasledujicich hypotéz plati na
95 % hladiné vyznamnosti (a0 = 0,05): H, = y, = y,
H, = p, #u. Bylo provedeno intervalové méfeni
zpracovanych dat na krajich (stupné 1 -3 a5 -
7) a ve stredu $kdly (stupen 4), tim byla prove-
dena jeji kalibrace, nebot’ krajnich hodnot bylo
priblizné stejné a stfedovych méné. Oddélenim
stfednich a krajnich hodnot bylo mozné statistic-
ky pracovat s celym souborem otdzek najednou.
Byl zde aplikovian sémanticky diferencial do ku-
mulativni a komplementarni statistiky.
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Z odpovédi na dotaznikové Setieni byly vytvo-
feny uspofddané seznamy preferovanych vlast-
nosti dle strednich hodnot zvlast’ pro humornou
a informativni reklamu. Komparace jedné z vlast-
nosti umoznila odliSit cenu apartmant u humor-
né a informativni reklamy. K odliSeni ceny byly
pouzity odpovédi respondentl, ktefi u otazky
LKdyz si vybirdte dovolenou, preferujete?”, zvo-
lili odpoved' ,kde potkdte VIP osobnosti (typu
hotel, luxusni dovolend)“. Z komparace odpové-
di respondentt, ktefi vidéli humornou reklamu
s respondenty, ktefi vidéli informativni reklamu,
na tuto otdzku, je tento segment ochoten platit
vy$§i cenu, proto byl zvolen za cilovou skupinu.
Z odpovédi byl vypocitan vdzeny prumér. Rozdil
mezi vazenymi praméry odpovédi reklam humor-
né a informativni urcil, kterd skupina responden-
th a typ reklamy ukazuji ochotu zaplatit vyssi
cenu za apartman.

3 Vysledky

Na otdzku, jak na respondenty ptsobi reklama
(pfed zobrazenim humorné reklamy), odpo-
védélo 20% (17 z 85) dotazovanych, Ze na né
reklama plsobi dobie, 54,12 % (46 z 85) respon-
denti zvolilo odpovéd’ ,Spatné“ a 25,88% (22
z 85) respondentll zvolilo stupen 4: nerozhodné
mezi levym a pravym sloupcem. Dale 29,41%
(25 z 85) respondentt uvedlo, ze vnima reklamu
priznivé, 44,71% (38 z 85) respondentt uvedlo,
ze vnima reklamu nepfiznivé a 25,88% (22 z 85)
respondenttl vybralo stupen 4: nerozhodné mezi
levym a pravym sloupcem. Nasledné 24,71% (21
z 85) dotazovanych zvolilo odpovéd’ ,pozitivné¥,
56,47 % (48 z 85) dotazovanych zvolilo odpovéd’
Lnepriznivé“ a 18,82% (16 z 85) dotazovanych
zvolilo odpovéd nerozhodnou mezi vnimanim
reklamy pozitivné a negativné.

Déle byly zpracovdny odpovédi na otdzku,
jak na respondenty pusobila humorna reklama.
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Na 20% (17 z 85) dotazovanych pusobila hu-
mornd reklama dobre, na 52,94% (45 z 85) do-
tazovanych pusobila Spatné a 27,06 % (23 z 85)
dotazovanych zvolilo stupen 4: nerozhodné mezi
levym a pravym sloupcem. Déle 29,41 % (25 z 85)
respondentt vnimalo humornou reklamu pFiz-
nivé a 36,47 % (31 z 85) respondentt ji vnimalo
neptiznivé, 34,12 % (29 z 85) zvolilo hodnotu
4: nerozhodné mezi levym a pravym sloupcem.
Nakonec 48,24 % (41 z 85) dotazovanych zvoli-
lo odpoved’ ,pozitivné“, 29,41% (25 z 85) dota-
zovanych zvolilo odpovéd’ ,negativné“ a 22,35%
(19z 85) respondentt vybralo odpovéd’ ,neroz-
hodné mezi pozitivné a negativné“.

Ndésledné byly parovym t-testem zjistény hod-
noty zmény postoje pied a po zobrazeni humor-
né reklamy (Tabulka 1).

Z tabulky 1 vyse, ze sloupce Sig. 2-tailed lze
vyCist, Ze z pozitivniho pfistupu k reklamé vyply-
va, ze 0,500 > 0,05 = a, a tedy plati, Ze neexis-
tuje rozdil mezi postojem k humorné reklamé
pred a po jejim zobrazeni. Z neutrdlniho pristu-
pu k reklamé vyplyva, ze 0,173 > 0,05 = a, tedy
plati, Ze neexistuje rozdil mezi postojem k hu-
morné reklamé pred a po jejim zobrazeni. Nako-
nec z negativniho pristupu k reklamé vyplyvd,
ze 0,184 > 0,05 = o, a tedy plati, Ze neexistuje

Tabulka 1 »

Pdrovy t-test pred a po zobrazeni humorné reklamy

Rozdily para

rozdil mezi postojem k humorné reklamé pied
a po jejim zobrazeni. Komparace odpovédi pred
a po zobrazeni parovym ttestem prokdzala, Ze
humorna reklama postoj respondenti nezménila.

V nésledujicim textu byly zpracovany odpoveé-
di na otdzku, jak na respondenty pusobi reklama
(pfed zobrazenim informativni reklamy). 20%
(17 z 85) respondentli odpovédélo, Ze vnima
reklamu dobre, 70,59% (60 z 85) respondentt
odpovédélo, ze vnima reklamu $patné a 9,41%
(8 z 85) respondentli zvolilo hodnotu 4: neroz-
hodné mezi levym a pravym sloupcem. Dile
25,88% (22 z 85) dotazovanych vybralo odpo-
ved ,priznivé“, 50,59% (43 z 85) respondentu
zvolilo odpovéd’ ,nepfiznivé“ a 23,53 % (20 z 85)
dotazovanych zvolilo stupen 4: nerozhodné mezi
levym a pravym sloupcem. 30,59% (26 z 85) re-
spondentt zvolilo dopovéd’ ,pozitivné“, 38,82 %
(33 z 85) respondentt zvolilo odpovéd’ ,negativ-
né“ a 30,59% (26 z 85) dotazovanych zvolilo ne-
rozhodnou odpovéd’ mezi pozitivné a negativné.

Déle byly zpracovany odpovédi na otazku, jak
na respondenty pusobila informativni reklama. Na
44,71% (38 z 85) dotazovanych pusobila infor-
mativni reklama dobte, na 17,65 % (15 z 85) do-
tazovanych pusobila informativni reklama Spatné
a 37,65% (32 z 85) dotazovanych zvolilo stupen

Sig.

: : T
Pramér  : Std. odchylka | 2-tailed
Par 1
-2,27667 483525 2,79163 -14,28809 9,73476 -0816 : 2 i 0,500
Poz Pred - Poz Po
Par 2
-3,66667 3,05505 1,76383 -11,25583 3,92250 -2079 i 2 0173
Neut Pred - Neut Po
Par 3
3,65333 317450 1,83280 -4,23256 11,53922 1993 : 2 0184
Neg Pred - Neg Po

Pramen: Vlastni zpracovani

74

Ekonomické listy 1|2018



4: nerozhodné mezi levym a pravym sloupcem.
Nésledné 60 % (51 z 85) respondentt zvolilo
moznost ,priznivé“, 9,41% (8 z 85) respondentll
zvolilo moznost ,nepfiznivé“ a 30,59% (26 z 85)
respondentt zvolilo stupen 4: nerozhodné mezi
levym a pravym sloupcem. Na 64,71% (55 z 85)
respondentt pusobila informativni reklama pozi-
tivné, na 8,24% (7 z 85) respondentt1 ptsobila in-
formativni reklama negativné a 27,06 % (23 z 85)
dotazovanych zvolilo stupen 4: nerozhodné mezi
levym a pravym sloupcem.

Nésledné byly parovym t-testem také zjistova-
ny zmény postoje vlivem reklamy komparaci od-
poveédi pred a po zobrazeni.

Z tabulky 2 vyse, ze sloupce Sig. 2-tailed lze
vyCist, Ze z pozitivniho pfistupu k reklamé vyply-
va, ze 0,010 < 0,05 = o, a tedy plati, Ze existu-
je rozdil mezi postojem k informativni reklamé
pfed a po jejim zobrazeni. Z neutrdlniho pfi-
stupu k reklamé vyplyva, ze 0,374 > 0,05 = a,
a tedy plati, Ze neexistuje rozdil mezi postojem
k informativni reklamé pred a po jejim zobraze-
ni. Nakonec z negativniho pfistupu k reklamé
vyplyva, ze 0,023 < 0,05 = a, a tedy plati, Ze exis-
tuje rozdil mezi postojem k informativni reklamé
pfed a po jejim zobrazeni. Hodnoty spolehlivosti
(p) parového t-testu ukazuji znaény rozdil voleb

Tabulka 2 »

Pdrovy t-test pred a po zobrazeni informativni reklamy
i Rozdily para

respondentt v koncich $kaly (pozitivni a negativ-
ni). Lze zde tedy konstatovat, ze pred a po zob-
razeni informativni reklamy do$lo u respondenti

k vyrazné zméné mezi pozitivhim a negativnim
postojem k reklamé.

Nésledujici Cast je vénovdna preferovanym
vlastnostem, které méli dotazovani setadit se-
stupné. Cilem komparace vlastnosti bylo odvodit
doporuceni pro developerskou spolecnost po-
dle druhu reklamy, zejména velikost segmentu
a obrat. 5 nejpreferovanéjSich vlastnosti, které
respondenti u humorné reklamy urdéili, jsou: p¥i-
roda kolem (dalezitost 4,7), samostatny vchod
do bytu (dulezitost 3,8), klid (dulezitost 3,8),
bezpecnost (dulezitost 3,7) a blizkost sjezdovky
(dulezitost 2,8). Pét nejpreferovanéjsich vlastnos-
ti, které respondenti u informativni reklamy ur-
¢ili, jsou: bezpecnost (dulezitost 5,2), samostatny
vchod do bytu (dualezitost 4,7), klid (dulezitost
4,3), sousedi mi topi pres stény (dulezitost 3,9)
a priroda kolem (dalezitost 3,5). Porovnanim
vlastnosti u humorné a informativni reklamy lze
konstatovat, Ze nejpreferovanéjSimi vlastnostmi
u obou reklam jsou: samostatny vchod do bytu,
bezpecnost, klid a prirodu kolem.

Ocenéni apartmantt u humorné reklamy
a informativni reklamy bylo provedeno u otdzky

¥ b : ] Slg
Pramér | Std odchylka | PrUMErstd. | Z0 T IR E % 21ailed
; i chyby i P
Par 1
-11,72333 2,07423 119756 -16,87601 -6,57086 -9789: 2 0,010
Poz Pfed - Poz Po
Par 2
-9,00000 13,74773 793725 -43/15125 2515125 -1134 ;2 0,374
Neut Pred - Neut Po
Par 3
11,40867 3,08020 177835 3,75503 19,05831 6414 : 2 i 0023
Neg Pred - Neg Po
Pramen: Vlastni zpracovani
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SKdyz si vybirdte dovolenou, preferujete: (vy-
berte jedinou platnou ze seznamu moZznosti,
prosim)“ a odpovédi ,kde potkdte VIP osobnosti
(typu hotel, luxusni dovolené)“. Jedna se o vyso-
ce prijmovy segment.

Vypocet vizeného pruméru u humorné re-
klamy:

(8 respondenti x 5 800 000KE + 14 re-
spondenta x 6 000 000K¢ + 13 respondentil x
6 500 000K¢ + 5 respondentt x 7 000 000 K¢ +
1 respondent x 7 500 000K¢) / (5 800 000 K¢ +
6 000 000KE + 6 500 000KE + 7 000 000KE +
7 500 000K¢) = 7 847 561 K¢

Vypocet vdzeného pruméru u informativni
reklamy:

(5 respondentt x 5 800 000K + 13 re-
spondenti x 6 000 000K¢ + 18 respondentil x
6 500 000 K¢ + 5 respondent x 7 000 000 K¢ +
2 respondenti x 7 500 000K¢) / (5 800 000 K¢
+6 000 000KE + 6 500 000K¢ + 7 000 000K +
7 500 000K¢) = 8 353 659 K¢

Vysledkem rozdilu vdzeného priméru ceny
u humorné a informativni reklamy je:

8 353 659 - 7 847 561 = 506 098 K¢

Vazeny prumérem ceny apartmant u humor-
né reklamy je 7 847 561 K¢ a informativni rekla-
my 8 353 659 K¢. Rozdil vazeného pruméru ceny
u humorné a informativni reklamy je 506 098 K¢.

4 Diskuze

Zvysovani ceny reklamou vétSina autor( resi p¥i-
mou propagaci ceny. Vyjime¢né je feSen vztah
ceny prodejni, opakovaného ndkupu nebo na-
kupu balicku produkta. Tyto vysledky se vSak
tykaji opakované nakupovaného spotiebniho
zbozi, nikoliv realit. Védecky c¢linek o zvyse-
ni ceny nemovité véci reklamou nebyl nalezen.
Muze to byt dusledek dlouhych seznamu inzera-
ta s nabidkou realit, kde neni zavedend znacka,
ktera by zdavodnovala pouziti reklamy. AvSak
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zde propagovany Sumavsky dvir se znacce blizi
omezenim stavebnich povoleni ve chranéné ob-
lasti. Proto je platnost zde uvedenych vysledki
aplikovatelnd jen na existujici nebo uméle vytvo-
feny nedokonaly trh.

Prikladem vytvafeni nedokonalého trhu za
ucelem zvySeni ceny nebo prestize zbozi muizZe
byt znacka Coca-Cola, kterd se ve svych rekla-
mdach snazi spotiebitele presvédcit, ze pokud
budou pit jejich vyrobek, budou 3tastnéjsi (Bad-
li et al., 2013, s. 255, Sanchez-Porras a Rodrigo,
2016, s. 1448, Abayi a Khoshtinat, 2016, s. 538).
Zdavodnuji to tim, ze GcCinky zavedeni myslenek,
pociti a chovani spotfebitele atraktivni rekla-
mou vede k pfijeti ndkupu, nékdy i za vyssi cenu.

Zaver

Na rozdil od citovaného piikladu reklamou gene-
rovaného Stésti bylo parovym t-testem (p = 0,05)
potvrzeno, ze respondenti vnimaji informativni
reklamu vice, nez humornou. Respondenti byli
ochotni zaplatit vyssi cenu pfi zobrazeni infor-
mativni reklamy (vdZzeny primér ukazuje spodni
hranici, pod kterou by firma neméla jit). Ucin-
nost humorné reklamy je nizsi o 506 tisic K¢.

Humor prfi pofizovani ndkupu za zivotni
aspory selhal. U informativni reklamy nastala
vyrazna zmeéna v postojich, a to od negativniho
postoje k pozitivnimu. Ziejmé kvili Casu, ktery
respondenti potfebovali na kalkulaci vyhodnosti
nédkupu se znackou Sumavy.

Respondenti uspofadali vlastnosti podle dua-
lezitosti, které by mél developer vlozit do copy
strategie pfi objedndvce reklamy. Porovnanim
vlastnosti u humorné a informativni reklamy
vyplynulo, Ze respondenti preferuji samostatny
vchod do bytu, bezpecnost, klid a pfirodu kolem.
Témito vlastnostmi lze ziskat oba segmenty (jak
segment, ktery ovliviuje humornd reklama, tak
segment, ktery ovliviiuje informativni reklama).
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ATTITUDES TOWARDS DEVELOPMENTAL
COMMUNICATION

Doc. Ing. Zdenék Linhart, CSc., Bc. Kristyna Uxova

ABSTRACT

The price of real estate is often derived from comparisons of sorted advertisements or from mathe-
matical models. However, the case of real estate in a nature protected area has created opportunity
to accelerate principle of imperfect market by advertisement in this article. A comparison between
humorous and informative advertisements, before and after they were shown, which was done us-
ing the paired t-test method, shown the potential for increased real estate price especially in the
case of informative advertisement. The subsequent price calculation using weighted average shown
a price increase by a half million of total price about six million. Perception of respondents has
converted from negative to positive answers in case of the informative ad. The humorous advertise-
ment has caused distraction from the actual advertisement. The answer to question which features
are the most preferred is: separate apartment entrance, safety, calmness, nature surroundings.

KEYWORDS
ADVERTISEMENT, HUMOR, INFORMATION, PERCEPTION, ADVERTISEMENT EFFICIENCY

JEL CLASSIFICATION
M300, M310, M370
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Matematika VSEM - Diferencialni pocet’

Doc. RNDr. Jan Coufal, CSc., Mgr. Ing. Julie Smejkalovd, Mgr. Ing. Jifi Tobisek

Vysoka Skola ekonomie a managementu, Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5 - Stodulky

jan.n.coufal@seznam.cz, jiri.tobisek@vsem.cz

Uvod

Clének navazuje na piispévky Coufal (2013),
Coufal, Smejkalovd (2017), Coufal, Smejkalova,
Tobisek (2016, 2017 a 2017a) a Coufal, Tobisek
(2014, 2015, 20154, 2016, 2017).

Pocatek matematiky jako védy nastal v oka-
mziku, kdy nékdo, pravdépodobné néjaky Rek,
dokdazal tvrzeni o ,libovolnych“ vécech nebo
o ,nékterych“ vécech, aniz by mél urcité kon-
krétni véci na mysli.

Vychazeje z Coufal, Smejkalovd (2017)
a Coufal, Tobisek (2017) dostdvame, Ze infinite-
zimalni pocet? je obor matematiky, velice blizky
matematické analyze, jehoz hlavnimi ¢astmi jsou
diferencidlni a integrdlni pocet s dulezitymi poj-
my derivace a integrdl. Oznaceni etymologicky
vychdzi z terminu infinitezimalni hodnota, ktery
oznacoval infinitezimdlni nebo nekone¢né malé
Cislo, jehoz absolutni hodnota je mensi, nez jaké-
koliv kladné redlné cislo. Presnéji: Cislo je infini-
tezimdlni pravé tehdy, kdyz pro kazdé celé Cislo
je , pritom nezdlezi na velikosti . Infinitezimdlni
pocet je jeden z nejvyznamnéjsich objeva vSech
dob. I kdyz esteticka kritéria byvaji uz subjektiv-

néjsi, lze fici, ze je to také jeden z nejkrasnéjsich
vytvor( lidského ducha. Derivace i integraly ziji
svym vlastnim Zivotem. Vznikaji i zanikaji, ddvaji
se dohromady, aby se vzapéti od sebe vzdalily, ba
navzdy ztratily. Jsou mezi nami odedavna. Inte-
grovat vlastné znamend méfit. Od doby, kdy se
pilo vino z nadob, kdy se vozilo zlato v kddich
a kdy se trhala latka na Saty, se integrovalo.

Je ziejmé, ze uz Archimédés
Apywndng asi 287 pf. n. . - 212 pf. n. I. Syra-
kusy), ktery je nejvétsim ze vsech feckych ma-
tematikd, jeden z téch potresténych, od svéta
odvrdcenych muzt, védél mnoho o parabolich,
snazil se vypocitat rtzné plochy (tj. obsahy)
uzitim tzv. (Cesky vycCerpdavani).

(fecky

exhaustace®
Mozna Archimédés netekl circulus meos ale
parabolas meas. Citil, Ze pravidlo o paprscich
prochdzejicich ohniskem paraboly
alni pocet), stejné jako pravidlo o kvadrature
(obsahu) paraboly (integralni pocet) spolu tzce
souviseji, vzdyt’ byl velmistrem exhaustacni me-
tody. Je potfeba jen chladnd hlava, trpélivost
a vytrvalost, pak se dostavi i jiskfivy napad. Uka-
zuje, Ze se teckd matematika ve svém pySném

(diferenci-

1) Cldnek je zpracovdn jako jeden z vistupti vijzkumného projektu Matematika VSEM - Diferencidlni pocet registrova-
ného v ramci Systému grantit CES VSEM pod registracnim cislem GCES1017.

2) Infinitezimdlni pocet se zejména v anglosaskych zemich oznacuje jako infinitezimdlni calculus nebo calculus, nebo
kalkul ¢i kalkulus, coZ se po roce 2000 prosazuje nékde i do cestiny. Toto oznaceni pochdzi z latinského slova cal-
culus, které cesky znamend obldzek. Ve starovékém Rimé se obldzky pouZivaly v pocitadlech, zvangch abakusy,
coz byly desky s drdzkami, ve ktergch se kaménky posunovaly obdobné jako kordlky na drdténém pocitadle.

3) Ndzev exhaustace se objevil az ve stredovéku.
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osamoceni obrdtila ke skuteCnosti teprve tehdy,
kdyz uz bylo prili§ pozdé. Kdo vi? Nedd se do-
kazat, ze by Archimédés znal zdklady infinitezi-
malniho poctu, ale také se nedd dokazat, Ze by
je neznal. Co vime? Od Archiméda se ucili zakla-
datelé infinitezimalniho poctu i jejich predchudci
v 16. a 17. stoleti. Rimani si neldmali hlavu geo-
metrii. Bylo potfebné umét dobfe Sermovat a dis-
ciplinované postupovat, tudiz k ¢emu jim byla
geometrie.

V 12. stoleti v Indii vytvoril matematik Bhas-
kara II. koncepci diferencidlniho poctu, priklady
derivacniho a diferencidlniho koeficientu a také
tvrzeni, které je dnes znamé jako Rolleova véta.

Koncem 1. poloviny 17. stoleti byl priprave-
ny uplny arzendl pro systematické vybudovani
integrdlniho a diferencidlniho poctu. Na jeho
vytvoreni se podileli Isaac Newton (1643-1727)
a Gottfried Wilhelm Leibniz (1646-1716). Le-
ibniz svdj objev ucinil v Pafizi, vychdzel tedy
z francouzskych matematickych tradic. Leibniz
se inspiroval hledanim tecny ke kfivce. Newton
nikdy neopustil britské ostrovy a jeho tvahy vy-
chdzely z popisu pohybu hmotného bodu, pro-
to budoval svij infinitezimdlni pocet zejména
na tradici anglické. Tu predstavovali John Wa-
llis (1616-1703) a Isaac Barrow (1630-1677).
Zatimco Wallis byl v matematice samoukem,
Barrow byl profesiondlem, ucil se totiz u Walli-
se. Wallis studoval (dalo by se Fici ddlkové) u Ar-
chiméda, Galileiho, Descarta. Barrow studoval
v Cambridge staré jazyky, potom matematiku
v Oxfordu u Wallise. Hodné cestoval a pii téch-
to vypravach se udajné dostal i mezi piraty. V r.
1659 se stal profesorem fectiny v Oxfordu, poz-
déji geometrie v Londyné a od r. 1663 matema-
tiky v Cambridge (pravé zde ucil Newtona). I on
se ucil od Galileiho i Descarta, ale také od Archi-
méda, jehoz dila pFipravoval k vydani a doplio-
val komentafi. KdyZ mu mlady Newton predvedl
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své genialni objevy, Barrow rozpoznal nevsedni
talent svého zdka a pfepustil mu své profesorské
misto. To bylo v r. 1665. O osm let pozdéji ma
Newton uz vSechny mozné védecké hodnosti.
Neni jen profesorem na université v Cambridge,
ale také Clenem Royal Society (anglické akade-
mie véd, kterd vznikla v r. 1662).

Kdyz na jare roku 1672 prijel Leibniz do
Pafize, mél sotva 26 let, ale byl uz absolventem
dvou universit a universitnim profesorem. Nejen
dnes, ale jiz v té dobé byla Pafiz ptitazlivym més-
tem, jednim z center kulturniho svéta. Leibniz
byl zdzracné dité, desetilety Cetl latinské a fecké
klasiky, jako tfindctilety vytvofil 300 hexametri
denné. Potom se pfipravoval na drdhu pravnika
a v osmnacti letech se pokusil vytvorit kombi-
natoriku jako matematickou teorii. Dvacetilety
se vzddva katedry na université v Norimberku
a prechazi do Mohuce, do sluzeb braniborského
kurfirta. Chtél vydat dokonaly zdkonik, ale vza-
péti se nechal unést diplomatickym posldnim,
tak dospél do Pafize, kde se seznamil s mnoha
matematiky a fyziky. Matematice se tam také vét-
sinu svého Casu vénoval.

Zasluhu na tom mél bezpochyby i Christian
Huygens (1629-1695), zakladatel a v té dobé
president francouzské akademie véd. Ujal se mla-
dého Leibnize a jako vynikajici fyzik, astronom
a matematik vzbudil u néj silny zdjem o matema-
ticky vyzkum.

I kdyz mél Leibniz od r. 1673 v Pafizi exis-
tenéni starosti, v r. 1675 nezdvisle na Newtonovi
objevil diferencidlni a integralni pocet. Nekonec-
né malou veli¢inu (na rozdil od Newtonova)
oznacoval symbolem (diferencidl). Jeho znaceni
se ukdzalo byt tak vhodné, Ze se pouzivd dodnes.
S diferencidly pracoval jako s Cisly, napft. , pritom
vysledky jsou pravdivé, i kdyz jejich dikazy daly
zabrat celym generacim matematik(l. Koncem
r. 1676 se zastavi jeSté u Newtona v Londyné,
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u Barucha Spinozy v Amsterodamu a od této
chvile az do konce zivota setrvd jako knihovnik
ve sluzbach vévodu z Hannoveru. Jeho tkolem
bylo pracovat na déjinich rodu Braunschweig-
-Laneburgl. V souvislosti s touto praci podnikl
v letech 1687 - 1690 Leibniz cestu do Vidné,
Rima a Neapole. Jesté predtim v r. 1684 uvefej-
nil v Lipsku zdkladni myslenky nového diferen-
cidlniho a integrdlniho poctu. Udélal to dvakrat.
Nejprve na jare reagoval na ¢lanek svého pfitele
Tschiernhause, ktery uvefejnil prdci obsahuji-
ci mj. vysledky z davnéjsich besed s Leibnizem;
tuto skutecnost si Tschiernhaus pravdépodobné
neuvédomil. Hlavni vysledky publikoval Leibniz
na podzim téhoz roku. I kdyz znamena tento cla-
nek zacatek nové éry, nebyl moc dobfe napsan.
Byl dost nesrozumitelny a obsahoval i chyby
a neduslednosti. Nedokdzal se v ném orientovat
tak vyznamny matematik, jakym se ukdazal byt
Jakob Bernoulli (1654-1705), jeden z prvnich
a zdroven nejvyznamnéjsich Clentt védecké dy-
nastie Bernoullii. KdyZz se Jakob neumél do-
patrat korektni formulace vysledka, obratil se
k Leibnizovi dopisem, ale ten mu neodpovédél,
coz bylo dano tim, ze v té dobé byl na cestiach
v Italii, Jakobtv list ho pravdépodobné tii roky
Cekal v Hannoveru. Jakob Bernoulli byl premys-
livy a hloubavy Clovék. Kdyz se nedockal Leibni-
zovy odpovédi, tak v prabéhu tif let si Jakob sam
vytvofil cely diferencidlni a integralni pocet. Jak
se ukdzalo v budoucnosti, tato skutecnost méla
pro vyvoj infinitezimdlniho pocCtu neocenitelny
vyznam. Jakob totiz do Leibnizovy teorie zasvétil
svého bratra Johanna (1667-1748), tak vznikla
Leibnizova védecka $kola.

Diferencidlni pocet (spolu s integrdlnim po-
Ctem se nazyva infinitezimdalni pocet) je matema-
tickd disciplina, kterd zkoumd zmény funkénich
hodnot v zdvislosti na zméné nezavislé promén-
né. Koreny linedrni algebry nalezneme v oblas-
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tech teorie Cisel (elementdrni a algebraické),
geometrii, abstraktni algebie, matematické ana-
lyze (diferencidlni rovnice, integrdlni rovnice
a funkciondlni analyza) a fyzice (Kleiner, 2007).

1 Projekt Matematika VSEM -
Diferencialni pocet

Cilem projektu je poskytovat zajimavou formou
vysokou kvalitu vzdélani v matematice, populari-
zovat matematicky védni obor diferencidlni pocet
mezi zdjemci o studium na vysokych Skoléch,
jakoz i studentim ekonomickych, technickych
a prirodovédnych obort téchto Skol. Jde o to
podpofit zdjem studentd o diferencidlni pocet
a zvysit kvalitu vzdélavani v této Cdsti matema-
tiky. Pro motivaci je vSak nutné nalezité se se-
znamit se smyslem i postupem vyuziti a pfinosy
novych technologickych teSeni. Uceni tu neni
pro technologie, ale technologie jsou tu pro uce-
ni. Pro studenty projektové feSeni bude nabizet
sofistikovanou a zdbavnou metodu vyuky umoz-
nujici chdpat matematickou analyzu jako ndstroj
poznani i redlného svéta, nikoliv jako soubor
vzorcu a poucek. Logické ¢i matematickou de-
dukci podlozené vyroky musi prokdzat svou plat-
nost samy o sobé.

Soucasni studenti ve velké casti svého vol-
ného Casu vyuzivaji moderni technologie a jsou
zvykli pouzivanim téchto technologii komuniko-
vat nejen mezi sebou navzijem, ale i s ostatnimi
lidmi. Sleduji nejnovéjsi technologické trendy
a dokdzi se v nich snadno orientovat a pouzi-
vat je. Snadny pristup k technologiim a jejich
chdpdni jako bézné soucasti zivota studentam
umoziuje vyuzivat tyto nastroje nejen k volnoca-
sovym, ale i k ostatnim Zivotnim aktivitim (napf.
studium ¢i kritkodobé pracovni prilezitosti). Na
strané druhé Zijeme ve svété, v némz je stile
téz8i najit si Cas na systematické procteni dlou-
hé a slozité argumentace nebo diskuse. Tragédie
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moderni doby spoéivd v tom, ze (podobné jako
pfehnand péce neurotickych rodici) nam casto
nejvic Skodi prdve ti, ktefi se ndm snazi pomoci.

Projektovymi aktivitami vzniknou bohaté
projektové vystupy véetné on-line aplikace nabi-
zejici soubor minilekci poskytovanych prostred-
nictvim videosekvenci jednoduse pochopitelnych
matematickych ndvodua. Aplikace je vyuzitelnd
rovnéz samostatné pro zajemce o rozvoj Ci opa-
kovéani znalosti matematiky zaméfené na ekono-
mické, technické a prirodovédné obory vysokych
skol.

Projekt vychazi:

a) z projektu Popularizace matematiky a pod-
pora prechodu stredosSkolskijch studentu na
vysoké Skoly technického sméru (zkraceny
nézev: Matematika VSEM, registraéni &islo:
CZ.2.17/3.1.00/36239 - Coufal, Tobisek,
2014 a 2015) registrovaného jako grant Ope-
raniho programu Praha adaptabilita (déle
OPPA) s financéni podporou Evropského soci-
dlntho fondu,

b) z rozvojového projektu Financni matemati-
ka VSEM registrovaného u Interni grantové
agentury VSEM identifikaénim ¢&islem R0O3
podporovany Interni grantovou agenturou
Vysoké Skoly ekonomie a managementu, o.
p.s. (Coufal, Tobisek, 2015a a 2016),

¢) z vyzkumného projektu Matematika VSEM
- Linedrni algebra registrovaného v ramci
Systému granttt CES VSEM pod registraénim
Cislem GCES0916 (Coufal, Smejkalovd, Tobi-
sek 2016, 2017 a 2017a).

Vsechny tfi projekty byly Gspésné ukonceny,
ale jejich vystupy jsou kontinudlné doplnovany.
Jsou navstévovdny ve vysoké mife na strankich
MATEMATIKA VSEM (2016).

Pouzivime zkuSenosti s e-earningem na
VSEM, ale odstrafiujeme mozné nevyhody nékte-
rych prvk e-learningu (Mosna, 2013).
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Projekt vychdzi z navaznosti na vysokoskol-
ské ucebnice obsahujici diferencidlni pocet Cou-
fal, Linek (2010) a Do6rsam (2010). Projekt byl
zahdjen 1. 9. 2017 a bude ukoncen 31. 8. 2019.

2 Vlystupy projektu

Zakladnimi vystupy jsou videoprezentace, testy

a Piirucka uzivatele projektu Matematika VSEM,

které jsou realizovany a Sifeny s ohledem na co

nejvyssi efektivnost a racionalizaci pouzitych
zdroju p¥i vyuziti nejnovéjsich trendt a technolo-
gickych feseni.

Prvnim pfipravhym a postupnym krokem
byla zdkladni osnova celého kursu Matematika
VSEM - Diferencidlni pocet:

a) Limita posloupnosti (uziti posloupnosti ve
finanéni matematice, spojité urocCeni) a ne-
konecné rady (soucet, kritéria konvergence,
mocninné fady).

b) Elementdirni funkce a funkce pouZivané
v ekonomii (nabidkova a poptavkova funkce,
ndkladova funkce, funkce trzeb, logistické
funkce).

¢) Spojitost a limita funkce, lokdlni a globdl-
ni extrémy funkci, zvldsté elementdrnich
(limity zdkladnich funkci v krajnich bodech
defini¢niho oboru, limity logistickych funkci,
véta o spojitosti elementarnich funkci, Bolza-
nova véta, Weierstrassova véta - funkce spo-
jitd na uzavieném intervalu nabyva v tomto
intervalu svého maxima i minima vzhledem
k tomuto intervalu).

d) Derivace funkce jedné proménné (vlastnosti
derivace, derivace zdkladnich funkci, deriva-
ce operaci sCitdni, od¢itani, ndsobeni, déleni
a skladani funkci).

e) Derivace vyssich vadu, UHospitalovo pravi-
dlo.

f) Véty o stredni hodnoté (Rolleova véta
o stfedni hodnoté, Lagrangeova véta o stred-
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ni hodnoté, Cauchyova véta o stfedni hodno-

té, nutnd podminka pro lokdlni extrém).

g) Lokdlni extréemy a vijznam 1. derivace pro
prubéh funkce (prvni postacujici podmin-
ka pro lokdlni extrém, maximdlni intervaly
monotoénie i lokdlni extrémy elementdrnich
funkci, extrémy elementarnich funkci vzhle-
dem k uzavienému intervalu).

h) Vijznam druhé derivace pro prubeh funkce
(maximalni intervaly konvexosti a konkavnos-
ti, body inflexe elementarnich funkci, druhd
postacujici podminka pro lokdlni extrém).

i) Prubéh funkce.

j) Ekonomické aplikace (napf. elasticita funk-
ce, mezni nabidka, mezni poptdavka).

k) Tayloruv polynom a jeho uZiti ve financich.

1) Taylorova rada.

Abychom mohli zafadit vystupy do vystupl
projektu Matematika VSEM, zafadili jsme Gést
a) do 6. a 9. kapitoly, ¢ast b) na konec 3. kapi-
toly a do 2. kapitoly, ¢ast ¢) do 9. kapitoly, ¢asti
d) a e) do 10. kapitoly, ¢asti g), h), i), j), k) a 1)
do 10. kapitoly. NevyluCujeme i rozsifeni o dalsi
Casti.

Budeme se vénovat vystuptum, které lze cha-
rakterizovat jako prvky e-earningu, tj. pujde
o videoprezentace a testy. Matematika ma sva
specifika, proto videoprezentace nemohou byt
vytvofeny ani snimanim vykladu v poslucharné,
ani jako film, kde je zabirdn pfedndsejici a na
obrazovce se pouze jako maly obrdzek objevu-
je vyklad. Proto je nutné simulovat vyvoj feSeni
jako na tabuli, tak jsme zvolili klasickou animo-
vanou powerpointovou prezentaci, kterou do-
provazi mluvené slovo, tzn. postupné promitany
text je doprovdzen slovnim komentifem. Video-
prezentace tvori minilekce, jejichz Casova délka
se bude pohybovat mezi patndcti az dvaceti mi-
nutami. Z hlediska grafického je na kazdé stran-
ce libovolné prezentace projektu logo projektu
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Matematika VSEM. Kromé samotného vykladu
probirané latky, feSeni p¥iklad(i obsahuji i apli-
kace software pro feseni (hlavné Excelu) i uziti
prislusnych oblasti diferencidlniho poctu v jinych
oborech a predmétech (fyzika, chemie, informati-
ka, technika, ...), v dalsim studiu na vysoké Skole
a samoziejmé také v bézném zivoté.

Software pro tvorbu powerpointovych pre-
zentaci, pro ozvuceni celych videoprezentaci
zvuku i pro vytvareni testll pouzivame stejny
jako v praptvodni Matematice VSEM (2018), ;.
MS PWP a Camtasia. Uziti osvédcenych opor
projektu vyrazné snizuje ndaklady. Vystupy pro-
jektu videoprezentace (nebo minilekce) a testy se
postupné umistuji na webové stranky Matemati-
ka VSEM, které provozuje VSEM. Videoprezen-
tace z diferencidlniho poctu tvofi malou cast 3.
a 6. kapitoly, celou 9., 10. a 11. kapitolu, které
jsou v oddilu Matematika VSEM, ktery je vyzna-
Cen na listé. Pfedpokldda se asi 120 videoprezen-
taci v celkovém rozsahu 35-40 h.

Testy z diferencidlniho poctu tvoii malou
Cast 3. a 6. kapitoly, celou 9., 10. a 11. kapitolu
v oddilu Testy, ktery je vyznacen rovnéz na listé.
Volime zaSkrtavaci testy. Nabidka ,Testy znalos-
ti“ na strankdch Matematika VSEM (2018) obsa-
huje hypertextové odkazy, které po jejich vybrani
zobrazi zadani 5 ndhodné vybranych ptiklada ze
zasoby priklada k danému okruhu. Ke kazdému
prikladu je nabidnuto minimdlné 5 vysledkq,
opét generovanych v ndhodném pofadi, tedy po-
kud si uzivatel generuje sady priklada z téhoz
okruhu vicekrit, nemusi mit spravnd odpovéd’
totéZ oznacCeni. V tivodu uvede uzivatel emailo-
vou adresu pro jedineCnou identifikaci FeSitele
testu, poté postupné oznaéi u vSech piiklad
odpovédi, které povazuje po svych provedenych
vypoctech za spravné. Po oznaceni odpovédi na
posledni priklad uzivatel zvoli moznost ,Ode-
slat test a zobrazit vysledek“. Systém vyhodnoti
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spravnost odpovédi a zobrazi vysledky. V tivodu
vyhodnoceni je uvedeno celkové hodnoceni v %,
jde o aritmeticky pramér uspésnosti ze skére
vSech otdzek testu. Napiiklad, jestlize uzivatel
vyresil jediny ptiklad na 100% a vSechny ostat-
ni Ctyfi na 0%, je vysledné celkové hodnoceni
20%. Do hodnoceni jednotlivych ptiklad( se po-
Citd spravnost odpovédi u kazdé z nabizenych
moznosti (nevybrdni zadné odpovédi znamend,
ze odpovéd’ je chybnd). Pokud je vice moznosti
spravné a uzivatel zvoli pouze jednu, vysledné
hodnoceni prikladu je imérné upraveno.

PriruCka uzivatele projektu Matematika
VSEM, kterd vznikla pro ptvodni projekt a pro-
jekt Matematika VSEM - Linedrni algebra, se
doplnuje aktudlné podle vyvoje projektu Mate-
matika VSEM - Diferencidlni pocet.
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Zaver
Vzhledem k tomu, Ze se diferencidlni pocet se

vyuzivd nejen v matematice, ale i se aplikuje ve
fyzice, chemii, informatice, biologii, ekonomii,
strojirenstvi, geodézii, stavebnictvi, elektrotech-
nice, energetice, dopravé, zemédélstvi i lesnictvi,
sociologii, archeologii, je potfebné vytvorit kurs
diferencidlniho poctu vyuzivajici moderni tech-
nické prostredky. Uz prvni vystupy ukazuji vyso-
kou navstévnost (vystupy umisténé od zaii 2017
maji 70 - 100 zhlédnuti).

Podékovani

Clanek vznikl s podporou grantu Centra ekono-
mickych studii Vysoké skoly ekonomie a manage-
mentu.
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THE “MATHEMATICS FOR EVERYBODY WITH UEM
- DIFFERENTIAL CALCULUS” PROJECT

Doc. RNDr. Jan Coufal, CSc., Mgr. Ing. Julie Smejkalovd, Mgr. Ing. Jifi Tobisek

ABSTRACT

Project entitled “Mathematics for Everybody with VSEM - Differential Calculus* is carried out un-
der a grant of Centre for Economic Studies of University of Economics and Management (VSEM).
The goal of the article is to describe the elementary aspects of historical evolution of infinitesimal
calculus under the following mathematical areas: functions, the derivative of a function, related
notions such as the differential, and their applications; derivatives are frequently used to find the
maxima and minima of a function; the first derivative test, the second derivative test; the extreme
value theorem (a continuous function on a closed interval must attain its minimum and maximum
values at least once). Along the way, we will comment on some of the other concepts of differential
calculus and we will present the current outputs of the project which aims to provide high quality
of mathematical education in differential calculus topic in an interesting form and to increase the
popularity of differential calculus among university and even high school students. In this article
we review the assumptions on which we based the project. Differential calculus is one of the pillars
of modern mathematics both pure and applied. The overview of project outputs with an emphasis
on elements of e-learning solutions of the project, especially in terms of video presentations and
tests, is following after the historical excursion.

KEYWORDS

Mathematics, differential calculus, e-learning, Mathematics for Everybody with UEM, video pres-
entations, tests.
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