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ABSTRAKT

RASOVA, Ivana: Postoj spotrebitelov kpodnikom cestovného ruchu uplatiujiicim
principy cirkularnej ekonomiky. - Ekonomickd univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta;
katedra marketingu. — Veduci zavereénej prace: Ing. Renata Sevéikova. — Bratislava: OF
EU, 2022, 56 s.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je identifikovat” postoj slovenského spotrebitela
k podnikom cestovného ruchu, ktorych ¢innost' je v stlade s principmi cirkularnej
ekonomiky. Praca je rozdelena do troch kapitol. Obsahuje 17 grafov, 3 tabul’ky, 3 obrazky
a 1 prilohu. Prva kapitola objastiuje vztah medzi cirkularnou ekonomikou a cestovnym
ruchom apopisuje aktudlnu situaciu cestovného ruchu z hladiska udrzatelnosti.
Vysvetl'uje rozdiel medzi linearnou a cirkuldrnu ekonomikou auvadza ich vyhody
a nevyhody. Priblizuje podnikatel'ské modely cirkularnej ekonomiky. Predstavuje cestovny
ruch a blizSie sa zameriava na ubytovacie a stravovacie zariadenia z hl'adiska cirkularne;j
ekonomiky. Nasledne vysvetluje Glohu spotrebitel'a v cirkularnej ekonomike. V druhej
kapitole je zachyteny hlavny ciel’ a nasledne aj Ciastkové ciele a vyskumné otazky.
Obsahuje charakteristiku objektu skiimania a uvadza metodiku prace a metddy skumania.
Zaverecnad kapitola sa zaobera vysledkami prieskumu postoja spotrebitelov k vyuzitiu
niektorych principov cirkuldrnej ekonomiky v ubytovacich a Stravovacich zariadeniach.
V ramci zaverecnej diskusie st zdovodnené vysledky prieskumu a navrhnuté odporti¢ania

pre ubytovacie a stravovacie podniky.
Krlucové slova:

cirkularna ekonomika, cestovny ruch, ubytovacie a stravovacie zariadenia, spotrebitel’



ABSTRACT

RASOVA, Ivana: Attitudes of consumers towards tourism companies applying the
principles of the circular economy. - University of Economics in Bratislava. Faculty of
Commerce; department of marketing. — Thesis supervisor: Ing. Renata Sevéikova. —
Bratislava: OF EU, 2022, 56 p.

The main goal of the bachelor thesis is to identify the attitude of the Slovak consumer
towards tourism companies, whose activities are in accordance with the principles of
circular economy. The work is divided into three chapters. It contains 17 graphs, 3 tables, 3
pictures and 1 appendix. The first chapter clarifies the relationship between the circular
economy and tourism and describes the current situation of tourism in terms of
sustainability. It explains the difference between linear and circular economics and lists
their advantages and disadvantages. It introduces the business models of the circular
economy. It presents tourism and focuses on accommodation and catering facilities in
terms of circular economy. Then it explains the role of the consumer in the circular
economy. The second chapter captures the main goal and subsequently the sub-goals and
research questions. It contains the characteristics of the research object and presents the
work methodology and research methods. The final chapter deals with the results of a
survey of consumer attitudes to the use of some principles of circular economy in
accommodation and catering facilities. In the final discussion, the results of the survey are
substantiated and the recommendations for accommodation and catering companies are

suggested.
Key words:

circular economy, tourism, accommodation and catering companies, consumer
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Uvod

Téma udrzatelnosti je nevyhnutnou sucast'ou nasich zivotov a postupne si musime
zvykat' na zmeny, ktoré so zachranou naSej planéty suvisia. Cirkuldrna ekonomika je
jednou z nich. Na Slovensku je cirkularna ekonomika, ktord je zalozena na opdtovnom
vyuzivani zdrojov, stale iba vo svojich zaciatkoch. Vel'a Tudi eSte nepoculo o takejto
ekonomike apreto sa musime onej rozpravat. Tento spOsob efektivneho vyuzivania
zdrojov je pre zivot na nasSej planéte nevyhnuty a vd’aka cirkuldrnej ekonomike vieme
akym sposobom zmiernit’ dopad nielen podnikov a ich produktov, ale aj spotrebitel'ov na
zivotné prostredie. Myslime si, Ze téma udrzatelnosti je najdolezitejSou témou tohto

storodia.

Cestovny ruch je odvetvie, ktoré neustdle narastd. Zvysuje sa zivotna uroven
obyvatel'stva mnohych krajin, vd’aka ¢omu si postupne viac I'udi méze dovolit’ cestovat’
a navstevovatt miesta mimo svojho bydliska. S cestovanim nevyhnutne suvisi aj
ubytovanie a stravovanie. Prave hotely s jednym z najvécsich znecistovatel'ov Zivotného
prostredia. Preto je dolezité, aby sme zaviedli principy cirkularnej ekonomiky do tychto
zariadeni a vzdelavali sa v téme cirkularna ekonomika v cestovnom ruchu viac. Aj napriek
tomu, Ze so zavadzanim principov cirkularnej ekonomiky sa viaze aj niekol’ko prekazok,

verime, Ze vzdeldvanie sa v tejto téme ich dok4dze minimalne zmiernit’.

Nevyhnutnou zlozkou fungovania cirkularnej ekonomiky je spotrebitel. V tejto
dobe spotrebitelia vytvarajo tlak na podniky, aby svoju ¢innost' vykonavali
zodpovednejsie. Byt zodpovedny a udrzatel'ny sa stava zdkladom konkurencieschopnosti.
Na spotrebitela pri kupe vplyva mnoho faktorov. Pre dosiahnutie ciela cirkulérnej
ekonomiky sa musime so spotrebitelmi viac rozpravat' o tejto téme, aby aj ochrana

zivotného prostredia bola jednym z faktorov pri rozhodovani o kiipe produktu.

V naSej praci vdaka spracovaniu teoretickej a praktickej casti zhrnieme stav
cirkularnej ekonomiky a postoj spotrebitelov na Slovensku. Verime, ze vd’aka tymto
postrenom anaslednym odporacaniam pomoédzeme posunat’ tuto tému blizSie ku

spotrebitel'om a podnikom na Slovensku.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma i v zahranici

Tato Cast’” bakalarskej prace je zamerand na vymedzenie vedeckych poznatkov
ziskanych z dostupnej odbornej literatiry a internetovych zdrojov, ktoré su nevyhnutné pre
pochopenie danej problematiky. V kapitole uvadzame informacie tykajuce sa potreby
zavadzania udrzateného rozvoja do hospodarstva, vysvetlenie fungovania linearnej a
cirkuldarnej ekonomiky. Dalej sa pozrieme na dolezitost cirkularnej ekonomiky
v cestovnom ruchu a v neposlednom rade si vysvetlime tlohu spotrebitel’a ako nevyhnutnti

sucast’ fungovania cirkularnej ekonomiky.

1.1 Zivotné prostredie a nevyhnutnost’ udrzatel'ného rozvoja

Zachovanie zivotného prostredia (ovzdusie, voda, horniny, poda a organizmy) je
nevyhnutné pre l'udsky Zivot. V poslednych desatrocCiach si vSak za¢iname vSimat’ r6zne
zmeny pocasia a neoCakavané prirodné javy, ktoré spdsobuju nemalé Skody. Klimatické
extrémy sa diali vzdy, avSak momentilne sa deju ¢im dalej tym viac ast ovela

zévaznejsie.

V minulosti sa prirodné zmeny diali v dosledku malych zmien slnecnej aktivity,
sopeénych erupcii a Vv geologickych ¢asovych intervaloch v dosledku zmien v obeznej
drdhe Zeme okolo Slnka. Na druhej strane, primarnym doévodom zmeny klimy
a prirodnych aktivit dnes je I'udska ¢innost. Je to najma kvoli spalovaniu fosilnych paliv
a odlesnovaniu, ¢o zosiliuje sklenikovy efekt atym padom spOsobuje globalne

oteplovanie (Trenberth, 2018).

Zijeme rychle Zivoty a vietko chceme mat’ ihned’. Ak nam nie¢o chyba, objedname
Si to a za par dni je to u nas. To sa pretavuje aj do spdsobu a frekvencie ziskavania surovin
pre vyrobu produktov. Ked’Ze konzumny Zivot neustale narasta, rastie aj tlak na vyrobny
systém v ¢o najkratSom Case dostat’ vstupné materidly na hotové vyrobky a nasledne na
produkty dostupné pre spotrebitela. To, ze sa skracuje vyrobny proces, sa casto
odzrkadl'uje v kvalite produktov. Tymto sposobom spotrebitelia nakupuji za menej

a c¢asto.
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Samozrejme si za¢iname uvedomovat, Ze sucasny systém vnimania produkcie
a spotreby je pre nasu planétu neudrzatelny. V poslednych desatroéiach sa s rozvojom
najviac spaja slovo ,,udrzatelnost*. UdrzateIny rozvoj sa stava stcastou politickych

diskusii, vyskumnych institacii, podnikov a ob¢ianskych zdruzeni (Avesani, 2020).

Podl'a Préika a kolektiv (2019): ,,Udrzatelnost je stav, ktory méze prevididat
dlhodobo, v skutocnosti navzdy. Udrzatelny rozvoj je proces, ktory nds priblizuje
K udrzatelnosti“. Podla obrazka ¢. 1, udrzatelnost’ spaja 3 dimenzie (piliere): zivotné
prostredie (environmentalny pilier), hospodarstvo (ekonomicky pilier) a spolo¢nost’
(socialny pilier). Ekonomicky pilier sa skladda zo vSetkych hospodarskych aktivit
a interakcii medzi nimi. Environmentalny pilier je chapany ako ochrana biodiverzity
a uvedomenia si, ze v obmedzenom systéme nie je mozny neobmedzeny rast. Socidlny
systém spociva v odstrafiovani rozdielov medzi jednotlivcami a skupinami obyvatel'stva.
Udrzatel'nost’ potom znamena zanechanie planéty budiucim generaciam v jej prirodzenej

krase s rozmanitost’ou, s ekonomickymi moznost'ami a sociadlnou spravodlivost'ou.

Obrazok ¢. 1: Dimenzie udrzatel’nosti

Zivotné prostredie

Udrzatel’nost’

Hospodarstvo Spolo¢nost

Zdroj: vlastné spracovanie podla Prcika a kolektiv (2019)

%¢

Prvykrat sa pojem ,trvald udrzate'nost* objavil v sprave Svetovej komisie pre
Zivotné prostredie a rozvoj ,,Nasa spolo¢na buducnost™, kde trvala udrZate'nost znamena
naplianie potrieb su¢asnych generacii bez toho, aby sme narusili schopnost’ napliiania

potrieb buducich generacii (Brundtlandska komisia, 1987).
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1.2 Linearna ekonomika

V sucasnosti VO svete prevlada linearny model ekonomiky, ktory pochadza z Cias
priemyselnej revolucie. Linearna ekonomika bola uspe$na v 20. Storo¢i pri vytvarani
materidlneho bohatstva v priemyselnych krajinach. V novom tisicro¢i zacal tento model

preukazovat’ slabiny a v buducnosti méZeme ocakavat’ jeho rozpad (Sariatli, 2017).

Neobnovitelné zdroje, ktoré sa v minulosti povazovali za nevycerpatelné, sa
postupne stavaju vzacne a zistili sme, Ze ich ponuka nakoniec neobmedzena nie je. Navyse
spotreba zdrojov ma negativne environmentdlne dopady, ako je zmena klimy a Strata
biodiverzity, v dosledku ¢oho sa toto hospodarenie zacina regulovat na narodnej,

nadnarodnej aj medzinarodnej Grovni (Ramkumar et al., 2018).

Linearny model je zalozeny na principe ,,vezmi - vyrob - zahod* (obrazok ¢. 2).
Zaobera Sa premenou vstupov na vystupy, pricom po spotrebe sa produkt vyhodi bez
akejkol'vek recyklacie, ¢o vedie k plytvaniu zdrojov. To znamena, Ze podniky zbieraju a
tazia material na vyrobu produktov, ktoré potom predaju spotrebitelom. Spotrebitelia
produkt vyuzivaju az kym sa neznici, alebo ho uz nepotrebuju a vyhodia ho. Z produktov
sa stava odpad, ktory sa potom hromadi na skladke (Kaimal - Sajoy, 2020). Na Slovensku
skon¢i na skladkach az 50 % odpadu, pricom priemer EU je 25 %. Aj napriek tomu, Ze sa
mnozstvo komunalneho odpadu z roka na rok znizuje, za poslednych 10 rokov narastol o

35 % (Najvyssi kontrolny trad SR, 2020).

Obrazok ¢. 2: Model linearnej ekonomiky

zavereCna
faza

vyroba predaj po pouziti

Zdroj: vlastné spracovanie podla Kaimal — Sajoy (2020)
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Podniky, ktoré pristupuji ku svojim podnikatel'skym c¢innostiam ,linedrne” maja

naklonnost’ k:

e Vyuzivaniu neobnovitelnych zdrojov energie - spolichaju sa na primarne zdroje,
ktoré su vzacne,

e predaju novych produktov - podniky navrhuju produkty tak, aby mali kratku
zivotnost’,

e nespolupraci - podniky si udrziavaji svoje know-how a nezapajaju sa do spoluprac
a partnerstiev s inymi spolo¢nostami,

e neschopnosti inovovat’ alebo sa prispdsobit’ - podniky si radsej zachovavaju svoju
perspektivu a neprispdsobujui sa vyvijajuacim sa podmienkam trhu (Ramkumar et
al., 2018).

Takyto sposob hospodarenia je na jednej strane problémom v biologickom cykle
tykajucom sa prirodnych zdrojov, akymi st voda, biomasa, plyn a iné a na druhej strane aj
v technologickom cykle a materialov, ktoré sa v prirode nevyskytuju, ¢ize plasty, sklo a iné
materialy. Podniky by mali zacat’ opdtovne vyuzivat' tieto zdroje a zabranit’ tomu aby sa
zdroje minali (Jergensen - Pedersen, 2018). V opa¢nom pripade bude mat’ narastajuci

dopyt spotrebitel'ov nezvratny dopad na Zivotné prostredie.

Je teda jednoznacné, ze sucasny model ekonomiky, ktory je zaloZeny na linedrnom
vyuZivani zdrojov je neudrzatelny. Podla Jurkovica (2020) modzeme dovody

neudrzatelnosti linearnej ekonomiky kategorizovat’ na nasledovné:

e Vyvoj demografie - narast poctu obyvatel'ov a spotreby

e ZmenSovanie prirodnych zdrojov - zasoby nie st nekone¢né

e Volatilita na trhu so surovinami - menej stabilné surovinové trhy v suvislosti aj
s konfliktami medzi krajinami

e Znecistovanie zivotného prostredia - klimatické zmeny

e Straty pri likvidacii odpadu - nevyuzitie materialu, pretoze skonci napriklad na
skladke
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1.3 Cirkularna ekonomika

Linearny systém ekonomiky ma negativne vplyvy na Zivotné prostredie
aovplyviiuje tak TIudské ako aj mimoludské zivoty na zemi. Naopak, cirkularna
ekonomika mdze pomdct’ pri rieSeni udrzatel'ného rozvoja. Cirkularna ekonomika (CE)
vznikla v dosledku potreby uspokojit’ rastici dopyt bez degradacie zivotného prostredia,
ktora sprevadza linearne vyuzivanie zdrojov. Prechod z linearneho hospodarstva na
cirkularne predstavuje presun zo zauzivanej koncepcie ,,vezmi - vyrob - zahod™
ku koncepcii, kde zdroje a energia koluja v uzavretom kruhu (Buchmann-Duck - Beazley,
2020).

Eurdpa je stcasnym lidrom rozvoja politiky v oblasti cirkularnej ekonomiky,
nazyvanej aj obehové hospodarstvo. Eurdpska komisia v roku 2014 zverejnila dokument
Smerom Kk obehovému hospodarstvu: program nulového odpadu pre EU“ a nasledne
v roku 2015 ,,Ak¢ny plan pre obehové hospodarstvo (Berg et al., 2018). V roku 2020
prijala Eurdpska komisia novy akény plan, ktory je zdkladom pre dosiahnutie cielov
z Eurodpskej zelenej dohody, nového programu pre udrzatelny rast. Novy akény plan sa
ststred’uje na cely Zivotny cyklus produktov. Zameriava sa na dizajn produktov, podporu
¢innosti cirkularnej ekonomiky a udrzatelnej spotreby. Vd’aka tomu sa predchadza vzniku
odpadu, ciZze pouzité zdroje na vyrobu produktov sa udrziavaji Vv hospodarstve ¢o
najdlhsie. Dava doraz na to, ako su produkty navrhnuté, podporuje procesy cirkuldrnej
ekonomiky, podporuje udrzatelnti spotrebu a jeho cielom je zabezpeCit, aby sa
predchadzalo vzniku odpadu, a aby sa pouzité zdroje udrzali v hospodarstve EU ¢o

najdlhsie (Eurdpska komisia, 2020).

Ellen MacArthur Foundation (2013) predstavuje cirkularnu ekonomiku ako

priemyselnt ekonomiku, ktora je zamerana na regeneraciu a dizajn.

Cirkularna ekonomika je zaloZena na efektivnom vyuzivani prirodnych zdrojov,
kedy su biologické aj technické suroviny opédtovne vyuzivané a vracané do cyklov, ktoré st
takto uzavreté. Tento model ndm zabezpecuje nizSiu spotrebu zdrojov, Setrenie energie

a minimalizaciu odpadu (Csefalvayova a kol., 2017).

Eurdpska komisia v Akénom plane EU pre obehové hospodarstvo zroku 2015

opisuje obehové hospodarstvo ako hospodarstvo, ,,v ktorom sa hodnota vyrobkov,
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materidlov a zdrojov uchovdva v hospodarstve ¢o mozno najdlhsie a minimalizuje sa vznik
odpadu‘. Obehové hospodarstvo ma pritom zabezpecit' konkurencieschopnost’ podnikov
prostrednictvom hlavne efektivnejSieho vyuzivania zdrojov a energie. Znizenie odpadu sa
ma dosiahnut’ vd’aka zniZeniu objemu skladkovania a na druhej strane zvySeniu objemu

recyklovania.

1.3.1 Benefity a prekazky prechodu na cirkularnu ekonomiku

Niektori si pod pojmom cirkularna ekonomika predstavuju hlavne recyklovanie.
Avsak v skutoc¢nosti je cirkularna ekonomika ovel'a viac. Z obrazka ¢. 3, ktory znazornuje
koncept CE, vyplyva, Zze vnutorné cykly, ako opdtovné pouzitie produktov a prerobenie
produktov st menej zdrojovo a energeticky narocné a zarovent ekonomicky vyhodne;jsie,
ako konvenc¢na recyklacia materialov. Materidly by sa mali najskor vyuzit' na opitovné
pouzitie, renovaciu a opravu, neskor sa mozu repasovat’ a nasledne recyklovat’. Spal'ovanie
materidlov na energiu a nasledne sklddkovanie st az poslednymi moznost'ami, ktoré by sa
mali vyuzit' pri zaobchddzani s odpadom. Takyto retazec je potom dlhodobo efektivny
a zachovava si svoju hodnotu a kvalitu. V porovnani s tradi¢nou linearnou ekonomikou,
tento sposob vyuzitia materialu vedie k nespochybnite'nym environmentalnym vyhodam

(Korhonen et al., 2018).

Vo vSeobecnosti plati, ze ¢im uZzsie su cykly, tym vécSie Gspory vznikna na strane
nakladov na material, pracu, energiu, kapital a zarovenn maji mensi dosah na externality,
ako st emisie sklenikovych plynov, voda alebo toxické latky (Ellen MacArthur
Foundation, 2012).

Obrazok ¢. 3: Sucasny koncept cirkularnej ekonomiky

., Cost
Product Time
o wv\
Product Product
Manufacture End of Life

Material/

Refinemen Treatment

Remanufacturing

Material/

Energy
Acquisition

Material
End of Life

Cost

Nature O—/
Time
Energy

Zdroj: Korhonen, et al., 2018
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Uzavretie kruhu v zivotnom cykle produktov prinasa lepSie prepojenic medzi
spotrebitelom a podnikom. KedZe spotrebitel neuzatvara Zzivotny cyklus, ako je to
V linearnom modeli, podniky dokédzu lepSie pochopit’ oc¢akévania a potreby zdkaznikov
a podl'a toho prispdsobit’ ponuku. V cirkularnej ekonomike sa vyzaduje vysoka spolupraca

medzi vSetkymi zainteresovanymi Gc¢astnikmi (Kumar et al., 2018).

Vyhody cirkuldrnej ekonomiky moézeme rozdelit' do troch kategdrii - socidlne,

environmentalne a ekonomické.

Medzi hlavné socidlne vyhody cirkularnej ekonomiky patri tvorba pracovnych
miest v miestnych komunitach. Odhady pre Spojené kral'ovstvo ukazuju, Ze by cirkularna
ekonomika do roku 2030 pri sucasnej miere rozvoja mohla viest' k vytvoreniu priblizne
54 000 pracovnych miest, najmd v oblasti recyklacie a repasovania (Rizos et al., 2016).
Cirkularna ekonomika podporuje aj zdiel'ani ekonomiku, ktorej zmyslom je, Ze nie vSetko

musime vlastnit’. To podporuje komunitnu spolupatri¢nost’. (Korhonen et al., 2018).

Efektivne vyuzivanie zdrojov, zhodnocovanie materidlov a znizovanie odpadu
zniZuje negativny vplyv na Zivotné prostredie vytvoreny ¢lovekom. Prechod na CE ma
vplyv na vyrazné zniZenie emisii CO2 v atmosfére, pricom uhlikova stopa I'udskej ¢innosti
sa znizuje prijatim pristupov opdtovného vyuzivania a recyklacii odpadov, vyuzivania
alternativnych zdrojov — prirodnych materialov, materidlov z miestnych zdrojov a
obnovitelnych zdrojov energie. Vyrobny proces a dizajn produktu ma byt inovativny

(Mhatre, 2021).

Uzavrety cyklus vd’aka znizeniu odpadu z hodnotového retazca pozitivne vplyva
na znizenie mnozstva nakladov a znizenie zavislosti od vstupnych zdrojov (Sariatli, 2017).
Naklady, ktoré sa mozu citelne znizit, st napriklad naklady na energiu, nakladanie
s odpadom a na kontrolu emisii (Korhonen et al., 2018). Vyuzivanie principov cirkuldrne;j
ekonomiky vytvara pre podniky konkurencnti vyhodu. Motivaciou podnikov pre zavedenie
cirkularnej ekonomiky do svojich prevadzok je najmi pozitivny vplyv na zikaznikov
(Ormazabal et al., 2018). Podniky si vytvaraju zavedenim ekologickych principov dobré
meno u spotrebitel'ov, ktori su ekologicky uvedomeli, anavySe ekologicky zamerané

podniky ldkaja aj investorov.

Cirkularna ekonomika prinaSa nespochybnitelné ekonomické, socialne aj

environmentalne vyhody, avsak s jej implementaciu prichadzaju aj urcité bariéry. Prechod
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linearnej ekonomiky k cirkuldrnej si vyzaduje zmeny, ktoré zasiahnu podniky a vSetky
zainteresované osoby. Da sa povedat, ze pre vSetkych je tato zmena trochu rusivou a je
potrebné najst’ spravne rieSenia na zavedenie novych principov spdsobu vyroby, prace
a spotreby. Na budtce fungovanie a podporu cirkularnej ekonomiky v podnikoch je

dolezité poznat aj prekazky, ktoré sa s tym spajaja (Ritzén, Sandstrom, 2017).

Podl'a Ritzén, Sandstrom (2017) st najcastejsie sa vyskytujuce bariéry fungovania

CE v praxi z pohl'adu podnikov rozdelené na:

1. Finan¢né - podniky povazujii zmeny suvisiace so zavedenim cirkularnej
ekonomiky za naro¢né nielen na Cas, ale aj na investicie. Ked’ze su majitelia
podnikov zamerani na rychlu navratnost’ investicii a Setrenie nakladov, nie
su si isti, ako by vyzerali ich trzby po zavedeni cirkularnej ekonomiky do
ich prevadzok.

2. Strukturdlne - nie je jasné, kto by mal v podniku zodpovednost za
cirkularnu ekonomiku, pretoze na rozdiel od udrzatelnosti, ktort ma
v podniku na starosti jedno oddelenie, CE je na manazment jedného
oddelenia prili§ komplexny problém.

3. Pristupové (postoj) - ludia maji nizku troven vedomosti ohl'adom
cirkularnej ekonomiky, z ¢oho vyplyva aj zlé pochopenie tohto konceptu.
Zaroven cirkularna ekonomika predstavuje zmenu fungovania podniku, ¢o
posobi rusivo, pretoze l'udia uprednostiiuji menej rizikové, bezpecnejsie
kroky k rozvoju podniku.

4. Technologické - technologické prekazky si podniky spajaji najma
s dizajnovou zmenou produktov a systémov vyroby, pretoze nevedia, ako by
zavedenie cirkularnej ekonomiky fungovalo a kol'ko by ich to stalo.

5. Prevadzkové - prekdzky pre CE sa vyskytuju aj v suvislosti s ulohou, ktoru
tieto podniky zohravaju v hodnotovom retazci, ako aj so stratégiou
predavania a distribuovania svojich produktov na trh. Niektoré podniky
stracaju kontrolu pri predaji produktov a tym padom nevedia zabezpecit
,uzavretie cyklu“. Iné zasa spolupracuji so svojimi dodavateI'mi a aby
dokazali zabezpecit cirkularitu v celom zivotnom cykle produktu, museli by

pozadovat’ novy sposob spolupréce.
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Podla Jurkovica (2020) moézeme bariéry stvisiace s cirkularnou ekonomikou

rozdelit’ do Styroch skupin:

1. Kultarne - spotrebitelia maju casto nedostatok informacii tykajicich sa
udrzatelnosti a cirkularnej ekonomiky. VicSinou preferuji nakupovanie
znacky, ktorej su verni alebo nakupuju Casto a bez rozmyslu, pretoze v tom
nevidia problém. Na druhej starne, zo zamestnaneckého hl'adiska ide Casto
0 nepochopenie doélezitosti ekologického podnikania. Tému udrzatelnosti
ma cCasto v podniku na starosti jedno oddelenie a ostatné oddelenia to
nepovazuju za dolezité.

2. Trhové - zékladnou prekazkou CE je rizikovost zavedenia cirkularnych
modelov do uz fungujucich procesov podniku. Podniky najprv ¢akaju, ¢i sa
novy model overi v praxi.

3. Technologické - dostupnost’ technoldgii a ich cena je problém pri zavadzani
principov CE, ako aj nedostatocnd spolupriaca sukromného sektora
s vyskumnymi institaciami.

4. Regulaéné - prechod na cirkularnu ekonomiku komplikuju aj r6zne zakony

a regulacie.

1.3.2 Podnikatelské modely cirkularnej ekonomiky

Podnikatel'sky model predstavuje pre podniky strategicky nastroj, ktory umoznuje
byt’ pripraveny na sucasné konkurencné podnikatel'ské prostredie (Keplinger, 2018). Podl'a
spolo¢nosti  Accenture (2014) existuje pat zakladnych podnikatel'skych modelov

cirkularnej ekonomiky:

e PrediZenie Zivotnosti produktov
e Obnova zdrojov

e Cirkularne dodavky

e Produkt ako sluzba

e Zdiel'ané platformy

PrediZenie Zivotnosti vyrobku znamend prediZenie Zivotného cyklu produktov.
Namiesto plytvania materialmi sa hodnota produktov v zivotnom cykle udrziava co
najdlhsie vd’aka opravam, modernizacii, prerobeniu alebo remarketingu produktov

(Accenture, 2014). PrediZenie Zivotnosti produktov sa da dosiahnut’ aj pomocou dobrého
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dizajnu. Je dolezité, aby bol produkt vyrobeny tak, aby bol vhodny na tdrzbu a opravu
v pripade potreby. Udrzba zabezpeduje najmi zachovanie funkénosti servisnych dielov
a opravou sa obnovuje stav produktu alebo komponentu/dielu po jeho posSkodeni (Urbinati,
2018). To znamend, Ze ak sa poSkodi isty diel produktu, je mozné ho vymenit' alebo

opravit’ namiesto toho, aby spotrebitel’ musel kupovat’ znovu ten isty novy produkt.

Obnovenie vlozenej hodnoty na konci zivotného cyklu jedného produktu do iného
produktu podporuje retazce vratenia a premiena odpad na hodnotu prostrednictvom
inovativnych recyklacnych a upcyklaénych sluzieb (Accenture, 2014). Pri obnove
materialov dochadza K vyuZivaniu odpadov ako vstupnych materidlov. Doélezitym
postupom pri obnove zdrojov je dbat’ na recyklaciu a kompostovanie. Obnovu zdrojov
moézeme dosiahnut’ nielen opdtovnym vyuzitim spotrebovanych materialov a surovin, ale aj
prevadzkovych nakladov, akymi su energia, voda alebo priemyselné plyny (Keplinger,
2018).

Cirkularne dodavky vyuzivaju ako vstupné materialy tie, ktoré st plne obnovitel'né,
recyklované alebo biologicky rozlozitelné. Tento spdsob je rieSenim problému nedostatku

vzéacnych surovin a ich plytvaniu (Esposito, 2018).

Produkt ako sluzba je jeden zkluCovych faktorov fungovania cirkularnej
ekonomiky, ktory umoziiuje oddelenie vytvarania hodnoty od spotreby produktu. Tento
model je zaloZzeny na prenajme/lizingu produktu pouZivatelovi, zatial ¢o vlastnictvo si
ponechava vyrobca/predajca (Bech, et al., 2019). Vdaka prenajmu produktov majitelia
vedia znizit’ naklady produktu, ktoré¢ho obstaravacie alebo prevadzkové ndklady sa prilis
vysoké, zatial' ¢o produkt sa nevyuziva (Han, 2020). Ako uvadza Institat cirkularnej
ekonomiky (2017): ,,Spotrebitelia sa stavaju uzivatelmi kupujucimi sluzbu, teda bezchybné

fungovanie a vykon produktov, nie samotny produkt*.

Podobnym modelom, ktory radi do tuzadia vlastnictvo produktu st zdiel'ané
platformy. Zdiel'anie produktov sa vicsinou deje prostrednictvom internetu na réznych
platforméch, ked’ majitel momentalne produkt nevyuziva alebo ho je ochotny zdielat
a ponuka ho spotrebitel’'ovi, ktory ho potrebuje. Zakaznici tak maji novy sposob dodavania

tovaru a vytvarania prijmu (Han, 2020).
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1.4 Cestovny ruch

Na zaklade definicie Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO, 2022) je
cestovny ruch (CR) aktivita, ktora zahfiia presun l'udi medzi krajinami alebo v ramci
krajiny, mimo ich obvyklého prostredia na osobné alebo pracovné tcely. Takito l'udia sa
nazyvaju navstevnici (turisti alebo vyletnici), ich aktivity suvisia s cestovhym ruchom
a niektor¢ z tychto aktivit zahfnaji vydavky na cestovny ruch. Turista je potom navstevnik,

ktorého vylet zahfiia prenocovanie.

Podl'a Slovak Business Agency (2020) sa podniky cestovného ruchu podla
predmetu podnikania delia na :

1. Ubytovacie sluzby

2. Stravovacie sluzby

3. Cestovné kancelarie a cestovné agentiry
4

Dalsie sluzby

Ubytovacie sluzby zahfiiaju vSetky sluzby stvisiace s ubytovanim od rezervacie
hosta, registraciu aZz po odchod hosta. Ubytovacie sluzby zabezpecujii ubytovacie
zariadenia, kde patria hotely vsetkych kategoérii, botely, penzidony, apartmanové domy,

turistické ubytovne, chatové osady, kempingy, taboriska a ubytovanie v sukromi.

Stravovacie sluzby poskytuju stravovacie zariadenia, ako su reStauracie, motoresty,
jedalne so samoobsluhou, ale aj zariadenia doplnkového stravovania, medzi ktoré radime

bary, bufety, hostince, bistra.

Cestovné kancelarie a cestovné agentiry sprostredkivaju sluzby cestovného ruchu
od ubytovania, dopravy, stravovania az po navstevu roznych turistickych atrakcii. Podla
NACE definicie ¢innost’ cestovnych kancelarii zahfia ,,usporadiivanie a organizovanie
zdjazdov, ktoré sa predavaju prostrednictvom cestovnych agentur alebo priamo cez
cestovné kancelarie. Cestovné agentlry sa zaoberaju najmi predajom ciest a zajazdov a
poskytovanim dopravnych a ubytovacich sluzieb Sirokej verejnosti a komerénym klientom

(Klasifikacia ekonomickych ¢innosti SK-NACE, 2022).

Medzi dalSie podniky cestovného ruchu mozeme zaradit dopravné podniky

zabezpecujuce presun turistov z jedného miesta na druhé, d’alej aj turistické informacné
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kancelarie, podniky poskytujice spomienkové predmety a obCianske ainé zdruzenia
stivisiace s cestovnym ruchom. Ak sa pozrieme na cestovanie komplexne zistime, Ze sa
navSteva krajiny alebo miesta mimo svojho bydliska nezaobide bez finanénych
a poist'ovacich sluzieb, zdravotnictva a podnikov zabezpecujucich rekreaciu a zabavu, ako

st muzea, ZOO, zabavné parky, Sportoviska a podobne (SBA, 2020).

Na Slovensku st vyraznym odvetvim cestovného ruchu hlavne ubytovacie a
stravovacie zariadenia, ktorym sa bliz§ie venujeme aj v praci. Podl'a Gidajov Statistického
uradu Slovenskej republiky bol pred pandémiou COVID-19 v roku 2019 priemerny pocet
zamestnancov Vv ubytovacich a stravovacich sluzbach 54 tisic, ¢o tvori 3,36 % z celkového
poc¢tu zamestnancov. V roku 2020 az 45 % malych a strednych podnikov pdsobili
v cestovnom ruchu ako stravovacie zariadenia (reStauracie a mobilny predaj). Turistické
a iné kratkodobé ubytovacie zariadenia tvorili 6,7 % malych a strednych podnikov (SBA,
2020).

Cestovny ruch prindsa nespochybnitel'ny ekonomicky prinos mnohym ekonomikdm
po celom svete. V roku 2019 cestovny ruch predstavoval priblizne 4 % celosvetového
hrubého domaceho produktu (HDP). Sektor cestovného ruchu vytvara aj mnozZstvo
pracovnych miest. V niektorych krajinaich Eurépy ako je Chorvatsko (11 % HDP),
Spanielsko alebo Francuzsko (7 % HDP) tvori cestovny ruch vyznamnu sudast HDP a
tieto krajiny st zavislé od prijmov z cestovného ruchu. Cestovny ruch na Slovensku tvoril

v roku 2019 priblizne 2,8 % HDP krajiny (UNWTO, 2021).

Hlavnym predmetom rozvoja cestovného ruchu je momentalne udrZatel'ny rast. Stal
sa hlavnym modelom pri planovani, monitorovani a riadeni cestovného ruchu. Jednou
Z najvacsich vyziev, ktorym mnohé destinicie cestovného ruchu musia Celit, je rastuce
mnozstvo turistov, €o vytvara tlak na destindciu z environmentalneho, socialneho

a kultirneho hladiska (Kuscer - Mihalic¢, 2019).

Cestovny ruch prispieva k socio-ekonomickému rastu a rozvoju ekonomik hlavne
takych krajin, ktoré st zavislé na cestovnom ruchu. AvSak tento rast je za cenu znecistenia
a degradacie zivotného prostredia. Cestovny ruch sposobuje nadmernt tvorbu

sklenikovych plynov najmé kvoli mobilite turistov (Azam, 2018).

Hotelovy sektor je zodpovedny za 21 % z celkovej uhlikovej stopy vzniknutej

z cestovného ruchu. Hotely spotrebivaji mnozstvo energie a vody a spdsobujii znacn
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tvorbu oxidu uhli¢itého (CO2) v atmosfére (Leyva - Parra, 2021). Ubytovacie zariadenia
prispievaju k tvorbe CO2 najmé vyuzivanim energeticky naro¢nych systémov, ako kurenie,

klimatizacia a ohrievace vody.

K cestovaniu nespochybnitel’'ne patri aj stravovanie a ochutnavanie lokalnych jedal
Vv reStauraciach, ktoré si turisti prave na dovolenkach dopraju. Avsak aj stravovacie
zariadenia prispievaju k znecisteniu zivotného prostredia, a to najmi kvoli odpadu, ktory
vznikd V procese vyroby. Okrem potravinového odpadu, ktory vznika v dosledku zlého
odhadu spotreby, vnika pri vyrobe jedla aj odpad z vody, pody a transportu surovin.
Potravinovy odpad sa radi medzi treticho najvécsicho producenta CO2 na svete (Maynard
et al., 2020).

1.4.1 Cestovny ruch a cirkularna ekonomika na Slovensku

Zaujem o cirkularnu ekonomiku na Slovensku narasta a postupne si ziskava aj
politick podporu. V roku 2016 pocas predsednictva vrade EU Slovensko prejavilo

zaujem aktivne prispievat’ do rieSenia problému prechodu k cirkularnej ekonomike.

Momentalne Slovensko v spolupraci s Eurépskou komisiou pracuje na vytvoreni
cestovnej mapy cirkularnej ekonomiky. Tato cestovna mapa ma byt hlavnym strategickym
nastrojom prechodu k cirkularnej ekonomike. V sprave, ktori vydala Organizacia pre
hospodarsku pracu a rozvoj (OECD), boli analyzované nedostatky politik ¢lenskych krajin.
Z tejto spravy vyplyva, ze Slovensko ma dobre vypracovanu politiku pre odpad, vyskum,
inovacie a digitalizaciu, priemysel, energetiku a klimu, udrzatel'nost’ a Zivotné prostredie
vo vSeobecnosti. Slovenska legislativa v poslednych rokoch obmedzila pouzivanie
jednorazovych plastovych obalov a taSiek, podporila zabezpecenie nabijacich stanic pre

elektromobily a recykla¢ny systém (Circular Regions, 2022).

V Akénom plane EU pre obehové hospodarstvo z roku 2015 bol uvedeny, okrem
iného, aj ciel' znizovania potravinového odpadu. Eurdpska komisia nasledne v roku 2016
vytvorila platformu pre potravinové straty a plytvanie potravinami, ktort Slovensko ako
Clensky Stat podporuje. Aktivitou tejto platformy je napriklad aj néjst’ vhodné rieSenie pre
vyuZitie bezpe€nych potravin po uplynuti ich minimalnej trvanlivosti (Slovenska agentara

Zivotného prostredia, 2019).

Na Slovensku existuje niekol’ko projektov, ktoré sa zameriavaju na cirkuldrnu

ekonomiku v praxi. Jednym z takychto projektov je Circular Regions. Ide o spolupracu

22



cirkularnych platforiem na Slovensku (Circular Slovakia) av Madarsku (Hungarian
Circular Economy Platform), ktoré sa snazia podnikom ulah¢it’ prechod na cirkularnu
ekonomiku. Projekt Circular Regions sa zameriava na sektory potravinarstva,
plastikarskeho priemyslu, stavebnictva a turizmu. Ulohou projektu je pomdct’ vybranym
podnikom néjst’ rieSenia na problémy pri prechode na cirkuldrnu ekonomiku vd’aka
zabezpeceniu potrebnych nastrojov a konzultacii. Okrem iného sa snazia aj vyskolit’ I'udi
v oblasti cirkularnej ekonomiky, aby na Slovensku bol dostatok expertov v tejto oblasti,

ked’ze stale je to relativne nova téma.

V dokumente Mapovanie potencialu cezhraniénych regionov v prechode na
obehové hospodarstvo (2022), ktory bol vytvoreny v ramci projektu Circular Regions pod
programom Interreg Slovenskéd republika — Mad’arsko, su identifikované Styri zakladné

prekazky prechodu na cirkuldrnu ekonomiku v sektore cestovného ruchu na Slovensku:

1. Informovanost’ a povedomie — na Slovensku mame nedostatok informacii
0 cirkuldrnej ekonomike a jej vyhodach, ktoré by mohli zaujimat’ podniky
cestovného ruchu. Prevladaju negativne nazory na cirkuldrnu ekonomiku,
ktora si  podniky spajaji  skor s ekonomickou neefektivnostou
a naro¢nost’'ou potrebnych zmien.

2. Zlozitost hodnotového retazca — podniky cestovného ruchu su zavislé na
inych dodéavateloch produktov. To znamend, Ze je zlozité zabezpecit
obehovost’ celého hodnotového ret'azca.

3. Spravanie spotrebitelov — zo strany slovenského spotrebitel'a prichadza
nizky tlak ateda zaujem o udrzatelny cestovny ruch. Aj ked’ st mladsie
generacie V tomto doraznejsie, stale je zmena v spravani vel'mi pomala.

4. Politika cestovného ruchu — sStratégie v oblasti cestovného ruchu na

Slovensku nezahfnaju cirkularnu ekonomiku.

23



1.5 Spotrebitel’ ako nevyhnutna zlozka fungovania cirkularnej

ekonomiky

Nevyhnutnou sucast'ou ekonomického cyklu su zakaznici a spotrebitelia. Zatial’ ¢o
spotrebitel je ¢lovek, ktory produkt spotrebuva, zakaznik je ten, ktory produkt nakupuje a
plati. To znamena, Ze spotrebitel nemusi nevyhnutne produkt aj kuapit, sta¢i, ze ho
zuzitkuje. Na druhej strane podla Richterovej akolektiv (2015): ,,Spotrebitel je
Jednotlivec, ktory kupuje vyrobky a sluzby na svoju vlastnu spotrebu, na pouzitie v rodine,
pre clena rodiny, pripadne ako dar pre inu osobu.* Konecny spotrebitel’ je potom ten, kto
spotrebuje dany produkt. Pre splnenie ciela prace sme v nasledujucej kapitole pouzili

termin ,,spotrebitel.

1.5.1 Spotrebitel’ske spravanie a faktory na neho vplyvajuce

Podl'a Jisana (2014) spotrebitel'ské spravanie znamend, ako sa spotrebitelia
rozhodni minut’ dostupné zdroje, ako su c¢as, peniaze a usilie na spotrebu produktov.
Moézeme sem zaradit' to, o kupuju, preco to kupuju, kde, kedy a ako casto to kupuji
a pouZzivaju. Je to proces, ktory zahffia nielen ¢innosti okolo samotného nakupu, ale aj
rozhodovaci proces, ktory tomu predchadza a procesy, ktoré nasleduju. Odhadnut
spravanie spotrebitela je takmer nemozné. Pochopit’ spotrebitela je snahou vsetkych
marketingovych pracovnikov a ti sa snazia na zdklade ziskanych poznatkov spotrebitel'ov

ovplyviiovat’.

Spotrebitel'ské spravanie suvisi s uspokojovanim ich potrieb, podla coho si
spotrebitel’ vyberie, nakupi a spotrebuje tovary a sluzby. Je to stbor réznych procesov.
Spotrebitel'sky ndkup sa zacina uvedomenim si potreby vlastnit’ nejakti komoditu
a hodnotenim uzito¢nosti vyberu podobnych komodit. Spotrebitel’ nasledne hodnoti
komodity podl'a dostupnych finanénych prostriedkov, zatial’ ¢o naitho vplyva rad d’alSich

faktorov (Gajjar, 2013).

Spotrebitel'ské spravanie vychddza z individudlneho rozhodnutia. Rozhodovaci
proces zahfna pét’ zdkladnych krokov — rozpoznanie problému, vyhl'adavanie si informacii,
usudok, rozhodovanie a procesy nasledujice po rozhodnuti. Po rozhodnuti o kupe
nasleduje vyhodnotenie vysledkov nakupu, ktoré vplyvaji na spokojnost’ zakaznika
a lojalitu voci podniku (Dixit, 2018).
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Pri skiimani spotrebitel'ského spravania, mozeme vidiet, ze ndkupné rozhodnutia
spotrebitela st zalozené na jeho vnutornych pocitoch a zaroven vplyvoch faktorov
z vonkajSieho prostredia. Vnuatorné Crty, charakteristiky a vlastnosti spotrebitela, ktoré
maju za nasledok rozdielnosti medzi kazdym spotrebitelom, nazyvame aj interné
(vnutorné) faktory. Na druhej strane na spotrebitel’a posobia aj faktory prostredia, v ktorom
zije ato, akym sposobom zije. Tieto sa oznacuju ako externé (vonkajsie) faktory

(Richterova a kol., 2015).
Podl'a Hosaini a Rojhe (2020) je spotrebitel'ské spravanie ovplyvnené:

e Kultirnymi faktormi (kultura, subkultara, spolo¢enska trieda)

e Spolocenskymi faktormi (referencnd skupina, domécnost’, spolocenska rola
a status)

e Osobnymi faktormi (vek a proces fazy zivota, povolanie, ekonomicka situdcia,
zivotny §tyl, osobnost’ a sebaobraz)

e Psychologickymi faktormi (motivacia, vnimanie, u¢enie, presvedéenie a postoj)

Kulttra je pric¢inou osobnych potrieb a tizob ¢loveka. Spotrebitel'ské spravanie je
ovplyvnené hodnotami a presved¢enim, ktoré ¢lovek ma a st dané prostredim, v ktorom
vyrasta. Kazda kultira mé aj svoje subkultury, ako st ndbozZenstvo, narodnost’, geograficka
oblast’ arasa, ktoré do urcitej miery tiez vplyvajii na spravanie cloveka. Ludia st aj
stcastou spolocenskych tried, ktoré charakterizuje zarobok, obdobie zivej existencie,

rozvoj vedomosti, majetok a ob¢ianske triedy (Hosaini - Rojhe, 2020).

Referencnou skupinou rozumieme jednotlivca alebo skupinu, ktord ma vyznamnu
dolezitost’ pri hodnoteni, aSpirdcii alebo spravani jednotlivca. Referencné skupiny, ktoré
ovplyviuju spotrebu jednotlivca, mézu zahfnat rodi¢ov, spolo¢nych futbalovych
nadSencov, ¢lenov timu, spoluziakov, nadSencov spolo¢nych volnocasovych aktivit,
politickii stranu alebo Sportové kluby. Referent je Clovek, ktory meni spotrebitel'ské
spravanie tym, Ze sa mu ini spotrebitelia snazia zapacit’ a skopirovat’ jeho kvality. Okrem
toho existuju ,,nazorovi vodcovia®, ktorych rady ostatni beru vazne a tym dokazu Casto
ovplyvnit' postoje alebo spravanie inych (Solomon, 2006). Pri domacnostiach je miera
dominancie ¢lenov U kazdého rdézna, avSak je dolezité rozoznat’, ktory ¢len domacnosti ma
najvacsi vplyv na nakupné spravanie domaécnosti a podla toho upravit marketingové
aktivity. V skupinach ma kazdy ¢len nejaka ulohu (rolu). S touto ulohou sa spaja aj urcité
spravanie, ktoré od daného ¢lena ostatni ocakavaju (Hosaini - Rojhe, 2020).
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Nakupné spravanie sa u ¢loveka meni v roznych Stadiach veku a zivotného cyklu.
V zavislosti od veku spotrebitel'a sa meni aj jeho vkus a preferencie. Medzi rozne §tadia
zivotného cyklu alebo I'udského vztahu, ktoré ovplyviiuja aj ndkupné spravanie mozeme
zahrnut' manzelstvo, rozvod, splodenie deti, odchod deti na vysokt Skolu, odchod do
dochodku, atd’. Povolanie je vykonavana praca, ktora zivi spotrebitela a urcuje jeho
finan¢nu situaciu a tym padom aj produkty, ktoré preferuje. Praca alebo hobby, zdujmy
anazory su sudastou Zivotného §tylu ¢loveka. Zivotny §tyl je spdsob, akym ¢lovek Zije
svoj zivot. Osobnost’ ¢loveka urcuju jeho jedinecné psychologické vlastnosti, ktoré su
odrazom jeho spravania (Qazzafi, 2020). Kazdy clovek ma o sebe nejaka predstavu
a nakupuje tovar podl'a toho, ¢o zodpoveda jeho vlastnému obrazu. Imidz znac¢ky, ktora je
zhodnd s imidZzom spotrebitel'a navodzuje v spotrebitelovi pocit, Ze pouzivanie tovaru od

danej znagky napliiia jeho potrebu sebaticty (Muniady, 2014).

Kazdy ¢lovek ma svoje vlastné potreby. Motiv je hnacia sila, ktora vedie cloveka k
uspokojovaniu svojich potrieb a dosiahnutiu ciel'a. V rozhodovacom procese ma ulohu
viacero motivov (Stavkova, 2008). Neuspokojenou potrebou, tizbou, ¢i Zelanim zacdina
spotrebitel'ské spravanie. Toto spravanie, nazyvané aj motivované spravanie, je zamerané
na dosiahnutie ciel'a a naplnenie potreby. Vnimanie je d’al§im délezitym psychologickym
faktorom. Vnimanie je: ,,f0, ako vidime svet okolo seba, ato, ako mu rozumieme*
(Richterova akol., 2015). Je pdésobenim motivacie, kedy zbierame informéacie z naSej
paméte pomocou naSich zmyslov. To, ¢o sa ¢lovek naucil v minulosti, ovplyvituje jeho
spravanie dnes. Vdaka uceniu Clovek zbiera schopnosti riesit’ situdcie prostrednictvom
skusenosti (Qazzafi, 2020). Presvedcenia a postoje c¢lovek ziskava prostrednictvom
sktisenosti. Skusenosti vytvaraju obraz o znacke a produktoch. Presvedcenie alebo viera je
myslienka vytvorena o predmetoch, zalozena na skutocnom poznani a méze byt vytvorena
na zaklade emocii. Postoj Cloveka znamend jeho hodnotenie a pocity voci produktu

(Hosaini - Rojhe, 2020).

Podl'a Novackej a kol. (2014) pozname aj environmentalnu motivaciu ucasti na
cestovnom ruchu. Téato motivacia spociva v ochrane Zzivotného prostredia. Turista
vyhl'adava ekologicky orientované aktivity, zelené hotely a zelené strediskd cestovného

ruchu.
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Podobne ako v inych oblastiach, aj v cestovnom ruchu vplyvaju na turistu podobné
faktory, ktoré ovplyviiuju jeho ucast. Podl'a Novackej a kol. (2014) s to nasledovné
faktory:

1. Kultirne — tieto faktory vyplyvaju z historickych, geografickych,
narodnostnych a nabozenskych podmienok. V stcasnosti st najvplyvnejSimi
trendmi, vplyvajlicimi na ucast’ na cestovnom ruchu, zblizovanie kultir, zmeny
V hierarchii hodnot, tizba po vysokom zivotnom Standarde a tGzba po
vyznamnejSom vyuzivani voI'ného Casu.

2. Spoloc¢enské — ide najmé o prislusnost’ k urcitej spolocenskej vrstve, ktort
vykresluje zamestnanie, vzdelanie, hierarchia hodndt a spdsob zivota.
Najvyznamnej$i vplyv ma na acast vcestovnom ruchu rodina
a nevyhnutnostou je dostatok finanénych prostriedkov a taktiez dostatok
volného casu.

3. Osobné¢ — st podmienené¢ najmi hierarchiou hodnét a Zivotnym S§tylom
ucastnika CR.

4. Psychologické — patri sem motivacia, vnimanie, predstava a postoj.

5. Socioekonomické — ide 0 prienik kiipneho fondu a fondu vol'ného ¢asu, ktoré st

podmienkou t¢asti na cestovnom ruchu.

Podla Richterovej a kol. (2015): ,,Postoje sa chdpu ako naucend predispozicia
spravat’ sa konzistentnym sposobom voci objektu (osobe, predmetu, situdcii) a relativne
stalym smerom hodnotit’ a reagovat na neho. Predstavuju dusevny stav jednotlivca, ktory
urcuje sposob, akym vnima svoje okolie a ako nan reaguje”. Postoje s teda silnym
faktorom vplyvajucim na spravanie jednotlivca. Uréuju vztah k produktu. Ovplyviiuju

stCasti spotrebitel’ského spravania, akymi st nakup, odportéania, nazory a hodnotenia.

Bhatt (2014) hovori, Ze postoje su zlozené z presvedCeni, pocitov a zdmerov
spravania voéi nejakému objektu. Tieto zlozky st navzajom od seba zavislé a spolu
ovplyvituji spotrebitel'sku reakciu na objekt. Marketingovy pracovnici by mali vediet
identifikovat’ jednu funkciu produktu, ktora dominuje a postavit’ na nej reklamna kampar.
Reklama tak vzbudzuje v spotrebitel'ovi priaznivé myslienky ohl'adom produktu a zvySuje

moznost’ nakupu (Solomon, 2006).
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2 Ciele prace, metodika prace a metody skiumania

Hlavnym cielom bakalarskej prace je identifikovat’ postoj slovenského spotrebitel’a
k podnikom cestovného ruchu, ktorych c¢innost' je v stlade s principmi cirkularnej
ekonomiky. V nasSom pripade islo najméa 0 ubytovacie a stravovacie zariadenia a zavedenie

zmien tykajucich sa cirkularnej ekonomiky do ich prevadzok.

Pre naplnenie hlavného ciel’a sme si stanovili aj ¢iastkové ciele bakalarskej prace,

ktoré dopliiiaju hlavny ciel:

e Systematizovat’ vyhody a nevyhody cirkuldrnej ekonomiky oproti linearnej
ekonomike.

e Urcit principy cirkularnej ekonomiky.

o Specifikovat’ negativne vplyvy cestovného ruchu na Zivotné prostredie.

e Identifikovat’ vplyv faktorov formujtcich nakupné spravanie spotrebitel'ov.

e Zrealizovat' prieskum postoja spotrebitelov k ubytovacim a stravovacim
zaradeniam uplatiiujucim principy cirkularnej ekonomiky.

e Vyhodnotit’ a vyvodit’ zavery z uskutocneného prieskumu.

e Navrhntt odporucania pre ubytovacie a stravovacie zariadenia na zaklade

vysledkov prieskumu a analyzy literarnych zdrojov.
Dalej sme si ur¢ili nasledovné vyskumné otazky:

e Aky je vztah medzi vekom respondentov a zavddzanim principov
cirkularnej ekonomiky do ich zivotov?

e Aky je nazor spotrebitelov cestovného ruchu na zavedenie konkrétnych
prikladov zmien suavisiacich s cirkuldrnou ekonomikou v ubytovacich
a stravovacich zariadeniach?

e Aku vyznamnost’ pripisuju spotrebitelia uplatneniu principov cirkularnej
ekonomiky v ubytovacich a stravovacich zariadeniach?

e Ktoré priklady zmien suvisiacich s cirkularnou ekonomikou, podl'a nazoru

spotrebitel'ov, vyuZivaji ubytovacie a stravovacie zariadenia na Slovensku?
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2.1 Charakteristika objektu skiimania

Dotaznik bol zverejneny v obdobi od 25.11.2021 do 18.12.2021, pocas ktorého nas
dotaznik vyplnilo 142 respondentov, z ktorych sme kvoli nevyhovujucim odpovediam
vylucili jedného respondenta. Kone¢ny vyberovy subor tvoril 141 respondentov. Na to, aby
sme vedeli blizSie charakterizovat’" respondentov, pytali sme sa ich na pohlavie, vek,

ukoncené vzdelanie a kraj bydliska.

Ako uvadza graf ¢. 1, vzorku respondentov tvorilo 101 Zien (71,6 %) a 40 muzov
(28,4 %).

Graf & 1: Struktira respondentov podl’a pohlavia
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Otazka ohl'adom veku respondentov bola otvorena otdzka a vSetky odpovede sme
nasledne zaradili do troch vekovych kategorii, ktoré sme si zvolili. Podla grafu ¢. 2, 54
(38,3 %) respondentov bolo vo veku 18 - 25 rokov, 43 (30,50 %) respondentov bolo vo
veku 26 - 41 rokov tvorili a 44 (31,20 %) respondentov bolo vo veku 42 - 63 rokov.

Graf & 2: Struktira respondentov podPa veku

é 26-41 rokov

18-25 rokov

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%
Podiel

Zdroj: vlastné spracovanie
Z celkového mnozstva respondentov tvorili 52,4 % l'udia s ukonc¢enym strednym

vzdelanim, 45,4 % l'udia s ukoncenym vysokoskolskym vzdelanim a zvysné 2,1 % mali

ukoncené zakladné vzdelanie (graf ¢. 3).

Graf & 3: Struktira respondentov podl’a ukonéeného vzdelania
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Respondentov sme sa pytali aj na kraj ich bydliska a dali sme im na vyber zo
vSetkych slovenskych krajov anavySe moznost iné. V grafe ¢. 4 moézeme vidiet, ze
vacsinu nasej vzorky tvorili respondenti z Bratislavského kraja (76,6 %). MozZnost’ iné si

vybrali respondenti pochadzajuci z Ceskej republiky (2,1 %).

Graf ¢. 4: Kraj bydliska respondentov
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Zdroj: vlastné spracovanie

2.2 Metodika prace a metody skumania

Pri pisani teoretickej Casti prace sme vyuzili hlavne analyzu, ale aj syntézu
a porovnanie vlastnosti skimanych pojmov. Udaje k pisaniu bakalarskej prace sme
ziskavali z odbornej slovenskej a zahrani¢nej literatiry, akou st rdzne doveryhodné
internetové zdroje, knihy a publikacie. V praktickej casti pradce sme si spravili
kvantitativny vyskum a ako metdodu skumania sme si zvolili online dopytovanie
prostrednictvom dotaznika. Dotaznik je najjednoduchsi sposob zberu informécii pri tvorbe
prieskumu postoja spotrebitelov. Tento dotaznik bol zverejneny elektronicky na rdéznych
socialnych sietach. Pomocou odkazu na socialnej sieti si respondenti mohli dotaznik
otvorit, odpovedat’ na nase otazky a nésledne odoslat’ ich odpovede. V uvode dotaznika
sme respondentom vysvetlili ciel a vyznam prieskumu aubezpecili sme ich, Ze ich

odpovede su anonymné.
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Respondenti mohli byt akéhokol'vek veku alebo pohlavia, pretoze nas zaujimal
postoj roznych, najmi slovenskych spotrebitelov na podniky uplatiujuce principy
cirkularnej ekonomiky. Dotaznik bol zverejneny 25.11.2021. Zber tudajov prebiehal do
18.12.2021.

V dotazniku sme vyuzili najma uzatvorené otazky alternativne, ale aj selektivne
s viacerymi moznymi odpoved’ami. Skalové otazky ndm umoznili zistit' ndzory a zaujmy

spotrebitel'ov o dant problematiku. Na konci dotaznika sme dali rozdel'ovacie otazky.

Prvé otazky dotaznika boli orientované na znalost a zdujem spotrebitel'ov
0 ochranu zivotného prostredia. Zakladnou otdzkou bolo, ¢i poznaju pojem ,.cirkularna
ekonomika“ alebo ,,obehové hospodarstvo™. Dalej sme sa pytali, ¢i ich zaujimaju 2
zakladné principy cirkularnej ekonomiky, ktoré su pre spotrebitel’a blizke, a to separovanie

odpadu a udrzatel'nost’ produktov.

Zaujimalo nés, ¢i spotrebitelia uprednostiiuji pri vybere ubytovacich alebo
stravovacich zariadeni také, ktorych ¢innost’ je v suvislosti s cirkularnou ekonomikou, kde
sme im dany pojem vysvetlili. Ked’ze sa v reStauraciach casto plytva jedlom, respondenti
ako spotrebitelia mohli uviest, ¢i preferuji mensie alebo vicsie porcie jedal. V dalSich
otazkach sme sa pytali na zaujem spotrebitel'ov o uplatnenie zmien, ktoré s v stlade
s cirkularnou ekonomikou V ubytovacich a stravovacich zariadeniach a do akej miery st
pre nich takéto zmeny dolezité. Nasledne sme dotaznik rozdelili na sekcie podla toho, ¢i
respondent pozna na Slovensku nejaké ubytovacie alebo stravovacie zariadenie, ktoré
vyuziva podobné principy. Ak poznal, uviedol, ktoré z danych prikladov zmien savisiacich

s cirkularnou ekonomikou prevadzky vyuzivaja.

Na konci sme mali rozdel'ovacie otazky, kde sme sa respondentov pytali na vek,

pohlavie, ukonéené vzdelanie a kraj, v ktorom byvaju.

Odpovede z dotaznika sme nasledne spracovali do vystupov pomocou grafického
zobrazovania atvorbou vhodnych doplnkovych tabuliek. Taktiez sme pre lepSie

vyhodnotenie vysledkov vyuzili metodu komparacie.

32



3 Vysledky prace a diskusia

V tejto Casti bakalarskej prace zhodnotime vysledky prieskumu, ktory bol
realizovany prostrednictvom metddy online dopytovania. Pre lepsiu predstavitelnost
vysledky zobrazujeme pomocou grafov a tabuliek. V diskusii zhrnieme a odévodnime

vysledky a na zdklade nich nésledne uvedieme odporucania pre podniky cestovného ruchu.

3.1 Vysledky prieskumu

Ked'Ze cirkularna ekonomika vznikla v désledku potreby zniZenia dopadu I'udske;j
¢innosti na zivotné prostredie, zaujimalo nas, ¢i sa nasi respondenti o tento problém tiez
zaujimaju. Z grafu ¢. 5 vyplyva, Ze problematika Zivotného prostredia zaujima takmer
kazdého z respondentov — az 137 (97,2 %) opytanych uviedlo, Zze sa zaujima vel'mi alebo

skor sa zaujima.

Graf ¢. 5: Zaujem o problematiku ochrany Zivotného prostredia
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Udrzatel'nost’, ¢ize dlha zivotnost’ a mozna opravitel'nost’ produktov je tiez jeden zo
zékladnych principov CE. Udrzatelnost’ produktov je pre respondentov dolezity faktor. V
grafe ¢. 6 mozeme vidiet', Ze v kategoriach 26 - 41 rokov a 42 - 63 rokov je udrzatelnost
produktov viac ddlezitad. Vo vekovej kategorii 18 - 25 rokov je udrZatel'nost’ produktov
vel'mi dolezita (moznosti 4 a 5) pre 77,78 % respondentov, vo vekovej kategorii 26 - 41 je

vel'mi dolezita pre 93,02 % a pre 90,91 % vo vekovej kategoérii 42 - 63 rokov.

Graf ¢ 6: Délezitost® udrzatel’nosti produktov (dlha Zivotnost’, opravitel’'nost’)

v zavislosti od veku
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Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia otazka sa zameriavala na zaujem spotrebitelov 0 jeden zo zakladnych
principov cirkularnej ekonomiky, ktoré respondenti moézu zaviest aj do svojho
kazdodenného Zivota. Az 120 (85,1 %) respondentov separuje odpad takmer vzdy alebo
vzdy. Niekedy separuje odpad 19 (13,5 %) respondentov a takmer nikdy dvaja (1,4 %)

responenti (graf ¢. 7)
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Graf ¢. 7: Separovanie odpadu
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Zdroj: vlastné spracovanie

V grafe ¢. 8 mdézeme vidiet' zavislost’ znalosti pojmu ,,cirkularna ekonomika“ od
veku respondentov. Ciel'om bolo zistit, ¢i maji respondenti predstavu ¢o je cirkularna
ekonomika a ¢i sa s nou niekedy stretli. Az 33 (61,11 %) respondentov vo veku 18 - 25
rokov uviedlo, Ze rozumie danému pojmu a mézeme vidiet, Ze s vy$sim vekom sa znalost’
pojmu znizuje. Vo vekovej kategorii 26 - 41 rokov uviedlo 24 (55,81 %) respondentov, ze
pozna pojem ,cirkularna ekonomika™ a vo vekovej kategorii 42 - 63 rokov poznd dany

pojem 22 (48,79 %) respondentov.

Graf ¢. 8: Znalost’ pojmu ,,cirkulidrna ekonomika“(obehové hospodarstvo) v zavislosti

od veku
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Ladislav Vagner (2021) tiez skimal znalost’ spotrebitel'ov 0 cirkuldrnej ekonomike.
Jeho prieskum na vzorke 385 slovenskych respondentov mal za ciel’ zistit mieru
povedomia o cirkularnej ekonomike na Slovensku. Z vysledkov v grafe ¢. 9 je jasné, ze
v danej vzorke respondentov viac zien aj muzov nepozna dany pojem, Z ¢oho vyplyva
nedostato¢na znalost’ v tejto oblasti (presné ¢iselné hodnoty nie su k dispozicii). Na rozdiel
od ich prieskumu, nam prieskum ukazuje pozitivnejsie vysledky. Ak porovnavame znalost’

pojmu u muzov a zien, 52,50 % muzov a 57,43 % zien pozna pojem cirkularna ekonomika.

Graf ¢. 9: Porovnanie vysledkov znalosti cirkularnej ekonomiky v naSom prieskume

a v prieskume od Vagnera (2021)
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Zdroj: vlastné spracovanie a podla Vagnera (2021)

Pri otazkach uprednostiovania ubytovacich/stravovacich zariadeni vyuzivajucich
principy cirkularnej ekonomiky sme respondentom vysvetlili, ¢o to znamena vyuZivat
principy cirkularnej ekonomiky, teda Ze vyuzivaji napriklad obnovite'né zdroje energie,
podporuju lokalnych dodavatel'ov, ekoinovacie, ekodizajn a tak znizuji mnoZstvo odpadu.
Principy CE v ubytovacich a stravovacich zariadeniach nie st na Slovensku Standardom,
ale skor raritou. Podl'a grafu ¢. 10, az 95 (67,4 %) respondentov uviedlo, Ze je im jedno pri
vybere stravovacieho zariadenia, ¢i vyuzivaju principy CE. Podobne aj pri vybere
ubytovacieho zariadenia tak odpovedalo 91 (64,5 %) respondentov. Pri stravovacich
zariadeniach 35 respondentov (24,8 %) uviedlo, ze uprednostiiuje také, ktoré vyuzivajh
principy cirkularnej ekonomiky a pri ubytovacich zariadeniach to uviedlo 23 (16,3 %)

respondentov.
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Graf ¢.

10: Uprednostiiovanie

vyuzivajucich principy cirkularnej ekonomiky

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

e

S 40,00%

P

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

vyberu ubytovacich/stravovacich zariadeni

67,40%

64,50%

16,30% 16,30%

Ubytovacie zar
HA

Zdroj: vlastné spracovanie

iadenie

no HENie &Jemito jedno

24,80%

10,60%

Stravovacie zariadenie

V tabul’ke ¢. 1 moézeme vidiet, ze respondenti, ktori oznacili moznost' ,,Ano*

v otazke ,,Uprednostiiujete pri vybere ubytovacieho/stravovacieho zariadenia tie, ktoré

vyuzivaju principy cirkularnej ekonomiky?* boli najmé zeny (73,91 % pri ubytovacich

zariadeniach a 77,14 % pri stravovacich zariadeniach). Vo vekovych kategoriach

vyznamné rozdiely nenastali, iba pri stravovacich zariadeniach viac dominovali I'udia vo

veku 41 - 63 rokov (40,00 %). Moznost' ,,Ano* oznadili najmi ludia s ukonéenym

strednym vzdelanim (56,52 % pri ubytovacich zariadeniach a 57,14 % pri stravovacich

zariadeniach).

Tabulka &. 1: Charakteristika respondentov, ktori oznaéili moZnost’ ,,Ano® v otazke

suUprednostiiujete pri vybere ubytovacieho/stravovacieho zariadenia tie, ktoré

vyuZivaja principy cirkularnej ekonomiky?*

Ubytovacie zariadenie Stravovacie zariadenie

. Zena 73,91 % 77,14 %
Pohlavie

Muz 26,09 % 22,86 %

18 - 25 rokov 34,78 % 31,43 %

Vek 26 - 41 rokov 30,44 % 28,57 %

41 - 63 rokov 34,78 % 40,00 %

Zadkladné 0% 5,72 %

Vzdelanie Stredné 56,52 % 57,14 %

Vysokoskolské 43,48 % 37,14 %

Zdroj: vlastné spracovanie
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Pri nasledujucej otazke sme sa bliz§ie zamerali na nazor spotrebitel'ov na konkrétne
priklady stvisiace so zavedenim principov CE do stravovacich zariadeni. Niektoré z nich
su jednoznacné a vidiet’ ich takmer v kazdom podniku, iné st aj Gplne nové a nepoznané
zmeny, ktoré by sa mohli zaviest, aby sa znizilo mnozstvo odpadu v takychto

prevadzkach.

Graf ¢ 11: Nazor na zavedenie zmien suvisiacich S cirkularnou ekonomikou

Vv stravovacich zariadeniach (napr. reStauracie a kaviarne)

Znovu pouzitel'né servitky

| | | |
namiesto jednorazovych | I I |

papierovych

Varenie z vyradenych potravin

rospermrkoon o | I

kon¢i datum minimalne;. ..

e
viecka | |
® Mohlo by to fungovat’
Znovu pouzite'né nadoby na _ = Je mi to jedno
jedlo a pitie za priplatok - --l

m Nepacilo by sa mi to

m P4cilo by sa mi to

Zlavy na nadbytocné jedlo,

ktoré sa nepredalo a zostalo na _-II = Nechodil/a by som do takejto

konci dna reStauracie/kaviarne

Varenie jedla z

lokalnych/ekologicky __lll

pestovanych surovin za.. .

Podmienka nosenia vyhradne

vlastnych nadob na jedlo so -_F!-.|

sebou

0% 25% 50% 75% 100%
Podiel

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke €. 2 mozeme vidiet,, Ze najviac respondentov uviedlo, ze by sa im pacilo
zavedenie zliav na nadbyto¢né jedlo, ktoré sa nepredalo a zostalo na konci dna (70,92 %).
Podobne by sa respondentom pécilo, keby kaviarne robili kdvu do pohérov bez plastového
viecka (60,28 %). Najviac kriticki boli respondenti pri pouZivani znovu pouziteInych
servitok namiesto jednorazovych papierovych - 31,91 % uviedlo, Ze by sa im zavedenie
tejto zmeny nepacilo alebo by nechodili do takejto reStaurdcie/kaviarne. Rozne néazory
uviedli respondenti aj pri vareni z Vyradenych potravin zo supermarketov, ktorym konci

datum minimalnej trvanlivosti - 63,12 % uviedlo, ze by sa im to pacilo alebo, Ze by to
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mohlo fungovat’. Na druhej strane 22,70 % uviedlo, ze by sa im to nepacilo alebo by do
takejto restauracie/kaviarne nechodili. Podobne aj k podmienke nosenia vlastnych nadob

na jedlo so sebou sa 24,11 % respondentov vyjadrilo negativne.

Tabul’ka €. 2: Nazor na zavedenie zmien suvisiacich s cirkularnou ekonomikou

Vv stravovacich zariadeniach (napr. reStauracie a kaviarne)

Nechodil/a

Pacilo | Mohlo by Nepacil | by som do

by sa to ‘]? mi to 0 by sa takejto
. ,| Jjedno : . .
mito | fungovat mi to | restauracie
Kaviarne
Podmienka nosenia vyhradne
vlastnych nadob na jedlo so 12,77 % | 58,87 % | 4,26 % | 15,60 % 8,51 %
sebou
Varenie jedla z
lokalnych/ekologicky 1397504 | 44680 | 638% | 7.80% | 142%
pestovanych surovin za vysSiu
cenu

ZPavy na nadbytocné jedlo,
ktoré sa nepredalo a zostalona | 70,92% | 2553% | 2,13% | 1,42% 0,00 %
konci dia

Znovu pouzitelné nadoby na | o6 9500 | 461006 [1277% | 1277 % | 142 %
jedlo a pitie za priplatok

E:Zl‘z;y pohir bez plastového | o4 g o0 | 934004 | 85196 | 7.00% | 071%

Varenie z vyradenych potravin

zo supermarketoy, ktorym 2270 % | 40.43% |14.18% | 1631% | 6.38 %
kon¢i datum minimalnej

trvanlivosti

Znovu pouZitel’né servitky
namiesto jednorazovych 26,95% | 31,91% | 9,22 % | 29,08 % 2,84 %

papierovych

Zdroj: vlastné spracovanie

V reStauraciach sa casto plytva jedlom aj kvoli nadrozmernym porcidm, ktoré
zakaznici dostavaju a majui problém ich zjest. Zaujimalo nas, ¢i respondenti preferuja skor
véacsie porcie alebo malé, ktoré nie kazdého zasytia. Z grafu ¢. 12 vyplyva, Ze vacsie porcie

preferuje 10 (25 %) muzov a 10 (9,8 %) zien.
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Graf ¢. 12: Preferovanie mensich/vacSich porcii v restauraciach.
100,0%

9,8%
25,0%

75,0%
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T 50,0% .
& ’ nedokézete dojest’ vSetko
. = MensSie porcie, z ktorych sa
25,0% nejete primerane
0,0% .

Muz Pohlavie Zena
Zdroj: vlastné spracovanie

V d’alSej otazke sme chceli zistit, ako respondenti vnimaji zmeny zmieriiujuce
dosah na zivotné prostredie v ubytovacich a stravovacich zariadeniach z hladiska ich
dolezitosti. Podl'a grafu ¢. 13 vnimaju respondenti zavedenie uvedenych zmien za priblizne
rovnako dolezité. AZ 133 (94,33 %) respondentov uviedlo, Ze odstranenie jednorazovych
nadob a obalov je najdolezitejSie alebo skor dolezité. Za najmenej dolezité alebo skor
nedolezité povazuje 28 (19,86 %) respondentov vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie

a 27 (19,15 %) respondentov zachytavanie dazd’ovej vody.

Graf ¢. 13: Dolezitost’ zmien suvisiacich s cirkularnou ekonomikou v ubytovacich

a stravovacich zariadeniach

| | | %l
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kompostovatel'né I ——— AR <1970 Skor dolezité
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Vyuzivanie LED svietidicl [ ESRIINIEIBERE | 2.84% - Nedolerité
| 15,60%

Vyuzivanie obnovitelnych zdrojov __ .
energie (veterna, solarna) —l—l—r!—| 4,26%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%
Podiel

Zdroj: vlastné spracovanie
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Dalej sme sa zamerali na ubytovacie zariadenia a nazor spotrebitel'ov na priklady
zavedenia zmien, ktoré su v suvislosti s principmi CE. V ubytovacich zariadeniach je
okrem kuchyne aj mnoho inych ¢innosti stvisiacich s pobytom, ktoré znecistuju klimu.
Respondentom sme uviedli priklady moznych zmien, ktoré by tento problém mohli

zmiernit’,

Graf ¢. 14: Nazor na zmeny suvisiace s cirkularnou ekonomikou v ubytovacich

zariadeniach

T I I I |
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Zdroj: vlastné spracovanie

Podl'a udajov ztabulky ¢. 3 by sa respondentom najviac pacili kozmetické
a hygienické vyrobky v davkovacoch s pumpi¢kou, ktoré sa daju znova dopliat - az
96,45 % uviedlo, Ze by sa im to pacilo alebo by to mohlo fungovat’. Podobne aj napriklad
recyklaéné kose v kazdej izbe by vyhovovali 95,04 % respondentom a dualny systém
splachovania 93 % respondentom. Najviac kriticki boli respondenti pri vyhradne online
formach komunikécie, kde 14,9 % respondentov uviedlo, ze by sa im takito zmena

nepacila alebo, ze by takyto hotel/apartméan nenavstivili.
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Tabulka ¢. 3: Nazor na zmeny suvisiace s cirkularnou ekonomikou v ubytovacich

zariadeniach

Nechodil/a
Pacilo by Mohlo by | Je mi Nepééil(_) by som do
sami to to to by sa mi takéhoto
fungovat’ | jedno to hotela/
Apartmanu

Recykdain¢ kofevkazdel | 69509 | 2553% |213% | 213% | 071%
Vyhradne online formy 1277
komunikacie (oznamy, 28,37 % | 43,97 % 0’/0 13,48 % 1,42 %
menu, spitna vizba)
Nabijacia stanica pre 0 0 25,53 0 0
elektromobily pri hoteli | 30177 | 3262% | “o | 420% | 142%
Prenajom bicyklovalebo 1 5q 5944 | 251406 |8579% | 000% | 000%
kolobeziek priamo v hoteli
Bambusové zubné kefky | o) 5690 | 305006 | 129 | 56796 | 071%
namiesto plastovych Yo
Dualny systém splachovania | o) 760, | 312106 |567% | 071% | 071%
na zachodoch
Vybavenie (nabytok) z 41,84% | 3617% | 228 | 000% | 071%
recyklovanych materialov %
Kozmetické a hygienické
virobky v davkovadochs | 273500 | 191505 | 284% | 071% | 0,00%
pumpickom , ktoré sa daju
znova dopliat’
Postelna biclizen z 3830% | 3759% | 22°7 | 35506 | 0,00%
recyklovaného materialu %

Zdroj: vlastné spracovanie

Na Slovensku je cirkularna ekonomika v cestovnom ruchu zatial’ iba v zaciatkoch.
Cielom bolo zistit, ¢i vnimaji spotrebitelia mnozstvo ubytovacich a stravovacich
podnikov, ktoré sa snazia o zmenu, ako dostato¢né. Vicsina naSich respondentov podla
grafu €. 15 bud’ nevie alebo nesuhlasi s vyrokom, Ze na Slovensku je dostatok ubytovacich
a stravovacich zariadeni uplatiujtcich principy cirkularnej ekonomiky. Az 94 (66,67 %)

respondentov uviedlo, Ze nesuhlasi alebo skor nestihlasi s danym vyrokom.
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Graf ¢. 15: Miera suhlasu s dostatkom ubytovacich a stravovacich zariadeni

uplatiiujucich principy CE na Slovensku
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Zdroj: vlastné spracovanie

V nadvéznosti na predoslu otazku sme zistovali, ¢i respondenti poznaju také
podniky, ktoré sa snazia uplatilovat’ principy CE. VicSina respondentov v kazdej vekovej
kategorii uviedla, ze nepozna takéto ubytovacie alebo stravovacie zariadenie. Z grafu ¢. 16
mozeme vidiet, ze najviac opytanych vo veku 26 - 41 rokov (32,56 %) pozna nejaké
ubytovacie alebo stravovacie zariadenie uplatiiujuce principy cirkularnej ekonomiky, za
nim nasleduje vekova skupina 18 - 25 rokov (25,93 %) a nakoniec vekova skupina vo veku
42 - 63 rokov (6,52 %).

Graf ¢. 16: Znalost’ respondentov 0 ubytovacich a stravovacich zariadeni na

Slovensku uplatiiujicich principy CE podla veku

93,18%
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0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Podiel

Zdroj: vlastné spracovanie
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Na dalsiu otazku odpovedali iba respondenti, ktori uviedli v predchadzajice;j
otazke, ze poznaju nejaké ubytovacie a stravovacie zariadenie na Slovensku vyuzivajuce
principy CE. V otazke sme hl'adali najviac vyuzivané ekologické opatrenia, ktorych su si
spotrebitelia vedomi, ze sa v podnikoch vyuzivaja, pricom bola mozna aj viacnasobna
odpoved. Ako znazornuje graf ¢. 17, najviac respondentov uviedlo, Ze takéto zariadenia
zaviedli recyklovanie (80,60 %) a nahrady plastov za lepSie alternativy (77,40 %).
Najmenej ¢asté odpovede boli zachytavanie dazd’ovej vody (22,60 %) a znova pouzitelné

nadoby na jedlo alebo kozmetiku (22,60 %).

Graf ¢ 17: Principy CE, ktoré uplatiiuju ubytovacie a stravovacie zariadenia na

Slovensku z pohl’adu respondentov
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Zdroj: vlastné spracovanie
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3.2 Diskusia a odporuc¢ania

V tejto cCasti prace sme vdaka vypracovane] teoretickej a praktickej casti
zodpovedali nase vyskumné otazky. Pomocou otazok dotaznikového prieskumu sme
zistovali postoj spotrebitelov k cirkularnej ekonomike v ubytovacich a stravovacich

zariadeniach. Nasledne sme vypracovali odporucania pre podniky cestovného ruchu.

Aky je vztah medzi vekom respondentov a zavadzanim principov cirkularnej ekonomiky do

ich zivotov?

Podrla prieskumu mézeme zhodnotit’, Ze spotrebitelia sa zaujimaji o sti€asné témy
tykajuce sa ochrany zivotného prostredia. Separovanie odpadu je pre spotrebitelov uz
takmer samozrejmostou a zavadzaju to aj do svojich Zivotov. Az 57,4 % respondentov
separuje odpad vzdy a 27,7 % takmer vzdy. Spotrebitelia maju postupne lepSie podmienky
pre separovanie odpadu aj v ramci zberu odpadu v jednotlivych obciach. Udrzatelnost
produktov vo forme dostupnejSej opravitelnosti a dlhej Zivotnosti produktov je velmi
dolezita najma pre vysSie vekové kategorie (93,02 % a 90,91 %). Mozeme to zdévodnit
najmé ich zaujmom o kvalitnej$ie produkty, ktoré sa spajaju aj s vysSou cenou. Studenti
amladi spotrebitelia mézu vo vicSine pripadov preferovat’ lacnejSie produkty, ktoré nie

vzdy byvaju udrzateI'né.

Blizsie sme sa v prieskume zamerali na cirkularnu ekonomiku a podla vysledkov
prieskumu az 61 % spotrebitelov vo veku 18 - 25 rokov pozna dany pojem. Mladsia
generacia sa viac stretdva s ochranou zivotného prostredia napriklad v Skole, kde sa rozne
témy zacinaju rozoberat’ aj z hl'adiska udrzatel'nosti. Znalost’ pojmu sa znizuje s vy$Sou

vekovou kategoriou.

Aky je nazor spotrebitelov cestovného ruchu na zavedenie konkrétnych prikladov zmien

suvisiacich s cirkularnou ekonomikou v ubytovacich a stravovacich zariadeniach?

Respondenti pri  vybere ubytovacicho alebo stravovacicho zariadenia
nevyhladéavaju také, ktoré uplatnuje principy CE. Tuato skutonost moézeme pripisat
obmedzenou ponukou takéhoto typu anedostatoénymi znalostami spotrebitel'ov
0 prinosoch zavadzania principov CE do zariadeni cestovného ruchu. Spotrebitelia sa méZzu
vzdelavat’ aj vdaka InStitutu cirkularnej ekonomiky, ktory vypracoval rdzne publikacie

a vzdelavacie projekty zaoberajice sa prave cirkuldrnou ekonomikou. Spotrebitelia, ktori
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uprednostiuju takéto ubytovacie (16,3 %) alebo stravovacie (10,60 %) zariadenia st najma
zeny arespondenti sukonenym strednym vzdelanim. VSeobecne mali respondenti
pozitivny postoj ku konkrétnym zmenam, ktoré by sa mohli zaviest do ubytovacich
a stravovacich zariadeni, aby sa znizil vplyv na Zivotné prostredie. Zl'avy na nadbytocné
jedlo na konci dila a kavovy pohar bez plastového viecka, ktoré znizuji mnozstvo odpadu
V stravovacich zariadeniach, sa respondentom najviac pacili (70,92 % a 60,28 %). Uvedené
zmeny V ubytovacich zariadeniach respondenti vnimali pozitivne. AvSak vyhradne online
formy komunikacie, ktoré znizuji mnozstvo odpadu su stale pre niektorych respondentov
problém (14,9 %). Niektori star$i 'udia eSte nie st zvyknuti na komunikaciu cez telefon

a preto by to pre nich mohlo predstavovat’ prekazku.

Aku vyznamnost pripisuju spotrebitelia uplatneniu principov cirkularnej ekonomiky v

ubytovacich a stravovacich zariadeniach?

Zmeny suvisiace s cirkularnou ekonomikou st pre respondentov ddlezité a to najméa
odstranenie jednorazovych nadob a obalov (94,33 %). Ako menej dolezité vnimaja niektori
respondenti zachytavanie dazdovej vody (19,15 %) alebo vyuZivanie obnovitelnych
zdrojov energie (19,15 %). Tieto zmeny mo6zu byt pre respondentov menej zname a

nemaju o nich dostatok informaécii.

Ktoré priklady zmien suvisiacich s cirkularnou ekonomikou, podla nazoru spotrebitelov,

vyuzivaju ubytovacie a stravovacie zariadenia na Slovensku?

Z prieskumu vyplyva, ze vac¢Sina respondentov (66,67 %) si mysli, Ze na Slovensku
nie je dostatok ubytovacich a stravovacich zariadeni uplatiujucich principy CE. Iba
32,56 % respondentov vo veku 26 - 41 rokov, 25,93 % vo veku 18 - 25 rokov a 6,82 % vo
veku 42 - 63 rokov pozna ubytovacie alebo stravovacie zariadenie uplatiiujuce principy
CE. Respondenti uviedli, ze podla ich vedomia naj¢astej$ie podniky vyuzivaju moznost
recyklovania (80,60 %) a alternativy k plastovym vyrobkom (77,40 %). Recyklovanie
a problém plastov su témy, ktoré st na Slovensku najviac rozoberané a tym padom je ich
zavadzanie do podnikov pochopitelné, avSak treba sa blizSie venovat aj vyuzivaniu

obnoviteI'nych zdrojov energie a kompostovaniu v kuchyni.

Na zaklade vysledkov spracovania zaverecnej prace mézeme poskytnut’ niekol'ko
odporticani pre podniky posobiace v cestovnom ruchu, konkrétne pre ubytovacie

a stravovacie zariadenia, ktorymi mozu dosiahnut’ znizenie vplyvu ich ¢innosti na zivotné
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prostredie. Zarovenn mézu vd’aka tymto odporacaniam zvysit' zaujem spotrebitel'ov o ich
sluzby, ked’ze spotrebitelia ¢im d’alej tym viac pristupuji zodpovednejSie k vyberu

produktov.

Podniky by mali vymysliet' sposob, akym zniZzia mnozstvo plastového a
potravinového odpadu. Pravidelny audit mnoZzstva pouzitych plastov pomo6ze podnikom
identifikovat’, kde je mozné mnozstvo plastov obmedzit. Jednym sposobom, ako znizit
mnozstvo obalového odpadu, je nakupovat’ potrebné suroviny od dodavatel'ov vo velkom
mnozstve/objeme a vyuzivat opakovane pouzitelné obaly. Vdaka skusenosti z predaja
hotovych jedal konecnym spotrebitelom moézu podniky identifikovat’ mnozstvo surovin
potrebnych na varenie vV d’alSom obdobi. Je dolezité, aby sa tieto suroviny spravne merali a
nedochadzalo tak k zbyto¢nému plytvaniu potravinami. Potrebné je davat obzvlast’ doraz

na mlie¢ne a netrvanlivé produkty.

Samozrejme existuje mnozstvo ekologickych alternativ, ktoré umoziuju opatovné
pouzitie nadob a obalov. Hlavne pri jedle so sebou je treba zvazit' obaly, v ktorych bude
jedlo apitie poskytnuté a vyuzit napriklad obaly z bambusového papiera, dreva alebo
cukrovej trstiny. Nie vSetky plasty ainé obaly sa daji odstranit, preto je jednym
z hlavnych zéasad recyklovanie. Podniky by mali naucit svoj persondl ako spravne

recyklovat’ a predist’ tak kontaminovaniu separovaného odpadu.

Jednym z Gspe$nym prikladov zo zahraniCia je taliansky hotel, ktory zaviedol
systém malych porcii v bufetovom type stravovania. Ak si zakaznik naberie na tanier také
mnozstvo jedla, ktoré dokaZe zjest' a nenechd Ziadne jedlo navySe, dostane kupon, ktory
vie hotel nasledne premenit’ na 10 gramov potravin, ktoré poskytne charite. V roznych
krajinach taktiez funguje aplikacia, ktord umoziuje predat’ nadbyto¢né jedlo z r6znych
podnikov zakaznikom, ktori si ho moézu kupit so zlavou. Takymto spdsobom sa
predchadza vzniku potravinového odpadu a zaroven podniky neplytvaji svojimi nakladmi
na vyrobu jedla. Slovenské podniky by sa mohli inSpirovat’ tymito prikladmi zo zahranicia
apomoct’ tak nielen sebe, ale aj inym. Na Slovensku avSak tiez vidiet’ r6zne snahy zo
strany podnikov cestovného ruchu. Jednym z nich je aj Cornus Café v Kvetoslavove, kde
podporuju zdkaznikov v noseni vlastnych poharov na kédvu so sebou poskytnutou zl'avou
a Vv ostatnych pripadoch pouzivaji na kdvu so sebou pohare z recyklovaného papiera,

biodegradovatel'né vrchnaky a okrem toho vSetok odpad dokladne separuju.
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Na Slovensku méame projekty, ktoré sa zameriavajli na pomoc podnikom
Vv zavadzani cirkularnej ekonomiky do ich prevadzok. Jednym z nich je projekt Circular
Regions, ktory prebiehal do marca 2022. Projekt sa okrem inych odvetvi zameriaval aj na
cestovny ruch. Podniky, ktoré sa zapojili, mali moznost’ vyuzit’ nastroje a konzultacie na
pomoc pri prechode na cirkularnu ekonomiku. V rdmci projektu vytvorili aj rozne
materialy s délezitymi zisteniami, ktoré si podniky moézu nastudovat’. Okrem toho v ramci
cestovného ruchu existuje projekt EU ECO-TANDEM Programme, ktory je ureny na
tréning a vzdelavanie jednotlivcov amalych astrednych podnikov pdsobiacich
v cestovnom ruchu. Cielom je zvysit konkurencieschopnost podnikov s dorazom na
udrzatel'nost’. Podniky vypracuju akény plan na otazky udrzatelnosti v cestovnom ruchu,

za ¢o mozu ziskat grant.
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Zaver

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo identifikovat’ postoj spotrebitel’a
k podnikom cestovného ruchu uplatiujiicim principy cirkularnej ekonomiky. Konkrétne
sme sa zamerali na ubytovacie a stravovacia zariadenia. Na dosiahnutie ciel'a sme pouZili
dotaznik ako nastroj na zistenie postoja spotrebitel'ov K tejto téme. Z prieskumu sme zistili,
ze spotrebitelia sa zaujimaju o Zivotné prostredie, o recyklaciu a udrzatel'nost’” produktov.
Avsak cirkularna ekonomika je kvoli nedostatocnej osvete pre mnohych znich eSte
neznamy pojem. Spotrebitelia, podla nasich vysledkov, maju zaujem o zavadzanie
konkrétnych zmien suvisiacich s cirkularnou ekonomikou do ubytovacich a stravovacich
zariadeni. Z tohto dovodu vidime priestor pre podniky, aby zac¢ali zavadzat’ zmeny, ktoré,

okrem iného, zmiernuj vplyv ich ¢innosti na Zivotné prostredie.

V teoretickej Casti sme pre spravne pochopenie problematiky uviedli rozdiel medzi
linearnou a cirkularnou ekonomikou. Pre podniky mozu byt zaujimavé najma benefity, ale
aj prekdzky zavadzania principov cirkuldrnej ekonomiky, ktoré sme v praci uviedli.
Napriek tomu, ze patri cestovny ruch k velkym producentom CO2, je v tejto oblasti vel'mi
pozadu. Mdzeme to vidiet aj na reakcidch naSich respondentov, kde velkd vécSina
nevyhladdva ani nepoznd ubytovacie a stravovacie zariadenia uplatiiujlice principy
cirkularnej ekonomiky na Slovensku. Pre lepSie pochopenie cirkularnej ekonomiky sme
uviedli aj hlavné podnikatel'ské modely, ktorymi sa mézu inSpirovat’ podniky cestovného
ruchu na Slovensku. Taktiez sme definovali spotrebitel'ské spravanie a faktory naiho
vplyvajuce. Spotrebitel'ské spravanie je kl'iCové pre zavedenie zmien, a preto je dolezité

pytat’ sa na nazor spotrebitel'ov aj takouto formou ako je dotaznik.

Spotrebitelia maju zaujem nakupovat’ zodpovednejsie, ale aj u nich je potrebné, aby
mali lepSie moznosti na vzdelavanie, a aby sa 0 cirkularnej ekonomike dozvedeli aj starsie
vekové kategorie. Myslime si, ze efektivnou cestou by mohli byt prave média. Podnikom
cestového ruchu odporti¢ame, aby sa o0 téme cirkularnej ekonomiky zacali vzdelavat
a nésledne efektivnym sposobom mohli zavadzat’ jednotlivé zmeny do svojich prevadzok.
Na Slovensku uz mame niekol’ko organizacii a projektov, ktoré pomahaji prave podnikom
cestovného ruchu pri prechode na cirkularnu ekonomiku. Existuje niekol'ko podnikov
cestovného ruchu na Slovensku, ktoré postupne zavadzaju principy cirkulérnej ekonomiky
do svojich prevadzok. Avsak v zahrani¢i funguje mnoho inych uspesnych biznis modelov,

ktorymi sa mézu nase podniky inSpirovat’.
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