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ABSTRAKT

BUNGEROVA, Dagmara: Stratégia rozvoja logistiky v digitalizovanom podniku. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra
manazmentu vyroby a logistiky. — prof. Ing. Andrej Dupal’, CSc. — Bratislava: FPM EU,
2016, 62 s.

Ciel'om zaverecnej prace je zhrnut podstatné teoretické vychodiska logistiky a navrhnut
moznosti zdokonal'ovania logistickych procesov vo firme INFO-TECH, spol.s.r.o.

Praca je rozdelena do 6 kapitol. Obsahuje 8 obrazkov, 6 tabuliek a 1 graf. Prva kapitola je
venovand vSeobecnym vychodiskam logistiky, objasneniu zékladnych pojmov a priblizenia
problematiky.

V dalSej Casti sa charakterizuje podnik INFO-TECH, spol. s.r.o., jeho cicele, dve hlavné
¢innosti pdsobenia, vychodiskové ukazovatele a poslanie podniku.

Zaverecna kapitola sa zaobera zhrnutim zistenych faktov.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je ndvrh na zlepSenie a zefektivnenie dopravnej a

skladovacej logistiky podniku INFO-TECH, spol.s.r.o.

KPucové slova:

stratégia, podnik, rozvoj, podnikova stratégia, logistika, logistické systémy, skladovanie,

doprava



ABSTRACT

BUNGEROVA, Dagmara: Strategy development of logistics in digitalised company. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of business management; Department of
production and logistics management. — prof. Ing. Andrej Dupal’, CSc. — Bratislava: FPM
EU, 2016, 62 p.

Aim of the thesis is to summarize the essential theoretical basis of logistics and possible
options for improvement of logistics processes in the company INFO-TECH spol.s.r.o.

The diploma thesis is divided into six chapters. It contains 8 pictures, 6 tables and 1
diagram. The first chapter is devoted to general starting points logistics, clarifying the
basic concepts and approach problems.

The next section characterizes the company INFO-TECH, spol. Ltd., its objectives, the two
main activities of action, background characteristics and mission of the company.

The final chapter deals with a summary of the facts.

The result of the issue is a proposal to improve and streamline the transport and storage

logistics company INFO-TECH spol.s.r.o.

Key words:

strategy, business, development, corporate strategy, logistics, logistics systems, storage,
transport
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UVOD

Logistika, ktord sa povodne objavila ako nastroj pri rieSeni problémov armadneho
zasobovania, je dnes nepostradate'nou stcastou firemnych procesov. Jej najvacsi rozvoj
bol zaznamenany pocas svetovych vojen, kedy sa vojaci oboznamili s vojenskou logistikou
a rovnako po skonceni 2. svetovej vojny sa logistika rozsrila aj do ostatnych oblasti Zivota.
Stala sa vyznamnou zlozkou podnikov v Slovenskej republike a rovnako ma svoje
nezastupitelné miesto v podnikoch na celom svete, kde sa dokonca casto stava i jednou z

moznosti pre dosiahnutie konkurencnej vyhody.

Definicii logistiky pozname vela, no najcastejSie sa pod tymto pojmom rozumie tok
tovaru a materidlu z miesta vzniku do miesta spotreby s cielom uspokojenia poziadaviek
zakaznikov, a to vSeko pri minimalnych ndkladoch a minimalnych kapitalovych

vydavkoch.

Logisticky retazec uz predstavuje viac nez pojem "Logistika", nakol’ko v sebe
zahfna tiez nehmotny aspekt a to premiestiiovanie a uchovavanie vsetkych informacii,
ktoré sa podiel’aju na naplneni tohoto ucelu pre spolo¢nost’ ako celok. V sucasnosti sa téme
logistiky venuje stale vdcSia pozornost’, ¢o vzhl'adom k jej doleZitosti nepovaZzujeme za

prekvapivé.

Dolezitost’ logistiky, ako takej, ¢asto zavisi od zamerania a velkosti toho-ktorého
podniku. V malych podnikoch sa jej nezvykne prikladat’ velka doleZitost, nakol'ko tu
procesy Casto prebiehajii "ndhodne", podla aktudlnej potreby a stavu. Je vSak takmer
pravidlom, ze s rastom podniku sa zvySuje 1 jeho kooperacia s inymi podnikmi, obchodna
spolupraca na trhu, a tym 1 vySSia potreba logistickych procesov na podporu tychto
vztahov. Logistické utvary st v mnohych podnikoch zahrnuté do organizacnych Struktur,
aby sa zaoberali stavom riadenim stavu zasob a expediciou vyrobkov. Vzhladom na
neustale rasttci trh sluzieb, vyvijaji sa 1 logistické firmy, ktoré poskytuju rozne typy
logistickej podpory: prenajom skladovych priestorov, vyskladiiovanie tovaru, Spedicia a

podobne.

Tému doplomovej prace "Stratégia rozvoja logistiky v podniku" som si zvolila
prave preto, ze logistika ako sucast’ podniku sa neustale dostdva do popredia a jej vyznam

v riadeni narastd. V sucasnoti zaznamendvame rastici tlak na zlepSovanie a
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zefektiviiovanie poskytovania sluzieb zakaznikom, ¢o opat savisi i s logistickymi

procesmi podnikov.

V diplomovej praci sa pokusime objasnit’ zédkladné charakteristiky a teoretické
vychodiska logistiky a procesov prebiehajicich v podniku. V druhej casti si priblizime
problematiku logistickych procesov a poukazeme na zakladné principy v konkrétnom
podniku, ktory logistické retazce vyuziva v riadeni. Zaverecna Cast’ diplomovej prace je
venovana konkrétnym ndvrhom pre konkrétny podnik, a to v oblastiach logistickych

procesov.Zaroven poukdze na vyuzitie teoretickych vedomosti z danej oblasti v praxi.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma i v zahranici
1.1  Vyvoj a historia logistiky

Povod slova Logistika pochadza z gréckeho "lego" a '"logic" , ako aj z
francuzskeho slova "loger". Grécke slovo "lego" znamena mysliet, z neho mozeme
odvodit’ slovo "logizomai", ¢o znamena kalkulovat' a uvazovat. K tomu patriacemu
subjektu "logismos" prinalezi adjektivum "logistikos" , ¢o znamend vypoctom zistit, jako
aj predvidavo logicky mysliet. V Aténach a v inych gréckych mestach, v Rimskej a
Byzantskej risi, a najma v ich armédach, existovali Gradnici, ktorych oznacovali titulom

"logista". Bol to tradnik, ktory sa staral o overovanie financii magistratu.

Francuzske slovo "loger" sa pouzivalo uz v 12. storo¢i a oznaCovalo sa nim
prechodné ubytovanie vojakov a cestujucich. V slovenskej arméade sa dodnes pouziva
termin ubytovatel’ , o sa prevzalo z nemeckej terminologie "Einquartierung". MoZeme
teda skonstatovat’, ze logistické tlohy su také staré jako existencia I'udstva. Uz v dobach
ked” ¢loveék zbieral plody, neskor pestoval polnohospodarske rastliny, neskor pii
kriziackych vypravach, bol konfrontovany s rieSenim tloh, dnes chdpanymi jako logistické

ulohy.

Ako vzorovy priklad uplatnenia logistiky v minulosti méZe poslizit "hodvabna
obchodné cesta", ktorou sa pocas viac jako 3000 rokov uskuto¢fiovala intenzivna vymena
tovaru medzi Stredomorim a krajinami vyspelej orientalnej kultury. Po tejto ceste sa do
Eur6py dopravoval najma hodvab a korenie. Schopnost’ obchodu, dopravy, skladovania a
prekladky tovaru vyvolala potreba prezit’ a zabezpecit' ekonomicky uspech. Tento priklad
dokazuje, jako velmi je potrebné v ziujme uspechu zabezpelit rast ohraniCujucich

¢innosti, ako st informaény systém a dobra infrastruktura.

K vlastnej aplikacii logistiky dochadzalo v 50-tych rokoch minulého storoc¢ia v
Spojenych Statoch americkych v ¢oraz va¢Som pocte podnikov. Tato disciplina postupne
nachadzala uplatnenie 1 v Eurdpe. Aky je jej suCasny vyznam, najlepSie dokazuje fakt, ze
bezmala na vSetkych univerzitich a vysokych Skolach sa logistika predndsa nielen ako

hlavna, ale aj ¢iastkova i ako medzipredmetova disciplina.
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O problematike a zmysle logistiky sa vydavaju i odborné publikacie, Casopisy a

r ’ , , . . , 1
kona sa cely rad vyznamnych a internacionalnych konferencii.

1.2 Definicia logistiky

Preprava a skladovanie vyrobnych faktorov, hotovych vyrobkov, polotovarov a
organizacia s tym suvisiacich c¢innosti tvoria vyznamnu cast vyrobného procesu.
Problematike prepravy, skladovania a organzécii celého vyrobného procesu venuje velka

pozornost. Vedna disciplina, ktora sa tymto zaobera sa nazyva logistika.

Pojem logistika, logisticky manazment nie je zadefinovany jednotne ani v
literattire, ani v praxi, a vo vicsine pripadov ho treba zostladit’ s predmetom a obsahom tej

¢innosti, ktora ma logisticka koncepcia riesit’.

1. Definicia NATO, zhodné s definiciou pouzivanou v armade USA:

Logistika v najSirSom slova zmysle predstavuje:

+ Vvyvoj, konstrukciu, akviziciu, skladovanie, prepravu, distribucie,

technické zabezpecenie, odsuny a vyrad’'ovanie vojenskej techniky a materialu
+ prepravu, odsuny a hospitalizciu osob
+ akviziciu alebo vystavbu, udrzbu, prevadzku a rusenie zariadeni

+ akviziciu alebo poskytovanie sluzieb

2.Definicia americkej logistickej spolo¢nosti "Council of Logistics Management":

Proces planovania, realizacie a riadenia efektivneho, vykonného toku a skladovania
tovarov, sluzieb a suvisiacich informdcii z miesta vzniku do miesta spotreby, ktorého

cielom je uspokojit’ poziadavky zakaznikov.

' STERN, J. - DUPAL, A. 1999. Logistika. Bratislava: Ekoném, 1999. s. 7-8. ISBN 80-225-1142-0
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3.Definicia europskej logistickej asocidcie (EIS):

Logistika je organizacia, planovanie, riadenie a vykon toku tovaru - vyvojom a
nakupom zacinajuc, vyrobou a distribuciou podl'a objednavky findlneho zdkaznika konciac
- tak, aby boli splnené vSetky poziadavky trhu pfi minimalnych nakladoch a miniméalnych

kapitalovyc vydavkoch.

4.Hans Christian Pfohl definuje logistiku ako:

Sthrn Cinnosti, ktorymi sa vytvaraju, riadia a kontroluju vsetky pohybové a
skladovacie pochody. Suhrnom tychto ¢innosti maju byt efetkivne preklenuté priestor a

¢as.

5.Dalsi autori definujti pojem logistika nasledovne:

Schulte, Ch. - Logistika je integrované planovanie, formulovanie, vykonavanie a
kontrolovanie hmotnych a s nimi spojenych informac¢nych tokov od dodavatela do

podniku, vnutri podniku a z podniku k odberatel’'ovi.

Pernica, P. - Logistika je disciplina, ktora sa zaobera celkovou optimalizaciou,
koordinaciou a synchronizaciou vsetkych aktivit v ramci samoorganizujicich sa systémov,
ktorych zretazenie je nevyhnutné pre pruzné a hospodarne dosiahnutie daného kone¢ného

(synergického) efektu.

Krampe, H. - Riadeny hmotny tok vyrobnych a obehovych procesov v odvetviach

narodného hospodarstva a medzi nimi s cielom dosiahnut’ najvyssiu efektivnost’.

Uhde, G. B. - Systém tvorby, riadenia, regulacie a vlastného priebehu

materidlového toku, energii, informécii a premiestnovania osob.

Logistika mala v priebehu doby viacero nazvov. V anglicky pisanej literatire sa

mozeme stretnit’ najma s tymito pojmami:

A Business Logistics - Podnikova logistika

A Channel management - Riadenie (distribu¢nych) kanalov
A Distribution - Distribucia

A Industrial logistics - Priemyselna logistika

14



A Logistical management - Logistické riadenie

A Materials management - Riadenie materialov

A Physical management - Distribucia tovarov (Fyzicka distribuca)
A Quick — response systems - Systémy "rychlej odozvy"

A Supply chain management - Riadenie zasobovacich alebo

dodavkovych retazcov
A Supply management - Riadenie zasobovania

A Logistics production - Vyrobna logistika

Vsetky pojmy maju spolocné to, ze sa tykaju toku tovarov a materidlov z miesta

vzniku do miesta spotreby, v niektorych pripadoch az do miesta likvidacie.

V anglosaskej literatire sa stretdvame s chapanim logistiky v uZSom zmysle, ked’ sa
do logistickych procesov zahfiiaju len procesy obstardvania a distribucie (teda len nakupna

logistika, resp, logistika obstaravania a distribu¢na logistika).

V kontinentalnej literature sa rozSiruje chapanie logistickych procesov o vyrobni
oblast’ a vtedy hovorime o chépani logistiky v SirSom zmysle. Vzhl'adom na charakter

prace vyberame nasledovnu definiciu logistiky.

“Logistikou z hl'adiska vyrobného podniku rozumieme systémové planovanie,
synchroniziciu, riadenie, realizdciu a kontrolu vonkajSieho a vnatorného materidlového
toku a s nim spojeného informaéného toku s tym cielom, aby sme zabezpecili optimalny
priebeh vyrobného procesu. Je zamerand na uspokojovanie potrieb zdkaznika ako na
kone¢ny efekt atento sa snazi dosiahnut' s co najvdc¢Sou pruznostou, presnostou

a hospodeirnost’ou.“2

2 DUPAL, A. — BREZINA, I. 2006. Logistika v manazmente podniku. Bratislava: Sprint, 2006. s. 10-11. ISBN 80-
89085-38-5
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1.3 Specifikacia logistickych oblasti

Na zéklade kritérii, ako roven a obsah rieSsené¢ho problému a podobne, mdézeme

logistiku ¢lenit’ na makrologistiku, mikrologistiku a semilogistiku.

“Makrologistika riesi problémy globalnej fyzickej distribicie tovaru v hospodarstve
narodnom, nadnarodnom, prip. multinarodnom. Jej cielom je vradmci vymedzenej
kompetencie komplexne riadit, optimalizovat’ a integrovat dopravné, manipulacné,
skladovacie procesy s informa¢nymi, v suhrne tokov materialu, tovaru, organy,
organizacie, priemyselné odvetia, oblasti, predovSetkym dopravny = systém.

Makrologistické systémy funguji napr. v nékladnej doprave.«*

Makrologistické problémy d’alej riesi mikrologistika. Mikrologistika sa zaobera
logistickymi systémami podnikov a organizacii, ktoré nevedu ku koncovym zdkaznikom,
ale predstavuji Cinnosti vnutri podniku a organizacie. Zahfiia podnikovi logistiku,
logistiku inych organizécii a logistiku verejnoprospesnych organizacii, ktorych sluzby

podnik vyuziva.

Semilogistika sa zaobera problémami organizacii, ktorych rozsah prekracuje pravne
ohranicenie jednotlivych ekonomickych subjektov, ktoré zaroven prekryvaju aktivitu

medzi makrologistikou a mikrologistikou.

1.4 Logisticky ret’azec

“Pojem logisticky retazec je najdolezitejSim pojmom logistiky. Oznacujeme nim
také dynamické prepojenia trhu spotreby s trhmi surovin, materidlov a dielov v jeho
hmotnom a nehmotnom aspektu, ktoré je Gcelné od dopytu koneéného, ktora sa viaze na

konkrétnu zakazku, vyrobok, druh a surovinu V}'/robku.“4

Logisticky retazec predstavuje spojenie podniku so zadkaznikom, ktorym moéze byt
ako kone¢ny spotrebitel’, tak iny podnik. Zikaznikom ale moéze byt aj iné oddelenie
rovnakého podniku. Logisticky retazec pozostava zkandlov (ciest), clankov

(podsystémov) a tokov.

> GAJDOS, J. - URBLIKOVA, D. 2005. Logistika-teoretické zaklady a pripadové §tadie. 2. vydanie. Bratislava:
Ekondm, 2005. s.9. ISBN 80-225-1786-0

4 STEHLIK, A. - KAPOUN, J. 2008. Logistika pro manaZery. Praha: Ekopress, 2008. s. 34. ISBN 978-80-96929-
37-8
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Pod pojmom logisticky ret'azec rozumieme mnozinu prvkov, ktoré st usporiadané
tak, aby vytvérali tok materidlu a informdcii, potrebnych z hl'adiska urcitého ciela.

Obsahuje hmotnu a nehmotna stranku.

Hmotna stranka predstavuje premiestinovanie surovin, dielov, materidlu, hotovych
a nedokoncenych vyrobkov, obalov, odpadu, energie a osob. Nehmotna strdnka znamena

premiestiiovanie informacii a financii.

Kazdy logisticky retazec ma viazanost na konecny efekt. Je tvoreny aktivnymi

a pasivnymi prvkami.

Pasivne prvky logistického ret’azca

- jedna sa o prvky, ktoré “prechadzaju logistickym retazcom*.
Patria sem:
% suroviny dielce, hotové vyrobky, nedokoncené vyrobky, zakladny a pomocny material

- maju podobu prepravovanych skladovych jednotiek. Cielom operécii s nimi je preklentt

priestor a ¢as. Tieto operacie maju netechnologicky charakter.

% obaly a prepravované prostriedky

- tato skupina podmieruje pohyb tovarov a je tu snaha o opakované pouzitie.
¢ odpad

- vznika pri vyrobe, distribucii, spotrebe

¢ informacie

- podmietiuju a sprevadzaji pohyb tovaru, nasledujii po niom (objednévka, faktura, vyskum

trhu,..).

Aktivne prvky logistického ret’azca

- jedna sa 0 prvky, ktoré sluzia k “premiestiiovaniu pasivnych prvkov*.
Patria sem:

s Technické prostriedky a zariadenia
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- sluzia na prepravu, skladovanie, balenie
s Pomocné prostriedky a zariadenia

- slazia v spojeni so skladovacimi plochami, budovami, dopravnymi komunika

ciami a podobne

s Technické prostriedky
- pocitac, telefon, modem
¢ Riadiaci pracovnici

- subjekty rozhodovania, ktoré ucelne ovplyviiuji fungovanie aktivnych prvkom systému

1.4.1 Typy logistickych retazcov
Logistické retazce mozeme rozdelit’ na 3 zdkladné typy:

1. Tradicny logisticky retazec s pretrZitymi tokmi — materialové toky funguji na zéklade
,,push* principu, kedy dodavatel’ odosiela davku v ¢ase a mnozstve vyhovujiucim jeho
potrebam. Toky informacii st pred predanim dalSiemu ¢lanku preruSované, coho

nasledkom je vznik nadmernych zasob, netcelné skladovanie a prestoje.

2. Logisticky retazec s kontinudalnymi tokmi — materidl je doddvany podla potrieb
prijemcu, uplatituje sa ,,pull” princip. Umoznuje spruznenie vyroby a distribucie,
medzi dodavatelom a vyrobcom je vyluceny sklad surovin a mozné zavedenie JIT

dodavok v mensich mnozstvach.

3. Logisticky retazec so synchronnym tokom — tok materidlu je celkom plynuly
a vyvazeny, pretoze sa medzi jednotlivymi ¢lankami retazca nachadza vzdy len také
mnozstvo, ktoré je k danému okamihu pozadované. Tento systém ma vysoké naroky na

zdiel'anie informacii medzi vietkymi &lankami.”

> STUSEK, J. 2007. Rizeni provozu v logistickych fetezcich. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2007. s. 33.
ISBN 80-225-1142-0
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1.5 Podnikova logistika

Podnikova logistika patri do tzv. ,,Mikrologistiky*, ktord v sebe zahfiia rdzne

podnikové systémy vo vyrobnej ¢innosti i v obehu.

Zaklad podnikovej logistiky tvori materidl a materidlovy tok, ktory je stelesneny
V hmotnom toku. Hmotny tok je chapany ako organizovany pohyb vsetkych predmetov
potrebnych na realiziciu vyrobného procesu vo vyrobnom systéme a medzi prvkami

vyrobného systému a jeho okolim.

LOGISTIKA

MIKROLOGISTIKA

PODNIKOVA LOGISTIKA

Obrazok 1: Podnikova logistika ako stucast’ mikrologistiky

Zdroj: BREZINA, I. - DUPAL, A. 1999. Logistika v manazmente podniku. Bratislava: Sprint, 2006. s. 12

Predmetom podnikovej logistiky je doprava, manipulacia a skladovanie materialu,

tovaru a sluzieb na celej ich ceste od dodavatel'a cez podnik az k odberatel'ovi.

Obsahom podnikovej logistiky su:

X/
o

Organizovanie, planovanie, zabezpecenie, realizacia a kontrola vSetkych

premiestiiovacich a skladovacich procesov v podniku.

¢ Vlastna realizécia fyzickych procesov, ktoré su vyjadrené materidlovym tokom.
¢ Vsetky tie ¢innosti, ktoré sa tykaju, resp. suvisia s informa¢nym tokom.
Hlavné subjekty podnikovej logistiky su:
+ Nakupna a zasobovacia logistika
+ Vyrobna logistika

+ Distribucna logistika.
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S tymito subjektmi Uzko suvisia tzv. zabezpecovacie systémy, ku ktorym patria

najma:
% skladovanie,
¢+ doprava,
** manipulacia,
« Dbalenie vyrobkov,
¢+ organizovanie, organizac¢na Struktura,
¢ informacné systémy,
¢ persondlne zabezpecenie,
s legislativa a pravne vzt'ahy,

% kontroling.®

® DUPAL, A. — BREZINA, 1. 2006. Logistika v manazmente podniku. Bratislava: Sprint, 2006. s. 13. ISBN
80-89085-38-5
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Zabezpeéovaci Podnikova logistika -

systémy

Néakupna a
zasobovacia Vyrobna logi Distribucna logi:
logistika

Skladovanie

Doprava

Balenie vyrobkov

Organizovanie a

org. Struktira

Informaéné systeé

AT

zabezpecenie

Legislativa a

'E
3
E
B
H

Kontroling

Obrazok 2: Matica vzt'ahov medzi subjektmi podnikovej logistiky a tzv. zabezpecovacimi
systémami

Zdroj: BREZINA, I. - DUPAL, A. 1999. Logistika v manazmente podniku. Bratislava: Sprint, 2006. s. 15

1.6 Nakup

Pod pojmom “Nékup* rozumieme stthrn aktivit firmy, ktoré stvisia so stanovenim
potreby materidlovych zdrojov na zabezpecenie predmetu c¢innosti podniku v spojeni
S obstaravanim, prijmom, distribuciou vstupov skladovani ariadenim zasob aich

pripadnou upravou pred odovzdanim do vyroby.

Nékup je prvkom, ktory v znacnej miere ovplyviiuje vysledok hospodarenia.
Stvisi totiZ nielen s obstaravanim ale tieZ so samotnym vyrobnym procesom a nasledne

celkovym vysledkom hospodarenia spolo€nosti.

Mozno konstatovat’, ze funkcia ndkupu je primarne zodpovedna za vstupné toky

do podniku a vstupné ¢innosti v ramci dodavatel'ského ret'azca.
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Obrazok 3: Informac¢né toky medzi logistikou obstaravania a d’al§imi funkénimi oblastami podniku

Zdroj: BREZINA, I. - DUPAL, A. 1999. Logistika v manazmente podniku. Bratislava: Sprint, 2006. s. 62

Nékup je vnepretrzitom kontakte s ostatnymi oddeleniami, ¢o napomaha
spresneniu novych potrieb podniku uz pri ich vzniku. Funkcia ndkupu je sucastou retazca
dodavatelia — nakup — vyroba- predaj- zakaznik, ktorého koneénym cielom je
uspokojovanie potrieb zédkaznika. Z tohto dévodu niektori autori nahradzajii pojem Néakup

pojmom Logistika obstaravania.

Prieskum a plianovanie v oblasti nakupu

Planovanie ndkupu predstavuje identifikdciu nakupu kritickych kl'acovych
poloziek, hodnotenie rizika, tvorbu stratégie a implementidciu. D4 sa povedat, Ze na
hodnotenie rizika treba mat’ informacie o pravdepodobnosti najlepSich a najhorSich

podmienok, ktoré mézu nastat’. Délezitym bodom je zistenie, ¢i nedostatok materialu alebo
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iné problémy s nim spojené moézu ohrozit' sucasni alebo budicu produkciu vyrobkov,

, we , . , .7
pripadne ¢i je vhodné realizovat’ predzasobovanie.

V stcasnosti medzi hlavné ekonomické trendy, ktoré ovplyvituji logistiku

obstardvania, m6zeme povazovat’:

n

+

neistota dodéavatel'skych zdrojov a zavislost’ od zahrani¢nych zdrojov,
zvySovanie cien rozhodujucich komodit,

vladne regulacné opatrenia,

zvySujlca sa celosvetova konkurencia,

prediZenie ¢i variabilnost’ dodacej doby.

Neustdle sa meniace prostredie nuti logistickych pracovnikov zaujimat’ sa

0 prieskum trhu dodavatel'ov. Ziskané informécie z prieskumu tvoria najma:

X/
L X4

udaje viazané na vyrobok,
udaje o dodavatel'och,
udaje o ponuke na trhu,
udaje o odvetvi,
konkurencia na trhu,
nakupné ceny,

pravne podmienky.

Pri dlhodobom planovani by mal logisticky manaZér identifikovat najma tie tidaje,

ktoré sa priamo tykaju cien, dostupnosti materialu a nasledne vypracovat’ plan opatreni aby

pripadné problémy neovplyvnili chod spolo¢nosti.

Strategickeé planovanie v logistike obstaravania zahriuje cinnosti:

A) Identifikaciu kritickych nakupnych poloziek

B) Samotnu analyzu dodavatelského trhu

7 http.//www.sjf.tuke.sk/transferinovacii/pages/archiv/transfer/23-2012/pdf/098-101.pdf
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C) Ohodnotenie rizika
D) Tvorbu ciastkovych stratégii

E) Implementdciu.®

Aby bolo mozné spravne vyhodnotit’ riziko, je potrebné stanovit’ pravdepodobnost’
najlepSich a najhorsich podmienok, ktoré by mohli nastat’. Pracovnici logistiky by teda
mali stanovovat’ a formulovat’ zékladné otdzky, aby sa zabranilo opomenutie dolezitych
aspektov, ako naptiklad: Aku polozku potrebujeme? V akej kvalite? Aké mnozstvo? Za akui

cenu? Kedy? a podobne.

1.7 Stratégia logistického systému podniku

Podnikova stratégia by mala vo vSetkych smeroch sledovat’ uspory casu,
zvySovanie kvality a rovnako Usporu nakladov. Prostrednictvom tkerjto stratrégie moze

podniku zabezpecit' dlhodobu buducnost’.
Zvysenie produktivity podniku moZzno dosiahnut’ témito strategickymi faktormi:
+ vysoka kvalita,
+ nizke zasoby,
+ zdokonalovanie Ucasti pracujucich na riadeni,
+ vyrobkové, organizacné a technologické inovécie,
+ skracovanie priebeznej doby vo vyrobe,
+ zdokonalovanie nakupu a zadsobovania,
+ sutazivost o predajnost’ produkcie,

+ nespolichanie sa iba na §tabne utvary.’

8 DUPAL, A. — BREZINA, |. 2006. Logistika v manazmente podniku. Bratislava: Sprint, 2006. s. 10-11.
ISBN 80-89085-38-5

®BREZINA, I. - DUPAL, A. 1999. Logistika v manazmente podniku. Bratislava: Sprint, 2006. s. 18, ISBN:
80-89085-38-5
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K tomu, aby vonkajsie ciele podniku mohli byt’ splnené, je treba dosiahnut’ vnutorné ciele

a to v dvoch oblastiach:

% vykonova oblast — dodat spravny tovar v sprdvnom mnozstve a kvalite,

V spravnom okamihu, na spravne miesto,

¢ ekonomicka oblast’ — ... a so spravnymi nakladmi.

V podniku, ktory mé viac podnikatel'skych oblasti, je vhodné celkovu stratégiu

roz€lenit’ na nizSie trovne. Aktudlne sa v praxi vyuzivajua tri Grovne stratégii:

+ Stratégia na urovni podniku - hlavnou ulohou je vytvorit' portfélio podnikovych

oblasti pdsobnosti.

+ Stratégia na urovni podnikatel'skej jednotky - jednotky vychadza zo skutoc¢nosti, ze
stratégiou podniku je vymedzeny priestor pdsobenia v urcitom odvetvi vyroby,

sluzieb alebo na uréitom trhu.

+ Funkéné stratégie - zamerané na hladanie ciest pre napliianie stratégii vyssich
urovni prostrednictvom zakladnych funkénych oblasti (marketing, financie,

vyskum a vyvoja podobne). 10

Stratégia
Vrcholovy manazment podniku . podniku

Stratégia

<: podnikatel'skych

Podnikatel'ska Podnikatel'ska Podnikatel'ska jednotiek
jednotka jednotka jednotka

| | | . Funkéné
lj’wruba | Iimmcie | Ihrketing | .skumavj'voj | lldské zdroje | stratégie

Obrazok 4: Hierarchia stratégii v podniku

Zdroj: Vlastné spracovanie

WSAKAL, P., - PODSKLAN, A. 2004. Strategicky manazment, STU, Bratislava, 2004. s. 19. ISBN 80-
227-2153-0
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Zuvedenych definicii vyplyva, Ze stratégia logistiky sa zarad’'uje k funkénym
stratégiam. Prispieva k dosiahnutiu a naplneniu vysSich strategickych cielov podniku.
Hlavnou tlohou funkénych stratégii je podpora podnikatel'skej stratégie pri vytvarani
a udrzani konkuren¢nej vyhody a sekundarnou ulohou je vymedzovat formu a sposob pre

dosiahnutie vlastnych funkénych cielov podniku. '

1 SLAVIK, S. 1999. Stratégia riadenia podniku, Bratislava: SPRINT, 1999. ISBN 80- 88848-41-5
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2  Ciel prace

Diplomova praca pod ndazvom “Stratégia rozvoja logistiky v podniku” sa
zameriava na problematiku logistiky a jej strategického postavenia v podnikatel’skom
subjekte.
V aktudlne vel'mi razantne sa vyvijajicom podnikatel'skom prostredi je pomerne
zlozité urcit’ si stratégie v dlhodobom horizonte, rovnako ako zarucit’ istoty, vd’aka
ktorym by podnik splnil stanovené ciele. Logistika sa dotyka vSetkych podnikovych
procesov, preto dnes uz nikto nepochybuje o jej strategickom postaveni v riadeni
organizacie.
Logistika vo vicSine podnikov prestupuje celym retazcom, s presahom od
dodavatel'ov, cez prepravcu a firmy, poskytujice logistické sluzby, az k finalnemu
zakaznikovi.Vsetky Casti logistického procesu teda mézu zna¢nou mierou ovplyvnit’
produkty, ktoré spolocnost poskytuje d’alej svojim zdkaznikom. Kazd4 spolo¢nost’ by
preto mala analyzovat svoj zasobovacie a skladovacie systém, aby mohla odstranit’
pripadné nedostatky systému a d’alej ho mohla este zlepSit'. Prave k tomuto tcelu bola
vypracovana tato diplomova praca.
Hlavnym cielom diplomovej prace je na zaklade analyzy a zovSeobecnenia
zhromazdeného suboru poznatkov navrhnut moznosti zdokonalovania dopravnej
logistiky a skladovacieho mechanizmu vo firme INFO-TECH, s.r.o.
Ciastkové ciele, ktoré napoméhaju k dosiahnutiu hlavného ciel’a su nasledovné:
- naStudovat’ dostupné teoretické poznatky z danej oblasti
- na zaklade objasnenych teoretickych poznatkov popisat’ podnikovu logistiku v
podniku a spolupraca jej jednotlivych zloziek

- ziskat’ informdcie o podnikovych procesoch na zéklade skimania a informéacii od
konatel’a spolo¢nosti

- identifikovat’ problémové Casti a nedostatky

- zosumarizovat' vysledky diplomovej prace a urcit' problematické casti a oblasti

podniku, aby sa prispelo k dosiahnutiu hlavného ciel'a
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3 Metodika prace a metody skiumania

V danej kapitole sa zameriavame na metody a postupy, na zaklade ktorych
boli informacie, tykajuce sa teoretickej casti, spracované. Rovnako priblizime
sposoby, ktorymi sme postupovali pri spracovani a ziskavani dostupnych informacii

v praktickej casti.

3.1 Charakteristika objektu skimania

Objektom skumania predkladanej diplomovej prace je podnik INFO-TECH,
S.r.0., ktory sa zaobera viacerymi ¢innostami podnikania, medzi hlavné patri nakup a
predaj vypoctovej techniky, servis pocitacov, mobilnych telefonov a distribiicia do
viacerych predajni na Slovensku. Tieto tri oblasti tvoria zaklad podnikatelskej

¢innosti a budeme sa im venovat i v praktickej ¢asti diplomovej prace.

3.2 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Prakticka cast’ diplomovej prace venovana priblizeniu logistického systému
podniku ABC s.r.o. a jeho calSiemu projektovaniu, k ¢omu bolo potrebné ziskat
vSetky dostupné informacie. V tomto smere bolo nevyhnutné zoznamit' sa s
podnikatel'skou ¢innostou podniku a rovnako so vSetkymi  prebiehajiicimi
Cinnostami V fiom. Jednou z aktivit podniku je nakup, teda v prvom rade sme sa
venovali tejto oblasti, rovnako ako s tym suvisiacim vyberom dodavatela, nasledného
uskladnenia tovaru a calSieho predaja. Po ukonceni skiimania a po naStudovani

potrebnej tedrie z tejto oblasti boli podniku navrhnuté opatrenia na posudenie.

Okrem skumania chodu podniku sme sa zamerali i na kontakt s konatel'om
firmy, jeho zamestnancami a manazérmi pre ziskanie $irSicho pohladu na
podnikové procesy a logisticky retazec. Zamerali sme sa na zakladné a najcastejSie
sluzby, ktoré podnik poskytuje, tiez na ¢innosti, ktoré predstavuja hlavny pilier chodu
podniku.

Vzhladom Kk tomu, ze kazdy =zakaznik ma  svoje  Specifické
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poziadavky a ocakavania, uspokojovanie potrieb zakaznika je mozné viacerymi
sposobmi. Prispdosobili sme tomu i cely proces skumania. Poskytlo nam to
dostatok informacii a prehlad o tom, ako funguje logistika podniku, tieZz i podnetné
navrhy, ako by sa malo toto planovanie logistiky uskuto¢nit’. Vysledky analyzy spolu

s navrhmi na zlepSenie st uvedené Vv Stvrtej kapitole diplomovej prace.

3.3 Metody skimania

Na zéaklade stanoveného hlavného ciel’a a ¢iastkovych cielov sme vymedzili
metodicky pristup diplomovej prace. Pri jej pisani boli pouzivané viaceré typy metod
skiimania, a to najmé analyza, syntéza, indukcia a dedukcia. Dalej boli vyuzité i

empirické metddy, ako napriklad pozorovanie.

Pre zhodnotenie a interpretaciu zistenych informacii sme pouzili viaceré

metody, uvadzame ich nasledovne:

— Deskripcia — pomocou nej sa nam podarilo vyhodnotit’ si¢asny stav podniku
—  Analyza — pomocou analyzy boli vyberané a triedené dostupné informacie
— Rozhovor — vyuzity pri zbere ¢alsich, dopliujucich informacii 0 podniku

—  Matematické ndastroje — pri vypocte nakladov, vynosov, moznosti Setrenia a

podobne

—  Syntéza — pomocou syntézy sme si vytvorili celkovy nazor na podnik a

prehl'ad jednotlivych analyzovanych casti

— Indukcia — pomocou indukcie si uréovali moznosti zdokonalovania logistiky

podniku

— Dedukcia — dedukciu sme vyuzili na spracovanie ziskanych poznatkov

Na vyjadrenie ¢iselnych udajov bolo potrebné vyuzit' matematicko-Statistické
metody vo forme tabuliek a grafov, aby sme dokazali ndzorne uviest’ dosahované vysledky

analyzy spoloc¢nosti.
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Hlavnym zdrojom informaécii bola dostupna literatira, doméce I zahrani¢né knihy a
iné typy odbornych publikécii. Informacie sme tiez Cerpali z elektronickych zdrojov dat.
Praktické udaje o spolo¢nosti sme ziskali z jej internych dokladov, na zéklade konzultaciia

rozhovorov s konatel'om spolo¢nosti.
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4 Vysledky prace

Tato Cast’ diplomove] prace je zamerana na analyzu podniku a jeho hlavnych
¢innosti, preto pre lepSie pochopenie opisovaného podniku st d’alej uvadzané zakladné

data vzt'ahujuce sa k jeho existencii a celej ¢innosti.

4.1 Analyza podnikatel’ského modelu firmy INFO-TECH, s.r.o. podl'a
konceptu CANVAS

Predmetnti spolo¢nost’ budeme identifikovat’ prostrednictvom modelu Canvas
pomocou deviatich stavebnych blokov, ktoré spresnia celkové pdsobenie firmy. Tato
identifikacia prebehne pomocou subjektivneho pozorovania spolocnosti, na zaklade
ziskanych informécii od konatel'a, manazéra i od zamestnancov a na zaklade dostupnych
informécii o spolo¢nosti. Kazdy z deviatich blokov bude stru¢ne charakterizovany a

zodpovedané budu zékladné otazky tykajuce sa kazdého z nich.

Ndzov, sidlo a pravna forma podniku: INFO-TECH, s.r.o., Sturova 28/B, Bratislava 821
05, Spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Poslanie podniku: spolo¢nost’ INFO-TECH, s.r.0. bola zalozena diiom 15.8.2008 jednym
podnikatelom, ktory sa rozhodol na zdklade vedomosti zo Stadia a praxe z oblasti
vypoctovej techniky a celkovo IT technologii zalozit’ vlastny podnik. Spolo¢nost’ pontika
sluzby v oblasti predaja najmé pocitacov, mobilnych telefonov a ostatného prislusenstva a
d’alSou ¢innost'ou je distribucia do vlastnych predajni v ramci celého Slovenska a nasledny
predaj alebo servis vypoctovej techniky. Servis prebieha vyhradne na hlavnej centrale v

Bratislave.
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Ostatné pobocky firmy sa nachadzaji v d’alSich 6 mestach: Trnava, KoSice, Poprad,
Nové Zamky a Banskd Bystrica. Okrem toho podnik predédva vypoctova techniku i inym
podnikom alebo sukromnym osobam prostrednictvom velkoobchodného predaja a predaja
prostrednictvom e-shopu.

Podnik sa snazi o maximdlnu spokojnost’ svojich zdkaznikov, ako hlavny ciel’ si
uklada splnenie a ideédlne i1 prevySenie ocakavani, o sa snazi dosiahnut komplexnymi
sluzbami a profesiondlnym pristupom i prevedenim vykonanej prace v pripade servisu.
Podnik nakupuje a predéava len tie najkvalitnejSie typy vypoctovej techniky, jeho sortiment
teda nie je Siroky, no naro¢ny zékaznik si vzdy vie vybrat, ¢o je hlavnou filozofiou

podniku uz od jeho vzniku.

Odvetvie: Vypoctova technika

Na zéklade dostupnych informacii o pocte predanych PC ro¢ne mozZno
konstatovat, Ze firma INFO-TECH, spolu s inymi konkurentmi, je na dobrej ceste d’alej
rast’ a rozvijat’ sa. Progn6zy naznacuju, ze predaj bude v budtcich rokoch rast’ minimalne

0 3% rocne.

.. Desktop PC

i Portable PC

M Spolu

Graf 1: Predajnost’ PC na Slovensku v rokoch 2012-2015 v tisicoch ks

Zdroj: http://www.zive.sk/galeria/44084/predaj-pocitacov-tahaju-notebooky-a-inak-to-uz-nebude
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Pocet zamestnancov podniku (k 1.1.2016): 25
Skladba zamestnancov: 2 manazéri, 17 predajcov, 5 dopravcov, 1 pracovnik ekonomického

oddelenia

4.1.1 Zakaznicky segment

Firma INFO-TECH, s.r.o. sa zameriava na UzKy trh zakaznikov, ktori vyzaduju
kvalitny tovar, profesionalny a priatel'sky pristup pristup, odborné sluzby aj s vedomim

vyssej ceny.

Jednou skupinou zdkaznikov st iné podniky alebo jednotlivci, ktori vyhl'adavaji

sluzby v oblasti vypocétovej techniky a to najma:

% nakup pocitacov a mobilnych telefonov (pre sikromné i sluzobné tucely),

X/

s nakup PC komponentov (monitory, tlaciarne, klavesnice, mysi, externé disky),

X/

¢ servis stolnych pocitacov, notebookov, tabletov a mobilnych teleféonov,

X/

¢ odborné poradenstvo ohl'adom udrzby a spravy vypoctovej techniky.

Druhu skupinu zakaznikov tvoria zédkaznici, ktori vyhl'adavaji servis vypoctove;j
techniky. Tovar teda nekupuju ale vyuZivaji sluzby odborného poradenstva a opravy.

Jedna sa predovsetkym servis:
s pocitacovych zostav,
% notebookov,

¢ mobilnych telefonov.

4.1.2 Hodnota, ktord podnik poskytuje

Zakaznikom podniku INFO-TECH, s.r.0. je poskytovana prvotna hodnota v podobe
vysoko kvalitnej, modernej vypoctovej techniky, ktori maji l'ahko na dosah, je im
dorucend priamo na dani adresu i mimo miest, v ktorom sa nachadzaji pobocky. K
nehmotnym hodnotdm moZzno priradit dvojro¢ni zaruku na kazdy tovar, podlozent

reklaméciu do 6 mesiacov od nékupu s automatickou vymenou tovaru zdarma, odborné
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poradenstvo a kvalifikovany pristup predajcov.

Nehmotnym produktom firmy st aj servisné sluzby, poskytované vsSetkym
klientom, teda i tym, ktori si tovar nezakupili od firmy INFO-TECH, s.r.0., servis tovaru
kazdej znaCky dostupnej na trhu a vybavenie servisnych sluzieb do maximalne tridsiatich
dni od dorucenia do Specializovanych servisnych stredisk. Servisné stredisko je sucast'ou
kazdej kamennej predajne firmy INFO-TECH, s.r.o0., ¢o je povazované za dalsi benefit,

nakol’ko je zdkaznikom okrem predaja pontikand i moznost’ opravy na jednom mieste.

Firma INFO-TECH, s.r.o. zabezpeCuje dodavanie tovaru na jednotlivé predajne
vlastnou dopravou, v pravidelnych intervaloch a prostrednictvom zamestnancov -
prepravcov, ktori rovnako ako ostatni zamestnanci spiiaju vietky potrebné kritéria pre

vykondvanie tejto prace.

Nakolko pre podnik je na prvom mieste profesionalita sluzieb a dostupnost
produktov, snazi sa umiestnit’ kazdii novli pobocku na miesto, ktoré je I'ahko pristupné v
rdmci mesta 1 z okolitych obci a kde zaroveit dokéze konkurovat podobnym firmam v
okoli. Preto voli vyhodnu lokalitu vo vdésich mestach, ktora je zakladom uspechu pre

takyto typ sluzieb.

Zakaznik za svoju lojalitu a vySSiu cenu, ktort zaplati, o¢akéva primerané sluzby,
ktoré sa podnik snaZzi splnit’ a poskytovat’ dokonca eSte vo vysSej miere, nez by zédkaznik
ocakaval. Stalym zakaznikom, ktori nakupuju pravidelne na kamennych pobockach,
pripadne cez e-shop poskytuje vernostné karty s narokom na zl'avy a rovnako bezplatné

sluzby, o stvisi s celkovou podnikovou stratégiou.

Nemenej dolezity je 1 d’al§i faktor, ktorym je cena. T4 je zavisla na znacke a
prispdsobena kvalite sluzieb. Podnik predava iba nové PC komponenty, v jeho ¢innosti nie
je zahrnuty bazar ani odpredaj pouzitej vypoctovej techniky, s vynimkou servisu pre

pokazené alebo inak porusené kusy.

S cenou suvisia 1 oCakavania zékaznika, ze ak si kupi kvalitny pocita¢ alebo
mobilny telefon, znizia sa mu néklady v budicnosti, ktoré by musel obetovat’ za servis
menej kvalitného vyrobku, ¢i ndkup nového zariadenia za kratsi cas. Toto vSak
nepovazujeme za tak dolezity aspekt v porovnani s predchadzajucimi, ktoré boli

spomenutg.
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4.1.3 Distribuc¢né kanaly

Podnik predéva svoje vyrobky prostrednictvom priameho predaja tovaru a sluzieb
priamo na predajni, zaobera sa ale i logistikou a predajom tovaru pre iné podniky a

zakaznikov nakupujtcich on-line.

Za hlavny a zéaroven najviac efektivny povazuje podnik prave priamy predaj,
nakol'ko pontika moznost’ priameho kontaktu so zdkaznikom, bezprostredny styk s l'ud'mi a
umoziuje poskytovat’ komplexné informacie zo strany zamestnanca priamo na mieste
predaja. Rovnaké vyhody tento typ predaja prinaSa i u sluzby v oblasti servisu, kde
jedinym moZznym kontaktom je ten osobny, nakol'ko tovar nie je mozné prijat’ do servisnej
opravy inak ako osobnym odovzdanim na predajni. V pripade priameho predaja dostava
zakaznik pridanu hodnotu v podobe kvalifikovanej rady priamo od zamestnancov,
moznosti uvazeného vyberu z rady vyrobkov vystavenych priamo na predajni, rovnako ako
pozitivny psychologicky efekt ziskany z moderne vybavenej predajne, Sirokej Skaly
produktov a prijemného, priatel'ského pristupu od zamestnancov. Na kazdej predajni
pracuju minimalne dvaja predajcovia, ¢o skracuje ¢akaciu dobu a zrychl'uje cely proces
vyberu a ndkupu. Spomenuté vyhody zaruc€uj, Ze zakaznik bude spokojny, opitovne sa do

predajne vrati a podava svoje skiisenosti d’alej svojim priatel'om, rodine a zndmym.

V spolupraci s vel'koobchodom podnik sluzby nesprostredkovava, v tomto pripade
ide len o predaj tovaru. Tento predaj ale vyZaduje vysSie naklady, spojené s dopravou,
ktoré podnik INFO-TECH, s.r.0. zabezpecuje sam, v zaujme bezpecného dodania ¢asto na
poSkodenie citlivého tovaru. Naklady sa teda zvySuju i o dopravcu, ktory vykonava

prepravu, palivo a pripadné opravy ¢i servis dopravného automobilu.

K distribuénym kandlom mézeme zaradit’ i sposoby opacnej komunikdcie, teda zo
strany od zékaznika k podniku. Spitna vézba, rovnako ako akakol'vek pripomienka c¢i
staznost’ je pre podnik INFO-TECH prinosom, nakol'ko mu poméha este viac skvalitnit’
svoje sluzby a ziskat’ tak konkurenént vyhodu oproti svojim konkurentom. Z toho dévodu
podnik zaviedol moZnost' zdelenia pripomienok, ndzorov, pochval hned niekolkymi
sposobmi, a to: osobne na ktorejkol'vek predajni, na telefonnom cisle uvedenom na
webovych strankach alebo na socidlnych sietach, konkrétne na Facebooku, kde podnik

»sleduje* viac ako 5 tisic uzivatel'ov.
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4.1.4 Vztahy so zakaznikmi

Podnik a jeho vzt'ahy so zdkaznikmi najCastejSie prebiehaju formou osobného
kontaktu. Zakaznici s v styku so zamestnancami priamo na predajni. Kvalifikovani
predajcovia tak vedia najlepSie odhadnat potreby klientov, uspokojit’ ich ¢co
najefektivnejSie a tym zrychlit i chod prevadzky. Ako uz bolo spomenuté v
predchadzajicom bode, podnik na svojich zdkaznikov pdsobi i pomocou referencii od

spokojnych zdkaznikov a moderne vybavenych priestorov predajni.
4.1.5 Zdroje prijmov

Tento segment stanovuje, ako podnik generuje zisk. V pripade firmy INFO-TECH
a predaja na kamennej predajni je cena stanovend fixne u vSetkych predavanych
komponentov, rady a pomoc od predajcov nezvySuji cenu tovaru. V pripade servisnych
sluzieb sa postupuje podla platného cennika, ktory je k dispozicii na predajniach i na
webovych strankach, cena sa ale moze menit’ v zavislosti na type zavady produktu, ¢i

znacke a stym suvisiacich ndhradnych dielov, ktoré treba kupit’ a vymenit'.

V pripade predaja cez e-shop je cena rovnako fixna, no navysena o dopravu, kde je
zohl'adneny néklad na palivo, naklad na servisovanie dopravného automobilu a vyplata pre

dopravcu.

Platba za tovar alebo sluzbu je mozna tromi spésobmi: v hotovosti alebo platba
kartou priamo na pobocke, pripadne bankovy predaj pre obchod uzatvoreny on-line. V
pripade platby za servisné sluZzby je platba mozna iba na predajni a to hotovostne alebo
bezhotovostne platobnou kartou. Ceny za predaj st fixné, menia sa iba v pripade stalych
zakaznikov, ktori vlastnia vernostné karty alebo pri predajnej akcii, zlavach, vypredajoch,

dopredajoch a podobne.
4.1.6 KPacové zdroje

Do tejto skupiny patri identifikécia najdolezitejSich aktiv, ktoré podnik potrebuje k
uspokojeniu potrieb zdkaznikov a tych, ktoré povazuje za hlavné — kI'acové.

Pre podnik INFO-TECH, s.r.o. predstavuju tieto hlavné zdroje najma kvalita tovaru
profesionalita a skusenosti v obore. Na zaklade predaja kvalitnych typov vypoctovej

techniky sa podniku dari uspokojovat’ potreby naro¢nych zakaznikov az nad ramec
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oCakavania a prostrednictvom profesionalneho a odborného pristupu a servisu vie i
Specifické potreby zakaznikov okamzite uspokojit, vyriesit' problémy velmi efektivne
a operativne. Profesionalny pristup predstavuje nielen odborny a zaskoleny persondl, ale i
,neodborné* vlastnosti, ako komunikdcia a komunika¢né schopnosti vo vztahu ku
klientom, na zaklade ktorych si podnik na trhu vytvara dobré meno, ¢o je dalSim

kl'ai¢ovym zdrojom podniku INFO-TECH, s.r.o.

Medzi kI'i¢ové aktiva v tomto pripade radime i samotny sklad, kde podnik skladuje
objednané komponenty, ktoré eSte neboli prevzaté na predajne, alebo tie, ktoré boli
objednané vo va¢Som mnozstve do zasoby (napriklad v pripade akcie, nizSej ceny, kedy sa

dlhodobejsie skladovanie vyplati, najmi u tzv. TOP produktov, ktoré su najziadanejsie).
4.1.7 KPacové aktivity

V tomto bode ndjdeme odpoved’ na otazku: Ktoré hlavné aktivity musi podnik
vytvarat, aby bol uspesny?

Hlavnou ¢innostou podniku je prevddzka, ktora stvisi s poskytovanim sluzieb
v oblasti vypoctovej techniky. Konkrétne s ajednd o ndkup tovaru, ndsledny predaj
a rovnako servis. Najmi s predajom uzko stvisi marketing, na ktory sa podnik zameriava
pri zdokonal'ovani sluzieb a snahe oslovit’ vd¢siu ¢ast’ daného trhového segmentu.

Z hl'adiska logistiky povazujeme za zakladné CcCinnosti najméd skladovanie,
distribuciu a dopravu tovaru, ktoré su neodmyslitel'nou sti¢astou pri podnikani s tovarom

vypoctovej techniky.

4.1.8 KPacovi partneri

Tento blok presnejSie popisuje s kym dany podnik spolupracuje. Vzhl'adom k
tomu,ze sa jedna o dolezité¢ vztahy, ktoré vyraznym sposobom ovplyviiuju prevadzku
podniku, je potrebné udrzovat Co najlepSie, najkorektnejSie vztahy. Tym je podnik
schopny ziskat' istotu dodavky objednaného tovaru, moznost' rychle rieSit' i svoje
operativne potreby alebo poziavky zékaznikov a v neposlednom rade si buduje lokalne
vztahy, ktoré su v podnikatel’skom prostredi cenené.

Podnik INFO-TECH, s.r.o ma 2 hlavnych obchodnych partnerov. Prvym z nich je
spolo¢nost’ Intra Medium, ktora je jednym z najvacSich dodavatelov PC komponentov,
tlac¢iarni a notebookov v ramci piatich krajin a to: Nemecko, Rakusko, Pol'sko, Taliansko a
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Franctzsko. Vznikla pred viac ako pitdesiatimi rokmi, sprostredkovava takmer vSetky
znacky a typy vypoctovej techniky, ¢im si zabezpecCuje Siroké pokrytie trhu. Pre podnik
zabezpecuje dodavku vSetkych PC komponentov, tlaiarni a ostatnych doplnkov k nim

priradenym.

Druhym obchodnym partnerom podniku je spolo¢nost’ Universal Technology, ktora
dodava vyhradne mobilné telefony a pouzivané druhy ndhradnych dielov do PC
komponentov. Tato spolo¢nost’ je vyhradnym sprostredkovatel'om mobilnych telefonov,

podnik nenakupuje tento sortiment od Ziadnych inych dodavatelov.

4.1.9 Struktira nakladov

Pre podnik je dolezity tak cenovo, ako ihodnotovo riadeny pristup vo vztahu
k zakaznikom. Podnik sa snazi udrzovat prijatelni Groven cien, ¢im moéze znizit' boj
s konkurenciou. Zaroven je dolezitym prvkom ikvalita ponukané¢ho sortimentu
a poskytovanych sluzieb, ktoré zakaznikom predava a poskytuje.

Naklady podniku v prvom rade tvori nakup, ktora ma na sklade a v predajniach
k priamemu predaju. Dalsi naklad predstavuje doprava, ktorG si podnik zabezpetuje vo
vlastnej rézii. Jedna sa o naklady na dopravu tovaru z hlavnej predajne a centralneho
skladu do ostatnych pobociek firmy, néklady na dopravu tovaru od dodavatelov do
centralneho skladu a rovnako k dopravnym nakladom patri i cena za servis a pripadné

opravy dopravnych prostriedkov.

Dalsou ¢astou ndkladov je i skladovanie. Podnik nevlastni vlastny sklad, ale
vyuZiva sluzby prendjmu skladovych priestorov v okrajovej Casti Bratislavy.

Najom za uzivanie priestorov vSetkych predajni tvori relativne vysoku zlozku
nakladov. Kazda z pobociek je v centre daného mesta, preto podnik neodkupuje priestory z
dovodu ich vysokej ceny, ale prenajima nebytové priestory ktoré vyuziva na podnikanie.
Podnik do buducnosti planuje odkup vhodnych priestorov pre centrdlnu predajiu v
Bratislave.

Nakolko je v prevadzke niekolko predajni, priCom v kazZdej si minimalne 2
predajcovia/servisni technici, podnik si dopravu zabezpeCuje sdm prostrednictvom
zamestnancov — dopravcov, zlozku nakladov tvoria i ndklady na l'udské zdroje. Vedenie —
konatel’ podniku sa podiel'a na pracovnom procese, no naklady vynaloZené¢ na mzdy tym

nevie znizit’. Vykonava prevazne dozornu ¢innost’, rovnako ako 2 manazéri, ktori cestuju
2
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medzi jednotlivymi mestami po pobockach predajni podniku. K tejto nakladovej polozke
mozno pripocitat’ i ndklady spojené s vedenim Gctovnictva firmy a mzdového Gctovnictva,

ktoré je rieSené externou organizaciou.

4.2 Priamy predaj tovaru ako prvy sibor c¢innosti podniku INFO-
TECH, s.r.o.

Na zéklade analyzy podnikatel'ského modelu sme si rozdelili hlavné c¢innosti
podniku do dvoch skupin. Prvou z nich je predaj vypoctovej techniky, v prevaznej miere v
kamennych predajniach. Predaj sa vSak uskutociiuje i prostrednictvom e-shopu, ktory
funguje momentalne prvym rokom a zatial’ sa tento typ predaja len rozbieha. E-shop bol
vytvoreny samotnym konatelom firmy, ktory vyuZil svoje skisenosti a vedomosti v tejto
oblasti a rovnako bol motivovany zniZenim nékladov na zriadenie e-shopu, ktoré by

predstavovali externti firmu zaoberajucu sa tvorbou webu a e-shopu.

Pre vykonavanie tejto ¢innosti podnik zamestnava viacero zamestnancov, ktori st
zaSkoleni, maji skusenosti v danom obore a teda zastavaju funkcie predajcov na
kamennych pobockéch. Okrem nich podnik zamestndva i dopravcov, ktori majl na starosti
zverené pobocky, ktorym zabezpecuju: dodanie tovaru zo skladu na zaklade potreby
v tyzdennych intervaloch, expresny dovoz tovaru v pripade neocakavanej potreby
(neocakavany predaj, sezoénne vypredaje, a podobne), odvoz komponentov prijatych
k servisnej oprave z pridelenej pobocky na centralnu kamennu predajiu kde sa servis
vykondva a po dokonceni opravy naspidt do predajne. Tento cyklus servisu je v
obchodnych podmienkach firmy stanoveny na 30 dni, spravidla sa vSak dokon¢i oprava do

14 dni od prijatia, ak sa nejedna o vytazené obdobie. V pripade objednavok cez e-shop,
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tovar je starostlivo zabaleny pracovnikmi centrdlnej predajne v Bratislave a zaslany
kupujucemu. V pripade, Ze na predajni sa nenachadza, je ulohou dopravcu pre Bratislavu,
tento tovar na centrdlu doviezt do maximalne 24 hodin od prijatia a potvrdenia

elektronickej objednavky.

4.2.1 Nékup

Nakup pre tento sektor ¢innosti je realizovany vyhradne od hlavného dodavatela a
to firmy Intra Medium, s.r.o., ktord pdsobi vo viacerych krajinach. Hlavnu pobocku ma v
Raktsku. Podnik od partnera nakupuje vyhradne tovar na dal§i predaj, najmid na

pocitacové zostavy, stolné pocitace, notebooky, tablety, tlaciarne, klavesnice a mysi.

Podnik spolupracuje s firmou Intra Medium od zaciatku svojho vzniku a zatial
neuvazuje nad rozSirenim dodéavatel'ov, nakol’ko je tu vybudovany pevny odberatel'sko-
dodavatel'sky vzt'ah, zalozeny na dlhoro¢nej spolupraci, upevnenych partnerskyc vztahoch
a vzajomnej dovere. Spolocnost Intra Medium dodava vysoko kvalitny tovar s
miniméalnym percentom kazovych vyrobkov, tovar dorucuje v maximalnej kvalite, v ¢o
najrychlejSom case a za priaznivych cenovych podmienok, ktoré sa bez ohl'adu na velkost’

objednavky a mesacny odber nemenia.

Mobilné telefony nakupuje podnik od druhého hlavného dodéavatela, a to Universal
Technology. S touto spolo¢nostou podnik rovnako spolupracuje odkedy rozsiril svoju
predajna ¢innost” okrem pocitacov a PC prisluSenstva 1 o mobilné telefony. Pocas piatich
rokov spoluprice si s tymto dodavatelom rovnako podnik buduje pozitivne obchodné
vztahy, zaloZené na plneni podmienok v dohodnutej forme a stanovenych terminoch
splnenych na oboch stranach. Rovnako spolo¢nost’ Universal Technology predstavuje
dodavatel’a, ktory distribuuje len nové mobilné telefébny, od overenych vyrobcov a zo

zéarukou originality.

Nakup tovaru sa realizuje len na zéklade objednavky, ktoru vzdy zadava konatel’ na
zéklade informacii z jednotlivych predajni. Tieto informacie spracovavaju manazéri, ktori
priebeZzne dozeraju na chod prevadzok a riadne plnenie prace zo strany zamestnancov. VO
vynimocnych pripadoch, ak boli vopred povereni konatel'om) moézu objedndvky spracovat

a zaslat’ i manazéri. Nakup sa realizuje dvomi spoésobmi:
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Ndakup na sklad

Tento typ nakupu sa uskutoc¢nuje pravidelne, va¢sinou po mesacénych inventirach a
zisteni aktuadlneho stavu zasob tovaru. Realizuje sa teda v predstihu,
potreby a Zelania zékaznikov st zname a tomu je prisposobeny i nakup. Tymto spdsobom
podnik predchadza situdciam, kedy nemd na sklade dostatok tovaru a je nuteny zadavat
objednavku navyse, ktora predstavuje dodato¢né naklady. Podnik sa podobnym situdcidm
snazi predchadzat, nakolko je jeho hlavnym cielom co najrychlejSie  vyhovenie

zdkaznickym poziadavkam a maximalne uspokojenie klienta.
Operativny ndkup

V situdcii, kedy ma zdkaznik konkrétnu poziadavku, ktorej nie je mozné vyhoviet,
realizuje sa operativny nakup. Hlavny obchodny partner — dodavatel PC komponentov a
prisluSenstva je zvicSa ochotny a schopny prijati objednavku zrealizovat' a dodat do 48
hodin. V tomto pripade sa objednavka realizuje prevazne telefonicky, nakol’ko je to rychlejsi
sposob a podnik ma obratom informaciu o tom, ¢i je mozné dodat’ pozadovany typ tovaru, v
zadanom case a rovnako ma moznost’ sa rozhodnut’ i1 na zdklade ceny, ktort mu dodavatel’

poskytne.
4.2.2 Skladovanie

Podnik INFO-TECH, s.r.o. pre skladovanie tovaru vyuziva jeden sklad, ktory
funguje ako centralny. Nachadza sa v Bratislave, rovnako ako hlavna pobocka podniku a
skladuju sa tu vSetky druhy tovaru potrebného pre plynuly chod vSetkych prevadzok.
Nakolko st predajné miesta vybavené dostatoénym priestorom, tento sklad svojou
velkostou v aktualnych podmienkach podniku je dostatujici. Svojou velkostou spina
potreby a plni svoj ucel na ktory bol prenajaty. Podnik sa snazi mat’ neustale na vSetkych
pobockach v ramci Slovenska dostatok tovaru vsetkych kategorii, preto sa vacSina
komponentov na sklade neuchovava dlho, ale rozdel'uje sa podl'a aktudlnej potreby medzi

vSetkych 7 predajni.
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4.2.3 Riadenie zasob

Podnik sa riadenim zdsob vel'mi nezaobera, vzhladom k tomu, ze tovar, ktory je
prijaty od dodavatela putuje bud’ okamzite alebo do maximalne 5 pracovnych dni na
pobocky podl'a potreby a zvySok ostava na sklade v minimalnom mnoZstve, teda nie je
potrebné ho rozdelovat. Vynimku tvori tovar naktipeny do zasoby, no v tomto pripade je
vyclenena Cast’ skladu urcend prave pre dlhodobé skladovanie. Sklad svojou velkost'ou

pokryva potreby skladovania, po vac¢sinu roka ich dokonca prevysuje.

Aktualny stav zasob na predajniach monitoruju jeho zamestnanci — predajcovia,
ktori vytvaraju zoznam tovaru potrebného na vyskladnenie. Tento zoznam sa aktualizuje

raz tyzdenne a sluzi dopravcom ako info o tom, kedy je potrebné uskuto¢nit’ navoz tovaru

zo skladu. Podnik vyuziva prepojeny on-line systém vSetkych pobociek.
4.2.4 Zaclenenie do logistického ret’azca, distribucia a zakaznicky servis

Vychodiskom celého retazca je zakaznik. Organiza¢nou jednotkou distribu¢ného
kandlu je samotny podnik. Marketingové ¢innosti vykonavaju i predajcovia na pobockach.
Dalsou zlozkou distribuénej cesty je doprava, ktora ma podnik zabezpeenii

prostrednictvom zamestndvania viacerych dopravcov.

Podnik INFO-TECH, s.r.o. zamestnava 5 dopravcov, pricom kazdy ma na starosti
int pobocku a tyzdenne absolvuje inu trasu. VSetci dopravcovia sa okrem cCasu kedy
vykonavaju dopravu, zdrZzuji v Bratislave a rovnako st vedeni ako zamestnanci

bratislavskej predajne.
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Trasa 1: Bratislava — KoSice — Bratislava (830 km)
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Trasa 3: Bratislava — Poprad — Bratislava (680 km)
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Trasa 4: Bratislava — Nové Zamky — Bratislava
(250 km)
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Trasa 5: Bratislava — Banské Bystrica — Bratislava (450 km)
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4.3 Servis vypoctovej techniky ako d’alsi subor ¢innosti podniku

ABC, s.r.o.

Druhou skupinou sluzieb, ktoré sledovany podnik poskytuje, je servis vypoctovej

vypoctovej techniky.

Jedna sa predovsSetkym o servis:
e  pocitacovych zostav,
e notebookov,

e  mobilnych telefénov.

4.3.1 Nakup

Podnik objednava a nakupuje suciastky potrebné pre opravu, servis a udrzbu
vypoctovej techniky v prevaznej vac¢sine od hlavného dodavatel’a suciastok - Universal
Technology, ktora distribuuje vSetky pouzivané druhy ndhradnych dielov do PC
komponentov. Tato spoloCnost’ je vyhradnym sprostredkovatel'om mobilnych telefonov,
podnik nenakupuje tento sortiment od ziadnych inych dodavatel'ov. Nakup sa realizuje
prostrednictvom objednavky. Néhradné diely a suciastky sa nakupuju vyhradne s dovozom
priamo na servisné centrum v Bratislave. Ziadne z tychto komponentov sa neskladuju na
centralnom sklade, ale slizia na priame pouzitie, pripadne ako rezerva pre potreby

zakaznikov.
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4.3.2 Skladovanie

Ako bolo naznacené v predchadzajicom bode, skladovanie suciastok a

komponentov sa spravidla vykonéva len kratkodobo a to priamo v centralnej predajni.

V tomto pripade sklad nie je vyuZzivany.
4.3.3 Riadenie zasob

Mnozstvo zasob je dané aktualnou potrebou a vytazenost'ou servisného strediska.
Nakol'ko podnik disponuje len jednym servisnym miestom, zasoby st pomerne l'ahko
kontrolovatelné a dopiitané. Podnik objednava stéiastky a nahradné diely len operativne
podla aktudlnej Specifickej potreby, nakol’ko ma na opravu 30 dni. ZvySok bezZne,
najCastejSie pouzivanych casti ma v servisnom pracovisku stale, stavy st kontrolované

priebeZne a objedndvaju sa spravidla raz mesacne.

4.3.4 Zaclenenie do dodavatel’ského ret’azca, distribucia a zakaznicky
servis

Podnik ABC, s.r.0. poskytuje servisné sluzby priamym predajom a ponukou sluzby,
teda je v priamom kontakte so zakaznikom. Prevazna vicSina servisnych sluzieb sa

vykonava v Bratislave, teda je odoslana na postidenie a opravu priamo do centraly.

V menSe] miere vyuZzivaju zdkaznici sluzby v podobe poradenstva ohladom udrzby
vypoctovej techniky, ktoré im je schopny poskytnut’ zamestnanec na kazdej pobocke, na
zaklade absolvovanych Skoleni a sktsenosti z praxe. Tieto poradenské sluzby nie su
spoplatnené, st poskytované ako pridand hodnota pre zdkaznikov. V pripade menSich
oprav v podobe vymeny batérie za novu, ktoré mozno uskutocnit’ len vymenou za
nahradny diel, su vykonané na pockanie, v ten isty den, bez ¢akania. V tychto pripadoch sa
postupuje podla platného cennika pre predaj PC prislusenstva a samotny vymena je opit’

poskytnuta zdarma.
Na zaklade tohto moZno ¢innosti vy¢lenit’ na 3 zakladné oblasti:

1. Zakaznik nie je viazany na sluzbu servisu — poradenska sluzba
- Za tato sluzbu sa neplati, jednd sa iba o poradenskd a informativnu formu
sluzby, s tym ze zakaznik nevyuzije platené sluzby servisu
2. Zékaznik je viazany na sluzby servisu — poradenska sluzba

- Této sluzba je spoplatend, jedna sa o servis alebo vymenu ndhradnych dielov.
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Ako bonus dostava zédkaznik dodato¢né info k uzivaniu techniky, k jej tdrzbe, odporucania
pre d’al§ie pouZivanie. Dalsou formou st poukazky na zlavy z nakupu v ¢ase predajnych
akcii, zdarma internetové pripojenie kK Wi-Fi na kazdej predajni, reklamné predmety, a
podobne.

3. Sluzby poskytované po predaji tovaru

- K tymto sluzbam zarad’'uje podnik dodato¢né sluzby nad ramec, ako napriklad
bezplatné vratenie tovaru do 30 dni od ndkupu, moznost’ poistenia tovaru nad
ramec zakladného poistenia, bezplatny servis po dobu 2 rokov od datumu kupy
(v pripade, Ze sa nejednd o zdvadu preukizatene spdsobenu zakaznikom),

prednostné vybavenie v pripade reklamécie.
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5 Diskusia

Této kapitola diplomovej prace je zamerana na objasnenie zistenych problémov
a nedostatkov, s ktorymi sme sa oboznamili, alebo tie, na ktoré sme pocas skiimania prisli
na zaklade vyuzitia jednoduchych metod. V tejto Casti sa teda pokusime ozrejmit’ tieto

zistenia a predniest’ navrh k zefektivneniu ¢innosti pozorovaného podniku.

5.1 Prva oblast’ ¢innosti firmy INFO-TECH, s.r.o.

Prvou ahlavnou c¢innostou firmy je predaj vypoctovej techniky v kamennych
predajniach atiez prostrednictvom e-shopu. Podnik sa snaZzi uspokojit' neustile sa
rozsirujuce potreby a naroky zdkaznikov.

Na zaklade skimania podniku sme dospeli k zaveru, ze pre tuto oblast’ ¢innosti
podniku by bolo efektivne rozsirit’ oblast’ posobenia. V dnesnej, progresivne sa vyvijajicej
dobe, rastie okruh zakaznikov viacerych oblasti a jednou z nich je prave i trh vypoctovej
techniky. Sposob zlepSenia vidime v rozsireni posobenia prostrednictvom d’alSej pobocky.
Nakol’ko v zapadnej Casti Slovenska je dopyt po tomto druhu sluzieb najvyssi, navrhujeme
pridat’ d’alSiu pobocku v okoli hlavného mesta. Tymto je mozné rychlejSie a efektivnejsie
uspokojovaz potreby zdkaznikov prave tam, kde je to najviac Ziaduce. Tym sa zvysi
rychlost’ dodania sluZieb a pristupnost’ pre zdkaznikov z okolia Bratislavy. Zaroven sa tym
z€asti odbremeni hlavna pobocka v Bratislave, kde je zaroven situované i servisné

stredisko a ziskaju sa i novi zakaznici.

5.1.1 Zhrnutie navrhu pre prvu oblast’ ¢innosti

Cielom navrhu je zefektivnenie hlavnej cinnosti podniku INFO-TECH, s.r.o.
a zahfia rozSirenie o jednu pobocku. Predkladdme navrh na umiestnenie d’alSej pobocky
do mesta Malacky. Zahfna prendjom vhodnych priestorov v centre mesta a prijatie
a zaSkolenie nového predajcu. V prvom roku fungovania sa predpokladd potreba len
jedného zamestnanca v predajni. V projekte sa predpoklada, ze v prvom roku chodu

prevadzky bude jeden zamestnanec dostacujuci.
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5.1.2 Poziadavky pre realizaciu navrhu

Pre realizaciu navrhu bude potrebné zrealizovat vyberové konanie pre vyber
vhodného kandidata na poziciu predajcu vypoctovej techniky a jeho nésledné zaskolenie.
Rovnako bude nevyhnutné najst’ priestory vhodné svojou polohou a vybavenim pre

umiestnenie pobocky.

5.1.3 Prvotné naklady spojené s realizaciou navrhu

150 € - Inzercia na portali profesia.sk
1000 € - Najomné za prendjom priestorov na 2 mesiace vopred
50€ - Dopravné naklady

SPOLU - 1200 €

5.1.4 Odhad ro¢nych nakladov spojenych s realizaciou navrhu

14 500 € - Mzdové naklady nového zamestnanca
6000 € - Prendjom priestorov

SPOLU - 20500 €

Pozn.: dopravu pre pravidelné zasobovanie a odvoz servisovanych komponentov do
rocnych nakladov nezaratavame, nakolko sa predpokladd ich zefektivnenie. Tato oblast’

bude vysvetlena v d’alSej Casti.

5.1.5 Odhad roénych ziskov z realizacie navrhu

Vyska ro¢ného zisku sa odhaduje pomerne tazko, nakol'ko dopyt po produktoch
mozno zistit’ az po otvoreni pobocky. Budeme vsak ratat’ s 50% - nym priemernym ziskom
V porovnani s poboc¢kou v Bratislave.

V tomto pripade sa Cisty zisk z predaja vypoctove] techniky odhaduje vo vyske
20 000 €. Naklady pre realizaciu navrhu by teda boli navratné vo forme zisku uz v druhom

roku fungovania pobocky.
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Vzhladom k tomu, ze nemozno s istotou odhadntt’ presné naklady a najma zisky
Vv pripade otvorenia novej predajne, predkladdme tento navrh len ako jednu z moZznosti
zefektivnenia Cinnosti, nie vSak prvoradu. Hlavnej oblasti zlepSenia chodu firmy a znizenia

nakladov sa venujeme v d’alSej podkapitole.

5.2  Navrh na nakup budovy

Podnik INFO-TECH,s.r.0o. momentalne vyuziva len jeden hlavny sklad, ktory sluzi
ako centralny, nakol'ko je umiestneny v hlavhom meste a zaroven v blizkosti najvacsej
a najziskovejsej pobocky firmy, v Bratislave. Vzhl'adom k relativne vysokym nakladom,
ktoré podnik mesacne vynaklada za prenajom skladovych priestorov, vidime potencidl
Vv zlepSeni efektivnosti prevadzky podniku prave v tejto oblasti. Nakup budovy za ucelom
skladovania naktiipeného tovaru povazujeme za prilezitost, ako podniku znizit' mesacné
a teda i ro¢né naklady vynakladané na logistiku a zaroven zvysit’ hodnotu majetku. Kipou
nehnutelnosti podnik ziska istotu, Ze ma dostatok priestorov na uskladnenie i vac¢siecho
mnozstva elektroniky, najmé v pripade potreby. Najomna zmluva, ktort podnik uzatvoril
so sukromnou osobou Romanom Z., ako majitel'om prenajimanych skladovych priestorov,
je uzatvorena na dobu urcita a to 5 rokov, do 15.7.2016.

Navrhujeme teda nakup priestorov za G¢elom vyuzitia na skladovanie tovaru
a nepotrebného materidlu. Na zdklade dostupnych informécii, a s ohladom cien
nehnutelnosti sme zistili, Ze momentéalne su ceny na tomto trhu priaznivé.

Rozloha prenajimanych priestorov je 250 m?. Cena sa odvija od rozlohy priestoru,
pri¢om cena za prendjom 1 m? je vo vyske 4,90 EUR/mesiac. Aktualne mesacné naklady za
prendjom teda predstavuja 1225 EUR. V tejto cene su zahrnuté i energie, vyuzivanie dvoch

vstupnych bran a kancelarie, ktora je sucastou priestoru v rozlohe 25 m?.
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Obrazok 5: Prenajimané skladové priestory firmy INFO-TECH, s.r.o.

Zdroj: Vlastné spracovanie

V pripade, ze by sa podnik rozhodol zakupit budovu, s priblizne rovnakou
vel'kost'ou, v ramci SirSieho centra Bratislavy, cena sa pohybuje v rozmedzi 70-80 tisic €.
Nakol'ko podnik nedisponuje volnymi penaznymi prostriedkami v tejto vyske, nakup
budovy by bol financovany externymi zdrojmi, prostrednictvom poskytnutia bankového
averu.

Po zakladnom prieskume trhu nehnutelnosti za ucelom zistenia moZnosti
a podmienok nakupu skladového priestoru sme nasli vhodné priestory, ktorych kupu
navrhujeme podniku INFO-TECH, s.r.o. zvazit.

Jedna sa o novopostavené priestory v mestskej Casti Bratislavy — Nové Mesto.
Aredl s niekol’kymi budovami mé rozlohu 24 000 m?, pricom predmetné skladové priestory

na predaj maji rozlohu 310 m? Predpokladany termin kolaudacie priestorov je oktober
2016.
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Obrazok 6 : Skladové priestory na predaj v mestskej casti Nové Mesto.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Priestor je zatepleny s moznostou vykurovania, vyska 5 metrov, k dispozicii jedna
vlastna vstupna bréna a dvere, plus vstupnd brana do aredlu pristupna len pre majitelov
jednotlivych priestorov aredlu. V predmetnej budove je tiez pancierova podlaha, socialne
zariadenie, pristup mozny ipre kamiony. Areal bol postaveny za Ucelom poskytnutia
maximalnej flexibility a efektivnosti pre svojich ndjomnikov. Budovy, nakol'ko eSte nie si
dokoncené a skolaudované, moézu byt dovybavené a doupravené tak, aby spliovali
poziadavky akéhokol'vek nového majitel’a. Aredl poskytuje rozne velké priestory pre 20-
30 majitel'ov a sucastou je i kamerovy systém. Cena nehnutelnosti s rozlohou 310 m? je
vratane vybavenia a zakladnej sanity stanovena na 32.955 EUR.

Potrebné finan¢né prostriedky pre zaktiipenie budovy teda predstavuji cca 33 tisic
eur. Navrhujeme vyuzit' poskytnutie iveru vo vyske 30 tisic eur a zvySok, teda cca 9,8 %
financovat’ z vlastnych zdrojov. O moznostiach uveru sme sa v spolupréci s konatelom
firmy informovali v Tatra Banke, kde ma spolo¢nost’ INFO-TECH, s.r.o. vedeny i ucet.

Spolo¢nost” dostala ponuku od banky na financovanie nakupu budovy vo vyske
90% potrebnych finan¢nych prostriedkov a teda pozaduje participaciu na financovani vo
vyske 10 %. Doba splacania bola navrhnuta na 8 rokov s urokovou sadzbou 3 %.
Spracovatel’'sky poplatok predstavuje 0 EUR. Poc¢as 6smych rokoch by podnik zaplatil 96
splatok vo vyske 439, 51 EUR a celkovo sumu 42 189,10 EUR. Uroky teda predstavuju
sumu 12 189,10 EUR. V nasledujucej tabulke je detailny nadhlad na prehlad vysky

jednotlivych splatok vratane Grokov a zostatku istiny pocas prvého roku splacania.
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Tabulka 1: Detailny prehl'ad rozlozenia splatok a vysky istiny pocas prvého roku splacania

439 51€ 225.00 € 29785.49 €

-‘ 439.51 € 223.39 € 29569.37 €
-‘ 439.51 € 221.77 € 29351.63 €
-‘ 439.51 € 220.14 € 29132.26 €
-‘ 439.51 € 218.49 € 28911.24 €
-‘ 439.51 € 216.83 € 28688.56 €
-‘ 439.51 € 215.16 € 28464.22 €
-‘ 439.51 € 213.48 € 28238.19 €
-‘ 439.51 € 211.79 € 28010.47 €
-‘ 439.51 € 210.08 € 27781.04 €
-‘ 439.51 € 208.36 € 27549.88 €
-‘ 439.51 € 206.62 € 27317.00 €
- 527412 € 2591,11 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vypocet celkovych zaplatenych urokov je uvedeny v nasledujucej tabulke. Celkové

navysenie je 12 192,96 EUR, ¢o predstavuje 40,64 %.

Tabul'ka 2: Ponuka tuveru od Tatra Banky

8 12 189,10 € 30 000 € 42 189,10 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Hodnota majetku sa v ¢ase zniZzuje pomocou odpisov, ktoré st v tomto pripade
stanovené ako linearne (rovnomerné) a odpisova skupina 3, teda odpisuje sa 8 rokov.
Odpisuje sa rocne, v pripade ndkupu budovy nevieme presne stanovit mesiac nakupu,

preto budeme ratat’ s odpisovanim od roku 2017.
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Tabul’ka 3: Vypocet rovnomernych odpisov

Rok Zostatkova cena Uplatneny rocny odpis Opravky celkom
2017 28835 4120 4120

2018 24715 4120 8 240

2019 20595 4120 12 360

2020 16 475 4120 16 480

2021 (12355 4120 20 600

2022 8235 4120 24 720

2023 4115 4120 28 840

2024 0 4120 32 955

Zdroj: Vlastné spracovanie

Odpisy budovy budu kazdy rok v rovnakej vyske 4 120 EUR. Odpisuje sa od roku
2017, takze konecny stav v roku 2024 bude rovny c¢iastke 32 955 EUR, teda nédkupnej cene
budovy.

Na zaklade vycislenia splatok uveru atieZz s ohl'adom na odpisovanie budovy
navrhujeme spolo¢nosti INFO-TECH, s.r.o. aby ukoncila prendjom priestorov stcasne

s datumom ukoncenia platnosti ndjomnej zmluvy a zakupila budovu.

Pri vypoctoch sme prihliadali i na vySku urokov, ktoré su relativne vysoké, no
zaroven si mesacné naklady na splatku uveru niZSie ako samotné ndjomné. Vychadzali
sme iz priemernych nakladov na poistenie a dan z nehnutelnosti. Navratnost’ investicie

sme vypocitali na dobu dvoch rokov.

5.3  Druha oblast’ ¢innosti podniku INFO-TECH,s.r.o.

Na podnet samotného podniku sme sa rozhodli v tejto Casti zamerat’ na distribliciu
a distribu¢né trasy podniku. S podporou a informaciami od konatela spolo¢nosti sa nam
podarilo zostavit' jednoduchy prepocet mesa¢nych nakladov, vynosov a trzieb firmy z jej
¢innosti.

V nasledujticej tabul’ke st teda vycislené néklady podniku vynalozené na dopravu

tovaru za mesiac jeho ¢innosti, priemerné trzby z predajni, ktoré tato Cinnost' prinaSa
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a rovnako zisk firmy.

Tabul’ka 4 : Distribu¢na ¢innost’ podniku INFO-TECH, spol.s.r.o., ndklady a vynosy

1 mesiac

Trasa 1

Trasa 3

Trasa 5

Vzdialenost’

830 km

680

450

Spotreba

91,31

74,81

495 |

Naklady na
trasu

100,43 €

82,28 €

54,45 €

Spolu

100,43 €

82,28 €

54,45 €

Celkové naklady/ mesiac 10 816,22 €

Zisk z dovozu (marza) 3988 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z tabul’ky plynie, Ze zik spolo¢nosti je 4890 eur pri mesacnych trzbach 22900 €.
Nasou snahou teda bolo navrhnut’ uUpravu jednotlivych tras, pripadne ich prepojenie,
s cielom zvySenia zisku. Pomohlo nam k tomu vyselektovanie zakaznikov do skupin, kde
zékaznici s oznacenim ¢islom 3 su ti, ktori podniku prindSaju najvicsie zisky.

Cislo 2 znamena vicsinové zisky azakaznici sé&islom 1 produkuju trzby
vV maximalnej hodnote 50 € za mesiac. Do tabulky sme teda uviedli mestd, kde sa
nachadzaju pobocky firmy, a ktoré odkazuju na ich priamych zékaznikov z daného mesta,
pripadne okolia. Ako ukazovatel’ teda sluzia jednotlivé pobocCky, bez ohl'adu na to, ktori
zékaznici ich navstivili. Selekcia prebehla na zaklade Statistik jednolivych zékaznikov,

pri¢om zretel’ sme brali na obe ¢innosti podniku, teda na predaj i servis.
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Tabulka 5: Rozdelenie zakaznikov

MESTO SKUPINA
ratislava 3
anska Bystrica 2
ove Zamky 1
oprad il
rnava 1
oSice 2

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zéklade rozdelenia zédkaznikov sme upravili povodné trasy tak, aby zdkaznici
s ¢islom 2 mali stali rovnaké podmienky a zdkaznikom s ¢islom 1 sme ubrali frekvenciu
distribucie, nakol’ko ju nepovazujeme za efektivnu. Vznikli ndm teda nové trasy, ktorych je
menej — oproti pévodnym 5 trasam mame len 2, ktoré sa budi opakovat’.

Okrem toho sme do tabulky zahrnuli i moZnost' zniZenia poctu automobilov
minimalne o dva, nakolko jedna trasa sa bude opakovat' 2x tyZdenne a druhd len raz.
Podnik by teda viac uz nepotreboval maz k dispozicii 5 dopravcov. Ich pocet by bolo
mozné v budicnosti znizit' na tri a rovnako i dva dopravné automobily, ¢im by podnik
mohol aj nad’alej predavat’. Navrh predkladdme s tym, ze jeden dopravca a jeden dopravny
automobil by mal podnik neustale k dispozicii, v pripade potreby i poskodenia vozidla.
Rovnako dopravcovia by sa mohli striedat’, tieZz jazdit' v skupine po dvoch, ¢im by sa
eliminoval problém dlhej jazdy a unavy dopravcov. Trzby z predaja automobilov sme do
tabul’ky ani do vypoctov vSak neuvadzali. Rovnako ratame s priblizne rovnakou cenou

pohonnych hmot a ndkladov na servis vozidiel.

Trasa A teda bude zacinat’ v Bratislave a povedie cez Banskt Bystricu do Kosic.

Trasa B zacina v Bratislave a d’alej pokracuje do Novych Zamkov a kon¢i v Poprade.
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Tabul’ka 6: Distribu¢na ¢innost’ firmy INFO-TECH, s.r.0., ndklady a vynosy za jeden mesiac po zmene tras
] . Naklady na
1 mesiac Vzdialenost’ | Spotreba . Spolu

rasu

Trasa A 884 km 97,31 107,03 € 107,03 €
TresaB | T0km | @691 | o860€ [95c0€ |
Trasa A 884 km 97,31 107,03 € 107,03 €
jsendsatomobiloy | [300€ |
Celkové naklady/ mesiac 7160 €
Tebyvhbom | | [ [#We |
Zisk z dovozu (marza) 3988 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Przemys|o

4 YXropop
Uzhhorod
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zéklade vypocitanych hodndt mézeme konstatovat’, ze po vypusteni troch tras,

ktoré sme povazovali za neefektivne, sa zisk firmy zvysi o 3670 €. K tomu ndrastu prispel

i fakt,

ze sme ratali s niz§imi mzdovymi ndkladmi, pretoze podnik z ndsho pohladu

zamestnaval zbyto¢ne vela dopravcov arovnako sme do vypoctov zahrnuli 1niZSie

naklady na servis automobilov, v pripade predaja dvoch z nich.

Navrhnutym rieSenim sme zniZili pocet tras, skratili dobu rozvozu, a v dosledku

toho i zvysili zisk podniku pri takmer nezmenenych trzbach.

Pre pripady neodkladnej potreby dovozu potrebného tovaru alebo materidlu

zo skladu v Bratislave, navrhujeme vyuzit’ sluzby dopravnej spolo¢nosti Geis Parcel, s.r.0.,

ktora garantuje fixnu cenu vo vyske troch € u balikov s hmotnostou az do 50 kg.

AN N NI

Medzi d’alSie vyhody vyuzitia tejto prepravnej spolocnosti mozno zaradit’:

Rucenie balika do vysky 2990 €

Dorucenie priamo na predajiiu, bez potreby vyzdvihnutia na inom odbernom mieste
Dorucenie i mimo pracovnych hodin

Vybavenie objednévky do 24 hodin od prijatia.
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6 Zaver

Mozeme konstatovat’, ze logistika sa v priebehu poslednych desatroci stala beznou
stiCastou a potrebou riadenia podniku. V podmienkach Slovenskej republiky v§ak mnohym
veducim pracovnikom tento pojem ostdva cudzim inadalej, nakolko su eSte stale
ovplyvneni pomerne uzkou a vcelku dlhou tradiciou spitosti s vychodnymi kultarami.
Malé ivicSie podniky si vSak uvedomuju nutnost’ prispdsobovania sa poziadavkam
a potrebam svojich zédkaznikov, €o v oblasti logistiky tvori neodmysliteI'nt sucast’ tspechu
a zefektivnenia chodu podniku. Ak vsak logistické principy pochopime a aplikujeme
V spravnom pomere, moze to viest k zefektivneniu podnikovych procesov ato ibez
nutnosti vysokej investicie.

V predlozenej diplomovej praci sme sa zamerali na zhodnotenie a skimanie
mensej spolocnosti, ktord poskytuje sluzby v oblasti vypocétovej techniky. Za ciel’ sme si
stanovili skimanie vSetkych ¢innosti spolo¢nosti v ramci logistického ret'azca. Na zaklade
zistenych informacii sme sa snazili dokazat’ a efektivne zhodnotit’ jej moZznosti, najst’ tiez
priestor na zdokonalenie jej fungovania.

Analyticka Cast’ prace bola venovand preskiimaniu zakladnych oblasti ¢innosti
spoloc¢nosti, ktoré nevykonava zéavisle na sebe, ale kazdi samostatne, pricom na seba obe
¢innosti zaroven nadvézuju. Pokusili sme sa preskiimat’ a nazorne popisat’ vSetky zédkladné
informacie, ktoré sme zistili a taktiez zanalyzovat’ priestor, kde vidime moZnosti zlepSenia
¢innosti podniku INFO-TECH.

Posledna, zavere¢na Cast’ prace je venovana diskusii, a teda konkrétnym navrhom
na zlepSenie logistického systému podniku. Konkrétne sme sa zamerali na oblast’ dopravy
a skladovania. V tychto dvoch oblastiach vidime najvacsi potencial zlepSenia logisticke;j
stratégie podniku, ktord rovnako prinesie uZitok zadkaznikom v podobe esSte komplexnejSich
a lepsich sluzbach. Napriek tomu, ze hlavnou stratégiou skimaného podniku je poskytovat
nadStandardné sluzby pre naro¢nt klientelu, priestor na zdokonal'ovanie, ako sme zistili, tu
stale existuje.

Verime, Ze podnik sa po zhodnoteni predkladanych ndvrhov rozhodne niektory
Znich zrealizovat. Mo6Zze mu to priniest slubovany efekt v podobe zefektivnenia
logistickej stratégie, a rovnako, v podobe rozrastajiiceho sa poétu spokojnych a vernych

zakaznikov.
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