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ABSTRAKT

KONDRATIUK, Nikita: Aplikdacia riadenia rizik. Akceptacia sucasného vyvoja v réznych
pristupoch ku spolocenskej zodpovednosti vo vnutornom marketingovom prostredi
medzinarodne pdsobiacich firiem. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta;
Katedra medzinarodného obchodu. — Veduci zavere¢nej prace: doc. Ing. Otilia Zorkdciova,
PhD. — Bratislava: OF, 2023, 39 s.

Bakalarska praca sa zaobera zmapovanim teoretickych vychodisk odbornej verejnosti
na dolezitost’” zaradenia riadenia rizik do podnikatel'skych stratégii firiem ako sucasti ich
spolo¢ensky zodpovedného spravania, v ramci vnutro firemného prostredia. Zaoberdme sa
skdmanim suvislosti medzi riadenim rizik a aspesnostou firiem Vo vybranych spolo¢nostiach -
Apple, Nestlé a Toyota - z hl'adiska spolocenskej zodpovednosti podnikov (CSR). Cielom
prace je identifikovat’ a analyzovat’, ako tieto spolo¢nosti vyuzivaju riadenie rizik ako nastroj
pre efektivne riadenie svojich vnutro firemnych marketingovych stratégii v kontexte CSR.
Nasledne kritickou analyzou na vybranych prikladoch z praxe konkretizovat’ vysledky
aplikacie riadenia rizik v konfrontécii s teoretickymi vychodiskami, nasledne formulovat

odporuacania optimalizacie daného procesu v hodnotenej oblasti.

KIacéové slova:

riadenie rizik, spolo¢enska zodpovednost' podnikov (CSR), vnutro firemny marketing,
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ABSTRACT

KONDRATIUK, Nikita: Risk Management Application in International Business. Acceptance
of Current Developments in Different Approaches to Corporate Social Responsibility in the
Internal Marketing Environment of Internationally Operating Companies. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce. Department of international business.

Director of the final paper: doc. Ing. Otilia Zorkéciova, PhD. — Bratislava: OF, 2023, 39 p.

The bachelor thesis deals with the mapping of the theoretical background of the
professional public on the importance of including risk management in the business strategies
of companies as part of their socially responsible behavior within the internal company
environment. We explore the link between risk management and company success in selected
companies - Apple, Nestlé and Toyota - from a corporate social responsibility (CSR)
perspective. The aim of the paper is to identify and analyze how these companies use risk
management as a tool to effectively manage their internal corporate marketing strategies in the
context of CSR. Subsequently, through a critical analysis on selected examples from practice
to concretize the results of the application of risk management in confrontation with the
theoretical background, then to formulate recommendations for the optimization of the process

in the evaluated area.

Key words:

risk management, corporate social responsibility (CSR), internal corporate marketing,

marketing strategies, application of CSR
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Uvod

V dne$nom rychlo sa meniacom podnikatel'skom prostredi sa riadenie rizik stava
neoddelite'nou stcastou kazdodenného podnikania. Zaroven sa spolocenska zodpovednost
podnikov (CSR) stava kluacovym prvkom, ktory ovplyviluje rozhodovanie podnikov vo
vSetkych aspektoch ich ¢innosti. Medzi tymito dvoma konceptmi existuje prepojenie, ktoré
vytvara nové moznosti pre podniky, ako optimalizovat' svoje vnitro firemné stratégie a
dosiahnut’ udrzatelny rast. Tato bakalarska praca sa venuje skimaniu tohto prepojenia v

kontexte vnuatro firemného marketingu.

Ciel'om tejto prace je analyzovat, ako st uplatiované prvky riadenia rizik a CSR vo
vnutro firemnych marketingovych stratégiach vybranych spolo¢nosti - Apple, Nestlé a Toyota.
Identifikovat’ priklady uplatnenia riadenia rizik a prvkov CSR v tychto spolo¢nostiach,
analyzovat’, ako tieto prvky prispievaji k ich celkovym marketingovym stratégiam, a

hodnotit’, aky vplyv maji na vykonnost’ a udrzatel'nost’ tychto podnikov.

V teoretickej Casti prace sa prezentuje koncept riadenia rizik a spolocenskej
zodpovednosti podnikov, ich doélezitost a vyznam pre podniky a ich vnutro firemné

marketingove stratégie.

V praktickej Casti prace sa prezentuje strucny popis vybranych spolocnosti a ich
pristupov k riadeniu rizik a CSR. Konkrétne priklady tychto pristupov na zaklade podrobnych
pripadovych §tadii vybranych spolo¢nosti. Zaver sumarizuje hlavné zistenia a poskytuje

odporacania pre d’alsi vyskum v tejto oblasti.



1.  Riadenie rizik ako sucast’ spolocenskej zodpovednosti
vnuatro firemného marketingu podnikatel’skych subjektov v
medzinarodnom prostredi (Stucasny stav rieSenej problematiky
doma a v zahranici)

1.1 Uvod do problematiky spolo¢enskej zodpovednosti vo vniitro
firemnom prostredi

Spolo¢enska zodpovednost’ firiem (CSR) predstavuje subor etickych a moralnych
zasad, ktorymi sa firmy riadia vo svojom rozhodovani a konani. Hoci existuje mnoho definicii
CSR, vicsina z nich sa zhoduje na tom, Ze ide o spdsob, akym podniky zohl'adiiuji dopady
svojich Cinnosti na rozne zucastnené strany, ako SU zakaznici, zamestnanci, akcionari,
dodavatelia, komunity a Zivotné prostredie, a ako sa snaZia prispievat k udrZateInému

rozvoju. (Fernando, 2023)

Klacové faktory globalizacie, ako je outsourcing firiem, poukazali na potrebu iniciativ
CSR na ochranu zainteresovanych stran spolo¢nosti a zivotného prostredia. CSR méze byt
definovana ako ,,zavdzok podniku k hospodarskemu rozvoju, socidlnej a environmentalnej
udrzatelnosti s cielom priniest prospech vSetkym svojim zainteresovanym stranam.
Geografické rozlozenie produkcénych sieti, ktoré sa zvySovalo v 90. rokoch, viedlo k
problémom s zZivotnym prostredim a pracovnymi podmienkami. Tento globalny vyvoj

produkcie vytvoril aj prileZitosti aj vyzvy pre zamestnancov, zivotné prostredie a spolo¢nost’

(Edubirdie, 2021).

Spoloc¢nosti vyuzivaji CSR spravy na komunikéciu o svojich snahach a dopadoch na
zivotné prostredie a komunitu. Tieto sprdvy mozu byt interné aj externé a mdzu sa tykat
Styroch katego6rii: environmentalnej, etickej, filantropickej a ekonomickej. Publikovanie tychto
sprav na rocnej baze modze tiez vytvorit zodpovednost’ a slizi ako nastroj na komunikaciu
misie, sndh a vysledkov organizicie so vSetkymi zainteresovanymi stranami, vratane
zamestnancov, akcionarov, zakaznikov, miestnej komunity a spolo¢nosti ako celku. (Cote,

2021)

“Samotny pojem spolocenska zodpovednost firiem je velmi Siroky. Ma tri zdkladné

roviny: ekonomickd, socialnu a environmentalnu “. (Nagyova, 2007)
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Podrla Beatticho A. (2023) rozoznavame v ramci spolo¢enskej zodpovednosti firiem:

Environmentalny pilier: Tomuto pilieru sa casto venuje najvdcSia pozornost.
Spoloc¢nosti sa zameriavaju na znizovanie uhlikovej stopy, odpadu z obalov, spotreby vody a
inych druhov poskodenia zivotného prostredia. Tieto postupy nielenze pomahaju planéte, ale
mozu mat aj pozitivny finanény vplyv. Napriklad znizenie pouzivania obalovych materialov

moze znizit' vydavky a zlepsit’ palivovu uc¢innost’.

Socialny pilier: Udrzatelny podnik by mal mat podporu a sthlas svojich
zamestnancov, zainteresovanych stran a komunity, v ktorej pésobi. Tuto podporu je mozné
ziskat’ a udrZat’ si prostrednictvom spravodlivého zaobchadzania so zamestnancami a dobrého
Clenstva v komunite, a to na miestnej aj globalnej trovni. Stratégie na dosiahnutie tohto ciel’a
zahffiaja zlepSovanie zamestnaneckych vyhod, flexibilné rozvrhnutie pracovného Ccasu,
moznosti vzdeldvania a rozvoja a iniciativy na zapojenie komunity, ako je ziskavanie

finan¢nych prostriedkov, sponzorstvo, Stipendia a investicie do miestnych verejnych projektov.

Ekonomicky pilier: Aby bol podnik udrzatelny, musi byt ziskovy. Snaha o dosiahnutie
zisku by vSak nemala podkopavat ostatné dva piliere. Ekonomicky pilier je skor o dodrziavani

predpisov, spravnom riadeni a riadeni rizik nez o zisku za kazda cenu.
Medzi hlavné prvky CSR vo vnutro firemnom prostredi zarad’'ujeme (Fernando, 2023):

Zodpovedné riadenie: Spolocnosti by mali mat’ transparentné a etické riadiace
Struktuary, ktoré zabezpecuju dlhodobu udrzatel'nost’ podnikania a zohl'adiiuju zdujmy vsetkych
zaCastnenych stran. To zahfiia vytvorenie etickych kdédexov a politik, ako aj zapojenie

zamestnancov a zucastnenych stran do rozhodovacieho procesu.

Dobré pracovné podmienky: Spolocnosti by mali zabezpecit’ dostojné a bezpecné
pracovné podmienky pre svojich zamestnancov, zabezpecit’ rovnost’ prilezitosti a zabranit
diskriminacii. To moéze zahfhat podporu work-life balance, poskytovanie vzdelavania a

Skoleni, a spravodlivé hodnotenie vykonu.

Ekologicka zodpovednost: Spolo¢nosti by mali minimalizovat’ svoj environmentalny
dopad prostrednictvom efektivneho vyuzitia zdrojov a implementacie environmentalnych
politik. To moZe zahfnat’ recyklaciu odpadu, znizovanie spotreby energie a vody, a podporu

udrzatelnych dodavatel'skych retazcov.
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Komunitna angazovanost: Spolo¢nosti by mali byt aktivne zapojené do komunit, v
ktorych posobia, a podporovat spolocensky rozvoj prostrednictvom filantropie a
dobrovolnictva. To moéze zahinat' podporu miestnych vzdeldvacich a kultirnych iniciativ,
ucast na komunitnych projektoch, alebo podporu zamestnancov pri dobrovolnickych

aktivitach.

1.2 Interna rovina socialneho piliera CSR

Human Resources (I'udské zdroje) hra kl'a¢ovu rolu ak ciel'om je dosiahnut’, aby kazdy
zamestnanec zohladnoval udrzatel'nost” alebo CSR v kaZzdej obchodnej funkcii. Vytvorenie
kultary, ktora prijima korpora¢nu zodpovednost’, je klIiCové, a prave preto je I'udské zdroje
také dolezité. Oblasti, ktoré spadaju pod HR - ako su prilakanie, nabor, rozvoj, zapojenie a
udrzanie talentov - je potrebné spolu zosuladit a mézu byt podporene prostrednictvom
korporaénej zodpovednosti. HR ¢asto dohliada aj na vzdelanie a rozvoj zamestnancov, dalsiu
dolezitu oblast’, pretoze vycvikové programy suvisiace s korporacnou zodpovednostou tiez
pomahaji zamestnancom rozsirit’ svoje pracovné zrucnosti a ziskat’ cenné skuisenosti pri snahe

o lepsi svet (Babcock, 2015).

Napriklad firma Patagonia si uvedomuje, ze textilni pracovnici s medzi najmenej
platenymi zamestnancami na svete a mnoho spoloc¢nosti v odvetvi odevov ma laxné socidlne
normy, ktoré moézu viest k nebezpeCnym pracovnym podmienkam, nizkym mzdam a
diskriminécii na pracovisku. Toto je zvlast’ problematické v kontexte neustaleho dopytu po
fast fashion. Patagonia si postupne vybudovala robustny program socidlnej zodpovednosti,
ktory analyzuje a riadi dopady jej podnikania na pracovnikov a komunity v ich dodéavatel'skom
retazci. Cielom je nielen minimalizovat’ Skodu, ale aj vytvarat’ pozitivny prinos pre Zivoty,

ktoré sa dotykaju ich podnikania (Patagonia, nacitané 2023).

Zaclenenie CSR do firemnych politik a kultiry je kI'i€ové pre zlepSenie angaZovanosti
a motivacie zamestnancov. Spolo¢nosti s angazovanymi zamestnancami, ktori s motivovani
robit’ svoju pracu dobre a prispievat’ k pozitivnemu smerovaniu spolo¢nosti, maju tendenciu sa
dobre presadzovat’ v konkurenénom prostredi. Napriek tomu, mnoho CSR iniciativ nefunguje,

pretoze zamestnanci sa necitia prepojeni s realitou iniciativy a investicie do CSR ¢asto chyba
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transparentnost’. Z toho dovodu je tazké ziskat’ zapojenie a angazovanost zamestnancov v

programe (Sociabble, 2021).

Google je povazovany za dobrého zamestnavatel'a. Tato silna vyjednavacia pozicia v
oblasti zamestnavania umoznila Google zabezpecit’, ze jeho pracovna sila smeruje k svojim
cielom v oblasti diverzity. Jeho projekt ,Living Buildings* zahffia vytvorenie idealneho
prostredia pre zamestnancov. Pracovné jedalne sa zameriavaji na znizovanie odpadu, budovy
zhromazd'uji vodu a ,,Healthy Materials Program* zvazuje, z ¢oho st kancelarie Google
skuto¢ne vyrobené, aby sa znizil kontakt zamestnancov s potencialne Skodlivymi materialmi

pocas ich pracovného dna (Frith, 2022).

Spotrebitelia o¢akavaji, ze znac¢ky budl robit’ viac ako len poskytovat’ produkty a
sluzby, aby ich zaujali. Spotrebitelia bojkotuji nezodpovedné podniky. Podl'a jednej Studie by
76% spotrebitelov neobchodovalo so spolo¢nostou, ktora je v rozpore s ich nazormi a 25%
spotrebitelov ma nulovu toleranciu voc¢i neetickému spravaniu. Ak podnik berie CSR vazne,
podpora zo strany spotrebitel’a bude rasttca. Podl'a Studie z roku 2015 by 80% spotrebitel'ov

povedalo priatelom a rodine o usili znacky v oblasti CSR (Forbes, 2022).

Americka spolocnost TOMS Shoes je prikladom jedine¢ného podnikatel'ského
modelu, ktory dokaze kombinovat’ ziskové a neziskové filozofie do uspesného podniku so
socialnym dopadom. Koncept "One-for-One" bol inSpirovany cestou zakladatela spolo¢nosti
do Argentiny v roku 2006, kde si v§imol, Zze mnohé chudobné deti nemaju obuv a trpia
mnohymi tazkostami. Tento pohl'ad viedol k zaloZzeniu TOMS Shoes, ktora sa zaviazala
darovat’ jeden par topanok chudobnym detom v réznych ¢astiach sveta za kazdy predany par.
Cena darovanej obuvi bola zapocitana do ceny predavaného produktu, ¢im sa zaistila
rentabilita spolo¢nosti. Do roku 2019 spolo¢nost’ poskytla 95 milionov parov topanok detom v
70 krajinach (Admin, nac¢itané 2023).

1.3 Riadenie rizik ako podstatna sucast’ spolo¢enskej zodpovednosti

firiem

Riadenie rizik zahfia identifikdciu, analyzu a reakciu na rizikové faktory, ktoré su
stCastou Zivota podniku. Efektivne riadenie rizik znamend snazit' sa kontrolovat’, ¢o najviac

mozné, budice vysledky tym, Ze sa konaju proaktivne skor ako reaktivne. Preto efektivne
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riadenie rizik ponuka potencidl znizit' pravdepodobnost’ vzniku rizika a jeho potencidlny
dopad. Struktury riadenia rizik s prispdsobené na to, aby robili viac ako len upozortiovat’ na
existujuce rizikd. Dobra Struktura riadenia rizik by mala tiez vypocitat’ neistoty a predpovedat’
ich vplyv na podnik. Vysledkom je vol'ba medzi prijatim rizik alebo ich odmietnutim. Prijatie
alebo odmietnutie rizik zavisi od urovne tolerancie, ktora si podnik uz definoval pre seba (CFlI

Team, 2023).

Stratégia riadenia rizik je dblezita, pretoZze bez ohl'adu na to, ako dobre je vasa firma
pripravena, rizikd sa moézu kedykolvek objavit - a to zo zdrojov, ktoré v minulosti
nepredstavovali hrozbu. Rizika mo6zu mat formu novej hrozby v oblasti kybernetickej
bezpecnosti, doddvatela alebo poskytovatela sluzieb, ktory uz nie je schopny poskytovat
sluzby vasej spoloCnosti, alebo poruchy zariadenia. Pri vSetkych pohyblivych cCastiach vo
firme zavedeny proces riadenia rizik a zavedena stratégia umoznuje zabezpeCit interné
kontrolné mechanizmy na riesenie d’alSich typov rizik, ktoré sa objavia. Zakladom pre vac¢Sinu
podnikov je zachovanie ziskovosti. Riadenie trhovych, uGverovych, prevadzkovych,
reputacnych a inych rizik je nevyhnutné na udrzanie dobrych hospodarskych vysledkov vase;j

spolo¢nosti (Vicente, 2023).

Prvky riadenia rizik

Medzi prvky riadenia rizik zarad'ujeme (DeLoach, 2018):

Identifikacia rizik: Proces hodnotenia rizik na rovni podniku identifikuje a priorizuje
rizika firmy, poskytuje kvalitné vstupy pre decision makerov, ktori na zaklade tychto
informacii formuluju efektivne odpovede na rizika. Tieto odpovede zahfiiaji informacie o
aktualnom stave schopnosti k riadeniu prioritnych rizik. Hodnotenie rizik sa tyka celej

organizacie, vratane kl'a¢ovych obchodnych jednotick a funkénych oblasti.
Zdroj rizik: Po identifikacii prioritnych rizik sa vystopuji k ich korenovym pri¢inam.
Ak manazment rozumie tymto pri¢inam, je lahSie navrhnit’ metriky rizika a proaktivne

odpovede na riziko pri zdroji. Tato etapa moze predstavovat vyzvy, ale ich prekonanie je

kIa€om k Uspechu.
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Meranie rizik: PretoZe nie vSetky rizikd su kvantifikovatelné, je beznou praxou
zvySovat’ transparentnost’ vyvojom kvantitativnych a kvalitativnych merani rizik. Metodologie

merania mozu byt jednoduché a zékladné.

Hodnotenie rizik: Na zaklade identifikovanych prioritnych rizik, ich korefiovych pri¢in
a moznosti ich merania, je d’al§im krokom, Ze manazment musi vybrat' vhodni odpoved’ na
riziko. Tieto odpovede sa mdzu uplatnit’ na skupiny suvisiacich rizik, ktoré maju spolo¢né
zakladné charakteristiky (ako st spolo¢né pri¢iny, pozitivne alebo negativne korelacie atd’.) v
sulade s portfoliovym pohladom. Organizacia najprv rozhodne, ¢i riziko prijme alebo
odmietne. Ak organizacia prijme riziko, moze ho prijat’ na sucasnej urovni, zniZzovat’ jeho

zévaznost’ a/alebo pravdepodobnost’ vyskytu (zvycajne prostrednictvom internych kontrol).

Mitigacia rizik: V zavislosti od vybranej odpovede na riziko, manazment identifikuje
pripadné problémy v schopnostiach riadenia rizik a v pripade potreby zlepSuje tieto

schopnosti. Efektivnost’ aktivit zameranych na mitigaciu rizik by sa mala ¢asom monitorovat.

Monitorovanie rizik: Modely, analyzy rizik awebové technoldogic umoziuju
zhromazd'ovat' informacie o rizikdch pomocou datovych prvkov na podporu vytvorenia

dashboardu riadenia rizik, ktory sa pouziva majiteI'mi rizik a vykonnym manazmentom.

Podstatné sucasti riadenia rizik

Rizikova kultira: Rizikova kultara je Casto prehliadana, ale je to dolezity aspekt
riadenia rizik, ktory musi byt sprdvne zvladnuty pre uUcinné riadenie rizik. Kultura
podporujuca efektivne riadenie rizik, podporuje otvorenu a vzostupni komunikaciu, zdiel'anie
vedomosti a najlepsich postupov, nepretrzité zlepSovanie procesov a silné odhodlanie k

etickému a zodpovednému podnikatel'skému spravaniu (DelLoach, 2015).

Politika riadenia rizik: lde o zékladny dokument, ktory sa vypraciva pri zavadzani
politiky riadenia rizik v podniku. Mozno ho povazovat za nieo ako Ustavu, pretoZze vsetky
rozhodnutia tykajuce sa postupov riadenia rizik v kaZdej spolocnosti vychadzaji z tohto
dokumentu. Politika riadenia rizik je pre kazdu organizaciu jedinec¢na. Postupy, ktoré sa mozu
povazovat’ za prijatelné v jednej organizécii, sa nemusia povazovat za prijatelné v inej

organizacii (Juneja, nacitané 2023).
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Naéstroje a techniky riadenia rizik: Na uspe$né riadenie rizik v ramci projektov existuje
niekol’ko nastrojov a technik, ktoré mézu organizacie zaviest' ako stcast’ procesu riadenia
projektov. Tieto zahfnaja: Brainstorming, Root Cause Analysis, SWOT Analysis, Risk
Assessment Template for IT, Probability and Impact Matrix, Risk Data Quality Assessment,

Variance and Trend Analysis, Reserve Analysis (Brown, 2022).

Suvislost riadenia rizik s aplikdciou spolocenskej zodpovednosti firiem

Reputa¢né riziko predstavuje hrozbu alebo nebezpeenstvo pre dobré meno alebo
postavenie podniku. Predstavuje skryté nebezpecenstvo, ktoré moéze ohrozit prezitie
najvic¢sich a najlepsie riadenych spoloénosti. Casto riziko vedie k vysledkom, ktoré nie su
I'ahko meratel'né; avSak, méze to negativne ovplyvnit ziskovost' a hodnotenie spoloc¢nosti.
Moze prist ku strate milionov alebo miliard dolarov na trhovej kapitalizacii alebo
potencialnych prijmoch a obCas mdze viest k zmene na najvysSich trovniach manaZzmentu

(Kenton, 2022).

Dodavatelia su tiez kIicovymi zainteresovanymi stranami vo vaSom podnikani,
pretoze vam poskytuji zdroje, ktoré potrebujete na svoju ¢innost. Spolupracou so svojimi
dodévatelmi v otdzkach CSR, ako je etické ziskavanie zdrojov, spravodlivy obchod alebo
environmentalne normy, mdzete vytvorit obojstranne vyhodnu situdciu. Mdzete zabezpecit
kvalitu a udrzatel'nost’ svojho dodavatel'ského retazca a zarovein pomoct’ svojim dodavatel'om
zlepsit’ ich vykonnost’ a reputaciu. To vdm mo6ze pomoct’ vybudovat’ doveru, vzajomny respekt
a dlhodobé¢ partnerstvo s dodavatel'mi, ktori vam ponuknu lepSie podmienky, sluzby a inovacie

(LinkedIn, 2023).

Riadenie environmentalnych rizik predstavuje stibor aktivit zameranych na dohl'ad a
kontrolu organizacie v suvislosti s environmentalnym rizikom. Firmy ocakavaja, Ze svoju
investiciu odovodnia rozhodnutiami zaloZzenymi na pravdepodobnostnych datach, prevencii
environmentalnych $kod, zvySenia dovery na trhu, zlepSenia socialneho obrazu organizicie a

dodrziavania platnych predpisov (THINK&SELL, naéitané 2023).

Aby organizéacia dobre riadila svoje rizikd, kazdy, kto ju zastupuje, musi dodrziavat’
dobré etické zasady. Ak napriklad niektory z vykonnych pracovnikov organizécie zaobchadza

neeticky so svojim podriadenym, tento zamestnanec (a vel’ky pocet jeho kolegov) moze stratit’
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nadSenie pre svoju pracu, moze zaCat' zamestnavatela vyuzivat, alebo jednoducho najde ind

pracu (Head, 2005).

Suvislost riadenia rizik s vnatro firemnym marketingom firiem

Hoci by mal kazdy c¢len timu dbat na potenciadlne rizikd, mdéze byt rozumnou
stratégiou ur¢it’ jedného ¢lena timu, ktory bude pravidelne vyhodnocovat’ rizika poc¢as celého
procesu planovania. Existencia alternativnych planov v predstihu méze vyrazne zlepSit
marketingovu vykonnost’ tym, Ze umozni timom prejst’ na vopred naplanovanu alternativu bez
toho, aby zmeskali. Pom6ze to znizit' akékol'vek straty, ktoré by spoloc¢nosti inak mohli

vzniknit’ (Wrike, nacitané 2023).
Medzi vnatorné rizikové faktory zarad’ujeme (Beers, 2022):

LCudské riziko: pracovnici, ktori ochoreju alebo sa zrania a v dosledku toho nie su
schopni pracovat, mozu znizit' produkciu. Spolo¢nost’ méze potrebovat’ najat’ alebo nahradit’
kla¢ovy persondl pre tspech spolocnosti. ZlepSenie manaZzmentu personalu méze pomdct
znizit' interné rizikd tym, Ze posilni moralku zamestnancov prostrednictvom efektivnej

kompenzacie. Motivovany a §tastny zamestnanec je zvycajne produktivne;si.

Technologické riziko: Technologické riziko zahffia nepredvidané zmeny vo vyrobe,
dodavke alebo distribucii produktu alebo sluzby spolo¢nosti. Napriklad technologické riziko,
ktorému moézZe celit podnik, zahffia staré opera¢né systémy, ktoré znizuju produkénu
schopnost’, alebo preruSenia v dodavkach alebo zasobach. Technologické riziko by tiez mohlo
zahtnat' neinvestovanie do IT personalu na podporu systémov spolo¢nosti. Problémy so
servermi a softvérom mézu zvysit' riziko a finanéné ndklady v dosledku nizsich prijmov a

necinnych pracovnikov.

Fyzické riziko: sa tyka strat alebo poskodenia aktiv spolo¢nosti. Spolo¢nost’ moze
znizit’ interné rizika hedZovanim. Ako priklad, spolo¢nosti mézu ziskat’ Giverové poistenie pre
svoje ucty cez komer¢né poistovne, ktoré poskytujii ochranu proti tomu, ze zakaznici
nezaplatia svoje uéty. Uverové poistenie je zvycajne vel'mi komplexné a poskytuje ochranu
proti nesplateniu dlhu z mnohych dovodov, pokryvajic prakticky kazdy mozny komercény

alebo politicky dévod nezaplatenia.
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2.  Ciel prace a metodika prace
2.1 Ciel’ prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je identifikovat zasadné aspekty dodlezitosti
riadenia rizik a spdsoby ich moznej aplikacie v podnikatel'skych stratégiach medzinarodne

posobiacich firiem ako sucasti ich spolo¢ensky zodpovedného spravania.
Na dosiahnutie tohto hlavného ciel’a je potrebné stanovit’ nasledujace vedlajsie ciele:

Posudit’ aktualny stav a pristupy k riadeniu rizik a spolocenskej zodpovednosti vo
vybranych medzindrodne pdsobiacich firmach. Tento ciel’ nAm umozni zhromazdit’ a porovnat’
relevantné informécie o tom, ako rozne firmy uplatiuji riadenie rizik a spolocenski

zodpovednost’ vo svojich vnutro firemnych marketingovych stratégiach.

Identifikovat’ najlepSie postupy a inovacie v riadeni rizik a spolocenskej
zodpovednosti, ktoré by mohli sluzit' ako model pre iné medzindrodné podniky. Tento ciel’
zahtia vyhl'addvanie a hodnotenie pripadovych studii a prikladov z praxe, ktoré demonstruji

ucinné a inovativne rieSenia v tychto oblastiach.

2.2 Metodika prace a metody skimania

Zacali sme detailnym prehl'adom dostupne;j literatury o riadeni rizik a CSR vo vnutro
firemnom marketingu. Tato fiza nam pomohla ziskat' hlboké porozumenie zakladnych
konceptov, tedric a aktualnych trendov v tychto oblastiach. Prehladali sme elektronické
Clanky, pripadové studie a iné relevantné zdroje. Tato faza nam poskytla pevny teoreticky

zaklad pre nasu analyzu.

Dalsim krokom bola analyza roznych firemnych dokumentov a zdrojov tykajlcich sa

naSich tém.

Okrem toho sme sa pri nasej analyze spolichali na porovnavaciu metodu. Porovnavali
sme uplatiiovania riadenia rizik a prvkov CSR vo vnutro firemnom marketingu troch

spolo¢nosti. Tato metéda nam umoznila identifikovat najlepSie pristupy a oblasti, kde je
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mozné zlepSenie. Nase zistenia sme potom porovnali s platnou teoriou a vysledkami podobne

zameranych prac.

V nasej bakalarskej praci sme pouzili kvalitativny pristup. Tento pristup nam umoznil
uskutoénit’ hibkovi a irokt analyzu spdsobu, akym firmy uplatiiuju riadenie rizik a CSR vo

svojich vnatro firemnych marketingovych stratégiach.

V pripade kvalitativnej analyzy sme sa zamerali na detailné skimanie dostupnych
zdrojov, ako su vyro¢né spravy, dokumenty o CSR, webové stranky firiem a relevantné
medialne ¢lanky. Tato analyza ndm poskytla hlbSie porozumenie pre individudlne pristupy

firiem k riadeniu rizik a CSR.

Pouzitim kvantitativnej analyzy sme zhromaZdili a analyzovali Statistické data o
firméach, aké su pocet realizovanych CSR. Tieto data nam umoznili kvantifikovat’ usilie firiem

v oblasti riadenia rizik a CSR.

Nasa metodika bola zamerana na poskytnutie objektivnej a komplexnej analyzy

uplatiiovania riadenia rizik a CSR vo vnitro firemnom marketingu vybranych spolo¢nosti.
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3.  Priklady uplatiiovania riadenia rizik vo vybranych firmach
ako sucast’ ich spolo¢ensky zodpovedného spravania v ramci
stratégii vnutro firemného marketingu (Vysledky préace)

3.1 Struéna charakteristika vybranych podnikatel’skych subjektov
zapojenych do pripadovej $tadii

Apple Inc. (predtym Apple Computer Inc.) je americka spolo¢nost’ vyrabajuca pocitace
a spotrebni elektroniku, ktorad je znama vyrobou telefonov iPhone, iPad a pocitacov
Macintosh. Apple je jednou z najvacsich spolo¢nosti na svete s trhovou kapitaliziciou viac ako
2 miliardy dolérov. Zariadenia Apple st zndme svojim estetickym dizajnom a pozornostou k
detailom. Uzka integracia hardvéru a softvéru poskytuje ich systémom vykonnostnd vyhodu
oproti konkuren¢nym systémom s podobnymi Specifikaciami. Spolo¢nost’ Apple sa dostala na
veducu poziciu na trhu vd’aka spravnemu umiestneniu svojich produktov. Nevymysleli osobné
pocitace, GUI, mp3, smartfony, inteligentné hodinky ani tablety. Namiesto toho vytvorili
jedny z prvych verzii tychto produktov, ktoré boli prepracované, 'ahko pouziteIné a dobre

navrhnuté, ¢o viedlo k ich $irokému prijatiu na trhu (Wright, 2023).

Nestlé SA je spolocnost’ zamerand na vyzivu, zdravie a wellness, ktord sa zaoberd
vyrobou, dodavkou a produkciou pripravenych jedal a kucharskych pomocok, mlie¢nych
vyrobkov, farmaceutickych a oftalmologickych vyrobkov, detskych potravin a cerealii.
Portfolio vyrobkov spolo¢nosti zahffia praskové a kvapalné napoje, vodu, mlie¢ne vyrobky a
zmrzlinu, vyzivu a zdravotnicke vedy, pripravené jedla a kucharske pomécky, cukrovinky a
starostlivost’ o domace zvierata. Nestlé bola zalozend v roku 1866 Henri Nestlé a ma svoje

sidlo vo Vevey vo Svajéiarsku (Forbes, na¢itané 2023).

Spolocnost’ Nestl¢, Casto oznacovand ako "Good food, Good life company", veri v silu
potravin na zlepSenie zivotov. Dobra strava podla nich pomaha domacim zvieratdm, detom
rast’ zdravo a rodiCom starnut’ s graciou. Nestlé neustdle postiva hranice toho, ¢o je mozné s
jedlom, ndpojmi a rieSeniami v oblasti vyzivového zdravia, aby tak prispeli k zlepSeniu kvality

zivota a prispeli k zdravsej budtcnosti pre vSetkych (Nestlé, nacitané 2023).

Toyota Motor Corporation, zaloZend v roku 1986 Kiichiro Toyodou, je vyznamnym
globalnym vyrobcom a predajcom motorovych vozidiel a suciastok. So sidlom v meste

Toyota, Japonsko, spolo¢nost’ operuje v réznych segmentoch: automobilovy, finanéné sluzby a
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ostatné. Automobilovy segment navrhuje, vyraba, montuje a predava osobné automobily,
minivany, nakladné vozidla a prislusné sucasti a doplnky vozidiel. Spolo¢nost’ sa zaobera aj
vyvojom inteligentnych dopravnych systémov. Segment financnych sluzieb ponuka nakup
alebo leasing financovania pre predajcov a zakaznikov vozidiel Toyota. Poskytuje aj
maloobchodny leasing prostrednictvom nékupu leasingovych zmlav predajcami. VSetky
ostatné segmenty sa zaoberaju navrhom a vyrobou a predajom byvania, telekomunikacii a iné.
(Forbes, nacitané 2023).

3.2 Uplatiiovanie riadenia rizik ako sucast’ spolo¢ensky zodpovedného
spravania v ramci stratégii vnatro firemného marketingu vo firme Apple

Uplatnenie prvkov CSR vo vnuatro firemnom marketingu

Apple vo svojom vnitro firemnom marketingu uplatiiuje viaceré prvky CSR. Jednym z
nich je zavizok k diverzite a inkluzivite. Apple si uvedomuje, Ze diverzita prinaSa inovacie a
silné myslienky, a preto sa snazi zaistit’, aby jeho pracovnici, bez ohl'adu na ich rasu, pohlavie,
nabozenstvo alebo sexualnu orientaciu, boli reSpektovani a citili sa v praci pohodlne. Viac ako
polovica ¢lenov ich spravnej rady sa identifikuje ako zeny a/alebo prislusnici azijskych,
¢iernych, hispanskych/latinoamerickych, LGBTQ+. Ako sucast’ tohto usilia vytvoril Apple
Specialne tréningové programy zamerané na podporu diverzity a inkluzivnosti vo svojom

pracovnom prostredi (Apple, nacitané 2023).

Dalgim prikladom uplatiiovania CSR vo vnatro firemnom marketingu je zavazok
spolo¢nosti Apple k environmentalnej udrzatelnosti. Firma sa snazi minimalizovat’ svoj
environmentalny dopad prostrednictvom réznych iniciativ, ako je vyroba vyrobkov z
recyklovanych materidlov a zniZzovanie emisii sklenikovych plynov. Napriklad vyuzitie
recyklovaného hlinika vo svojich produktoch znizuje ich uhlikovi stopu az o 1/40 v porovnani
s hlinikom z primarnych zdrojov. Firma dokonca vyvinula hlinikovu zliatinu, ktord méze byt
nekonecne recyklovand. Této zliatina je vyuzivana v obaloch a puzdréach ich najvykonnejSich
zariadeni, vratane novych modelov Mac mini, MacBook Pro, MacBook Air, vSetkych modelov
iPad, Apple Watch Series 8 a Apple Watch SE. (Apple, nacitané 2023).

Apple tiez uplatiiuje prvky CSR v oblasti pracovnych podmienok. Apple kladie velky

doéraz na vzdelavanie a tréning svojich zamestnancov. Spolo¢nost’ Apple vyzaduje, aby kazdy
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novy zamestnanec absolvoval Skolenie z etického kddexu a politiky podnikania (Business
Conduct Policy training) ako sucast’ ich uvitaciecho programu. Toto Skolenie poskytuje
zamestnancom doélezité¢ informacie o etickych normach a o¢akavaniach spoloc¢nosti (Apple,

nacitané 2023).

Uplatnenie riadenia rizik

Proces riadenia rizik v spolo¢nosti Apple zahfna tieto fazy (Business Management,
2023):

Identifikacia rizik: Tim riadenia rizik spolo¢nosti Apple identifikuje potencialne rizika
analyzou vnatorného a vonkajSiecho prostredia spolo¢nosti. To zahfiila monitorovanie
regulacného prostredia, ekonomickych podmienok, konkurencného prostredia a akychkol'vek

zmien v persondli, procesoch alebo technologiach.

Hodnotenie rizik: Po identifiké&cii potencialnych rizik sa posudzuje ich potencialny
vplyv na Cinnost’ a financnu vykonnost spolo¢nosti. Tim riadenia rizik vykonava analyzu

potencialnych financnych, prevadzkovych a reputacnych vplyvov rizika.

Mitigacia rizik: Tim riadenia rizik potom vypracuje plan zmierfiovania rizik, v ktorom
st uvedené kroky, ktoré je potrebné prijat’ na znizenie vplyvu rizika. Stratégie zmiernovania
rizika zahffiaji diverzifikdciu, zabezpeCenie a poistenie. Po vypracovani planu sa plan
implementuje, ¢o moZe zahfnat zmeny v procesoch, personali alebo technologiach, ako aj

vyvoj dodato¢nych kontrolnych mechanizmov alebo postupov.

Stratégia riadenia rizik spolo¢nosti Apple sa Casom vyvijala. V jej zaCiatkoch sa
zameriavala na ochranu duSevného vlastnictva. Ako spolo¢nost’ réstla, stratégia sa presunula
na riadenie rizik spojenych s rozSirovanim ¢innosti vratane diverzifikacie ponuky produktov a
zavadzania prisnych bezpecnostnych protokolov. V poslednych rokoch spolocnost’ Apple
vyuziva prediktivnu analyzu na identifikaciu potencidlnych rizik a zaviedla sofistikovanejsie
stratégie zmierfiovania rizik. Okrem toho ma spolo¢nost Apple vybor pre riadenie rizik
zloZeny z veducich pracovnikov rdéznych oddeleni. Vybor sa pravidelne stretdava, aby
preskumal potencialne rizika a vypracoval stratégie na ich zmiernenie. Spolo¢nost’ Apple ma

aj zésady tykajice sa finanéné¢ho vykaznictva, vnatornych kontrol a dodrziavania zakonov a
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predpisov. Pravidelne sa vykonavaju interné audity s cielom identifikovat’ potencialne rizika a
zabezpecit' ich dodrziavanie. Spolo¢nost ma tiez komplexny bezpecnostny program na
ochranu svojich udajov a systémov pred kybernetickymi hrozbami. Kultura riadenia rizik v
spolo¢nosti Apple je zaloZena na principoch transparentnosti, zodpovednosti a spoluprace.
Spolocnost’ sa zaviazala poskytovat’ zainteresovanym strandm jasné informacie, preberat
zodpovednost’ za svoje konanie a spolupracovat’ so zainteresovanymi stranami pri identifikacii

a rieSeni potencialnych rizik (Business Management, 2023).

Uplatnenie riadenia rizik ako sucast CSR

Apple musi brat na vedomie rizika, ktoré mézu vyplyvat z neetickych pracovnych
podmienok v jej dodavatel'skom retazci. Na rieSenie tychto rizik spolo¢nost’ intenzivne
dohliada na dodavatel'ov, aby sa uistila, ze dodrziavaju jej prisne etické¢ normy. Tieto audity sa
sustred'ujt na mnohé aspekty dodavatel'ského retazca, vratane pracovnych podmienok,
zdravia a bezpecnosti, manazmentu zivotného prostredia, etiky a syst¢émového manazmentu.
Apple tiez poskytuje Skolenia a vzdeldvanie pre dodavatelov, aby pomohla zlepsSit' ich

vykonnost’ a dodrziavanie noriem (Apple, nacitané 2023).

Apple musi brat’ na vedomie rizika, ktoré mozu ohrozit’ Zivotné prostredie. V snhahe
dosiahnut’ uhlikov neutralitu spolo¢nost’ sa zaobera aj otazkou prepravy svojich produktov.
Pri preprave zariadeni sa snazi vyuzivat menej uhlikovo ndrocné metody, ako je napriklad
namornd doprava, ktord zniZzuje emisie spojené s prepravou o 95% v porovnani s leteckou
dopravou. Okrem toho spolupracuje so svojimi dodavate'mi na implementacii alternativnych
spdsobov paliva a hodnoti moznosti prepravy s dopravcami, ktori pontikaju uhlikovo neutralne

dorucenie vyuzitim elektrickych vozidiel (Apple, na¢itané 2023).

3.3 Uplatiiovanie riadenia rizik ako stcast’ ich spolocensky zodpovedného
spravania v ramci stratégii vnatro firemného marketingu vo firme Nestlé

Uplatnenie prvkov CSR vo vnatro firemnom marketingu

Jednym z hlavnych sposobov, ako Nestlé zacleiuje prvkov CSR do svojho vnutro
firemného marketingu, je prostrednictvom jej iniciativy "Creating Shared Value" (CSV). CSV

je koncept, ktory Nestlé popisuje ako spdsob, ako vytvarat hodnoty pre akciondrov
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spolo¢nosti a zaroven aj pre spolo¢nosti a komunity, v ktorych posobi. Nestlé zacletuje CSV
do svojej marketingovej stratégie prostrednictvom iniciativ, ktoré podporuji zdravie a
wellness, udrzatelnti dodavatel'sku retazec a zachovanie vodnych zdrojov (Nestlé, nacitané

2023).

Nestlé podporuje mnoho iniciativ zameranych na podporu socialnej zodpovednosti
firiem (CSR), vratane programu "Nestlé Needs YOUth". Tento program je zamerany na
podporu mladych l'udi, aby ziskali pristup k prilezitostiam pre ekonomicky rast. Ambiciou
programu "Nestlée Needs YOUth" je do roku 2030 pomoct 10 milibnom mladych T'udi na
celom svete ziskat' pristup k ekonomickym prileZitostiam prostrednictvom zamestnania,
agrarneho podnikania a podnikania. Mladi l'udia st povazovani za srdce regeneracie a SU
buducnost'ou. Su to podnikatelia a inovatori zajtrajSka a d’alSia generacia farmarov, ktori budu
musiet’ uzivit' rasticu populaciu udrzatelnymi spdsobmi. Pomahaju svojim komunitdm
rozvijat’ sa a ich nové napady, rozmanité perspektivy a energia prinasaju prospech Nestlé.
Iniciativa "Nestlé Needs YOUth" sa snazi pomoct mladym ludom ziskat pristup k
ucnovskym stazam, tréningom a pracovnym prilezitostiam - poskytujuc im zrucnosti, ktoré
potrebuju na to, aby sa im darilo v ich podnikani, alebo ako buddcim farmarom vycvic¢enim v

regenerativnom pol'nohospodarstve (Nestlé, nacitané 2023).

Nestlé taktiez pouziva svoje CSR iniciativy na budovanie dovery a lojality zakaznikov.
Spolo¢nost” komunikuje svoje CSR usilie prostrednictvom svojej webovej stranky, socidlnych
médii a vyro¢nych sprav. Tieto platformy pouzivaji na poskytnutie transparentnych informacii
o tom, ako spolo¢nost’ pristupuje k otazkam udrzatelnosti, spolocenskej zodpovednosti a etiky

(Nestlé, nacitané 2023).

Napriek tymto Usiliam, spolo¢nost’ Nestlé sa stretava s kontroverziami tykajlcimi sa
jej CSR iniciativ. Konkrétne, spolo¢nost’, ktora je najvdcSou svetovou firmou pre balenti vodu,
cerpd milidny litrov Cerstvej vody rocne z udolia v britskej Kolumbii bez toho, aby za to
zaplatila. Ak miestni obyvatelia musia platit’ za vodu, preo by nadnarodné spolo¢nosti ako
Nestlé mohli ¢erpat’ vodu bezplatne a ziskavat’ obrovské zisky z predaja balenej vody? Této
prax Nestlé moze viest k pred€asnému vycerpaniu vodnych zdrojov v Britskej Kolumbii

(Kaylee Xinpei Xu's Blog, 2014).
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Uplatnenie riadenia rizik

Nestlé sa snazila riesit’ problémy so svojim predchadzajucim systémom riadenia rizik,
ktory bol neefektivny a otvaral dvere chybam a individudlnym interpretaciam. Nestlé¢ hl'adala
rieSenie, ktoré by automaticky zbieralo a usporadivalo data zo svojich mnohych systémov a
geografickych lokalit. Ako odpoved’ na tato vyzvu bol navrhnuty projekt vyuzivajuci
technolégiu Application Programming Interface (API). API umoziuje realnu vymenu dat
medzi rozlicnymi systémami v réznych organizaciach. Pre komeréné poistovne vSak tato
technologia nebola aZ do nedavna vel'mi rozSirend. Ventiv Technology, spolocne so Zurich
Insurance, sa spojili s Nestlé a rozvijali rieSenie API, ktoré by sa pripojilo k systému riadenia
rizik Nestlé a umoznilo tak priame pripojenie k platforme Zurich pre spravu medzinarodnych
programov. Toto rieSenie API prinieslo niekol'’ko vyhod. Po prvé, zlepsilo konzistenciu udajov.
Po druhé, zvySilo efektivnost’ tym, Ze odstranilo manudlne prace pri vytvarani sprav,
eliminovalo opakované manualne procesy a rozsiahle prekopirovanie dat z funkcii spracovania
dat arizikového inzinierstva. To umozfiuje Nestlé rychlejSie rozhodovanie pomocou
okamzitého pristupu k datam o poistnych udalostiach, politikach a informaciach o rizikovom
inzinierstve. Nestlé implementovala rieSenie API po uspe$snom pilotnom programe a podla
Andrewa Bradleyho, §éfa skupinovych rizikovych sluzieb v Nestlé, spolocnost’ zaznamenala
zvySenie efektivnosti. Zurich je tiez plne pripraveny podporovat dalSie implementacie,
pricom veri, ze API je budicnostou pre velké nadnarodné spolo¢nosti. Tento projekt bol
prvym svojho druhu pre Ventiv, Zurich a Nestlé a stale je raritou, pretoze spaja velku
poistoviiu s nadnarodnym komeré¢nym klientom prostrednictvom systému riadenia rizik. V
minulosti boli ndklady a komplexnost’ bariérami pre vstup API pre komerénych klientov; toto
rieSenie je vSak efektivne a prinaSa ospravedlniteln navratnost’ investicii (Ventiv, na¢itané

2023).

Nestlé Quality Management System (NQMS) je globalna platforma, ktoru spolo¢nost’
vyuziva na zabezpeCenie bezpecnosti potravin, dodrZiavania kvalitativnych Standardov a
vytvarania hodnoty pre spotrebitelov ¢im sa minimalizuje riziko spojené s kvalitou a
bezpec¢nostou potravin. Tento systém je pravidelne auditovany a overovany nezavislymi
certifikaénymi orgdnmi, aby sa preukazala zhoda s vnitornymi Standardmi, ISO normami,

zakonmi a regulacnymi poziadavkami. NQMS zac¢ina uz na farméch, kde spolo¢nost’ dlhodobo
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spolupracuje s farmarmi v komunitach, aby zlepSila kvalitu ich produkcie a zaviedla
environmentdlne udrzatelné pol'nohospodarske postupy. Tento systém nielenze zabezpecuje
pristup k vysokokvalitnym surovindm, ale aj pomédha farmarom chranit' alebo dokonca
zvySovat' svoj prijem, Casto zvySujic zivotnu uroven celych komunit. NQMS takisto riesi
klacové globalne environmentalne a sociadlne problémy. Na zabezpecenie bezpecnosti potravin
aplikuje spolo¢nost’ medzinarodne uznavany systém HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Point), ktory identifikuje, hodnoti a kontroluje nebezpeéenstva vyznamné pre
bezpecnost’ potravin. Systém HACCP pokryva cely proces vyroby potravin od surovin az po
distribaciu a spotrebu. Vsetky produkty Nestlé nest informacie, ktoré zabezpeluju, Ze su
pouzivané bezpecne a s najvysSou kvalitou pre spotrebitela. Spolo¢nost’ tiez poskytuje sluzby
spotrebitelom na celom svete, ktoré zabezpecuju, ze mdze okamzite reagovat’ na akékol'vek

otazky alebo obavy spotrebitel'ov (Nestlé, nacitané 2023).

Uplatnenie riadenia rizik ako sucast CSR

Program Farmer Connect je jednym zo sposobov, ako spolo¢nost’ Nestlé zlepSuje
ekonomiku farmy a zabezpecuje dlhodobé vyhliadky pre farmarov, ktoré¢ st nevyhnutné na
dosiahnutie dlhodobych dodévok bezpecnych a kvalitnych surovin. Cielom tohto programu je
zlepsit’ ekonomické podmienky farmarov, ktori dodavaji suroviny spolo¢nosti Nestlé. Pocas
rokov Nestlé implementovalo komplexny podporny systém pre mlieCnych farmarov, ktori
pracuju na celom retazci hodnét az kym mlieko nedosiahne spracovatel'sky zavod Nestlé.
Vyhody spatnej integracie s komunitnou spolupracou priniesli mnohonésobné vyhody pre
vsetky zainteresované strany. Farmari ziskavaju zvySeny prijem vdaka zvySenému vynosu,
znizenym nékladom a minimalnej strate mlieka, a pravidelnym platbam kazd¢ dva tyzdne na

zlepSenie ich zivobytia (Nestlé, nacitané 2023).

Cielom programu Nestlé for Healthier Kids (N4HK) je podporovat’ rodiCov a
opatrovnikov pri vychovéavani zdravSich deti a inSpirovat’ samotné deti. Podporuje zdravé
stravovacie a Zivotné navyky pre deti vo veku od 3 do 12 rokov. Stcastou tohto programu je
aj Sirenie povedomia o potrebe zabezpecit', aby deti dostavali potrebné Ziviny na rast a spravny

vyvoj. Program tieZ vysvetl'uje vyhody zdravého Zivotného S$tylu s nadejou, Ze deti si tieto
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navyky prenesu aj do dospelosti. Je dolezité, aby deti ocenili vplyv, ktory ma ich individuélne

stravovanie a vol'ba zivotného $tylu na nasu planétu (Nestlé, na¢itané 2023).

Nestlé sa zaviazalo prejst’ na alternativne paliva pri vacsine ich vozidiel, a pomocou
toho prejst k nulovym emisiam do roku 2050. Dalfou iniciativou je planovany prechod
zvy$nych vozidiel z pohonnych hmét na alternativne paliva v priebehu nasledujucich dvoch
rokov (Sustainability, 2022).

Nestlé poskytuje pol'nohospodarom skolenia, ktoré im pomahaji znizovat choroby
plodin, zlepSovat’ kvalitu kakaovych bobov a produktivitu a riadit’ udrzateIné vyuzivanie
pody. Nestlé sa snazi riesit’ rizika spojené s detskou pracou v spolocenstvach pestujucich
kakao, ktoré ¢elia vyzvam, vratane rozSirenej vidieckej chudoby, rastucich klimatickych rizik
a nedostatku pristupu k finanénym sluzbam a zakladnej infrastruktare ako voda, zdravotnicka

starostlivost’ a vzdelavanie (Nestlé Cereals, nacitané 2023).

V roku 2010 firma Nestlé formalne znovu potvrdila svoju verejni podporu I'udskému
pravu na vodu a sanitaciu. Ako sucast’ toho sa snazi dosiahnut’ efektivnost’ vyuzitia vody v
celej svojej ¢innosti. To zahfiia zabezpecCenie, aby jej operdcie neohrozovali pravo miestnych
Komunit na vodu, excelentné vyuzivanie vody vo vSetkych jej zariadeniach, vykonavanie
hodnoteni vodnych zdrojov na existujacich a novych tovarenskych lokalitach, koncentraciu
intervencii v prioritnych povodiach a podporu inovacii v efektivnosti vyuzitia vody
prostrednictvom investovania do tzv. "Lighthouse Projects”. Implementujud programy na
zniZenie Cerpania vody, opdtovné vyuzitie vody a vyuzitie alternativnych zdrojov vody, ako je

zber dazd’ovej vody (CEO Water Mandate, nac¢itané 2023).

Nestlé pracuje na redukcii pouzivania plastového balenia vratane panenskych plastov,
ktoré planuje do roku 2025 zniZit’ o tretinu. Toto sa snazi dosiahnut’ napriklad odstrafiovanim
nepotrebnych plastovych viek, prisluSenstva a folii. V roku 2022 predstavila Nescafé Dolce
Gusto nové kapsuly, ktoré uSetria viac ako 2500 ton polypropylénu vdaka 13% redukcii

hmotnosti plastu v kapsulach (Nestlé, nac¢itané 2023).

3.4 Uplatiiovanie riadenia rizik ako stcast’ ich spolo¢ensky zodpovedného
spravania v ramci stratégii vnatro firemného marketingu vo firme Toyota

Uplatnenie prvkov CSR vo vnatro firemnom marketingu
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Toyota Environmental Challenge 2050: Ide o stbor Siestich globalnych vyziev, ktoré
Toyota ozndmila v roku 2015 s cielom odstranit’ negativne vplyvy na zivotné prostredie a
vytvorit' pozitivnu hodnotu pre planétu a spolo¢nost. Vyzvy zahihaju znizenie emisii oxidu
uhli¢itého z novych vozidiel o 90 % (v porovnani s uroviiou z roku 2010), eliminaciu emisii
oxidu uhli¢itého z prevadzky a zivotného cyklu ich vyrobkov, Setrenie vodou, podporu

obehoveho hospodérstva a zachovanie biodiverzity (Toyota, na¢itané 2023).

Strednodobé mil'niky: Toyota stanovila niekol’ko strednodobych mil'nikov, ktoré maja
spolo¢nosti pomdct” dosiahnut’ environmentalnu vyzvu Toyota do roku 2050. Patri medzi nich
zniZenie globalnych priemernych emisii oxidu uhli¢itého z novych vozidiel o 35 % alebo viac
do roku 2030, dosiahnutie uhlikovej neutrality v globalnych vyrobnych zavodoch do roku
2035, dokoncenie hodnotenia vplyvu v kazdom z 22 zavodov, kde sa voda vypusta priamo do
rieky, do roku 2030 a zavedenie systemov zberu a recyklacie batérii na celom svete do roku
2030 (Toyota, nacitané 2023).

Ciele environmentalneho planu: Ide o kratkodobé ciele uvedené v pitrocnom plane,
ktoré pomahaji Toyote dosiahnut’ pokrok pri plneni globalnych milnikov a environmentalnej
vyzvy Toyota do roku 2050. Niektoré z tychto cielov zahfnaju ponuku elektrifikacie v celom
modelovom rade Toyota a Lexus priblizne do roku 2025, zvySenie nakupovanej obnoviteI'nej
elektrickej energie na 45 % alebo viac z celkoveho objemu nakupovanej elektrickej energie do
roku 2025 a znizenie spotreby vody na jednotku vyrobeného vozidla 0 5 % do roku 2026
(Toyota, nacitané 2023).

Oblasti zamerania environmentalnej udrzatel'nosti: Toyota zameriava svoje usilie na
Styri prioritné otazky - uhlik, voda, materidly a biodiverzita - ktoré pokryvaju cely zivotny
cyklus vozidla a st v stilade s globalnou environmentéalnou stratégiou spolo¢nosti Toyota. Patri
sem okrem iného ndkup obnovitel'nej elektrickej energie, prechod na nizko uhlikové pohonné
jednotky, zniZenie mnozstva vody pouzivanej vo vyrobnych procesoch, pouZivanie
udrzatelnych materidlov v st¢iastkach vozidiel, znizenie tvorby odpadu a zvySenie recyklacie

(Toyota, naditané 2023).

Riadenie environmentalnej udrzatelnosti: Toyota ma osobitni diviziu, diviziu pre
udrzatelnost’ a regulaéné zalezitosti (Sustainability and Regulatory Affairs - SRA), ktord je

zodpovedna za vypracovanie kratkodobych, strednodobych a dlhodobych stratégii
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udrzatel'nosti pre spolocnost’ Toyota Motor North America vratane planovania a stanovenia

cielov v stlade s vyzvou Toyota Environmental Challenge 2050 (Toyota, na¢itané 2023).

Uplatnenie riadenia rizik

Toyota je zndma svojim unikdtnym systémom riadenia dodavatel'ského retazca,
znamym ako Toyota Production System (TPS), ktory bol vyvinuty v 40. rokoch 20. storocia.
TPS sa zameriava na eliminéciu plytvania materidlu poc¢as vyroby a na ¢o najefektivnejsiu
pracu, priCom sa stavia na principe neustdleho zlepSovania. Dva kliové koncepty tohto
systému su "jidoka", inteligentnd automatizacia, ktora zastavi vyrobu pri probléme, aby sa
zabranilo vyrobe chybnych produktov, a "Just-in-Time", ktory zabezpeéuje, Ze kazdy krok vo
vyrobnom procese produkuje len to, o je potrebné pre nasledujuci krok. Toyota si vSak
uvedomila, ze dodavatel'ské retazce mozu Celit’ réznym rusivym faktorom. Prikladom moze
byt zemetrasenie a cunami v Japonsku v roku 2011, ktoré mali devastujici vplyv na krajinu a
zniCili 78% produkcie Toyoty. Ako reakciu na tuto katastrofu Toyota revidovala a vylepSila
svoj systém riadenia dodavatel'ského retazca. Napriklad implementovala stratégiu, ktora
rozdelila ndkup doddvok od troch roéznych zdrojov, priCom hlavny dodéavatel’ dodaval 60%
materidlov. Toto znamenalo, Ze ak by jedna Cast’ dodavatel'ského retazca zlyhala, Toyota by

mala dve zalozné moznosti (Foulis, 2021).

Toyota Celi trhovym rizikdm spojenym s menovymi kurzami, arokovymi sadzami a
cennymi papiermi. V pripade tychto rizik spolo¢nost’ vyuziva rozne finanéné derivaty, ktoré
zahriiuji menové forwardové zmluvy, menové opcie, urokové swapové zmluvy, menoveé
swapové dohody a Urokové opcie. Tieto nastroje su vSeobecne uzatvarané len s

doveryhodnymi finanénymi institaciami (Lawaspect, 2023).

Toyota vzdy rozumela dolezitosti zamestndvania a rozvijania zamestnancov s

kapacitou na uspech (Talogy, nacitané 2023).

Aby organizacia skuto¢ne rozvijala kulttiru podobnu tej ktord ma Toyota, mala by

zvazit implementéciu nasledujucich dolezitych HR postupov (Talogy, nacitané 2023):

Definovat’ kompetencie, ktoré musia mat zamestnanci (napriklad timovl pracu,

pracovnu etiku, schopnost’ riesit’ problémy, motivaciu k praci, komunikaciu).
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Zamestnavat’ iba l'udi, ktori maju tieto kompetencie.
Poskytniit’ Skolenia pre vSetkych zamestnancov.

Uplatnenie riadenia rizik ako sucast CSR

Pokial ide o bezpe¢nost’ produktov, Toyota sa venuje vyvoju a implementacii
pokrocilych bezpecnostnych technologii a systémov. Toyota Safety Sense (TSS) je subor
bezpecnostnych technolégii a pokrocilych systémov asistencie vodica (ADAS), ktory bol
navrhnuty na rieSenie troch kl'icovych oblasti ochrany pred nehodami: prevencia alebo
mitigacia ¢elnych kolizii, udrzanie vodi¢ov v ich jazdnom pruhu a zlepSenie bezpe¢nosti na
cestach pocas nocnej jazdy. TSS vyuziva hardvér a softvér integrovany do vozidla, vratane
kamery umiestnenej na prednej strane a radarového senzora, ktoré reaguji na nudzové
situacie. TSS pokrac¢uje vo vyvoji a pridiva nové funkcie a schopnosti, ako st asistencie pri
sledovani jazdnych pruhov, asistencie pri ¢itani dopravnych znaciek, podpora pri krizovatkach
a asistencie pri niudzovom riadeni. Tieto funkcie pomahaju zlepsit bezpe¢nost jazdy

prostrednictvom predchadzania nehodam a zlep$enia vodi¢ovho riadenia (Choksey, 2023).

Toyota zastava nazor, ze zlepSovanie uspechu svojich zdkaznikov, predajcov, ¢lenov
timu, dodavatelov a komunit je klIiCové pre jej vlastny Uspech. Toto sa dosahuje
prostrednictvom podpory angazovanych, diverzitnych a inkluzivnych prostredi, co nastavuje
tempo inovacii a vedie cestu k buducnosti fyzickej aj socialno-ekonomickej mobility pre
vSetkych. Toyota uznava diverzitu a inkliziu ako neoddeliteI'ni sucast’ skusenosti kazdého
Clena timu a prostrednictvom svojho pristupu sa snazi zlepsit' pracovisko, trh, spolo¢nost’ a
cely svet. Aby to dosiahla, firma sa zaviazala k rovnosti, reSpektu a inkluzivnemu
zaobchéadzaniu so vSetkymi I'ud’'mi, pri€om zvysSuje povedomie o vedomych aj nevedomych
formach diskriminacie. Tymto spésobom Toyota minimalizuje riziko diskriminacie a zlepSuje

svoju korporaénu kultaru a efektivnost’ (Toyota, nacitané 2023).

Firma Toyota je odhodlana slizit svojim komunitam, a to nielen prostrednictvom
produkcie automobilov, ale aj prostrednictvom podpory miestnych organizacii svojim casom,

vedomostami a zdrojmi. Spolocnost’ tieZ pracuje s neziskovymi organizdciami na rieSeni
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zékladnych potrieb, ako je potravinova neistota, zlepSovanie Zivotného prostredia a pomahanie

komunitam pri priprave a zvladani katastrof (Toyota, nacitané 2023).
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4.  Vyhodnotenie uplatiiovania riadenia rizik firiem ako sucasti
ich spolocensky zodpovedného spravania v ramci stratégii vnutro
firemného marketingu (Diskusia)

4.1 Analyza vysledkov uplatiovania riadenia rizik vo vybranych firmach
ako sucasti ich spoloc¢ensky zodpovedného spravania v rdmci strategii
vnutro firemného marketingu

Pouzitim pripadovych stadii Apple, Nestlé a Toyota sme vyhodnotili, ako tieto firmy
vyuzivaji riadenie rizik ako sucast’ svojich stratégii spolocensky zodpovedného spravania

(CSR) vo vnutro firemnom marketingu.

Firma Apple sa zameriava na rizika pracovnych podmienok a vplyv svojich produktov
na zivotné prostredie. Pripominame priklad poskytovania Skolenia a vzdelavania pre
dodévatelov, aby pomohla zlepSit' ich vykonnost a dodrziavanie noriem. Apple tiez
zdoraziuje vyznam priaznivého vplyvu na zivotné prostredie pri vyvoji svojich produktov, ako

stcast’ svojej stratégie CSR.

Nestlé sa zameriava na oblasti suvisiace s dodavatel'mi a zabezpecuje, aby sa riadenie
rizik a CSR uplatnovalo na vsetky urovne dodévatel'ského retazca. Nestlé sa usiluje o
znizovanie rizik spojenych s dodavkou zdrojov, a tym podporuje udrzateI'né¢ hospodarenie s

prirodnymi zdrojmi.

Toyota na druhej strane vyuziva riadenie rizik v rdmci svojho pdsobenia v oblasti
environmentalnej udrzatelnosti. Prikladom je jej snaha o znizovanie emisii CO2
prostrednictvom implementacie hybridnych a elektrickych technologii do svojich
automobilov. Toto je jasny priklad riadenia rizik voci potencidlnym budicim

environmentalnym regulaciam.

Na zéklade vysSie uvedenych skiimani mozno konstatovat, Ze vSetky tri spolo¢nosti sa
zameriavaju na riadenie rizik ako klI'aicovu sucast’ svojich stratégii CSR vo vnutro firemnom
marketingu. Pri tom vSak kazda firma pristupuje k riadeniu rizik v rdmci svojho spolocensky
zodpovedného spravania na zdklade svojich unikdtnych podnikatel'skych modelov a
odvetvovych vyziev. Tieto stratégie maju za ciel’ nielen minimalizovat’ potencialne rizika pre

podnikanie, ale aj prispievat’ k pozitivnemu vplyvu na spolo¢nost’ a Zivotné prostredie.
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KIaéovym poznatkom z naSich pripadovych §tudii je, Ze riadenie rizik a CSR nie su
izolované koncepty, ale skor su navzajom prepojené a mézu byt ucinne integrované do vnutro

firemnych marketingovych stratégii.

4.2 Porovnanie dosiahnutych vysledkov s platnou tedriou a vysledkami
podobne zameranych préac

Pozorovania a zistenia z naSich pripadovych $tadii o Apple, Nestlé a Toyota su v
stlade s existujicou tedriou o riadeni rizik a spolocenskej zodpovednosti podnikov (CSR) vo

vnutro firemnom marketingu.

Teoéria riadenia rizik naznacuje, Ze firmy by mali systematicky identifikovat' a
manazovat’ rizika, ktoré by mohli ovplyvnit' ich schopnost’ dosiahnut’ svoje ciele. Nase
zistenia ukazuju, ze vSetky tri firmy vyuzivaju riadenie rizik ako sucast’ svojich stratégii CSR
vo vnutro firemnom marketingu. Napriklad, Apple identifikuje rizika spojené s vyrobou a
spotrebou svojich produktov a podnika kroky na ich minimalizaciu. Podobne, Nestlé a Toyota
rieSia rizikd spojené so svojimi dodéavatelmi a dopadom svojich produktov na zivotné

prostredie.

Co sa tyka CSR, teoria naznaluje, ze firmy by mali prijat stratégie, ktoré prispievaju k
spoloc¢enskému dobru, pokial' podporuji ich podnikatel'ské ciele. NaSe pripadové Studie
ukazali, ze Apple, Nestl¢ a Toyota vSetky vyuzivaji CSR ako spdsob, ako zlepSit’ svoj vnuatro

firemny marketing a zaroven prispievat’ k udrzatelnosti a spolo¢enskému dobru.

Pri porovnani nasich vysledkov s vysledkami podobne zameranych préac, napriklad s
pracou "Corporate Social Responsibility and Risk Management” zroku 2022 napisanej
autorkou Martou Romanowou a pracou "Does corporate social responsibility affect firm risk?
Evidence from the Netherlands" z roku 2021 napisanej autorom J.J. Boerrigterom zistili sme,
7e naSe zistenia su v sulade s trendom, ktory ukazuje, ze firmy Coraz viac integruji riadenie
rizik a CSR do svojich vnatro firemnych marketingovych stratégii. Vel'a prac, ktoré sa
zaoberali tymito dvoma oblast'ami, tiez zistili, ze firmy vyuZzivaju tieto stratégie na zlepSenie
svojho imidzu, zvySenie zédkaznickej lojality a dosiahnutie dlhodobych podnikatel'skych
cielov. NaSe zistenia st v stlade s tymito skimaniami, ¢o d’alej potvrdzuje platnost’ naSich

vysledkov a zisteni.
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Vysledky nasej prace poskytuju d’alsi dokaz o tom, ze riadenie rizik a CSR su klicové
prvky efektivnych vnatro firemnych marketingovych stratégii a ze firmy, ktoré tieto prvky

ucinne vyuzivaji, mézu dosiahnut’ vyznamné vyhody.
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Zaver

V teoretickej Casti nasej bakalarskej prace sme sa zamerali na podrobné prehlady
dvoch kI'aicovych oblasti: riadenia rizik a spolo¢ensky zodpovedného spravania (CSR). Kazdy
z tychto konceptov sme analyzovali v kontexte vnutro firemného marketingu. V rdmci riadenia
rizik identifikovali sme klI'i¢ové procesy riadenia rizik vratane identifikacie rizik, analyzy a
hodnotenia rizik, a rovnako sme diskutovali o stratégiach pre zvladanie rizik. V sekcii CSR
sme sa zamerali na vyznam spolo¢enskej zodpovednosti podnikov, diskutovali sme o
rozliénych formach CSR a ako méze byt CSR implementované do marketingovych stratégii
firiem. Nakoniec sme skumali vztah medzi riadenim rizik, CSR a vnatro firemnym
marketingom, a diskutovali sme o moznostiach, ako tieto prvky mézu spolocne prispiet’ k

lepSiemu firemnému vykonu.

Prakticka Cast sa zamerala na analyzu uplatiiovania riadenia rizik a spolocenske;j
zodpovednosti podnikov (CSR) vo vnutro firemnom marketingu troch velkych korporacii:
Apple, Nestlé a Toyota. Cielom prace bolo poskytnit’ porozumenie tymto dvom aspektom a

ako st vyuzivané vo vnuatro firemnom marketingu.

Nase pripadové Studie ukazali, ze vSetky tri firmy aktivne vyuzivaji riadenie rizik a
CSR vo svojich marketingovych stratégiach. Pomocou réznych prikladov sme ukazali, ako
tieto firmy identifikuju a riesia rizika a ako integruji CSR do svojich marketingovych aktivit.
Nase zistenia potvrdzuji, ze efektivne riadenie rizik a CSR modzu prispiet’ k lepSiemu
vnimaniu znacky, vyssej lojalite zakaznikov a k udrzateI'nejSiemu rastu firmy.

Nase zistenia s v sulade s existujucou teoriou a vysledkami z podobne zameranych
prac. Tieto vysledky potvrdzuju, Ze riadenie rizik a CSR st kl'icové prvky UspesSnej vnutro
firemnej marketingovej stratégie.

Na zaver, praca méze pomdct’ firmam lepsie pochopit, ako integrovat’ riadenie rizik a
CSR do svojich marketingovych stratégii a ako tieto prvky mozu prispiet’ k ich celkovému

aspechu.

35



Zoznam pouZitej literatary

ADMIN. TOMS Shoes: One-for-One Campaign Impacting People Globally [online]. [cit.
2023-06-05]. Dostupné na: https://labinmotion.com/impact/toms-shoes-one-for-one-campaign-
impacting-people-globally/

APPLE. Diversity at Apple [online]. [cit. 2023-06-10]. Dostupné na:
https://www.apple.com/diversity/

APPLE. Environmental Responsibility at Apple [online]. [cit. 2023-06-11]. Dostupné na:
https://www.apple.com/environment/

APPLE. Employee Well-being at Apple [online]. [cit. 2023-06-11]. Dostupné na:
https://www.apple.com/jobs/us/health.html

APPLE. Supplier responsibility [online]. [cit. 2023-06-12]. Dostupné na:
https://www.apple.com/supplier-responsibility/

BEATTIE, Andrew. The 3 Pillars of Corporate Sustainability [online]. 2023 [cit. 2023-06-03].
Dostupneé na: https://www.investopedia.com/articles/investing/100515/three-pillars-corporate-
sustainability.asp

BABCOCK, Pamela. Accelerating HR s Role in CSR and Sustainability [online]. 2015 [cit.
2023-06-04]. Dostupné na: https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/behavioral-
competencies/ethical-practice/pages/hr-role-csr-sustainability.aspx

BROWN, Lucy. Top 8 Risk Management Tools and Techniques in [2021] [online]. 2022 [cit.
2023-06-06]. Dostupné na: https://www.invensislearning.com/blog/risk-management-tools-
techniques-in-pm/

BEERS, Brian. How Companies Can Reduce Internal and External Business Risk [online].
2022 [cit. 2023-06-08]. Dostupné na: https://www.investopedia.com/ask/answers/050115/how-
can-companies-reduce-internal-and-external-business-risk.asp

BUSINESS MANAGEMENT. Exploring Apple's Risk Management Strategy [online]. 2023
[cit. 2023-06-12]. Dostupné na: https://business.joellemena.com/strategies/exploring-apples-
risk-management-strategy/

COTE, Catherine. WHAT IS A CSR REPORT & WHY IS IT IMPORTANT? [online]. 2021 [cit.
2023-06-03]. Dostupné na: https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-a-csr-report

CFI Team. Risk Management [online]. 2023 [cit. 2023-06-05]. Dostupné na:
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/risk-management/risk-management/

CEO Water Mandate. Nestlé: Commitment on Water Stewardship [online]. [cit. 2023-06-19].
Dostupné na: https://ceowatermandate.org/resources/nestle-commitment-water-stewardship/

36


https://labinmotion.com/impact/toms-shoes-one-for-one-campaign-impacting-people-globally/
https://labinmotion.com/impact/toms-shoes-one-for-one-campaign-impacting-people-globally/
https://www.apple.com/diversity/
https://www.apple.com/environment/
https://www.apple.com/jobs/us/health.html
https://www.apple.com/supplier-responsibility/
https://www.investopedia.com/articles/investing/100515/three-pillars-corporate-sustainability.asp
https://www.investopedia.com/articles/investing/100515/three-pillars-corporate-sustainability.asp
https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/behavioral-competencies/ethical-practice/pages/hr-role-csr-sustainability.aspx
https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/behavioral-competencies/ethical-practice/pages/hr-role-csr-sustainability.aspx
https://www.invensislearning.com/blog/risk-management-tools-techniques-in-pm/
https://www.invensislearning.com/blog/risk-management-tools-techniques-in-pm/
https://www.investopedia.com/ask/answers/050115/how-can-companies-reduce-internal-and-external-business-risk.asp
https://www.investopedia.com/ask/answers/050115/how-can-companies-reduce-internal-and-external-business-risk.asp
https://business.joellemena.com/strategies/exploring-apples-risk-management-strategy/
https://business.joellemena.com/strategies/exploring-apples-risk-management-strategy/
https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-a-csr-report
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/risk-management/risk-management/
https://ceowatermandate.org/resources/nestle-commitment-water-stewardship/

CHOKSEY, Jessica Shea. What is Toyota Safety Sense? [online]. 2023 [cit. 2023-06-20].
Dostupné na: https://www.jdpower.com/cars/shopping-guides/what-is-toyota-safety-sense

DELOACH, Jim. Key Elements of the Risk Management Process [online]. 2018 [cit. 2023-06-
05]. Dostupné na: https://www.corporatecomplianceinsights.com/key-elements-of-the-risk-
management-process/

DELOACH, Jim. The Importance of Risk Culture [online]. 2015 [cit. 2023-06-05]. Dostupné
na; https://www.corporatecomplianceinsights.com/the-importance-of-risk-culture/

EDUBIRDIE. Corporate Social Responsibility: The Impacts Of Globalisation And Relation
Between Purpose And Profit [online]. 2021 [cit. 2023-06-03]. Dostupné na:
https://edubirdie.com/examples/corporate-social-responsibility-the-impacts-of-globalisation-
and-relation-between-purpose-and-profit/

FERNANDO, Jason. Corporate Social Responsibility (CSR) Explained With Examples
[online]. 2023 [cit. 2023-06-03]. Dostupné na: https://www.investopedia.com/terms/c/corp-
social-responsibility.asp

FRITH, Nigel. WHAT IS GOOGLE’S CSR POLICY? [online]. 2022 [cit. 2023-06-04].
Dostupné na: https://www.asktraders.com/learn-to-trade/ethical-trading/google-csr-
policy/#:~:text=While%20Google%20doesn't%20have, %E2%80%9D%20(Source%3A%20G

oogle).

FORBES. How Corporate Responsibility Is Influencing Consumer Buying Decisions [online].
2022 [cit. 2023-06-04]. Dostupné na: https://www.forbes.com/sites/theyec/2022/05/02/how-
corporate-responsibility-is-influencing-consumer-buying-decisions/?sh=2e3535¢35c6d

FORBES. Nestlée [online]. [cit. 2023-06-09]. Dostupné na:
https://www.forbes.com/companies/nestle/?sh=172723cc5512

FORBES. Toyota Motor [online]. [cit. 2023-06-10]. Dostupné na:
https://www.forbes.com/companies/toyota-motor/?sh=4b48acfb52hd

FOULLIS, Donna. How Toyota Supply Chain Management Led the Way for Modern Supply
Chains [online]. 2021 [cit. 2023-06-20]. Dostupné na: https://www.ideagen.com/thought-
leadership/blog/how-toyota-supply-chain-management-led-the-way-for-modern-supply-chains

HEAD, George. Why Link Risk Management and Ethics? [online]. 2005 [cit. 2023-06-07].
Dostupné na: https://www.irmi.com/articles/expert-commentary/why-link-risk-management-
and-ethics

JUNEJA, Prachi. Risk Management Policy [online]. [cit. 2023-06-06]. Dostupné na:
https://www.managementstudyguide.com/risk-management-policy.htm

KENTON, Will. Reputational Risk: Definition, Dangers, Causes, and Example [online]. 2022
[cit. 2023-06-06]. Dostupné na: https://www.investopedia.com/terms/r/reputational-risk.asp

37


https://www.jdpower.com/cars/shopping-guides/what-is-toyota-safety-sense
https://www.corporatecomplianceinsights.com/key-elements-of-the-risk-management-process/
https://www.corporatecomplianceinsights.com/key-elements-of-the-risk-management-process/
https://www.corporatecomplianceinsights.com/the-importance-of-risk-culture/
https://edubirdie.com/examples/corporate-social-responsibility-the-impacts-of-globalisation-and-relation-between-purpose-and-profit/
https://edubirdie.com/examples/corporate-social-responsibility-the-impacts-of-globalisation-and-relation-between-purpose-and-profit/
https://www.investopedia.com/terms/c/corp-social-responsibility.asp
https://www.investopedia.com/terms/c/corp-social-responsibility.asp
https://www.asktraders.com/learn-to-trade/ethical-trading/google-csr-policy/#:~:text=While%20Google%20doesn't%20have,%E2%80%9D%20(Source%3A%20Google)
https://www.asktraders.com/learn-to-trade/ethical-trading/google-csr-policy/#:~:text=While%20Google%20doesn't%20have,%E2%80%9D%20(Source%3A%20Google)
https://www.asktraders.com/learn-to-trade/ethical-trading/google-csr-policy/#:~:text=While%20Google%20doesn't%20have,%E2%80%9D%20(Source%3A%20Google)
https://www.forbes.com/sites/theyec/2022/05/02/how-corporate-responsibility-is-influencing-consumer-buying-decisions/?sh=2e3535c35c6d
https://www.forbes.com/sites/theyec/2022/05/02/how-corporate-responsibility-is-influencing-consumer-buying-decisions/?sh=2e3535c35c6d
https://www.forbes.com/companies/nestle/?sh=172723cc5512
https://www.forbes.com/companies/toyota-motor/?sh=4b48acfb52bd
https://www.ideagen.com/thought-leadership/blog/how-toyota-supply-chain-management-led-the-way-for-modern-supply-chains
https://www.ideagen.com/thought-leadership/blog/how-toyota-supply-chain-management-led-the-way-for-modern-supply-chains
https://www.irmi.com/articles/expert-commentary/why-link-risk-management-and-ethics
https://www.irmi.com/articles/expert-commentary/why-link-risk-management-and-ethics
https://www.managementstudyguide.com/risk-management-policy.htm
https://www.investopedia.com/terms/r/reputational-risk.asp

LINKEDIN. How can CSR help you build trust with your customers and suppliers? [online].
2023 [cit. 2023-06-06]. Dostupné na: https://www.linkedin.com/advice/0/how-can-csr-help-
you-build-trust-your

LAWASPECT. Financial Risk Management at Toyota [online]. 2023 [cit. 2023-06-20].
Dostupné na: https://lawaspect.com/financial-risk-management-toyota/

NAGYOVA, Izabela. CSR: Téma znama i neznama [online]. 2007 [cit. 2023-06-03].
Dostupné na: https://hnonline.sk/dennik/publicistika/158702-csr-tema-znama-i-neznama

NESTLE. About us [online]. [cit. 2023-06-09]. Dostupné na: https://www.nestle.com/about

NESTLE. Nestlé in society: Creating Shared Value and meeting our commitments [online].
2020 [cit. 2023-06-13]. Dostupné na: https://www.nestle.com/sites/default/files/2021-
03/creating-shared-value-report-2020-en.pdf

NESTLE. Nestlé needs YOUth [online]. [cit. 2023-06-13]. Dostupné na:
https://www.nestle.com/sustainability/people-communities/nestle-needs-youth-initiative

NESTLE. Quality and safety [online]. [cit. 2023-06-15]. Dostupné na:
https://www.nestle.com/aboutus/quality-and-safety

NESTLE. Delivering impact through Farmer Connect [online]. [cit. 2023-06-16]. Dostupné
na; https://www.nestle.in/csv/rural-livelihoods/farm-economics

NESTLE. Nestlé for Healthier Kids [online]. [cit. 2023-06-17]. Dostupné na:
https://www.nestle.com/sustainability/nutrition-health/healthy-kids

NESTLE CEREALS. NESTLE COCOA PLAN [online]. [cit. 2023-06-19]. Dostupné na:
https://www.nestle-cereals.com/global/our-promises/cocoa-plan

NESTLE. Our packaging sustainability strategy [online]. [cit. 2023-06-19]. Dostupné na:
https://www.nestle.com/sustainability/waste-reduction/packaging-strateqy

PATAGONIA. Social Responsibility [online]. [cit. 2023-06-04]. Dostupné na:
https://www.patagonia.com/social-responsibility/#:~:text=through%200ur%20business.-
\Where%20We%20Are,through%20the%20manufacturing%200f%20clothes.

SOCIABBLE. How CSR Can Improve Employee Engagement and Motivation [online]. 2021
[cit. 2023-06-04]. Dostupné na: https://www.sociabble.com/blog/employee-engagement/csr-

employee-
engagement/#:~:text=1t%20means%20that%20employees%20read,thoughts%20and%20addre

sses%20their%20concerns.

SUSTAINABILITY. Nestlé switches to renewable energy for sustainable delivery [online].
2022 [cit. 2023-06-18]. Dostupné na: https://sustainabilitymag.com/net-zero/nestle-switches-
to-renewable-energy-for-sustainable-delivery

38


https://www.linkedin.com/advice/0/how-can-csr-help-you-build-trust-your
https://www.linkedin.com/advice/0/how-can-csr-help-you-build-trust-your
https://lawaspect.com/financial-risk-management-toyota/
https://hnonline.sk/dennik/publicistika/158702-csr-tema-znama-i-neznama
https://www.nestle.com/about
https://www.nestle.com/sites/default/files/2021-03/creating-shared-value-report-2020-en.pdf
https://www.nestle.com/sites/default/files/2021-03/creating-shared-value-report-2020-en.pdf
https://www.nestle.com/sustainability/people-communities/nestle-needs-youth-initiative
https://www.nestle.com/aboutus/quality-and-safety
https://www.nestle.in/csv/rural-livelihoods/farm-economics
https://www.nestle.com/sustainability/nutrition-health/healthy-kids
https://www.nestle-cereals.com/global/our-promises/cocoa-plan
https://www.nestle.com/sustainability/waste-reduction/packaging-strategy
https://www.patagonia.com/social-responsibility/#:~:text=through%20our%20business.-,Where%20We%20Are,through%20the%20manufacturing%20of%20clothes
https://www.patagonia.com/social-responsibility/#:~:text=through%20our%20business.-,Where%20We%20Are,through%20the%20manufacturing%20of%20clothes
https://www.sociabble.com/blog/employee-engagement/csr-employee-engagement/#:~:text=It%20means%20that%20employees%20read,thoughts%20and%20addresses%20their%20concerns
https://www.sociabble.com/blog/employee-engagement/csr-employee-engagement/#:~:text=It%20means%20that%20employees%20read,thoughts%20and%20addresses%20their%20concerns
https://www.sociabble.com/blog/employee-engagement/csr-employee-engagement/#:~:text=It%20means%20that%20employees%20read,thoughts%20and%20addresses%20their%20concerns
https://www.sociabble.com/blog/employee-engagement/csr-employee-engagement/#:~:text=It%20means%20that%20employees%20read,thoughts%20and%20addresses%20their%20concerns
https://sustainabilitymag.com/net-zero/nestle-switches-to-renewable-energy-for-sustainable-delivery
https://sustainabilitymag.com/net-zero/nestle-switches-to-renewable-energy-for-sustainable-delivery

THINK&SELL. ENVIRONMENTAL RISK MANAGEMENT [online]. [cit. 2023-06-06].
Dostupné na: https://thinkandsell.com/en/services/consulting/environmental-
management/environmental-risk-management/

TOYOTA. Goals and Targets [online]. [cit. 2023-06-19]. Dostupné na:
https://www.toyota.com/usa/environmentalsustainability/goals-and-targets

TOYOTA. Environmental Strategy [online]. [cit. 2023-06-20]. Dostupné na:
https://www.toyota.com/usa/environmentalsustainability/environmental-strateqy

TALOGY. 4 Human Resource Practices of Toyota Culture [online]. [cit. 2023-06-20].
Dostupné na: https://www.talogy.com/en/blog/4-hr-practices-of-toyota-culture/

TOYOTA. Engaged, Diverse and Inclusive Environments for All [online]. [cit. 2023-06-20].
Dostupné na: https://www.toyota.com/usa/diversity#Diversity-Advisory-Board

TOYOTA. Limitless Possibilities for All [online]. [cit. 2023-06-20]. Dostupné na:
https://www.toyota.com/usa/community/

VICENTE, Vice. 10 Types of Risk Management Strategies to Follow [online]. 2023 [cit. 2023-

06-05]. Dostupné na: https://www.auditboard.com/blog/10-risk-management-strategies/

VENTIV. Who says the revolutionary spirit doesn t live in the world of risk and insurance?
[online]. [cit. 2023-06-14]. Dostupné na: https://www.ventivtech.com/client-focus/zurich-
nestl%C3%A9

WRIKE. What Is Marketing Risk Management? [online]. [cit. 2023-06-07]. Dostupné na:
https://www.wrike.com/marketing-guide/fag/what-is-marketing-risk-management/

WRIGHT, Gavin. Apple [online]. 2023 [cit. 2023-06-08]. Dostupné na:
https://www.techtarget.com/whatis/definition/Apple

XU, Kaylee Xinpei. Nestlé's lack of corporate social responsibility [online]. 2014 [cit. 2023-
06-14]. Dostupné na: https://blogs.ubc.ca/kayleexinpeixu/2014/09/10/nestles-lack-of-
corporate-social-responsibility/

39


https://thinkandsell.com/en/services/consulting/environmental-management/environmental-risk-management/
https://thinkandsell.com/en/services/consulting/environmental-management/environmental-risk-management/
https://www.toyota.com/usa/environmentalsustainability/goals-and-targets
https://www.toyota.com/usa/environmentalsustainability/environmental-strategy
https://www.talogy.com/en/blog/4-hr-practices-of-toyota-culture/
https://www.toyota.com/usa/diversity#Diversity-Advisory-Board
https://www.toyota.com/usa/community/
https://www.auditboard.com/blog/10-risk-management-strategies/
https://www.ventivtech.com/client-focus/zurich-nestl%C3%A9
https://www.ventivtech.com/client-focus/zurich-nestl%C3%A9
https://www.wrike.com/marketing-guide/faq/what-is-marketing-risk-management/
https://www.techtarget.com/whatis/definition/Apple
https://blogs.ubc.ca/kayleexinpeixu/2014/09/10/nestles-lack-of-corporate-social-responsibility/
https://blogs.ubc.ca/kayleexinpeixu/2014/09/10/nestles-lack-of-corporate-social-responsibility/

	Úvod
	1. Riadenie rizík ako súčasť spoločenskej zodpovednosti  vnútro firemného marketingu podnikateľských subjektov v medzinárodnom prostredí (Súčasný stav riešenej problematiky doma a v zahraničí)
	1.1 Úvod do problematiky spoločenskej zodpovednosti vo vnútro firemnom prostredí
	1.2 Interná rovina sociálneho piliera CSR
	1.3 Riadenie rizík ako podstatná súčasť spoločenskej zodpovednosti firiem
	Prvky riadenia rizík
	Podstatné súčasti riadenia rizík
	Súvislosť riadenia rizík s aplikáciou spoločenskej zodpovednosti firiem
	Súvislosť riadenia rizík s vnútro firemným marketingom firiem


	2. Cieľ práce a metodika práce
	2.1 Cieľ práce
	2.2 Metodika práce a metódy skúmania

	3. Príklady uplatňovania riadenia rizík vo vybraných firmách ako súčasť ich spoločensky zodpovedného správania v rámci stratégií vnútro firemného marketingu (Výsledky práce)
	3.1 Stručná charakteristika vybraných podnikateľských subjektov zapojených do prípadovej štúdií
	3.2 Uplatňovanie riadenia rizík ako súčasť spoločensky zodpovedného správania v rámci stratégií vnútro firemného marketingu vo firme Apple
	Uplatnenie prvkov CSR vo vnútro firemnom marketingu
	Uplatnenie riadenia rizík
	Uplatnenie riadenia rizík ako súčasť CSR

	3.3 Uplatňovanie riadenia rizík ako súčasť ich spoločensky zodpovedného správania v rámci stratégií vnútro firemného marketingu vo firme Nestlé
	Uplatnenie prvkov CSR vo vnútro firemnom marketingu
	Uplatnenie riadenia rizík
	Uplatnenie riadenia rizík ako súčasť CSR

	3.4 Uplatňovanie riadenia rizík ako súčasť ich spoločensky zodpovedného správania v rámci stratégií vnútro firemného marketingu vo firme Toyota
	Uplatnenie prvkov CSR vo vnútro firemnom marketingu
	Uplatnenie riadenia rizík
	Uplatnenie riadenia rizík ako súčasť CSR


	4. Vyhodnotenie uplatňovania riadenia rizík firiem ako súčasti ich spoločensky zodpovedného správania v rámci stratégií vnútro firemného marketingu (Diskusia)
	4.1 Analýza výsledkov uplatňovania riadenia rizík vo vybraných firmách ako súčasti ich spoločensky zodpovedného správania v rámci stratégií vnútro firemného marketingu
	4.2 Porovnanie dosiahnutých výsledkov s platnou teóriou a výsledkami podobne zameraných prác

	Záver
	Zoznam použitej literatúry

