Priloha A — Dotaznik

Marketing e-shopu

Dobry den, som student Ekonomickej univerzity v Bratislave. Rad by som Véas poprosil
o vyplnenie tochto kratkeho dotaznika. Zaberie Vam to len chvil’ku. Tento dotaznik je
anonymny a vietky Vami poskytnuté tdaje budu vyuZzité na akademickeé ucely.

Za Vasu ochotu a ¢as straveny pri vypliani dotaznika Vam vopred d’akujem.

Ciel'om prieskumu je zistit’ preferencie o spravani spotrebitel’ov pri nakupe. Zistenie
zmeny postoje a preferencie vplyvom pandémie. Aké miery a ako ¢asto vyuzivaju e-
shopy pri nakupe. Aké vyhody im e-shopy ponukaju.

* Povinné

1.  Pohlavie: *

Oznacte iba jednu elipsu.
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Oznacte iba jednu elipsu.
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3. Z akého kraja pochadzate?*

Oznacte iba jednu elipsu.
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4. Podla obyvatel'stva, v akom vel’kom meste/obce byvate? *

Oznacte iba jednu elipsu.

() >50001 obyvatel'ov

() 50 000-20 001 obyvatel'ov
() 20 000-8 001 obyvatel'ov
() 8000-4 001 obyvatelov
() 4000-1 001 obyvatelov
() 1000> obyvateloy

5. Nakupovali ste uz niekedy cez internet? *

Oznacte iba jednu elipsu.
(" ) Ano  Preskocit na 7. otazku

() Nie, nakupujem len v klasickej predajni Preskocit na 6. otazku

Nenakupoval som esSte nikdy cez internet



6. Preco ste eSte nenakupovali cez internetovy obchod? *

Nakupné spravanie spotrebitelov

7. Ktory nakup preferujete?*

Oznacte iba jednu elipsu.

RadSej nakupujem cez internet Radsej nakupujem v klasickej
predajni

8.  Ako casto nakupujete cez internet a v klasickej predajni? *

V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.
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AKky druh tovaru nakupujete najcastejSie cez internet? *

Oznacte ibajednu elipsu.
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Aky vplyv ma na vase nakupné spravanieCovid-19? *

Oznacte iba jednu elipsu.

- Odvtedy nakupujem viac cez internet

) Ni¢ sa nezmenilo

- Odvtedy nakupujem menej alebo ni¢ neobjednam cez internet

Ako vidite vase nakupné spravanie v budicnosti? (po pandemickej situacii) *

Oznacte iba jednu elipsu.

() Budem nakupovat’ viac cez internet
() Budem nakupovat viac v klasickej
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12. Ktoré vyhody vas motivuju pri ndkupe cez internet? *
Zaciarknite vietky vyvhovujiice moznosti.

|| Moznost’ porovnania cien vo viacerych obchodoch
D Pohodlie nakupu priamo z domu alebo z
kancelarie
|| Vytvorenie blizsieho vztahu predajca-zakaznik (moZnost zliav a akcii pre vernych
zakaznikov a iné vernostné programy)
|| Rychlost’ nékupu a Gispora asu
|| Siroké moznosti vyberu
|| Moznost’ podrobného informovania o produktoch
[] Uspora nakladov na cestovanie za predajcami
[] Neobmedzena nakupna doba
|| Vyuzivanie bezhotovostného platobného styku
|| Dovoz tovaru az k spotrebitel'ovi

|| Tovar je lacnejsi ako v klasickych predajniach

Iné: E]

13.  Podlavas, Co je najvicsia vyhoda e-shopu oproti v klasickej predajni? *

14, Odporicanie na zlepSenie internetovychobchodov:



15.  Aky tovar by ste nekupovali cez internet? *

napr.: potraviny, drahé kovy, krehky tovar, pracovné nastroje, ...



