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Vplyv rastu minimalnej mzdy na vyvoj nezamestnanosti

v Slovenskej republike
Minimum Wage Rise Impact on Unemployment in the Slovak Republic

Viera Markova, Peter Hroncek

The paper presents a theoretical view on the minimum wage and points out the statistical correlation
between the annual increase of the minimum wage and the change in the registered unemployment
rate. The aim of the paper is, on the basis of secondary data, to statistically define the relationship
between the annual variation of the minimum wage and the change in registered unemployment rate
in the Slovak Republic. The object of the study is a registered unemployment rate and the subject of
the study is a correlation between the annual increase of the minimum wage and unemployment level.
Several scientific methods such as analysis and synthesis, induction and deduction, abstraction and
generalization were used, as well as secondary data obtained from the Statistical Office of the Slovak
Republic, Statistical Office of the European Union and the relevant legislation of the Slovak Republic
concerning a minimum wage.

Key words: Minimum wage. Unemployment. Economic growth. Okun’s law.

JEL Classification: E
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Uvod

Globalna ekonomicka kriza prispela v znacnej miere k poklesu hospodarskeho rastu
v mnohych krajinach sveta. Pokles vykonu jednotlivych ekonomik, ako aj globalneho sveta,
zapriCinil zvySovanie nezamestnanosti, ktora sa v niektorych krajinach prejavila ako znaény
problém, s ktorym musia zapasit’ vlady jednotlivych Statov.

Proti chudobe nizkoprijmovych zamestnancov sa niektoré vlady, medzi ktorymi je aj
Vlada Slovenskej republiky, snazia bojovat’ legislativnou upravou minimalnej mzdy. Niektoré
vyskumy vsak poukazuji na to, Ze rozhodnutie vlady v takomto pripade ochrani iba cast
nizkoprijmovych zamestnancov, pricom vécsej Casti ohrozenych osob zamedzi pristup
k zamestnaniu. Z toho vyplyva, Ze Cast’ zamestnancov strati svoje zamestnanie ako dosledok
zvySenia minimalnej mzdy.

Na tento nedostatok legislativne stanovej vysky minimalnej mzdy poukazeme najskor
prostrednictvom teoretickych pohl'adov na problematiku minimalnej mzdy a nasledne,
s vyuzitim Okunovho zakona, budeme skiimat’ vplyv medzirocného rastu minimalnej mzdy
na vyvoj evidovanej miery nezamestnanosti.
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1. Teoretické vymedzenie skiimanej problematiky

Pracovné miesta sa tvoria na trhu prace, kde sa ponuka prace stretava s dopytom po praci.
,,Ekonomicka tedria ho definuje ako trh primarneho vyrobného faktora a spolu s trhom kapitalu
a trhom pody ho povazuje za trh odvodeny od trhu tovarov a sluzieb. Trh prace funguje
ako ktorykol'vek iny trh prostrednictvom ponuky a dopytu, za ktorymi stoja zaujmy dvoch
hlavnych ekonomickych subjektov — podnikov a domacnosti. Interakciou ponuky a dopytu
sa formuje cena prace — mzda, ktora je pre podnik nakladom a pre domacnost’ prijmom
(d6échodkom)* (Uramova, 2004, s. 11). Z uvedeného vyplyva, Ze pri skiimani problematiky
tvorby novych pracovnych miest je nevyhnutné teoreticky ozrejmit’ aj trh prace.

Trh prace ma rovnaké znaky ako ktorykol'vek iny trh v trhovom hospodarstve. Vstupuju
nan osoby, ktoré ponukaju svoju pracu na strane ponuky a podnikatel'ské subjekty, ktoré
vystupuju na strane dopytu po praci. Trh prace sa vSak povazuje za Specificky trh. ,, Trh
prace povazujeme za trh s najvzacnej$im vyrobnym faktorom, lebo ani jeden statok nemozno
vyprodukovat’ bez pouzitia ur¢itého mnozstva I'udskej prace* (Uramova, 2004, s. 7). Lawson
a kol. (2009) uvadzaju, ze trh prace je kl'icovym trhom v ekonomike, pricom praca sa
nachadza v samom srdci vyrobného procesu.

»dituaciu na trhu prace ovplyviiuju okrem demografickych faktorov a ekonomickom
vyvoji hospodarstva predovsetkym jednotlivé zlozky hospodarskej politiky, ktoré maja vplyv
na ponuku pracovnej sily a dopyt po nej* (Uramova a kol., 2010, s. 207). Trh prace je preto
komplexny systém.

Minimalna mzda sa z pohl'adu politickych sil vnima ako ochrana zamestnancov
pred zneuzivanim zo strany zamestnavatel'ov. Tato ochrana sa vSak poskytuje iba Casti
zamestnancov, pretoze vyssia uroven minimalnej mzdy znizi podiel zamestnancov pracujicich
za minimalnu mzdu spésobom, ze zamestnavatelia prepustaja urcity pocet zamestnancov s
nizkym prijmom (Maloney, Pacheco, 2010). Ako uvadza Lemos (2004), podniky premietnu
zvy$ené naklady na pracu prepustenim ¢asti zamestnancov, znizenim zisku, alebo zvySenim
cien. Na rovnaky efekt minimalnej mzdy poukazuje aj Wilson (2012), ktory konstatuje, Ze
ckonomicka teéria a empirické $tadie z poslednych sedemdesiatich rokov poukazuji na
fakt, Ze zvySenie minimalnej mzdy vedie k zniZeniu zamestnanosti. Wilson tiez zdéraziuje,
7e minimalna mzda ma zlepsit’ ekonomicky blahobyt chudobnych zamestnancov, ale zistilo
sa, Ze strata zamestnania z dovodu zvysenia minimalnej mzdy zasiahne hlavne najmene;j
kvalifikovanych zamestnancov, a najviac znevyhodnenych jednotlivcov (mladi l'udia,
zdravotne postihnuti, minoritné obyvatel'stvo a pod.).

Slovenska republika patri medzi krajiny, v ktorych plati zdkonom stanovena tiroven
minimalnej mzdy. Gdbbels (2012) uvadza, ze v roku 2011 aplikovalo zakonnt vysku
minimalnej mzdy 20 ¢lenskych $tatov Eurdpskej tnie, ktora sa pohybovala od 123 € v
Bulharsku az po 1 758 € v Luxembursku. V Slovenskej republike upravuje minimalnu mzdu
zakon €. 663/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov. V roku 2011 bola Groven minimalnej
mzdy stanovena na 317 € v Slovenskej republike.

V roku 2014 upravuje vysku minimalnej mzdy nariadenie Vlady SR ¢. 321/2013 Z. z.,
ktoré v § 1 uvadza, Ze ,,suma minimalnej mzdy na rok 2014 sa ustanovuje na:

a) 352,00 eur za mesiac pre zamestnanca odmenované¢ho mesa¢nou mzdou,
b) 2,023 eura za kazdi hodinu odpracovanil zamestnancom.*
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V stcasnosti uz nadobudlo platnost’ nariadenie Vlady SR ¢. 297/2014 Z. z., ktoré v § 1
uvadza, Ze ,,suma minimalnej mzdy na rok 2015 sa ustanovuje na:
a) 380,00 eur za mesiac pre zamestnanca odmenované¢ho mesa¢nou mzdou,
b) 2,184 eura za kazda hodinu odpracovant zamestnancom.*

Minimalna mzda sa stanovuje na zaklade rokovani tripartity, pritom zékon ¢. 663/2007 Z.
z. upravuje kritéria, ktoré sa zohl'adiuju pri urcovani vysky minimalnej mzdy. Uvedeny zakon
v § 6 uvadza, ze ,,pri uprave sumy mesacnej minimalnej mzdy podla § 7 ods. 1 az 4 sa prihliada
na celkovtl ekonomicku a socidlnu situaciu v Slovenskej republike za dva kalendarne roky
predchadzajice kalendarnemu roku, na ktory sa navrhuje ustanovit’ sumu minimalnej mzdy,
najmé na vyvoj (a) spotrebitel'skych cien, (b) zamestnanosti, (c) priemernych mesac¢nych
miezd v hospodarstve Slovenskej republiky, (d) zivotného minima.*

Existuju viaceré definicie nezamestnanosti. Napriklad Uramova (2005, s. 8) uvadza, ze
»hezamestnanost’ je stav na trhu prace, ked’ je ponuka prace vyssSia ako dopyt po préci, v
dosledku coho je cast’ I'udi bez prace. Inak povedané, urcity pocet pracovnych sil je ochotny
a schopny pracovat, nenachadza vSak alebo neakceptuje prilezitost’ na uplatnenie svojich
schopnosti (svojho 'udského potencialu) na trhu prace*.

V stvislosti s nezamestnanost'ou je nevyhnutné prihliadat’ aj na hospodarsky rast Statu,
ktory sa sleduje prostrednictvom hrubého domaceho produktu. Dipietro a Anoruo (2006)
uvadzaja definiciu hrubého domaceho produktu, ako trhovi hodnotu vsetkych tovarov a
sluzieb vytvorenych v jednom State a konstatuju, Ze patri medzi najrozsirenejSie ukazovatele
celkovej ekonomickej aktivity v jednotlivych krajinach v ¢ase. Uramova (2003, s. 37)
konstatuje, ze ,,zaujem na ekonomickom raste je zd&ujmom na dosiahnuti, udrzani alebo
zvyseni urcitej miery hospodarskeho rastu. Formulacia ciel’a neobsahuje Ziadnu predstavu
o vySke miery rastu, ale len o zamerani trendu. Optimalny alebo primerany rast znamena,
ze ide o uGsilie dosiahnut’ najvysSiu moznu mieru rastu, t. j. vzhl'adom na objektivne hranice
rastu a ostatné ciele hospodarskej politiky*. Mace (2007) pripomina, ze pri hrubom doméacom
produkte sa bezne uvadza miera jeho rastu, ktora vyjadruje percentualny prirastok mnozstva
vytvorenych statkov. Podotyka, ze méze ist’ o cyklicky vyvoj produktu, pricom ekonomicky
rast vyjadruje dlhodoby trend vyvoja produktu.

,» Vyrobny faktor — praca — je jednym zo zdrojov ekonomického rastu. Mozno teda usudit,
7e existuje vzajomna zavislost medzi mnozstvom prace (zamestnanostou) a velkostou
hrubého domaceho produktu. Mézeme predpokladat, Ze ak rastie hruby domaci produkt,
zvySuje sa aj zamestnanost’ alebo rast hrubého domaceho produktu je sprevadzany poklesom
nezamestnanosti. Empirické tidaje naznacuju, Ze jednotlivé fazy ekonomického cyklu a
vyvoj nezamestnanosti maju analogicky priebeh* (Martincova, 2002, s. 77). Na rovnaku
zévislost’ poukazuje aj Okunov zakon, ktory si ,,okrem iného si kladol otazku, aky vystup
mdze ekonomika vyprodukovat’ v podmienkach plnej zamestnanosti, ¢im zaroven definoval
potencialny produkt. Na zaklade sledovania vyvoja HNP a nezamestnanosti zistil, ze 1 % rast
nezamestnanosti bol spojeny s 2 % poklesom aktudlneho HNP oproti plnej kapacite HNP*
(Uramova, 2010, s. 205).

,,Okunov zakon je hlavnou ¢astou kazdého tradicného makroekonomického modelu, ked’ze
agregatna ponuka je odvodena pomocou kombinacie Okunovho zakona a Phillipsove;j krivky.
Okrem toho je aj dolezitou implikaciou pre makroekonomicku politiku. A. Okun (1962) opisal
dva vyznamné empirické vztahy. Prvym je vzt'ah medzi mierou nezamestnanosti a redlnym
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produktom a druhym je vztah medzi odklonom miery nezamestnanosti od jej prirodzenej
miery NAIRU a produkénou medzerou, tzn. odklonom realneho produktu od potencialneho*
(Slusna, 2011, s. 14). ,,NAIRU (nonaccelerating inflation rate of unemployment) oznacuje
mieru nezamestnanosti, ktora nezrychl'uje inflaciu. Pri nezamestnanosti nizSej ako NAIRU
dochadza k rastu inflacie, v opa¢nom pripade ekonomika produkuje vystup pri netiplnom
vyuziti vyrobnych faktorov a inflacia klesa“ (Gylanik, Hucek, 2009, s. 1).

Okun definoval dve rozdielne verzie svojho zakona. Jedna verzia predstavuje vyvoj
nezamestnanosti v nadvéznosti na realny produkt ekonomiky. Druhd verzia, tzv. verzia
medzier, skima vzt'ah medzi nezamestnanost'ou a produktom cez rozdiel medzi potencialnym
a skutocnym produktom. Pomocou druhej verzie Okunovho zakona je mozné uréit’ aj
prirodzeni mieru nezamestnanosti v hospodarstve. Od publikovania Studie sa niektori
autori vyjadrili kriticky k Okunovmu zakonu. Gordon (1984, In Slusna, 2011) konstatuje, ze
medzi rastom produktu a znizenim nezamestnanosti existuje ur¢ité oneskorenie. Dornbusch
a Fischer (1987, In Slu$na, 2011) poukazuju na fakt, Ze v dlhodobom horizonte sa vztah
medzi nezamestnanost’ou a medzerou produktu meni a takisto variuje aj odhad potencialneho
produktu. Avsak z pohl'adu hospodarskej politiky predstavuje Okunov zakon dolezity vztah
medzi hospodarskym rastom a znizovanim nezamestnanosti, a preto je, aj napriek moznym
nedostatkom, jednym z najdélezitejSich makroekonomickych zékonov.

2. Ciel’, material a metodika

Ciel'om state je na zakladne sekundarnych udajov Statisticky verifikovat zavislost medzi
medziro¢nou zmenou vysky minimalnej mzdy a zmenou evidovanej miery nezamestnanosti
v podmienkach Slovenskej republiky. Na zaklade uvedeného ciel’a sme stanovili hypotézu,
ktorej pravdivost’ budeme Statisticky overovat’. Predpokladame, ze medzi medziroénym
rastom minimalnej mzdy a medzironym rastom nezamestnanosti je stredne silna pozitivna
Statisticka zavislost’. Objektom skiimania je evidovana miera nezamestnanosti a predmetom
skiimania je vzajomny vzt'ah medzi medzirocnym rastom minimalnej mzdy a uroviiou
nezamestnanosti.

Na dosiahnutie ciel'a sme vyuZili sekundarne zdroje Statistického uradu Slovenskej
republiky a Eurépskeho $tatistického uradu — Eurostatu. Uroveit minimalnej mzdy sme
v jednotlivych rokoch skiimania ¢erpali zo slovenskej legislativy, pricom tdaje spred roku
2009 sme konvertovali na eura vyuzitim konverzného kurzu 30,126 SK/€.

Na naplnenie stanoveného ciela sme pouzili vedecké metody skiimania, a to najmi
analyzu a syntézu, indukciu a dedukciu, abstrakciu a generalizaciu. Vyuzili sme aj Statisticky
program SPSS 18, v ktorom sme vypocitali korelacny koeficient a program Microsoft Excel,
pomocou ktorého sme uskutoc¢nili regresntl analyzu.

3. Vysledky a diskusia
Z udajov Statistického tradu Slovenskej republiky a Eurostatu sme ziskali zakladné udaje
nevyhnutné na analyzu. I$lo o hruby domaci produkt a o mieru evidovanej nezamestnanosti.

Uvedené udaje su doplnené o medziro¢nii zmenu evidovanej miery nezamestnanosti
v percentualnych bodoch (tabul’ka 1).
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Tabulka 1 Rast HDP a evidovana miera nezamestnanosti v SR v rokoch 2003 az 2013

Rok Rast HDP v % Miera nezaronestnanosti Zmena
v % v nezamestnanosti v p. b.
2003 4,80 15,56 -
2004 5,10 13,07 -2,49
2005 6,70 11,36 -1,71
2006 8,30 9,40 - 1,96
2007 10,50 7,99 - 1,41
2008 5,80 8,39 0,40
2009 -4,90 12,66 4,27
2010 4,40 12,46 - 0,20
2011 3,00 13,59 1,13
2012 1,80 14,44 0,85
2013 0,90 13,50 - 0,94

Pramei: Vlastné spracovanie na zéklade udajov SU SR a Eurostat.

Slovenska republika pocas sledovaného obdobia zaznamenala iba v jednom roku zaporny
hospodarsky rast, v roku 2009, kedy ekonomika medziro¢ne poklesla o 4,90 percentualneho
bodu. Druhy sledovany faktor, nezamestnanost, dosiahol najnizsiu hodnotu v roku 2007,

kedy bola Slovenska republika na vrchole konjunktury.

Na zéklade tdajov v tabul’ke 1 sme mohli vytvorit’ graf 1 zavislosti medzi hospodarskym
rastom a zmenou nezamestnanosti. Graf 1 poskytuje zakladné udaje pre vypocet Okunovho
zakona v podmienkach Slovenskej republiky v rokoch 2003 az 2013 a tiez koeficient

determinacie.

Zmepy v nezamestnanosti
it A

Tempo rastu HDP

€ zmena nezamestnanosti

y=-0,3716x + 1,3397

R?=0,6434

Linearna zmena
nezamestnanosti

Graf 1 Zmena nezamestnanosti v zavislosti od tempa rastu HDP

Pramen: Vlastné spracovanie.
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Ziskali sme rovnicu regresie a tiez koeficient determinacie. Koeficient determinacie
vyjadruje, aké percento rozptylu zavislej premennej je mozné vysvetlit’ vplyvom nezavislej
premennej (Hindls, Hronova, Seger, Fischer, 2007). Rovnica regresie zavislosti medzi
rastom HDP a zmenou v evidovanej miere nezamestnanosti poskytuje idaje na vytvorenie
rovnice popisujucej Okunov zakon v podmienkach Slovenskej republiky. Tvar rovnice je:
AU=1,3397-0,3716 x (gHDP), kde hodnota 1,3397 predstavuje tzv. lokujiucu konstantu
a-0,3716 je Okunov koeficient v Slovenskej republike v sledovanom obdobi.

Informacie o zavislosti medzi nezamestnanost’ou a rastom HDP v sledovanom obdobi
v Slovenskej republike su v grafe 1. Lokujtica konStanta poukazuje na rast nezamestnanosti
pri 0 % raste HDP, z ¢oho vyplyva, Ze pri nulovom raste HDP sa nezamestnanost’ zvysi o 1,34
percentualneho bodu. Okunov koeficient poukazuje na skutocnost’, Ze pri 1 % raste HDP sa
nezamestnanost’ znizi o 0,37 percentudlneho bodu. Pomer lokujucej konstanty a Okunovho
koeficienta vyjadruje, akym tempom musi rast HDP, aby bola v hospodarstve stabilna miera
nezamestnanosti. V podmienkach Slovenskej republiky musi ekonomika rast’ tempom 3,61
% rocne, aby sa udrzala stabilna miera nezamestnanosti.

Nasledne sme vypocitali tzv. ,,ofistenu mieru nezamestnanosti v sledovanom
obdobi v Slovenskej republike pri abstrahovani od vplyvu hospodarskeho rastu na
pokles nezamestnanosti. Vychadzali sme pri tom z predpokladu, Ze pri 1 % raste HDP sa
nezamestnanost’ znizi o 0,37 % a tiez z faktu, Ze slovenska ekonomika musi rast’ tempom 3,61
%, aby sa udrzala stabilna miera nezamestnanosti. Hodnoty oCistenej miery nezamestnanosti,
medziro¢ni zmenu nezamestnanosti, uroven minimalnej mzdy a absolitnu rocnli zmenu
minimalnej mzdy v jednotlivych rokoch sledovanom obdobi zachytava tabul’ka 2.

Tabulka 2 Miera nezamestnanosti po zohl'adneni Okunovho zdkona a vyska minimalnej
mzdy v rokoch 2003 az 2013

Rok nezarr%ﬁﬁmosti nezar%lgls?ggnosti Miniméalna mzda Zmena min.
v % vp.b. vE mzdy v €
2003 15,12 - 184,89 -
2004 12,52 -2,60 201,82 16,93
2005 10,22 -2,30 215,76 13,94
2006 7,66 -2,55 229,04 13,28
2007 5,44 -222 252,27 23,24
2008 7,58 2,14 268,87 16,60
2009 15,81 8,23 295,50 26,63
2010 12,17 - 3,64 307,70 12,20
2011 13,82 1,65 317,00 9,30
2012 15,11 1,29 327,20 10,20
2013 14,50 - 0,61 337,70 10,50

Pramen: Vlastné spracovanie.
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Uroveti minimalnej mzdy sme v jednotlivych rokoch skiimania erpali zo slovenskej
legislativy, pricom udaje spred roka 2009 sme konvertovali na eurd vyuzitim konverzného
kurzu 30,126 SK/€.

Na zaklade tdajov v tabulke 2, sme mohli za obdobie rokov 2004 az 2013 vy¢islit’
koeficient korelacie. Rok 2003 sme vynechali z dovodu, Ze v koeficiente korelacie ratame
s medzirocnou zmenou v nezamestnanosti (v percentualnych bodoch) a s medzirocnym
rastom minimalnej mzdy v €.

Po doplneni uvedenych hodnét do Statistického programu SPSS 18 sme vypocitali
koeficient korelacie, ktorého hodnota je 0,4363, Co predstavuje stredne silnti zavislost.
Vysledok hovori o tom, Ze medzi rastom minimalnej mzdy a rastom nezamestnanosti je
stredne silna zavislost’. Tento vysledok potvrdzuje nasu hypotézu.

Moézeme tvrdit', ze zvySovanie minimalnej mzdy ma vplyv na nizkoprijmové skupiny
obyvatelstva. Nie je vSak mozné vySku miery nezamestnanosti, resp. vysku miery
zamestnanosti vysvetlovat’ iba zvySovanim minimalnej mzdy. Existuji aj d’alSie faktory
iné ako rast produktu, ktoré ovplyviiujil mieru nezamestnanosti v hospodarstve. Ako priklad
mozeme uviest’ legislativne opatrenia, ktoré zabranuju prijimaniu novych zamestnancov,
pretoze ich nasledné prepustanie je nakladné, a preto sa zvySuje produktivita prace
existujucich zamestnancov a podnikatel’ské subjekty nezamestnaju novych zamestnancov.
Z hladiska legislativnych opatreni mézeme uviest’ aj odvodové zataZenie prace, ktoré patri
v Eurdpskej unii k jednym z najvyssich. Tiez je potrebné uviest’ nizku mobilitu pracovnych
sil v ramci Slovenskej republiky a d’alsie faktory.

Aj ked’ na nezamestnanost’ vplyva mnozstvo inych faktorov, nie je mozné tvrdit’, ze
zvySovanie minimalnej mzdy nema vplyv na vyvoj nezamestnanosti. Podl'a politikov patri
zvySovanie minimalnej mzdy medzi opatrenia, ktorym pomahajti najohrozenejsim skupinam
obyvatel'stva, ¢o na jednej strane je pravda (zamestnanci, ktori poberali minimalnu mzdu
budu pracovat’ za vyssi plat), ale na druhej strane mnozstvo zamestnancov s nizkym prijmom
strati pracu, a pre urcitu skupinu 0s6b bude o nieco tazsie sa zamestnat'.

Zaver

V stati sme sa zaoberali Statistickym zistovanim vplyvu medziro¢ného rastu minimalnej
mzdy na zmenu nezamestnanosti v rokoch 2004 az 2013 v podmienkach Slovenskej republiky.

Po statistickom vyhodnoteni korelacného koeficienta mozeme konstatovat’, ze medzirocny
rast minimalnej mzdy ma vplyv na rast nezamestnanosti v sledovanom obdobi. V hospodarstve,
ktoré predstavuje komplexny systém, nie je mozné tvrdit’, Ze na rast nezamestnanosti ma
vplyv iba zvySovanie minimalnej mzdy. Rast minimalnej mzdy podl'a nasho nazoru vsak
sposobuje kazdoro¢ny rast nezamestnanosti. V roku 2013 poberalo niz§iu mzdu ako 350
€ 6,54 % zamestnancov a v mzdovom pasme od 350 € do 400 € sa nachadzalo 5,30 %
zamestnancov (SU SR). MéZeme konstatovat’, Ze tieto skupiny zamestnancov st najviac
ohrozené stratou zamestnania pri zvySovani minimalnej mzdy. Sposobeny rast evidovane;j
miery nezamestnanosti sa moze vyvojom ekonomiky v Case stratit’, ale navrat osob do
pracovného pomeru prinasa aj naklady, ktoré sa nemuseli vynalozit'.
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Pri avizovanom zvySovani minimalnej mzdy politikmi Slovenskej republiky, je nevyhnutné

vvvvv

urcitll mieru neistoty pre Cast’ najviac ohrozenych osdb na trhu prace.
Kracové slova: Minimalna mzda. Nezamestnanost. Hospodarsky rast. Okunov zakon.
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Faktory rozvoja intelektualneho kapitalu podniku
Factors of Intellectual Capital Development in a Company
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Article is aimed at the identification of factors of intellectual capital development and analysis of
their importance in companies from chosen industry. We briefly present an overview of approaches to
intellectual capital management, focusing on the process of its development and emphasise the role
of identification of the factors of such development. Using the SWOT analysis we present one of the
possibilities of categorization of intellectual capital development factors. In addition to the theoretical
background, we outline the outcomes of primary research conducted in this subject area.
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Uvod

V minulosti boli ako hlavné zdroje konkuren¢nej vyhody v podnikoch vnimané zlozky
hmotného charakteru. S prechodom ekonomiky od etapy industrialnej spolo¢nosti k post-
industrialnej, alebo informacnej spolo¢nosti, ktora sa zacala zavadzanim modernych
technoldgii a zaklada sa na informaciach a vedomostiach, sa prave vedomosti stali hlavnym
zdrojom bohatstva a zaroven podstatou konkurenénej vyhody, ktorej vytvaranie a udrziavanie
je nevyhnutnost'ou pre zachovanie existencie podnikov. Pojem, ktory sa v sucasnosti
Coraz CastejSie presadzuje v tomto kontexte, je intelektualny kapital. Teoretické koncepcie
pojednavajice o jeho podstate, prejavoch, strukture, ¢i aplikaénych moznostiach v systéme
riadenia podnikov kontinualne rozvijaju teoretici aj praktici.

Intelektualny kapital chapeme ako dynamicky systém zlozeny z jednotlivych komponentov
a vzajomnych vztahov medzi nimi, ktory v podniku existuje a vyvija sa v ¢ase kvalitativne
i kvantitativne. Uvedomenie si vyznamu optimalizacie procesov riadenia intelektualneho
kapitalu, a tiez strategického vyznamu potreby jeho rozvoja je imperativom sticasnosti, ked’ze
prave praca s intelektualnym kapitalom méze pre podniky znamenat’ odpoved’ na otazku, ¢i
uspeju na trhu, alebo budi trhové prostredie musiet’ opustit’.

1. Podstata a riadenie intelektualneho kapitalu

Vdaka exponencialnemu rastu mnozstva informacii v znalostnej ekonomike sa upriamuje
pozornost’ na vyznam riadenia vedomosti v organizaciach. Podl'a vyskumu, ktory uskutocnil
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Lev (2001), predstavuje intelektualny kapital 60 % az 75 % realnej hodnoty podniku. Efektivne
riadenie intelektualneho kapitalu je preto kI'i¢ovym predpokladom dosahovania konkurencnej
vyhody. Vysledky vyskumov v tejto oblasti indikuju, Ze konkurencieschopnost’ jednotlivych
podnikov a ekonomik nie su podmienené materialnymi zdrojmi (prirodné zdroje, fyzicky
a finan¢ny kapital), ale kvalitou 'udského a intelektualneho kapitalu — kvalita a kvantita
vedomosti, inovacii, kreativity atd’. (Pucar, 2012).

Existuju viaceré modely riadenia intelektualneho kapitalu. Kok (2007) ako najznamejsie
uvadza Sullivanov model, model Skandia, Brookingovej model, kategorizaciu podl'a Roosa
a Roosa, St.Ongeov model, Sveibyho model a Wiigov model. V literatire je riadenie
intelektualneho kapitalu rozpracované najcastejSie v spojitosti s aplikaciou strategického
pristupu. Ak vychadzame z charakteru a strategického vyznamu intelektualneho kapitalu
v podniku, je takyto pristup logicky a podla nas nevyhnutny. Aj Kokavcova (2011, s. 19)
povazuje ,,otazku manazmentu intelektualneho kapitalu za jednu z prioritnych uloh a vyziev
pre manazérov na vsetkych organiza¢nych tirovniach®. Dodéva, Ze vzhl'adom na ,,r6znorodé
vymedzenie obsahu intelektudlneho kapitalu existujii v odbornej literatire rdzne nazory na
charakter a zameranie aktivit a procesov suvisiacich s jeho manazmentom®.

Edvinsson (2004) nepovazuje riadenie intelektualneho kapitalu za manazérsku techniku,
ale skor ako fundamentalny pristup k riadeniu zdrojov a aktiv v organizacii. Kokavcova
(2011, s. 20) ho vymedzuje ako ,.komplex Cinnosti a procesov orientovanych na tvorbu,
rozvoj a vyuzitie intelektualneho kapitalu v organizacii‘.

V riadeni intelektualneho kapitalu, podobne ako v inych manazérskych disciplinach, je
potrebné definovat procesy, ktorych napiiianim je mozné efektivne vyuzivat’ jeho prinosy.
Zjednoduseny proces riadenia intelektualneho kapitalu podl'a Edvinssona (2004) je mozné
zhrnat' do nasledujucich troch krokov: (1) identifikacia zloziek a vztahov, (2) meranie
a vykazovanie, (3) rozvoj zloziek a ich vzajomnej interakcie. V naznacenom pristupe
k ¢leneniu procesov riadenia intelektualneho kapitalu, ako aj v konceptoch inych autorov,
sa stretavame s prvkom rozvoja, resp. identifikacie medzier v sii¢asnej a poZadovanej Grovni
intelektualneho kapitalu ako s jednym z kI'a€ovych krokov.

Na zéklade pristupov viacerych autorov moézeme konstatovat’, Ze riadenie intelektualneho
kapitalu ma interdisciplinarny charakter, v ramci ktorého dochadza k prepojeniu viacerych
manazérskych disciplin, zaoberajicich sa nielen jednotlivymi zlozkami intelektudlneho
kapitalu, ale aj ich vzajomnou interakciou. Podstatou riadenia je kontinualny proces riadenia
tokov vedomosti a informacii, pricom dochadza k prepojeniu interného a externého prostredia
prostrednictvom stratégie podniku. Z hl'adiska prvkov procesu povazujeme za kl'ucové: (1)
identifikaciu intelektualneho kapitalu v podniku, (2) tvorbu, resp. vymedzenie a prepojenie
stratégie a politiky riadenia intelektualneho kapitalu na podnikovi stratégiu, (3) analyzu
interného a externého prostredia a komplexny audit intelektuadlneho kapitalu podniku za
ucelom zhodnotenia vychodiskovej situacie a identifikaciu medzier v jeho vyuZzivani a riadeni
jeho rozvoja, (4) externalizaciu vedomosti, resp. doraz na vytvaranie databaz vedomosti, (5)
aktivny a systematicky pristup k rozvoju intelektualneho kapitalu prostrednictvom rozvoja
jednotlivych zloziek a ich vzajomne;j interakcie.

Bontis (1996) navrhuje ako navod pre potreby rozvoja intelektualneho kapitalu tri
kroky, a to implementaciu manazmentu znalosti, formalne definovanie roly vedomosti
v podniku a nacrtnutie mapy vedomosti podniku. Brooking (1996) povazuje pri rozvoji
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zloziek intelektualneho kapitalu za nevyhnutné vytvorenie takej podnikovej kultiry, v ktorej
su zmena a inovacie nevyhnutnym motorom zmien, a aj samotného rozvoja. Pre jednotlivé
zlozky navrhuje niekol’ko dévodov na neustaly rozvoj a zaroven sposobov, ako tento rozvoj
dosahovat. V riadeni intelektualneho kapitalu je v procese zameranom na dosahovanie jeho
rozvoja dolezité uvedomit’ si Struktiiru, rolu a moznosti vyuZzivania vedomosti v podniku, dbat’
na kontinualnost’ a vytvaranie vhodného, podnetného prostredia. Volna (2013) uvadza ako
priklad rozvoja intelektualneho kapitalu podniku model D. Dearlova (2000), ktory pozostava
zo Styroch faz: (1) zachytenie intelektualneho kapitalu organizacie pouZzitim reportingovych
nastrojov, (2) zameranie sa na l'udsky kapital prostrednictvom hladania talentovanych a
schopnych zamestnancov, (3) systematicka transformacia 'udského kapitalu na Strukturalny
kapital prostrednictvom zaznamenavania znalosti do podnikovych procesov, (4) manipulacia
a kombinovanie réznych zloziek $trukturdlneho kapitalu za u¢elom napiiania potrieb trhu
(Van Deventer, 2002).

V rozvoji komponentov intelektudlneho kapitalu berieme do uvahy dve hladiska —
kvantitativne a kvalitativne. Kvantitativnym rozvojom rozumieme proces spojeny so
zvySovanim zasob intelektudlneho kapitalu, a to prostrednictvom naberania na kvantite,
mnozstve, objeme (napr. zvySovanie poctu kl'i¢ovych vedomostnych zamestnancov,
rozsirovanie informacnej siete v podniku, zvySovanie poctu kl'a€ovych zékaznikov, zvySovanie
poc¢tu podanych patentov a pod.). Ako kvalitativny rozvoj chapeme rast intelektualneho
kapitalu bez kvantitativnej zmeny jednotlivych zloziek. Suvisi to so zefektiviiovanim
a optimalizaciou procesov rozvoja jednotlivych komponentov, podporou a investovanim do
rozvoja existujucich zdrojov, resp. zloziek intelektualneho kapitalu.

Vo vnutornom prostredi podniku na seba navzajom podsobia finan¢né, materialové,
informacné a l'udské zdroje. Vlastnikmi a nositel'mi l'udského kapitalu, ktori ho generuju,
uchovavaju a vyuzivaju v pracovnom procese, su zamestnanci. Moznosti rozvoja
intelektualneho kapitalu v podniku su vyznamne ovplyvnené rozvojom l'udského kapitalu
poskytovaného podniku zamestnancami, ktory d’alej v interakcii s ostatnymi zdrojmi podniku
generuje pridant hodnotu a predstavuje tak pre podnik zdroj konkuren¢nej vyhody. Existuje
mnoho faktorov, ktoré vplyvaji na proces rozvoja l'udského kapitalu a rozhodnutia o ich
vyuzivani stivisia s predmetom ¢innosti a zamermi, ciel'mi tej - ktorej organizacie. Becker
(1997) rozdel'uje l'udsky kapital na vSeobecny a Specificky, pricom uvadza, Ze pre organizaciu
ma vicsi zmysel investovat’ zdroje do rozvoja Specifického kapitalu, kym pre jednotlivca ma
vyznam investovat' najmé do vSeobecného l'udského kapitalu. Za najvyznamnejsie faktory
endogénneho rastu intelektualneho kapitalu sa povazuje vzdelavanie a inovacie.

Negativne vplyvy (slabé stranky) na rozvoj intelektualneho kapitalu v podniku sa vo
vseobecnosti viazu na neschopnost’, nedostatok vedomosti a Casto aj neochotu, resp. odmietavy
pristup jednotlivcov k zmenam a inovaciam. Medzi hlavné bariéry rozvoja intelektudlneho
kapitalu v internom prostredi podnikov mézeme zaclenit’ napr. nedostatocnti kvalifikaciu
a spoOsobilosti zamestnancov, negativne postoje a zl¢é pracovné navyky zamestnancov,
podceniovanie vyznamu podnikového vzdelavania, neochotu investovat’ do rozvoja l'udskych
zdrojov, nedostatok prostriedkov na zavadzanie novych technologii a postupov, nedostato¢nui
informovanost’ o vonkajSom prostredi a moznostiach rozvoja, potlaCanie kreativity,
autonomie, inovacnych napadov a aktivit zamestnancov, nedostatocne flexibilny $tyl vedenia,
nepruzne reagujuci na meniace sa prostredie a podnety z vnutorného prostredia, bariéry
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plynulého a v€asného toku informacii (zastaranost’ technologii, neefektivne komunikacné
kanaly, l'udsky faktor a pod.), absentujiice vedomosti o riadeni intelektualneho kapitalu,
fluktuaciu klI'acovych znalostnych zamestnancov disponujucich $pecifickymi vedomostami
a zru¢nostami, know-how v dosledku slabej motivacie a podmienok pre zamestnanecku
lojalitu, absenciu strategického pristupu k riadeniu intelektualneho kapitalu podniku, zIé
medziludské vztahy, nevhodnt organiza¢nu Struktaru, nepochopenu organiza¢nu kultaru,
resp. nestotoznenie sa zamestnancov s fiou a pod.

Okrem faktorov z vnutorného prostredia podniku vplyvaji na rozvoj intelektualneho
kapitalu vo vyraznej miere aj prvky vonkajsieho prostredia. Rozvoj niektorych komponentov
(ako napr. vztahovy kapital, kapital viazany na intelektualne vlastnictvo) st od vonkajsieho
prostredia priamo zavislé. Externé prostredie vplyva na podnik a zaroven predstavuje
mnozstvo prilezitosti a ohrozeni pri rozvoji intelektualneho kapitalu. Prilezitosti sa tykaju
najmi moznosti vyhl'adavania a nadvdzovania novych partnerstiev a spoluprace, vyuzitia
externych zdrojov financovania a podpory rozvojovych aktivit, ponuky podnikovych
vzdelavacich programov externych profesionalnych institacii (Skolenia, koucing, mentoring
a pod.), vyhl'adavania talentov, moznosti spoluprace s vysokymi $kolami, benchmarkingu,
moznosti legalnej (pravnej) ochrany prostrednictvom patentov, ochrannych znamok a i.

Ohrozenia existujice v externom prostredi, ktoré vyznamnym spdsobom ovplyviiuju
rozvoj intelektualneho kapitalu podniku, sa vzhl'adom na charakter intelektualnych, resp.
znalostnych aktiv viazu najmi na manazment informacii a intelektualneho vlastnictva,
ako aj na vplyv externych subjektov a ich nekorektného spravania. Spomedzi ohrozeni
z externého prostredia na podnik treba spomenut’ piratstvo a plagiatorstvo, t. j. porusovanie
autorskych prav, priemyselnu $pionaz, porusovanie zmliv a dohdd zmluvnymi partnermi,
rizika neetického spravania externych subjektov (zamermné poskodenie povesti, dobrého mena
podniku, nekalé konkurencné praktiky a i.), riziko odlakania Specializovanych, kI'a¢ovych
zamestnancov, nositel'ov cennych informacii konkurenénymi podnikmi a pod.

Na identifikaciu internych a externych faktorov rozvoja jednotlivych zloziek
intelektualneho kapitalu a ich vzajomnych vztahov vyuzijeme metdodu analyzy SWOT.
Vystup aplikacie tejto metdody na predmetnu problematiku (obrazok 1) predstavuje suhrn
potencidlnych internych (endogénnych) a externych (exogénnych) faktorov prostredia
podniku, ktoré¢ majt alebo by mohli mat’ vplyv na moznosti rozvoja intelektualneho kapitalu
v podniku prostrednictvom rozvoja jednotlivych komponentov a ich vzajomnych vztahov.

2. Ciel’, material a metodika

Ciel'om state je poukazat’ na rolu, akll v procese riadenia intelektualneho kapitalu ma
identifikacia faktorov jeho rozvoja a prezentovat' vysledok analyzy vnimania vyznamu
jednotlivych faktorov podnikmi vybraného odvetvia.

Zaicelom naplnenia tohto ciel’a sme uskutocnili primarny prieskum, v ktorom sme ako
metddy na zber dat pouzili metddu opytovania (polo-Strukturované rozhovory, elektronicky
dotaznik).

Viedli sme rozhovory s predstavitelmi 9 strednych a velkych podnikov pdsobiacich v
odvetvi informacnych technologii, ktoré okrem inych podnikatel'skych ¢innosti vystupuju
aj ako poskytovatelia sluzieb informac¢nych technologii. Na portali IT Management Services
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podnikové vzdeldvanie,

motivdcia zamestnancov,

talent manazment,

podpora angaZovanosti zamestnancov,

tvorba podnetného a prijemného pracowmého

prostredia,

» podpora kreativity a inovativnosti
zamestnancov,

e podpora efektivnosti - optimalizdcia vyuZivania
zdrojov,

o rozvoj dobrych vztahov v rdmei podniku,

¢ budovanie informacnej a komunikacnej
infrastrukniry,

e vyuzivanie inovdcii a trendov,

¢ budovanie stabilnej a flexibilnej organizacnej
Strukeiiry,

¢ vstupovanie do strategicky'ch partnerstiev,
aliancii, vytvéranie socidlnych sieti podnikov,
klastrav,

o implementicia systému merania a hodnotenia
IK,

o zavedenie systému manaZérstva kvality,

* neustile zvySovanie kvality produktov a sluZieb,
kompetencii zamestnancov a manazérov,

¢ budovanie dlhodobo udrzatelnej marketingovej
siratégie — silngj trhovej pozicie, dobrého
imidzu podniku, znacky atd'.,

e ddiraz na vysoki roven zdkaznickeho servisu —

udrzanie si¢asnych a ziskavanie novych

zdkaznikov a pod.

s moZnosti financovania a podpory
rozvojovych aktivit z externych zdrojov
(napr. §trukturdlnych fondov EU, od
béank, business angels, spolo&nosti
rizikového kapitilu),

*  moZznost’ vyuZivania ponuky
podnikového vzdelavacich programov
externych profesionalnych institicii
(profesionalni skolitelia, kougovia,
mentori a pod.),

s moznost' spoluprdce vysokyeh ikl
s podnikmi a headhountin,

o benchmarking, ako metoda ,udenia sa
od najlepSich* v danej oblasti,

* v¥zvy na zapdjanie sa do projeltov
a spoluprdce na narodnej
a medzindrodnej trovni,

o moznosti fegdlnef (pravnej) ochrany

vlastnych vyndlezov, produktov
prostrednictvom patentov, ochramjfcy

~

/ nedostatoénd kvalifikécia \

a kompetencie zamestnancov,
* negativne postoje a zlé pracowmé
ndvyky zamestnancov,
e podeenovanie viznamu podnikového
vzdeldvania,
* neochota investovat do rozvoja
l'udskych zdrojov,
o nedostatok prosiriedkov na
zavidzanie novych technolbgii
a postupov,
e nedostatodnd informovanost’
o vonkajSom prostredi,
e poilacanie kreativity, autondmie
a inovacnych napadov a aktivit
zamestnancov,
o nedostatocne flexibilny sty vedenia,
e bariéry plynulého a vEasného roku
informdeii (zastaralost” technologii,
neefektivne komunikadné kandly,
l'udsky faktor a pod.),
o absentujiice vedomosti o riadeni 1K,
o [fluktudcia kfi¢ovyeh znalostnych™
zamestmancov disponujicich
Specifickymi vedmost'ami
a zruénost'ami, know-how v dosledku
slabej motivicie a podmienok pre
zamestnaneck lojalitu,
absencia stretegického pristupu

k riadeniu IK podrikn a pod. /

/ * pirdtstvo a plagidtorstvo, Lj. \
porudovanie autorskych prav,
priestupky spojené so zneuZivanim
duevného a priemyselného vlastnictva,

*  priemyselnd SpiondZ,

*  porufovanie zmitv a dohdd zmluvny mi
partnermi, neplnenie si zdwizkov vodi
podniku - finanéné straty, strata
solventnosti a poskodenie reputicie pre
dany podnik,

o rizikd neetického sprdavania externych
subjektov,

+ riziko odlikania Specializovanych
pracovnikov, nositelov cennych
informacii, konkurenénymi podnikmi

" Y

Obrazok 1 Analyza SWOT moznosti a faktorov rozvoja intelektualneho kapitalu

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.
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su sluzby informacnych technoldgii vymedzené ako explicitne definovanad a opisana
funkcionalita, poskytovana informacnymi technologiami, ktora podporuje, alebo priamo
umoziuje fungovanie niektorého podnikového procesu, resp. ¢innosti. Druhym nastrojom
opytovania, ktory sme vyuzili pri zbere dat, bol elektronicky dotaznik. Zakladny stbor tvorili
udaje Registra ekonomickych subjektov Slovenskej republiky, pricom sme ako vyberové
kritérium pre podnikatel'ské subjekty zvolili hlavnu ¢innost’ SK NACE kategorie 62.010
— pocitacové programovanie. Prieskumu sa zucastnilo 88 podnikov, prevazne z kategorie
mikropodnikov a malych podnikov. Ziskané tdaje sme spracovali relevantnymi matematicko-
Statistickymi metodami s vyuzitim komparativnej a obsahovej analyzy. Respondentmi boli
predstavitelia podnikatel'skych subjektov rovnakého zamerania, ale r6znej vel'kosti, pravnej
formy a majetkovej uicasti.

3. Vysledky a diskusia

Prepojenim teoretickych poznatkov a vysledkov vlastného prieskumu sme ziskali
viaceré zaujimavé zistenia o si¢asnom pristupe skumanych podnikov k procesom riadenia
intelektualneho kapitalu, o ich vnimani vyznamu potreby neustaleho rozvoja jednotlivych
zloziek intelektualneho kapitalu a ich vzajomnej interakcie. Na zaklade vyhodnotenia
odpovedi sme vytvorili poradie internych a externych faktorov podla vyznamu, aky im
pripisuju podnikatel'ské subjekty vybraného odvetvia pri rozvoji intelektualneho kapitalu
s cielom vytvarania a udrziavania konkurenénej vyhody.

Ako kl'ucovu oblast’ riadenia intelektudlneho kapitalu zameraného na jeho rast vSetci
respondenti oznacili riadenie rozvoja zamestnancov v podobe interného a externého
vzdelavania, tréningu on-the-job a rozvoja nielen ,,tvrdych® sposobilosti (technickych
zrucnosti), ale aj ,,makkych* spdsobilosti, ako je socialna zrelost’, empatia a v medzinarodnych
podnikoch mimoriadne dolezitd interkultirna komunikacia. Z dvadsiatich rozhovorov
vedenych s predstavite'mi deviatich podnikov sme identifikovali najvyznamnejSie interné
a externé faktory rozvoja intelektualneho kapitalu pre skimané podniky. Odpovede
respondentov sme zhrnuli v podobe analyzy SWOT (obrazok 2). Interné a externé faktory
sme usporiadali podl'a vyznamu, ktory im prisudili respondenti.
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SILNE STRANKY SLABE STRANKY }

1. déraz na podnikové Vzdelévanie/ L podce.:ﬁov?me vyznamu

a rozsirovanie kvalifikacie podmkyoyeho 'vvzde,lavama )

2. doraz na vysoku trovet 2. fluktuacia kI'acovych znalostnych
zakaznickeho servisu zamestnancov v dosledku slabej

. zvySovanie motivacie a motivacie a podm}egok pre
angaZovanosti zamestnancov zamestnanecku 10Ja11'5u L

4. efektivne marketingové stratégie 3. neochota a nedostato¢na motivacia

5. podpora komunika&nych tokov zamestnancov na zvysovanie

a tokov vedomosti v podniku Vlf‘sme} kvallﬁkame” _ )

6. tvorba podnetného a prijemného 4. 71& vzt ghy kooperujucllch oddeleni

pracovného prostredia 5. absentujuce vedomosti
7. manaZment talentov o strategickom riadeni
— intelektualneho kapitalu

SIW 6. nedostato¢ne flexibilnvy §tyl vedenia
1. moznost’ vyuzivania ponuky

podnikovych vzdelavacich O[1
programov externych institcii
2. vyzvy na zapdjanie sa do projektov
a spoluprace na narodne;j
a medzinarodnej Grovni
. moznost spoluprace s vysokymi
skolami pri vychove zamestnancov
4. prilezitosti spoluprace
s profesionalnymi institiciami
(napr. Sillicon Valley KoSice)

INTERNE FAKTORY
w

N
A

1. riziko odldkania $pecializovanych
zamestnancov

2. tempo rastu intelektudlneho
kapitalu konkurencie
(neschopnost’ ,,drzat’ krok*)

3. porusovanie zmliv a dohod
zmluvnymi partnermi

4. poskodzovanie reputacie

5. piratstvo a plagiatorstvo, t. j.
porusovanie autorskych prav

EXTERNE FAKTORY
w

PRILEZITOSTI OHROZENIA

\. 2 J

Obrazok 2 SWOT - faktory rozvoja intelektualneho kapitalu (rozhovory)
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.

Modzeme konstatovat’, Ze najvyznamnejsie interné faktory rozvoja intelektualneho kapitalu
podniku respondenti najCastejSie spajaji na jednej strane s rozvojom ludského kapitalu
kladenim dorazu na vzdelavanie a rozsirovanie kvalifikacie zamestnancov a manazérov, a na
druhej strane s fluktudciou znalostnych zamestnancov (Specialistov) a podcefiovanim vyznamu
podnikového vzdelavania ako najvplyvnejSich negativnych faktorov, resp. slabych stranok.
Aj najvyznamnejSie prilezitosti na rozvoj intelektudlneho kapitalu vyplyvajice z externého
prostredia respondenti spajajui s rozvojom l'udského kapitalu. Pre podniky je najprinosnejSou
prilezitost'ou vyuZzivanie ponuky podnikovych vzdelavacich programov externymi institiciami.
Az 90 % respondentov prisudzuje takmer rovnaky vyznam spolupraci so vzdelavacimi
inStiticiami a zapajaniu sa do spoluprace a projektov na narodnej a medzinarodnej Grovni,
ktoré prinasaju ,,nielen moznost’ naucit’ sa nieCo nové a vymenit’ si know-how s projektovymi
partnermi, ale aj rozvoj vzajomnych vztahov a vzajomné prepajanie infrastruktar, konfrontaciu
s inymi $§tylmi manazmentu a organizacie procesov‘‘. Ako externy faktor s najvacsim negativnym
vplyvom na rast intelektualneho kapitalu podniku oznacili respondenti riziko odlakania
$pecializovanych zamestnancov inymi podnikmi posobiacimi v odvetvi.
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Pri identifikacii faktorov vplyvajicich na moznosti rastu intelektualneho kapitalu podniku
respondenti zohl'adnovali rozvoj vSetkych zloziek, nielen 'udského kapitalu. Uvedomuju si,
ze pre uplatnenie celostného pristupu k rozvoju je potrebné rozvijat’ intelektualny kapital
rozvojom vsetkych jeho sucasti. Prioritny vyznam rozvoja l'udského kapitalu ako zlozky, bez
ktorej by fungovanie podniku a generovanie ostatnych zloziek intelektualneho kapitalu bolo
nemozné, si uvedomuju vsetci respondenti, a aj preto za najvyznamnejsie interné a externé
faktory rozvoja oznacili tie faktory, ktoré sa bezprostredne tykaju rozvoja l'udského kapitalu.

V dotaznikovom prieskume sme vo viacerych otazkach dali respondentom priestor na
priorizéciu jednotlivych faktorov podl'a vyznamu. Na zaklade frekvencie jednotlivych faktorov
v odpovediach opytovanych subjektov sme zostavili poradie (obrazok 3). V internom prostredi
sa za najvyznamnejsiu silnt1 stranku pri rozvoji intelektualneho kapitalu povazuje vo viac ako
73 % pripadov podpora kreativity a inovativnosti zamestnancov a az 76 % respondentov sa
zhodlo na tom, Ze najvyznamnejs$im faktorom s negativnym vplyvom na rozvoj intelektudlneho
kapitalu podniku s negativne postoje a zlé pracovné navyky zamestnancov. Zaujimavym
zistenim bolo, ako respondenti vnimaju v procese riadenia intelektualneho kapitalu fluktuaciu
kI'aicovych znalostnych zamestnancov. Predpokladali sme, ze respondenti ho budi vnimat’
ako najvyznamnejSiu slabu stranku, na zaklade odpovedi sa naopak povazuje za najmene;j
vyznamny (medzi 5 najvyznamnejsich slabych stranok ho zaradilo len 5,7 % respondentov).
Odchod Specializovanych kl'u€ovych zamestnancov na zéklade ich odlakania konkurenciou
respondenti vnimaju ako najvacsie ohrozenie vyplyvajice z externého prostredia.

4 Y
SILNE STRANKY SLABE STRANKY ]

1. podpora kreativity a inovativnosti / 1. negativne postoje a zI¢é pracovné navyky

E zamestnancov zamestnancov
E 2. tvorba podnetného a prijemného 2. nedostatok prostriedkov na zavddzanie
ﬁ pracovného prostredia novych technoldgii a postupov
= | 3. manazment talentov 3. absencia strategického pristupu k
B | 4 - vyuzivanie inovécii a trendov riadeniu rozvoja intelektualneho kapitalu
& - podpora angazovanosti podniku
E zamestnancov 4. potlacanie kreativity, autonoémie a
Z | 5. motivécia zamestnancov inova¢nych napadov a aktivit
6. doraz na vysoku urover zamestnancov
zékaznickeho servisu 5. - absentujice vedomosti o riadeni rozvoja
S .. intelektualneho kapitalu
1. vyzvy na zapdjanie sa do “ - nedostato¢na sposobilost’ zamestnan

yZVy paj nedostatoéna sposobilost’ zamestnancov

projektov a spoluprace na 0|1
E nar?dnej'a medzn’larodnej urovit 1. riziko odlékania Specializovanych
8 2. mozn0§t1 spoluprace vysokych skol Zamestnancov
Et s p(idmkpn . 2. neplnenie si zavidzkov vo¢i podniku
= |3. moznpstl ﬁnancgvama a podpory 3. porusovanie zmlv a dohod
:JZ‘ ;c:iizjf)égvych aktivit z externych zm!uvnymi part.r,lermi N
= . B L. 4. piratstvo a plagiatorstvo, resp. iné
> 4. benchmgrkl{l,g ako metdda ucenia formy porusovania autorskych prav
5 sa od najlepsich v danej oblasti 5. priemyselna §pion4z

PRILEZITOSTI OHROZENIA
. L J

Obrazok 3 SWOT - faktory rozvoja intelektualneho kapitalu (dotaznik)
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.
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Na zaklade analyzy sekundarnych zdrojov sme predpokladali, Ze respondenti vnimajt ako
najvyznamnejsi interny faktor rozvoja intelektualneho kapitalu podniku rozvoj sposobilosti
zamestnancov. Z vyhodnotenia otdzok zameranych na silné stranky vyplyva, Ze respondenti
za najvyznamnejsi faktor oznacili podporu kreativity a inovativnosti zamestnancov, ktora
je prvkom rozvoja urcitej formy sposobilosti zamestnancov. Ostatné faktory, ktoré obsadili
popredné priecky, su zamerané primarne na rozvoj Strukturneho a vztahového kapitalu.
Faktory tykajuce sa priamo rozvoja spdsobilosti zamestnancov (napr. podnikové vzdelavanie,
manazment talentov, neustale zvySovanie sposobilosti zamestnancov a manazérov atd’.)
dosiahli v odpovediach nizsiu pocetnost’ ako 40 %.

Pre podniky v skimanom odvetvi je najvyznamnejSou prilezitostou v externom prostredi
zapéjanie sa do projektov a spoluprace na narodnej a medzinarodnej Urovni. Z tejto formy
spoluprace vyplyvaju viaceré moznosti pre rozvoj roznych zloziek intelektualneho kapitalu
a predstavuju prostriedok na vytvaranie synergického efektu prostrednictvom paralelného
rozvoja viacerych aspektov intelektualneho kapitalu v rovnakom case. V poradi druhu
prilezitost’ rozvoja oznacilo takmer 60 % respondentov moznost’ spoluprace vysokych §kol
s podnikmi. Tretia najCastejSia odpoved’ sa tyka financovania a podpory rozvojovych aktivit
v danej oblasti z externych zdrojov. V ramci moznosti doplnit’ interné ¢i externé faktory
sme zaznamenali jednu odpoved’ v kontexte slabych stranok: ,,nevyhoda plynuca z vel’kosti
podniku - mensia flexibilita a ¢asto byrokratické bariéry toku informacii®.

Na zaklade porovnania uvedenych vysledkov konstatujeme, ze aj napriek mnohym
podobnostiam existuju v pripade niektorych faktorov znacné rozdiely vo vnimani ich
vyznamu medzi malymi a vel’kymi podnikmi pdsobiacimi v rovnakom odvetvi. Ako priklad
mozeme uviest markantny rozdiel vyznamu, ktory kladi velké podniky na vysoku tiroven
zakaznickeho servisu, ktory sa v sticasnosti povazuje za dolezity faktor udrziavania a rozvoja
konkuren¢nej vyhody podnikov. Absolutna zhoda medzi skimanymi skupinami podnikov
bola v umiestneni najvyznamnejsicho externého faktora s negativnym vplyvom na rozvoj
intelektualneho kapitalu podniku, t. j. ohrozenia v dosledku odlakania $pecializovanych
zamestnancov inym trhovym subjektom. Vsetky podniky si uvedomujua hodnotu, ktora pre
nich takito zamestnanci predstavuju.

Zaver

Rozvoj ako sucast’ (prvok) riadenia intelektualneho kapitalu sa vyskytuje vo vsetkych
najznamejsich modeloch riadenia intelektualneho kapitalu podniku. V stati sme sa zamerali
na vymedzenie tohto subprocesu v teoretickej rovine a prezentaciu internych a externych
faktorov vplyvajucich na moznosti rozvoja na zaklade uskutocneného primarneho prieskumu.
Vysledky analyzy potvrdili vyznam faktorov, ktorym pripisuju podnikatel'ské subjekty
vybraného odvetvia ddlezitost’ z pohl'adu rozvoja intelektualneho kapitalu, a to bez ohl'adu
na velkost’ podniku. Rozdiely v priorizacii faktorov rozvoja intelektualneho kapitalu, ktoré
sme identifikovali, sa tykali prevazne vztahového kapitalu (Groven zédkaznickeho servisu)
a slabych stranok, t. j. internych faktorov s negativnym vplyvom v tejto oblasti.

Predpokladame, ze ako mnohé iné subsystémy v systéme riadenia zdrojov podniku,
tak aj riadenie rozvoja intelektudlneho kapitalu podlicha zmendm prostredia, a preto aj
subor faktorov jeho rozvoja je nutné povazovat’ za dynamicky a premenny. Pri tivahach
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o d’alsich faktoroch, ktoré by v budiicnosti mohli vplyvat’ na rozvoj intelektualneho kapitalu,
povazujeme za potrebné pri ich identifikacii brat’ do ivahy napr. trendy a zmeny v organizacii
prace, neustaly rozvoj informacnych technoldgii priamo ¢i nepriamo vplyvajicich na aktivity
podniku, trendy v podnikovom riadeni v§eobecne a i.

KPucové slova: Analyza SWOT. Intelektualny kapital. Podnik. Rozvoj.
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Hodnoceni vyznamu vybranych nastroju fiskalni politiky

malymi a stfednimi podniky v Moravskoslezském kraji
Evaluation of the Significance of Selected Fiscal Policy Instruments
by SMEs in the Moravian-Silesian Region

Linda Sedla¢kova, Pavlina PelleSova

Fiscal policy is one of the key factors affecting the quality of the external business environment. And
a favorable business environment is a_fundamental precondition for the development of the business
sector. Important role in the economic and social development is played mainly by small and medium-
sized enterprises. This paper deals with the evaluation of the significance of selected instruments of
fiscal policy on the part of small and medium-sized enterprises in the Moravian-Silesian region of
the Czech Republic. The result of this paper are the processed categorization of selected instruments
of fiscal policy in terms of their impact on business and evaluation of the impact of selected fiscal
measures implemented by the Government of the Czech Republic in the years 2008 - 2010 on the
development of small and medium-sized businesses.

Key words: Business environment. Instruments of fiscal policy. Small and medium-sized enterprises.

JEL Classification: H,,

Uvod

Problematika fiskalni politiky a jejiho vyznamu v procesu tvorby pfiznivého
podnikatelského prostiedi patii v soucasné dobé mezi ¢asto diskutovana témata hospodarské
politiky nejen v podminkach Ceské republiky. V souvislosti s diisledky globalni hospodaiské
krize je snaha nalézt vhodné nastroje fiskalni politiky stimulujici rozvoj podnikani s pozitivnim
vlivem na ekonomicky riist a zaméstnanost o to vyznamnéjsi'.

Domaci 1 zahrani¢ni autofi se zpravidla zabyvaji dopady konkrétniho nastroje fiskalni
politiky na makroekonomické ukazatele. Kromeé ucinki fiskalni politiky v makroekonomické
oblasti maji nastroje fiskalni politiky také vyznamné mikroekonomické ucinky, a to na
chovani dil¢ich ekonomickych subjektti, mezi néz patii domacnosti a podnikatelské subjekty.
Pficemz Minniti (2008) zminuje, Ze tento vliv mize byt jak pozitivni, tak také negativni.
Jak opravnéné zdiraziuje Henrekson et al. (2009), v dostupnych studiich vénujicich se

''Vyznam hospodarské politiky a jejiho vlivu na podnikani doklada rovnéz zatazeni efektivnosti fungovani vlady
mezi faktory zkoumané v ramci kazdoro¢ni roenky svétové konkurenceschopnosti The World Competitiveness
Yearbook publikované Mezinarodnim institutem pro rozvoj managementu, pficemz sledovéana je zejména
fiskélni politika a socialni politika vlady, vefejné finance, legislativa a institucionalni prostfedi.
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vyznamu fiskalni politiky neni hledisko ekonomiky podniku brano dostate¢né v potaz. Proto
se zaobiraji otazkou zdanéni kapitalu. Mikroekonomickymi ucinky nastrojt fiskalni politiky
se zabyvala také Durisova (2010), ktera se zaméfila na dafiovou politiku, &i Janouskova
a Sikorova (2005), které se vénovaly vlivu odpisové politiky na podnikatelské prostiedi.
Durigova (2010, s. 542) konstatuje, Ze zejména prostiednictvim dani z pfijmi lze vytvaret
predpoklady pro rozvoj podnikatelskych aktivit jednotlivych ekonomickych subjektt. Roli
sehravaji rovnéz majetkové dan¢ a také povinné odvody na socialni zabezpeceni s dopady na
vys$i mzdovych nakladd podnikt. Uvedeny vycet dani ovliviiujicich podnikatelské prostredi
Synek a Kislingerova et al. (2010, s. 19) vhodné rozsifuji o neptimé dan¢ v podobé DPH
a spotiebnich dani, které ovliviiuji rozhodovani spotiebitele v jeho nakupnim chovani.
Fiskalni podminky ovliviiuji kromé makroekonomickych ukazatell také vysi a rozdélovani
disponibilniho zisku podnikatelskych subjektl, vybér optimalni majetkové a financni struktury
a v neposledni fadé rozhodovani o realizaci investic jednotlivych podnikatelskych subjekti.
Nezbytné je rovnéz ptipomenout vliv na cenu a naklady na pracovni silu s dopady pro oblast
zamé&stnanosti.

Soucasné domaéci i zahrani¢ni studie vénujici se kvalit¢ podnikatelského prostredi
potvrzuji, ze problematika fiskalni politiky v oblasti danové politiky, pfedstavuje jeden
z nejhiife hodnocenych faktorti kvality podnikatelského prostiedi a faktorti ovliviyjicich
snadnost zahajeni podnikani v podminkach Ceské republiky?. Dosavadni zkusenosti pfitom
naznacuji, ze ekonomiky zalozené na podnikavosti, dosahly v poslednich letech mimotadnych
ekonomickych vysledki. Zcela nezastupitelnou roli zde sehravaji zejména malé a stfedni
podniky, které jsou vSeobecné povazovany za hnaci silu ekonomiky a vyznamny zdroj tvorby
pracovnich mist (Multanova, 2010a).

Proto se zde zabyvame zhodnocenim vyznamu vybranych nastroji fiskalni politiky
pro vnéjsi podnikatelské prostiedi a dopady vybranych protikrizovych fiskalnich opatfeni
z let 2008 — 2010 z pohledu malych a stfednich podnikii v podminkach Ceské republiky.
Oslovily jsme malé a stfedni podniky se sidlem v Moravskoslezském kraji z nésledujicich
divodl. Moravskoslezsky kraj se fadi mezi regiony, které byly procesem transformace a
restrukturalizace ceské ekonomiky vyrazné postizeny zejména z divodu zna¢né koncentrace
tézkého primyslu na tzemi kraje. Utlumem hornictvi, hutnictvi a t&Zebniho primyslu se
zvysila mira nezaméstnanosti a snizila produkce kraje. Moravskoslezsky kraj se tak trvale
vyznaéuje ekonomickou irovni niZsi nez je primérna ekonomicka urovent Ceské republiky
a vysokou mirou strukturalni nezaméstnanosti (Multanova, 2010b). Z uvedenych pficin
je pro budouci rozvoj regionu podstatna tvorba pfiznivého podnikatelského prostiedi
podporujiciho rozvoj malého a stfedniho podnikani s nezanedbatelnym podilem na tvorbé
HDP a zaméstnanosti.

2 Slozitost datiového systému, pocet dani a s tim souvisejici administrativni, finanéni a ¢asova naro¢nost pro
podniky predstavuje vyznamny faktor kvality podnikatelského prostiedi. Lze konstatovat, e Ceska republika
vykazuje v této oblasti znaéné rezervy, nebot’ jeji nelepsici se umisténi na 122. misté ze 189 posuzovanych zemi
v oblasti placeni dani v ramci studie kvality podnikatelského prostiedi Svétové banky Doing Business nelze
povazovat za vyhovujici (WB, 2013). Uvedené skutecnosti potvrzuje také Plchova (2011, s. 21), ktera na zakladé
hodnoceni studie Mezinarodniho institutu pro rozvoj managementu konstatuje, 7e Ceska republika zaostava v
oblasti efektivnosti fungovani vlady, a to zejména z divodu nizké transparentnosti a stability hospodaiské politiky.
Uvedenou skute¢nost dokladaji rovnéz vysledky z roku 2013, kdy se Ceska republika v ramci hodnoceni tohoto
ukazatele umistila na 36. mist¢ a oproti pfedchozimu roku si tak pohorsila o 6 mist (IMD, 2014).
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1. Cil, material a metodika zkoumani

Cilem staté je zpracovani kategorizace vybranych nastroji fiskalni politiky z hlediska
jejich vlivu na vngjsi podnikatelské prostedi a dopad vybranych fiskalnich opatieni na rozvoj
malého a stfedniho podnikani.

Mezi vybrané nastroje fiskalni politiky byly zafazeny danové nastroje reprezentované dani
z prijmu fyzickych osob, dani z pfijml pravnickych osob, silni¢ni dani, dani z nemovitosti,
DPH, spotiebni dani a v neposledni fad¢ ¢asto opomijenym fiskalnim nastrojem povinné
odvody na socidlni a zdravotni pojisténi. Vycet nastrojii doplnily nastroje politiky vladnich
vydaji, a to statni dotace a statni zakazky. Oslovené podnikatelské subjekty mély za ukol
ohodnotit vybrané nastroje fiskalni politiky z hlediska vyznamu jejich vlivu na podnikatelskou
¢innost respondenttl, kdy znamka 1 znamenala nejvétsi vyznam a znamka 5 vyznam nejmensi.

Pti zkoumani vybranych protikrizovych fiskdlnich opatreni z let 2008 — 2010 byly
analyzovany dopady Cerpani statni dotace, Gcasti na statni zakazce, zavedeni rovné sazby dané
z piijmi fyzickych osob v roce 2008 ve vysi 15 %7, pokles sazeb socidlniho a zdravotniho
pojisténi v roce 2009 a postupny pokles sazby dané z piijmi pravnickych osob v letech 2008
az 2010 z puvodnich 24 % na soucasnou troveni 19 %°. V piedloZené stati byla zkoumana
intenzita dopadu uvedenych fiskalnich opatfeni na tii ukazatele vztahujicich se k rozvoji
malého a stfedniho podnikani, a to na rist objemu produkce zbozi ¢i sluzeb, rist objemu
investic a zvySeni po¢tu zaméstnancti. Podnikatelské subjekty hodnotily, zda vliv uvedenych
fiskalnich opatfeni mél na sledované ukazatele silny, spise silny, spiSe slaby ¢i slaby dopad.

Zaucelem dosazeni cilu byly vyuzity logické i empirické metody védeckého zkoumani,
které jsme rozsifily o matematicko-statistické metody pro vyhodnoceni dat ziskanych
z primarniho prizkumu. Mezi logické metody byla zafazena metoda analyzy, syntézy, indukce,
dedukce, abstrakce a komparace. V piipadé¢ empirickych metod védeckého zkoumani se
jednalo o metodu elektronického dotazovani. Technikou zbéru dat se stal e-dotaznik®, ktery

3 Ve fiskélni oblasti piistoupila v roce 2008 vlada Ceské republiky k revoluéni zméné v piipadé dané z pifjmi
fyzickych osob. Az doposud uplatiiovana progresivni sazba dan¢ byla po mnoha letech nahrazena tzv. rovnou
sazbou dané z piijmu fyzickych osob ve vysi 15 % ze zakladu dané, ¢imz byl sledovan zejména cil zjednoduseni
a zpruhlednéni danového systému a omezeni daniovych tniku.

4Pokles sazeb socialniho a zdravotniho pojistného z roku 2009 se dotykal jak zamé&stnanct (pokles o 1,5 % ze
zh¢tované mzdy), tak zam&stnavateld (pokles o 1 % ze souhrnu zi¢tovanych mezd). V piipadé OSVC se zména
dotkla nemocenského pojisténi (pokles o 3 %) a piispévku na statni politiku zaméstnanosti (pokles o 0,4 %).
5V piipadé dané z p¥ijmi pravnickych osob, byla v prvnich letech samostatného vyvoje Ceské republiky sazba
dané stanovena pomérné vysoko, a to ve vysi 45 %. V nasledujicich letech sazba dané postupné klesala na 35 %
vroce 1999 a 24 % v letech 2006 a 2007. Cilem téchto opatieni bylo zejména podpofit malé a stiedni podnikani
a zvysit atraktivitu Ceské republiky pro zahraniéni investory. Do popiedi zajmu nositelti hospodatské politiky se
tak dostala zejména stabilita podnikatelského prostiedi, podpora podnikani a ristu zaméstnanosti. Pokles sazeb
dané z piijma pravnickych osob v letech ekonomické konjunktury povazuje studie Ceského statistického titadu
(2010, s. 3) za méné proziravy vladni krok, nebot” se jednalo o obdobi, kdy podnikatelské subjekty vykazovaly
znacné zisky a byly schopny odvadét vyssi dan z ptijmt pravnickych osob. Statni rozpocet se naopak v tomto
obdobi potykal s deficity, ktery by vyssi vybér této dané pomohl ¢astecné zredukovat. V roce 2008 doslo k
dal§imu vyznamnému poklesu dan¢ z piijmu pravnickych osob z pivodnich 24 % na 21 %, sazba dan¢ pak i
nadale kazdoro¢né klesala o jeden procentni bod na kone¢nych 19 % v roce 2010.

6 Dotaznik obsahoval viechny zakladni typy otazek, které Siroky et al. (2011) rozliuji na uzaviené, polouza-
viené (polooteviené) a oteviené. Uvedené zakladni typy otazek byly dale doplnény o systém baterie otazek a
filtratni otdzky. Rezankova (2011) rozlisuje 4 mozné $kaly odpovédi na danou otazku, a to nominalni, ordinélni,
intervalové a pomérové. Kromé intervalové skaly odpovédi byly vyuzity vSechny uvedené moznosti.
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byl zpracovan pomoci on-line formulate jako soucasti sluzby Google Disk. Vybérovy soubor
podnikatelskych subjektti byl ziskan pomoci marketingové databaze OCTOPUS, kterou
provozuje spolecnost Marketingova databaze, s.r.o. Na zakladé ziskani kontakti na malé a
sttedni podniky se sidlem v Moravskoslezském kraji s datem vzniku pfed rokem 2008 (pro
moznost posouzeni realizovanych protikrizovych fiskalnich opatfeni) bylo rozeslano 2 463
dotazniktl. Z uvedeného poctu nebylo Uspésné doruceno 105 e-maill z divodu neaktualni
e-mailové adresy ¢i nedavného ukonéeni podnikatelské ¢innosti oslovenych respondentd.
Realné tak bylo osloveno 2 358 podnikatelskych subjektti. Do primarniho prizkumu
se zapojilo 135 podnikatelskych subjektd, navratnost dotaznikti tak i pfes vysoky pocet
rozeslanych dotazniki ¢inila 5,73 % (tabulka 1).

Tabulka 1 Navratnost dotazniku

Pocet rozeslanych dotaznikti 2 463
Pocet nedorucenych dotazniki 105
Pocet dorucenych dotaznikt 2358
Pocet navracenych dotazniki 135
Navratnost dotazniki v % 5,73

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z divodu nesplnéni formalnich nalezitosti ¢i identifika¢niho kritéria vztahujiciho se
k velikosti podniku bylo nutné 7 dotaznikli z nasledného zpracovani dat vytadit. Pro ucely
statistického vyhodnoceni a interpretaci ziskanych primarnich informaci tak bylo pracovano
se 128 respondenty.

Pro ucely statistického zpracovani vysledkii provedené¢ho prizkumu byly oslovené
podnikatelské subjekty ¢lenény podle n¢kolika hledisek ¢i vybranych znakil. Mezi
identifika¢ni kritéria pattila pravni forma podnikant, velikost podniku’ a odvétvi podnikani.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 59 podnikatelskych subjektt z fad fyzickych osob
(54 soukromych podnikatelti podnikajicich dle Zivnostenského zakona a 5 soukromych
podnikatelii podnikajicich dle jiného nez zivnostenského zakona) a 69 podnikatelskych
subjektti z fad pravnickych osob. V pfipad¢ pravnickych osob se primarniho prizkumu
zucastnilo 53 spolecnosti s ru¢enim omezenym, 14 akciovych spolecnosti a 2 druzstva. Ve
vazbe¢ na velikostni strukturu se dotaznikového Setieni zicastnilo 81 podnikatelskych subjekti
patficich do kategorie mikropodnik s maximalnim poctem 9 zaméstnanct, 27 podnikatelskych
subjektti do kategorie maly podnik s 10 — 49 zaméstnanci a 20 podnikatelskych subjekti
ptipada do kategorie stfedniho podniku s 50 — 249 zaméstnanci. V ¢lenéni dle odvétvi podnikani
se Setfeni zucastnilo 9 podnikatelskych subjektti z odvétvi zemédélstvi, 24 podnikatelskych
subjektii z fad priimyslovych podnikd, 15 podnikatelskych subjektti z odvétvi stavebnictvi, 24

7 Srpové a Rehof et al. (2010, s. 36) uvadi, Ze Evropska komise (Doporuéeni Evropské komise 2003/361/EC ze
dne 6. kvétna 2003) pracuje s ¢lenénim podniki z hlediska jejich velikosti: mikropodniky (do 10 zaméstnanct,
ro¢ni obrat nebo aktiva do 2 mil. EUR), malé podniky (do 50 zamé&stnanct, ro¢ni obrat nebo aktiva do 10 mil.
EUR), stiedni podniky (do 250 zaméstnanci, ro¢ni obrat do 50 mil. EUR nebo aktiva do 43 mil. EUR), velké
podniky (nad 250 zaméstnanci, ro¢ni obrat vy$si nez 50 mil. EUR nebo aktiva vy$si nez 43 mil. EUR).
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podnikatelskych subjektii z obchodu a nejvétsi pocet 56 podnikatelskych subjekta ze sluzeb.
Prezentovana struktura podnikatelskych subjektti Gcastnicich se Setfeni z hlediska odvétvi
podnikani kopiruje vlastnosti a charakteristiku zakladniho souboru podnikatelskych subjektt
Moravskoslezského kraje. Na zakladé potvrzeni shody vybérového souboru respondenti se
zakladnim souborem bylo mozné vysledky prizkumu povazovat za reprezentativni a zobecnit
je tak pro zékladni soubor podnikatelskych subjektii Moravskoslezského kraje.

2. Vysledky a diskuze

Kategorizace vybranych nastrojt fiskalni politiky z hlediska diilezitosti jejich vlivu na
vnéjsi podnikatelské prostredi a rozvoj malého a stfedniho podnikéni byla zpracovana jednak
souhrnng, ale také ve vazbé na velikost podniku, odvétvi podnikani a pravni formu podnikani.
Vybrané nastroje fiskalni politiky byly rozdéleny do tii skupin vyznamnosti, a to na zakladé
primémé znamky hodnoceni jejich vyznamu pro podnikéni v ¢lenéni na kategorii silné

vyznamné, v jejichz ptipadé¢ nalezelo hodnoceni jejich vyznamu do intervalu X e <1; 2, 33) ,
sttedn€ vyznamné z intervalu X e <2, 33;3, 67) a slabé vyznamné nastroje fiskalni politiky,

jejichz primérna znamka nalezi do intervalu x € <3, 67; 5> (tabulka 2).

Tabulka 2 Kategorizace vyznamu vybranych nastroju fiskalni politiky

Siln€ vyznamné Stfedn€ vyznamné Slab¢ vyznamné

¥ €(1;2,33) X €(2,33;3,67) X €(3,67:5)

o1 dan z pfijmt FO a
Nastroj fiskalni platby socidlntho | 55 piy Ginieni statni dotace
" a zdravotniho > SO < s .
politiky oiisteni dan, spotiebni dang, statni zakazky
poj dan z nemovitosti

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Uvedena kategorizace potvrdila, Ze do skupiny silné vyznamnych ndstrojii fiskalni politiky
patii pro vSechna kritéria ¢lenéni podnikatelskych subjektt platby socialniho a zdravotniho
pojisténi a predstavuji tak nejcitlivejsi nastroj fiskalni politiky s dopady pro podnikéni i Giroven
zaméstnanosti. Podnikatelské subjekty potvrdily ocekavanou skutecnost, Ze naklady prace
reprezentované zejména povinnymi odvody na socialni a zdravotni pojisténi za zaméstnance
(vroce 2013 se jednalo o 34 % ze souhrnu zuctovanych mezd) predstavuji jeden z rozhodujicich
faktord v oblasti pracovni sily® a maji vliv na rozhodovani podnikatelskych subjekti o poctu
a struktufe zaméstnanct, tvorbé novych pracovnich mist, rozhodovani o vysi naklada na
dodate¢né zvysovani kvalifikace zaméstnancu ¢i poskytovani zaméstnaneckych vyhod’. Za

8 Vice nez 94 % oslovenych podnikatelskych subjekti povazuje soucasné povinné pojistné placené
zamg&stnavatelem za zaméstnance ve vysi 34 % za vysoké ¢i spise vysoké.

® Zvy$ovani mzdovych nakladi by podnikatelské subjekty vedlo k nepfijimani novych zamé&stnanct, snizovani
poctu zaméstnancu ¢i jinym uspornym opatfenim v oblasti mzdovych nakladu.
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nejvyznamnéjsi nastroj fiskalni politiky jej oznacily nejen podniky se zaméstnanci (77,42 %
respondentit), ale rovnéz podnikatelské subjekty bez zaméstnanct (77,14 % respondenti)'.

Z hlediska odvétvi podnikani piisuzuji nejvetsi vyznam platbam socialniho a zdravotniho
pojisténi podnikatelské subjekty z oblasti zemed€lstvi a stavebnictvi, v jejichZ ptipade sehravaji
mzdové naklady vyznamnéjsi roli nez u podnikatelskych subjektti z oblasti obchodu a sluzeb.
Potvrdilo se tak tvrzeni Prausové (2009) ¢i Burdy a Wyplosze (2009), dle kterych piedstavuje
socialni a zdravotni pojisténi nezanedbatelny mzdovy naklad podnikatelskych subjektd a
Casty problém soucasnych danovych systému. VSechny uvedené skutecnosti dokazuji, Ze se
jedna o nejvyznamnéj$i nastroj fiskalni politiky ovlivitujici vnéjsi podnikatelské prostiedi
napfi¢ odvétvimi ¢i velikostnimi skupinami podnikti. Soucasné také nelze vyvratit nazor
Goly (2012), ktery zduraziiuje podcenéni socialniho a zdravotniho pojisténi ze strany vlady
jako nastroje fiskalni politiky ovlivitujiciho podnikani. Nutné je konstatovat, ze pokles sazeb
socialniho a zdravotniho pojisténi z roku 2009 me¢l na podnikatelské subjekty pouze slaby
vliv, bez vyznamného dopadu na zaméstnanost. Tato skutecnost potvrzuje, Ze se jednalo o
protikrizové fiskalni opatieni, jez si kladlo zejména za cil podpofit (v obdobi ekonomického
poklesu) soukromou spotfebu domacnosti a snizit mzdové naklady podnikatelskych subjektu.

Ve skupiné silné¢ vyznamnych nastrojii fiskalni politiky se mimo plateb socialniho a
zdravotniho pojisténi umistila také v ptipad¢ malych podniktt DPH, jez v roce 2013 ¢inila
21 % u zékladni sazby DPH a 15 % u snizené sazby DPH (tabulka 3).

Tabulka 3 Kategorizace vyznamu vybranych nastroji fiskalni politiky dle velikosti podniku

Velikost podniku Siln¢ vyznamné Stfedné vyznamné Slab¢ vyznamné
x (1;2,33) X €(2,33;3,67) X €(3,67;5)
a1y dan z piijmt FO a PO,
mikropodnik pl:t%;sgﬁlfﬁgm DPH, silni¢ni dan, statni dotace
P JRTI spotfebni dang, dan statni zakazky
PoJ Z nemovitosti
platby socidlniho a | dan z piijmt FO a PO, dait z nemovitosti
maly podnik zdravotniho silni¢ni dan, spotiebni statni zakazk
pojisténi DPH dang, statni dotace y
i dan z pfijmd PO, DPH,
tedni oodnik | Dby soclditiho | ginieni dari, spotiebni | dafi z pijmi FO
p A dang, dan z nemovitosti, statni zakazky
pojisténi o
statni dotace

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z hlediska pravni formy podnikani (tabulka 4) a odvétvi podnikani (tabulka 5) se DPH
umistila jednotné v kategorii sttedné¢ vyznamnych nastroji fiskalni politiky. I pfes tuto
jednotnost v zafazeni z hlediska primérné znamky hodnoceni se projevily rozdily v hodnoceni

12 Pojistné osob samostatné vydéle¢né ¢innych se v roce 2013 skladalo z nemocenského pojisténi (2,3 %),
diichodového pojisténi (28 %), prispévku na statni politiku zaméstnanosti (1,2 %) a vSeobecného zdravotniho
pojisténi (13,5 % vymeéfovaciho zakladu).
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vyznamu DPH, pficemz nejvétsi vyznam byl této dani prisouzen ze strany odvetvi stavebnictvi
anaopak nejmensi u podnikatelskych subjektii z odvétvi sluzeb a zemédé€lstvi. Roli zde sehrava
zejména skutecnost, zda je podnikatelsky subjekt platcem ¢i neplatcem DPH, a investi¢ni
narocnost daného odvétvi. Rovnéz Casté zmeény sazeb DPH v podminkach ceské ekonomiky
zpisobuji podnikatelskym subjekttim dodate¢né naklady, vedou k ristu finalnich cen vyrobki
a sluzeb s dopady na zménu spotiebniho chovani domacnosti. Z uvedenych skute¢nosti tak
vyplyva, ze sazby DPH ovliviiuji rozhodovani podnikatelskych subjekti o tvorbé cen hotové
produkce z hlediska zachovani konkurenceschopnosti jejich produktti.

Vyznam DPH doklad4 rovné jeji stéZejni role v ramci inkasa jednotlivych dani v Ceské
republice (v roce 2013 se jednalo o 308 462 mil. K¢, v roce 2014 pak 322 662 mil. K¢ a
jednozna¢né prvenstvi z hlediska podilu na dafiovych piijmech statniho rozpoétu Ceské
republiky).

Nastrojem, ktery se v n¢kolika piipadech umistil v kategorii siln¢ vyznamnych nastroji
fiskalni politiky, byla dan z ptijmu fyzickych osob (zékladni sazba této dané se v roce 2013
pohybovala na Grovni 15 %). Uvedenou skutecnost potvrzuji rovnéz udaje v tabulkach 4 a
5 zachycujici kategorizace vyznamu vybranych nastroja fiskalni politiky dle pravni formy
podnikani a odvétvi podnikani.

Tabulka 4 Kategorizace vyznamu vybranych nastrojt fiskalni politiky dle pravni formy podnikani

Pravni forma

Siln¢€ vyznamné

Stfedné vyznamné

Slabé vyznamné

podnikni ve(2,33) | ¥e(2333,67) | ¥e(3,67:5)
platby socialniho a | DPH, silni¢ni dan, statni dotace
fyzické osoby zdravotniho pojisténi | spotiebni dané, dan statni zakazky

dan z ptijmi FO Z nemovitosti dan z pfijmi PO

DPH, daii z ptijmi
FO a PO, silni¢ni
dan, spotfebni dane¢,
dan z nemovitosti,
statni dotace

platby socialniho a

ravnické osob p Cx o
p Y| zdravotniho pojisténi

statni zakazky

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nejvyznamngjs$i hodnoceni ziskala dan z prijmi fyzickych osob od podnikatelskych
subjektt z fad fyzickych osob, jejichz podnikatelské ¢innosti se tato dan bezprostiedne dotyka,
a dale z fad mikropodnikil a z odvétvi zemédélstvi''. Vyznam této dané pro mikropodniky
souvisi se skutecnosti, ze 65,43 % respondentli ze skupiny mikropodnikl patiilo mezi
podnikatelské subjekty z fad fyzickych osob. Uvedena skute¢nost ovlivnila rovnéz vyznam
této dan¢ pro odveétvi zemeédelstvi. Nezanedbatelnou roli této dané doklada opét vyvoj jejiho
inkasa, pfiCemz vynosy dané z piijmu fyzickych osob podnikateld a ze zavislé ¢innosti
predstavuji po nepiimych danich druhé nejvyznamnéjii datiové piijmy v podminkach Ceské
republiky (v roce 2013 se jednalo o 128 814 mil. K¢, o rok pozdg&ji o 131 995 mil. K¢).

" Sougasnou sazbu dan¢ z piijmi fyzickych osob povazuje za vyhovujici vice nez 62 % podnikatelskych
subjektil, soucasné se témef 70 % respondentl vyslovilo proti opétovnému zavedeni progresivni sazby dané.
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I pfes potvrzeni znacného vyznamu dané z piijmu fyzickych osob lze konstatovat, Ze
dopady zavedeni rovné sazby dané z piijmi fyzickych osob mély na podnikatelské subjekty
pouze slaby vliv, a to zejména v oblasti zvySovani po¢tu zaméstnancti. Dale bylo zji§téno, Ze
rozhodovani podnikatelskych subjektli o objemu produkce ¢i poskytovanych sluzeb, objemu
investic ¢i poCtu zaméstnancil ovliviiuje nejen sazba danég, piestoze je pro podnikatelské
subjekty z tad fyzickych osob rozhodujici, ale rovnéz danové uznatelné naklady, moznost
vyuziti od¢itatelnych polozek, slev na dani ¢i existence vydajovych pausali'.

Tabulka 5 Kategorizace vyznamu vybranych nastroju fiskalni politiky dle odvétvi podnikani

Odvétvi Siln¢€ vyznamné Stredné vyznamné Slab¢ vyznamné
podnikani X e <1; 2, 33) X e <2,33;3, 67) X € <3, 67; 5>

platby socialniho a
zemedelstvi | zdravotniho pojisténi,

statni dotace,

DPH, silni¢ni dan, spotfebni statni zakézky,

dané, dan z nemovitosti

dan z ptijma FO dan z ptijmti PO
o platby socialniho a DPH, dan Zprjmu FO, a P?’ . ,
primysl silni¢ni dan, spotfebni dang, statni zakazky

zdravotniho pojisténi . SR
Poj dan z nemovitosti, statni dotace

platby socialniho a
stavebnictvi | zdravotniho pojisténi,

statni dotace,

DPH, silni¢ni dan, spotiebni statni zakézky,

dané, dan z nemovitosti

dan z ptijmt FO dan z piijmt PO
latby socialniho a DPH, dat z pfijmi FO a PO,
obchod Zgravgfmiho oiistEni silni¢ni dan, spotfebni dang, statni zakazky
Poj dan z nemovitosti, statni dotace
latby socialniho a DPH, daii z pt{jmi FO 2 PO,
sluzby patby silni¢ni dan, spotfebni dang, statni zakazky

zdravotniho pojisténi . I
Poj dan z nemovitosti, statni dotace

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Mezi nastroje fiskalni politiky stiedné vyznamné pro podnikani byla zafazena silni¢ni
dan, dan z nemovitosti, spotfebni dan¢ a dan z ptijma pravnickych osob. Rovnéz v téchto
pripadech byly identifikovany drobné odlisnosti jejich zatazeni do jednotlivych kategorii
vyznamu s vyjimkou silni¢ni dan€ a spotiebnich dani, které byly v rdmci zpracovanych
kategorizaci zatfazeny do skupiny stiedné vyznamnych nastroja fiskalni politiky.

12V ptipadé osob samostatn& vydéleéné ¢innych bylo v podminkach Ceské republiky umoznéno, aby si naklady
pro ucely danového pfiznani vykazovaly bud’ na zakladé skuteéné vynalozenych vydaji ¢i na zakladé pausalné
stanovenych vydaji. Vydajové pausaly vyuziva pouze 23,73 % respondentt, pficemz nespokojenost byla
identifikovana zejména ze stran zivnostnikii v kategorii ostatni Zivnosti (v roce 2013 se jednalo o pausal 60 %).
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Nejveétsi vyznam silnicni dané byl zaznamenan v odvétvi stavebnictvi, u podnikatelskych
subjektt z velikostni kategorie mikropodnik ¢i podnikatelskych subjekti z tad fyzickych
osob, pro které predstavuji danové naklady vyznamnéjsi zatéz pro podnikani nez v ptipadé
podnikatelskych subjekti vétsi velikosti. Méné zasadni vyznam silni¢ni dané pro podnikani
doklada rovnéz stabilni vyvoj jejiho inkasa, ktery v roce 2013 dosahl 5 273 mil. K¢ a o rok
pozdéji obdobné ¢astky 5 539 mil. K¢.

Vyznam dané z nemovitosti byl nejslabsi v ptipadé malych podnikii, kde byl zatazen
do skupiny slabé vyznamnych nastroju fiskalni politiky. Ve vSech ostatnich pfipadech byla
tato dan zafazena jako stiedné¢ vyznamny nastroj. Uvedenou skute¢nost dokladaji udaje o
vyvoji inkasa této dané (v roce 2013 to bylo 9 847 mil. K¢, o rok pozdéji pak 9 910 mil. K<),
z nichz vyplyva, ze dai z nemovitosti predstavuje obdobné jako silni¢ni dan stabilni piijem
statniho rozpoctu, ktery ovsem pro podnikatelské subjekty nebude predstavovat rozhodujici
zateéz v podnikani.

Nejvétsi odlisnosti v této kategorii nastroju se dotykaly dané z prijmii pravnickych osob,
jez se v pripad¢ podnikatelskych subjektt z fad fyzickych osob zcela pfirozen¢ umistila
v kategorii slabé vyznamnych nastrojii fiskalni politiky. Totéz zatazeni se projevilo také
u odvétvi zemeédelstvi a stavebnictvi (tabulka 5). Ani v odvétvich, kde prevladal pocet
podnikatelskych subjektd z fad pravnickych osob, nebyl této dani udélen zasadni vyznam
(v soucasné dobé¢ Cini sazba dan¢ z piijmi pravnickych osob 19 %). Uvedena skute¢nost
je prekvapujici vzhledem k tomu, Ze dané z piijmu jsou z hlediska podilu jejich inkasa na
datiovych piijmech Ceské republiky po nepimych danich druhou nejvyznamng;jsi polozkou (v
pfipade dané z ptijmi pravnickych osob to bylo 113 052 mil. K¢ v roce 2013 a 123 179 mil.
K¢ vroce 2014). Dale bylo zjisténo, Ze prestoze soucasnou sazbu dané z piijmt pravnickych
osob povazuje za spiSe vysokou ¢i vysokou polovina respondentl, neni pro podnikatelské
subjekty rozhodujici nominalni sazba dané, ale technika jejiho vypoctu®. Bylo tak potvrzeno,
ze pro podnikatelské subjekty pii snaze o minimalizaci danové povinnosti nesehrava roli
pouze nominalni sazba dan¢, ale mnohem vice efektivni sazba dané (napft. Klikova a Kotlan
etal., 2012)". Vyznam efektivni sazby dané potvrzuje rovnéz zjisténi vyplyvajici ze Setieni,
ze pokles nominalni sazby dan¢ z piijmt pravnickych osob poslednich let nemél vyznamné
dopady na rozvoj malého a stfedniho podnikani.

V kategorii slabe vyznamnych nastroji fiskalni politiky se ve vSech zpracovanych
kategorizaci jednotné umistily statni zakazky, pfiCemz hodnoceni uvedeného nastroje
fiskalni politiky bylo z fad respondentll nejvice homogenni. Dale byly do této skupiny
nejméné dulezitych nastroji fiskalni politiky Casto zafazeny statni dotace, a to v piipadé
mikropodnikt, osob samostatné vydéleéné ¢innych ¢i podnikatelskych subjektd z odvétvi
zemeédelstvi a stavebnictvi. Zejména nizky vyznam statnich dotaci pro drobné podnikatele
naznacuje obtiznost ziskani statni dotace v této velikostni kategorii podnikatelskych subjekti.

BVES] vyznam nez sazbé dané predstavitelé podnikatelskych subjekti ptitadili danové uznatelnym nakladiim,
daniovym odpisovym miram ¢&i polozkam snizujicim zéklad dang, prostiednictvim kterych 1ze vyrazné ovlivnit
danovou povinnost. RovnéZ poskytovani zaméstnaneckych vyhod je ze stran zaméstnavateli znaéné vazano na
jejich daniovou uznatelnost.

14V piipadé dané z piijmi pravnickych osob se v soucasné dob& kromé& znamé nominélni sazby dané ¢im
dal castéji setkavame s efektivni mezni danovou sazbou zohledfiujici samotné sazby dané také techniku
jejiho vypoétu. Vyznam efektivni mezni danové sazby pro alokaci podnikatelskych aktivit ¢i rozhodovani
podnikatelskych subjekt pak ve své praci potvrzuje Szarowska (2009) ¢i Kostohryz (2013).
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Dale bylo zjisténo, ze podnikatelské subjekty o ucast na statni zakazce ¢i Cerpani statni
dotace zpravidla viibec neusiluji, a to z divodu zna¢né administrativni naro¢nosti a slozitosti
zpracovani zadosti o statni dotaci ¢i z divodu nedostatecné transparentnosti vybérovych
fizeni dotykajicich se statnich zakazek'.

Nejmensi vyznam pro podnikani byl tak zaznamenan u nastroju politiky vladnich vydaji,
coz lze vysvétlit jiz zminénym nizkym poctem respondenttl, kteti uvedené nastroje vyuzivaji,
a také zna¢né¢ kritickym nazorem mnoha respondenti na tuto oblast fiskalni politiky. I ptes
nepfiznivé hodnoceni nastroji politiky vladnich vydaji je nutné upozornit na skutecnost, ze
ucast podnikatelského subjektu na statni zakazce ¢i statni dotaci se vyzna¢ovala mnohem
pozitivnéjsimi dopady pro rozvoj malého a stfedniho podnikani nez napt. zavedeni rovné
sazby dané z pfijmu fyzickych osob, pokles sazby dané z piijmu pravnickych osob ¢i pokles
plateb socialniho a zdravotniho pojisténi. Uvedenou skutecnost dokladaji nasledujici tabulky
6 — 8, které porovnavaji dopad jednotlivych sledovanych fiskalnich opatieni na 3 vybrané
ukazatele urcujici rozvoj malého a stfedniho podnikani. Sloupce tabulek predstavuji % podil
jednotlivych variant odpovédi respondentti. Do tabulek jsou dale doplnény sloupce souctu
dvou variant odpovédi, a to variant ,,silny* a ,,spiSe silny* a variant ,,slaby* a ,,spisSe slaby*.
Tabulky 6 — 8 fadi jednotliva fiskalni opatfeni do potadi intenzity jejich dopadu na zakladé
vysledku souctu variant odpovedi dopadu ,,silny* a ,,spise silny*.

Tabulka 6 Dopad vybranych fiskalnich opatfeni na riist objemu produkce ¢i poskytovanych
sluzeb

Intenzita dopadu v %

Vybrané fiskalni opatieni " ,V

silny SPISC 1 souget | SP'SC slaby | soucet

silny slaby

ucast na statni zakazce 21,05 36,84 57,89 31,58 10,53 42,11
Cerpani statni dotace 19,05 14,29 33,33 33,33 33,33 66,67
pokles sazby DPPO 1,45 23,19 24,64 55,07 20,29 75,36
zavedeni rovné sazby DPFO 6,78 15,25 22,03 52,54 25,42 77,97
pokles socidlniho 391 | 17,19 | 21,09 | 4922 | 29,69 | 78,91
a zdravotniho pojisténi

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na rlist objemu produkce ¢i poskytovanych sluzeb ma nejvetsi vliv i¢ast na statni zakazce
a Cerpani statni dotace. K obdobnym zavérim jako v piipadé dopadu vybranych fiskalnich
opatfeni na rist objemu produkce ¢i poskytovanych sluzeb lze dospét v ptipadé zkoumani

13 Vétsina oslovenych respondenttt Moravskoslezského kraje, ato 78,13 % v piipadé statnich dotacia 75,78 % v ptipadé
statni zakazky, neméla zajem vyuzit uvedené nastroje fiskalni politiky. V této souvislosti je dale vhodné zminit, Ze
80,47 % respondentll se domniva, Ze poskytovani statnich dotaci narusuje konkurencni prostedi, a to zejména z
fad podnikatelskych subjektu, které statni dotaci neCerpaji. Vznika tak velmi silny nesoulad mezi vyznamem téchto
nastroju pro podnikatelské subjekty, které je necerpaji ¢i o jejich vyuziti ani neusiluji a témi, kterym jejich erpani
pfineslo pozitivni dopady pro jejich oblast podnikani. Soucasné tak vznika prostor pro uvahy, jakymi nastroji by bylo
mozné podnikatelské subjekty motivovat a podpofit v jejich usili o Cerpani statni dotace ¢i o ucast na statni zakazce.
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dopadt vybranych fiskalnich opatieni na zvySovani po¢tu zaméstnanct, kdy nejvétsi vliv na
zvySeni poCtu zaméstnancti mélo pro podnikatelské subjekty cerpani statni dotace. VSechna
ostatni sledovana fiskalni opatfeni méla na rozhodovani o po¢tu zaméstnancti mnohem slabsi
dopad.

Tabulka 7 Dopad vybranych fiskalnich opatfeni na zvySeni poctu zaméstnancti

Intenzita dopadu v %

Vybrané fiskalni opatieni ~ P

silny SPISC | souget | SPISC slaby | soucet

silny slaby

Cerpani statni dotace 28,57 14,29 42,86 9,52 47,62 57,14
pokles socidlniho a 1,56 | 15,63 | 17,19 | 37.50 | 4531 | 82,81
zdravotniho pojisténi
pokles sazby DPPO 2,90 10,14 13,04 | 49,28 | 37,68 | 86,96
ucast na statni zakazce 5,26 5,26 10,53 36,84 52,63 89,47
zavedeni rovné sazby DPFO 1,69 8,47 10,17 25,42 64,41 89,83

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pti zkoumani dopadu vybranych fiskalnich opatieni na riist objemu investic bylo zjisténo,
ze nejsilngjsi vliv na rozhodovani podnikatelskych subjektti o objemu investic zptisobilo
snizovani sazby dané z piijma pravnickych osob. Pokud bychom zohlednili podnikatelské
subjekty vSech pravnich forem podnikani, pak nejsiln€jsi vliv na rozhodovani o riistu objemu
investic mélo opét Cerpani statni dotace t€sné nasledované ucasti na statni zakazce (tabulka 8).

Tabulka 8 Dopad vybranych fiskalnich opatieni na riist objemu investic

Intenzita dopadu v %

Vybrané fiskalni opatfeni

silny Zﬂf; soucet :Fal li; slaby | soucet
pokles sazby DPPO 1,45 28,99 | 3043 | 47,83 | 21,74 | 69,57
Cerpani statni dotace 4,76 23,81 28,57 23,81 47,62 71,43
ucast na statni zakazce 10,53 15,79 | 26,32 | 42,11 31,58 | 73,68

zavedeni rovné sazby DPFO | 6,78 18,64 25,42 40,68 33,90 74,58

pokles socialniho a 469 | 1641 | 21,00 | 43,75 | 3516 | 7891
zdravotniho pojisténi

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Komparace daiového zatizeni Ceské republiky s vybranymi zemémi. P¥ili§ vysoka mira
zdanéni muze vést k poklesu poctu podnikatelskych subjekti, presunu ekonomickych ¢innosti
do stinové ekonomiky, poklesu inkasa jednotlivych dani a tim také dafiovych pfijmt do
statniho rozpoctu. Na druhou stranu pokles daiiového zatizeni povede k riistu disponibilniho
dichodu domacnosti s pozitivnimi dopady pro troven soukromé spotieby, k ristu objemu
soukromych investic a k riistu z&jmu o podnikani. Takto vzniklé dodatecné piijmy domacnosti
nebo podnikatelskych subjektli se pfeméni v investi¢ni nebo spotfebni vydaje a dochazi k
ristu skuteéného realného produktu. Jaké je datiové zatizeni v Ceské republice a vybranych
statit Evropské unie (tabulka 9)?

Tabulka 9 Danové zatizeni ve vybranych zemich EU v roce 2012

Danové zatizeni v % v %
EU 28 40,6
EA 18 41,7
Ceska republika 35,0
Slovensko 28,5
Polsko 32,5
Mad’arsko 39,3
Slovinsko 37,9
Bulharsko 27,9
Rumunsko 28,5

Zdroj: Eurostat. Tax Revenue Statistics. [online]. [cit. 6. 2. 2015].

Z udajti je patrné, Ze souasné datiové zatizeni v Ceské republice je srovnatelné s daiovym
zatizenim v Polsku ¢i ve Slovinsku. V ramci zemi Visehradské ¢tyrky uplatiiuje nizsi danové
zatizeni pouze Slovensko (28,5 %) a jiz zminéné Polsko (32,5 %), naopak vyssi danové
zatizeni vykazuje Mad’arsko (39,3 %). I pfes tuto skuteénost, je daftova kvota v Ceské
republice pod urovni primérné danové kvoty, a to jak v EA 18, tak v EU 28.

Vyvoj danové kvoty, investic podnikatelskych subjekt vyjadienych jako % na HDP a
troven zaméstnanosti v Ceské a Slovenské republice v letech 2002, 2007 a 2012 zachycuje
tabulka 10. Udaje nepotvrzuji, Ze by v ramci komparace sledovanych ekonomik existovala
piima souvislost mezi velikosti dafiového zatiZeni s naslednymi dopady pro vyvoj investic
podnikatelskych subjektl a uroven zaméstnanosti. Danové zatizeni predstavuje jeden z faktorti
ovliviiyjicich objem investic podnikatelskych subjektd i tvorbu novych pracovnich mist,
je nezbytné vzit v potaz i dalsi faktory, mezi néz patii faze hospodarského cyklu, struktura
populace apod.
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Tabulka ¢. 10: Komparace danového zatizeni, investic podnikatelskych subjektd a
zameéstnanosti v Ceské repulice a Slovenské republice

Rok | Ukazatel Ceska republika Slovenska republika

2002 | danové zatizeni v % HDP 34,6 33,1
investice podnikid v % HDP 19,3 17,9
zamestnanost v % 64,7 57,7

2007 | danové zatizeni v % HDP 35,9 29,5
investice podnikid v % HDP 17,3 18,9
zameéstnanost v % 66,1 60,7

2012 | danové zatizeni v % HDP 35,0 28,5
investice podniki v % HDP 15,3 13,7
zaméstnanost v % 66,5 59,7

Poznamka: prvni udaj o velikosti zaméstnanosti v Ceské republice a Slovenské republice
je z roku 2003
Zdroj: Eurostat, 2014. Europe in figures — Eurostat Yearbook [online]. [cit. 6. 2 2015].

Optimalni danové zatizeni je i nadale aktualni téma. Na podnikatelské prostiedi ma vliv
nejen vySe dani a velikost daiiové kvoty, ale rovnéz struktura danového bfemene. Kvalitu
podnikatelského prosttedi pak podporuje zejména jednoduchy, srozumitelny a piehledny
danovy systém. Role vlady pii rozhodovani v této oblasti je klicova.

Zaveér

Zpracované kategorie vybranych nastroju fiskalni politiky identifikovaly, ze do skupiny
siln¢ vyznamnych nastrojt fiskalni politiky patii platby socialniho a zdravotniho pojisténi,
a to bez vyjimky pro vSechna kritéria clenéni podnikatelskych subjektd. Soucasné bylo
potvrzeno, Ze povinné odvody zaméstnavatelll za své zaméstnance predstavuji vyznamny
faktor ovliviiyjici jejich rozhodovéani o poctu a struktufe pracovni sily. Ve skupiné silné
vyznamnych nastroji fiskalni politiky se mimo platby socialniho a zdravotniho pojisténi
umistila také DPH, a to v ptipad€ malych podnikt, a daf z ptijmt fyzickych osob v ptipadé
osob samostatné vydéle¢né ¢innych a podnikatelskych subjektii z odvétvi zemeédeélstvi a
stavebnictvi. I pfes potvrzeni zna¢ného vyznamu dané z pfijmi fyzickych osob Ize konstatovat,
7e dopady zavedeni rovné sazby dané z piijmi fyzickych osob mély na podnikatelské subjekty
pouze slaby dopad, pficemz nejméné vyznamny byl v oblasti zaméstnanosti.

Naopak v kategorii slab¢ vyznamnych nastroju fiskalni politiky se ve vSech zpracovanych
kategorii jednotn€ umistily statni zakazky. Do této skupiny nejméné dtlezitych nastroji
fiskalni politiky byly zafazeny také statni dotace, a to v piipadé€ podnikatelskych subjektt z fad
mikropodniktl, osob samostatné vydélecné c¢innych ¢i z odvétvi zemedéElstvi a stavebnictvi.
Nizky vyznam statnich dotaci pro drobné podnikatele mize odrazet obtiznost ziskani statni
dotace v této velikostni kategorii podnikatelskych subjekti. Divodem vyse uvedeného
umisténi mize byt znacna administrativni ndro¢nost a slozitost zpracovani zadosti o statni
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dotaci ¢i nedostateCna transparentnost vybérovych fizeni tykajicich se statnich zakazek.
Bylo prokézano, ze ui€ast na statni zakazce ¢i Cerpani statni dotace ma ze vSech sledovanych
fiskalnich opatfeni nejsilngj$i dopad na rdst objemu produkce a poskytovanych sluzeb.
V piipadé cerpani statni dotace byl soucasné potvrzen nejsilng€jsi vliv sledovanych fiskalnich
opatfeni na zvySeni poctu zaméstnanc.

Komparace datiového zatizeni Ceské republiky s vybranymi zemémi Evropské unie
naznacila, Ze danova kvota je v nasi zemi nizsi, nez je primémé danové zatizeni v EU 28,
pricemz je vyssi nez na Slovensku ¢i Polsku.

Vsechny prezentované skutecnosti potvrdily, ze fiskalni politika predstavuje trvaly
problém a proto je problematice podnikatelského prostiedi v Ceské republice vice nez zadouci
vénovat i nadale pozornost.

Klic¢ova slova: Mal¢ a stfedni podniky. Nastroje fiskalni politiky. Podnikatelské prostiedi.
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Hodnotenie efektivnosti hotelov pouzitim

Malmquistovho indexu
Using Malmquist Index in Evaluating Hotel Efficiency

Marian Gucéik, Katarina Uli¢na

The purpose of this paper is to develop a performance evaluation model based on data envelopment
analysis (DEA) to determine change in efficiency for fifty hotels from 2010-2013 in Slovakia. The
paper estimates the Malmquist index and breaks it down into technical efficiency and technological
change. Hotels are divided based on concentration, localization, class and size. We found out that
hotels operating under brand are little bit more effective than independent hotels. The implications
of this study for managerial purposes are then discussed.

Key words: DEA models. Efficiency. Hotel. Malmquist index.
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Uvod

O efektivnosti podnikov v réznych odvetviach pojednavajii mnohé publikacie, ale len
niekol’ko z nich sa zameriava na sektor cestovného ruchu. Sledovanie vplyvu prijatych
opatreni je dolezité pre majitel'ov a riadiacich zamestnancov hotelov. Manazéri hotelov na
Slovensku sa pri skiimani efektivnosti len zriedka zameriavaji na spatnti kontrolu v ¢ase, ktora
by mohla poukézat’ na nedostatky, pripadné chyby, ktoré by sa nemali opakovat’. Na odhad
efektivnosti sa najCastejSie pouzivaju modely DEA a ekonometrické metody. Na hodnotenie
efektivnosti hotelov v ¢ase sme zvolili modely DEA, konkrétne Malmquistov index. Metoda
Malmquistovho indexu poukazuje na moznost’ vyuzitia matematickych modelov v praxi, a
to uz pri benchmarkingu jednotlivych hotelov alebo oddeleni vnutri hotela navzajom.

1. Podstata modelov DEA

Modely DEA sa aplikovali v r6znych odvetviach, ako je zdravotnictvo (Chilingerian,
Sherman, 1990), poistovnictvo (Mahajan, 1991), lesné hospodarstvo (Kao et al., 1993),
letecka doprava (Schefczyk, 1993), dopravné spoloc¢nosti (Kerstens, 1993), vzdelavanie
(Thanassoulis, Dunstan, 1994) a telekomunikacie (Uri, 2001). Len malo vyskumov sa
zameriavalo na ur¢enie efektivnosti v hotelierstve pouzitim modelov DEA.

O efektivnosti hotelov pomocou modelov DEA pojednavaji prace zahrani¢nych autorov
(Morey, Dittman, 1995; Hwang, Chang, 2003; Barros, 2005). Wober (2002) pouzil modely
DEA na hodnotenie partnerov v hotelierstve. Sigala (2004) pomocou modelov DEA meral
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a porovnaval produktivitu hotelov triedy*** v Spojenom kralovstve Velkej Britanie
a Severného Irska. Barros a Mascarenhas (2005) analyzovali technicka'® a alokaénii'?
efektivnost’ hotelov portugalskej Statnej hotelovej siete, aby preskiimali jej efektivnost’ ako
celku.

Podl’a naSich poznatkov, v slovenskej odbornej literatire dosial’ Ziadny autor nepouzil
modely DEA na meranie efektivnosti v cestovnom ruchu. V tejto stati pouzijeme modely
DEA, konkrétne Malmquistov index na analyzu efektivnosti v ¢ase a neorientovany model
SBM, ktory komplexne charakterizuje relativnu efektivnost/vykonnost’ hotelov jedinym
ukazovatel'om (score), pricom sa v procese linearnej optimalizacie snazi zlepsit’ sti¢asne
vstupy aj vystupy.

»DEA je neparametrickd metéda na meranie efektivnosti, ktord pouziva nastroje
matematického linearneho programovania“ (Majorova, 2007, s. 4). Modely DEA sme vybrali
z dovodu ich vyhod v porovnani s ekonometrickymi metédami. DEA dokaze pracovat ,,s
viacerymi vstupmi a vystupmi naraz, nevyzaduje splnenie poziadaviek normality rozdelenia,
v prevaznej miere je nezavisla na pouzitych mernych jednotkach a predovsetkym nepotrebuje
vstupné informacie o cenach inputov, resp. outputov. Vyhodou metddy je jednoducha
identifikacia neefektivnych podnikov a ich okamzité porovnavanie k referencnej skupine
podnikov, ktoré st efektivne, t. j. ktoré su pre ne vzorom» (Majorova, 2007, s. 1).

2. Ciel’, material a metodika

Ciel'om state je urcit efektivnost’ hotelov v Case pouzitim modelov DEA, a to
Malmgquistovho indexu a neorientovaného modelu SBM (slacks based model - miera zalozena
na odchylkovych premennych), ktory okrem urcenia miery efektivnosti, informuje hotely o
zdrojoch neefektivnosti.

Neefektivne hotely sa moézu ¢asom implementaciou racionalizacnych opatreni stat’
efektivnymi a naopak hotely, ktoré podcenia situaciu sa z kategorie efektivnych mozu ocitnat
medzi neefektivinymi hotelmi. Tto vyznamnu skutoc¢nost’ zakladné modely DEA nedokazu
kvantifikovat’. Zakladné modely DEA mozeme povazovat’ za statické, t. j. také, ktoré nebert
do uvahy vyvoj alebo zmeny efektivnosti ¢innosti hotelov v ¢ase (Kliestik, 2009). Tento
nedostatok odstranime pomocou Malmquistovho indexu, ktory pouzijeme v prvom vypocte.

Na hodnotenie efektivnosti hotelov pouzijeme udaje poskytnuté Zvizom hotelov
a reStauracii SR (ZHR SR) za roky 2010 az 2013 a udaje ziskané od manazérov d’alsich
hotelov. Vyberovy subor tvori 50 hotelov, ktoré klasifikujeme z hl'adiska triedy, koncentracie,
lokalizacie a velkosti.

Malmquistov index mézeme dekomponovat na zmenu technickej efektivnosti (ZTE -
catch-up) a technologickta zmenu (TZ - frontier-shift). Hodnoty ukazovatel'ov interpretujeme
nasledovne:

- akZTE> 1, potom v pripade hodnoten¢ho hotela nastalo zlepSenie efektivnosti (priblizil
sa k hranici produkénych moznosti, t.j. rozhodnutia manazérov boli spravne),

16 Technicka efektivnost’ je definovana ako schopnost’ podniku dosiahnut’ maximalny vystup z daného stiboru
vstupov (Majorova, 2007, s. 5).
17 Alokacna efektivnost’ je schopnost’ podniku kombinovat’ vstupy v optimalnych pomeroch pri zohl'adneni cien
vstupov (Majorova, 2007, s. 5).
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- ak ZTE =1, v hodnotenom hoteli nenastala ziadna zmena,
- ak ZTE < 1, v hodnotenom hoteli existuje zhorSenie efektivnosti (vzdialil sa od hranice
produkénych moznosti, t.j. rozhodnutia manazérov neboli spravne).

Vysledok zmeny technickej efektivnosti (ZTE) informuje o efektivnosti konkrétneho hotela,
ale neinformuje o zmene hranice produkénych moznosti. Zmenu hranice efektivnosti sposobent
vyvojom technologie medzi obdobiami t a t+1 kvantifikuje technologicka zmena (TZ):

- ak TZ> 1 znamen4, Ze doslo k zlepSeniu efektivnosti a hranica efektivnosti sa posunula
smerom von,

- ak TZ =1 znamen4, Ze hranica efektivnosti sa neposunula,

- akTZ <1, znamen4, Ze doslo k zhorSeniu efektivnosti a hranica efektivnosti sa posunula
smerom dovnutra. Hodnota TZ informuje o zmene efektivnosti sektora (odvetvia)
ako celku. Malmquistov index vypocitame ako sicin zmeny technickej efektivnosti
a technologickej zmeny:

MI = ZTE * TZ (1)

Na zhodnotenie kazdého roku osobitne pouzijeme model SBM, ktory uréi potencialne znizenie
urovne vstupov a zaroven zvySenie urovne vystupov, aby sa rozhodovacia jednotka (hotel)
stala technicky efektivnou. Zapis modelu SBM je nasledovny (2):

minp =
p s srt

1
P 2y
YA —st =y,
XA +sT =xg

A =0

st,s7 >0

Rozhodovacimi jednotkami (DMU - decision making unit) su hotely, z ktorych mame
k dispozicii udaje o pocte izieb, po¢te zamestnancov, priemernej hrubej mzde a o celkovych
trzbach hotela. Z tidajov vieme vypocitat’ priemerné ro¢né mzdové naklady a celkové rocné
trzby. Na zaklade dostupnych udajov sme ako vstupy pouzili pocCet izieb a priemerné rocné
mzdové néklady a ako vystup sme pouzili celkové ro¢né trzby (obrazok 1).

\ 4

vystup 1: celkové rocné trzby

vstup 1: pocet izieb
™~ DMU (hotely)

vstup 2: priem. roéné mzdové N

Obrazok 1 DEA model

Vyber vhodnych vstupov a vystupov je jednym z predpokladov pouzitel'ného vysledku.
Pouzitim linearneho programovania vypocitame miery efektivnosti, ktoré dosahuju hodnoty
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v intervale <0,1>, resp. hodnoty 0 az 100 %. Rozhodovacia jednotka je efektivna, ak sa
miery efektivnosti rovnaju 1, v ostatnych pripadoch je neefektivna. ,,Zakladnym metodickym
ramcom pre definovanie pojmu efektivnost’ je mikroekonomicka koncepcia produkénej
funkcie. Je to primarny nastroj, ktory slizi na zachytenie vzajomnych vzt'ahov medzi
technoldgiou, vstupmi a vystupmi podniku» (Rohacova, 2013, s. 18). Efektivne hotely sa
nachadzaju na hranici produkénych moznosti a neefektivne sa nachadzaji pod nou (graf 1).

CRTS
§~ VRTS
- o
C ““““ N
3

v

A vstup

Graf 1 Hranica produkénych moznosti
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.

Hranica produkénych moznosti méze byt zalozena na hypotéze konstantnych vynosov
z rozsahu (CRTS) alebo variabilnych vynosov z rozsahu (VRTS). VRTS beru do tvahy
vel’kost hotelov, a preto v stati uvazujeme s touto hranicou. Body A, B, C a D predstavuju
hranicu produkénych moznosti VRTS, to znamena, ze hotely B, C a D st efektivne a hotel
E je neefektivny, pretoze lezi mimo hranice produkénych moznosti. Model DEA ur¢i hotelu
B referen¢ént jednotku, v naSom pripade hotel D.

3. Vysledky a diskusia
Vyberovy subor tvori 50 hotelov, z toho je 33 nezavislych hotelov, 12 kvazi sietovych

hotelov, ktoré nespiiaju vietky poziadavky sietovych hotelov, ale dosahuju ich konkurenéné
vyhody prostrednictvom pridruZenia sa k va¢siemu celku a 5 sietovych hotelov (tabul’ka 1).
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Tabul’ka 1 Klasifikacia hotelov podla vybranych hl'adisk

}I}&Ze(ligxlzegilfl’a diska Kategoria Pocet hotelov | Podiel v %
nezavislé hotely 33 66
koncentracie kvazi sietové hotely 12 24
sietové hotely 5 10
v horskych strediskach 22 44
lokalizacie v mestskych strediskach 21 42
v kupelnych strediskach 14
triedy ok 26 52
malé hotely (do 100 16zok) 19 38
velkosti stredne vel'ké hotely (101 az 250 16zok) 21 42
vel'ké hotely (viac ako 250 16zok) 10 20

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.

Okrem toho sme hotely rozdelili podl'a lokalizacie, triedy a vel'kosti. Vo vyberovom stibore
dominujt hotely v horskych strediskach, nasleduji hotely v mestach a v kipel'nych miestach.
Z hladiska triedy st najpocetnejsie hotely***, d’alej hotely****, ** a * Podl'a velkosti hotelov

prevladaju stredne velké hotely, malé hotely a vel'ké hotely.

Pri vypocte mier efektivnosti sme pouzili nasledovné premenné:
- pocet izieb, ktory zohl'adnuje velkost hotela, a teda ratame s variabilnymi vynosmi

z rozsahu (vstup),

- priemerné ro¢né mzdové naklady = (pocet zamestnancov * priemerna hruba mzda) * 12,
ktoré st jednou z najvyssich nakladovych poloziek v cestovnom ruchu (vstup),
- celkové rocné trzby = dosiahnuté ro¢né trzby za ubytovacie, stravovacie a doplnkové

sluzby (vystup).

Pomocou linearneho programovania sme vypocitali Malmquistov index a model SBM
pre jednotlivé hotely. Z dévodu zachovania anonymity ekonomickych tidajov hotelov, sme
nezavislé hotely oznacili ako NH, kvazi sietové hotely ako KSH a sietové hotely skratkou
SH. Druhy a treti stipec zachytavaji miery efektivnosti hotelov vypo¢itané pouzitim modelu

SBM (tabul’ka 2).
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Tabulka 2: Vysledky Malmquistovho indexu

. Miera Miera | Malmquistov index ZTE TZ
Kategbria efektivnostl | efektivnosti SOTEO0I | 201622013 | 2010-%2013
NH28 0,1865 0,9715 47832 52102 0,180
NH14 0,9987 0,9999 2,7634 1,2843 2,1517
NH23 0,2830 0,7867 22412 2,7801 0,8061
NH10 0,3546 0,7246 2,0179 2,0437 0,9874
NH12 0,1225 0,2190 1,7919 1,7870 1,0028
NH31 0,2989 0,5225 1,7319 1,7479 0,9909
NHS 0,3612 0,5859 1,5887 1,6224 0,9792
NH4 0,2968 0,4397 1,4904 1,4816 1,0060
NH13 0,2886 0,4369 1,4759 1,5139 0,9749
NH2 0,7139 0,9994 1,415 1,4088 1,0019
KSH2 0,2865 0,3921 1,3651 1,3683 0,9976
NH9 0,3437 0,4457 1,2681 1,2966 0,9781
NHI 03197 0,4088 1,2531 1,2789 0,9798
SH4 0,4106 0,5137 1,2383 1,2510 0,9898
NH25 02723 03312 1,2157 1,2162 0,9996
KSH7 0,3865 0,4642 1,2001 1,2010 0,9993
KSH5 0,4436 0,5034 1,127 1,1347 0,9806
KSHI1 0,3022 0,3320 1,0947 1,0988 0,9963
NH29 1,0000 1,0000 1,0929 1,0554 1,0355
SHI 0,5627 0,6056 1,0793 1,0764 1,0027
NH33 0,7435 0,8129 1,0716 1,0934 0,9801
KSH6 0,4104 0,4376 1,0586 1,0663 0,9928
NH7 02771 0,2869 1,0203 1,0355 0,9853
SH2 1,0000 1,0000 1,0135 1,0474 0,9676
NH3 0,4905 0,5035 1,0084 1,0266 0,9822
NH32 0,2918 0,2966 1,0075 1,0165 0,9911
NH5 0,7943 0,7935 1,0008 0,9990 1,0018
KSHI2 0,4983 0,5029 0,9947 1,0092 0,9856
KSH10 0,6021 0,6017 0,9755 0,9993 0,9762
NH22 1,0000 1,0000 0,9584 0,9904 0,9677
NH20 02515 0,2428 0,9529 0,9654 0,9870
NH6 1,0000 0,7866 0,9449 0,7023 1,3455
NH30 0,9998 0,9998 0,9382 1,0406 0,9016
KSH3 0,5997 0,5744 0,9348 0,9579 0,9759
NHI1 0,9997 0,9998 0,9063 0,9357 0,9685
NH24 0,5022 0,4633 0,9060 0,9226 0,9820
KSH9 0,4966 0,4518 0,9027 0,9097 0,9922
KSHS 02710 0,2425 0,8945 0,8947 0,9998
NH15 0,5803 0,5172 0,8858 0,8912 0,9939
NHI18 0,6980 0,6116 0,8829 0,8762 1,0077
NH17 0,5423 0,4629 0,8361 0,8537 0,9793
NH16 0,5825 0,4922 0,8282 0,8450 0,9801
SH5 0,2601 02142 0,8142 0,8235 0,9887
NH26 0,4261 0,3353 0,7741 0,7870 0,9837
SH3 0,8356 0,8565 0,7503 1,0252 0,7318
KSH1 0,4366 0,2990 0,6753 0,6847 0,9864
NH27 0,4325 02918 0,6699 0,6747 0,9929
NH21 0,6911 0,4569 0,6519 0,6611 0,9861
KSH4 0,4448 0,2896 0,6457 0,6511 0,9916
NH19 1,0000 0,4904 0,4819 0,4830 0,9978

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.
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Na zéklade vysledkov Malmquistovho indexu v §tvrtom stipci sme hotely zoradili
vzostupne. Takéto usporiadanie informuje o tom, s akou uspesnost’ou hotely implementovali
nové technolégie a racionalizaéné opatrenia do praxe. Piaty stipec zachytiva ZTE a v Siestom
stipci st uvedené hodnoty TE. Podl’a poslednych dvoch stipcov vieme uréit, & zlepSenie
(zhorSenie) efektivnosti hotela bolo sposobené rozhodnutiami manazmentu, alebo sa posunula
hranica efektivnosti, ktora sposobila zmenu efektivnosti hotela.

V priebehu Styroch rokoch sa vplyvom rozhodnuti manazmentu efektivnost’ zlepsila v
27 hoteloch, o sa prejavilo v zmene efektivnosti vyssej ako jedna. Hotel NH 28 dosiahol
najvyssi Malmquistov index, pretoze v porovnani s ostatnymi hotelmi zaznamenal najvacsi
progres. Zatial' ¢o v roku 2010 dosiahol mieru efektivnosti 0,1865, v roku 2013 to bolo
0,9715. Miera tohto zlepSenia oproti ostatnym hotelom vyjadrena Malmquistovym indexom
bola 4,7832. Zmena technickej efektivnosti ZTE dosiahla hodnotu 5,2102, a tak vieme
urcit’, ze hotel dosiahol zlepSenie miery efektivnosti vd’aka prijatym opatreniam a pouzitym
nastrojom, pretoze hodnota technologickej zmeny TE je 0,9180, t.z., Ze hranica efektivnosti
mierne poklesla, ale v porovnani s hodnotou ZTE je tato zmena minimalna. Tymto spdsobom
hotely dokazu vyhodnotit’ efektivnost’ prijatych rozhodnuti.

Najhorsie rozhodnutia urobil manazment hotela NH19, ktory v roku 2010 patril medzi
efektivne hotely, ale v roku 2013 jeho miera efektivnosti klesla na 0,4904. Miera tohto
zhorSenia oproti ostatnym hotelom vyjadrena Malmquistovym indexom bola 0,4819.
Konkrétne dévody neefektivnosti hotela vieme urcit’ podl'a vysledkov modelu SBM, ktory
exaktne urci potrebu zmien vstupov a vystupov. Aby sa hotel NH 19 dostal na tGroven
efektivnosti, musel by znizit mzdové naklady o 40 %. Musime zdoraznit’, Ze pouzity vstup
nie je prave idedlny, ale vzh'adom na nedostupnost’ inych nékladovych vstupov, mézeme
efektivnost’ vyhodnotit’ len na zaklade dostupnych udajov. Hotely by mali skimat’ manazérske
opatrenia za dané obdobie a vyhodnotit,, ktoré opatrenia boli ucinné a ktoré netucinné, aby v
buducnosti predisli opakovanych chybam.

Na komparaciu efektivnosti hotelov podla kategorii, sme hotely rozdelili z hl'adiska
koncentracie, lokalizacie, triedy a velkosti a pre kazdu kategoriu sme vypocitali priemerna
hodnotu Malmquistovho indexu. Miera efektivnosti z hl'adiska koncentracie sa vyrazne
neodliSuje. Najvyssiu mieru efektivnosti vyjadrent Malmquistovym indexom dosiahli kvazi
sietové hotely, nasleduju sietové hotely a nezavislé hotely (tabul’ka 3).

Napriek nepatrnym rozdielom v efektivnosti mézeme konstatovat, ze sietové (kvazi
sietové) hotely su efektivnejsSie ako nezavislé hotely. Z hl'adiska lokalizacie dosiahli
najvyssiu mieru efektivnosti kiipel'né hotely. Tento vysledok moZze stivisiet’ so sezonnost'ou
sluzieb cestovného ruchu, ktora sa tyka viac horskych a mestskych hotelov. Kupel'né hotely
dokéazu vykryt mimosezénu produktovymi balikmi a udrzat’ si konstantné prijmy pocas
celého roka. Na druhom mieste sa umiestnili hotely v horskych strediskach a najmene;j
efektivne st hotely v mestach. Horské hotely profituju najmé pocas hlavnej sezony
a do znacnej miery st zavislé od prirodnych podmienok. Najhorsie sa umiestnili mestské
hotely, ktorych by sezonnost’ nemala tak ovplyvnit’ ako horské hotely, ale slovenské mesta
nemaju dostato¢ny marketing a nie su natol’ko vyhladavané ako v zahranici, co vyrazne
ovplyviiuje mieru ich efektivnosti.
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Tabul’ka 3 Priemerné hodnoty Malmquistovho indexu podl’a vybranych hl'adisk

Eﬁiggiﬁf hotelov Kategoria Priem. Malmquistov index
kvazi sietové hotely 1,208610
koncentracie sietové hotely 1,194495
nezavislé hotely 1,194338
v kupel'nych strediskach 1,202811
lokalizacie v horskych strediskach 1,195700
v mestskych strediskach 1,192037
HoAk 1,206565
triedy o 1,193114
*ok 1,004260
stredne vel'ké hotely 1,196895
velkosti malé hotely 1,193114
vel’ké hotely 1,153697

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.

Podl'a priemerného Malmquistovho indexu je evidentné, Ze hotely strednej a vyssej
triedy dosahuju vyssiu efektivnost’ ako hotely nizSej triedy. Hotely*** dosahuju efektivnost’
na urovni 1,21, hotely**** 1,19 a hotely** dosiahli efektivnost’ 1. Vysledok potvrdzuje, ze
hostia uprednostiiuju komfortnejSie a kvalitnejSie hotely a aj manazérske opatrenia si v
tychto hoteloch ucinnejsie.

Zaujimavy vysledok mier efektivnosti mozno pozorovat’ z hl'adiska velkosti hotelov.
Najvyssiu mieru efektivnosti dosiahli stredne vel'ké hotely, potom malé a napokon
vel'ké hotely. Vysledok mohol ovplyvnit’ vyberovy stubor, v ktorom velké hotely nepatria
k efektivnym, alebo mézeme predpokladat’, ze vicsia kapacita neznamena automaticky aj
jej vyssie vyuZitie.

Na zaklade vysledkov korelaéného koeficientu mézeme konstatovat’, ze vacsia kapacita
produkuje vysSie trzby, pretoze koeficient korelacie medzi poctom izieb a vykonom na jedného
zamestnanca je 0,504 (tabulka 4).

Tabulka 4 Korelacia medzi ukazovatel'mi

Ukazovatel Izby Mzdové naklady | Vykon na 1 zamestnanca
Izby 1 0,403318 0,504371
Mzdové naklady 0,403318 1 0,879428
Vykonna 1 zamestnanca 0,504371 0,879428 1

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2014.
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Okrem toho silna priama zavislost’ je medzi mzdovymi nakladmi a vykonom na jedného
zamestnanca. To znamen4, Ze hotely, ktoré platia zamestnancom vyssie mzdy, dosahuju
vyssie trzby. Vysledok moze suvisiet' s motivaciou zamestnancov, ktori st pri dostato¢nom
ohodnoteni motivovani podavat’ lepsie vykony.

Zaver

Porovnavali sme efektivnost’ hotelov na Slovensku v rokoch 2010 az 2013 pouzitim
Malmquistovho indexu. Skiimané hotely sme rozdelili podl'a koncentracie, lokalizacie, triedy
a velkosti. Vysledky naznacuji mensie rozdiely v efektivnosti hotelov podl'a koncentracie
a lokalizacie, kde sa ako najefektivnejsie javia kvazi sietové/sietové hotely a kiipeI'né hotely.
Vyrazné rozdiely mozno pozorovat’ medzi hotelmi z hl'adiska triedy. Hotely*** dosahuju
efektivnost’ na tirovni 1,21, hotely**** 1,19 a hotely** dosiahli efektivnost’ 1. Tento vyvoj
je vysledkom lepsich rozhodnuti manazérov v hoteloch strednej a vyssej triedy. Okrem toho
navstevnici cestovného ruchu zacali uprednostiiovat’ kvalitnejSie a komfortnejsie ubytovacie
zariadenia hotelového typu. MoZeme preto predpokladat’, ze pocet hotelov nizsej triedy bude
postupne klesat’. Z hl'adiska vel'kosti sa ako najviac efektivne javia stredne vel'ké hotely.

Aplikacia modelov DEA nie je narocna a po zvoleni konkrétneho modelu je vypocet
zalezitost'ou softvéru. Dolezity je vsak vyber vhodnych vstupov a vystupov, od ktorych sa
odvija vysledok. Modely DEA je mozné uplatnit’ aj v praxi cestovného ruchu, délezita je
interpretacia vysledkov.

Prieskum na slovenskom hotelovom trhu na vyskumnej vzorke 50 hotelov tak potvrdil,
ze prislusnost’ k hotelovej sieti (sietové a kvazi sietové hotely) dosahuju nielen lepSiu
efektivnost’, a to z hladiska strednej a vysSej triedy a lepSich manazérskych rozhodnuti.
Vyssia efektivnost’ znamena lepsie vyuzivanie kapacity a vysSiu produktivitu na jedného
zamestnanca. O efektivnosti hotela rozhoduje aj jeho lokalizacia a tym aj atraktivita cielového
miesta. Jednym z faktorov efektivnosti sil aj manazérske rozhodnutia. Toto vSetko st zaroven
aj faktory konkurencieschopnosti sietovych hotelov.

Kracové slova: Efektivnost. Hotel. Malmquistov index. Modely DEA.
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The Institution of Property as a System

Institucia vlastnictva ako systém
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The article is devoted to the elaboration of theoretical and methodological basis for the implementation
of practical activities in transformation of the property in the contemporary Ukrainian transition
economy, to the research of the institute of property as an independent unit of the analysis and a main
component of the institutional system of the society.
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Stat’ je venovanda vypracovaniu teoretickych a metodologickych vychodisk pre vykonavanie praktickych
cinnosti v transformacii vlastnictva v siicasnej ukrajinskej transformujucej sa ekonomike. Je zamerana
na vyskum institatu vlastnictva ako nezavislej jednotky analyzy a hlavnej sGcasti inStituciondlneho
systemu spolocnosti.
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Introduction

The present critical state of Ukraine’s economy is the result of very serious “crisis of birth
of an independent democratic state with a socially oriented market economy. Up to date the
attempts have been carried out to implement economic reforms, which in its basis were not
scientifically justified by imperative socio - economic concepts and were subordinate to the
political and ideological aims and interests of the political forces in power. This approach
to reform doesn’t objectively make it possible to develop a strategy of economic growth
and generally expand reproduction of the economy on the investment basis. It’s because
the property relations are given a key role in the system of socio-economic relations, the
processes of transformation of property caused aggravation of the existing problems and the
emergence of new contradictions in all spheres of public life of the newly formed country. The
property system as the core of the socio-economic system that directly affects the processes
of formation of basics of industrial and post-industrial society, therefore, it requires a deep
study of the internal logic of its transformation and appropriate methods of reforming.
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1. Creating and developing a theory of property

The philosophers and scientists have been creating and developing a theory of property
rights for a long time. Theoretical views on the nature, origin and evolution of property
rights, processes of their implementation, forms of functioning, research methodology and
other issues associated with the property relations are highlighted in the works of the classic
scientists F. Hegel, F. Engels, 1. Kant, F. Ken, J. Keynes, P. Lafargue, J. Locke, K. Marx, J.
Mill, G. Owen, P. Proudhon, D. Ricardo, K. Saint-Simon A. Smith, I. Schumpeter and others.
It should be stressed that almost all of them developed theoretical concepts containing display
of nature and economic content of property.

Theoretical concepts and practical aspects of solving the problem are given in the
fundamental works of foreign scientists, representatives of various theoretical schools and
directions, among them are A. Alchian, J. Galbraith, G. Demsetz, D. Commons, H. Coase,
V. Leontiev, G. Markovich, A. Marshall, L. Mises, D. North, J. Robinson, V. Rostov, P.
Samuelson, E. Furubotn, O. Williamson, etc. The works by the famous Russian scholars of
the early twentieth century M. Bukharin, D. Ilimsk-Kutuzov, M. Balabanov, V. Nemchinov,
G. Popov, M. Tugan-Baranovsky, V. Totomiants, O. Chayanov and others belong to the
theoretical achievements of the world economic thought on property related works.

An important place among the debates in economic theory, as noted by the reviewer,
is taken by contradiction of the representatives of liberal economic thought (L. Mises, F.
A. Hayek, L. Robbins, Kirzner 1., M. Rothbard, J. H. de Soto) and socialists (O. Lange, E.
F. M. Durbin, H. D. Dickinson, M. H. Dobb, A. Lerner) as for the relative advantages and
disadvantages of private and state kinds of property, which lasts long enough and involves
several generations of fans of the both forms.

Theoretical concept of property in the historical context, its phenomenal essence and
multidimensional problems are associated with this, modern tendencies of development
of the property as a scientific basis for practical actions of the society on the way of its
development are considered in the works by the Ukrainian and Russian scientists: L. Abalkin,
Yu. Arkhangelsk, V. Bazylevych, A. Boyko, A. Galczynski, V. Zhukov, V. Inozemtsev, V.
Kapelushnikov, G. Klymko, Yu. Kindzersky, V. Kolesov, R. Levita, I. Lukinov, A. Mamaluy, S.
Mocherny, V. Nesterenko, O. Ojereliev, YaPappe, O. Paskhaver, M. Petrakov, O. Rodygin, O.
Radzievsky, G. Rodyna, S. Stepanenko, V. Tykin, M. Finegold, D. Fedorenko, G. Cherkasov,
A. Chukhno, etc.

Thus, world economic science has accumulated a lot of developments and significant ideas
that have shaped the modern theory of property. The author did the research the methodological
background of the present approaches to the property and its contents at the previous articles
(Monochkina, 2013a,b). However, appreciating the achievements of scientists who studied
the problem, it can be noted that many aspects and discussion questions remain insufficiently
studied. The authors of monographic publications edited by V. Zhukov (2005, p. 12) did a
thorough research of the property in the system of social and economic relations and they
defined: “fundamental works, revealing the system of property in a modern economy have
become the achievement of the scientific community, with the analysis of the relationships
owning values was carried out on an interdisciplinary level, which seems to be a necessary
condition of a comprehensive study property”. Ukrainian scientists, authors of well-known
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works on the theory of property rights. V. Rybalkin and 1. Laznya (2000, p. 5) prove that
the property relations are not permanent, and exist as a social organism that is constantly
changing”. We believe that tools to study this body should be a system of methods, the
application of which will allow to conduct a thorough and comprehensive examination of all its
subsystems and debugging of its development in the desired direction. It should be recognized
the priority in the overall property research programme on the basis of institutional theory of
property rights, so now the process of finding out its significant shortcomings becomes very
significant. V. Polterovich, arguing about issues of institutional design in the country attracts
the attention of scientists to them and says: “we do not have a complete description of the
most real institutions” (Frolov, 2008, p. 139) that directly concerns the institution of property.
In modern economic literature it is considered that the methodology of system research of
the property is already quite developed, but still “...remain controversial issues related to the
definition of the essence and characteristics of the system property....” (Zhukov, 2005, p. 13),
is practically not studied is the dialectics of the philosophical and ethical, socio-economic
and institutional framework and factors of formation, extended reproduction of various
forms, ways of appropriation and other. The scientists deal with comprehensive theoretical
interpretation of those institutional processes that occur in the post-socialist transformation
of economies and should include the formation of a modern competitive market economy
and foundations of post-industrial society.

2. Aim and material of research

The aim of the article is a summary of the author’s research results on the problem of the
Institution of property as a system. Theoretical and methodological basis of the proposed study
are both universally acknowledged achievements of domestic and world economic science,
and the latest ones directed to the study of certain problems of research and developments
in the field of socio-economic and institutional theory of property.

Theoretical studies of the modern system of property require clarification of the definition
of the essence of the property, which will specify measures for its practical reform.

Ukrainian scientists A. Chukhno, P. Leonenko and P. Yukhimenko (2010), the authors of
the fundamental work on institutional and information economy, highlighting the theoretical
aspects of the property, including a large number of views on the property prefer the Marxist
theory of property rights and economic theory of property rights, which in modern conditions
is complemented by a theory of economic organizations. Evaluating these theories, scientists
rely on the point of view of Western economists and express their own opinions as for the
mistakes of some conclusions. For example, one of the basic tenets of the theory of property
rights is the thesis that “the sphere of circulation is the main one in the economy, and society
- a sequential chain of mutual exchanges “when “is actually in the economy plays a vital
role production”. There are also contradictions in arguments about that “transaction costs
determine the nature of property rights and at the same time they are determined by them”,
hence the false conclusions appear. From the position of the Marxist theory the relations
of property are a reflection of the system of economic (industrial) relations or other public
method of production, that is, it is not certain relationships, but a special aspect of the of
the entire system of industrial relations and the property form is interpreted as “the main,
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determining the attitude method with the respect to all other relations of production, which
was a criterion for determining the essence of economic system”. Ukrainian scientists believe
that understanding of the essence of property relations of people, not a person’s attitude to
certain things combines the positions of supporters of the economic theory of property rights
and the Marxist approach. However, in the future scientists will focus only on certain aspects
of property considering that “property in nature - this is the essence of economic phenomena,
with the emergence of the state it becomes the law and legal forms and functions as an organic
unity of its economic and legal content” (Chukhno et all., 2010, p. 284). The authors clearly
distinguish between the concept of “property” (“a whole and its members...possession, use
and disposal...” (Chukhno et all., 2010, p. 426) and property relations” as “wider generalized
understanding” (“objective-subjective relations, where the object are the material, spiritual
and environmental conditions of production and life (nature, means of production and labor
power), as well as its the results (material benefits and services), and people, partnerships,
associations, labour collectives, representatives of the state and the employees of the state
apparatus are considered the subjects “ and justify the conclusion that “...it is necessary to
distinguish the economic and legal property, in accordance with economic and legal categories
of property” (Chukhno et. all. , 2010, p.425).

V. Rybalkin and I. Laznya (2000) examine the substance, the essence and the internal
structure of the property, its economic and legal content; the mechanism and forms of property;
analyze historical types, kinds and forms of property; give the examples of methodological
and theoretical principles of foreign and domestic scientists, which General theory of property
is based on. The scholars have argued that “the social form of appropriation (property) - the
category is multidimensional. This is a primarily economic base category, but it is legal
background). At the same time, the property is the social, political, psychological, moral,
ethical and ideological category” (Rybalkin, Laznya, 2000, p. 22). However, the authors of
this theory admit its incompleteness for the reason that it reflects only the economic aspect
of property in conjunction with its legal aspect (Rybalkin, Laznya, 2000, p. 6).

Considering the economic system of the society and the property of Ukrainian scientists
G. Klimko, V. Nesterenko, L. Kanyshenko (1997), Aquino define the property as a “set of
relations, multidimensional and multilevel phenomenon...” and the emphasis on such aspects of
property as “social, political, moral-psychological and even ideological (Klimko et all., 1997,
pp-58-59). Scientists substantiate the view that “property is one of those relationships that give
rise to all economic, social and political structure of society. This is what defines property as a
socio-economic basis for the functioning of economic systems” (Klimko, 1997, p. 68).

In this case, it is worth remembering the viewpoint of academician L. Abalkin, expressed
in 1993 in respect to the problems connected with necessity of search of new paradigm in
economic theory: “deep understanding of the totality of property relations and the role of
these relations in the public system is required. They should be tried in theory not in the form
of a simplified single-line but as a complex, internally inconsistent “bunch” of relations”,
which is constantly developing (Abalkin, 1993, pp. 13-14).

D. Frolov (2008) develops this idea in the studies of the evolution of post-Soviet
institutionalism and justifies its position regarding the subject of economic institutionalism: “it
is vital to add legal determinism to institutional research: in particular, it is time to recognize
the primacy not “bundle of rights” but “beam of relations” of property”.
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Sharing the point of the view of Russian researchers that a systematic approach combines
all known tools, techniques and methods of knowledge and according to the scientists of the
modern features of systemic research method property (Zhukov et all., 2005, pp. 40—41), we
also come to the conclusion that insufficient use of the potential of this method in the study
of the problem of property. L.e. in the existing points of view about the nature of property
are certain aspects of its rich content with the expression in “complex” or “spectrum” social
and socio-economic relations arising in connection with the appropriation and subsequent
provision of well being, and understanding of this conclusion is indisputable, but these
relationships are not considered as “system” and cannot detect internal sources of development
of the processes that reflects the concept of “property”.

Therefore, one of the most profound and solid research can be considered a collective
monograph by Russian scientists edited by V. Zhukov (2005), which considers theoretical
and methodological aspects of the property from the standpoint of classical (“traditional’),
institutional and reproductive approaches. The study carried by the authors of the present
work is based on the systemic method, principles, laws and pair categories of dialectics, the
method of scientific abstraction, the relationship ontology, logic and epistemology. Scientists
are conducting a detailed analysis of existing theoretical approaches to the study of essence
property and focus on the objective necessity of a qualitative upgrading methodology and
logic studying the deep foundations of this problem. The specifics of the property research
methodology is bound to the ontology, that is, with the employment of appropriation of
material welfare. Researchers consider internal contradiction property as interaction of two
opposites in its essence: “economic forms of appropriation, due to “the way to work on a
product that captures a specific level of real production socialization and social forms of
appropriation, consisting of interconnected directly unity of public and official norms and
rules regulating relations in the process of expropriation activity” (Zhukov et all., 2005, pp.
371-372). As for the requirements of the principles of the system approach and creation the
Russian scientists determine: “the essence of property is in dialectical unity of its natural
substance (employment and other ways of appropriation of material welfare) and public
substances (creating, testing and reproductive institutions appropriation and material welfare)
or public form of relations arising in the process of appropriation and provision of material
welfare” (Zhukov et all., 2005, pp 46-47).

It should be noted that in modern economic research the point of view that the property
is a very complicated system in which not only economic, but in general, public relations
are focused, is well-known (Zhukov et all., 2005, p. 41). However, any of the existing
theoretical-methodological paradigms does not match the requirements of the system approach
to the definition of a substantial nature of the system of property, structure and interactions
of the components, definition of objectives, determination of principles of functioning and
others connected with the description of the system property. Often scientists study the
impact of property as “core” and “basics” of the current socio-economic system on current
economic processes which are carried out inside of it. Russian researchers suggest “the
multidimensional impact of a specific system of property on a certain economic system,
and under the system property is understood as interrelated unity of all its components
and parts, which is developing” (Zhukov et all., 2005, p. 371). The basic requirements of
a systematic method to the investigation of property, first of all “historicism and integrity,
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that is, the unity of the political-economic, institutional and technical-economic approach”
are given. Scientists emphasize the importance of the component of completeness as unity
of all parts of the system property”, at the same time expressed that “it is obvious that this
system includes certain “core” - the traditional object and subject of property, institutional
entrepreneurs at all levels of the formation of norms and rules of appropriation of values, the
spectrum of socio-economic and other relations arising in the process of appropriation the
material welfare” (Zhukov et all., 2005, pp. 41-42). That is the system of property is being
investigated, but there is no clear idea about the composition of its elements.

Through its own research, we concluded that the analytical and logical and epistemological
program of study of the property essence and any problems associated with the property is
formed by a system of property and only if the definition of its subsystems and elements and
consideration of their interrelations acts as a natural phenomenon of “function” entity, the
form becomes visible characteristic of the content, that is, “lies on the surface” of practical
socio-economic and public interactions (Zhukov at all., 2005, p. 43).

The author researched the methodological basis of modern approaches to the interpretation
of property rights on the basis of scientific analysis of the views of different economic schools
and philosophical currents. Using the General theory of systems and system approach in the
study of the evolution of scientific approaches to the analysis of essence and structure of the
economic system, to the phenomenon of property, as a fundamental category of management,
led to the construction of the structure of the economic system of society with the separation
of property in interaction and linkages with other subsystems (Minochkina, 2013a). It should
be noted that the leading role in the research of property almost unanimously is given to
the political economic approach in understanding the key role of property in historical
and economic process” and that “in any era, the property stands as an essential element of
the economic system. Therefore, the transformation of forms of property... predetermines
both social characteristics and the dynamics of their development” (Sychev, 2001, p.104.).
However, the traditional methodology of economics (economic mainstream) does not meet
the requirements of the effective solution of problems of transition in post-socialist countries,
which is connected with the innovative restructuring of their economies on the basis of
establishing effective mechanisms of functioning and investment. Innovative results of
practical application can be obtained from the development of methodological approaches
and theoretical concepts of institutionalism and evolutionism on the basis of the system
approach and the unity of structural, functional and genetic aspects of the study of modern
socio-economic systems.

Based on the application of evolutional approach to the development of economic systems
from the perspective of identifying their genetic essence and specificity, which is the object of
research of a new aspect of evolutionary economics, evolutionary genetics, the system property
can be considered as a living organism of economy and the basic foundation of economic
activity. Thus, it becomes possible to answer one of the main issues of this new scientific
direction, which is the location in the economy of its genetic level, that is, the understanding
of “where the study of the properties of heredity and variability of economic organisms
should begin to determine the initial level, where we begin to connect the natural and social
field with material things, where self-development is originated and genetic characteristics of
the economy are formed and inherited” (Inshakov, 2006, p. 12). The proponents of modern
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evolutionary economics consider the economic processes in the economic system as open
and irreversible ones, with constant external environment and the need to respond to them,
that is, the economy is changing and the process of change and its laws must be the object
of the study (Yepifanova, 2010, p. 19) that applies to the system of property. We can assume
that it is in the system ofproperty the mechanisms of heredity and variability, which make
up the genetic level of evolution are formed.

Property, as a phenomenal essence, shows itself in the system of socio-economic relations,
associated with the appropriation, organically incorporates itself into the content of strategic
socio-economic categories and the basic institution of society. Hence it results in understanding
of the essence of property as both endogenous and exogenous factors of the economic system
(Minochkina, 2013b, p. 115) and the inclusion of the property relations in the developed
by O. Inshakov model (2003) of the “core” development of the economic system. Then,
according to the proposed approach, the product Q of interaction of endogenous factors can
be expressed as a production function, where: A - human factor, T - technical, M - natural,
material, V - property relations, Ins - institutional, O - organizational, Inf - information
factors of its creation.

“The group of the first three factors (A, T, M), is transforming the objects of nature and
includes human, technology, natural resources involved in production processes with the
purpose of satisfaction of human needs in goods and services”; group of factors (Ins, O, Inf)
“provides transaction of the created products, linking producers and consumers by overall
relations in the process of distribution and exchange and socially integrating them with the
help of institutions, organization, and information” (Inshakov, 2003, p. 17) and that is the
system of property, playing the role of transformational and transactional factors takes a key
place as “the output level, where we are beginning to connect the natural and social, the field
and the material things” (Inshakov, 2006, p. 12), thereby reveals its phenomenal essence.
Moreover, despite the acknowledged economic schools and trends of the fundamental nature
of property relations that penetrate all spheres of social and economic life of society and are
comprehensive; it is even possible to conclude that the system of property in full its structural
elements (property as the essence of the relationship appropriation through relationships
facilities, property, disposal, use; the object and subject property; a set of functional forms,
types and kinds of property; the mechanism of functioning of property relations) (Minochkina,
2013a) can be identified with economic system. That is, the economic system is the system
of property (and vice versa), hence the

Q=F(SV), 6]

where SV - property system in accordance with natural substances property (economic
relations).

It should be noted that there are different views on the problem of acquisition that allows
us to admit the absence of a comprehensive theory of the acquisition. In many monographic
publications acquisition as the key concept of socio-economic theory of property is practically
not disclosed, the property of some works is considered as an acquisition, and in others is
not identified. According to Rybalkin and Laznya (2000, p. 57) contradictions of different
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positions are excluded, “if you go to the division of property from its implementation...the
actual (what happened) appropriation acts as property, and the appropriation is a process of
realization of property...the process of formation of property”. Based on the methodological
basics of scientists (Marx, 1844; Locke, 1960, p. 20) note that “...appropriation is conditional
and therefore acts as alienation and alienation - as the appropriation. That is, the appropriation
and alienation are two sides of the same relationship, but because paired categories” (Rybalkin,
Laznya, 2000, p. 58) and “...the process of labour is the primary appropriation.... Appropriation
with the help of socio-economic relations is a secondary appropriation” (Zhukow et all., 2005,
pp. 75-76). Identifying the content of both kinds of appropriation with the content of the
concept “implementation of property”, Rybalkin and Laznya (2000, pp. 72 — 96) propose a
structure and mechanism of realization of property, the final degree is the transition of specific
economic forms of production relations in the system of the last - economic mechanism,
which is an expression of the diversity of types and forms of property”.

Ukrainian scientists, authors of textbook on economic theory, published by G. Klymko
and B. Nesterenko (ed. 1997), revealing the genetic structure of property relations through
dialectical relationship pairing categories of appropriation and alienation, define the
appropriation as an economic process, a way of transforming objects phenomena of nature
and society, their useful properties on the real conditions of life activity of economic
entities. Components of the appropriation are the relations of property, disposal and use...
Contradictions in the system of “appropriation - alienation” is an internal source of self-
development of property relations (Klymko, Nesterenko, 1997, p. 60) and argue that “property
is one of those relationships that give rise to all economic, social and political structure of
society..., this is what defines it as a socio-economic basis for the functioning of economic
systems” (Klymko, Nesterenko, 1997, p. 68).

The authors of monographic publications edited by V. Zhukov (2005), recognizing the
importance of understanding the nature of owning and its value in reproduction of the property
and of the final product, as in the industrial system of socio-economic relations, and for the
information society that is gaining momentum, systematize existing provisions in the area
of the theoretical foundations of the property concept. Scientists describe the property as a
socio-economic phenomenon and “substantial attribute of property”, which is manifested
only within “particular historical social forms” and note that “modern economic civilization
isn’t characterized by separate ways of property but by a particular system of appropriation,
in which labor objectively serves as the basis of all activities for property”. In addition to
labour ways of owning the socialized and rent-oriented “unlabour” ways are identified and
analyzed. Researchers believe the fundamental understanding concerning the activities of the
property “not all work as expedient human activity on creation of any product takes socio-
economic form of owning activities ... only the work, which results in really rare in the public
sense of valuable goods, access to which is competitive in nature” (Zhukov et all., 2005, p.
64). An important conclusion, which follows from the understanding of the dialectical unity
of interests of man as an individual and as a member of society, is that ‘“key socio-economic
base of the system of property is seen as the process of appropriation by a person his ability
to work” (Zhukov et all., 2005, p. 67).

The indicated group of Russian researchers emphasizes the methodological value of the
proposed approach to definition of the essence of the property. Considering some aspects of the
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property essence scientists focus on its mobility and ability to self-development. “This natural
substance of the property serves as a material basis for this self-development and the basis of
objective property transformation. Public substance of property owns more “overbuilt” signs
and features acting as a “plot” of a subjective property reform. ...The property development
is a process of interaction of natural and social substances, there is a unity of an objective
transformation and a subjective reform” (Zhukov et all., 2005, p. 48). The scientists injected
into the research programme “four-step genetic property structure”, picture 1.

Structural levels of property

Level of assessement by the society and .| Understanding and accepting of property
individual h " as a value
Level of natural substance of property | .| Labour way of creating (owning) a value
Formation of the potential of the social | .| Formation of the system of relations as for
form of property N g appropriation of material welfare
Level of formation of social substance of Institutional entrepreneurship of creating a
property < > social form of material welfare

Picture 1 Structural (creative) levels of property
Source: Zhukov et all., 2005, p. 94.

The proposed by the Russian researchers logic of understanding of the essence of
property implies that “...the property has a certain form of (institutions) relations regarding
the appropriation of values...” (Zhukov et all., 2005, p 322), “interior, immanent institutions
of appropriation” and “institutions of public forms of appropriation”, “...norms and rules
arising under natural substance of property can be considered as a natural basis of the social
forms of appropriation, that is the final institutions adopted at a community level introduced
by the socio-economic interactions (Zhukov et all., 2005, pp. 50-51). Based on the fact that
“...the development of an entity acts not just as interaction of natural and social substances
of property, but as interaction of existing systems contradictions” (Zhukov et all., 2005, p.
49) and the objective character of contradiction between economic and institutional owners
is recognized, a tool of which can be innovative activity associated with the production of
institutions, determining the content and logic of the process of appropriation of goods and
regulating the relations between the economic agents regarding appropriation” (Zhukov et all.,
2005, p. 50). Thus, as the authors of monographic publications rightly stress, the examined
methodological approaches to the study of the problem of property, “...the institutional theory
of property is logical and should be seen not as a separate research program, but only as a
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part or an aspect of its General theory, a part of the single creation of property, appropriation,
and the final product”. In conclusion, then, scientists define: “In this case we should rather
be talking about structural levels of property, first of all, socio-economic and institutional,
and their theoretical analysis than about various theories of property as such”. Then, in our
opinion, there is a contradiction in combination of understanding of certain structural levels
of property allocating “interior, immanent institutions of appropriation” and “institutions of
public forms of appropriation” (Zhukov et all, 2005, p. 51) that explicitly form the institution
of property.

And here again we have the manifestation of the problems associated with the heterogeneity
of approaches of the main trends of institutional theory to the analysis of economic systems
and economic activities, which are characterized by significant methodological differences,
including the definition of the basic categories of institutionalism (Minochkina, 2013b).

According to J. Searle (2005, p. 6), one of the most authoritative representatives of
contemporary analytic philosophy, “As before in the literature on institutionalism there
is confusion as for what exactly the Institute is. What is ontology, the way of existence of
institutional reality?”.

The term “institutionalism”, according to E. Mayburd (1996), “is based on the concepts
of “institution” (custom, order) and “Institute” (the order set out in the form of the law or
institution). However, often the “both are called institutions” is”. According to J. Hodgson
(2006), a permanent participant of methodological discussion and debate about the nature of
the institutions, and it is impossible to disagree with him, “...it is impossible to carry out any
analysis of functioning of institutions (organizations) or not having adequate idea of what
they are... We have the possibility of removing some of the obstacles, to find such a definition,
which would satisfy all scientists”. J. Hodgson (2006, p 28) performs a detailed review of
Western literature on this subject and his research, “without violating generally accepted in
the scientific literature tradition, bases on the definition of institutions “as well-established
and generally accepted set of social rules that structure social interactions”. In the works of
the leaders of the institutional aspects of the social and economic theory, the definition of
the Institute is based usually on the concept of norms or rules that define the various aspects
of socio-economic activity of entities or their groups (Kleiner, 2004).

It is appropriate to focus on a critical assessment of the domestic economic institutionalism
given by the Russian scientists. According to D. Frolov “formation of the system of categories
of institutional economic theory is incomplete, and the development of laws haven’t even
started, as if they do not exist. ...There is no scientific basis of a system approach to the
design of “cultivation” and “transplantation” of economic institutions” (Frolov, 2008, p.
138), that also can be attributed to the shortcomings of institutionalism in Ukraine. The
objective necessity of strengthening of systematic institutional analysis is grounded in the
works by O. Inshakov and D. Frolov (2005, p. 41) which are devoted to the disclosure of the
biggest uncertainties of institutionalism and their solutions. Critically assessing the limits to
institutionalism A. Moscovsky (2005, p. 77) also emphasizes the extraordinary relevance of
systematic analysis of institutional relations and processes “because... apparently there is a
tendency crushing, slicing views about the institutions, which is accompanied by the loss of
a holistic view of society and decrease the certainty of the concept of the Institute”. Russian
scientists rightly recognize that in the system analysis of specific economic institutions
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only the first steps have been made and the research in this field remains “a weak link” of
institutional theory” (Frolov, 2008, p. 139).

We believe that the proposed by O. Inshakov and D. Frolov (2005) option as more
reasoned and logical to identify the relationship of basic categories of institutionalism
that gives you the ability to neutralize polysemantic term “institution” and the blurring of
categorical reflection of institutional reality, and we perceived this option as a basic one in
the own research on the institution property.

Carefully examining attempts of category specification of institutes and institutions in
many scientific publications O. Inshakov and D. Frolov giving many arguments in favour
of identification of these concepts and analyzing different positions, conclude: “...we insist
on the necessity of differentiation between institutes and institutions” (Ishakov, 2010, p. 65).
Bringing the difference in the understanding of institutions and institutes, scientists elaborate
understanding of the evolutionary role of institutes as “hard structures” in economic systems,
in contrast to “soft” institutions that are only “approved”, transmitted and stored, and define
institutes as complex factors of production which are obvious complexes of interaction
between institutions and organizations that reinforce effective institutions within the public
system. Institutes are typical complexes of institutions performing functional genotypes of
organizations, models of their functional structure that evolutionary happened. Each institute
has a unique composition of formation and functioning of institutions, which provides the
possibility of various forms of organization of human activity” (Ishakov, 2010, p. 72).

We believe that the given position is the key position from the point of view of the validity
of the conclusions contained therein, and in the presence of methodological potential for
further research of institute property. By understanding the economic evolution as a process
of systemic nature the study of property relations in the system are relevant to the classical
and institutional viewpoints into a unified concept of formation and functioning of the
forms and methods of appropriation. It is known that in the evolutionary differentiation of
economic institutionalism today there are three main trends - liberal (neo-institutionalism),
radical (traditional institutionalism), moderate (“new” institutionalism) (Ishakov, 2010, p. 76),
which significantly differ in approaches to the study of the property. In our view, institutional
theory can come to “understanding” by forming a unified methodological approach based on
a systematic approach and, accordingly, to consider the institution of property as a system
and to explore it as a part of the system paradigm of analysis of the interconnected unity of
subsystems, or elements, which are constantly developing, i.e. institutions, which form the
institute. The author’s development of “anatomical structure of the institute of property as a
fundamental of the institute of socio-economic system is schematically shown in picture 2.
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Source: Elaborated by the author on the base of the own research.

In the proposed version of the institutional understanding of the system of property it
becomes obvious that the system of property forms the institutional reality of the socio-
economic system. You must refer to J. Searle’s idea about the meaning of the term “institute”,
his approach to understanding the institutional reality andrecommendations provided by him.
It’s necessary to recognize that “...the institutional ontology is subjective” and “we should get
into the institute mentally, to understand it, and to consider it in the research thatinvestigation of
the problem of the institute of property as an independent unit of analysis and as a component
of the institutional system of the society is considered to be the main direction of the further
research.” The community has a logical structure... However, society is partly composed of the
views, representations, and these representations are logical structures, and any theory which
deals with such phenomena must contain a logical analysis of their structures (Searl, 2005, p.
27). Hence, the logical questions arise about the vision of the institutional structure of society
as a living organism with the view of the institute’s property as his spine, the foundation, and
the need to study the interdependence and complementarily of the various institutions that make
up the institutional system of society that is in constant motion and development.

The proposed system of understanding of the institution of property in the present
approach can be used by us in the defining the part of the analysis of institutions. A notion
of the institute is defined on the base of the logic as a system and its study as a part of the
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system’s paradigm. The analysis the interconnected unity of subsystems, or elements, that
is, institutions that form this institute provides an opportunity to approach the modeling of
institutions as independent dynamic objects of the study.

In the author’s understanding of the institutional system of modern society that this system
is formed by economic, socio-economic and social institutions (Minochkina, 2013b, pp.
115-116) as the systems created from certain elements of institutions, which is schematically
shown in picture 3.

| INSTITUTIONAL STRUCTURE OF THE SOCIETY

& >
< >

Economic, socio-economic institutes (basic) Social institutions(overbuilt)
grounding on economic, socio-economic categories grounding on economic, socio-economic categories
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Picture 3 Institutional structure of the society
Source: Elaborated by the author on the base of the own research.

Thus, we come to a generalized understanding of the institute as a relatively autonomous
integrated system and solving the problem of establishing its boundaries, which corresponds
to the notion of a separate institute. In addition, the proposed approach to the definition of
the institute can contribute to the solution in the ideological and defining matters that relate
to subordinate relations between the main concepts of institutionalism, such as the institute
and the institutions, institutes and organizations, etc. It is advisable to use a key category to
the name of the institute that is founding for individual institute and forms.

System of property as an element of the economic system and the basic institution of
society is continually evolving in response to changes in the social, cultural, political and
other spheres of public life, including the deliberate action of a person, and at the same
time it contributes to stability in the socio-economic system. According to the synergetic
approach the system of property is characterized by self-organization and definition of the
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order parameters, which adjust all other components of the socio-economic environment.
Self-organization of the system of property makes it possible to resist the destructive
processes that can occur in this system, as well as to change its structure or increase its order
(complexity) in order to increase the reliability of the whole system. Synergetic approach can
become an effective basis for creative interaction between scientists of different disciplines
towards the development of a theoretical base for important and complex phenomenon of
self-organization of the system of property.

Conclusion

As anecessary condition for the development of new approaches to the study of property
rights the author has identified the combination (synthesis) of methodology of total property
theory, new institutional Economics, theory of economic systems based on systematic,
evolutionary and synergistic approaches. The processes of reforming property must reflect
the requirements of its transformation despite the fact that changes to the system of relations
within the natural substance property correspond to changes in the system of relations within
the public substance and are made in a particular institutional environment. The formation of
the institutional structure of a society based on a system property as a core of institution of
society creates preconditions for ensuring a kind of synergy institutions of the institutional
system of the country in the transitional period of its development.

References

1. ABAJIKUH, JI. 1993. DxoHOMHUECKas TEOpHUs HA MyTH K HOBOH nmapaaurme [Economic
theory on the way to a new paradigm]. Bonpocsl sxonomukw, 1993, Ne 1, c. 4 - 14. ISSN
0042-8736.

2. CBIYEB, H. B. 2001. IToauTuko-3K0HOMHUYECKAs KOHILEIIUS COOCTBEHHOCTH U €€
3HaYeHHUe JUIsl aHaju3a 3KoHoMHuueckol cuctembl Poccun. CobOctBeHHOCTh B XX
cronetud [Political and economic concept of property and its significance for the analysis
of economic system of Russia. Property in the twentieth century]. M.: Poccuiickas
noiauthaeckas suiuknoneaus, 2001, ¢.103-117. ISBN 5-8243-0254-5.

3. UYXHO, A. A. 2010. [acturynionansHo-iHpOpMamiiiHa exkoHoMika [Institutional
Information Economy], miapyunuk A. A. Uyxno, [1. M. Jleonenko, I1. 1. FOxumenko;
3a pen. akag. HAH VYkpainn A. A. Uyxna. Kues : 3nanns, 2010. 687 c. ISBN 978-966-
346-640-8.

4. EIIM®AHOBA, H. 1. 2010. Ponib 1 MECTO CHHEPTEeTUKH B IBOJIIOLIMOHHON SKOHOMUKE
[The role and the place of synergy in evolutionary economics]. Bectauk AI'TY. Cep.:
Oxonomuka, 2010, Ne 1, c. 16 - 23. ISSN 2073-5537 (Print).

5. ®POJIOB, [.2008. UHcTUTYIIMOHATBEHAS YBOIFOLIUS IIOCTCOBETCKOIO MHCTUTYIMOHAIA3MA
[Institutional evolution of the post-soviet institutionalism]. Borpocs sxonoMukwu, 2008,
Ne 4, c. 130 - 140. ISSN 0042-8736.

6. HODGSON, G. M. 2006. What Are Institutions? Journal of Economic Issues, 20006,
Vol. 40, No. 1, p. 1 —25; [Ix. XomxcoH: UTo Takoe HHCTUTYT? Bompockl 3KOHOMUKH,
2007, Ne 8, c. 28 —48. ISSN 0042-8736.

182



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

HMHIITAKOB, O. B. 2003. ,,SInpo pa3BUTHS B KOHTEKCTE HOBOW Teopuu (HhaKTOPOB
npousBojcTBa [,, The core of development» in the context of a new theory of the factors
of production]. DxoHOMHUYecKas Hayka coBpemMeHHON Poccum, 2003, Ne 1, c. 11 - 25.
ISSN 1813-2901.

HMHIITAKOB, O. B. 2006. DxoHoMu4eckasi TeHETHKAa KaK OCHOBA YBOJIIOIIMOHHO
sxoHoMukH [ Economic genetics as a basis for evolutionary economics]. JkoHOMHYECKas
teopus, 2006, c. 6 - 16. ISSN 1811-3133.

HMHIITAKOB, O.2010. 3BomrorroHHas epcrneKTHBa 3KOHOMUYECKOr'0 MHCTUTYIIMOHAIM3MA
[Evolutional prospect of economic institutionalism]. Bompocs! 3xoHOMuUKH, 2010, Ne 9,
c. 63 - 77. ISSN 0042-8736.

HNHIIIAKOB, O., ®POJIOB, /1. 2005. MecTo UHCTUTYIIMOHATN3Ma B 9KOHOMUYECKOM
Hayke [Place of institutionalism in economics]. konomuct, 2005, Ne 10, c. 39 - 44,
ISSN 0869-4672.

KJIEMHEP, T. B. 2004. DBomonus MHCTUTYIHOHANBHBIX cucteM [Evolution of
institutional systems]. Mocksa : Hayka, 2004. 240 c. ISBN 5-02-032878-2.
KJIMMKO, I'. H., HECTEPEHKO, B. I1., KAHIIIEHKO, JI. O., YYXHO, A. A. 1997.
OCHOBH EKOHOMIYHOI TEOpii: MOTITEKOHOMIUHHI acTiekT [ Basic economic theory: political
economic aspect]. [Tinpyunuk I. H. Knumko, B. I1. Hectepenko, JI. O.Kanimienko Ta iH.
3a pen. I. H. Knumka, B. I1. Hectepenka. 2-re. Buja., nepepo0. i nonos. Kues : Bumia
mK. 3uaHHg, 1997. 743 c¢. ISBN 966-7767-16-7.

JIOKK, Ix.: O rocynapctBenHoM mpasiennu [On the state governance]. 36paHHbIe
¢unocodckue mpousBeneHus B 2-x Tomax. M., 1960. T. 2. c. 20.

MAMBYPII, E. M. 1996. BBejicHue B HCTOPHIO SKOHOMUYECKOH MbIciH. OT MPOPOKOB
1o npogeccopoB [Introduction to the history of economic thought. From the prophets
to professors]. Mocksa : Jleno, 1996. 496 c.

MAPKC, K.: Oxonomuuecko-punocopckue pykonucu 1844 roma [Economic and
Philosophic Manuscripts of 1844]. Mapkc K., Ourensc ®@. Counnenust. Mznanue 2. Tom
42. Mocxsa: Honumuzoam, 1974, c. 41 - 174.

MINOCHKINA, O. 2013a. Theoretical and methodological aspects of the definition
of the system of property. In Hayxoswuii xypnan «Menemxep». Bicauk Jonenpkoro
Jep>KaBHOTO yHiBepcuTeTy ynpasminas, 2013, Ne 2 (6), pp. 62-73. ISSN 2308-104X.
MIHOUKIHA, O. M. 2013b. CuHTe3 HayKOBUX HANpPSIMIB 1 MiIX0/iB CTOCOBHO MPO0IeM
nocinimpkenns BnacHocTi [The synthesis ofscientific directions andapproaches to the
problems ofresearching of property]. In 36ipHuk HaykoBux mpaup HamioHanbHOTO
YHIBEPCUTETY JIepKaBHOI MOJATKOBOI CIIy>kOM YKpaiHu: eNeKTPOHHE HayKOBE BHIAHHS
[Enextponnuii pecypc.]. HamioHansHuiA yHIBEpCHTET JIepKaBHOI MMOIATKOBOT CIIYKOH
VYkpainuy; ron. pen.: JI. JI. Tapanryn, 2013, Ne 2, c. 104 - 118.

MOCKOBCKHH, A. 2005. TIpenens! nacTHTyHOHaTH3Ma [Limits of institutionalismy].
Oxonomuct, 2005, Ne 6, ¢. 77. ISSN 0869-4672.

PUBAJIKIH, B. O., JIA3HA, 1. B. 2000. Teopis BnacHocti [The theory of property].
Kues : Jloroc, 2000, 279 c. ISBN 966-581-200-9.

SEARL, J. R. 2005. What is an Institution? Journal of Institutional Economics, 2005,
No. 1. p. 1 —22; k. Cepn.: Uto Takoe uHCTUTYT? Bompocs! skoHoMukH, 2007, Ne 8,
c. 5-27. ISSN 0042-8736.

183



21. XKYKOB, B. 1. (pen.). 2005. CoOCTBEHHOCTh B CHCTEME COLUATBHO-3KOHOMHYECKHIX
OTHOHICHUI: TeopeTHKO-MEeTOAO0IOTHYECKUE K MHCTUTYIHOHANIBHBIE acieKTHI [ Property
in the socio-economic relations: Theoretical and methodological and institutional aspects].

Momnorpagusi. Mocksa : Pocculickuii TocylapCTBEHHBIH COLMANbHBIA YHUBEPCUTET,
2005. 408 c. ISBN 5-9478-638-8.

Author’s contact: Assoc. Prof. Olga Minochkina, CSc., National University of the State
Taxation Service of Ukraine, 83003, Donetsk city, Goryachkina St., 13, Ukraine; e-mail:
MonochkinaO@rambler.ru

184



Ekonomika a spolo¢nost’, ro¢. 15, 2014, ¢. 2.

Vedecky prispevok/ Scientific Article
Recenzované/Review: 8. 10. 2014

Systém kvality vzdelavania na vysokej Skole: koncepcia a

Struktura. Skusenosti Ekonomickej univerzity v Krakove
Quality System of University Education: Concept and Structure.
Experiences from Cracow University of Economics

Jan W. Wiktor

Quality management is applied from business sphere to higher education institutions. Evaluation of
quality is based on general principles in service marketing and on Bologna Agreement. The article
introduces model approach to quality system in higher education institutions. The presentation of
criteria for evaluation of quality presents examples from Polish universities and from application
into Cracow University of Economics.

Key words: Education. Krakow University of Economics. Methods of Evaluation. Quality of Educa-
tion. University.

JEL Classification: A, |

200 721

Uvod

Kvalita vzdelavania je jednou zo zakladnych kategorii vedeckych disciplin — pedagogiky
a didaktiky. Pri jej identifikacii a analyze moze dolezité miesto zaujat’ aj marketing sluzieb.
Teoreticky vyznam v tejto oblasti, najmé vzhI'adom na kategoriu kvality, je Siroky a vyznamny
—v hlbokych zakladoch procesov ,,zosluzobiniovania“ spolocenského a ekonomického Zivota a
rozvoja ekonomiky sluzieb — presahuje oblast’ marketingu. Mézeme tvrdit’, Ze sa stane zakladom
pre mnohé vedné odbory a oblasti praxe (Rogozifiski, 2000; Dad’o a kol., 2006; Hall, 2007).

Marketing sluzieb predstavuje osobitny systém vytvarania a formovania ponuky —
vSetkych Cinnosti vykonavanych v oblasti sluzieb v podnikoch, verejnych institiiciach,
charitativnych organizaciach, a tiez — ¢o treba predovsetkym zdoraznit’ — inStiticiach
edukacného systému vratane vysokych §kol a univerzit. Proces poskytovania edukacnych
sluzieb na univerzitach a formovania ich kvality vyzaduje naleziti perspektivu nadvizujicu
na zéklady univerzity a jej ulohy v spolo¢enskom Zivote. Perspektivu tohto tvori nasledujica
uvaha. Vzdelavanie — okrem vedeckého vyskumu a vychovnej funkcie — je zakladnou
funkciou a hlavnou sucastou poslania vysokej skoly. Predstavuje hodnotu autotelického a
zaroven aj inStrumentalneho vyznamu. Vysoka skola sa ma zamerat’ na hl'adanie a hlasenie
pravdy, podporovat’ spravodlivii, neobmedzenu a vaznu diskusiu o zasadnych problémoch
moderného sveta a podporit’ formovanie zrelej osobnosti mladého cloveka. ,, Funkciou
kazdej univerzity — v tejto stvislosti je mozné citovat’ slova papeza Jana Pavla I1. vyslovené
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pri prilezitosti inauguracie Opolskej univerzity v roku 1994 — je osobitnad sluzba ludskej
kulture, a to znamena predovsetkym sluzbu pravde: snahu o jej spozndvanie, prenos a tiez
jej ochranu. Ide o plni a nefalsovanu pravdu o c¢loveku a svete okolo neho. SliZiac pravde,
sluzi sa ¢loveku a braniac pravdu, brani sa mu v tom, co je pre neho najviac dolezite...” (Jan
Pavol I1., 2003). Tato sluzba pravde a kultire by mala byt’ sucastou kazdej vysokej Skoly. Jej
vyznam treba vnimat’ a skiimat’ nielen vzhl'adom na vedecky vyskum sliiziaci na hl'adanie
pravdy vo fungovani spolocenskych, ekonomickych a technickych systémov, a aj $irit
prostrednictvom univerzalneho vzdelania, kombinaciou v§eobecnych znalosti teoretického
a metodologického charakteru s praktickymi zru¢nost’ami — so sucasnou vychovou mladého
cloveka a vytvaranim jeho ndzorov a zru¢nosti. Zakladnou rovinou osvojovania si poznatkov
je uéenie. Student, ktory sa po niekol’kych rokoch §tidia stane absolventom a zarovei akymsi
»ambasadorom” svojej univerzity, je v procese vzdelavania prijimatel'om eduka¢nych sluzieb.
V obdobi stadia by mu univerzita mala sprostredkovat’ $iroké, interdisciplinarne poznatky,
umoziujuce —na zaklade holistického pristupu — tvorit’ stale nové, kreativne rieSenia budiicich
spolocenskych a ekonomickych problémov a formovat’, ako vystizne popisuju J. Horehaj a G.
Nedelova (2010) ,,podnikatel'ského ducha”. Stadium na univerzite ma vytvorit’ podmienky,
v ktorych budi absolventi tvorit” atraktivne stratégie rozvoja svojich podnikov, institicii a
organizacii a navrhovat’ efektivne spdsoby ich vykondvania v podmienkach prehlbujtcich
a stale sa rozsirujucich procesov internacionalizacie a globalizacie. Sposob, akym to robia
a robit’ budu, zavisi do znac¢nej miery od kvality procesu vzdelavania.

1. Ciel’ a material

Cielom state je vymedzit' zakladné pristupy k hodnoteniu kvality vysokoskolského
vzdelavania a prezentovat model hodnotenia kvality vzdelavania ako uceleny systém.
V nadvéznosti na to charakterizujeme jednotlivé podsystémy ako je kvalita Studijnych planov
a programov, pedagogicky proces a vyuzitie vysledkov hodnotenia kvality vysokoskolského
vzdelavania v aplikacii na Ekonomickej univerzite v Krakove. Material, ktory spracivame
sme ziskali prieskumom na vybranych verejnych i sukromnych vysokych Skolach v PolI'sku
a vyuzivame pritom vlastnt skusenost’ ako zastupcu rektora pre kvalitu vzdelavania na
Ekonomickej univerzite v Krakove v rokoch 2008 az 2012.

2. Kategoria kvality vzdelavania na vysokej Skole

Ak berieme do uvahy systém kvality vzdelavania na vysokej Skole, musime poznamenat’,
7e tuto kategoriu mozeme vnimat’ a interpretovat’ rozne a systému mozno prikladat’ réznorody
vyznam. Pre identifikaciu systému ma zasadny vyznam pojem kvality, ktory je nejednoznacny
arozne definovany (Mala, 2009; Kupisiewicz, 2012; Dado, a kol. 201 3). Podobna je situacia aj
v pripade kvality sluzieb. Tato skutocnost’, ako piSe A. Payne, sa deje vo vSeobecnom rozmere
— definovana prostrednictvom stupiia, v akom sluzba uspokojuje poziadavky na tiu kladené, s
prisnym ohl'adom na sledovany ciel’. Kvalita sluzby je funkciou schopnosti organizacie na splnenie
alebo dokonca prekrocenie o¢akavani kupujuceho (Payne, 1997, s. 267; Jonas, 2012, s. 140).
Syntézou viacerych réznorodych pohl'adov je mozné predpokladat’, ze systém kvality vzdelavania
na vysokej Skole obsahuje subor principov, prvkov a postupov zameranych na zabezpecenie
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riadnej kvality procesu vyucby, jeho kontinualneho, systematického hodnotenia na zaklade

objektivnych zasad a kritérii a formovanie smerov a spésobov jeho napravy a zdokonalovania.
Prvky tohto systému — ciele, poziadavky a ocakavania priamo stivisia s hmotnopravnymi otazkami
v procese transferu poznatkov a ostatnych prvkov vyucby na vysokej Skole, kvality prenosu
informacii, spolocenskej komunikacie a medzil'udskych vztahov medzi ucitelom a Studentom.
Takato Siroka definicia kvality vzdelavania vedie k zaveru, Ze tento systém by mal v
podstate zahtiiat’ vSetky prvky, ktoré vytvaraju podmienky pre vyucbu vyucovacich predmetov
na vysokej skole. Z tohto dovodu je mozné rozlisit’ dva rozmery systému kvality vzdelavania,
ato systém kvality vzdelavania v SirSom zmysle a systém kvality vzdelavania v uzSom zmysle.

Sirie chapanie systému zahffia komplexné otazky, ktoré podmietiujii priamo, ako aj
nepriamo, kvalitu edukacnych sluzieb univerzity. Je preto zrejmé, Ze o kvalite vzdelavania

— kvalite uskutocnovania vyucovacieho procesu, rozhoduje rad podmienok charakteru:

— technického, ktoré sa tykaju materialnych podmienok podstatnych pre edukacné sluzby
(poslucharne, vybavené audiovizualnymi prostriedkami, estetika atd’.),

— organizacného (rozvrh hodin pocas semestra, prestavky, optimalizacia harmonogramu
akademického roka, blokova vyucba v externom §tidiu atd’.),

— osobného, ako je spdsob pristupu a vykonavania pracovnych povinnosti inych pracovnych
profesii ako su pedagogicki zamestnanci (pracovnici obsluhy, dekanatu, kniznice atd’.).
Systém kvality vzdelavania v uz§om zmysle sa tyka otdzok, ktoré priamo suvisia

s vyudovacim procesom. Casté je jeho stotoznenie so systémom prieskumu vyucby a sprevadza

ho meranie stupiia spokojnosti Studentov s prednaskami, cviceniami a seminarmi. Toto vSak

nepovazujeme za spravny pristup. Systém kvality vzdelavania na vysokej Skole by mal
zahfnat’ tri vzajomne suvisiace rozmery problému kI'icového vyznamu:

— vypracovanie planov a Studijnych programov,

— hodnotenie vyucovacieho procesu a

— posudenie vysledkov a spdsob ich vyuzitia (obrazok 1).

Inymi slovami uvedena trojica problémov vyjadruje nielen odpoved na otazku — ako
ucit, ale aj ¢o ucit’ a s akym vysledkom.

Zdroje a mechanizmus Systém hodnotenia Sposob vyuzitia
tvorenia
Studijné Postup procesu ‘"
plany a vyucby | Vysledky
programy
Z ) A i
b e e e y

Skupina exogénnych a endogenych podmienok vyuc¢ovacieho procesu univerzity

Obrazok 1 Systém kvality vzdeldvania na vysokej Skole (modelovy pristup)
Zdroj: Vlastné spracovanie.

187



3. Struktira systému kvality vzdelavania
3.1. Tvorba $tudijnych planov a programov

Tvorba studijnych planov a programov je sucastou systému kvality vzdelavania. V
skuto¢nosti predstavuje obsah studijnych programov, kvalifikaény ramec, ktory urcuje buduce,
skuto¢né $tudijné vysledky, definované prostrednictvom kompetencii, postojov a zru¢nosti
absolventov univerzity.

Rozhodnutie o $tudijnych planoch a programoch patri v Pol'sku medzi zakladné
kompetencie fakultnych rad a senatu kazdej univerzity. Doleziti ulohu maji senatne komisie
pre vzdelavanie a akreditaciu a komisie pre vzdelavanie fakultnych rad. Urcujici vyznam
v tejto suvislosti maju programové rady pre doktorandské studia, pdsobiace v Struktarach
fakultnych rad kazdej univerzity.

Stcéasné pravne principy uruju, Ze univerzity maji povinnost’ vytvarat’ $tudijné plany
a programy vyucby s prihliadnutim na existujuce normy a zasady vyucby, definované
prostrednictvom systému europskych a narodnych kvalifikaénych ramcov, ktoré zahfiaja
vedomosti, zru¢nosti a postoje (Mazurek-t.opacinska, 2009). Postup a skiisenosti s realizaciou
tych poslednych v ramci europskeho vysokoskolského prostredia, si zasluzia samostatni
komparativnu analyzu v medzinarodnom rozmere (napr. Pol'sko - Slovensko).

Kwvalita systému vzdelavania kladie doraz hlavne:

— na pripravu programového obsahu, kde okrem Standardov, dolezitu ulohu ma vedecko-
vyskumna S$pecializacia jednotlivych pedagogov a katedier;

— pri tvorbe eduka¢nych planov a programov je nevyhnutné brat’ do tvahy o¢akavania
trhu prace. Vyskumy zamerané na identifikaciu o¢akavani zamestnavatel'ov maju byt
zalozené na konkrétnych organizac¢nych rieSeniach, mat’ charakter trvalych vézieb a
vztahov univerzity s podnikmi a verejnymi institiciami;

—  tzky savis programov s potrebami trhu prace maja byt spojené s kontinuélnou, hibkovou
analyzou adaptacie absolventov v praxi, profilom ich kariéry a posudenim relevantnosti
konkrétneho obsahu vzdelavania pre profesionalnu prax;

— pri formovani obsahu vzdelavania a Studijnych programov treba zddraznit’ potrebu upravy
existujucich rieSeni zameranu na zvyS$enie Studijnej mobility a moznosti vyberu — vacsej
samostatnosti $tudentov pri tvoreni obsahu Studijnej Specializacie. Rovnako skusenosti
niektorych univerzit a obsah Bolonskej deklaracie poukazuju na potrebu podporovat’ takiito
presnu — otvorenejsiu, flexibilnu Struktiru a tomu pristipit’ aj planovanie Struktiry ponuky
vyucovacich predmetov modernej univerzity, ktora ,,vzdelava pre budiacnost™ (,,Eruditio
mores futurum - misia UMB v Banskej Bystrici) a vzdelava pre potreby ekonomiky
(Jedralska, Bernas, 2011). Je to vel'ka vyzva, narusajuca Struktiru, zvyky a rutinu univerzity,
najmé v kontexte demografickych problémov, odchodu na $tadia do zahranicia atd’.

3.2. Metodika hodnotenia vzdelavacieho procesu

Casto sa vo vyutovacom procese metodika hodnotenia zameriava na dve zakladné
otazky — predmet hodnotenia a metody jej formulacie (Kupisewicz, 2012). V pripade kvality
vzdelavania na vysokej Skole takyto pristup nie je dostato¢ny. V skutocnosti by mal zahimat
Styri navzajom prepojené prvky:
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ciele systému kvality vzdelavania,

principy hodnotenia kvality vzdelavania,

kritéria hodnotenia vyucby a

formu hodnotenia a organizacie systému.

Kazdy z nich podrobime analyze.

Ciele systému kvality vzdelavania st zékladnym prvkom systému. Prave na ne sa vzt'ahuju

zéasady a kritéria hodnotenia vysokoskolskej vyucby. Systému kvality vysokoskolského
vzdelavania sa pripisuji nasledovné ciele:

a)

b)
c)
d)

e)

realizécia poslania univerzity z hl'adiska vyucby: vyucba na univerzite ako vysokej skoly
ma prioritny vyznam pre jej fungovanie. Prave v tejto oblasti by mala univerzita formovat’
svoju odlisnu identitu a upevnit’ svoje miesto na trhu;

vytvorenie inStitucionalnych podmienok hodnotenia procesu vzdelavania, zalozenom na
jednoznacnych kritériach a postupoch hodnotenia;

poskytnutie kazdému zamestnancovi informécie o prijati spdsobu vyucby Studentmi, a
tym vytvorenie predpokladov pre zlepSenie jej kvality,

vytvorenie predpokladov pre vedenie univerzity — veducich katedier, dekanov a rektoratne
utvary pre hodnotenie vedecko-pedagogickych a pedagogickych zamestnancov,
zapojenie Studentov do procesu hodnotenia a nazorov na vyucbu so zachovanim zéasad
spravodlivosti a objektivnosti.

Za principy hodnotenia kvality vzdelavania sa pokladaju nasledovné pravidla, ktoré

maju najvacsi vyznam:

a)

b)

c)

kvalita vzdelavania je zakladnym prvkom kvality edukacnych sluzieb poskytovanych
univerzitou. Postoje ku kvalite vzdelavania je potrebné vnimat’ ako zakladny prvok vécsieho
celku fungovania univerzity, vSetkych jej organizacnych subsystémov (systém kvality
vzdelavania v §irSom zmysle). To znamena, Ze vSetci zamestnanci a vSetky pracovné skupiny
st zapojené, aj ked’ v r6znej miere a rozsahu, do formovania kvality edukacnych sluzieb
a podiel’aju sa na realizacii didaktickej Casti misie univerzity. Tato rovina, v akej miere sa
zamestnanec podiel’'a na Gspechu misie univerzity a profesionalnej realizacii edukacnych
sluzieb, méa byt zakladnym predpokladom pravidelného hodnotenia zamestnanca;
princip odbornej vyucby a realizacie procesu vzdelavania predstavuje nielen schopnost’
vykonavat’ $pecifické odborné ¢innosti, ale poskytovat’ také vyucovacie predmety, ktoré
zodpovedaju konkrétnemu ,,povolaniu”, spajajuce vecné znalosti vyucovacicho predmetu,
zalozené na aktualnom kéanone discipliny a vlastnych empirickych vyskumoch pedagoga
s neustalym zdujmom o metodiku vyucby, s dodrziavanim Specifickej, osobnej, moralnej
a etickej zodpovednosti za vzdelavanie Studenta (doraz na kategorie moralneho kodexu
K. Prandyho). Profesionalitu vzdelavania vnimame aj SirSie ako prvok organizacnej
kultary univerzity, ktorej zakladnymi komponentmi okrem sprostredktivanych poznatkov
aneustaleho zlepSovania predmetu vyucby je aj zodpovednost’, Gcta k 'udskej dostojnosti,
identifikacia s povolanim pedagdga, jednoznacnost poziadaviek, spravodlivost a
objektivnost’ hodnotenia Studentov;

princip partnerstva — partnerstvo predstavuje formu spoluprace nezavislych subjektov
uskutocnovant s ciel'om dosiahnutia vzajomnej vyhody v dlhodobom horizonte. Partnerstvo
v hodnoteni vyucby musi presne urcit’ Struktiru vzajomnych vyhod — spolocného dobra
a poskytovat’ skuto¢ni hodnotu pre kazdého z ucastnikov procesu vyucby. Pedagogom
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poskytuje moznost’ ziskania spétnej vézby o vnimani jeho prace a objektivne predpoklady

hodnotenia prostrednictvom kontroly. Studentom prinésa vyrazné posilnenie charakteru

Stidia a vzdelavania, zvySenie miery ich vplyvu na tvorbu svojich hodnoteni a posudzovanti,

prostrednictvom ich zaradenia do procesu fungovania univerzity. Princip partnerstva

a transparentnych medziludskych vztahov musi byt zalozeny na Cestnosti na oboch

stranach — presnych poziadavkach na vyucbu, jasnom, jednozna¢nom a stabilnom systéme

hodnotenia $tudentov ucitel'mi a nestrannom, spravodlivom hodnoteni ucitel’a, zbaveného

prvkov predstavivosti, hnevu atd’. (Rajic, Dad’o, 2013);

d) princip zakonnosti — vSetky formalne postupy hodnotenia musia byt’ v stilade s pravnymi
predpismi platnymi v oblasti vysokého Skolstva, principmi akreditacie, postupmi a
vnitornym pravom univerzity;

e) princip kontinuity hodnotenia vzdelavacieho procesu. Systém hodnotenia kvality
vzdelavania je neoddelitelnou sucastou fungovania vysokej skoly. To znamena, Ze
hodnotenie vyucovacich predmetov je nepretrzity proces, a nie jednorazova ¢innost’. Z
toho vyplyva, ze vyucovacie predmety uskutoctiované kazdym zamestnancom by mali
byt predmetom najmenej jedného hodnotenia v kazdom akademickom roku.

Tretim prvkom systému vzdelavania su kritéria hodnotenia vyucby. Tie maju
umoziovat’ skuto¢né, objektivne hodnotenie procesu vzdelavania na univerzite. Musia
byt presne a jednoznacne pochopitelné (interpretovatel'né) hodnotenymi a hodnotiacimi.
Prieskum uskutocneny na 10-tich vybranych verejnych ako aj sukromnych univerzitach
v Pol'sku dokazuje vel'mi rozdielnu situaciu na jednotlivych vysokych skolach. Je tazké
rozoznat' vacsiu podobnost’ konkrétnych postupov, podobné kritéria maji r6zne konotacie a
interpretacie vyznamu. Rozdielny je pocet hodnotiacich kritérii, iny je aj rozsah hodnotenia
z kvantitativneho a kvalitativneho hladiska. Pouzivané systémy hodnotenia na vybranych
pol'skych vysokych skolach st uvedené v tabul’ke 1.

Tabulka 1 Kritéria hodnotenia vyu€ovacich predmetov na vybranych univerzitach v PoI'sku

Kritérid hodnotenia (otazky v dotazniku):

Jagelovska univerzita v Krakove

1. Spraval sa ucitel’ k Studentom uctivo?

2. Bol ucitel’ pripraveny poskytnut’ d’alSie vysvetlenia po¢as prednasok alebo pocas konzultaénych hodin?
3. Boli naro¢né otazky vysvetlen¢ jasne a presne?

4. Naplnal ucitel’ dostatocne stanoveny ¢as vyucovacicho predmetu?

5. Bol hodnotiaci systém spravodlivy?

6. Bol sylabus vyucovacieho predmetu dostupny pre Studentov?

7. Bola pre vyucovaci predmet dostupna literatara (knihy, skriptd)?

8. Bola troven poznatkov vyuéovacicho predmetu vysoka?

9. Sprostredkuval ucitel’ poznatky jasnym, zrozumiteI'nym spdsobom?

10. Vyuzival ucitel’ pri vyucovani predmetu didaktické alebo audiovizualne pomocky?
11. Povzbudzoval ucitel’ Studentov ku kladeniu otazok a vyjadreniu nejasnosti?

12. Pripravovali ste sa pravidelne na vyuCovanie?

13. Boli poziadavky kladené na Studentov vo vyucovacom predmete vysoké?

14. Poskytol vam vyu&ovaci predmet moznost’ prehibit’ si vedomosti?

Stupnica hodnotenia:
1 (rozhodne nie), 2 (skor nie), 3 (fazko povedat), 4 (skor ano), 5 (rozhodne éno)
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Hlavna obchodna skola vo Varsave

. Obohatil vyucovaci predmet vaSe vedomosti?

. Splnil vyuc€ovaci predmet vaSe ocakavania?

. Bol v stilade so sylabom z informéatora?

. Boli na iom prezentované najnovsie vedecké tispechy?
. Bol uskuto¢neny ustretovo/ komunikativne?

. Bol zaujimavy?

. In§piroval k mysleniu, samostatnému $tadiu?

. Ulah¢ilo pouZzivanie uéebnych pomdcok osvojenie obsahu?
. Zacinal a kon¢il uéitel’ vyuCovanie nacas?

10. Bol pripraveny na vyucovanie?

11. Hodnotil pracu, skasky (ak boli) spravodlivo?

12. Venoval sa Studentom spravne (vazne, zodpovedne)?
13. Bol k dispozicii na konzultacidch?

14. Vybrali by ste si toho istého ucitel’a znovu?

O 001N N KW —

Stupnica hodnotenia: 1 (hodnotenie minimalne) -5 (hodnotenie maximalne)

Ekonomicka univerzita v Krakove

1.Vecna priprava na vyucovaci predmet

2. Organizacia vyucovacieho predmetu (pravidelnost,, dochvilnost)

3. Jednoznaénost’, presnost’ formulovania vecnych a formalnych podmienok pre studentov
4. Kvalita informacii o predmete, obsahu, podmienkach zapocitania, aktualnost’ sylabu

5. Presnost’ prejavu, jasnost, jednoznaénost’ tvrdeni, presvedcivost’ argumentacii

6. Charakter prikladov, rieSeni, zndzornenia problémov — nadvéiznost’ na aktualne spoloc¢ensko-
ekonomické problémy

7. Vztahy ku Studentom (takt, ochota) po€as vyucovania

8. Dostupnost’ pre Studentov mimo vyucovania, v ¢ase konzultacii a spdsob komunikacie so
Studentmi (tradi¢nou formou, komunikécia on-line)

9. Miera vyuzivania modernych ucebnych pomécok

10. Sposob a objektivnost’ hodnotenia Studentov

11. Celkové hodnotenie vyucovacieho predmetu

Stupnica hodnotenia:

1- vel'mi nizka miera realizacie (negativne hodnotenie daného prvku, kritéria)
2- nizka miera (uspokojujtica Groven)

3 — stredna miera (priemerna uroven)

4 — vysoka miera (primerana, dobra, spravna uroven)

5 — vel'mi vysoka miera (vel'mi dobra tirovei)

Europska vysoka skola Jozefa Tischnera v Krakove (sukromna vysoka Skola)

1. Do akej miery vyucovaci predmet obohatil vase znalosti

2. Ako by ste ohodnotili formu uskuto¢nenia vyuéovacicho predmetu
3. Ako by ste ohodnotili schopnost’ u¢itel'a vysvetlit’ zlozité problémy
4. Ako by ste ohodnotili vyuzitie ¢asu vyucovacieho predmetu

5. Ako by ste ohodnotili sposob venovania sa Studentom

Forma dotaznika: tradi¢na

Zdroj: Vlastny prieskum.
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Kazdy hodnotiaci harok v kazdej forme (dotaznik tradiény, on-line dotaznik) dava
priestor, umoziujuci Studentom sformulovat’ vlastné pozorovania, komentare, zavery a nazory
aj mimo hodnotenia na zaklade uvedenych kritérii.

Délezitou otazkou metodického charakteru je forma hodnotenia a ziskavania nazorov
Studentov, t. j. organizacia hodnotiaceho procesu. Beznym riesenim je vyuzitie tradi¢ného
dotaznika, t. j. vytlaenej sady otazok, na ktoré Studenti odpovedaju na poslednej hodine
vyucovacieho predmetu v semestri. Coraz va¢si vyznam ziskava dotaznik on-line. Prieskum
uskutocneny na vybratych univerzitach v Pol'sku dokazuje r6zne skusenosti v tejto oblasti.
Cast’ univerzit zaviedla systém elektronického hodnotenia $tudentov, aj napriek relativne
mnohym kritickym hlasom a udrziava ho stale, cast’ ho prestala pouZzivat’ pre negativne
skusenosti. Dalia skupina univerzit robi hodnotenie vyucovacich predmetov vyluéne
pomocou tlaceného dotaznika.

Uplatnovanie elektronického hodnotenia vyvolava rovnako pozitivne, ako aj negativne
komentare. V oblasti metodiky merania a hodnotenia vyucby su adekvatne iivahy vztahujice
sa k dileme formulovanej proti dvom formam ziskavania verejného nazoru v sociologickom
prieskume — tradi¢ného i elektronického dotaznika. Trend pozitivneho hodnotenia je
jednoznacny a vyzaduje ho rozvoj informacnej spolocnosti (Pluta-Olearnik, 2006). Okrem
toho, zru¢nosti su¢asnych studentov v informa¢no-komunikac¢nych technoldgiach su vysoké
a suhlasia so systémom elektronického hodnotenia. Moderna univerzita sa nielen ,,musi
udrzat™ v tomto procese, ale aj tieto zmeny predbehnit’ a podporovat’ zodpovedné rieSenia
kvalitativnych zmien.

Pri diskusii o zavedeni elektronického systému hodnotenia vyucby sa na mnohych
univerzitach pomerne ¢asto uvadza argument ,,nizkej Gcasti”. Nevel'ky zaujem Studentov o
vyplianie elektronickych dotaznikov a nereprezentativnost’ procesu hodnotenia vyucby je
silnym argumentom, ktory je mozné prekonat’ tvrdenim, Ze systém hodnotenia vyucovacich
predmetov poskytuje Studentom pravo, ale neuklada im povinnost. Rozsah a spdosob
vyuzivania pravomoci prisluchajucich Studentovi patri medzi jeho vlastné rozhodnutia. Takéto
rieSenie organizacie systému hodnotenia moze predstavovat’ stupen plnenia vychovnej funkcie
univerzity, funkcie spravania sa k Studentom ako k dospelym I'ud’om, so svojim rozsahom

prav a povinnosti.
3.3. Spdsob vyuzivania vysledkov hodnotenia

Posledny prvok systému - spdsob vyuzivania vysledkov stvisi s jeho ciel'mi a zdsadami.
Vysledky procesu zabezpecovania kvality vzdeldvania a sucasne hodnotenia kvality vyucby
zo strany Studentov nachadzaju uplatnenie vo fungovani vysokej $koly, rovnako zvntitra ako
aj zvonku, vo svojom prostredi. Za kl'aicovu oblast’ a spdsob vplyvu vnttorného systému
poskytovania kvality vzdelavania pokladame: (1) rozvoj jasnej identity univerzity, zalozenej
na profesionalnej vyucbe, kombinaciou vysokych narokov s priatel'skym, partnerskym
pristupom ku Studentom, (2) vytvorenie zakladov pre formovanie spravneho imidzu
univerzity, zalozen¢ho na uskutocnenych vyskumoch a kvalite vzdelavania, (3) vyuzivanie
systému kvality vzdelavania v propagacnych kampaniach urc¢enych pre zdujemcov o §tadium.
Argumentmi o ,,vysokej kvalite vzdelavania” univerzita moze prilakat’ na stadium schopnych
mladych l'udi, ktori chet skutoéne Studovat’ a akceptuju vysoku latku poziadaviek vyucby,
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(4) vplyv na zamestnavatel'ov a inStitiicie trhu prace, média a ostatné zucastnené strany
univerzity, (5) personalna politika zalozena na jej silnom a priamom prepojeni s vysledkami
hodnotenia vyucovacich predmetov. Vysledky hodnotenia by mali byt podmienkou navrhu na
ocenenia a odmeny zamestnancov univerzity (ucitel'ov) za ispechy vo vyu€ovacom procese.

4. Exemplifikacia — organizacia a skiisenosti so systémom hodnotenia vyu¢by
na Ekonomickej univerzite v Krakove v rokoch 2009-2012

Zaverecna Cast’ state predstavuje formu exemplifikacie koncepcie a metodiky hodnotenia
kvality vzdelavania na vysokej Skole na zaklade skusenosti Ekonomickej univerzity v Krakove
(UEK). Synteticka analyza v tomto bode mdze predstavovat’ typ case reaserch alebo case
study a byt prispevkom do diskusie o kvalite edukacnych sluzieb poskytovanych vysokymi
Skolami (Wiktor, 2014).

Na UEK hodnotenie vyucby na zaklade popisanych predpokladov zacalo v maji 2009.
Prieskumy nadobudli univerzalny charakter — zahrnuli vyucovacie predmety vsetkych
ucitel'ov, na vsetkych troch stupiioch $tudia v dennej a externej forme Stidia. Vysledky
prieskumu hodnotenia vyucby na UEK v rokoch 2009-2012 zachytava tabul’ka 2.

Tabul’ka 2 Syntetické hodnotenie prieskumu kvality vyuc¢by na UEK v rokoch 2009-2012

y B-1; B-2; B-3; B-4; B-5; B-6; Spolu
Specifikacia 5’2009 01’ 05°2010 | 01’2011 | 05’2011 | 01°2012
2010

Rozdané dotazniky 41600 | 50400 | 48600 | 53400 | 52000 | 52500 | 298 500

Pocet vyplnenych 22026 | 23893 | 22704 | 27095 | 24266 | 26454 | 146 438
dotaznikov

podiel v % 53 47 47 51 47 50 49
ggf;;nifgmmckwh X 14335 | 18130 | 22399 | 10657 | 22843 | 88316

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov jednotlivych prieskumov.
Poznamka: B — poradové cislo anketového prieskumu
x - prieskumy elektronickou formou sa zacali v januari r. 2010

Analyza ma synteticky charakter a je vyjadrena prostrednictvom niekolkych
najdodlezitejsich aplikacii a pozorovani.

1. Pocet distribuovanych tradi¢nych dotaznikov bol pocas sledovaného obdobia 298 500
kusov, €o predstavuje priemer za semester 49 750 (41 600 — 53 400). Variabilita v pocte
dotaznikov medzi semestrami vychadza z variability poc¢tu vyucovacich predmetov a
nerovnomerného zat'azenia pedagogickych zamestnancov pocas akademického roka.
Pocet dotaznikov vyplnenych Studentmi v 6-tich semestroch bol 146 438 (priemer za
semester 24 406 dotaznikov) a miera navratnosti 49 %.

2. Zapojenie Studentov do elektronického systému hodnotenia vyucby bola mensia ako
v tradi¢nom systéme. V piatich po sebe iducich semestroch prieskumu (2010 - 2012)
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elektronické dotazniky vyplnilo 88 316 Studentov, t.j. 17 663 za semester (72,2 % poctu
tradicnych dotaznikov).

3. Délezitou vlastnost'ou systému na UEK je zohl'adnenie poctu vyplnenych dotaznikov k
maximalnemu, potencialne moznému poctu. Ak predpokladame s istou opatrnostou, ze
pocet vyplnenych dotaznikov predstavuje na UEK cca. 140 000 —200 000 kazdy semester
(20 000 studentov a 7-10 vyucovacich predmetov v semestri) je mozné konstatovat’,
ze tradicnou formou bolo ziskanych 12,2 - 17,4 % vsetkych moznych hodnoteni,
a elektronickou formou 8,8 - 12,6 %. V suvislosti so skisenostami inych univerzit v
Pol’sku, by sa tato miera mohla povazovat’ za relativne vysoku a vyhovujucu.

Zaver

Stat’ predstavuje uvahu o kvalite vzdelavania na vysokej Skole. V teoretickej Casti
predstavuje kategoriu kvality vzdelavania zaloZzent na kombinacii klasického ponatia
pedagogiky a didaktiky s tym, aké navrhuje marketing sluzieb. Zdoraznuje viacrozmerny
pohlad na kvalitu vzdelavania. Predmetom §irSej analyzy su ciele, zasady, kritéria hodnotenia
a sposob vyuzivania vysledkov hodnotenia. V empirickej ¢asti ide o pripadovi studiu zalozent
na sklsenostiach so systémom hodnotenia kvality vzdelavania na Ekonomickej univerzite
v Krakove. Tieto sklisenosti m6zu byt prispevkom do diskusie o tejto problematike. Systém
hodnotenia kvality vzdelavania by mal konkretizovat’ pristup, filozofiu a zdujem univerzity
o poskytnutie vysokej kvality vyucby, tvorit’ vhodné, priaznivé prostredie pre vyucovanie
a Stadium. Pri tomto pristupe je mozné hovorit’ o plnej realizacii poslania a funkcie kazdej
univerzity, uskutocovanom prostrednictvom vedeckého vyskumu, vzdelavania a vychovy.

KPucové slova: Ekonomicka univerzita v Krakove. Kvalita. Metody hodnotenia. Vysoka
Skola. Vzdelavanie.
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Trh s umenim
The Art Market

Jaroslav Dad’o, Izabela Scibiorska — Kowalczyk

In 1989 East European Countries have moved from a centrally planned economy to a market economy.

Dynamic growth of their economy has accelerated the process of capital accumulation, which allowed
to cover not only the basic needs, but to invest. Today, capital markets are unstable, people lose
their confidence in financial investments. Investing in art represents an alternative to the recovery of
financial funds and brings also other benefits (e.g. aesthetic experience, the pleasure of art). In recent
years, investment in art has become a worldwide trend and also in Poland and Slovakia more and
more people begin to perceive art as an investment. This market has specific features, particularly in

the sphere of marketing mix. Main purpose of this paper is to present the development and the state
of Polish and Slovak art market.

Key words: Art. Art as Investment. Market. Marketing in the Art Market.

JEL Classification: M, Z .

Uvod

Zmena ekonomického systému v transformujucich sa ekonomikach vratane Pol'ska
a Slovenska sa premietla najmi do trhovych podmienok tychto krajin. Rast ekonomiky
tychto krajin zrychlil aj proces akumulacie kapitalu. Tato umoznila uspokojovat’ nielen
zakladné potreby a investicie do rozvoja podnikatel'skej sféry, ale umoznila aj naplnenie
vyssich duchovnych potrieb, ktoré sa prejavili v nakupe umeleckych diel. Umelecké dicla sa
stali predmetom zberatel'stva i formou investicie. Trh s umenim sa za posledné roky rychlo
rozvija. Prax ukazala, ze na trhu s umenim je potrebné uplatnovat’ Specifické marketingové
stratégie a nastroje marketingového mixu.

1. Osobitosti trhu s umenim

Umenie pokladame za perspektivnu investicni komoditu so Specifickou aplikaciou
marketingového mixu na trhu s umenim.

Umenie ako investicia. Kapitalové trhy st dnes vel'mi nestabilné, v dosledku ¢oho l'udia
stracaju doveru vo finan¢né investovanie. Rizikovej$imi sa stali aj investicie do nehnutel'nosti.
Z toho dovodu investovanie do umenia predstavuje alternativu zhodnocovania finan¢nych
prostriedkov a prinasa aj iné vyhody (napr. estetické zazitky, radost’ z umenia). V poslednych
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rokoch sa investovanie do umenia stalo vo svete trendom. Podobne aj v PoI'sku a na Slovensku
zacina umenie ako investiciu vnimat’ coraz viac l'udi.

Umenie sa vo sfére investicii dostdva na popredné miesto. Ide o investiciu, ktora prinasa
vy$$i zisk a menSie riziko. Investicia do umenia ma pre investora okrem finan¢ného aj
esteticky prinos. Investovanie v tejto sfére sa riadi Specifickymi pravidlami a Casto prerasta
do zberatel'stva. Medzi obvyklé zberatel'ské predmety patria znamky, mince, obrazy, veterany
alebo starozitnosti. Cudia chapu, Ze spravne zvolena investicia do umeleckych diel moze
majitelovi za niekol’ko rokov priniest’ aj viaconadsobné zhodnotenie. Investicia do umenia
nie je citliva na ,,prepady®, ktoré st v dosledku globalnych ekonomickych kriz bezné pre
finan¢né investicie. Nestabilita trhu s financnymi investiciami vedie k stabilite alebo rastu
investicii do umenia.

ZberateI'mi sa stavaju uspesni Sportovci, podnikatelia alebo umelci. Jeden z najslavnejsich
americkych tenistov John McEnroe vlastni v New Yorku galériu, pol'sky tenista Wojciech
Fibak je jednym z najvédcsSich zberatel'ov pol'ského umenia, Steffi Grafova zbierala
franctizskych impresionistov a Ivan Lendl ma najvécsiu zbierku plagatov Alfonza Muchu
na svete. Hranicu medzi zbierkou a investiciou je obtazné urcit. Uz zbierka je investiciou.
Investovanie do umenia mé vyhody i nevyhody (tabul’ka 1).

Tabul’ka 1 Vyhody a nevyhody investovania do umenia

Vyhody investovania do umenia

Nevyhody investicii do umenia

- moznost’ vysokého zhodnotenia
v kratkodobom horizonte,
- umenie je poistkou proti inflacii a devalvacii,
- nie je stanovena minimalna investicia,
- odolnost’ voci prepadom na finan¢nych trhoch,
- takmer danova neutralita vynosu z predaja
tejto investicie,
- riziko sa znizuje v dosledku nizkej
korelacie s inymi finanénymi aktivami,
- moznost’ d’alSich ziskov ziskanych
z poZzicania diela na vystavy,
- umelecké diela si mobilné,
- umelecké diela sa poistitel'né proti udalostiam,
- je to nova moznost’ v investiénom portfoliu.

- vysSie naroky na vstupnu investiciu,

- Sanca na rychly zisk je menSia,

- trhy s umenim nie st regulované, trh je
malo transparentny,

- nedavaju pravidelny priebezny vynos, ako
su napr. dividendy,

- umenie ma relativne nizsiu likviditu,

- investovanie predpoklada urc¢ité odborné
znalosti,

- naroky na ochranu investicie,

- existuje riziko zneuzitia a podvodu, riziko
nakupu falzifikatu,

- psychologické riziko z odmietnutia danej
investicie okolim.

Pramen: Vlastné spracovanie.

Marketing produktov umenia. O moznosti uplatnenia marketingu v umeni a kultire
(v kontexte neziskového sektora), pisali obsirejsie Kotler a Levy v roku 1969. Marketing
v umeni a kultare charakterizuju ako aktivitu prenikajucu do vSetkych oblasti, ktorti mozno
rovnako dobre aplikovat’ na vyrobnu sféru, na sluzby, 'udi a neziskové organizacie. Neskor
Kotler a Scheff (1997, s. 29) povazuju uzko trhovo orientovany pristup za nezlu€itelny
s charakterom produkcie v umeni a kultre. Zdoraziuji, ze i€elom neziskovych organizacii
v kultlre je prezentovat umelca a jeho odkaz ¢o najSirSiemu moznému publiku.
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Z hladiska formulovania marketingovych stratégii Johnova (2008, s. 28) klasifikuje

umenie a marketing:

— kultarnych organizacii,

— vytvarného umenia,

— reprodukéného umenia — zahrmuje vaznu a popularnu hudbu, divadlo vo vsetkych jeho
formach — ¢inohra, balet, opera, pantomima,

— medialneho umenia - televizna a rozhlasova tvorba, texty, grafika a fotografie uréené pre
periodick tlac,

— filmu vo vsetkych jeho podobach — hrany, animovany, dokumentarny; celovecerny,
kratkometrazny; komercny, inStruktazny a pod.,

— multimedialneho umenia — vel'trhy, komer¢né vystavy, akcie, happeningy,

— literatury a hudby — v zmysle diela, ktoré sa pri dodrzani zakona o autorskych pravach
moze d’alej reprodukovat’,

— obchodu s autorskymi pravami — spisovatelia, skladatelia, vytvarnici, reziséri a pod.,

— nakladatel'skej a vydavatel'skej ¢innosti literatry, hudobnych a filmovych nosicov,

— architektary,

— sponzoringu kultiry a mecenasstva (fundraising),

— vyuzitia umelcov a umeleckych diel na reklamu a marketingové tcely.

Pre kazdu z oblasti umenia je potrebné uplatiiovat’ vlastny marketingovy mix. V umeni
predstavuje produkt zakladny kamen marketingovej stratégie a ma dominantnt Glohu aj pri
determinovani ostatnych marketingovych nastrojov. Pre umelecké dielo, ako produkt v ument,
je najvyznamnejsou charakteristikou jeho jedinecnost’ a nezamenitelnost’.

Okrem jedinecnosti méa produkt v umeni d’alSie osobitosti. Gero (2012, s. 191) uvadza
najma tieto: (1) produkt predstavuje nedostatkovy tovar, (2) takmer vzdy ide o original, (3)
reprodukovatel'nost’ — moznost’ vytvorit’ reprodukciu, ktord je multiplikovatel'nd, ale menej
hodnotnd, (4) moznost’ masovej spotreby — v galéridch, na koncertoch, v kinach a pod., (5)
produkt sa neprisposobuje trhu, ale tlohou marketingu je pritiahnut’ publikum k aktuélnej
ponuke, (6) umelecké dielo sa ,,spotrebou’ neznehodnocuje, naopak nadobuda vyssiu hodnotu.

Tvorba ceny, zohl'adiiujuca umeleckt hodnotu, je ovplyvnena jeho vynimocnost'ou
a kvalitou tvorcu. Ekonomicka hodnota produktu vyplyva v zna¢nej miere z aktudlneho
pomeru medzi dopytom a ponukou na trhu. Skutocné naklady na vznik diela vplyvajiina cenu
len zriedka. Cenové skoky vychadzaju z prezentacie diela na vystave, jeho obchodovania
v aukcii alebo umrtia autora. Takto stanovena cena sa niekedy vnima ako iraciondlna.
Akceptovanie vySSej ceny umoziuje prevaha emocidlneho postoja kupujiiceho k dielu.

Marketingova komunikacia s trhom je ststredend do ruk galérii, aukénych domov/sieni a
s¢asti do ruk autora. O umeleckych dielach &asto komunikuju masmédia. Ug¢innym nastrojom
marketingovej komunikécie pre umelecké diela su katalogy, tstne podanie majitelov diel
alebo plagaty.

Distribu¢ny kanal na predaj umeleckého diela investorom alebo zberatel'om tvoria ateliéry
umelcov, predajne s umenim a auk¢né siene. Pre SirSiu verejnost’ s to aj muzea, galérie
a vystavy. Dynamicky rozvijajucim sa distribu¢nym kanalom st aukéné domy.

Obchodu s umenim sa zucastituju umelci, zberatelia, obchodnici s umenim — jednotlivci
(galeristi, dealeri, agenti), obchodnici s umenim — institicie (aukéné domy, galérie, mizea)
a Specialisti na umenie (znalci, experti, kritici).
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Trh s umenim. V ekonomickom zmysle st umelecké diela vytvarného umenia komodity,
tovarové jednotky, nepodlichajiice §tandardizacii a majii heterogénny charakter. Daliou vlastnostou
umeleckych diel je, Ze kultiirne a narodné dedicstvo st casto chranené (Biatynicka-Birula, 2009).
Charakteristickym znakom trhu s umenim je prirodzené obmedzenie ponuky, pretoze kazdé
umelecké dielo je unikatne. Na rozdiel od inych produktov, trhova hodnota umeleckého diela
suvisi so subjektivnymi pocitmi prijemcu — spotrebitel’a (Bal, 2014). Trh s umenim je primarny
a sekundarny. Primarny trh (Art Investmen Funds a Fincial Centrum) pozostava z transakcii,
v ktorych umelec ako prvy predava svoje vytvorené dielo. Na sekundarmom trhu sa prevazne
predava dielo uz nezijiiceho umelca (Potocki, 2011). Na trhu s umenim mozno investiciu kupovat’
priamo od umelca, na aukcii (tradi¢ne alebo on-line), v galériach, obchodoch s umenim alebo
priamo od iného investora. Nepriamy nakup predstavuje napr. nakup podielov v spolo¢nostiach
vlastniacich umelecké diela, ktoré posobia na trhu s umenim alebo od spolocnosti, ktoré investuju
do diel umelcov, alebo nakup diel z umeleckych fondov.

Trh s umenim sa vnima v spojeni s najnov§imi technoldgiami prezentacie a predaja,
ako je internetovy auk¢ény dom, databazy on-line a katalogy, webové prezentacie umelcov,
vd’aka ktorym je umenie stale blizSie k spotrebitel'ovi. Podl'a odbornikov zo sféry obchodu
s umeleckymi dielami su prijmy z investovania do tejto komodity jednymi z najvyssich,
najviac stabilnych v dlhodobom horizonte a st odolné voci turbulencidm na svetovych
finan¢nych trhoch (Dobrzynska, 2014).

V poslednych rokoch badat’, Ze trh s umenim nie je tak citlivy na ekonomick krizu, ako
iné komodity alebo in¢ oblasti ekonomiky. Investicie do umeleckych diel predstavuju vyhodnu
alternativu vkladov uskuto¢novanych na neistych finanénych trhoch a trhoch zahrani¢ne;j
meny, kde kurzy mézu mat’ vel'mi nepriaznivy trend. Umeleckeé diela, ako investicia, zarucuju
Casto stabilny a dlhodoby zisk. UZ pri prvych symptoémoch finan¢nej krizy investori z oblasti
cennych papierov (Casto v panike) presuvali peniaze z burzy na trh s umenim. Niekedy aj s
naivnou predstavou, ze trh s umenim je absolutne bezpecny pred krizou. Priotm v dlh§om
¢asovom horizonte sa kriza dotkne aj trhu s umenim (Niewiarowski, 2010). Nedavna globalna
kriza spdsobila v porovnani s trhom nehnutel'nosti kratkodoby pokles obchodovanej hodnoty
umeleckych diel.

Globalny trh predaja umeleckych diel je v poslednych rokoch dominujuci hlavne v Azii,
najmi ak ide o diela ¢inskych umelcov, kde hlavnymi investormi st bohati jednotlivci a
aukcéné domy. Vyvoj svetovych trhov s umenim prezentuje tabul’ka 2.

Tabul'ka 2 Strukttra svetového aukéného trhu v %

Krajina/Rok 2007 2010 2011/2012 2013
Spojené Staty americké 41,70 29,90 26,10 33,70
Cina 7,30 33,0 38,80 33,70
Spojené kralovstvo 29,70 19,40 22,70 21,10
Francuzsko 6,40 5,10 2,50 2,80
Nemecko 2,90 1,90 0,86 0,75

Prameii: Raports Artprice, Art Market Trends 2007 — 2013.
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Ide o vynosy z auk¢énych predajov (drazby v percentach) piatich vybranych krajin: USA,
Cina, Spojené kralovstvo, Francuzsko a Nemecko. Tieto krajiny vedu na svetovych aukénych
trhoch. V roku 2007 mala Cina na globalnom trhu s umenim podiel len 7,3 %, ale v roku
2010 uz 33 %. Cina predbehla aj také velmoci obchodu s umenim ako je USA alebo Spojené
kralovstvo, ktoré na tomto trhu dominovali viac ako 50 rokov.

1. Ciel’ a material

Ciel'om state je identifikovat’ trh s umenim v Pol'sku a na Slovensku. Z rozsiahlejSieho
prieskumu zameraného na postoje obyvatelov k investiciam do umenia prezentujeme
vysledky zamerané na identifikaciu trhu s umenim. Vychodiskom skimania st publikacie
uverejnené v Art Market Trends, Art & Business a Art Market 2013. Vo vybranych oblastiach
komparujeme vysledky prieskumu realizovaného na trhu s umenim v Pol'sku a na Slovensku.
2. Vysledky a diskusia

2.1. Charakteristika pol'ského a slovenského trhu s umenim

Trvaly vzostupny trend v pocte organizovanych aukcii v Pol'sku zachytava obrazok 1.
Rok 2013 bol rekordny, kedy sa konalo 136 aukcii.
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Obrazok 1 Pocet aukcii organizovanych v Pol'sku v rokoch 1989 - 2013
Pramen: Skate’s Report: Focus on Polish Market; Art & Business.

Nékup na aukciach v Pol'sku sa v poslednych dvoch desatrociach ukézal ako dobra
investicia. Priemerna rocna vynosnost’ z 800 opakovanych predajov bola 25,7 %. V
porovnani s inymi investiciami dostupnymi na pol'skom trhu v tom case, umelecké diela
dosiahli najvys§iu priemernt mieru navratnosti investicii. Podl'a eGospodarka.pl (2013)
sa efektivnost’ investicii do umenia ukazala ako dvakrat lepsia nez efektivnost’ investicii
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do finan¢nych aktiv. Pritom pocet uskuto¢nenych obchodov na aukciach je v porovnani
s inymi komoditami investi¢nych trhov maly (obrazok 2). Je potrebné dodat’, Ze Statistika
eviduje len institucionalizované obchody s umenim. Nie je mozné zosumarizovat’ obchody
individualnych investorov na neformalnom trhu.
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Obrazok 2 Pocet predmetov vydrazenych na aukcii v PoI'sku v obdobi 2007 - 2012
Pramen: Skate’s Report: Focus on Polish Market; Art & Business.

Aj ked ma umenie ako investicnad komodita prevazne narodny rozmer, su autori
a diela, ktori tito hranicu prekonali. Rastie objem obchodov umeleckych diel autorov aj
na zahrani¢nych trhoch. Predaj diel pol'skych umelcov na svetovych aukciach v rokoch
2002 - 2012 sa vyznacuje vysokou volatilitou. Rok 2009 bol vyznamny z hl'adiska poctu a
hodnoty transakcii poI'ského umenia predaného na aukciach po celom svete. Predstavoval
31,9 miliéna USD.
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Obrazok 3 Hodnota predaja diel pol'skych umelcov na aukciach vo svete v mil. USD
Pramen: Raport Art & Business.
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Struktura pol'ského trhu je odlidna od $truktiry svetového trhu, a to predovsetkym
vd’aka silnému sustredeniu okolo tradi¢nych umeleckych diel (kresby a mal’by). Je potrebné
poznamenat’, Ze rok 2013 bol pre trh s umenim rokom omladenia. Na rozdiel od situacie do
roku 2000, kedy dominovalo starSie umenie, v roku 2013 sa predalo az 77,5 % umeleckych diel
z povojnového obdobia a polovicu z diel prezentovanych v katalogoch tvorili diela mladych
umelcov (mladsich ako 40 rokov). Ponuka diel mladych umelcov je relativne lacna, preto ich
podiel na obrate sa pohybuje len malo nad 6 %. Priemerna predajna cena sa uz niekol'’ko rokov
pohybuje okolo 357 €. Len malo diel tito sumu prekro¢i viacnasobne. Dolezitym trendom
v poslednych rokoch je rast objemu transakcii umeleckych diel s predajnou hodnotou nad 1
190 €. Omladenie trhu je sprevadzané aj poklesom zaujmu o starSie umenie a rastom dopytu
po dielach povojnovych a suc¢asnych autorov. Podiel umenia vytvoreného po roku 1945
presiahol v roku 2013 rekordnych 38 %. Investicie do diel najmladsich autorov sa v budiicnosti
mozu ukazat’ ako najziskovejsie. Napriklad uspechy Wilhelma Sasnala, ktorého obraz pred
niekol’kymi rokmi stal tisic PLN, ale uz v roku 2007 na aukcii v Christie predal svoje dielo
»Lietadla® za milion PLN. Predstavuje to rekordni sumu za dielo mladého pol'ského umelca.

Pol’sky trh s umenim v suc¢asnosti predstavuje asi 300 - 350 mil. PLN (71 — 83 mil. €).
Investicny trh s umenim je charakterizovany vysokou centralizaciou (90 % z predajnych galérii
a aukcii sa konalo vo Var3ave). Podl'a Ustredného Statistického tradu v Pol'sku existuje 777
muzei, 352 galérii, niekol’ko aukénych domov a vel'a malych obchodov so starozitnost'ami
a sukromnych obchodnikov a zberatel'ov. Vyvoj na trhu s umeleckymi dielami viedol v roku
2011 k zalozeniu prvého pol'ského fondu trhu s umenim - Abbey Art Found (Gajewski, 2013).
Fond ma pomahat’ nielen sikromnym a verejnym investorom, ale aj zahrani¢nym fondom
na trhu s umenim, aby nakupovali konkrétne umelecké diela. Od zaloZenia Abbey Art Found
dosiahol pre investorov zisk 16,6 %.

Tabul’ka 3 Vysledky pol'ského trhu s umenim

Rok 2011 2012 2013
Obrat v mil. PLN 48,4 60,5 62,5
Pocet transakeii 5384 6399 6166
Pocet aukcii 125 122 136

Pramerni: Skate’s Report: Focus on Polish Market.

Rok 2013 bol na aukciach v Pol'sku rokom rekordov. Dielo ,,No¢né dobrodruzstvo J. A.
Callimachus* od J. Matejku sa predalo za milion PLN. ,,Autoportrét s kvetom bodliaka“ od
J. Malczewského kupili za 920 tis. PLN. Rekordom na konci roka 2013, na pol'skom trhu
s umenim bol predaj obrazu ,,Pol'sky Hector” od J. Malczewského za 2,6 mil. PLN. Predaj
diela ,,Diev¢ata na lodi*“ od J. Nowosielského v auk¢nom dome Desi Unicum za 414 tis. PLN
predstavoval oproti jeho poslednej drazbe v roku 1996 az 820 %-ny narast ceny. Podrobnejsi
prehl'ad aukénych rekordov v Pol'sku zachytava tabul’ka 4.
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Tabul'ka 4 Aukéné rekordy v Pol'sku v roku 2013 v tis. PLN

Autor a dielo Vyvolavacia | Predajna
cena cena
J. Malczewski Polsky Hektor (1913) 1500 2 600
J. Matejko Nocné dobrodruzstvo J. Olbrachta s Kallimachom (1881) 500 1 000
J. Malczewskiego Autoportrét s kvetom bodliaka (1911) 450 920
J. Chelmonski Usvit — Kralovstvo vtakov (1906) 750 810
E. Zak Chlapec v Spicatom klobuku (1925) 500 650
W. Fangor M8 (1969) 180 440
W. Fangor M53 (1970) 350 400
J. Nowosielski Dievcata na lodi (1981) 280 360
R. Kramsztyk Akt s vejarom (ok. 1930) 360 360

Pramen: Raport Rynek Sztuki 201,3 s. 42.

Na porovnanie uvadzame prehl'ad najdrahsie vydrazenych diel na Slovensku v aukénej
sieni SOGA od jej vzniku v roku 1997 az po sucasnost’ (tabul’ka 5).

Tabulka 5 NajdrahSie vydrazené diela na aukciach spolocnosti SOGA

Autor a dielo

Konecna cena v €

D. Zampieri Chlapec s dalmatinom
M. Benka Po zatve

M. Benka Slovenska rodina

C. Majernik Utecenci

A. Warhol Margaréta I1., danska kralovna
F. Foltyn Krajina od Mukaceva

L. Fulla Blumental v zime

E. Filla Zatisie s azalkou

P. P. Rubens Mlady Bakchus
Warhol Hans Christian Andersen
M. Galanda Akrobat (Artista)

M. Benka V jeseni - Turiec

531102
180 000
176 000
170 000
170 000
162 000
160 000
140 000
122 000
120 000
120 000
120 000

Pramen: www.soga.sk
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Medzi najznamejsich pol'skych su¢asnych umelcov patria nama Wilhelm Sasnal, Pawet
Althamer, Zbigniew Libera, Piotr Uklanski, Jakub Ziotkowski, Aneta Grzeszykowska, Piotr
Janas a d’al$i. Na Slovensku je to Milan Laluha, Rudolf Krivos, Vladimir Kompanek, Ondre;j
Zimka a d’alsi.

Pol’sky i slovensky trh s umenim ma v najblizsich rokoch d’alsi rastovy potencial. Existuje
pren urcita Cast strednej vrstvy, podnikov (najmé bank) a galérii, ktoré sa usiluju investovat’
vol'né zdroje do umenia. Medzi faktory stimulujiice rozvoj trhu s umenim patri najma:

— existencia legalnej moznosti exportovat' umelecké diela, oznacované ako tovar kultrneho
charakteru, v zmysle narodnych predpisov a prava Eurdpske;j unie,

— r10zvoj internetu, ktory umoziuje volny pristup k informéciam a eliminuje fungovanie
neformalneho trhu s umenim,

— moznost ziskat pristup k databazam informacii o predaji na aukénych serveroch po celom
svete, umoziujucim zainteresovanym strandm overit’ ceny predavanych diel,

— zvySovanie urovne sluzieb zakaznikom prostrednictvom aukénych sieni a galérii
(bezplatné ohodnocovanie a konzultacie o postupoch predaja, certifikacia pravosti
naktpenych predmetov atd’.),

— publikovanie v odbornej i beznej tlaci clankov o umeni, o investovani do umenia alebo
o aukénych domoch, ktoré sa zameriavaji na umenie.

Uvedené fakty o trhu s umenim a trendy na tomto trhu naznacuju, ze tento trh si zasluhuje
pozornost’ pracovnikov marketingu a investorov, ¢i uz ide o predaj umeleckych diel, alebo
ich prezentaciu ako investi¢nu komoditu.

Zaver

Pol'sky i slovensky trh s umenim zaziva dynamicky rast, ale neda sa porovnavat’ so
svetovym trhom. Musi sa posudzovat’ oddelene, pretoze je to mlady, rozvijajici sa a nezrely
trh, ktory zacal realne fungovat az po roku 1989. Globalne aukéné trhy s umeleckymi dielami,
ale najmé v Spojenom kralovstve, USA alebo Francuzsku existuju viac ako sto rokov. Do
popredia sa dostava aj trh v Cine.

Analyza pol'ského a slovenského trhu ukazuje, Ze ide o rozvijajuce sa trhy, Ze na nich doslo
k rastu poctu drazieb, ako aj zvySeniu hodnoty drazenych diel. Délezitym faktorom v rozvoji
trhu s umenim je rastca kiipna sila na obidvoch trhoch, lepsia pravna uprava fungovania trhu
s umenim, zvysujlca sa aktivita inStittcii, ktoré sa zaoberaji obchodovanim s umeleckymi
dielami, ako aj rast ponuky a kvality odbornych publikécii o umeni.

Pol'sky a slovensky trh s umenim je dost’ koncentrovany, vyrazne regionalne orientovany.
Umelci v zahrani€i, aj ti zacinajlci, maju svojich agentov, ktori pre nich robia marketing.
Investicie do umenia sa povazuju za akusi investi¢nu istotu, pretoze na rozdiel od cennych
papierov, umenie si uchovava svoju hodnotu aj pocas hospodarskej krizy a vykyvov na
kapitalovych trhoch.

Kracové slova: Investicia. Marketing na trhu s umenim. Trh. Umenie. Umenie ako investicia.
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Analyza trendov v socialnych sluzbach
Analysis of Trends in Social Services

Gabriela Korimova, Eva Kmetova

Social services should be available to everyone who depends on help from others with the aim of
reintegration of such person into society or making it easier for such person to overcome the impaired
health and/or social situation. A special group, who is dependent on others for help, is seniors with the
biggest combination of health and social statuses. Due to the aging and longevity of the population a
growing demand for social services occurs worldwide and thus there is an increasing demand for social
services of various kinds and forms. One of the solutions in the development of social services is the
process of de-institutionalization where the idea of supporting the social inclusion of the individuals
in the form of community social services is promoted.
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Uvod

Kwvalita zivota je determinovana viacerymi socialno-ekonomickymi faktormi. Jednym
z nich aj kvalita dozitia, ktorej uroven by nemala klesat’, ale naopak mala by byt relevantna
predchadzajucemu produktivnemu veku kazdého jednotlivca vratane situacie, ked’ je odkazany
na pomoc inych formou poskytovania roznych druhov a foriem socialnych sluzieb.

V stati prezentujeme vyvojové trendy socialnych sluzieb v dvoch rovinach. V prvej
rovine skimame vyvojové tendencie kvantitativnej potreby socialnych zariadeni rézneho
charakteru, v druhej analyzujeme prebiehajuci trend transformacie a deinstitucionalizacie
zariadeni socialnych sluzieb. PoukdZzeme na urcity socialno-ekonomicky rozpor medzi
trendom rastu tychto zariadeni a relevantnou legislativnou upravou, ktora podporuje proces
deinstitucionalizacie, t.j. zniZovania po¢tu pobytovych zariadeni a ich nahradzanie socialnymi
sluzbami poskytovanymi v domacom a komunitnom prostredi.

1. Deinstitucionalizacia zariadeni socialnych sluZieb
Deinstitucionalizacia evokuje rzne ndzory, najmé zniZovanie poctu pobytovych zariadeni
socialnych sluzieb. Podstatnou a hlavnou myslienkou je postupny prechod z institucionalne;j

na domacu a komunitnu formu poskytovania socialnych sluzieb tak, aby sa zvySovala kvalita
zivota osob, ktoré st odkazané na pomoc inych.
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Vo viacerych eurdpskych krajinach zacali s procesom deinstitucionalizacie sluzieb tym, ze
postupne nahradzaji pobytové zariadenia sluzbami poskytovanymi v ramci rodiny a komunity.
Lidrom v tejto oblasti je Norsko, ktoré deinstitucionalizaciu realizuje uz niekol'’ko desatToci.
Proces deinstitucionalizacie smeruje k poskytovaniu socialnych sluzieb, ktoré by reflektovali
individualne potreby ¢loveka v jeho prirodzenom socialnom prostredi. Moderny pohl'ad na
socialne sluzby znamena, ze sluzby ,,migruja* k uzivatel'ovi a nie naopak, ze uzivatel je
nuteny ,,st'ahovat’ sa* za socialnymi sluzbami. Stihlasime s nazormi Cangara (2013), Vavrovej
(2009) a dalsich autorov, Ze pri deinstitucionalizacii nejde len o zmenu formy byvania, ale
najmi o zmenu pristupu k obcanom so zdravotnym postihnutim, detom a seniorom.

Pozitivne trendy v ponimani ciel’'ov a tloh socialnych sluzieb akceptovala aj Europska
expertna skupina pre prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost’ a v roku 2012
vytvorila dva dokumenty — Spolo¢né eurdpske usmernenia pre prechod z institucionalnej na
komunitnu starostlivost’ (d’alej Usmernenia) a Manual o vyuzivani eurépskych fondov pre
prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost’. Tieto usmernenia pontkaju komplexny
prehl'ad na prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost’ aj s prikladmi dobrej praxe.
Usmernenia poukazuji aj na skuto¢nost’, Ze deinstitucionalizaciu nemdzeme chapat’ len ako
zatvaranie ustavov. Je to proces budovania Sirokej Skaly sluzieb v komunite vratane prevencie,
vd’aka ktorym sa odstrani potreba existencie institucionalne;j starostlivosti.

Na rozdiel od niektorych krajin zapadnej Eurdpy, kde sa od 70. rokov minulého storocia
zaoberaju problematikou procesu transformécie socialnych sluzieb a v praxi podporuji byvanie
v komunite alebo v domacom prostredi, zacala Slovenska republika deinstitucionalizaciu len
nedavno. Vlada SR, na zaklade odporucania Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny,
schvalila diia 30. 11. 2011 Stratégiu deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a
nahradne;j starostlivosti (www.employment.gov.sk). Prihlasili sme sa tak k celosvetovému
trendu systematického odstrafiovania modelu institucionalnej izolacie a segregacie osob, ktoré
vyZzadujti dlhodobu pomoc a starostlivost’, k alternativnym modelom sluzieb a opatreni, ktoré
su charakterom a realizaciou podobné podmienkam bezného zivota. Takato zmena modelu je
jednym z ciel’'ov sucasnej politiky Europskej unie v oblasti socialnej inkluzie a zdravotného
postihnutia a je sucast'ou zavidzkov Slovenskej republiky v medzinarodnej l'udsko-pravne;j
agende, napr. Dohovoru o pravach dietat’a a Dohovoru OSN o pravach osob so zdravotnym
postihnutim. Okrem Stratégie deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej
starostlivosti, Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky schvalilo 14.
decembra 2011 Narodny akény plan prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost’
v systéme socialnych sluzieb na roky 2012 — 2015. Vypracovanie tohto akéného planu je
jednou zo zakladnych tloh Stratégie deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a
nahradne;j starostlivosti v Slovenskej republike.

»Zakladnym zamerom transformacie a deinstitucionalizacie v Slovenskej republike
je vytvorenie a zabezpecenie podmienok pre nezavisly a slobodny zivot vSetkych
obcanov, odkazanych na pomoc spolocnosti v prirodzenom sociadlnom prostredi komunity,
prostrednictvom komplexu kvalitnych alternativnych sluzieb vo verejnom zaujme (vytvaranie
novych sluzieb a opatreni alebo rozSirovanim a vyuZzivanim existujucej siete komunitnych
sluzieb), ktoré im umoznia slobodny a nezavisly spdsob zZivota s podporou komunity,
odbornikov, ¢lenov rodiny, dobrovol'nikov prechodom z prevazne institucionalneho spésobu
poskytovania socialnych sluzieb na komunitnt starostlivost’ a roz§irovanim alternativnych
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moznosti uspokojovania potrieb deti, ktoré boli odnaté zo starostlivosti rodicov* (Stratégia
deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a néhradnej starostlivosti v Slovenske;j
republike, 2011).

Na zaklade skusenosti z inych krajin, relevantnych vyskumnych sprav a stadii hlavne
z analyzy domaceho demografického prostredia a kipyschopnosti dotknutych skupin sme
zostavili zoznam prinosov a rizik, resp. prekazok, ktoré deinstitucionalizacia so sebou
prinasa (tabulka 1). Zdoéraznujeme, ze implementacia zahranicnych skusenosti v oblasti
deinstitucionalizacie nie je na Slovensku mozna bez akceptovania historickych, politickych
a socialno-ekonomickych podmienok na narodnej, regionalnej a miestnej urovni, ktoré sa
u nas vyprofilovali. Proces zmeny myslenia v tejto oblasti musi byt’ postupny a ¢asovo
diferencovany, v opacnom pripade sa ciele deinstitucionalizacie nenaplnia, resp. uvedeny trend
vyvoja socialnych sluzieb nebude adekvatne akceptovany a neprinesie Zelané pozitivne efekty.

Tabulka 1 Prinosy a rizika deinstitucionalizacie zariadeni socialnych sluzieb

PRINOSY

RIZIKA

- nizkokapacitné ZSS rodinného typu,

- odchod klienta z vel'kokapacitného ZSS do domace;j
opatrovatel'skej starostlivosti,

- zvySenie zamestnanosti prostrednictvom doméce;j
opatrovatel'skej starostlivosti, pripadne zamestnanie
rodinného prislusnika,

- zvySena kvalita zivota v dosledku lepsej
komunikacie a individualizacie prace s klientom,

- skvalitnenie pribuzenskych vztahov oproti
vztahom v ZSS,

- zlepSenie zdravotného a psychického stavu klientov,

- integracia a inkluzia minoritnych skupin,

- vi¢Sia moznost’ rozhodovat’ 0 samom sebe, 0
svojom vol'nom case,

- samostatnost’, moznost’ naucit’ sa doméacim pracam,
pripadne n4jst’ si vlastni pracu, podpora rozvoja
osobnosti,

- moznost’ zniZenia prevadzkovych nakladov
na pracovnu terapiu (ndklady na upratovanie,
stravovanie)

- dobrovol'nicka praca,

- materialno-technické zabezpecenie pod verejnou
kontrolou registrujiiceho subjektu (MPSVaR SR, VUC),

- kontrola ekonomicky opravnenych nékladov
registrujucim subjektom (MPSVaR SR, VUC),

- zakonna povinnost’ v ZSS v otazke financovania
,,vreckového*,

- deinstitucionalizacia vedie k zlepSeniu ochrany prav
uzivatel'ov sluzieb.

- nie kazdy sa méze z dévodu tazkého
zdravotného, i psychického stavu vratit’ do
rodiny, deinstitucionalizacia je idealna pre
klientov ,,s 'ah§im zdravotnym postihnutim*,

- starostlivost’ v rodine — riziko straty
zamestnania, zdravotné a psychické problémy
(syndréom vyhorenia),

- znizenie kvality poskytovanych socialnych
sluzieb v domacom prostredi,

- poskytovanie socialnych sluzieb bez verejnej
kontroly opatrovatel’a - rodinného prislusnika,

- nahrada, resp. kumulacia prijmov domacnosti
len na prijem invalidného alebo starobného
dochodku — bez kontroly pouzitia dochodku
pre odkazaného,

- bez kontroly tzv. ,,vreckového® v pripade
odchodu klienta zo ZSS do domace;j
opatrovatel'ske;j starostlivosti,

- nie vzdy vyhovujice materialno-technické
zabezpecenie v domacom prostredi,

- zruSenie inStitlicie - strata zamestnania
pracovnikov, nevyuzitie budovy,

- problém financovania a presun penazi pri
ruseni zariadeni,

- nedostupnost’ potrebnych komunitnych
sluzieb v okoli,

- nedoriesena otazka financovania domaceho
opatrovania.

Prameti: Spracované podl'a Korimova, G., Strangfeldova, J., 2014
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2. Ciel’, material a metodika

Ciel'om state je analyza trendov v systéme socidlnych sluzieb na Slovensku, ktoré vznikaju
v suvislosti s narastajucim poctom pobytovych zariadeni a procesom ich deinstitucionalizacie.
Pre naplnenie ciel'a vyuzivame doméacu a zahrani¢nu literatru tykajacu sa socialnych sluzieb,
ale hlavne vysledky vlastného prieskumu, ked’ vyuzivame ziskané Statistické idaje na analyzu
trendov v Casovych radoch.

Podrla odbornej literatiry (Arlt a kol., 2002) je trend v ¢asovych radoch mozné opisat’
pomocou trendovych funkcii a kizavych priemerov. Modelovanie trendu pomocou trendovych
funkcii sa pouziva, ked vyvoj ¢asového radu zodpoveda urcitej funkcii Casu. Modelovanie
trendu pomocou kizavych priemerov sa pouziva vtedy, ak je vyvoj radu v dosledku silného
vplyvu nesystematickej zlozky nerovnomerny, alebo ma extrémne hodnoty.

,Pri analytickej metdde je trend v ¢asovom rade opisany pomocou matematickych
funkcii, ktoré su vyjadrené ako spojité funkcie ¢asu. UrCenie trendu touto metddou je
v nahradeni empirickych hodn6t y, teoretickymi hodnotami § , ktoré lezia na trendovej funkcii.
Ide o Specialny pripad regresnej analyzy, kde ako vysvetlovana (zavisla) premenna je Y
s realizdciami (hodnotami) y, ¢asového radu a nezdvislou premennou je Casova premenna t,
pre t=1,2,....n" (Kanderova, Uradni¢ek, 2007, s. 144). Z velkého poétu trendovych funkcii,
pri ktorych sa na odhad parametrov pouziva metéda najmensich $tvorcov, sa najcastejSie
vyuziva linearna, parabolicka a exponencialna trendova funkcia.

Casovy rad y, mdZeme zapisat' v tvare: y =Y, + e, t = 1,2,...,n,

kde Y je teoretickd hodnota trendu v Case ta ¢ je ndhodna zlozka v ¢asovom rade, pre
ktora plati: E/e /=0, D[e]=", cov [e, & |=0, pre t#s.

Linearny trend, resp. trendovu priamku je mozné vyjadrit' v tvare: Y = + B t+ ¢, kde
B,a B, st nezname parametre a t = 1,2,...,n je Casova premennd. Parabolicky trend ma tvar:
Y =B, + Bt + p+e. Ide o pomerne Casto pouZivany typ trendovej funkcie. PretoZe aj tito
trendova funkcia je linearna z hl'adiska parametrov, pouzijeme na odhad parametrov metodu
najmensich $tvorcov ako pri linedrnom trende. Exponencidlny trend mé tvar: Y, = g, . B+,
¢, (Kanderova, Uradni&ek, 2007).

Parametre B, B,, B, sa odhaduji metédou najmensich Stvorcov, ktora je zaloZena na
minimalizacii st¢tu Stvorcov odchylok skutoénej hodnoty od strednej hodnoty prislusného
trendového modelu. Ak odhady parametrov oznac¢ime b, b, b,, potom pre ich odhad
vychadzame z nasledovného modelu:

(bo,by,...,by)= arg min Z(yt Y ]) = arg min F($3) (1)
(Bos Bi>e- By 171 Bos Brs-- By

Plati, ze funkcia nadobtida minimum v tych bodoch bj, v ktorych sa prislusné
parcialne derivacie rovnaju nule:

9F(BJ)
aBj

kde p je pocet odhadovanych parametrov.

— o Bbi =0, j=1.2,..p, 2
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Po odhade parametrov a iprave vztahov dostaneme stistavu normalnych rovnic priamky,

ktora ma tvar :

Zn:yz=nb0 +blzn:t,

=1 =1
itytzboit‘Fblitz
t=1 t=1 t=1

kdey, je hodnota Casového radu, b a b, su nezndme parametre, t= 1,2,

RieSenim tejto sustavy st vzt'ahy na vypocet odhadov 3, a B :

kde je jednoduchy aritmeticky priemer.
Odhadnuty linearny trendovy model ma tvar:

9 =b,+bt, =1,2,...,0.

Normalne rovnice paraboly majua tvar:

n

Zyl =b0n+blzn:t +b, Z":zz
t=1 t=1

t=1

Zn:yttzbo Zn:t+bl Zn:tz +b, Zn:ﬁ
t=1 t=1 t=1

t=1

Zn:yttz =b, Zn:tz +b, iﬁ +b, iz“
t=1 t=1 t=1 t=1

RieSenim sustavy rovnic ziskame parametre b, b , b,

Vysledny odhadnuty parabolicky trendovy model ma tvar:
§=b,+bt+br, t=1,2,...,n.

Exponencialny trendovy model nie je v parametroch linearny. Ak

3)

...,nje ¢asova premenna.

“4)

)

(6)

(7

chceme na jeho odhad

pouzit’ metddu najmensich Stvorcov musime exponencidlny model Y = B, . B, previest’

logaritmickou transforméaciou na linearny model:
In Y= In (BO . Blt) = 1n[30 +t lnﬁl, t=1,2,..,n.

@®)

Po zavedeni substitucie Inf =B, In = B, dostaneme systém normalovych rovnic:
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anlnyt =n.B,+B, it
t=1 t=1

Zn:t.lnytzBOZn:HBlZn:tz : )
t=1 t=1 t=1

Ich rieSenim ziskame odhady B, a B,. Parametre b, b, povodného exponencidlneho
modelu ziskame spitnou transformaciou.
b,= ab= (10)

Vysledny odhadnuty exponencialny trendovy model ma tvar: § =b . b,
t=1,2,...,n, (1D

kde parameter b, je priemerny koeficient rastu a vyjadruje kolkokrat sa zmeni v priemere
sledovana veli¢ina za jedno ¢asové obdobie (Kanderova, Uradnicek, 2007).

Skoér nez budeme progndzovat urcity vyvoj, musime zistit’ vhodnost’ pouzitia trendového
modelu. ,,V pocitacovych vystupoch sa najcastejsSie stretivame s nasledovnymi kritériami
na posudenie vhodnosti modelu:

— stredna Stvorcova chyba odhadu (MSE — Mean Squared Error)

S(v-0)

MSE="~___ 7~ (12)
n
— stredna absolutna percentualna chyba (MAPE — Mean Absolute Percentage Error)
1 <& Yi=W
MAPE==>1——100 (13)
ni= )G

MAPE sa interpretuje v percentach a okrem toho, ze podla tohto kritéria dokdZeme vybrat
najlepsiu funkciu trendu, dokdzeme posudit’ aj kvalitu zvoleného modelu.” (Kanderova,
Uradniéek, 2007, 5.148)

Stcasne skimame MSE a MAPE pre priamku, parabolu a exponencidlu, ktorému
predchadzaju vysledky rieSenia normalnych rovnic.

3. Vysledky a diskusia
Pozornost’ venujeme vyvoju zariadeni socidlnych sluzieb na Slovensku. Na zéklade
udajov zo Statistického turadu a Databazy regiondlnej Statistiky sme vytvorili tabul’ku 2

vyvoja poctu zariadeni socialnych sluzieb na Slovensku v obdobi 2003 — 2012, pricom rok
2012 bol poslednym rokom, kedy boli dostupné idaje pre analyzu.
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Tabul'ka 2 Pocet zariadeni socialnych sluzieb na Slovensku v rokoch 2003-2012

Rok 2003 | 2004 |2005 |[2006 |[2007 |2008 (2009 [2010 |2011 |2012

Pocet
zariadeni 680 |730 |775 797 [824 |873 [955 [1060|1135|1249

Prameii: Spracované podl'a Databazy regionalnej $tatistiky (RegDat) a Statistického tradu SR.

Pocet zariadeni ma rastiucu tendenciu vzhl'adom na rastici dopyt po socidlnych pobytovych
sluzbach. Pri modelovani ¢asovych radov vyvoja poctu ZSS, s cielom progndzy ich budtcich
hodnét, vyuzivame ¢asovy rad 10 rokov. Z teoretického hladiska je potom mozné vyuzit
vysledky na prognézovanie vyvoja minimalne na dva roky dopredu.

Vychddzame z metodiky uvedenej v druhej Casti a vyuzivame systém rieSenia
prostrednictvom sustavy normalnych rovnic pre priamku, parabolu a exponencidlu. Po
dosadeni do vzorca (4) vysledne hodnoty pre priamku b =577,667 a b =60,024 a odhadnuty
linearny trendovy model (5) ma tvar § = 577,667+ 60,024t (kde t=1,2,...10).

Nasledne rieSenim sustavy rovnic paraboly (6) st hodnoty pre b =696,417, pre b = 0,649,
pre b,=5,398 a odhadnuty parabolicky trendovy model (7) m tvar §, = 696,417+0,649t+5,398t>
(kde t=1,2,...10). Poslednym vysledkom rieSenia sustavy exponencidlnych rovnic je prvotna
hodnota pre B =6,435 a pre B =0,065. Po spitnej transformacii podla (10) ziskame odhadnuté
parametre exponencialneho trendu pre b =623,36 a pre b =1,067 a odhadnuty exponencialny
trendovy model ma podl'a (11) tvar §,= 623,36.1,067 (kde t=1,2,...10).

Nasledne sme preskimali aj vhodnost’ vybraného modelu prognézovania podla kritérii
(12) a (13), kde sme vyuzili idaje z predchadzajucich vypoctov.

Vypocet podla MSE pre priamku je 1 784,155, pre parabolu 245,803 a pre exponencialu
910,745.

Vypocet pre MAPE pre priamku je 4,12 %, pre parabolu 1,68 % a pre exponencialu
2,73 %.

Na zaklade posudenia kritérii MSE a MAPE je pre nads najvhodnej$i parabolicky
trendovy model, nakol'’ko dosahuje najnizsie hodnoty chyby odhadu a absolitnu percentualnu
chybu. Nésledne sme na odhad buduceho vyvoja pouzili rovnicu pre parabolicky trend (7)
v konkrétnom tvare: § = 696,42 + 0,649t + 5,398t%. Z rovnice sme dosadenim za t=11 a t=12
vypocitali prognoézované pocty ZSS na roky 2013 a 2014. Na zaklade uvedenych vypoctov
dvojro¢nej prognézy sme zistili, Ze pocet ZSS bude rast’ a oCakava sa v roku 2013 takmer 1
357 ZSS a v roku 2014 bude dopyt po 1 481 ZSS na Slovensku (graf 1).

Aplikaciou uvedenych metod prognozovania konsStatujeme, Ze pocet zariadeni socidlnych
sluzieb na Slovensku ma kazdoroCne rasticu tendenciu. Tendencia mdze evokovat’ nazor, Ze
jevrozpore s planmi deinstitucionalizacie nielen v SR, ale v celej Europe. S tym nesuhlasime
preto, lebo:

— predpokladame, Ze stipajici dopyt po zariadeniach solcidlnych sluzieb (graf 1) je do
znacnej miery ovplyvneny rasticim zaujmom neverejnych poskytovatel'ov socialnych
sluzieb, ktori zakladaju prevazne nizkokapacitné zariadenia. Tym sa vytvaraja podmienky
pre poskytovanie socidlnych sluzieb na baze rodinného prostredia, €o je v akceptovateI'né
aj v ramci deinstitucionalizacie,
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Graf 1 Vyvoj poctu zariadeni socidlnych sluzieb na Slovensku v rokoch 2003 az 2012

a prognoza na roky 2013 a 2014

Pramen: Vlastné spracovanie.

— sucasne procesom deinstitucionalizacie sledujeme znizovanie kapacit zariadeni verejnych
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, ¢im sa takisto vytvaraji podmienky pre lepSiu
komunitnu a individudlnu pracu s klientom.

Rast nizkokapacitnych zariadeni socidlnych sluzieb nie je v rozpore s procesom
deinstitucionalizacie, ale naopak, je prvotnym predpokladom postupného ,,prenosu‘
socialnych sluzieb na komunitni troven, respektive na systém domacej socialnej starostlivosti.

Zaver

Socialne sluzby maju dolezité miesto v socialnej politike kazdého Statu a pomahaju
prijimatel'om riesit’ ich nepriaznivu situaciu, v ktorej sa ocitli. Slovenska republika prijala
v roku 2011 Stratégiu deinStitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a nahradne;j
starostlivosti, ktorou sa hlasi k celosvetovému trendu systematického odstraiiovania désledkov
dlhodobo uplatiiovaného, ale uz historicky prekonaného modelu prevazne institucionalne;j
formy sociélnej starostlivosti o I'udi, ktori vyzaduju dlhodobu pomoc. Aj na Slovensku je snaha
nahradzat’ velkokapacitné pobytové socialne sluzby sluzbami nizkokapacitnych zariadeni,
respektive ich kombinovat’ s komunitnou formou socialnej prace. V stati prezentujeme
trend rastu poCtu zariadeni socialnych sluzieb na Slovensku, ktory dokumentuje zaujem
I'udi o socialne sluzby, ¢o nasledne zvysuje aj dopyt po zariadeniach, ktoré tieto sluzby
poskytuji. Vysledky nasho prieskumu potvrdzuje aj prieskum Korimovej a Strangfeldovej
(2014), ktor¢ skamali pocet zaujemcov o pobytové socialne sluzby prostrednictvom poctu
ziadosti o socialne posudky ako predpoklad na umiestnenie v zariadeniach socialnych sluzieb.
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Sucasne poukazujeme na rozpor medzi trendom zvySovania poctu socidlnych zariadeni
a trendom deinstitucionalizacie. Aj z tohto dévodu sme sktiimali trendy vyvoja poctu zariadeni
socialnych sluzieb na Slovensku a konStatujeme, Ze ich pocet rastie a tento trend bude aj
nad’alej pokracovat’. Pripominame, Ze vysledky trendovych analyz nie s divergentné voci
procesu deinstitucionalizacie, ale su prejavom pozitivnych procesov v socidlnych sluzbach,
najmi heterogenitu ich producentov a kapacitné obmedzenia v zmysle zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov. V kone¢nom désledku je
potrebné vytvorit’ taka ponuku a kvalitu socialnych sluzieb, aby mal potencialny zaujemca
moznost’ slobodne sa rozhodnut’, aki formu pomoci si vyberie.

Grantova podpora: Stat’ bola spracovana s podporou projektu KEGA ¢.037UMB-4/2013
- Inovativny Studijny program Socialna ekonomika a podnikanie.
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Spolecensky odpovédné a etické jednani municipality Znojmo
v kontextu komunikace s vnéjSim prostredim

Social Responsible and Ethical Behaviour in Znojmo Municipality

in the Context Communications within the External Environment

Véra Plhoiiova, Jitka Vesela, Markéta Sanalla

There are many problem areas which the municipality of Znojmo has to face to; especially high
unemployment rate, high indebtedness and excessive congestion of main transition roads. These
ongoing inherently conflict problems are the main part of communication between municipality
officers and town inhabitants. The aim of this article is to highlight the area of marketing and media
communication which are important part of municipality s and inhabitants’ partnership perception.
This article not only names the actual challenges of social responsibility but also highlights the possible
suggestions for solutions to which contracting authority of this research came during the research
period. The partnership of public administration, businessmen and inhabitants is really important
aspect of local development.

Key words: Communication. Ethics. Media. Public. Responsibility.

JEL Classification: M, ,, H,,

1

Uvod

Obecni ufady (municipality) predstavuji soucast systému vefejné spravy. Tato sprava
ma Sirokou plisobnost v rdmci vykonné moci, ktera prochazi v poslednich nékolika letech
fadou zmén a inovaci. Komplexni reforma vefejné spravy, ktera si klade za cil modernizaci
a dosazeni vyssi efektivity vSech slozek vefejné spravy. V této souvislosti jsou stale stale
aktualnéjsi oblast etiky a spolecenské odpovédnosti ufadu, které by mély byt predev§im
kontaktnim a otevienym prostorem pro komunikaci obc¢anti se staitem. Obcané jsou v této
komunikaci jednou z nejvyznamnéjSich a zaroven nejblizsich cilovych skupin, na které se
medialni komunikace soustfedi. Proto se vedle etiky stala i socialni odpovédnost v posledni
dobg frekventovanym pojmem pouzivanym pro socialni aktivity, které jsou nad ramec socialni
povinnosti spojené s vefejnou spravou v tradi¢nim pojeti.

Koncepce spole¢enské odpoveédnosti nastavena v obecném pojeti pak podporuje stézejni
fakt, ze ,,obcan je klientem vefejné spravy, je nutné mu usnadnit styk s ifady a co mozna
nejméné znepiijemnovat zivot nadbytecnou regulaci. Zaroven je tfeba vefejnou spravu
pro obcana zpruhlednit, ucinit ji otevienou a umoznit tak obcantim participovat na jejich
rozhodnutich a kontrolovat jeji fungovani® (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, online,
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2007). Klasickym ptikladem socialniho chovani jsou vetejné prospesné aktivity, zamétené
na zabezpecovani budoucich potfeb spolecnosti a na ovliviiovani vykonné moci, aby pro tyto
zaméry tvofila vhodné legislativni podminky. (Donelly et al., 1997) Komise pro vysetfeni
standardii chovani ve vefejném Zzivoté, ktera byla ztizena ve Spojeném kralovstvi v 90. letech
minulého stoleti, za vlady Johna Majora, pod vedenim lorda Nolana, ve své vysledné zprave
z 1. 1994 stanovila sedm principti chovani vefejnych urednikil, o kterych byla pfesvédcena,
ze se vztahuji ke vSem aspektiim vefejného zivota, a to neziStnost, integrita, objektivnost,
odpovédnost, otevienost, Cestnost a vedeni (Manual pro personalisty). Zpravidla se uvadi tii
zpusoby, jak udrzet a zdokonalit etické chovani Gifedniktl ve vetejné sprave - piijeti pisemnych
pravidel a zejména kodext etiky pracovniktl vefejné spravy, vzdélavani pfed nastoupenim
do vetejné sluzby a dalsi skoleni pti zaméstnani, vliv modelové role nadfizenych pracovniktl
v zaméstnani.

Jako dals$i nastroj podporujici dodrzovani etickych principti ve vetejné sprave 1ze chapat
i zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkli a 0 zmén¢ nékterych
zakonl. Zasady a principy, které podporuji ¢i jsou v souladu s obecnymi etickymi principy,
zakotvuje také zakon €. 500/2004 Sb., Spravni fad, ktery nabyl ucinnosti dnem 1. ledna
2006. V § 4 Spravniho tadu se uvadi, Ze ,,vefejna sprava je sluzbou vetejnosti. Kazdy, kdo
plni tkoly vyplyvajici z ptisobnosti spravniho orgadnu, ma povinnost se k dot¢enym osobam
chovat zdvofile a podle moznosti jim vychazet vsttic* (zakon ¢. 500/2004 Sb.).

1. Cil, material a metodika

Cilem staté je nalézt paralelu mezi vnimanim etiky a spolecenské odpovédnosti s jednanim
vedeni, zaméstnancl a image méstského tradu. Vychazi z dat ziskanych dotaznikovym Setient,
které bylo realizovano mezi ob¢any mésta v obdobi tinora az dubna 2013. Dotaznik obsahoval
uzaviené otazky s naznacenou odpovédi a polouzaviené, ve kterych mél respondent moznost
vybrat z vyznacenych moznosti nebo odpovédét vlastnimi slovy (dle vlastniho uvazeni). Na
uvod a zavér byla pouzita kontaktni otazka, kterou byl sbér dat jednak zahéajen a nasledné
ukoncen. Identifikacni otazky slouzily k tfidéni respondentti. Dotaznik byl realizovan
v papirové podobé¢ a byl anonymni. Pocet respondentt byl 196.

Primarnim cilem bylo ziskani informaci o pohledu ob¢anti mésta Znojma na jednani
Méstského uradu ve Znojmé. V navaznosti na vysledky dotaznikového Setfeni a zhodnoceni
komunikacnich prosttedkti mésta bylo zkvalitnéni komunikace Méstského uradu vaci
zainteresovanym skupinam verejnosti — primarné obantim meésta.

Ziskané informace z dotaznikového Setfeniti byly pro jednodussi orientaci znazornény
pomoci grafil, v nichz jsou zaroven vepsany Cetnosti odpovédi i relativni ¢etnosti. Nasledné
byly vybrané otazky podrobeny korelac¢ni analyze, aby mohlo byt zjisténo, zda mezi nimi
existuji vazby ¢i nikoli. Korela¢ni analyza je pouzivana na zjiSténi tésnosti zavislosti dvou
nahodnych spojitych proménnych. V nejobecnéj$im smyslu, slovo ,,korelace oznacuje miru
stupné asociace dvou veli¢in (Seger, 1995). Pro korelaci mezi dvéma spojitymi nahodnymi
proménnymi X a Y je nejdilezitéjsi a nejCastéji pouzivanou mirou sily vztahu Pearsoniv
korela¢ni koeficient ,,7*.
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Korela¢ni koeficient mtize nabyvat hodnot v intervalu <-1, 1>. Kladny korelacni koeficient
vyjadiuje pozitivni (pfimou) korelaci mezi veli¢inami, zaporny koeficient vyjadiuje korelaci
negativni (nepfimou). Pokud je hodnota korelacniho koeficientu nulova, pak vzajemna
zavislost mezi veli¢inami neexistuje. Miru zavislosti posuzujeme dle tabulky 1.

Tabulka 1 Posouzeni intenzity zavislosti sledovanych veli¢in podle hodnoty korela¢niho

koeficientu

Korela¢ni koeficient Mira zavislosti
0,1-0,3 korelace slaba
0,4-0,6 korelace stfedni
0,7-0,8 korelace silna
0,9-1,0 korelace velmi silna

Zdroj: Vlastni zpracovani.
2. Vysledky a diskuze

Prizkumu se zcastnilo 196 obcanti mésta. Zajimalo nas, zda jsou obcané spokojeni
s ochotou zaméstnancti Ufadu pii feseni jejich problémd. Kladna dpovéd’ se v odpovédich
vyskytla ve 21 %. Téméf polovina respondentti (46 %) odpovédéla spise ano, spise ne 20 %.
Zcela nespokojenych bylo 3 % dotazovanych. Téch, ktefi uvedli nevim, bylo 10 %.

6:3% s

41;21%

mano
15;8% Rano )
o W spise ano
Bspiseano :
B nevim
1 nevim N
W spise ne
mspisene mne

une

81;41%

91;46%

Obrazek 1 Spokojenost s ochotou zaméstnancti  Obrazek 2 Vytizeni pozadavku s odbornym
Zdroj: Vlastni zpracovani. prehledem
Zdroj: Vlastni zpracovani.

S vykonem tufednikii z pohledu odbornosti (obrazek 2) bylo spokojenych 21 ucastniki
prazkumu (21 %), nem¢li pravdépodobné zadny problém a 81 respondentt (41 %) uvedlo,
ze jejich pozadavek byl vyfizen spiSe s odbornym prehledem, spiSe ne pak uvedlo 13 %
dotazanych. Odpovéd ne uvedla 2 % respondentt, 23 % obc¢ani nedokazalo situaci posoudit.
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Priizkum se rovnéz snazil odhalit tzv. mékké praktiky pii poskytovani vetejnych sluzeb.
Obyvatelé hodnotili vstiicnost Gfednikd pfi feSeni konkrétnich situaci. Bylo zjisténo, ze
personal ufadu byl spiSe vstticny pii feSeni problému, uvedlo tak 91 dotazanych (46 %).
Zcela spokojenych bylo 27 % respondentl. Nespokojenost se vstficnosti ufednikii uvedla 3
% respondentli. Moznost spise ne zvolilo 16 % ucastnikl prizkumu.

Obcané rovnéz hodnotili zmény, ke kterym doslo v obci od poslednich komunalnich
voleb (obrazek 3). Zjistili jsme, Ze 9 % respondentl zastava nazor, zZe se prosttedi zmenilo
vyznamne k lepsimu, 28 % obc¢anti uvedlo, Ze doslo k dil¢im pozitivnim zménam. Dle 26 %
dotazanych se prostfedni nijak nezménilo, 19 % respondenti si mysli, Ze ke zmén¢€ doslou
pouze v n¢kterych oblastech, 13 % neni situaci schopno posoudit a zbylych 5 % respondenti
odpovéd’ neuvedlo viibec.

Cilem bylo zjistit také, kterou z oblasti se podle nazorii ob¢ant zabyva méstsky urad
Znojmo nejvice. Celkem 48 dotazanych si mysli, Ze management Gfadu se nejvice zabyva
kvalitou Zivota v obci a 29 respondentl uvadi, ze zivotnim prostfedim, 35 obcanti uvedlo
oblast kultury, 10 sport mladeze a 18 budovani skolskych zafizeni a péci o né, jednani
s podnikateli 34 respondentt.

9:5% 17-9% mvyznamnék lepsimu

26;13%

B doslo k dilcim pozitivnim
menam
55;28%
Hnijak

Bvnékterych oblastech

Brei '
37:19% nejsem schopen posoudit

52:26% B neuvedeno

Obrazek 3 Nazor na zménu prostiedi mésta od poslednich komunalnich voleb
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Dale byla data podrobena analyze na zakladé korelacnich koeficienti. Nejvyraznéjsi
korela¢ni koeficient byl zaznamenan u otazky 5. Jeho hodnota zavislosti v piipadé otazky 6
dosahovala 0,7958. Otazky se tykaly spokojenosti s piistupem k problémiim obcant (otazka 5)
a se zpusobem komunikace (otazka 6). Korela¢ni koeficient dokazuje, Ze ob¢ané jsou
spokojeni s pfistupem i vyrazné€ spokojeni s komunikaci. Jak vyplyva z obrazku 1, celkem
pet otazek vykazovalo vzajemné pomérne vysokou korelaci, ktera se hodnotou vyskytovala
v oblasti stfedni zavislosti. Obecné Ize tedy usuzovat, ze spokojeni obc¢ané hodnoti kladné
ptrehled, odbornost, vstiicnost a poskytovani informaci Gtedniky.
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OCH 1. Jste spokojeni s ochotou, se kterou pristupuji
1 zameéstnanci ufadu k Vasim problémtim?
0.7 (OCH)
JED .. o . ;.
2. Jste spokojeni se zplisobem jednani a
4 05 komunikaci? (JED)
ODB 3. Byl V43§ pozadavek vytizen s odbornym
S prehledem? (ODB)
POM 4. Vysel Vam tfednik vstfic a byl Vam
A napomocen pii feSeni problému? (POM)
0,5
REF 5. Byly Vam podany maximalni informace, aby
Vas pozadavek byl vytizen, co nejrychleji a
Obrazek 6 Korelacni koeficienty nejefektivnéji? (REF)

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Analyza komunikace Méstskeho uradu Znojmo. Vyzkum si kladl za cil posoudit také
vnimani otazek etiky a spole¢enské odpovédnosti s diirazem na tvorbu image méstského
ufadu. Zasadni z tohoto hlediska je fakt, ktery je citovan v § 4 Zakona ¢. 500/2004 Sb.
(Spravniho fadu) a to, Ze vefejna sprava je sluzbou vetejnosti. S tim souvisi také skutecnost,
Ze ve vefejné sprave je markantni tésna vazba mezi etikou a tradi¢nimi hodnotami, které jsou
nutné pro efektivni a eticky chod organti vefejné spravy. Pii formovani image méstského uradu
hraje vyznamnou roli odpovédnost Gfednikil, komplexni objektivita ve vefejné sprave, jez
je zaroven jednou ze sedmi hlavnich principi etického chovani Gfedniki ve vefejné sprave.

Webova prezentace. Jako hlavni zdroj informaci (vyjma osobniho kontaktu s Gitednikem)
1ze oznacit webovou prezentaci mésta Znojma www.znojmocity.cz. Na webovych strankach
radnice pravideln¢ informuje svoje obCany o déni ve méste n€kolika zptisoby. Webové stranky
obsahuji mnozstvi informaci, dokumentt, odkazt apod., pravé proto lze tento zdroj oznacit
za hlavni informa¢ni zdroj pro ob¢any. Sdileny obsah poskytuje jistou miru diskomfortu, a
to proto, ze v tak velkém mnozstvi informaci se navstévnik stranek lehce ztraci a nenajde tak
to, co pravé hleda. V ramci webové prezentace vznikl i projekt oteviena radnice, jehoz cilem
je zptehlednéni kontroly spravy mésta. Témeér cely projekt je uz na webu dostupny. Jediné
informace tykajici se etickych kodext zde chybi. V planu je zvefejnéni etického kodexu
ufednika a radniho (Eticky kodex Ufednika vefejné spravy je dostupny na www.vlada.cz).
Poté by bylo vhodné provést opétovné Setfeni, které by odhalilo pfipadné neetické chovani
ufedniktt Méstského ufadu Znojmo. Jiz nyni lze v této oblasti zaznamenat zlepSeni. Jak
vyplynulo z vysledki priizkumu, jsou obyvatelé Znojma pomérné spokojeni s praci tfedniki
a zvefejnéni obou kodext tento pozitivni trend jesté dale podpofi.

Radnicni listy. V oblasti budovani vnéjsiho image Gfadu je predevsim pal¢ivym problémem
informovani o praci méstského Giadu. V soucasnosti je znatelny vSeobecné rozsiteny problém
s objektivitou periodik, které jsou ureny pro obcany a jsou vydavany pod hlavickou municipality.
Diskreditace tohoto informacniho toku je problémem, ktery zasadn¢ ovliviuje etickou komunikaci
ve vetejné sprave. Pfimo souvisi se zakladnimi principy etiky a spolecenské odpovédnosti ve
vefejné praveé. A potvrzuji to 1 vysledky Setieni v ramci tohoto vyzkumného projektu.
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Zasadni problém je ziejmée v tom, Ze negativni vniméani tohoto informac¢niho zdroje je
dano a priori a timto je oslabena eticka stranka oblasti komunikace s vefejnosti. Piijemce
sdéleni automaticky vnima informac¢ni zdroj jako neobjektivni a tudiz neetické nakladani
predevsim s vefejnymi financnimi zdroji municipality.

Pluralitu nazort v radni¢nim tisku ma nové zajistit novela tiskového zakona (zakon €.
305/2013 Sb., kterym se méni zakon ¢. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pii vydavani
periodického tisku a 0 zméné nékterych dalsich zakont (tiskovy zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist), ktera vesla v platnost k 1. listopadu 2013. Ta vymezuje prostor, na kterém ma mit
moznost opozice pfindSet informace v obecnim periodiku. Cilem, podle tviirct, pfelomové
novely je pfinést vyvazenost do tohoto druhu informacniho zdroje.

Novelizovany tiskovy zakon i nadale stanovuje zakladni eticka pravidla, kterymi se ma
tento druh informacniho zdroje fidit. Zakon explicitné v paragrafu 4a tika, ze: ,,vydavatel
periodického tisku uzemniho samospravného celku je povinen poskytovat objektivni
a vyvazené informace o uzemnim samospravném celku a poskytnout pfiméteny prostor
pro uvetejnéni sdéleni, které vyjadiuje nazory Clenti zastupitelstva izemniho samospravného
celku®. V paragrafu 11a se v novele tiskového zakona dodava, ze ,,dotCeny ¢len zastupitelstva
uzemniho samospravného celku mize pozadovat na vydavateli uvetejnéni doplnujici
informace, pokud vydavatel periodického tisku tizemniho samospravného celku uvefejni
sdéleni podle paragrafu 4a, avSak ¢len zastupitelstva bude mit za to, ze vydavatel mu neposkytl
pfiméteny prostor podle paragrafu 4a,” (Zakon ¢. 305/2013 Sb).

Fakt, ze vSichni ¢lenové zastupitelstva budou mit zdkonem dany prostor v radni¢nim
periodiku, je bezesporu krok vpted. Ze znéni zékona je odborné vefejnosti jasné, ze i zde je
mozné najit prostor pro dalsi interpretaci zakona ve prospéch jednotlivych stran. Prestoze se
miZze zdat, Ze prace vyzkumného tymu na projektu dospéla ke svému vrcholu a zadostiucinéni
pravé diky novele tiskového zakona, neni tomu podle autorti vyzkumu tak. Shodujeme se, Ze
situace i nadale zlistava nejasna, protoze § 4a zakona ¢. 305/2013 Sb. opét nejasné formuluje
otazku ,,pfiméfeného vyjadiovaciho prostoru. Ocitdme se pak opét na zacatku: u otazky
etického nahledu na princip fungovani radni¢niho tisku, ktery je v podminkach soucasné
pohnuté tuzemské politické kultury stale otazkou k dalsi diskusi.

Socialni sit. Facebook je zna¢né rozsifenym zptisobem komunikace mezi uzivateli této
socialni sité dnes jiz napii¢ populace. Slouzi nejen pro sdileni osobniho obsahu (statust,
komentait, fotek apod.), ale i k prezentaci firem, zdjmovych skupin a dalSich formalnich
i neformalnich uskupeni. Ke své prezentaci ho vyuzivaji také instituce vefejné spravy.

Nejinak je tomu i v pfipadé mésta Znojma, které na socialni siti sdili informace
prostiednictvim své oficidlni stranky. Z pohledu piehlednosti poskytovanych informaci 1ze tento
zdroj povazovat za uspokojivy. Radnice prostiednictvim Facebooku sd€luje aktualni informace
z oblasti zabavy, sportu, politického déni ve mésté a informace radnice urc¢ené obcantim (napf.
informace o blokovém ¢isténi, o aktualnich problémech ¢i informace vyplyvajici z projektu
,»Oteviena radnice®). Vedeni mésta prostfednictvim stranky informuje i o vydani aktualniho
¢isla Radnicnich listl, zvetejiuje kalendar akci, fotografie ¢i odkazy na ¢lanky tykajici se mésta
vydavané jinymi lokalnimi periodiky (napf. Znojemsko, Znojemsky denik apod.).

Projekt Kolumbus. Jak vyplynulo z vysledkl Setfeni na jafe roku 2012, patii mezi
zadluzenost mésta (obrazek 4). Tomuto fakt odpovidaji i vysledky tohoto Setfeni. Konkrétné
ve zvySovani konkurenceschopnosti obyvatel a firem mésta 1ze vidét pozitivni trend. Prave
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na vysledky minulého dotaznikového Setfeni vedeni mésta reagovalo zvefejnénim informaci
o projektu Kolumbus, ktery by mél pomoci pfi zvySovani konkurenceschopnosti

Je evidentni, Ze radni vyslySeli nazory svych obyvatel a v projektu Kolumbus jsou
teSeny otazky tykajici se snizovani nezaméstnanosti a podpory mistnich podnikateli, kteti
maji podnikatelsky zamér, ale chybi jim zkuSenosti i finan¢ni prosttedky pro jeho realizaci.

Informace o projektu je mozné ziskat z webové prezentace (www.znojmokolumbus.cz)
a na Facebooku. Tento projekt je zaloZzen na spolupraci soukromého a vefejného sektoru a
také Soukromé vysokeé skoly ekonomické a dalich partnerd (aktualn€ napt. British Council
nebo Goethe Institut a moznost ziskani certifikatu z anglického ¢i némeckého jazyka).

Jaké jsou moznosti, které by vedeni mésta mélo vyuzit, aby i nadale pracovalo na
zlepSovani image smérem k obyvatelim mésta? Co se ty¢e Radni¢nich listt, je cesta k naprave
dle vysledki naseho prizkumu, a potazmo i vysledkt nasi dlouhodobé badatelské ¢innosti,
mozna. Je tfeba predevsim komplexni informacni kampang, ktera by posilila obraz radni¢nich
tiskovin jako objektivniho periodika. Zakladem je pfedevsim disledna spoluprace se vSemi
politickymi frakcemi, pfitomnymi ve vedeni mésta. AvSak za zcela zasadni povazujeme i
spolupraci a podil nevolenych Ufednikd na informac¢nim slozeni periodika.

W Nedostatek pracovnich
prileZitosti

Aktudlni problémy mésta = Nizké mady

W Vysoka zadluZzenost mésta
21; 1%
15; 1% W Parkovani ve mésté
13;1%

T 181%

28; 2%
33; 2%

34; 2% W Vysoky stupefi dopravni zatéze,

330; 22% absence obchvatu
m Nedostatecna zdravotni péce

47; 3%
M Korupce

m Méstska hromadnd doprava
M Kriminalita

W Neporadek ve mésté

M Trasa Znojmo — Brno

72; 6; 18%

Malo kulturniho vyziti
122; 8% e 105 M Hazard
Nedostatek studijnich prileZitosti
M Prostituce
M Nedostatek parkl a zelené
® Nedostatek sportovniho vyziti
Malé mnozstvi otevienych hfist

Ostatni

Obrazek 4 Vysledky minulého Setfeni
Zdroj: Nagyova, Vesela, 2012.
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Zaveér

Cilem staté bylo nalezeni vzajemné vazby mezi praci ufednikt Méstského tifadu Znojmo
z pohledu spolecenské odpovédnosti a etickych aspektl a jednanim s obyvateli mésta. Obecné
1ze fici, ze obyvatelé Znojma hodnoti praci a jednani tifednikli na Méstském tiradé pozitivné.
Spise vyjimecné se objevuji pripady nekalého jednani ¢i jinych postupti pii feseni stejnych
problémi.

Mezi obyvateli mésta stale pfevazuje nazor, ze by se vedeni mésta mélo soustiedit na
zvySovani kvality zivota ve mésté, zlepSovat postoj vefejné spravy k podnikatelské sféte a
soustfedit se na kulturni aspekty zivota ve méstg.

Z hlediska komunikace mésta s obCany prostiednictvim Radniénich list, webové
prezentace mésta a socialni sité Facebook, 1ze vSak kladn¢ zhodnotit pfistup vedeni mésta
k feSeni aktudlnich problémi mésta. Jedna se o vytvoreni projektu Kolumbus, ktery je zaloZen
na spolupraci vetejného sektoru, soukromého sektoru a obyvatel a mél by vést ke zvySovani
konkurenceschopnosti nejen firem, ale i mistnich obyvatel.

Klic¢ova slova: Etika. Komunikace. Media. Odpovédnost. Vetejnost.
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Z VEDECKEHO ZIVOTA /
FROM SCIENTIFIC LIFE

Vyskumné projekty na Ekonomickej
fakulte UMB v roku 2014

Research Projects at the Faculty of Economics
MBU in 2014

Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja
Bela sa v zdkladnom a aplikovanom vyskume
dlhodobo orientuje predovsetkym na tieto
priority: (1) stratégia rozvoja cestovného
ruchu na Slovensku v podmienkach
Europskej unie, (2) postavenie podniku
v procesoch transformdcie, integracie
a globalizacie, (3) manazment l'udskych
zdrojov a kvality, (4) reformy a efektivnost’
verejného sektora, (5) trvalo udrzatelny
rozvoj uzemnych celkov, (6) spoloc¢ensko-
ekonomické suvislosti globalizacie a ich
vplyv na eurdpsku ekonomiku a politiku,
(7) financie, bankovnictvo a investovanie v
podmienkach globalizacie.

Tvorivi zamestnanci fakulty podali
v roku 2014 spolu 46 navrhov vedeckych
projektov, z toho 25 doméacich a 21
medzinarodnych vyskumnych projektov.
NajcastejSimi grantovymi agentirami
ziadatel'ov boli VEGA (17), IVF (12),
APVV (5), HORIZONT 2020 (3) a KEGA
(3). V roku 2014 bolo 26 uspesne riesenych
afinancovanych vyskumnych projektov. Dva
projekty boli podporené v ramci 7. Ramcového
programu Eurépskej unie — (1) Functioning
of the local production systems under the
conditions of economic crisis (FOLPSEC),
(2) Learning from Innovation in Public
sector Environments (LIPSE). Agentira
na podporu vyskumu a vyvoja (APVV)
podporila tiez 2 projekty — (1) Dynamicka
regulacia systému starobného dochodkového
sporenia (DYNREG), (2) Learning from
Innovation in Public sector Environments
(LIPSE). Grantova agentira VEGA podporila
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11 projektov — (1) Variantné metody predikcie
finan¢ného zdravia podnikov v podmienkach
dynamického ekonomického prostredia,
(2) Neplatena praca ako potencidlny
zdroj socidlno-ekonomického rozvoja
spolo¢nosti a determinant individualneho
blahobytu, (3) Sukromné penzijné schémy
- reformy, ciele a rizika, (4) Vyskum
moznosti a perspektiv pouzitia tradi¢nych
a alternativnych pristupov vo finan¢nom
riadeni a finanénom rozhodovani v meniacom
sa ekonomickom prostredi, (5) Formovanie
organizacnej kultary a systému riadenia
podnikov s medzinarodnym zastipenim
v interkultirnom prostredi, (6) Kreativne
odvetvia ako zdroj kl'aicovych nehmotnych
aktiv verejného sektora v kontexte inovacii
a inteligentného rastu, (7) Vyuzitie vplyvov
spotrebitel'ského etnocentrizmu pri podpore
nakupu a spotreby domacej produkcie v
podmienkach globalizacie, (8) Determinanty
vyuzivania flexibilizacie prace v SR z
pohl'adu rodiny a ich implementacia do
socialneho systému, (9) Predpoklady
uplatnenia koncepcie spolocensky
zodpovedného spravania v cestovnom
ruchu, (10) Dynamika makroekonomickych
procesov v otvorenych ekonomikach, (11)
Medziobecna spolupraca ako politicky
nastroj eliminujuci nedostatky vysokej
miery fungovania fragmentovanosti obecnej
Struktury v podmienkach Banskobystrického,
Kosického a Presovského kraja.

Z finan¢ného hl'adiska bola suma ziskanych
prijatych prostriedkov 249 822 eur, t.j. oproti
roku 2013 rast 0 64 %. Domace granty prispeli
k tejto sume 150411 eur a zahrani¢né grantov
predstavovali sumu 99 411 eur.

Z grantovych schém Europskej Unie
na podporu vedy a vyskumu patri medzi
najvyznamnejsie 7. Ramcovy program EU.
Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela
participovala v roku 2014 v dvoch projektoch
tejto schémy, z toho jeden bol projekt



s nazvom Functioning of the local production
systems under the conditions of economic
crisis (FOLPSEC). Tento trojrocny projekt
sa zacal riesit’ 1. aprila 2012 a koordinatorom
je Bulharska University of National and
World Economy, spoluriesitelmi su d’alej
univerzity z Pol'ska, Slovenska, Ukrajiny
a Ruska. Venuje sa problematike lokalnych
produkénych systémov a ich fungovaniu v
podmienkach ekonomickej krizy. Lokalne
produkéné systémy mozu byt definované ako
uzemny zvidzok ekonomickych, politickych
a socialnych aktérov, ktori sa zameriavaju
na Specifickll skupinu vzajomne suvisiacich
¢innosti. Maju zasadny vplyv na regionalny
rozvoj. V poslednych rokoch su lokalne
produkéné systémy predmetom skimania
v krajindch EU (15), avsak ich skiimanie
v novych ¢lenskych krajindch EU a tretich
krajinach je len v zaciatkoch. Meniace sa
podmienky v spolo¢nosti, najmi hospodarska
a financ¢na kriza, pritahuju stale viac
pozornost’ vyskumnikov. Projekt FOLPSEC
je zamerany na prehibenie teoretickych
studii lokalnych produkénych systémov a na
podporu ich implementacie ako pristupu na
prekonanie svetovej krizy.

Ivan Sedliac¢ik

RECENZIE / BOOK REVIEW

Kaplan, R. S. - Norton, D. P.
Efektivni systém Fizeni strategie. Novy nastroj
zvySovani vykonnosti a vytvareni konkurenéni
vyhody. Praha: Management Press, 2010. 325
stran. ISBN 978-80-7261-203-1.

Dvojica prestiznych americkych
autorov tedrie manazmentu a strategického
manazmentu vydala publikaciu, ktora

je zaujimavym cCitanim pre teoretikov aj
praktikov manazmentu. Robert S. Kaplan,
profesor na Harvard Business School
sa vo svojich vyskumoch a publikacnej
¢innosti zameriava na prepojenie stratégie
a vykonnosti podnikov vratane systémov
riadenia nakladov. David. P. Norton je znamy
konzultant, dlhoro¢ny spolupracovnik R.
Kaplana a spolu s nim spoluautor metody
Balanced Scorecard, ktoru prvy raz zverejnili
v roku 1992 a v roku 1996 o nej vydali
rovnomennu knihu.

Publikacia je rozdelena do 10 kapitol
vratane uvodu a pontka novy pohlad
na systém riadenia stratégie z hladiska
efektivnosti pristupu. Okrem zrozumitel'nej
argumentacie a opisu jednotlivych javov
prinasaju autori za kazdou kapitolou osobitny
zoznam zdrojovej a doplitujucej literattry, co
je pre skiseného citatel'a cennou pomodckou
v pripade zaujmu o prehibenie vedomosti
z hl'adiska detailného poznania problematiky.
Literatura strategického manazmentu
predstavuje od svojho vzniku vo vsetkych
svojich nazorovych pradoch a teoretickych
Skolach uceleny systém nastrojov a metod,
ktoré st uznavané, preverené praxou a dobre
aplikovatel'né. Kazda nova publikacia
s inovacnym pristupom je preto prinosom
pre rozvoj tedrie a praxe v danom odbore.
Autorom pri vyskumoch poskytli su¢innost’
viaceré prestizne podniky s medzinarodnym
posobenim z rdéznych odborov podnikania.
Kniha v kazdej kapitole prinasa na lepsie
pochopenie textu a suvislosti tabulky, grafy
a schémy, ktoré su pomoéckou pre lepSie
pochopenie textu a dokladom pedagogickej
vyspelosti autorov.

Uvod publikicie zaéinaju autori
anonymnym citatom s ironickym podténom:
,Stratégia bez taktiky je tou najpomalSou cestou
k vitazstvu. Taktika bez stratégie je rykom
pred porazkou.“ Mnohé podniky sa potapaju
v prevadzkovych problémoch a venuju im
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nadmerné mnozstvo energie. Proces riadenia
stratégie je na zaklade vyskumov spe$nych
podnikov podmieneny Siestimi zakladnymi
principmi: vysvetlenie, iniciativy, vyladenie,
informovanie, preskiimanie, aktualizovanie.
Vysvetlenim stratégie a jej merania
chapeme oboznamenie zainteresovanych
zamestnancov s principmi a ciel'mi stratégie.
Riadenim obmedzeného poctu kli¢ovych
strategickych iniciativ sa dociel'uje sustredenie
na podstatné aspekty stratégie. Vyladenie
podnikatel'skych podpornych jednotiek
predstavuje prispdsobenie interného prostredia
podniku prioritim stratégie. Informovanim
zamestnancov o stratégii sa dosiahne
stotoznenie so stratégiou. Preskiimavanie
stratégie na pravidelnych poradach prinasa
moznost’ priebezného riadenia, kontroly
a naprav. Pravidelna aktualizacia stratégie
je predpokladom jej uispesnosti z hladiska
prisposobenia sa zmenadm okolia. Vyskumu
sa zucastnilo 143 Specialistov na riadenie
vykonnosti. V d’alSom texte autori prinasaji
priklady réznych uspesnych aplikacii Siestich
principov riadenia stratégie z réznych
podnikov. V jednotlivych kapitolach autori
tieto principy podrobne charakterizuju.
Vypracovanie stratégie. Riadenie stratégie
je z hladiska spatnych vidzieb uzavretym
procesom. Vyjasnenie poslania, hodnot
a vizie ma pre zaciatok Cinnosti podstatny
vyznam a umoziuje podniku zacat’ program
strategickej zmeny. Nasleduje uskutocnenie
strategickej analyzy a vyhodnotenie silnych
a slabych stranok podl'a perspektiv Balanced
Scorecard. Na vysledky strategickej analyzy
by malo nadvézovat’ podnecovanie tvorivych
stratégii. Prinosom je aj pristup vyuzitia mapy
stratégie ako sprievodcu pri vybere stratégie
a zamyslenie sa nad vyberom prirastkovej alebo
transformacnej stratégie v kontexte zmien trhu.
Planovanie stratégie. V kapitole sa venuje
pozornost prevodu stratégie do podoby mapy
stratégie, ktora sa zaklada na strategickych
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témach suvisiacich so systémom Balanced
Scorecard. Pre kazdy podnik je klaicové
spravne urcenie meradiel a cielovych hodnot.
Napriklad rast novych trzieb o 10 %, celkovy
rast trzieb o 25 %, podiel na segmente 25 %,
na vydavkoch zakaznikov 50 %, spokojnost’
zakaznikov 90 %, pripravenost’ I'udského
kapitalu 100 %, ciele s vdzbou na BSC 100
%. Ciel'ové hodnoty pre kazdu strategickl
tému je potrebné rozdelit’ na parcialne
cielové hodnoty. Tie sa nesmu urCovat
izolovane, ich Groven sa musi zd6vodnit.
Pri ur€ovani cielovych hodnot sa odporaca
vyuzit’ benchmarking ako nastroj na realne
stanovovanie hodnoét v kontexte konkurencie,
minulého aj sucasného vyvoja. Vyuzitie
mapy stratégie ako organizacného ramca
predstavuje jedinecny charakteristicky
znak pristupu k vypracovaniu a planovaniu
stratégie. Vac¢Sina pristupov sa sustred’uje
len na ziaduci vysledok. Stratégia napriklad
popisuje hodnotovi ponuku pre zakaznikov,
ktora im planuje predlozit’, aby uspokojila ich
potreby a vyplnila trhovy priestor, v ktorom
sa podnik chce presadit’.

Strategické iniciativy. Uvedenie stratégie
do pohybu. Doteraz hl'adali autori odpoved’
na otazky ohl'adom cielov, meradiel
a cielovych hodnét. Kapitola o strategickych
iniciativach hl'ada odpoved na otazku:
Ako? Newtonow prvy zakon aplikovany
do podniku hovori, Ze podnik v stave kl'udu
v fiom aj zotrva. Newtonow druhy zadkon
znamena, Ze na uvedenie telesa do pohybu
a prekonaniu zotrvacnosti je potrebna sila.
Strategické iniciativy st v tomto kontexte
subory l'ubovolnych projektov a programov
obmedzeného trvania, ktoré sa uskuto¢iiuju
mimo ramca kazdodennej prevadzky a maji
podniku pomdct dosiahnut ocakavanu
cielova vykonnost. Podla vyskumov az
polovica podnikov neprepéja stratégiu
s kratkodobymi planmi a rozpoctami.
Podniky vytvaraju na riadenie portfolii



svojich strategickych iniciativ tri zédkladné
procesy. Ide o vyber iniciativy, poskytnutie
zdrojov na ne, urCenie zodpovednosti za
ich realizaciu. V uvedenych troch bodoch
je podstata uvedenia podnikov do pohybu.
Dané procesy sa precizuju kratkodobymi
akénymi programami so strategickymi
a medzifunkénymi prioritami.

Vyladenie organiza¢nych jednotiek
a zamestnancov. Kapitola je venovana Casto
nedocenenému problému, Ze vicSina podnikov
sa sklada z r6znorodych podnikatel'skych
jednotiek a vznika otazka, ako v tychto
ciastkovych celkoch integrovat’ hlavnu
stratégiu, aby bola ispesna. Okrem vylad’ovania
organizacnych jednotiek musi systém uviest’
do suladu aj zamestnancov. Autori chapu dany
problém v troch rovinach, ktoré rozpracovali
do modelu procesu vyladenia organizacie.
Prvou rovinou je vyladenie podnikatel’skych
jednotiek, druhou vyladenie podpornych
jednotiek a tretou vyladenie zamestnancov.
K procesom vylad’ovania priradili ciele,
prekazky a podporné nastroje. Nadvizuje
text, ktory zdoraznuje synergiu vo financnej
perspektive, perspektive zakaznikov, procesov,
ucenia sa a rastu a charakteristiku vyladenia
organizacie z horizontalneho a vertikalneho
hladiska. Nasleduju priklady z uspesnych
podnikov. Vyladenie organiza¢nych jednotiek
ma pritom pre podnik z hl'adiska implementacie
kriticky vyznam. Problematickym bodom
byva vylad'ovanie zamestnancov, pricom
komunika¢né programy riadi vedenie podniku.
Zamestnanci musia ziskat povedomie
o stratégii a vedenie sa zaroveil musi
uistit,, Zze stratégia bola spravne pochopena.
Mnohé podniky dosahuju vyssie povedomie
o stratégii a vacsiu angazovanost’ previazanim
mimoriadnych odmien s dosiahnutim osobnych
cielov zamestnancov, cielov podnikatel’skej
jednotky a podniku. Personalne oddelenia
podnikov zaroven pripravuji rozne motivacné
programy.

Vyladenie programov zlepSovania
procesov. Vel'a podnikov dosahuje jednorazové
vykonnostné skoky, aj ked nevyuzivajl
formalny systém riadenia. Charizmatické
vedenie a manazérske umenie predstavuju
mocné a Casto ucinné sily. Ale vykonnost’, ktora
byva zalozena na moci a sile vodcovskych
osobnosti, nebyva dlhodobo udrzatel'na. Ak
sa stratégia nepreviaze s prevadzkovymi
procesmi, uspechy pominua. Autori preto
vytvorili systém riadenia, kde je stratégia
prepojenad s prevadzkovymi procesmi.
Prvy ciastkovy proces prepaja zlepSovanie
podnikovych procesov so strategickymi
prioritami. Druhy proces prepaja stratégiu
s prognézami kapacity zdrojov a vydavkov
potrebnych na splnenie strategického planu.
Nasleduju priklady uspesnych podnikov.
ZlepSenie procesov predstavuje kriticka
stcast’ kazdého programu realizacie stratégie.
Ciele a meradla v perspektivach financii
a zékaznikov v systéme Balanced Scorecard
popisuju pozadované vysledky uspesnej
stratégie. Podnik by mal analyzovat’ vsetky
svoje strategické procesy, aby urcil kritické
faktory uspechu a meradlé, na ktorych
zlepSovani maju zamestnanci pracovat’ pri
zlepSovani svojich ¢innosti.

Planovanie prevadzkovych cinnosti.
Prognoézy trzieb, kapacity zdrojov a dynamické
rozpoCty. Vydavky podniku na strategické
iniciativy predstavuju spravidla do 10 %
celkovych vydavkov podniku, 90 % vydavkov
je na prevadzku, t. j. produkciu tovarov
a sluzieb. Rozpoctovy systém podniku plni
viaceré funkcie: prognézovanie buducich
prijmov a vydavkov ulahcujucich financ¢né
planovanie, zabezpecenie angazovanosti
zloziek vedenia na dosiahnutie rozpoctovych
vysledkov, opravnenie manazérov na
vynakladanie rozpoctov vratane jednotlivych
rozpoctovych poloziek, vyhodnocovanie
vykonnosti manazérov a divizii. Rozpoctovy
proces sa Casto premenil na tazkopadne schémy
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s neprehl'adnym mnoZstvom udajov, ktoré
stratili svoj zmysel. Niektoré skandinavske
podniky sa pouzivania rozpoctov uplne
vzdali. Autori rozpracovali systém kizavého
prognodzovania, priradovania nakladov
a vydavkov prislusnym cCinnostiam. Na
dosiahnutie efektivneho riadenia rozpoctov
odporuacaju pat’ krokov. Ide o vyuzitie planovania
trzieb prihliadajiceho na hybné sily a ziskanie
prognéz predaja, premietnutie prognozy predaja
do podoby predajného a prevadzkového planu,
vypracovanie prognozy kapacity zdrojov do
modelu TDBAC (time — driven activity based
costing), pripravu prognéz prevadzkovych
a investicnych vydavkov, prepocty ziskovosti
podl'a produktov, zakaznikov, distribu¢nych
kanalov a regionov.

Vypracovanie modelu prirad’ovania
nakladov jednotlivym ¢innostiam, produktom,
zakaznikom, v ktorom sa uplatiuje aj Casové
hladisko TDABC. Model presne priradi
znaéné personalne naklady podniku a napr.
naklady na vypoctovu techniku jeho réznym
produktovym radom. Ak ma podnik riadit’
zakladiu svojich zdrojov lepSie, musi vediet’,
ako zdroje vyuZzivaju produkty a zékaznici.
A prave to je uloha kalkulovania nakladov
na zaklade ich priradovania jednotlivym
¢innostiam, produktom, zakaznikom ap.
Model zacina zhromazd’ovanim vybranych
informacii o podniku a pokracuje aplikaciou
modelu TDABC. Mozno tak jednoznacne
identifikovat’ ziskové a stratové produkty,
vztahy so zakaznikmi, neefektivne procesy
a prebytocné kapacity. Manazéri musia
nasledne prijat’ sériu opatreni a transformovat’
stratové produkty a procesy na ziskové.

Porady na preskiimanie prevadzkovych
¢innosti a realizaciu stratégie. Podnik, ktory
sformuloval stratégiu a ma spracovany plan
prevadzkovych ¢innosti zacina realizovat’
stratégiu. Zacinaju tak procesy, ktoré maju
viest’ k plneniu narocnych vykonnostnych
ciel'ov. Priebezné porady maju za ciel’ sledovat’
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dosahovanie vykonov a upravovat’ ciele podl'a
zmien situacie. Problematické byva oddelenie
porad s tematikou prevadzkovych problémov
a porad zameranych na zlepSovacie programy.
Porady na preskimanie prevadzkovych ¢innosti
a realizaciu stratégie pomahaji organizaciam
udrzat’ sa na primeranej trovni vykonnosti. Tieto
porady maju rozli¢né funkcie, usporadiivajii
sa s rozlicnou pravidelnostou. Prevadzkové
porady sa spravidla konaji na irovni oddelenia,
utvaru alebo procesu a zucastiiuju sa ich
odbornici na dant problematiku. Porady na
preskimanie stratégie sa konaji raz mesacne
alebo Stvrtrocne, aby sa pri nich vyhodnotila
vykonnost’ pri realizacii stratégie a urcil smer
buducej implementacie.

Porady na overenie a prisposobenie
stratégie. Mapa stratégie a systém Balanced
Scorecard predstavujil previazané hypotézy,
ktoré tvoria zaklad stratégie podniku. Uspech
stratégie je ale vzdy neisty. Prvoradou vyhodou
vyuzitia implementacie Balanced Scorecard
je moznost” hodnotenia udajov, ktoré systém
poskytuje na pravidelné vyhodnocovanie, ¢i
strategické hypotézy stale platia. Formulovanie
stratégie zostava nad’alej umenim, nie je
vedou. Na overenie a prisposobenie stratégie
vyvinuli autori systém riadenia spracovany aj
v samostatnej schéme. V d’alSom texte najdeme
udaje a informacie o prevadzkovych ¢innostiach,
ktorymi sa preveruje stratégia, modely ziskovosti
produktov a zakaznikov, Statistické testovanie
prevadzkovych vézieb a pripadové Studie
vybranych podnikov. Impulzom k poradam na
overenie a prisposobenie stratégiec moze byt
aj vyrazna diskontinuita vo vyvoji externého
prostredia.

Utvar riadenia stratégie. Tento utvar
integruje a koordinuje ¢innosti réznych
funkénych utvarov a podnikatel’skych jednotiek
v zaujme vyladenia stratégie s prevadzkovymi
¢innostami. Tento utvar udrzuje sulad
vsetkych rozmanitych procesov planovania,
realizacie a kontroly, aj ked’ sa uskutociujt



s r6znou pravidelnostou. Vyuziva systém
ukazovatel'ov, porady, mapy stratégie, systémy
Balanced Scorecard ap. Utvar je v podobnej
ulohe ako dirigent orchestra. Nie je tvorcom
ani interprétom hudby, ktora sa hra. Uloha
osobitné¢ho utvaru riadenia stratégie byva
Casto spochybnovana. Poukazuje sa na to, ze
zodpovednost’ ma niest’ generalny riaditel
a $éfovia podnikatel'skych jednotiek. Utvar
riadenia stratégie tak zabezpecuje nové procesy,
ktoré by v existujucich Struktirach bez neho
zlyhavali. V tom je jeho pridana hodnota.

Publikacia skiisenych a renomovanych
autorov R. S. Kaplana a D. P. Nortona
predstavuje pre teoretikov aj praktikov cennil
pomocku ako nastavit’ a zvladnut' kl'aicové
procesy, ktoré vedu k vyraznému zvySeniu
vykonov podniku v ¢asoch superkonkurencie.
Vyskumy uskuto¢nené v renomovanych
podnikoch poskytli autorom cenny material,
ktory nielen vhodne a prehl’adne spracovali, ale
zaroven vytvorili prehl’adné schémy a postupy
naich realizaciu v inych podnikoch. Pozornym
Studentom umozni vyhnut’ sa chybam, za ktoré
ini museli zaplatit’ vlastnou skusenost’'ou.

Andrej Malachovsky

Kiihnlein, T.

Abschreibungen im Steuerrecht — ein
Vergleich der einkommensteuerlichen
Regelungen mit dem
Richtlienienvorschlag zur CCCTB
[Odpisy v dafiovom ziakone — porovnanie
pravidiel uplatiiovania dane z prijmu

s navrhom o CCCTB]. Saarbriicken:
Akademiker Verlag, 2013. 43 s. ISBN
978-3-639-46858-8.

Danové zatazenie v ekonomike ovplyviuje
mnozstvo penazi, ktoré maju subjekty
trhu k dispozicii na spotrebou, investicie
alebo uspory. Dane tak priamo zasahuji do
produkénych a spotrebitel'skych rozhodnuti.

Znizuji maximalnu uroven kipyschopného
dopytu. Danové zatazenie vyraznym
sposobom ovplyviiuje aj ¢innost’ pravnickych
0s0b a zaroven urcuje vysku disponibilné¢ho
doéchodku fyzickych os6b. Zdanovanie ma
teda priamy vplyv na mikroekonomické
prostredie a na subjekty na agregatnom
trhu. Podniky musia prispdsobovat’ svoju
¢innost’ a planovanie aktualnemu danovému
zatazeniu, aby optimalizovali svoju likviditu
a rentabilitu. Sucastou danovej politiky su
aj odpisy. Odpisova politika Statu urcuje
podmienky investovania podnikov a vplyva
na uroven cien tovarov a sluzieb.

Publikécia porovnava pravidla odpisovania
v navrhu eurdpskeho zakona o beznej
konsolidovanej podnikovej danovej zakladni
(CCCTB) s nemeckymi predpismi podl'a zakona
o dani z prijmov (EStG). Podobnost’ slovenskych
anemeckych predpisov v tejto oblasti umoziuje
porovnavanie vplyvu navrhu Europskej komisie
v obidvoch krajinach. Navrh prinasa subor
pravidiel pre konsolidované zdanovanie
koncernov a nadnarodnych spoloc¢nosti
s medzinarodnym posobenim. Navrh uverejnila
Eurdpska komisia v marci 2011. Ciel'om
publikacie je identifikovat’ vplyv a dosledky
zmeny pravidiel pre nadnarodné spolo¢nosti
v Nemecku a vplyv na makroekonomick
situaciu nemeckého hospodarstva.

Publikacia ma Sest’ Casti. Prva cast
prinasa zakladné informacie o spracovanom
probléme a popisuje sucasny vychodiskovy
stav. Autorka opisuje mozné problémy spojené
s implementaciou navrhu Europskej komisie
a zdoraznuje existenciu mnozstva rdoznych
nazorov na navrh beznej konsolidovanej
podnikovej danovej zakladne. Uvadza
dovody, preco je nevyhnutné hl'adat’ spolocné
postupy na identifikovanie zisku podnikov
v jednotlivych krajinach (s. 1 — 3).

Druha cast (s. 3 - 11) je venovana
aktudlnemu zakonu o dani z prijmov
a konkrétnym pravidlam odpisovania majetku
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v Nemecku. Autorka najskor opisuje zisk
v kontexte zdanovania a nevyhnutnost
porovnatel'nosti, aktualnosti, pravdivosti
a preukazatelnosti obsahu podnikovych
vykazov a vystupov U¢tovnictva. Nasledne
definuje odpisy a vysvetluje ich vyznam
zmikroekonomického a makroekonomického
pohl'adu. Charakterizuje sposoby odpisovania
hnute'ného a nehnutelného majetku.
Napokon charakterizuje opotrebenie majetku
a urcovanie zostatkovej ceny majetku
v planovanych aj neocakavanych intervaloch.
V tretej Casti (s. 11 —22) sa autorka venuje
beznej konsolidovanej podnikovej danovej
zékladni. Opisuje proces vzniku navrhu,
ktory sa zacal uz v roku 2004 a obsahuje
136 ¢lankov. Uvadza dovody vzniku tejto
iniciativy s predpokladanym vysledkom
uspory 1,3 miliardy € nakladov na pravne
riadenie. Pomenuva vyhody, ktoré prinasa
navrh z pohl'adu zjednodusenia a prehl’adného
urCovania zdanite'ného zisku. Poukazuje
na snahu zjednotit’ postupy na zaklade
medzinarodného uctovnictva podla standardov
IFRS. Autorka porovnava vychodiska a pravidla
planovaného a neplanovaného odpisovania
v navrhu beZnej konsolidovanej podnikovej
danovej zékladni a pravidiel v Nemecku
podl'a zakona o dani z prijmov. Nasledne
uvadza prehladne spracované porovnanie
pravidiel odpisovania podl'a navrhu beznej
konsolidovanej podnikovej daiiovej zakladne a
podl'a zakona o dani z prijmov. Tento prehl’ad
umozni Citatel'ovi pochopit’ rozdiely bez toho,
aby musel Studovat’ obidva dokumenty.
Hodnotenie dosledkov zavedenia
navrhovanych zmien z pohladu §tatu je
rozpracované v §tvrtej Casti (s. 22 — 29),
ktora obsahuje porovnanie dokumentov
s uvedenim c¢lankov a paragrafov, ktoré sa
odlisuju a nasledne sprostredkiava pohl'ad na
predpokladany vplyv na nemecké hospodarstvo.
Jednotlivé rozdiely autorka rozpracuva
z makroekonomického pohl'adu. Zaujimavé
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je, ze poctom prevladaju negativne vplyvy na
nemecké hospodarstvo, autorka vSak pozitivne
hodnoti potrebu implementécie navrhu.

Piata cast’ (s. 30 — 37) je spracovana
z pohl'adu vplyvu na koncerny pdsobiace v
Nemecku v nadvéznosti na identifikované
rozdiely v predchadzajucich castiach.
Autorka postupne prechadza od vSeobecného
vplyvu ku konkrétnym pripadom, ktoré
mozu ovplyvnit hospodarsku ¢innost
nadnarodnych spolo¢nosti. Uvadza priklady
odpisovania konkrétneho majetku podla
obidvoch porovnavanych dokumentov
a graficky zobrazuje vysledky vypoctov.

Vyhody, nevyhody a odporacania v pripade
implementacie navrhu Eurdpskej komisie st
obsiahnuté v Siestej Casti (s. 37 — 39).

Publikacia ponuka komplexny pohl’ad na
odpisovanie majetku v Nemecku v porovnani s
aktualnym navrhom Eur6pskej komisie o beznej
konsolidovanej podnikovej daiiovej zakladni.
Danové a odpisové pravidla su predpokladom
fungujuceho a konkurencieschopného podniku
v nadvdznosti na r6zne moznosti investovania
a optimalizacie danového zatazenia v
medzinarodnom podnikatel'skom prostredi.
Autorka konfrontuje existujuce pravidla
v Nemecku s navrhom zakona Eurdpskej
komisie, sumarizuje mozné vplyvy a dosledky
jeho implementacie na narodné hospodarstvo.
Zaroven vymenuva argumenty pre zjednotenie
pravidiel vypoctu zdanitelného zisku a s tym
stuvisiace procesy v Europskej unii.

Publikacia obsahuje konkrétne a prehl’adne
spracované rozdiely v jednotlivych dokumentoch
a prinasa rieSenia modelovych situacii, ¢im
umoznuje Citatelom spravne pochopit’ danti
problematiku. Je vhodna pre Siroké spektrum
Citatel'ov. Poucenie v nej najdu riadiaci pracovnici
v praxi, Studenti 1 laicka verejnost’, ktora ma
zaujem o pochopenie stvislosti s odpisovanim
majetku.

Miroslav Hruska



