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ABSTRAKT

KULHA, Jakub: Informdcie manazérskeho uctovnictva pre riadenie podniku
poskytujiiceho ubytovacie sluzby. -  Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta
hospodarskej informatiky; Katedra uctovnictva a auditorstva. — Veduci zavere¢nej prace:

Ing. Mgr. Renata Antalova, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2019, 51 s.

Diplomova praca analyzuje efektivitu manazérskeho usilia s cielom zabezpecCenia
plynulej prevadzkyschopnosti. Riadenie je mozné uskutocnit pomocou informaécii
z manazérskeho ucCtovnictva. Tieto informdcie st nevyhnutné pre odhalenie pripadnych
nedostatkov a nastolenie restriktivnych opatreni na ich eliminaciu. Nasim zamerom bolo
poukézat’ na problémy, s ktorymi je potrebné popasovat’ sa a prijat’ k nim G¢inné rieSenie.
Zamerom je obmedzit' ich vyskyt v buducnosti. Rozbor problematiky je rozdeleny do 3

Casti.

V prvej Casti je vypracovany teoreticky zaklad, ktory urcuje kroky ubytovacieho
procesu. Spokojnost’ zékaznikov definuju tak kvantitativne, ako aj kvalitativne vysledky.
Obsah kvantitativnych vysledkov bol zamerany na marketingové a ekonomické
ukazovatele ubytovacieho zariadenia. O kvalite poskytovanych sluzieb informuju pozitive

ohlasy, ako aj vynikajuca priemerna obsadenost’.
Druha ¢ast’ informuje o cieli a zvolenej metodike prace.

Posledna ¢ast’ je spracovana ako kombindcia prepojenia teoretickych a praktickych
znalosti. V uvode sme charakterizovali ubytovacie zariadenie a zamerali sa na spracovanie
udajov potrebnych pre zabezpecenie jeho redlneho chodu. Stagnacia je nezelany jav, ktory
so sebou prinaSa straty. Jej predchadzaniu mézeme dopomoéct sledovanim aktualnych
legislativnych zmien, ktoré je potrebné zapracovat’ do planovaného rozpoétu. Udaje
z GCtovnej zavierky boli pouzité v Casti financnej analyzy, priCom sme sa rozhodli
porovnat’ roky 2017 a 2018. Vykonana analyza priniesla informacie, na zaklade ktorych
sme Vv zavere vyslovili alternativne rieSenia na zlepSenie aktuéalnej situacie Vv nasledujiicom
obdobi. Diplomova praca obsahuje tabul’ky, schémy a grafy za ticelom lepsej prehl’adnosti

dosiahnutych vysledkov.
Klucové slova:

ubytovacie zariadenie, kvalita, konkuren¢né vyhoda, korporatni klienti



ABSTRACT

KULHA, Jakub: Managerial accounting information for the management of a business
providing accommodation. - University of Economics in Bratislava. Faculty of Economic
Informatics; Department of Accountancy and Auditing. — Supervisor: Ing. Mgr. Renata
Antalova, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2019, 51 p.

The diploma thesis is focused on the analysis of the effectiveness of managerial
effort in order to ensure its operation. Control can be done by using managerial accounting
information. This information is necessary in order to detect any deficiency and also for
usage of restrictive measures to eliminate them. Our intention was to point out the
problems that need to be tackled and adopt an effective solution to them. The intention is

to limit their occurrence in the future. The analysis is divided into 3 parts.

In the first chapter there is a theoretical basis which determines the steps of the
accommodation process. Customer satisfaction is defined by both quantitative and
qualitative results. The content of quantitative results was focused on marketing and
economic indicators of the accommodation. The quality of the services provided is also

supported by positive feedback and excellent average occupancy.

The second chapter informs about the main aim and describes chosen methodology

of thesis.

In the final chapter there is a combination of theoretical and practical knowledge.
At first, we characterized chosen accommodation facility and we focused on the processing
of data necessary for ensuring its real operation. Stagnation is an unwanted phenomenon
that brings with its losses. We can prevent stagnation by tracking the current legislative
changes that need to be incorporated into the planned budget. The financial analysis was
made by using financial statements of the company and was related to the years 2017 and
2018. We have decided to compare those two years. This analysis provided us with
information on the basis of which we suggested alternative solutions to improve the current
situation in the next period. The thesis contains tables, diagrams and graphs in order to

better understand the results.
Key words:

accommodation facilities, quality, competitive advantage, corporate clients
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Uvod

Moznost” vol'ného pohybu o0s6b, spozndvanie novych krajin prostrednictvom
rozvinutej siete infrastruktiry umoznil rozvoj cestovného ruchu, ktorého neodmyslite'nou
sucastou je aj poskytovanie ubytovacich sluzieb. Ide o poskytnutie prechodného
ubytovania mimo trvalého bydliska ubytovanych hosti. Ubytovacie sluzby tvoria dva

useky, ktorymi st prijem a ubytovanie host’a.

Ubytovacie zariadenia je vo vyhlaSke Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky ¢. 277/2008 Z. z. definované ako budova, plocha ¢i priestor, kde sa za uhradu

poskytuje verejnosti prechodné ubytovanie spolu s doplnkovymi sluzbami.

V teoretickej Casti sme svoju pozornost venovali oblasti manazérskeho
a ndkladového Uuctovnictva. Definovali sme ich vzajomny vztah, ako aj teoretické
vymedzenie spominanych pojmov. Primarnu pozornost sme zamerali predovsetkym na
vyuzitie manazérskeho uctovnictva v podniku poskytujiiceho sluzby, okrajovo je v tejto
praci venovana pozornost’ aj kalkulacidm a vnutroorganizaénému uctovnictvu. Opisali sme
chod ubytovacich ¢innosti, pricom pocas celého pobytu je potrebnd stila angaZovanost’
ubytovacieho persondlu, ked’ze akakol'vek reklama vie naSe zariadenie pozdvihnut

Vv ociach zékaznika pozitivnym, ale 1 negativnym vnimanim.

ZabezpecCenie priaznivého vyvoja sledujeme pomocou ukazovatela vyuzitia
ubytovacej kapacity a podielu storna ubytovani. Manazérske opatrenia st zamerané na ¢o
mozno najmensi vyskyt storno ubytovani. Obmedzenost’ prirodnych zdrojov a ochrana
zivotného prostredia prinaSa potrebu, pricom by to malo byt samozrejmost'ou kazdého
jednotlivca, zabezpecit’ ekologicku prevadzku s minimalnym negativnym dopadom na

zivotné prostredie.

Prakticka cast’ je zamerand na aplikdciu tak teoretickych poznatkov, ktoré su
sucastou tejto prace, ako aj praktické poznatky ziskané dlhoro¢nou praxou manazéra
ubytovacieho zariadenia. Tato Cast' je vytvorena z verejne dostupnych informaécii, no
podstatna Cast’ bola spracovana na zaklade osobného rozhovoru, pocas ktorého sme mali
moznost’ ziskat pohlad z praxe o0realnom zabezpeCovani kazdodennej fungujicej
prevadzky. Za ucelom poskytnutia ¢o najlepSieho vizudlneho obrazu sme sa rozhodli

vytvorit’ grafické zobrazenie vyvoja finanénych ukazovatel'ov. Na konci tejto kapitoly sme



vyzdvihli délezitost manazérskej funkcie pri zabezpeCovani ariadeni jemu zverenych

pracovnikov.

Pojmy hotel a ubytovacie zariadenie povazujeme v diplomovej praci za identické

pojmy.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1  Sluzby poskytované ubytovacim zariadenim a ich znaky
Primarnou sluzbou ubytovacich zariadeni je poskytnutie prechodného ubytovania
spolu s d’alsimi doplnkovymi sluzbami, ktorého cielom je uspokojit' potreby hosti.

Vyuzivaju sa pri pobyte v ciel'ovej destinacii, pricom ide o spoplatnené sluzby.

Sluzby st poskytované tak, aby v maximalnej miere uspokojili potreby hosti. Usilie
vynalozené manazmentom spolu so zamestnancami podniku je rozhodujice pre budovanie

povesti, spokojnosti zakaznikov a ich feedbackov.

Intenzitu i kvalitu sluzieb ovplyviuji rozne faktory, ktorymi s napr. klientela,
kategoria, trieda, obsadenost, druh zariadenia a pod. Ubytovacie zariadenia ¢lenime

z roznych hl'adisk. Niektoré z nich uvadzame v nasledujtcej schéme.

Schéma ¢. 1: Hladiska clenenia ubytovacich zariadeni

e Platené: pranie, Zehlenie,

Ekonomické preprava, zmenaren,

zabezpeclenie sprievodcu...

h |,a d iSkO e Neplatené: uschova batoziny,
odosielanie a prijimanie posty...

e Recepcia: registracia/odchod

H l:ad iSkO hosta, Uschova cennosti,

prendjom vozidla...

pra COVIISk o Usek starostlivosti: upratovanie,

doplnenie mini baru...

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy JANICKOVA, J. a kol. 2006, s. 12-13.

V ramci ubytovacich sluzieb rozliSujeme dva typy znakov, a to v§eobecné

a osobitné, ktoré blizsie charakterizuje nasledujtca tabulka.

11



Tabul’ka ¢&. 1: Specifikicia ubytovacich sluzieb

VSeobecné znaky

- vicSina  sluzieb ma  nemateridlny
charakter,

- pre produkciu zisku su potrebni hostia,

- zosuladenie sluzieb so spotrebou,

- na poskytnuté sluzby sa nevztahuje

zaru¢na doba, ndhradne diely.

Osobitné znaky
vysoké ndklady na vzdelavanie
zamestnancov,
dlhsia doba navratnosti

investovaného kapitalu,
dopyt na zéklade sezonnosti,
dostatoéne  kvalitné  informadcie

poskytované klientom.

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy GUCIK, 2000, s. 60-63, 76-79; SLADEK, 2001,

s. 75.

Pre dosiahnutie Zelaného vysledku, ku ktorym patri aj spokojnost’ hosta, je

nevyhnutné dodrzat’ uréiti postupnost’ krokov, ktord moéze v kone¢nom vysledku priniest’

omnoho viac, ako len finan¢ny vynos.

1.2 Priebeh ubytovacich sluzieb

Pri poskytnuti ubytovania zohrava vyznamnu tlohu host. Tak ako pri vyrobe

vyrobkov je potrebny vstupny material, bez ktorého by vyroba nemohla prebichat, ani

ubytovacie sluzby nemozno poskytovat’ bez potrebného vstupu.

Schéma €. 2: Priebeh ubytovacich sluzieb

Zabezpecenie

poskytnutia
sluzby

Realizacia
sluzby

Vysledok
sluzby

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy JANICKOVA, I. a kol. 20086, s. 13.

Pracovné nasadenie i zanietenost’ zamestnancov podniku odzrkadl'uje spokojnost’

zakaznikov. Na dosiahnutie tohto vysledného efektu je potrebna koordinacia jednotlivych

pracovnych cCinnosti tak, aby na seba jednoznac¢ne nadvédzovali. S to €innosti uvedené

Vv nasledujucej schéme, ktor¢ si aj blizsie Specifikujeme.

12




Schéma &. 3: Manazment ubytovacich operacii

Rezervacia Prijatie

ubytovania hosta

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniZnej predlohy JANICKOVA, I. a kol. 2006, s. 15-22.

1. Rezervacia ubytovania

Rezervacia zabezpecuje hostovi istotu, Ze v planovom termine mé zabezpecené
ubytovanie spolu s dohodnutymi sluzbami, ktoré st jeho sucastou. Ubytovacie zariadenie
ma tak zabezpeCenu obsadenost’ izieb, na zaklade ktorej vie planovat’ potrebny pocet
zamestnancov, spotrebu materidlu a efektivitou svojich zamestnancov vie zabezpeCit

priaznivé ekonomické vysledky.

Casovy interval rezervacie je individudlny, kedZe zéavisi od roznych faktorov,

akymi st napr. pocet hosti, objem ubytovacich kapacit, peridda roka...

Najvyuzivanej$i spdsob rezervacie je on-line rezervacia. Hostia majui moznost
prostrednictvom webovych stranok dostupnych ubytovacich zariadeni zistit' aktudlnu
obsadenost’ na planovany termin, cenu ubytovania spolu so sluzbami zahrnutymi v cene,
no najmi im to umozituje spravit’ si prieskum o konkurencii v okoli. Dal$im sposobom je
telefonicka rezervécia, ktord si vyzaduje kvalifikovany recepcny personal so znalostou
cudzich jazykov, dobre prepracovany rezervaény systém, aby bolo mozné poskytnut
hostom vé&asné informacie. DalSou moznostou je osobna rezervacia vyuzivana najmi

cestovnymi kancelariami, ktoré si odberatel'mi vicsSieho poctu izieb.

V praxi sa Casto stava, Ze aj napriek rezervacii sa hostia nemusia dostavit’ v plnej
zostave. Pre zabezpecenie Uplného vyuzitia ubytovacej kapacity manazment vyuziva tzv.
rezervovanie nad kapacitu. V pripade, ze z dovodu plnej obsadenosti nie je mozné
ubytovat’ host'a napriek jeho rezervacii, ubytovacie zariadenie je povinné zabezpecit mu

adekvatne ubytovanie na zéklade spoluprace s d’alSimi ubytovacimi zariadeniami.
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2. Prijatie host’a
Prvy dojem je doélezity, preto je tomuto kroku venovana osobitna pozornost.
Prichod prebieha troma etapami:

- prijatie hosta recepnym zamestnancom, jeho uvitanie, kontrola rezervacie,
overenie, pripadne zistenie osobnych udajov, poskytnutie potrebnych
informacii a odovzdanie kl'ic¢a k izbe,

- registracia, ktorda méze mat’ pisomnu alebo elektronicka formu (PC),

- pridelenie izby, ktora musi byt’ v stave pripravenej k uzivaniu.

3. Pobyt a odchod host’a

V priebehu trvania pobytu st host'ovi poskytované sluzby zahrnuté v cene pobytu,
ako aj dalsie doplnkové sluzby. Zo strany host'a sa ofakava dodrZiavanie Cistoty nielen
v priestoroch izby, ale i v jej okolitych priestoroch. Do pdsobnosti tseku starostlivosti patri
priprava prenajatej izby, zabezpecenie jej bezproblémového chodu, sluzby hotelovej
pracovne, upratovanie, ako i generalne upratovanie raz rocne.

Pobyt sa konc¢i odhlasenim a odchodom host’a, kedy si spravi posledny dojem,
ktory je dolezity tak pre Sirenie dobrého mena, ako 1 pripadného vyuZitia sluZieb
v buducnosti. Hosta si treba vazit, informovat’ sa na jeho nazor a pripomienky na

zlepsenie sluzieb.

1.3 Pracovnici ubytovacieho zariadenia
Kvantita pracovnikov, zaradenie na konkrétnu pracovnl poziciu ovplyviiuji dva
faktory: vyuZitie kapacity ubytovacieho zariadenia a priemerna doba stravena na pobyte.
V pripade zariadeni s nizSou ubytovacou kapacitou vykondva jeden pracovnik viacero

funkcii a naopak.

14



Tabul’ka ¢. 2: Pracovnici ubytovacieho zariadenia 7 hl'adiska druhu a velkosti zariadenia

Druh a vePkost’ . . , .
Kvantita zamestnancov a ich pozicia

zariadenia
Hotel *, Vedenie hotela: 1
Hotel ** Usek ubytovania: 2 recepéni, 2 chyzné, pracovnik praovne
15 az 30 izieb 0,25 — 0,50 pracovnikov/izba

o Vedenie hotela: riaditel’, sekretarka, 2 pracovnici ekonom. tseku
Hotel **, ; . L. ., ., N
Hotel *** Usek ubytovania: veduci, 5 recepcni, 5 chyznych, 2 upratovacky,

2 pracovnici pracovne

45 az 70 izieb 0,52 — 0,65 pracovnikov/izba

Vedenie hotela:  riaditel’, sekretarka, 4 pracovnici ekonom.

Hotel ***, useku
Hotel ****, Usek ubytovania: veduci recepcie a pracovne, 7 recepénych,
Hotel ***** 6 chyznych, 3 upratovacky, 4 pracovnici
80 az 120 izieb pracovne
0,66 — 0,80 pracovnikov/izba
Penzion *, Veduci penziénu: 1
Penzion **, Usek ubytovania: 3 recepéni, 3 pracovnici useku hotel. sluZieb

Penzidn ***
20 az 25 izieb

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy SLADEK, 2003, s. 290-306.

Nasledujiici vzorec slizi na vypocet predpokladaného poctu pracovnikov

potrebného na zabezpecenie bezproblémového chodu ubytovacieho zariadenia.

priemerny pocet pracovnikov hotela

Pocet pracovnikov useku ubytovania na izbu = —
pocet izieb

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy JANICKOVA, 2006, s. 65.

1.4  Vyuzitie vypo¢tovej techniky v procese planovania a tvorby

ubytovacich sluzieb

Vyuzivanie = modernych  informacnych  systémov  umoziluje  podporit
konkurencieschopnost’ ubytovacich zariadeni. Umoznuje vykonéavat’ rozne technologickeé
operacie, prijimat’ navrhy, spracovat iarchivovat' udaje. Vyuzitie vypoctovej techniky
prinasa pozitiva, akymi st napr. rychly rozvoj poskytovanych sluZieb, rast produktivity
préce, prehl'adna evidencia administrativnych dokladov.

Umoznuje pripojenie sa na internet, vyuZivanie platobného terminalu,
zabezpeCovanie systému, akymi je alarm, trezor apod. Siet ubytovacich zariadeni
Slovenska vyuziva hlavne tieto dva informacné systémy: HOREC-w, FIDELIO Front
office.
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V ramci ubytovacich zariadeni mézeme povedat, Ze hlavnou ulohou manazéra je
zabezpecCit’ proces planovania ubytovacich a s tym spojenych doplnkovych sluzieb. Cielom
procesu je prispdsobenie sa zmenam po dopyte. Proces planovania prebieha tymto etapami:

a. ziskanie informaécie,

b. stanovenie ciel'ov,

c. predpoklad buduceho vyvoja faktorov,
d. plan, ako zabezpecit’ dosiahnutie ciel'ov,
e. vyber planu,

f. uskuto¢nenie planu,

g. posudenie planu.

Ponuka sluzieb by mala vychadzat' z aktudlnych poziadaviek a oCakévani hosti.
Sluzby prechodného ubytovania nie je moZné zabezpelit bez primerané¢ho zariadenia.
Proces tvorby ponuky zavisi od toho, o aky produkt ide. VSeobecny produkt tvori jeho
jadro (stravovanie, preprava). O¢akavany produkt nas diferencuje od konkurencie. Sirsi
produkt je dopliujucou, nad rdmec poskytovanou sluzbou. Proces tvorby ponuky zacina
uskutonenim prieskumu trhu, pri ktorom je nevyhnutné ziskat informacie
0 konkurencii, zelaniach i1 ocakavaniach potencidlnych hosti. Na zaklade ziskanych
informacii vytvarame ponuku v primeranej cene a kvalite. Pri tvorbe ceny sa najcastejSie
vyuziva kalkulacia fixnych a variabilnych nékladov. Prosperujice sluzby je potrebné

neustale zdokonal'ovat’ a naopak menej prospesné je vhodné eliminovat’.

ManaZzérom v stcasnosti pomahaju zabezpeCovat' efektivny proces riadenia, tak

podnikovych procesov, ako aj I'udskych zdrojov, r6zne manazérske informaéné systémy.

1.5 Manazérsky informacny systém

Manazérsky informacny systém, d’alej len ,,MIS* je prostriedok, ktory umoziuje
manazérom nahliadnut’ do vysledkov hospodarenia v minulosti s cielom zabezpecenia
manazérskeho planovania, riadenia, organizacie a vedenia podniku.

Umoznuje nadobudnut, posudit’, objasnit’ a ulozit’ informacie, ktoré pomahajl pri
realizacii manazérskych funkcii. MIS ubytovacich zariadeni tvoria tri zakladné skupiny
ukazovatelov:

a. ukazovatele vyuzitia ubytovacej kapacity,

b. marketingové ukazovatele,

16



c. ekonomické ukazovatele.

1.5.1  Ukazovatele vyuzitia ubytovacej kapacity

Ubytovacia kapacita predstavuje pocet izieb, pripadne stalych 16zok, pricom jej
ukazovatele vyjadrujii priemerné vyuzitie izieb za sledované obdobie. Pre efektivne
hospodarenie je dolezity ¢o najvyssi rast tychto ukazovatelov. Hlavnym je ukazovatel
vyuzitia ubytovacej kapacity, ktory vyjadruje percentudlny podiel prenocovani v pomere

k 16Zkodtiom/izbodiiom.

Vvuzitie ubvt K it bize 1630k izieb) — pocet prenocovani 100
yuzitie ubytovacej kapacity(na baze 16Zok, izieb) = potet [6Zkodni (izbodnl) x

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy JANICKOVA, 2006, s. 61.

Pocet 16zkodni (izbodni) = pocet l6Zok (izieb)x polet dni v prevadzke

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy JANICKOVA, 2006, s. 61.

Vyuzitie ubytovacej kapacity poskytuje informaciu o podiely zakaznikmi
naktpenej ubytovacej kapacity. Ak nie st k dispozicii informécie o konkrétnom mnoZzstve
prevadzkovych dni, berie sa do tvahy 365 dni v rdmci jedného roka.

Faktor dvojnasobnej obsadenosti vypoveda o tom, kol'ko percent 2-16zkovych
izieb za sledované obdobie obsadili 2 osoby a kol’ko takychto izieb bolo obsadenych len 1

osobou.

pocet izieb obsadenych 2 osobami 100

Faktor dvojnasobnej obsad ti =
axtor dvojnasobre) bbsacenost pocet obsadenych 2 — l6zkovych izieb *

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy JANICKOVA, 2006, s. 61.

o ) _ pocet hosti — pocCet obsadenych izieb
Faktor dvojnasobnej obsadenosti = - — x 100
pocet obsadenych izieb

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy JANICKOVA, 2006, s. 61.
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Analyza vyvoja voPnych kapacit, ktord predstavuje pocet izieb, ktoré si vol'né po

zohl'adneni rezervacii, storna a obsadenosti sa vypocita na zdklade vzorca:

Vyvoj vol'nej kapacity

= pocet izieb v hoteli — ((polet rezervacii

— (pocet rezervacii x podiel storna) + pocet ubytovani)

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy JANICKOVA, 2006, s. 61.

1.5.2 Marketingové ukazovatele

Marketingové ukazovatele su sledované za ucelom marketingovych Cc¢innosti
a vztahuji sa na cielovych hosti. Ukazovatel' podiel rezervovanych izieb predstavuje
podiel poctu izieb v pomere K poctu izbo dni (stéin pocet izieb a dni prevadzky) .
Znamena to, Ze pri priaznivom vyvoji v budiicnosti buda kapacity vyuZzité.

poclet rezervovanych izieb

Podiel rezervovanych izieb = x 100

pocet izbodni

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy JANICKOVA, 2006, s. 62.

Ukazovatel’ podiel hosti s rezervovanim hovori o tom, aky pomer predstavuji
hostia, ktori si ubytovanie rezervovali vopred v pomere k celkovému poctu ubytovanych

hosti.

pocet hosti s rezervovanim
pocet hosti spolu

x 100

Podiel hosti s rezervovanim =

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy JANICKOVA, 2006, s. 62.

Ukazovatel' podiel storna ubytovania vyjadruje podiel hosti s rezervovanim
k pomeru zruSenych rezervacii zblizSie neSpecifikovanych dovodov. Stanovenim
podmienok spoplatneného storna je mozne prispiet’ k jeho eliminovaniu.

pocet hosti s rezervovanim, ktori neprisli
pocet hosti s rezervovanim spolu

x 100

Podiel storna ubytovania =

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy JANICKOVA, 2006, s. 62.

Cielom ukazovatela podielu hosti podl’a spésobu rezervovania je zistit
preferovany sposob rezervacii za i¢elom zdokonalenia poskytovanych sluZzieb.
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. i S . pocet hosti podla sp. rezervovania
Podiel hosti podl'a sp6sobu rezervovania = — ~ — x 100
pocet hosti s rezervovanim spolu

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy JANICKOVA, 2006, s. 63.

Ukazovatel' podielu prenocovani podlPa narodnosti poskytuje informéciu
0 narodnostnych skupinach za ucelom prispdsobenia poskytovanych sluzieb ich
zvyklostiam.

) ) o, _ pocet prenocovani podl'a narodnosti
Podiel prenocovani podl'a narodnosti = — - x 100
pocet hosti spolu

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy JANICKOVA, 2006, s. 63.

Ukazovatel' priemernej diZky pobytu vyjadruje pomer po&tu prenocovani
v pomere K poétu hosti. Vysledkom je dizka pobytu v ditoch. Kratka dizka pobytu zn. pre
podnik vysSie naklady.

. — pocet prenocovani spolu 5
Priemerna dlZka pobytu = - - + 1den
pocet hosti spolu

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy JANICKOVA, 2006, s. 63.

K d’als$im ukazovatelom patria napr. podiel hosti s rezervovanim, podiel storna
ubytovania, podiel hosti podla sposobu rezervovania, podiel prenocovani podla
narocnosti, podiel hosti podl'a narodnosti.

Pre postidenie hospodarnosti nakladania s pridelenymi zdrojmi sa v praxi vyuzivaju
ekonomické ukazovatele.

1.5.3  FEkonomické ukazovatele

Cielom podnikatel'skych subjektov, ku ktorym patri aj ubytovacie zariadenie, je
maximalizécia zisku. Zisk je tvoreny z viacerych c¢innosti v zavislosti od charakteru
podniku. Podnik poskytujuci ubytovacie sluzby moéze merat’ kvantitu trzieb pomocou

nasledujuceho ukazovatela.

. , .. o trzby za ubytovacie sluzby
Podiel ubytovacich sluZieb na trzbach = - x 100
trzby spolu

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy JANICKOVA, 2006, s. 64.
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Pri tomto ukazovateli si vyjadrime aj vztah na vypocet priemernej ceny 16zka/izby.

Rast trzieb znamena v tomto pripade aj rast ndkladov spojenych s ubytovanim.

trzby za ubytovanie

Pri 2 16zka/izby =
riemerna cena l0zka/izby pocet predanych l6Zok [izieb

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy JANICKOVA, 2006, s. 64.

Ubytovacie zariadenie si taktiez sleduje priemerné trzby vyprodukované hostom.

Ekonomicky prinos ma byt zabezpeceny rastom poctu hosti a nie znizovanim ceny.

) L ) trzby za ubytovanie
Priemerna trzba na hosta = - . x 100
pocet hosti spolu

) Lo . trzby za ubytovanie
Priemerna trzba na l6zko = — - — x 100
pocet stalych l6Zok spolu

. s ) trzby za ubytovanie
Priemerna trzba na izbu = SR x 100
pocet izieb spolu

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy JANICKOVA, 2006, s. 64.

Efektivny chod je potrebné zabezpecit' eliminidciou nelcelne vynaloZenych
nakladov, preto je dolezité mat’ zabezpeceny dostatocny pocet pracovnikov, ktory nebude

mat’ za nasledok rast osobnych nakladov pri nizkej produktivite prace.

5 e polet zamestnancov spolu
Pocet zamestnancov na l6zko (izbu) = —; - — — x 100
pocet stalych l6zok (izieb)spolu

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy JANICKOVA, 2006, s. 65.

Ekonomickym ukazovatelom vieme vyjadrit’ aj potrebny pocet chyznych, ktory

vypocitame:

pocet izieb spolu

Pocet izieb na chyznu = ” -
pocet chyinych

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade kniznej predlohy JANICKOVA, 2006, s. 65.

Nasledujuca kapitola je zamerana na spravu, efektivnost’ a faktory vplyvajice na

vel'kost’ vynosov.
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1.6  Vynosovy manaZzment a efektivnost’

Ubytovacie zariadenie je efektivne, ak svoje zdroje vyuziva na dosiahnutie
najlepSich vysledkov pri najnizSich nakladoch. Néklady sa najcastejSie definuji ako
, zniZenie ekonomickych vZitkov V iictovnom obdobi, ktoré sa dajii spolahlivo ocenit™}
Naklady mozeme definovat’ aj ako vstupnu veli¢inu transformacného procesu. Vynos je
teda vysledok transformacného procesu. NajCastejSie sa vyziva druhové spolu s ucelovym
¢lenenim nakladov a vynosov.

Vynosovy manazment je zamerany na spravovanie vynosov s cielom zabezpecenia
ich maximalizacie. Vynosy za sledovant peridodu zavisia od poctu hosti, ¢asovej kvantity,
poctu noci avyuzitia doplnkovych sluzieb. Pravidlom vynosového manazmentu je
napriklad obmedzit' ponuku sluzieb s nizkymi cenami v pripade vysokého dopytu po
sluzbe, ktora prevySuje jeho ponuku. Cenotvorba izby zavisi od lokality, sezony,
konkrétneho dna v ramci tyzdina, ako aj konkurencie na danom trhu. Analyza trzieb sa
uskutoéniuje v rocnej, Stvrtrofnej imesacénej peridde. Vyvoj trzieb i nakladov je
ovplyvneny sezonnost'ou. Pre zabezpecenie priaznivého rastu je potrebné minimalizovat’
ich nepriaznivy vyvoj.

Délezitym ukazovatelom vyjadrujicim ekonomickl Cinnost’ je rentabilita, ktorad
vyjadruje vysledok vynaloZeného usilia. NajCastejSie je ziskovost’ vyjadrena ako podiel
zisku na ndkladoch/vynosoch. Vysledok sluZzi na posudenie efektivnosti, cenotvorby
a odhalenie pripadnych nedostatkov.

Zdokonalit’ efektivnost mozZzeme zabezpecit’ aplikovanim nastrojov zameranych na
zniZenie spotreby a energii. Ziskana tspora mdze byt pouzita na d’al§i rozvoj, pripadne
skvalitnenie poskytovanych sluzieb. Ceny energii, z dovodu ich obmedzeného poctu,
neustale rastu.

Na zaklade tychto skuto¢nosti je potrebné vykonat’ organizacné opatrenia spolu s
opatreniami, ktoré maji technicky charakter. Technické, ako uz vyplyva znazvu,
predstavuju zavedenie Setrnych zariadeni, organizacne stvisia so vzdelavanim, vychovou
pracovnikov.

Uspora sa da dosiahnut prostrednictvom zateplenia, obstarania vhodného
vykurovacieho zariadenia, vymeny okien adveri, vymenou uspornych Ziaroviek
a optimalizovanim osvetlenia. Dal§imi moZnostami su alternativne zdroje, ku ktorym

mozZu patrit’ solarne panely vyuzivajice slnecnu energiu.

1 Zakon o uctovnictve, § 2, ods. 4, pism. e
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Pravidelni udrzbu a sledovanie efektivneho vyuzivania energii zabezpecuju
povereni pracovnici. Udrziavanie je vhodny ndastroj na predchadzanie pripadnych
komplikacii v budicnosti, ktoré by mohli spdsobit’ zniZzenie rozpoctu, pripadne sposobit’
rozsiahle $kody na majetku a Zivotoch.

Pre zabezpecenie kvality Zivotného prostredia sa prijimaji rozne opatrenia, ktorymi

sa zaobera ekologicky manazment.

1.7 Ekologicky manaZment ubytovacich zariadeni

Zamerom ekologického manazmentu je zabezpecCit ekologicki prevadzku
ubytovacich zariadeni, ekonomické vyuzivanie obmedzenych prirodnych zdrojov za
ucelom produkcie vystupov. Hlavnym cielom je ekologizacia, ktord predstavuje subor
ekologickych opatreni obmedzujtcich negativy vplyvajuce na zivotné prostredie. Néaklady
suvisia s obstaranim novodobych, vykonnejsich a hospodarnych zariadeni, ekologickych
materialov, pravidelnych Skoleni a pod. Ekologicka prevadzka prinasa mnoho pozitiv,
akymi st podpora rozvoja cestovného ruchu, hospodérenie s niz§imi prevadzkovymi
nakladmi, zlepSenie kvality ponukanych sluzieb. Na realizaciu ekologického manaZmentu
je potrebnd tvorba anaslednd implementicia tzv. ,.Zeleného programu®. K hlavnym

ekologickym smerom patria nasledujice eliminovania spotreby prirodnych zdrojov.

1. ZniZenie spotreby plynu a elektrickej energie

Mnozstvo spotreby elektrickej energie, plynu a cena za jednu KWh a za m® plynu
st rozhodujiice faktory pre urcenie vysSky uspor. K usporam prispieva vyuZivanie
uspornych Ziaroviek, reguldcia osvetlenia, kombinované chladnicky, automatické pracky
s energetickymi triedami A, pravidelna udrzba spotrebicov, tepelnd izoléacia, efektivne

vetranie priestorov v pravidelnych intervaloch.

2. ZnizZenie spotreby vody

Tyka sa predovietkym zariadeni s vysokou spotrebou vody, meranou v m*, akymi
st napriklad kupelné hotely. Usporu vody moze zabezpegit' instalacia pakovych batérii,
vybudovanie sprchovacich ktitov, umyvacka riadu, opatovne naplnenie bazéna po uplynuti

najskor dvoch tyzdnov od posledného chlorovania.

3. ZniZenie spotreby chemickych prostriedkov
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Uspora ma pozitivny dopad na obmedzenie prevadzkovych nakladov pomocou
instalacii ddvkovacov mydla, pouzitie spravnej teploty a vol'by programu pracky, pouzitie

octu na odstranenie vodného kamena.

4. Eliminovanie objemu a manipulacie s odpadom

Ubytovacie zariadenia su povinné poskytovat’ ubytovacie sluzby s ohl'adom na co
Setrné na prirodné zdroje. Eliminaciu je mozné dosiahnut’ vyuzitim plynu, elektrickej
energie namiesto uhlia, nakup napojov vo vratnych flasiach, pouzitie recyklovaného

papiera, pravidelné emisné kontroly vozidiel, recyklacia odpadov, zber olejov.

5. Rast zlozky prirodnych materialov
Ide o0 nahradenie, popripade znizenie plastovych materidlov a zabezpeCenie

primerané¢ho zastiipenia prirodnych materidlov.

6. ZniZenie spotreby v doprave
Ubytovacie zariadenia ich m6zu dosiahnut’ predovsetkym ndkupom materidlov od
dodavatel'ov z okolitych miest a obci, planovanie prepravy S pouZitim vypoctovej techniky.
Ziskavanie, evidencia a hodnotenie tidajov o hospodarskych javoch je predmetom

manazérskeho uctovnictva.

1.8 Manazérske uctovnictvo ubytovacich zariadeni
Manazérske uétovnictvo mozeme definovat’ ako oblast’ uctovnictva ,, kftord sa
zaobera zhromazdovanim udajov o hospodarskych javoch, ich analyzou a spracovanim do

. L P . : . ;2
podoby informdcii, vyuzivanych manazmentom v ekonomickom riadeni.

Za konkurenéni vyhodu moéZeme povazovat efektivne prebiehajici systém
uctovnictva. Vznik akciovych spolo¢nosti priniesol poziadavku hajit' potreby investorov.
Investori sa nezucastiovali na zabezpeceni nepretrzit¢ho chodu podniku, v ktorom mali
majetkova Ucast, atak im neostdvalo ni¢ iné, ako povazovat poskytnuté manazérske
poznatky o chode podniku za relevantné. Podniky stali pred rozhodnutim, ¢i primarne

zverejnia informacie tretim stranam (externi a interni pouzivatelia), alebo svoju pozornost’

2 STARICKOVA, Z. 2010. Manazérske utovnictvo 1. 1. vyd. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, ISBN
978-80-225-2921-1, 2010, s. 12.
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venuju vnutroorganizacnému riadeniu. Udaje poskytované tretim strandm uvadzame

Vv nasledujucej tabul’ke.

Tabulka €. 3: Informacie poskytované externym a internym pouzivatelom

Pouzivatel Externy Interny
- preukazat’ proces transakeii, zabezpecit dohlad nad
- poskytnut’ spravu o ich pdsobeni na uskutocnenim minulych
Elementarny
- penazni  situdciu  a hospodarsku uloh,
ciel vykonnost’ podniku prognoza budtcich
cielov
- majitelia, vacé§inovi vlastnici,
- veritelia, vedenie podniku
Pouzivatelia
- obchodni partneri,
- stat
- uctovania, informacie  poskytnuté
Pravna - ocenovania, externym pouzivatel'om,
uprava - obsahu a struktary UZ so zamerom Vvypoctu
dani
- informécie  poskytované  SirSej informacie, ktore
Dévernost’ verejnosti vyzaduje dany stupen
riadenia,
- udaje z minulosti udaje z minulosti
Casovy tsek a prognoza do
buducnosti
- rocnd, polro¢na, Stvrtrocna kratSie ¢asové useky,
Periodicita udaje na zaklade
poziadavky,
Druh finan¢né finan¢né a nefinancné
informacie
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy TUMPACH, 2008, s. 6
Na uzemi Slovenskej republiky je manazérske uctovnictvo chapané ako

uctovnictvo smerované dovnuatra podniku. Podnik ma viziu svojich cielov, ktorych

uspesnost’ je do zna¢nej miery zavisla od jeho schopnosti a nastrojov na ich dosiahnutie.

Primarnym cielom kazdého podniku je dosiahnutie zisku, pomocou ktorého je mozné
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uspokojit’ poziadavky vlastnikov, manazérov i zamestnancov. Pre zabezpecenie
pozadovaného objemu vyprodukovaného zisku je nutné, aby manazment zameral svoju
pozornost’ na dosiahnutie a udrzanie konkuren¢nej vyhody. Konkuren¢nu vyhodu moze
dosiahnut’ pomocou ponuky netradicnych produktov, pripadne sa zamerat’ na nizke ceny
arozsirenie funkénych moznosti. Kvalita je v sucasnosti prostriedok prezitia v trhovom

prostredi.

Aby bolo mozné zabezpecit' hlavnu funkciu, ktorou je disponovanie informéciami

riadenia, pracuje manazérske uctovnictvo s tymito ¢iastkovymi nastrojmi:

1. Kalkulacia
Predstavuju ¢iastkovy néstroj riadenia. Z hl'adiska funkcie a Casu rozliSujeme:

a. Predbezna kalkulacia (planova, operativna, prepoctova)

Planova kalkulacia je zostavend na zéklade udajov z vychodiskovej kalkulécie,
ktorou mdze byt vysledna, planova alebo operativna kalkulacia. Predstavuje intervalova
kalkulaciu za stanoveny casovy Usek. Vyuziva sa hlavne na urovni podniku aak je
pokracovanim planu nakladov, ma svoje vyuZitie vo vnltroorganizacnom riadeni.

Operativna kalkuldcia je zostavena pre ucely spotrebnych a technologickych
operacii. Predstavuje okamihovt kalkulaciu, ktora nachddza svoje vyuzitie vo vyrobe bez
vlastnej technickej pripravy.

Prepoctova kalkulacia sa vyuziva pri vyrobe novych, pripadne inovovanych
vyrobkov. Je nastrojom na riadenie uplnych nadkladov vo vyrobe v predvyrobnych fazach.
b. Vysledna kalkulacia

Zostavuje sa na zdklade informacie z uctovnictva alebo operativnej evidencie.
Nachadza svoje vyuzitie pri kontrole ndkladov vyroby Specifickych vyrobkov.

C. Cenova kalkulacia

Kalkulacia, ktora zahfiia nasledovné metdédy. Metoda zaloZena na zohladneni
plnych nakladov hovori o tom, Ze cena mé byt stanovena tak, aby pokryla ndklady a
priniesla aj dostatocny zisk. Cenotvorba sa realizuje na zaklade tdajov o trhovej cene
znizenej o polozky nékladov spolu s ocakdvanym ziskom pred zdanenim. Metéda
zaloZena na zohl’adneni neuplnych nakladov je zalozena na priradovani nakladov tym
vykonom, ktoré boli vyrobené a predané. ZvysSok nakladov je povazovanych za spolocné

asu zahrnuté so ziskom V polozke marza. Vyuziva sa pri stalych fixnych nakladoch.
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Metoda zaloZzena na zohPadneni hodnotového systému zdakaznika podla jeho
preferencii a potrieb s cielom obstarat’ uréity vyrobok so zohl'adnenim jeho ceny a kvality.

Metdoda zaloZena na zohPadneni konkurenénych cien. 3

2. Rozpoctovnictvo

Rozpoctovnictvo poskytuje informacie o predpokladanych hospodarskych javoch
a vnutroorganiza¢nych utvaroch. Tvori ho Struktara rozpoctov, ktora umoznuje posudit’
efektivnost’, hospodarnost’ a prijimanie preventivnych opatreni proti vzniku neZelanych
javov. Rozpocty nakladov, vynosov sa povazuju za najdodlezitejsie, na zaklade ktorych sa
vypracuje rozpoctova vysledovka, ktora prinesie informaciu o zisku, a rozpoc¢tova suvaha.
Udaje pre zostavenie ro¢ného rozpoétu nachadzame v Gétovnictve, planoch podniku &i
normativoch. Plati pravidlo, ktoré hovori o tom, Ze v naturdlnych jednotkéch su vyjadrené
kratkodobé rozpocty, ktoré st prepocitané na penazné jednotky. Vzajomna nadviznost
rozpoctovnictva a GcCtovnictva je dana faktom, ze uctovnictvo je podkladom kontroly

rozpoctov a zaroven su jeho tdaje vychodiskom pre zostavenie buducich rozpoctov.

3. Zodpovednostné uctovnictvo

Zakladom efektivneho riadenia je vytvorenie harmonie medzi ekonomickou
a organizacnou vrstvou podniku. Podstatny vyznam ma zostavenie organizacnej Struktiry
spolu s jej vertikalnymi vazbami. Ekonomické zlozenie zodpovednostnych stredisk hovori

0 tom, ¢i su hodnotové nastroje vhodné pre riadenie Gtvarov podniku.

Cielom tvorby organizacnej Struktiry je zoskupenie vztahov a ¢innosti
v podniku so zamerom napliiania cielov. Z uvedeného vyplyva potreba identifikovat
horizontdlne a vertikdlne vzt'ahy jednotlivych utvarov. Vertikadlne vdzby st dolezitejsie,

pretoze su zamerané na rozdelenie pravomoci a zodpovednosti.

Ekonomickd Struktiru tvoria ndkladové, hospodarske strediskd. Hospodarske

stredisko mé v kompetencii jeden vedtci.

Vyhody decentralizovaného riadenia vyplyvaji z rychlejSej reakcie na rieSenie

pripadnych problémov, kedze st kompetencie zverené do ruk viacerym odbornikom.

3 Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade kniZnej predlohy STARICKOVA, 2010, s. 82-83.
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Nevyhoda méze spocivat’ v pravdepodobnosti rastu transakénych nékladov, ktoré nie su

riadené centralne.

Ulohou vnutroorganizaéného uétovnictva je poskytnit informacie o tom, ktoré
osoby su zodpovedné za splnenie planovanych uloh. Je dblezité sledovat’ tendenciu vyvoja
nakladov jednotlivych stredisk. Naklad méze vzniknut’ v stredisku vyroba, avSak za vznik

nakladu moéze byt zodpovedné iné stredisko.

Rozvoj manazérskeho Uctovnictva ovplyvnili dva faktory: rast silnych podnikov
arozvoj riadenia. Zavedenim tychto faktorov v praxi sposobilo vytyCenie metod
a sposobov znamych ako zodpovednostne orientované uctovnictvo. Predmetom su
hlavne vnuatroorganizacné néaklady, vynosy a vysledok hospodérenia. Zodpovednostné
uctovnictvo ma zabezpecCit podklady pre podnikové planovanie, rozpocty, zriadit
informacny systém podniku a podobne. Zakladnym ciel'om je:

- ohraniCenie oblasti, ktoré moézu byt ovplyvnené pracovnikmi, pripadne
podnikovymi Utvarmi,

- definovat c¢iastkové ulohy a néstroje na ich dosiahnutie,

- vymedzit’ prinosy pracovnikov, utvarov za ucelom zabezpecenia celopodnikovych

cielov.

Zodpovednostné uctovnictvo dosiahnutie svojich ciel'ov realizuje v 3 etapach:

1. Predbezné urcenie uloh spociva Vpremene vrcholového ciela na ciastkové
podnikové ciele.

2. Priebezna kontrola plnenia cielov, ktorej zdmerom je zachytit' dopady, ¢i uz
pozitivne alebo negativne, na findlne vysledky podla zodpovednosti utvarov,
pracovnikov za ich dosiahnutie.

3. Analyza a vyhodnocovanie informacii, formou odmeny za dosiahnutie vopred

stanovenych tloh, pripadne krokov zabezpecujucich pozitivny vyvoj.

Za ucelom zabezpecenia efektivneho priebehu zodpovednostného uctovnictva je

potrebné:

a. Ohranicit’ rozsah pravomoci a zodpovednosti
Je primarnym krokom pre vytvorenie S$truktury zodpovedného riadenia. S jej

pomocou vieme stanovit’ odliSnost’ skutoéného a pozadovaného stavu, ktord je podstatou
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zodpovedného uctovnictva. V praxi vSak nie je mozné vzdy jednoznacne rozdelit
pravomoci a zodpovednosti.
b. Poziadavky pri definovani pravomoci a zodpovednosti

Pri vyty€eni pravomoci a zodpovednosti vznikaji problémy. Pracovnik ma
pravomoc iba na vopred definované Cinnosti, ktorymi ovplyvituje aj jemu podriadeny
kolektiv. Poskytnutie pravomoci sa uskutociiuje za ucelom dosiahnutia priaznivého
vysledku. Riadenie je nepretrzity proces, za ktory nesti zodpovednost’ veduici pracovnici.
C. Motivacia

Motivacia je stimul, pomocou ktorého predpokladame dosiahnutie stanovenych
cielov. VSeobecne plati pravidlo, ¢im niz§i stupen pravomoci a zodpovednosti, tym by

malo byt splnenie pridelenej ulohy jednoznaénejSie a pravidelne kontrolované.

Schéma ¢. 4: Zodpovednostné strediska

Hospodarske
Zodpovednostné <

Vynosové

strediska

Nakladové Investicné

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade kniznej predlohy STARICKOVA, 2010, s. 101.

Ekonomické Struktara trhovej ekonomiky vyspelych krajin pozostiva z tychto

zékladnych stredisk:

1. Nakladové stredisko — viiom sa vypracuje plan nakladov strediska, ktory
sa nasledne porovna so skutoénymi ndkladmi. V praxi sa vo vicSine pripadov
planuju vyssie naklady, ako je ocakdvand turoven nakladov, priCom rozdiel
vyjadruje zisk nakladového strediska.

2. Ziskové stredisko — priradia sa mu relevantné vynosy, strediskovy zisk a naklady.
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Rentabilné stredisko — Vv tomto stredisku sa analyzujii vynosy, zisky, naklady
a prisliichajuci majetok strediska.

Investi¢né stredisko — veduci strediska je kompetentny rozhodnut’ o obstarani
investi¢tného (dlhodobého) majetku. Tieto strediska st dcérskymi podnikmi,
Vv ktorych riaditel zameriava svoju pozornost’ nielen na operativne, ale aj taktické
riadenie, pricom rozhodujuce slovo ma matersky podnik.

Vynosové stredisko — zamerané na ovplyviiovanie vynosov a strediskovych
nakladov.

Vydavkové stredisko — kontroluju sa planované vydavky pridelené jednotlivym
strediskam. Pri tychto strediskéch je z kratkodobého hladiska nemozné skumat’
vzt'ah medzi vstupom a vystupom.

Neutralne stredisko — plni funkciu ztac¢tovacieho strediska, ktorych dopad sa neda

jednoznacne pridelit’ konkrétnemu stredisku.
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2 Ciel prace, metodika prace a metody skiimania

Primérnym cielom diplomovej prace je poukazat’ na ¢innost’ hlavného manazéra pri
zabezpecovani ¢o najefektivnejSieho chodu pri riadeni podniku poskytujuceho ubytovacie
sluzby. Tato praca poukazuje na rad cCinnosti, ktoré su nevyhnuté pre zabezpeCenie
kontinualnej spoluprace medzi réznymi hotelovymi tsekmi, pocnic recepénym az po
upratovacky. Mnohi z nds nam urcite daju za pravdu, ze Skola je odrazovym bodom pri
nadobudnuti teoretickych poznatkov z oblasti, na ktorej Studium sme sa odhodlali, avSak

prax so sebou prindSa redlne nastrahy 21. storocia.

Spracovanie témy diplomovej prace sme polozili na teoretickej zakladni
nadobudnutej pri Stadiu odbornej literatiry, ktora poukazovala na kroky od ubytovania,

stanovenia ceny izieb, odchodu hosta, priCom najdolezitejSiu Cast’ tvori spidtna vézba.

Z dovodu zabezpecenia diskrétnosti analyzovaného podniku sme sa rozhodli
vytvoritt mu fiktivny ndzov. Informécie k spracovaniu zdverecnej prace sme cerpali
z verejne dostupnych zdrojov azinformacii poskytnutych generdlnym riaditel'om
ubytovacieho zariadenia, ktoré boli pre nas velkym prinosom, ked’ze nam poskytol realny
pohl'ad zo svojej dlhoro¢nej praxe. Svoju pozornost’ sme zamerali na ziskanie informacii

potrebnych  pre  dosiahnutie  efektivneho  chodu  ubytovacieho  zariadenia.

Metodika prace bola upriamena na identifikaciu ¢innosti vykonavanych vo funkcii
hlavného manaZéra. Osoba, ktorej bola pridelena tato funkcia musi disponovat’ znalost'ami
viacerych pravnych noriem, aby bola schopnd predchadzat’ ne€akanym sankcidm za ich
poruSenie.  Informacie boli cerpané zodbornej literatiry a internych podkladov

ubytovacieho zariadenia.
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3  Vysledky prace a diskusia

3.1 Charakteristika ubytovacieho zariadenia
Ubytovacie zariadenie Morsky hotel, a.s. bolo zalozené 10. januara 1995 za

ucelom poskytnutia prechodného ubytovania v hlavhom meste SR. Zakladné imanie
spolo¢nosti vo vyske 1 100 000 EUR tvoria kmenové akcie na meno v listinnej podobe
v pocte 100 ks. Svojim klientom poskytuje Siroké spektrum nielen zakladnych, ale najma
doplnkovych sluzieb, akymi su:

e zmenaren,

e prevadzkovanie regeneracnych zariadeni (fitnes, sauna, bazén, solarium),

e masérske sluzby,

e prevadzkovanie parkoviska,

e organizovanie spolo¢enskych podujati,

e prevadzkovanie internetovej Citarne.

Na trhu uz posobi 24 rokov, pocéas ktorych si vytvorila dobré meno a tym aj stalu

klientelu, ku ktorej v zna¢nej miere prispeli manazéri svojimi racionalnymi rozhodnutiami.

Prakticku cast’ diplomovej prace sme sa rozhodli postavit na bédze ziskanych
dlhoro¢nych skusenosti od riaditel'a bratislavského ubytovacieho zariadenia. Osobny
rozhovor bol pre nas prinosom, ktory nam priniesol novy pohl'ad na fungovanie a riadenie
podniku poskytujaceho sluzby tohto druhu. Informécie o riadeni, vzéjomnej spolupraci
zamestnancov ako jedného timu dopomohli k vybudovaniu vyhl'adavaného ubytovacieho
komplexu, o com sved¢i aj spokojnost’ stalych zakaznikov. Velky doraz je kladeny na

recenzie, ktoré v znac¢nej miere ovplyvnia rozhodnutie potencialneho klienta.

Uvod tejto kapitoly je zamerany na aplikdciu vysledkov vybranych vypoctov pre
ucinné riadenie useku ubytovacieho zariadenia. Zvysna Cast’ bude venovana spracovaniu

poskytnutych udajov o chode Morského hotela, a.s.
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3.2 Aplikacia teoretickych poznatkov v analyzovanom podniku

V tejto kapitole su nadobudnuté teoretické poznatky ziskané pri Stadiu informacii
tykajucich sa témy diplomovej prace aplikované vo vybranom ubytovacom zariadeni,
priCom beznym rokom je rok 2018. Prvy ukazovatel pomaha manazérom pri stanoveni
optimalneho poctu pracovnikov. Vyjadruje podiel priemerného poctu pracovnikov a poctu
izieb. Optimdlny pomer uvedeny vtabulke ¢. 2 je vrozmedzi 0,66 — 0,80
pracovnikov/izbu pri 100 % obsadenosti. Vysledok hovori otom, Ze manaZérske
rozhodnutie tykajuce sa poctu zamestnancov prinieslo adekvatne vysledky, o ¢om hovori aj

spokojnost’ zékaznikov.

Pocet pracovnikov useku ubytovania na izbu = 100 = 0,57

Vysvetlivky:
57 - priemerny pocet pracovnikov iseku ubytovania za rok 2018
100 - pocet izieb.

Druhy, nami analyzovany ukazovatel hovori otom, Ze zcelkového poctu
disponibilnych izieb je zarezervovanych az 82,14 %. V pripade udrZania, pripadne
zabezpecenia rastuceho trendu tohto ukazovatela moéZeme konStatovat priaznivy

ekonomicky vyvoj.

Podiel rezervovanych izieb = x 100 = 82,14 %

100 x 7

Vysvetlivky:
575 - pocet rezervovanych izieb za rok 2018
100x7 - pocet izieb pri 7-dnovej prevadzke.

Z dovodu ochrany pred vypadkom prijmu v pripade storna objednavky, vedenie
prijalo rozhodnutie o zavedeni storno poplatku vo vyske 15 % z ceny ubytovania, pricom
sa pre interné potreby vedie samostatna evidenciu o tomto prijme. Podiel strona ubytovania

dosiahol v analyzovanom obdobi hodnotu vo vyske 12 %.

69
Podiel storna ubytovania = T7T x100 =12%
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Vysvetlivky:
69 - pocet hosti s rezervovanim za rok 2018, ktori neprisli
575 - pocet rezervovanych izieb za rok 2018.

Ako Stvrty v poradi nasleduje ukazovatel’, pri ktorom sa do pomeru dava sucet

prenocovani k suctu kvantity hosti. Faktory, ktoré priniesli dany vysledok sme analyzovali

Vv Casti 3.2.
Priemerna dizka pobytu = 20986 + 1dett = 1,7 dni
29980
Vysvetlivky:
20 986 - sucet prenocovani za rok 2018
29 980 - sucet hosti za rok 2018.
Podiel ubytovacich sluZieb na trzbach = M x 100 = 55,65 %
3356 442
Vysvetlivky:
1867 717 - vynosy z ubytovania za rok 2018
3 356 448 - sucet vynosov z hosp. ¢innosti za rok 2018.

Hlavny zdroj prijmu, ktory predstavuje az 55 % celkovych trzieb, st vynosy za
poskytnuté ubytovanie. Z uvedené¢ho vysledku mézeme konStatovat, ze tato Cinnost’ je

hnacim motorom celého ubytovacieho zariadenia.

3.3 Chod ubytovacieho zariadenia
Hlavnou ulohou manazZéra je zabezpecit plynuly chod ubytovacieho zariadenia,
pricom svoje rozhodnutia vykonava na zaklade relevantnych informacii ziskanych, ¢i uz
Z prieskumu trhu, manazérskeho uctovnictva, ale aj podnetov od zamestnancov i hosti.
Ciel'om kazdého podnikatel'ského subjektu je maximalizovat’ zisk. Vyznamnu ¢ast’
nakladov tvoria naklady na hospodarsku ¢innost’. Za Gcelom upravy vysky nakladov je

nutné prijat’ relevantné rozhodnutia, pricom nie je vhodné vykonat’ znizenie nakladov za
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kazdu cenu. Spokojnost’ zdkaznika je najdolezitejSia, kedze od neho zavisi priaznivy
finan¢ny vyvoj. Pozitivna recenzia posuva vpred a vd’aka nej sa moze rozrast’ aj klientela.
Dodavky potravin a Cistiacich prostriedkov zabezpecuji zmluvni subdodavatelia.
Tieto partnerské vztahy prinasaji usporu z viacerych pohladov. Primarnym je uspora
mzdovych nakladov zamestnanca, ktory by zabezpecoval ndkupy surovin pre jednotlivé
prevadzky. Rozhodujicim faktorom je aj cena. V pripade nakupu Cistiacich prostriedkov
nami analyzovany podnik uzatvoril zmluvu, na zdklade ktorej st ndklady na Cistiace

prostriedky spotrebované pri upratovani jednej izby stanovené vo vyske 0,50 EUR.

Bratislava, ako vieme, nepatri medzi vyhladdvané turistické destinacie. Vysoky
dopyt po ubytovani zaznamenava pocas pracovnych dni, nie cez vikendy. Podstatnu Cast’,
ktora predstavuje az 80 %, tvoria Korporativny klienti. Pred rokom 2008 klient travil viac
¢asu v krajine, do ktorej bol vyslany na sluzobnt cestu. Ubytovanie prebehlo v nedel'u
a odubytovanie v utorok. Pocas tohto Casu klient nielen rokoval, ale aj spoznaval nase
mesto, ¢o pomahalo aj rozvoju turizmu. Po roku 2008, vplyvom hospodérskej krizy doslo
K poklesu poétu prenocovani. Klient si rano zlozi veci na izbe, pocas dna vybavuje
obchodné rokovania, vefer prenocuje arano odchddza. Velkym prinosom pre rozvoj
hotelovych sluzieb bol vstup SR do NATO, EU a aktualne predsednictvo v EU. Priemerna
dizka pobytu je v trvani 1,7 noci. Tato skuto¢nost’ ma za nasledok zvysené néklady na
vymenu postel’nej bielizne, poplatky za sluzby cCistiarne a z dovodu Castého prania aj jej
opotrebenie. Priemerné ro¢né naklady na obstaranie novej postelnej bielizne predstavuji

12 000 EUR.

v

Novela zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty uzakonila zniZent
sadzbu dane za ubytovanie, ato o polovicu, vo vyske 10 %, ucinni od 1. 1. 2019.
Z dovodu rastu mzdovych nakladov za noc¢nt pracu sa vedenie hotela v dosledku novely
zdkona rozhodlo nezniZit' ceny izieb. Uspora vo vyske 10 % sa pouZije na renovaciu

zariadenia, priCom si bude viest’ evidenciu, na aky konkrétny ucel bola tato Gspora pouzita.

Renovaciu nabytku s nddychom starych Cias zabezpecCuje reStaurator, pricom cena
za mensiu opravu je priblizne vo vyske 15 EUR, obnova nabytku sa pohybuje v sume

500 EUR.

Cena izby je stanovend na urovni korporativnej ceny, ktord sa pohybuje v rozpéti
85 — 100 EUR, v zavislosti od doplnkovej sluzby, ktorou st ranajky. Cena bez ranajok je
priblizne vo vyske 80 EUR, s ranajkami 100 EUR. Vys8ka ceny hotelovych izieb zavisi od
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spolo¢enskych udalosti, dizky pobytu a pod. Revenue management kontroluje ceny
konkurencie pomocou nastroja na porovnanie cien — Tools. Ro¢né naklady za jeho

vyuzivanie predstavuju sumu 1 000 — 1 500 EUR.

Hlavnym ciel'om je predat’ vSetku dostupna ubytovaciu kapacitu, ked’ze sa nejedna

0 tovar, ktory je mozné predat’ na druhy den.

Rastuci objem zisku pomaha docielit’ externa spolo¢nost’ zaoberajuca sa prognozou
budacich podujati v dostatotnom c¢asom predstihu tak, aby ceny boli stanovené

Vv primeranej vyske.

Dnes uz existuje mnozstvo cestovnych kancelarii, ktoré sprostredkuji pre svojich
zakaznikov dovolenku, vratane zabezpecenia ubytovania. Rozvoj medzinarodného
obchodu astym spojeny pohyb manazérov, ktori zabezpecuju obchody v réznych
Krajinach sveta inicioval vznik AMEX — biznis cestovnej kancelarie, s ktorou vedenie nami
analyzovaného ubytovacieho zariadenia rokuje o cene pre klienta, ktory si tuto spolocnost’

najal za G¢elom sprostredkovania ubytovania v tej ktorej krajine.

3.4 Vyvoj financ¢nej situacie

Predchadzajuce uctovné obdobie roka 2017 moézeme hodnotit’ z hl'adiska vyvoja
finan¢nej situdcie za priaznivé. Priaznivému vyvoju dopomohla rekonstrukcia hotela, ktora
zvysila atraktivnost’ ubytovacieho zariadenia. V tejto Casti je pozornost zamerania na
informacie z manazérskeho uctovnictva pri skimani ekonomického vyvoja roka 2018.
V tvode tejto Casti uvadzame vysledok hospodarenia podl'a jednotlivych ¢innosti za 6 po

sebe iducich obdobiach pocnuc rokom 2013.
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Graf ¢. 1: Vysledok hospodarenia za roky 2013 — 2018

Vysledok hospodarenia za roky 2013 - 2018
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400 000 € ¢innosti
200 000 € /// \ ——VH z finan¢nej ¢innosti
- € ' ' ' ' ' VH ped zdanenim
2 01 2016 ZONHS
-200 000 € .

-400 000 €

Zdroj: vlastné spracovanie

Predikcia planu, zobrazena v nasledujicom grafe, vychadza z vysledkov
dosiahnutych v rokoch 2013 — 2017. Ako si mdézeme vSimnat, planované vynosy za

analyzované obdobie roka 2018 vzrastli 0 10,58 %. Vo vyvoji nakladov sme zaznamenali

pokles oproti planu vo vyske 22 880 EUR.

Graf &. 2: Planované a skutocné naklady a vynosy za rok 2018

Plan vs. skutoénost roka 2018

3400000 €

3356448 €
3300 000 €
3200 000 €
3100 000 € H Vynosy
3000000 € B Naklady

2900 000 €
2 800000 €

Skutoénost

Zdroj: vlastné spracovanie

Za sledované obdobie doslo k prekroceniu planu trzieb vo vSetkych podstatnych

odvetviach. K vyvoju dopomohla akcia s nazvom ,,Congregation of New Square”. Ide
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0 zidovsku organizaciu zalozenu v roku 1980 v New Yorku, ktora kazdoro¢ne realizuje
stretnutie svojich ¢lenov. Stretnutie sa konalo v januari 2018 a bolo vybornym odrazovym
mostikom vo vyvoji trzieb. V nasledujucom grafe je zobrazeny plan v porovnani so

skuto¢nost’ou za sledované obdobie podl'a jednotlivych odvetvi.

Graf ¢. 3: Trzby za poskytnute sluzby 2018

Vysledky za poskytnuté sluzby 2018
2000000 € -
1 000 000 € = Plin
e m Skuto¢nost’
. |ReStauracné¢ | Najom . o
Ubytovanie sluzby stredisk Ranajky SPA centrum
Plan 1701350€| 561670€ | 96133€ | 314573€ | 102933 €
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Zdroj: vlastné spracovanie

Vynosy za sluzby, ktoré su spojené s vyuzitim ponuky stravovania dosiahli
874 973 EUR. Stredisko restauracie tak dosiahlo mierny pokles, a to 2,67 % oproti planu.
Na druhej strane bolo vyprodukovanych 0 4,37 % vyssi zisk oproti planu z poskytnutych
ranajok. Tento prirastok bol spdsobeny vac¢s§im objemom predanych izieb, v ktorej cene

boli zahrnuté aj ranajky.

Najvicsi prinos oproti planu zaznamendva ndjom stredisk. Dany prirastok bol
sposobeny zvySenym poctom spolocenskych akcii uskutonenych Vv priestoroch nésho
renomovaného komplexu. Prirastok bol v znacnej miere ovplyvneny spominanou

januarovou akciou.

V maji 2018 bolo prijaté rozhodnutie 0 obstarani automatu na obsluhu parkoviska.
Tento investicny zamer bol obstarany pre ucely zabezpecenia efektivneho vyuzitia
pracovného casu a skuto€nosti, ze primarnou cinnostou zamestnancov recepcie je
starostlivost’ o ubytovanych hosti. Samozrejmostou je, ze v cene pobytu maju hostia
zahrnuté bezplatné parkovanie v aredly. Z uvedeného vyplyva, Zze automat sluzi pre
potreby neubytovanych hosti.
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Nasleduje grafické znazornenie vyvoja trzieb za dve po sebe iduce obdobia, a to
roky 2017 a 2018. Prijaté manazérske rozhodnutia uplatnené v nami analyzovanom obdobi

priniesli zelané vysledky, ktoré st viditeIné vo zvySenych trzbach.

Graf &. 4: Vyvoj trzieb v rokoch 2017 a 2018

Vyvoj trzieb v rokoch 2017 a 2018
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Zdroj: vlastné spracovanie

Naklady z hospodarskej a finan¢nej cinnosti vroku 2018 dosiahli hodnotu
3170 149 EUR. Mo6Zeme konstatovat, Ze dosiahnutd urovenl ndkladov nielenZe splnila

stanoveny plan, ba dokonca priniesla tisporu 22 880 EUR.

Mzdové naklady maju rasticu tendenciu, na ktoru negativne vplyvaji novely
Zakonnika prace. Mzdové naklady predstavuju sumu 1 072502 EUR, pricom socialne
odvody zamestnavatel’a Cinili sumu 345 192 EUR. Ich podiel na celkovych nékladoch je
44,72 %. Vysoky percentudlny podiel spdsobili zvySené priplatky za nocnt a vikendovi
pracu zamestnancov. Z dovodu zabezpecenia adekvatneho poctu pracovnej sily vyuzivame
sluZzby pracovnej agentury, ktorej za tuto sprostredkovatel'ska sluZzbu prindlezi odmena vo

forme provizie, ¢im dochadza k znaénému navyseniu vyc¢islenych nékladov.

Dalsim faktorom, ktory ,,prispel“ krastu mzdovych nikladov bolo prijatie
Sétkuchéara a novootvorenou poziciou, ktorej zamestnanec zabezpecuje propagéaciu nasho

zariadenia. Ako uz bolo viackrat zmienené, spokojnost’ zdkaznika je primarna. Za uc¢elom
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zabezpecenia ich komfortu nevédha zamestnat' vyssi pocet zamestnancov na ukor rastu

nakladov.
Graf ¢. 5: Vyvoj mzdovych nakladov 2013 - 2018
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Zdroj: vlastné spracovanie

Jednym z prijatych opatreni zameranych na regulaciu rastu nakladov bolo zniZenie
poctu pracovnej sily v noci apocas sviatkov. Ked’ze dané rozhodnutie bolo aplikované
prednedavnom, nedisponujeme relevantnymi informaciami o efektivite tohto opatrenia.
Zudajov zverejnenych v uctovnej zavierke sa ndm podarilo ziskat" informéciu o vyvoji

zamestnanosti, ktoré¢ uvadzame v tabulke.

Tabul’ka ¢. 4: Vyvoj poctu zamestnancov v rokoch 2013 - 2018

Rok Stav zamestnancov ku diiu zostavenia
uz

2013 53

2014 58

2015 56

2016 54

2017 57

2018 57

Zdroj: vlastné spracovanie

Pomocou vztahu, v ktorom sme do pomeru dali mzdové naklady k trzbam z predaja
sluzieb moézeme konstatovat, ze 1 EUR trzieb je vyprodukovanych pri vynalozeni

0,33 EUR prace. V porovnani s minulym rokom je to len mierny narast (0 0,04 EUR). Aj
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napriek restriktivnym opatreniam vlady SR v suvislosti s rastom mzdovych priplatkov, ako

aj narastom priemernej mzdy hodnotime tento vysledok za citelny.

Naéklady spojené a prevadzkou predstavuju vyznamnu cast, ktord je potrebné
optimalizovat’. Porovnanie vysledkov za obdobie I. — 111./Q 2017 a rovnakého obdobia za
rok 2018 priniesol informéciu o raste ndkladov o 34 %. Vedenie hotela preto pristupilo na
zaCiatku IV. Q/2018 k vymene pracovnika, ktorého ulohou bude optimalizovat’ rastuci

nakladovy trend.

Druht oblast, po mzdovych ndkladoch tvori spotreba potravinarskych surovin,

ktort zapricinil rast cien gastro poloziek.

Za pozitivum hodnotime vytvorenie pracovnej pozicie technického pracovnika.
Vdaka tejto funkcii doSlo kuspore 20 % néakladov zplanovaného rozpoctu.
V analyzovanom obdobi boli okrem beznych prevadzkovych oprav a udrzby vykonané aj

maliarske prace a instalacia pristreSku na novovybudovany parkovaci automat.

V nékladovej polozke sluzby je evidovany zvySeny rast, ked’ze bol zavedeny novy

,,Hotel Software with Two Way Interface®, ako aj aktualizacia novej GDPR verzie.

Ako uz bolo spominané, dlhodobym cielom je optimalizacia nakladov stvisiacich
s externym poskytovatelom pracich sluzieb. Plan bol dodrzany, avSak usilim je
permanentné  uskuto¢iovanie prieskumu trhu s moznostou ziskania vyhodnejsieho

poskytovatela.

Pre lepSiu prehl'adnost’ uvadzame grafické zobrazenie zistenych skuto¢nosti.

40



Graf ¢. 6: Analyza vyvoja nakladov na hospoddrku cinnost' 1. — 111.Q/2017
al.—111.Q/2018
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Zdroj: vlastné spracovanie

Graf & 7: Vyvoj vybranych nakladov v rokoch 2017 a 2018
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V zavere tejto kapitoly sme sa rozhodli vy¢islit’ indikator ndkladovosti, pri ktorom
sa ddva do pomeru naklad k vynosu. Udaje pre vypocet sme &erpali z Giétovnej zavierky

ubytovacieho zariadenia.
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Tabulka €. 5: Nakladovost' v rokoch 2016 — 2018

Nakladovost’ v rokoch 2016 — 2018
Rok Naklady Vynosy Nakladovost’
2016 2730 727,00 €| 3 340 846,00 € 81,74 %
2017 2 758 238,00 €| 3236 030,00 € 85,24 %
2018 3170 149,00 €| 3 356 448,00 € 94,45 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Vykonana analyza poskytuje informaciu o tom, Zze 1 EUR trzieb vyprodukujeme pri

vynalozeni 0,95 EUR nékladov.

3.5 Vyvoj z obchodného hPadiska

Start roka 2018 bol prinosom z dévodu, ktory sme spomenuli pri analyze vyvoja
finan¢nej situdcie. Nasledujlice mesiace priniesli opat’ priaznivy vyvoj trzieb ubytovacieho
zariadenia. Ziskavanie novych, stalych zdkaznikov je primarny a dlhodoby ciel’, ktory je
nevyhnutny pre naplnenie ocakavanych predikcii. Dostat’ sa do povedomia verejnosti
pomahajii inzercie na znamych webovych portaloch poskytujicich sprostredkovanie
predaja izieb. Patri medzi vyhladavané ubytovacie zariadenie, na o poukazuje aj
skuto¢nost’, Ze podla informacie od inzerujacich sprostredkovatelov patrime
k najvyhl'adavanej$im ubytovacim zariadeniam v hlavnom meste SR. Podiel internetového
predaja na trzbach za ubytovacie sluzby poklesol v porovnani s minulym rokom o 6,7 %,

¢o bolo sposobené objednavkou priamo na recepcii, bez vyuzitia rezervacie vopred.

Dalsim propagaénym nastrojom, ktorym sa dostdva do povedomia Sirokej

verejnosti je vlastnd webova stranka. Aby zabezpecil narast online rezervacii
prostrednictvom webove] stranky, vedenie sa rozhodlo V pripade online rezervacie
poskytnut’ 10 % zl'avu z ceny za ubytovanie. Tento marketingovy krok bol uskuto¢neny
z dovodu nezavislosti na vyuzivani sluzieb sprostredkovatel'ov ubytovania, respektive
vyuzivani ich sluzieb v menSom rozsahu a tym dosiahnut’ zniZenie nadkladov. Uskuto¢nena
analyza priniesla informécie, Ze tento kratkodoby ciel’ priniesol narast trzieb oproti
predchadzajicemu roku o 63 %. Uspesnost’ bola dosiahnuta sofistikovane prepracovanou
webovou strankou ubytovacieho zariadenia, ako aj zlavou zceny pri objednani cez
hotelovu stranku. Na stranke boli implementované najmodernejsie IT technologie, ktoré
zabezpecuju bezpecnu online platbu priamo na naSej stranke. Takto vynalozené finan¢né
prostriedky su povazované za krok vpred k samostatnosti, 0 ¢om hovori aj pokles nakladov

za sprostredkovanie predaja o 15 %.
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V nasledujicom grafe je zobrazeny vyvoj trzieb za ubytovanie, pricom pojde
0 analyzu dvoch po sebe iducich rokov. Dosiahnuté trzby boli zapri¢inené nasledujucimi

faktormi:

e rastlica priemerna obsadenost’ izieb (narast o 2 %),
e rastlica priemerna cena izieb (narast o 2 EUR),
e pomalSie tempo rastu jedalenskych trzieb,

e narast trzieb z prendjmu priestorov.

Graf ¢&. 8: Analyza vyvoja trZieb za ubytovanie 2017 - 2018
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Zdroj: vlastné spracovanie

3.6 Obsadenost’, ADR, RevPAR

V tejto Casti zavereCnej prace bola pozornost zamerana na najpouzivanejSie
ukazovatele s cielom zabezpecCit’ narast trzieb a zisku ubytovacieho zariadenia, reStauracie

¢i kongresovych priestorov.

Prvym ukazovatelom je ADR, ktory je charakterizovany ako Statisticka jednotka,
ktora urcuje, ako uz vyplyva z anglickej skratky, priemerni dennu cenu za izbu. V pripade
izieb poskytnutych zdarma nie je ich pocet zahrnuty vo vzorci, kedze tieto izby

neprinasaju trzby.
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celkové trzby za ubytovanie
ADR = ——— - ——
pocet izieb, ktoré produkuju trzby

Druhym v poradi je RevPAR, ktory sluzi na urcCenie ceny disponibilnej izby.
Medzinarodny ukazovatel' pozorovany za dlhsi ¢asovy usek, pri ktorom sa mézu pouzit

dva spdsoby vypoctu:

1. Ako podiel ADR a obsadenost’ izieb

ADR

RevPAR =
v priemerna obsadenost (%)

2. Ako podiel saétu vynosov za ubytovanie v sledovanom obdobi a suctu

disponibilnych izieb za sledované obdobie

trzby za ubytovanie
RevPAR =

pocet disponibilnych izieb

V zavere tejto kapitoly sme spracovali struény prehlad vyvoja obsadenosti izieb
Vv porovnani s konkurenciou, ktord je zostavend vo forme prehladn¢ho grafu. Graf
poukazuje na skuto¢nost’, Ze v nami sledovanom obdobi sme boli, ako sa vravi, krok vpred.
Najvyssiu obsadenost’ sme dosiahli v mesiaci september, a to az vo vyske 89,7 %, ¢o je
zaznamenali v mesiaci februar aaj napriek tejto skutoCnosti sme dosiahli priaznivé

vysledky.
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Graf €. 9: Vyvoj obsadenosti izieb v porovnani s konkurenciou
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Zdroj: vlastné spracovanie

Co sa tyka vyvoja ukazovatela ADR mozeme konstatovat, e zaznamenava
dlhodobo priaznivu, ba az rasticu tendenciu. Cielom hotela je z dlhodobého horizontu
neklesnut’ pod hranicu 70 EUR. Tento ukazovatel’ dosiahol najvyssiu hodnotu v nasom
podniku v mesiaci januar, ktory bol bohaty na rézne spolocenské podujatia konajice sa

Vv priestoroch ubytovacieho zariadenia.
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Graf ¢. 10: Priemerna cena za izbu (bez ranajok a DPH)
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Zdroj: vlastné spracovanie

RevPAR priniesol vysledok z analyzy o tom, ze jeho hodnota bola priblizne na
rovnakej urovni v porovnani S konkurenciou v mesiaci april, maj, oktober a november,

avsak v ostatnych mesiacoch bol Morsky hotel opit’ vo vedeni.

Graf ¢ 11: Trzba za disponibilnii izbu (bez ranajok a DPH)
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3.7 Funkcia manazéra a eticky kodex

Funkcia manazéra je podl'a naSho nazoru dolezitou zlozkou pracovného kolektivu.
Vo vicsine pripadov je to osoba, ktora vd’aka svojim racionalnym rozhodnutiam vedie svoj
kolektiv smerom k naplneniu predikovanych cielov. Ak ide o tu istli osobu manazéra
a vlastnika, dovolime si konsStatovat’, ze jeho entuziazmus a zapal pre naplnenie cielov je

Castokrat domyselnejsia, ako v pripade manazérov.

Na druhej strane je v dneSnej dobe pracovny trh presyteny mnoZstvom pracovnej
sily v oblasti tejto profesie. Ked’ze odbor manazment je $tudijnym program na mnohych
vysokych Skolach, vznika problém s vyberovym konanim Pre zabezpecenie efektivneho,
teda ziskového chodu nemdzeme podcenit’ vyber osoby do tejto dolezitej funkcie.
Prioritnou vlastnost'ou, ktora sa vykrystalizuje aj postupom c¢asu je charakter. V praxi sa
stretdvame s pripadmi, pri ktorych boli manaZéri obvineni zo sprenevery im zverenych
finanénych prostriedkov. Daldim prikladom, ako je medidlne zndme, si kauzy so
zneCistovanim zivotného prostredia. A tu sa mézeme opéit’ vratit’ k starej l'udovej mudrosti,
ktora hovori na jednej strane o trpezlivosti a zaroven dava ¢loveku nadej nevzdavat’ sa,

ked’Ze vSetko potrebuje svoj ¢as.

Moézeme konstatovat, Ze nami prijaté ekologické opatrenia maju priaznivy dopad aj
na znizenie nakladovosti. U&innym opatrenim bola hromadna instalacia tspornych
ziaroviek v celom zariadeni, ktora prispela tak k Gspore vydavkov za elektricku energiu,

ako aj nakladov na obstaranie spotrebného materialu, akymi su ziarovky.

V priebehu vysokoSkolského Stadia sme nadobudali rdznorodé poznatky
z mnohych oblasti. Jednou z tychto oblasti bola aj etika. Etické spravanie spolo¢nosti
vplyva na jej verejny obraz. Z uvedeného dovodu sa vytvaraji interné etické kodexy

priamo $ité pre podnik.

V uvode tejto podkapitoly si zadefinujeme vyznam pojmu eticky kdédex. Mdzeme
ho charakterizovat ako zoznam moralnych noriem, ktoré su prisluSnou spolo¢nost’ou
uznavané a akceptované. Nie st zdkonne upravené. Je to nastroj, pomocou ktorého sa etika
dostava do bezného Zivota a reguluje spravanie sa ucastnikov tejto spolo¢nosti. Ked’ze ide
0 predpis vytvoreny pre konkrétnu spolo¢nost, mal by vychadzat' z poziadaviek

spolo¢nosti, pre ktora bol navrhnuty. Pri jeho zavedeni sa ocakava, ze bude verejné
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dostupny, aby sa s nim mohli oboznamit’ vsetci. Aby bol pochopitelny, jasny a aby bolo

mozné kontrolovat’ jeho dodrziavanie verejnostou. *
Pre ucely tejto diplomovej prace uvadzame zopar prikladov:

Ochrana majetku a dobrého mena
Ochrana osobnych udajov
Bezpecnost’ a zdravie

Ochrana zivotného prostredia

o r w0 e

Vzt'ah s obchodnymi partnermi

4 vlastné spracovanie na zéklade internetove;j predlohy

https://sk.wikipedia.org/wiki/Etick%C3%BD_k%C3%B3dex
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Zaver

Obrovskym prinosom pri spracovani praktickej Casti diplomovej prace bolo osobné
stretnutie s riaditelom ubytovacieho zariadenia. Slovensko nepatri medzi vyhladavane

turistické destinacie, napriek tomu je sektor ubytovacich zariadeni pomerne rozsiahly.

Na zaklade vykonanej analyzy, ktora sme sa rozhodli uskuto¢nit’ za dve po sebe
idice obdobia moézeme konStatovat, ze aj naprieck obmedzeniam a neplanovanym
vydavkom je bilancia roka priaznivd. Pocas roka bola priemerna obsadenost’
disponibilnych izieb vo vyske 82 %. Celkové vyprodukované trzby boli v objeme 56 %

tvorené vynosmi za ubytovanie.

Spravne rozhodnutia uskuto¢nené v roku 2018 vidime vo vybudovani parkovacieho
automatu a vytvoreni novej pracovnej pozicie udrzbara. Vynovenie webovej stranky
a poskytnutie dodato¢nej zl'avy pri online rezervacii je krokom k samostatnosti, ktord mdze

v buducnosti prispiet’ k nezavislosti ubytovacieho zariadenia na ubytovacich portaloch.

Z dovodu enormného rastu spotreby Cistiacich prostriedkov a hygienického
materidlu by v budiicnosti mohlo vedenie pristlpit’ k alternativam, ku ktorym mdze patrit’
hl'adanie potencidlnych subdodéavatelov. Opatrenia, ktoré prinesti isporu nakladov, ale
neposkodia renomé. Rastuci trend spotreby mydla moZno v budicom roku odstranit’
nakupmi tekutého mydla s davkovaéom. Dal§ou moznou alternativou je vybudovanie
strediska praCovne. V cene za tieto sluzby su zahrnuté¢ aj naklady na prepravu, preto
zvéazenie vybudovania pracovne povazujeme za jednu z uskutocnitelnych alternativ
v blizkej buducnosti. V rdmci stravovacich sluzieb je mozna uspora prostrednictvom
vyuzivania aplikdcie, ktord porovnava aktualne ceny potravin vo viacerych predajniach.

Najvicsiu usporu v tomto pripade mdzu priniest’ trvanlivé potraviny.
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