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ABSTRAKT

KOSUTOVA, Dominika: Moznosti rozvoja cestovného ruchu v mdlo zndmej origindlnej
destinacii. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného
ruchu. — Veduca zaverecnej prace: doc. Ing. Anna Michalkova, PhD. — Bratislava: OF EU,

2024, 84 stran.

Zaverecna praca je vypracovana na tému Moznosti rozvoja cestovného ruchu v malo
znamej origindlnej destinacii. Cielom diplomovej prace bolo navrhnut a formulovat
konkrétne opatrenia na rozvoj cestovného ruchu v destincii Horné Povazie, vyuZzitim jeho
originality pre cestovny ruch. Zdkladom bol navrh produktu ,,Vyprava Hornym Povazim:
Kultarne poklady v novom svetle a inovativnych prvkov do marketingove;j stratégie, ktoré
zdoraznia originalitu regionu a zlepSia jeho propagéciu prostrednictvom online aj offline
kanalov. Praca pozostdva zo Styroch kapitol. Obsahuje 16 grafov, 4 tabul’ky a 4 obrazky.
Prvé kapitola je venovana sucasnému stavu doma a v zahranic¢i — vymedzenie zakladnych
pojmov tykajucich sa rozvoju cestovného ruchu, predpokladom rozvoja cestovného ruchu
a charakteristike destinaéného manazmentu. Druha kapitola uvadza hlavny ciel’ préce,
Ciastkové ciele a vyskumné otazky. Nasledujuca kapitola popisuje metodiku prace a pouzité
metody skumania. Vo Stvrtej kapitole Vysledky prace a diskusia sa nachadza analyza
sucasné¢ho stavu cestovného ruchu v destinacii Horné PovaZie, zhodnotenie sucasnej
marketingovej komunikécie a jej komparaciu s destinaciou v zahranic¢i, okrem toho tato ¢ast’
popisuje vysledky, ktoré sme ziskali prostrednictvom dotaznika. Zaver sumarizuje vysledky

a navrhuje sposoby a rieSenia na zvySenie originality destindcie.
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ABSTRACT

KOSUTOVA, Dominika: Possibilities for development of tourism in little-known original
destination. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of

Tourism. — Supervisor: doc. Ing. Anna Michalkova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2024, 84
pages.

The final thesis elaborates on Tourism Development Opportunities in a Little-Known
Original Destination. The thesis aimed to propose and formulate concrete measures for the
development of tourism in the destination of Upper Povazie by taking advantage of its
originality for tourism. The basis was the proposal of the product "Upper Povazie
Expedition: Cultural Treasures in a New Light" and innovative marketing strategies that will
highlight the originality of the region and improve its promotion through online and offline
channels. The thesis consists of four chapters. It contains 16 charts, 4 tables and 4 figures.
The first chapter is devoted to the current situation at home and abroad - defining the basic
concepts related to tourism development, the prerequisites for tourism development and the
characteristics of destination management. The second chapter presents the main objective
of the thesis, sub-objectives, and research questions. In the following chapter, we described
the methodology of the thesis and the research methods. In the fourth chapter Results of the
Thesis and Discussion we analysed the current state of tourism in the destination of Upper
Povazie, evaluation of the current marketing communication and its comparison with
destinations abroad, in addition, this section describes the results obtained through the
questionnaire. The conclusion summarizes the results and proposes ways and solutions to

increase the originality of the destination.
Key words:

Tourism development, Upper Povazie, attractions, destination management
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Uvod

Horné Povazie, ako destinacia s bohatym historickym a kultirnym dediéstvom a
povabnou prirodou, predstavuje jedine¢ny potencidl pre rozvoj cestovného ruchu. Tato praca
sa zameriava na podrobné zhodnotenie sucasného stavu cestovného ruchu v tejto oblasti s
cielom navrhnut konkrétne opatrenia na zlepSenie originality a konkurencieschopnosti
destinacie. Dovodom vyberu destinacie Horné Povazie pre tuto pracu je aj fakt, ze autorka
tejto prace pochadza prave z tejto oblasti. Jej osobné puto s touto destinaciou ju motivuje k

hlbsiemu preskiimaniu moznosti a potencialu, ktor¢ tato lokalita pontka pre cestovny ruch.

Metodologicky pristup sa opiera o kombindciu analyzy sekundarnych zdrojov,
terénneho prieskumu a komparativnej analyzy s inou vybranou destiniciou, konkrétne
Valasskom. Teoretickd Cast’ prace sa zaoberd definiciou zakladnych pojmov v oblasti
cestovného ruchu, faktormi ovplyviiujicimi jeho rozvoj, aktualnymi trendmi v odvetvi a
marketingovymi stratégiami. Vysledky a analyza prace sa podrobne zaoberaju
demografickou Struktiirou navstevnikov, analyzou infrastruktiry a poskytovanych sluzieb,
hospodarskymi dopadmi cestovného ruchu, socidlnymi aspektmi, reklamou a marketingom
destinacie. Komparativna analyza s ValaSskom umoZni lepSie pochopenie Specifik a
prileZitosti regionu Horného Povazia. Na zdklade ziskanych poznatkov budu navrhnuté
konkrétne opatrenia na zlepSenie situdcie v destinacii. V zavere diplomovej prace bude
uvedené zhodnotenie sucasného stavu cestovného ruchu v destindcii Horné Povazie a navrhy
na zlepSenie jej atraktivity a konkurencieschopnosti. Tento Gvodny prehl'ad poskytuje
struény a systematicky prehl’ad obsahu a ciel'ov tejto prace, ktord sa zameriava na rozvoj
cestovného ruchu v destinacii Horného Povazia s Usilim maximalizovat’ jeho potenciél a

prinosy pre miestnu ekonomiku a spolo¢nost’.



1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

V sucasnosti je rozvoj cestovného ruchu predmetom intenzivneho zdujmu a analyz.
Kapitola ,,Sticasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i“ sa zameriava na aktualny
stav v tejto oblasti so zameranim na faktory ovplyviiujice rozvoj cestovného ruchu v
destinaciach. Analyzujeme definicie pojmov ako region a destinacia, skimame strategické
dokumenty v oblasti rozvoja cestovného ruchu, charakterizujeme regiony cestovného ruchu
na Slovensku a venujeme sa vyznamu destinacného manaZzmentu. TaktieZ sa zameriavame
na predpoklady rozvoja cestovného ruchu a skimame vplyv marketingu destinacie na jej
atraktivitu a tspech v cestovhom ruchu. Nakoniec analyzujeme trendy a inovacie v

cestovnom ruchu, ktoré ovplyviiuju sicasnu situaciu v tejto oblasti.
1.1. Rozvoj cestovného ruchu v destinacii

Kapitola "Rozvoj cestovného ruchu v destinacii" ponuka pohlad do kl'icovych
aspektov a dynamiky, ktoré ovplyviiuji cestovny ruch v destinaciach. Skiima definicie
pojmov region a destinacia, dolezitost’ strategickych dokumentov v rozvoji cestovného
ruchu, charakteristiku regionov cestovného ruchu na Slovensku a vyznam destinaéného

manaZmentu vratane jeho procesov.
1.1.1. Definovanie pojmov region a destindcia

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, odbor cestovného ruchu vo svojom
dokumente Regionalizacia cestovného ruchu v Slovenskej republike (2005) definuje region
ako ,,vymedzenu cast uzemia, vyznacujucu sa relativne homogénnymi podmienkami pre
rozvoj cestovného ruchu a moznostami ich vyuzitia®“. Pri ich definovani sa brali do tivahy

nasledovné kritéria:

e Podobnost podmienok cestovného ruchu

e Geografické a prirodné hranice

e Spolo¢ny rozvoj - historické vymedzenie tizemia
e Podobné vlastnosti tizemia (aj potencialne)

e Ur¢itd minimalna plocha tzemia

e Vnutorné vidzby v ramci regionu

e Predpoklada sa, Ze miestni aktéri sa stotoziiuju s takto definovanou oblastou
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e Verejny pristup a infrastruktura

e Spolo¢né ponuky pre cestovny ruch.

Regiony v cestovnhom ruchu sa povazuji za celky s podobnymi prirodnymi
podmienkami a moznostami vyuzitia, ktoré su dolezité pre funk¢nost’ a Casové uskutocnenie
cestovného ruchu. Tieto regiony sa odliSuju od okolitych uzemi spolo¢nymi
charakteristikami. Ekonomicki experti definuji regiony ako uzemia, kde sa kombinuju
ekonomické a socialne aktivity vyuzivajice konkrétne prvky ponuky a zdroje, aby podporili
cestovny ruch. Regiony vykazuji ur€itdh sudrznost’ vzhl'adom na geografické, kultirne a
historické aspekty. Z pohl'adu turistov je region cestovného ruchu identifikovatelny ako
jednotnd oblast’, ktora sa angazuje v marketingovych aktivitdch na trhu, poskytuje produkty
a organizuje ich distribuciu. Regiony sa mozu lisit’ podla svojej velkosti, od mikroregionov
(s malym poctom blizkych obci) po makroregiony (zahfnajuce celé kontinenty). (Gregorova

a kol., 2015).

Hoskova a kol. (2006) charakterizuju destinaciu ako geograficky priestor, ktory
cestujuci zvolia ako ciel’ svojej cesty. Destinacia zahfna Siroku skalu sluzieb zameranych na
potreby cestovného ruchu, priCom turisti v tomto priestore vyuzivaji produkty cestovného
ruchu cez rozne sluzby a zazivaju atrakcie. Produkt cestovného ruchu méze byt rozpoznany
ako zlucenie roznych komponentov, vratane atrakcii a suvisiacich sluZieb alebo tovarov.
Tieto komponenty produktu cestovného ruchu st ponukané mnohymi subjektmi a
organizaciami, vratane hotelov, muzei, reStauracii, pozicovni aut, obchodov, zdbavnych
parkov a konferenénych centier (Elbe, Hallén, Axelsson, 2009). Destinaciu cestovného
ruchu Michdlkova (2013) charakterizuje ako izemie, kde sa cestovny ruch vyskytuje, a ktoré
tvori jednotni entitu z perspektivy cestovatela, sliziace ako ciel alebo miesto, kam
navstevnici smeruju. Tento termin sa vSak nemusi viazat’ len na cestovny ruch, pretoze sa
pouziva v roznych kontextoch. Destindcia moze byt chdpana ako identita zalozend na
kombinacii zazitkov, sluzieb a tovarov, ktoré st dostupné pre turistov. Povazovat destinaciu
za identitu zahffla vzdjomnu interakciu medzi subjektmi, ktori prispievaju k jednotlivym
aspektom produktu cestovného ruchu. Ich spolo¢ny zaujem spociva v lakani turistov do
destinacie, priCom spdsob, akym to robia, ovplyviiuje imidZ ich vlastnej znacky aj celkovy
imidz destinacie. Tato vzajomna zavislost’ podnecuje synergickt spolupracu. Koordinacia a
integracia marketingovych aktivit, ako su vyskum trhu, planovanie, produktovej ponuky,
distriblicie a propagécie, sa povazuje za logicky pristup v tejto situdcii (Fyall a Garrod,

2020).
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1.1.2. Zameranie strategickych dokumentov rozvoja cestovného ruchu

V nasledujucej kapitole preskimame strategické dokumenty, ktoré hraji kI'acovi
ulohu pri formovani a usmerfiovani rozvoja cestovného ruchu na Slovensku. Konkrétne sa
budeme venovat’ dvom strategickym dokumentom schvalenym vladou Slovenskej republiky,

ktoré suvisia s rozvojom cestovného ruchu, a to:

e Vizia a stratégia rozvoja Slovenskej republiky do roku 2030 — Slovensko 2030,

e Stratégia rozvoja udrzatelného cestovného ruchu Slovenskej republiky do roku 2030.

Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030, znama pod nazvom "Slovensko
2030", sluzi ako hlavny implementacny dokument na dosiahnutie narodnych priorit Agendy
2030 pre udrzatel'ny rozvoj, ktortl vypracovala Organizacia spojenych narodov v Slovenske;j
republike. Této stratégia zohl'adnuje aj funkciu Narodnej stratégie regionalneho rozvoja SR
podla zakona ¢. 539/2008 Z. z. o podpore regiondlneho rozvoja. Jej obsah je v sulade s
medzindrodnymi zévdzkami Slovenskej republiky v oblasti udrZatelného rozvoja v
ekonomickom, environmentdlnom a socidlnom aspekte. Zameriava sa predovSetkym na
Eurdopsku zelenti dohodu, ktora je klI'i¢ovym dokumentom nového programu Eurdpskej
komisie a vyplyva z ciel'ov udrzate'ného rozvoja Agendy 2030, sticasne reaguje na vyzvy
spojené s klimatickymi zmenami. Slovensko 2030 taktiez berie do tvahy aktudlne
programové dokumenty EU, ktoré boli vytvorené v suvislosti s novym programovym
obdobim EU v rokoch 2021 — 2027, a reflektuje situaciu v spoloénosti ovplyvnenii dopadmi
pandémie koronavirusu Covid-19. V oblasti cestovného ruchu sa zameriava na nasledujice

ciele:

e Posilnenie konkurencieschopnosti Slovenskej republiky v oblasti cestovného ruchu,
e ZvySenie miery zamestnanosti v odvetvi cestovného ruchu,

e ZlepSenie zivotnej irovne miestnych obyvatel'ov v destinacidch cestovného ruchu,
e Minimalizdcia negativnych vplyvov cestovného ruchu na zivotné prostredie

(Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky,

2020).

Stratégia rozvoja udrzatelného cestovného ruchu Slovenskej republiky do roku 2030
je konkrétnej$im dokumentom, ktory momentdlne prechddza procesom pripravy a bude
stanovovat’ presné ciele a opatrenia na rozvoj cestovného ruchu na Slovensku a formovat’

zakladnu orientdciu cestovného ruchu v krajine. Stratégia tieZ stanovi strategické ciele,
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nastroje a ulohy na podporu udrzatelného vyuzivania potencidlu krajiny, podporu
ekonomického rastu regionov a zlepSenie povedomia o Slovensku ako atraktivnej a
autentickej destinacii cestovného ruchu (Vlada SR, 2023). Hlavnym cielom je momentalne
zvladnut’ negativne dopady pandémie COVID-19 na cestovny ruch v Slovensku. Vlada SR
prijima opatrenia na udrzanie zamestnanosti a podporu konkurencieschopnosti subjektov v
oblasti cestovného ruchu. Stucasne sa snazi podporit’ doméci cestovny ruch prostrednictvom
prispevkov na rekreéciu, ktoré planuje efektivne vyuzit’ pri obnoveni cestovného ruchu po
pandémii. Marketingové a propagacné aktivity Statu a cestovného ruchu budu vyuzité na
podporu dopytu po cestovnych sluzbach, ¢im sa zvySuje zaujem domacich aj zahrani¢nych
turistov o slovenské destinacie. Vlada SR bude aktivne podporovat’ odvetvie cestovného
ruchu, vratane zvaZzovania moznosti znizenia dane z pridanej hodnoty pre sluzby v tejto
oblasti. Stucasne sa pripravuje koncept podpory pre prendjom stkromnych ubytovacich
zariadeni v turisticky atraktivnych oblastiach na vidieku, pri¢om sa vyuziju danové opatrenia
alebo finanéna podpora z verejného rozpoétu. Stat bude zohravat’ kI'aovi ulohu v oblasti
infraStruktury cestovného ruchu, tvorbe trhu pre podnikanie a investovani do zékladnej
infraStruktury. VI1ada SR sa bude sustredit’ na rast prinosov odvetvia pre narodnt ekonomiku
prostrednictvom zvySovania medzinarodnej konkurencieschopnosti a tvorby pracovnych
miest. Aktivne propaguje krajinu a vytvara celoro¢nti ponuku komplexnych regionalnych

produktov (Ministerstvo zivotného prostredia, 2021).

Obe stratégie su zalozené na principoch udrzatel'nosti a inkluzivnosti. Ciel'om je, aby
sa cestovny ruch na Slovensku rozvijal tak, aby bol prinosom pre Zivotné prostredie, miestne

komunity a ekonomiku.
1.1.3. Charakteristika regionov cestovného ruchu na Slovensku

V nasledujtcej kapitole 1.1.3. sa dokladne zaoberame charakteristikou regionov
cestovného ruchu na Slovensku s ciel'om lepSie porozumiet ich jedinenym vlastnostiam a
prinosom pre cestovny ruch. Slovensko, bohaté na kulturne dedicstvo a pestré prirodné
prostredie, pontka Siroku Skalu zdzitkov pre turistov a néavstevnikov. Tato rozmanitost’
geografického prostredia krajiny vytvara roznorodé turistické scenérie. Mestské oblasti st
centrami s historickymi pamiatkami, muzeami a kultirnymi podujatiami, ktoré Casto sluzia
ako vstupné brany do kulturnych a spolocenskych zdzitkov pre navstevnikov. Prirodné
oblasti, vratane hor, narodnych parkov a vodnych utvarov, predstavuji d’al$i vyznamny

aspekt cestovného ruchu. Tieto oblasti ponukaji rozlicné moznosti na turistiku a
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dobrodruzné aktivity. Historicky vyvoj Slovenska, jeho obyvatelov a prirody, postupne
vyustil do rozdelenia uzemia na rozne regiony (Kmeco, 2016). Medzi najzndmejsie regiony

podla poctu navstevnikov patri Spis, Liptov a Orava.

Podl'a Gregorovej a kol. (2015) sa zaciatky systematického pldnovania cestovného
ruchu na Slovensku sa datuju do obdobia 60. rokov 20. storocia a suvisia s érou centralne
riadenej ekonomiky. V roku 1962 bola vytvorena a schvalena ,,Rajonizécia cestovného ruchu
v CSSR¥, ktord vychadzala z analyzy prirodnych a antropogénnych faktorov, ako su
kultirno-historické pamiatky, dopravna infraStruktira a zariadenia cestovného ruchu. Tento
dokument identifikoval 67 oblasti na Gzemi republiky a rozdelil ich do S$tyroch kategorii
podl’a ich vhodnosti pre rozvoj cestovného ruchu, pricom kategérie zahrnovali izemia od
tych s najlepS§imi podmienkami (I. kategoéria), az po tie s najmenej rozvinutymi (IV.
kategoria). Bola tiez vykonana kategorizacia miest z hl'adiska ich potencialu pre rozvoj
mestského a kultarneho cestovného ruchu. Tieto kategorie boli nasledne pouzité pri
planovani zataZenia izemia a vystavby infraStruktiry cestovného ruchu. Na Slovensku bolo
identifikovanych 20 oblasti cestovného ruchu, pricom pit z nich patrilo do najvyssej
kategorie (I. kategoria), medzi nimi Trenciansko-piestanskd oblast’, Vratna, Nizke Tatry,

Vysoké Tatry a Slovensky raj.

V neskorsich rokoch, konkrétne v roku 1981, v ramci realneho socializmu, bola tato
rajonizacia cestovného ruchu podrobena prehodnoteniu a aktualizdcii pod nazvom
"Aktualizacia rajonizacie cestovného ruchu SSR". Tento proces zahffial nové pristupy k
spracovaniu, ktoré¢ zahffiali Upravu hranic oblasti cestovného ruchu, ich vnutorného
uzemného Clenenia a korekciu funkcii a kategérii jednotlivych oblasti, mestskych a
kupelnych stredisk a rekreacnych sidiel. Boli tieZ rieSené vztahy medzi rozvojom
cestovného ruchu a rozvojom infraStruktury. Této aktualizacia, spolu s novymi poznatkami,
umoznila lepSie zacielit’ iIzemné planovanie cestovného ruchu podla potrieb obyvatel'stva.
Kvalita podmienok rozvoja cestovného ruchu urcovala dolezitost” a kategorizaciu danych
oblasti. Oblasti I. kategorie mali najkvalitnejSie podmienky a ¢asto medzinadrodny vyznam,
zatial’ Co oblasti IV. kategorie mali eSte nedostatocne rozvinuté podmienky pre cestovny
ruch. Slovensko bolo rozdelené na 24 oblasti cestovného ruchu, ¢o predstavovalo 85 %
uzemia krajiny, zvySenie oproti predchadzajiicemu percentudlnemu podielu (ktory bol 67
%). V stlade s aktualizovanou rajonizaciou, do najhodnotnejSej kategorie 1. oblasti, sa

pridala aj Bratislavska oblast’.
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Poslednym oficidlnym dokumentom, ktory usmerniuje priestorovy rozvoj cestovného
ruchu a investi¢nu ¢innost’ na Slovensku, je Regionalizacia cestovného ruchu v Slovenske;j
republike, vydand ministerstvom hospodarstva v roku 2005. Tento dokument sa 1iSi od
svojich predchodcov tym, Ze nekladie déraz vylucne na mestské strediska, ale zahfiia celé
uzemie Statu, ktoré je rozélenené na 21 regiénov cestovného ruchu. Vytvorenie tohto
dokumentu sa ukazalo byt nevyhnutné z viacerych dovodov. Jednym z hlavnych ciel'ov bolo
stimulovat’ a motivovat koordinaciu cestovného ruchu nielen na lokalnej, ale aj na
regionalnej Grovni, ktora predtym chybala. Dalsim cielom bolo poskytnat formalny a
porovnatel'ny pohl'ad na moznosti rozvoja cestovného ruchu v jednotlivych regionoch a
vytvorit' podklady pre rozhodovanie na narodnej, regiondlnej a lokéalnej urovni. Pri
vymedzovani regiéonov cestovného ruchu sa zohl'adiiovali r6zne aspekty a kritérid, ako su
podobnost’ podmienok pre rozvoj cestovného ruchu, geografické a prirodné hranice,
historické vymedzenie izemia, a d’alSie. Hranice regionov boli stanovené tak, aby zahfnali
celé katastre obci a brali sa do tivahy aj existujuce administrativno-spravne Clenenie a
spolupraca v rdznych castiach Slovenska. Po vyhodnoteni vSetkych kritérii bolo Gzemie
krajiny rozdelené do 21 prirodzenych regionov cestovného ruchu (vid’ tab. ¢. 1). Kazdy
region disponuje uréitym potencidlom, ktory vyjadruje schopnost tizemia poskytnut
podmienky na rozvoj cestovného ruchu. Tento potencial sa odvija od prirodného prostredia,
Tudskou ¢innostou vytvoreného prostredia a organiza¢nych predpokladov. Hodnotenie
potencidlu jednotlivych regionov sa vykondvalo pomocou bodovej metddy, ktorad
zohl'adiovala rekrea¢né aktivity. Jednotlivé formy Cinnosti v oblasti cestovného ruchu
(celkom 19) boli hodnotené na zaklade kvantitativnych a kvalitativnych charakteristik.
Potom boli body ziskané z kazdej ¢innosti upravené vahovymi hodnotami, ktoré vyjadruju
dolezitost’ jednotlivych €innosti. Tato ddlezitost mdze byt chapana ako podiel prislusnej
¢innosti na celkovom vykone v oblasti cestovného ruchu. Celkova hodnota potencialu
regionov predstavuje sucet bodov ziskanych za vSetky aktivity cestovného ruchu
(Kasagranda, 2014). Toto kvantitativne vyhodnotenie potencidlu regionov umoziuje ich

kategorizaciu do jednej zo Styroch kategorii podla ich vyznamu:

1. Regidny s medzinarodnym vyznamom.

2. Regiony s prevazne narodnym vyznamom.
3. Regidny s nadregiondlnym vyznamom.
4

Regiony s regiondlnym vyznamom.

Tabul’ka 1 Regiony cestovného ruchu na Slovensku podl’a kategorie
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Kategoria Vyznam Region

Kategoria 1. Medzinarodny Bratislavsky, Podunajsky, Liptovsky, Tatransky
Strednopovazsky, Severopovazsky, Turéiansky,
Oravsky, Horehronsky, Kosicky, Sarissky
Dolnopovazsky, Hornonitriansky, Gemersky,
Pohronsky, Spissky

Zahorsky, Nitriansky, Ipel'sky, Hornozemplinsky,
Dolnozemplinsky

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Orsagovej, 2020

Kategéria II.  Prevazne narodny
Kategoéria III. Nadregiondlny

Kategéria IV.  Regionalny

Pri kategorizécii regionov do tychto Styroch kategorii sa zohladiiovali aj d’alSie
faktory, ako s pocetnost, vyznam a velkost' subregionov v tizemi, intenzita cestovného
ruchu, postavenie cestovného ruchu v ekonomike regionu, konkurencieschopnost’, Strukttra
navstevnosti a atraktivnost’ regionu. Na Slovensku existuje pét’ regionov medzindrodného
vyznamu, péat’ regionov narodného vyznamu, sedem regionov nadregionalneho vyznamu a
Styri regionalneho vyznamu. Kazdy region nie je uplne homogénny, preto sa v kazdom z
nich nachadza subregion cestovného ruchu. Subregion cestovného ruchu mézeme definovat
ako mens$i uzemny celok, ktory vykazuje Specifikd odlisné od zvySku regionu. Tieto
Specifikd moézu zahfiat’ prirodné atraktivity, antropogénne atraktivity, vyznamné mesta
alebo miesta s pamiatkami, podujatia alebo dobre rozvinuté letné a zimné strediska

cestovného ruchu (Supuka, 2019; Gregorova a kol., 2015).

Obrazok 1 Mapa regionov v Slovenskej republike

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva SR, odbor cestovného ruchu, 2005
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1.1.4. Destinacny manazment v kontexte rozvoja cestovného ruchu

Viacsina aktivit cestovného ruchu sa sustred’uje do destinacii, ktoré predstavuju
klucovy prvok v kazdom modeli systému cestovného ruchu a stanovuju zakladnu jednotku
analyzy tohto odvetvia. Manazovanie a propagacia destindcii predstavuji komplexnu tlohu,
vyzadujucu holisticky a systematicky pristup na porozumenie ich dynamiky. Cestujici maji
k dispozicii rozmanité moznosti destinacii, o vytvara konkurenéné prostredie na strane
organizacii zaoberajucich sa ich marketingom. Konkurencieschopnost' a atraktivita
destinacii preto vyzaduju efektivne a integrované marketingové a manazérske stratégie,
zakorenené v hlbokom pochopeni trhovych podmienok. Rozvoj, marketing a manazérske
aktivity destinécii su tesne prepojené s celosvetovym rozvojom cestovného ruchu (Wang,
2011). Na dosiahnutie maximalnej efektivity destinacii je nevyhnutné ich vhodne riadit’.
Destinacny manazment predstavuje sthrn a integraciu vSetkych aspektov ponuky destinacie
v urcitej geografickej oblasti, riadenych definovanou stratégiou a planom cestovného ruchu.
Tieto aspekty zahfnaju atrakcie, udalosti, ubytovacie a stravovacie zariadenia, dopravu,
infrastrukturu a d’alSie zdroje pre hosti. Okrem toho, destinatny manazment sa zaobera
budovanim imidZu, brandingom, marketingom a komunikéciou vSetkych turistickych pontik
miesta. Organizacie destinacného manaZzmentu (DMO) maji za ulohu koordinovat a
integrovat’ tieto prvky a zabezpecit marketing destinacie. Tieto organizacie, umiestnené po
celom svete, zahfiiaji rozne formy a vel'kosti, mnohé funguju ako vladne oddelenia alebo
kvazi-vladne subjekty, a ich Struktara sa prispdsobuje miestnym normam a vladnym
systémom (Timareva a kol., 2015). V ramci tohto konceptu uvadza Vajénerova (2009) tri

hlavné stcasti:

e Navstevnicky manazment, ktory zahffia riadenie poctu navStevnikov a
ovplyviiovanie ich spravania pomocou cenovej politiky, budovania TIC (turistickych
informacnych centier) a d’alSich opatreni.

e Model limitov prijatel'nej zmeny (LAC - Limits to Acceptable Change), ktorym sa
stanovuje Unosné zataZenie Uizemia a pouZzivaju sa indikéatory udrzateI'ného rozvoja
cestovného ruchu.

e Spektrum rekreacnych prilezitosti, ktoré zahtiia lokaliza¢né, realizané a selektivne

faktory rozvoja cestovného ruchu v danom regione.

Délezitym momentom pre cestovny ruch na Slovensku bol rok 2010, kedy bol prijaty

Zakon €. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu. Tento zdkon bol vytvoreny v reakcii na
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potrebu vicésej podpory a pomoci zo strany verejného sektora, konkrétne zo strany Statu, na
rozvoj cestovného ruchu na izemi Slovenska. Zakon predstavuje klI'iCovy néstroj Slovenska
v oblasti politiky cestovného ruchu. Bol prijaty 3. marca 2010 a odvtedy bol viackrat
novelizovany (Zakon ¢. 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu). Manazment cestovného
ruchu je zalozeny na teoretickych principoch manazmentu a praktickych skusenostiach
riadenia. Riadenie mo6ze vykonavat’ manazér cestovného ruchu alebo organizacie cestovného
ruchu vratane ich riaditel'ov, odbornikov a zamestnancov. Proces manazmentu v cestovnom
ruchu zahfia organizovanie, vedenie, riadenie, koordinaciu a kontrolu aktivit a ¢innosti. V
cestovnom ruchu Slovenskej republiky je dolezita nielen efektivna sprava, ale aj spolupraca
medzi roznymi Groviiami organizacnej Struktury cestovného ruchu a samotného cestovného
ruchu. Zakon o podpore cestovného ruchu definuje organizacné jednotky destinacie ako
pravnické subjekty, ktorych hlavnou tlohou je podporovat a vytvarat podmienky na
postupny a trvaly rozvoj cestovného ruchu a zaroven chranit’ zadujmy svojich ¢lenov. Existuju
dve hlavné skupiny organizacii cestovného ruchu: krajské organizacie cestovného ruchu
(KOCR) a oblastné organizacie cestovného ruchu (OOCR). KOCR je pravnickou osobou,
ktord podporuje a rozvija cestovny ruch na zemi kraja a chrani zdujmy svojich ¢lenov.
OOCR podporuje a rozvija cestovny ruch na svojom izemi a zabezpecuje ochranu zaujmov

svojich ¢lenov (Svedova a Vargova, 2021).

Podl'a Zékona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu a jeho neskorSich
predpisov, krajska organizacia cestovného ruchu, skratene oznacovana ako KOCR, je
pravnickou osobou, ktord podporuje a rozvija cestovny ruch na izemi kraja a zabezpecuje
ochranu zaujmov svojich ¢lenov. Na tizemi Slovenskej republiky je v sti€asnosti § KOCR -
Turizmus regionu Bratislava, KOCR Severovychod Slovenska, KoSice Region Turizmus,
KOCR Trenéin region, Banskobystricky kraj Turizmus, Zilinsky turisticky kraj, KOCR
Nitriansky kraj a Trnavsky kraj. V kazdom vys$Som iizemnom celku moZe existovat’ len jedna
KOCR, ktorej ¢lenmi st vyss§i tzemny celok a minimalne jedna oblastna organizicia, ktora
pdsobi na tomto uzemi a je zalozena podl'a uvedeného zakona. Ulohou KOCR nie je len
propagovat’ krajsku destindciu ako celok, ale skér sa zameriava na podporu a rozvoj
jednotlivych destinécii, ¢im vyrovnava konkuren¢né vztahy medzi nimi a umoznuje
spravodlivé rozdelenie finanénych prostriedkov na potreby jednotlivych destinacii. Kazda
KOCR sa snazi zvySit navStevnost’ destinacie prostrednictvom spoluprace s c¢lenmi
oblastnych organizacii a d’alSimi subjektmi v cestovnom ruchu. Tento ciel’ sa dosahuje

prostrednictvom lepSiecho marketingu, vzdeldvania, propagacie a rozSirovania ponuky
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produktov a sluzieb. Efektivna spolupraca s ¢lenmi KOCR a na narodnej Grovni umoziuje
KOCR aj ucinné riadenie trendov a novych iniciativ, a moze motivovat’ vSetky oblastné

organizacie na Gizemi kraja k rozvojovym aktivitam (Senkova, 2018).

Oblastna organizacia cestovného ruchu, skratene oznacovand ako OOCR, je
pravnickou osobou podla Zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu a jeho
neskorsich predpisov, ktord aktivne podporuje rozvoj cestovného ruchu. OOCR predstavuje
miestnu spolo¢nost’ cestovného ruchu, ktorej hlavnym cielom je poskytovat’ sluzby pre
skupiny aj jednotlivcov, aby uspokojila ich zaujmy a potreby v oblasti cestovania, stretnuti
a zabavy v ur¢itom ¢ase a mieste. V sucasnosti existuje 39 oblastnych organizacii, ktoré st
registrované Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky. DoleZitou tlohou
Statu v suvislosti s OOCR je poskytovanie finan¢nej podpory pre organizacie destinacného
manazmentu a vytvorenie legislativneho ramca na zabezpeCenie spojenia medzi
destinaciami a centralnymi organmi pre rozvoj cestovného ruchu. OOCR taktiez
spolupracuji so samospravou obci. Samospravy maji dvojaka ulohu: jednak podporuju
rozvoj regionu prostrednictvom cestovného ruchu a zéroven pomadahaji pri regulacii
udrzateI'ného rozvoja, ktory méa dlhodoby prospech pre obanov. Navyse, OOCR vypracuva
arealizuje rocny plan aktivit pre samospravy obci a poskytuje monitorovaciu spravu o vyvoji

cestovného ruchu na svojom tizemi (Senkova, 2018).

Turistické informacné centra (TIC) predstavuju dolezita sucast’ destindcii, stredisk
a regionov cestovného ruchu na Slovensku. Aj ked’ maji svoje vlastné charakteristiky, ich
hlavnou tlohou je poskytovanie informécii ndvstevnikom, ¢o im pomaha pri rozhodovani o
destinacii, doprave, ubytovani a stravovani. Ich ¢innost’ je doleZita pre region nielen preto,
ze ul'ahc¢uje rozhodovanie navstevnikom a Setri im ¢as, ale aj preto, Ze pomaha zvysit’ predaj
produktov a sluzieb v cestovnom ruchu. TIC maja Specidlne postavenie pri propagacii a
predaji regiondlnych produktov, ktoré zohladiujii miestne tradicie, kultru a historiu
regionu. Ich aktivita prispieva k Sireniu povedomia névstevnikov o jedine¢nosti regionu a
zvysovaniu jeho ekonomickych prinosov. Cinnost’ TIC je rozdelena na hlavnu a vedlajsiu.
Hlavnou c¢innostou je poskytovanie bezplatnych informacii verejnosti prostrednictvom
roznych kanalov, ako st telefon, posta, osobny kontakt alebo elektronické média (internet a
televizia). Okrem toho vyuzivaji aj informacné a propagacné materidly. Vedl'ajSou
¢innost'ou TIC je poskytovanie platenych dodato¢nych sluzieb, ako je predaj suvenirov,

vstupeniek na kultarne alebo Sportové podujatia, sprievodcovskeé sluzby, kopie dokumentov,
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inzercia, Specialne informacie a niektoré centra dokonca poskytuju aj prepravné sluzby

(Mazuchové a Pancikova, 2019).

Organizécie destinaného manazmentu sa v sucasnosti podla Jardbkovej a kol.
(2021) stali klI'a€ovym faktorom v sut’azi o prildkanie turistov medzi r6znymi turistickymi
miestami. Ich uloha a vyznam sa odrazaji na réznych trovniach spravy, ¢o vedie k podpore
ich ¢innosti zo strany Statov, regiénov, miest a obci. V praxi to Casto zodpoveda hierarchii

administrativneho delenia:

e nadnarodna uroven, kde turisticka destinacia zahfiia spoloCenstvo Statov (napriklad
Europska komisia pre cestovny ruch - ETC),

e narodnd uroven, kde organizdcia destinatného manazmentu predstavuje Statnu
organizaciu zameranu na podporu a koordinaciu rozvoja cestovného ruchu,

e regiondlna Uroven, kde destinacie st definované ako regiony alebo ich skupiny,

¢ alokélna uroven, ktora ¢asto zahfiia mestd, obce alebo samospravne jednotky.

Podl'a Tomu a Mihaia (2021) maju organizacie destinacného manazmentu za tlohu
koordinovat’ a podporovat’ rozvoj cestovného ruchu v danej oblasti. Zabezpecujl napriklad
marketing destinicie, propagaciu turistickych produktov a sluZieb, organizovanie eventov a
podujati alebo poskytovanie informdacii navStevnikom. Destina¢ny manazment vyzaduje
spolupracu mnohych organizacii a zainteresovanych stran smerujtcich k spoloénému ciel’u.
Aj ked’ organizicie destina¢ného manazmentu obvykle zabezpecuji marketingové aktivity,
ich zaujem sa teraz rozsiril na strategicku tlohu v rozvoji destinacii. Uloha organizacii
destinatného manazmentu spociva v riadeni a koordinécii aktivit v ramci integrovanej
stratégie. Organizéacie destinaéného manazmentu neovladaju aktivity svojich partnerov, ale
zjednocuju zdroje a odbornost’ s ur¢itou mierou nezavislosti a objektivity, aby ukazali smer
vpred. V zavislosti od ich Urovne pdsobenia vykondvaji organizacie destinacného

manazmentu Siroku Skalu tloh, napriklad:

e poskytovanie pomoci a poradenstva pre subjekty v cestovnom ruchu a pohostinstve,

e aktivity zamerané na rozvoj produktov v cestovnhom ruchu,

e poskytovanie sluzieb suvisiacich s rozvojom turistickych zdrojov (napriklad
oznacovanie turistickych informacnych centier),

e rozvoj a odbornd priprava 'udskych zdrojov v cestovnom ruchu,

e Kklasifikacia a/alebo udelenie licencii pre subjekty v cestovnom ruchu.
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Ritchie a Crouch (2003) prezentuji novy pohlad na organizicie destinaéného

manazmentu, ktoré povazuju za manazérske organizacie, kde marketing hrd kI'a€ovli ulohu

a ktoré majui za ciel’ smerovat’ destinaciu k rozvoju cestovného ruchu. Podl'a nich maju

organizacie destinacného manazmentu nasledujuce funkcie:

Manazment - definovanie stratégie a vysoka odborna uroven,

Planovanie - formulovanie politik a stratégii s cielom dosiahnut' konkurencnu
vyhodu, vypracovanie rozvojovych a marketingovych planov a obchodnych planov,
Organizacia - koordinacia dosahovania cielov podnikatel'ského planu, vytvorenie
vhodnych organizaénych Struktir a procesov, podpora partnerstiev a vytvaranie
prilezitosti pre podnikatel'ov,

Riadenie vykonnosti - hodnotenie a odmeniovanie vykonu, monitorovanie riadenia,

identifikacia medzier a poskytovanie vhodnych rieseni.

Pre optimalne zhodnotenie predpokladov destinicie a vytvaranie pozitivnych

dopadov cestovného ruchu pre region, je podla Nejdla (2011) nevyhnutné realizovat

nasledujuce procesy:

Komunikacia, ktord predstavuje klI'ai€ovy prvok pre tspesnu spolupracu a vzajomné
porozumenie medzi réznymi subjektmi v destindcii. Efektivna komunikécia je
zakladom pre identifik4ciu potrieb, stanovenie ciel'ov a koordinaciu aktivit.
Kooperacia znamena aktivnu Gcast’ a spolupracu roznych aktérov cestovného ruchu
v destinécii. Tato spolupréaca je nevyhnutna pre dosiahnutie synergickych efektov a
optimalizéciu zdrojov.

Koordinacia je dolezitd pre zabezpecenie suladu a efektivneho riadenia réznych
iniciativ a aktivit v destindcii. Zabezpecuje harmonizaciu ¢innosti a minimalizuje
konflikty.

Partnerstvo predstavuje hlbSiu formu spoluprdce medzi r6znymi subjektmi v
destinacii. Tento proces si vyzaduje vzajomnu doveru, zdielanie zodpovednosti a

zaviazok k spoloénému tspechu.

Tieto procesy tvoria zékladny ramec pre efektivny destinaény manaZment a

umoziuji komplexné plénovanie a realizaciu aktivit s cielom optimalizovat’ turisticky

potencial destindcie a dosiahnut’ udrzatelny rozvoj regionu. V rédmci tychto uloh su

vyznamné partnerstva, ktoré sa stali popularnymi v cestovnom ruchu a st integrované do

rozmanitych ekonomickych aktivit. Tieto synergické vztahy medzi destinaciou a subjektmi
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v nej alebo mimo nej prindsaju vyhody, ktoré by neboli mozné bez spolupdsobenia a
zdielanych zdrojov. Pre efektivne plnenie uloh DMO je kIiCova spolupraca so
zainteresovanymi stranami a partnermi, ktori prispievaju k zlepSeniu Ucasti verejnosti,
udrzatel'nosti a dovery voci destindcii. Partnerstvo v destinatnom manazmente sa musi
rozvijat’ na viacerych urovniach. V stkromnej sfére, to zahfnia spolupraicu medzi
poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu, ¢i uz medzi jednotlivymi poskytovatel'mi
rovnakého typu sluzieb, alebo medzi réznymi typmi sluzieb. Vo verejnej sfére, partnerstva
zahtiiaju spolupracu medzi obcami, mestami, krajskymi tiradmi a inymi organmi, nielen v
ramci jednotlivych Strukturnych typov, ale aj medzi nimi. KI"aCovym pristupom je "3P"
model (Public Private Partnership), ktory umoziuje efektivnu spolupracu medzi stkromnym
a verejnym sektorom. Takéto modely umoziuju lepSie vyuzitie zdrojov a koordinaciu Usilia

na dosiahnutie spolo¢nych ciel'ov v rdmci destinacie (Sotiriadis a Shen, 2017).
1.2. Predpoklady rozvoja cestovného ruchu

V nasledujtcej kapitole sa zameriame na analyzu predpokladov, ktoré ovplyviuju
potencial a perspektivy rozvoja cestovného ruchu. Budeme skumat’ lokaliza¢né, selektivne
arealizacné predpoklady, ktoré prispievaji k formovaniu cestovného ruchu a jeho

udrzate'nému rozvoju.

Obrazok 2 Clenenie predpokladov rozvoja cestovného ruchu

PREDPOKLADY CESTOVNEHO RUCHU

|LOKALIZACNE PREDPOKLADY‘ [ SELEKTIVNE PREDPOKLADY ‘ ‘ REALIZAGNE PREDPOKLADY |
IFRiRDDNE l Here ‘ ‘URB)\N|Z&CNE||DEMOGRME| SOCIDLOGICKE| DOPRAVNE | ‘CR“ "STRU:U"“
" KULTORNE HUSTOTA | HUSTOTA ‘J EKONOMICKA <|DOPmeA ‘{UBYTOUACIE
RAELIEF PAMIATIY sIDIEL ZALUDNEN IVITA DOSTUPNOS ZARIADENIA
KULTURNE VELKOST WEKOWA, SOCIALNA, STRUKTURA STRAVOVACIE
‘l"‘l-'”“ ‘ ZARlADENiAJ —ISIDIEL | STRUKTURA, ‘|Pﬂlsx_1.rs~g| — DOPRAVNE. H & ZABAVNE
OBYVATELOM | —— SIETE ZARIADENIA
VODSTVO STRUKTURA | [[|REKREACNEHD) DOPRAVME
OBYWVATELOW OBJEKTU ZARIADEMNIA
BYTOVY POOLA
=W
ZARIADEMNIA
| |PRIJEM
DOMACMOSTI
POCET
={CLENOW
DOMACNOSTI

Zdroj: Mariot, 1983
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Podrla Studnicku (2011) predpoklady rozvoja cestovného ruchu zahfiajia kombinaciu
prirodnych a antropogénnych faktorov, ktoré poskytuju podmienky pre rozvoj cestovného
ruchu. Tieto predpoklady st kIicovym determinantom rozvoja cestovného ruchu, pri¢om
uzemie s priaznivymi podmienkami sa moZze stat’ atraktivnou turistickou destinaciou. Peter
Mariot vytvoril Mariotovu funkéne-chronologicki metddu, ktora ¢leni predpoklady rozvoja

cestovného ruchu na lokaliza¢né, realizacné a selektivne (obrazok ¢. 3).
1.2.1. Lokalizacné predpoklady

Lokalizacné predpoklady rozvoja cestovného ruchu predstavuju klacovy faktor,
ovplyvnujuci rozhodnutie turistov o navsteve konkrétnej destinacie. Su zdkladnym motivom
a lakadlom pre turistov, ktoré ich pritiahnu k objavovaniu novych miest. Tieto predpoklady
st neoddelite'nou sucast'ou kazdého cestovatel'ského zazitku a zahfnaju r6znorodé¢ aspekty,
vratane prirodného bohatstva (vid tabulka ¢. 1) a kultirno-historickych atributov
formovanych T'udskou aktivitou, ako st tradicie, zvyky, folklor a kulindrske lahodky. Z
pohladu turistu su lokaliza¢né predpoklady vsetko, ¢o si da vidiet' a zazit, a preto su
rozhodujicim faktorom pri vybere destinacie. V kombinacii tvoria jedine¢ny mix, ktory
prispieva k atraktivite daného miesta a zaroven podnecuje cestovny ruch (Gregorova a kol.,

2015).

Tabulka 1 Komponenty prirodného prostredia

- Nadmorska vyska
- Relativna vySkova Clenitost’
- Stredny uhol sklonu relié¢fu
Expozicia reliéfu
- Vyskyt kontrastnych foriem reliéfu
- Esteticka hodnota vyhl'adu okolia
- Teplota vzduchu
- Vyska snehovej pokryvky
- DiZka slne&ného svitu
Klimatické podmienky - Vyskyt hmiel
- Veternost’
- Zrazky
- Vyskyt inverzii
- Vydatnost’ pramenov
- Teplota vody
- Cistota vody
Vodstvo - Hibka vody
- Chemické zlozenie vody
- Liecivé ucinky vody
- Forma vyveru pramenov
Fauna - Zastapenie a stav jednotlivych druhov zveri

Reliéf krajiny
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- Uzemné rozsirenie druhov
- Roc¢ny povoleny odstrel
- Priemerny vek trofejnej zveri
- Prislu$nost’ tokov a nadrzi k nejakému pasmu
- Di7ka obdobia povoleného vylovu
- Rozloha zalesnenej plochy
- Dika okrajov lesa
Flora - Druhova struktura porastov
- Vek jedincov
- Rozsirenie najvyznamnejsich lesnych spolocenstiev
Zdroj: Mariot, 1983

1.2.2. Selektivne predpoklady

Selektivne predpoklady rozvoja cestovného ruchu st komplementarnymi faktormi k
lokalizacnym predpokladom. Zatial’ co lokalizacné faktory ovplyviuju zdkladnt dostupnost’
a prirodzené atributy destinécie, selektivne predpoklady formuju Specificky charakter a
identitu cestovného ruchu v danej oblasti. Ich kombinacia a efektivne vyuzitie su kl'icové
pre trvalo udrzateI'ny a prosperujuci cestovny ruch v danom regione. Tieto predpoklady su

kla¢ové pri planovani a riadeni cestovného ruchu, ked’ze sa delia na niekol’ko skupin:

e Hospodarske predpoklady zahffiaji urovenn hospodarskeho rozvoja tUzemia,
zamestnanost’, prijem obyvatel'stva a pod. Vysoka uroven hospodarskeho rozvoja
zvysuje zaujem obyvatel'stva o cestovny ruch, pretoze poskytuje va¢sie moznosti na
jeho realizaciu.

e Ekonomické predpoklady zahfiaji ceny cestovnych sluzieb, dostupnost
finan¢nych prostriedkov na cestovny ruch a pod. Dostupné ceny cestovnych sluzieb
a dostatok finan¢nych prostriedkov u obyvatel'stva stimuluji cestovny ruch.

e Sidelné predpoklady zahfnaju hustotu osidlenia, vel'kost’ sidel, charakter zastavby
a pod. Vysoka hustota osidlenia a velké sidla poskytuju vacsi potencidl pre rozvoj
cestovného ruchu.

e Socialne predpoklady zahfnaju vek obyvatel'stva, vzdelanie, zdujmy, naboZenstvo
apod. Vek obyvatel’stva je dolezitym faktorom, pretoze starsi I'udia st menej mobilni
a maju nizsie prijmy ako mladsi I'udia. Vzdelanie a zaujmy obyvatel'stva ovplyviiuji
vyber formy cestovného ruchu. Nébozenstvo mdze byt tiez faktorom, ktory
ovplyviiuje cestovny ruch, napr. v pripade patnickych miest.

e Politické predpoklady zahinaja politicka stabilitu, bezpecnostni situaciu a pod.
Stabilna politicka situdcia a bezpecna krajina st zakladom pre rozvoj cestovného

ruchu.
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Selektivne predpoklady zohl'adnuju aj uroven participacie miestnych obyvatel'ov na
cestovnom ruchu. Priaznivé selektivne predpoklady naznacuju, Ze miestni obyvatelia sa
aktivne podiel'aju na rozvoji cestovného ruchu a prispievaju k nemu. Ich zdujem a financné
moznosti su kI'icové pre prosperitu odvetvia v danej oblasti. Naopak, nepriaznivé selektivne
predpoklady mozu spomalit’ alebo uplne zastavit rozvoj cestovného ruchu, ked’ze obyvatelia
nemaju dostatoény zdujem alebo financné prostriedky na jeho podporu. Tento aspekt je
dolezity pre trvalo udrzatelny rozvoj cestovného ruchu a moze ovplyvnit ekonomicku

stabilitu a socidlnu prosperitu v regione (Hrala, 2002).
1.2.3. Realizacné predpoklady

Podla Studnicku (2011) realizacné predpoklady rozvoja cestovného ruchu
zabezpecuju moznost’ aktivnej ucasti s vhodnymi podmienkami. Tieto predpoklady definuji
funkéné aspekty uzemia pre efektivnu realizdciu cestovného ruchu, zahfiajice
infraStrukturu, sluzby, ale aj ochranu a udrzatel'nost prostredia. Ich existencia je klI'i¢ova pre

uspesné a udrzateI'né fungovanie cestovného ruchu. Clenia sa do dvoch skupin:

e Dopravna infrasStruktira zahfna vSetky prvky a komponenty, ktoré umoziuju
pristup k turistickym destinaciam. Patria sem najma:
o dopravné siete, ako cesty, zeleznice, letiska, vodné cesty a pod.,
o dostupnost’ tizemia, ktora je urcend vzdialenostou od turistickych destinacii
a kvalitou dopravy,
o dopravna dostupnost’, ktora zahfiia dostupné spésoby dopravy do turistickych
destinacii.
Dopravna infrastruktira je kI'aCovym prvkom pre rozvoj cestovného ruchu, pretoze
umoznuje pristup turistom k ich cielovym destinaciam. Nedostatone rozvinuta
infrastruktura v danom Gzemi moZe spomalit’ alebo obmedzit’ rozvoj cestovného
ruchu, pretoze obmedzuje pohodlie a dostupnost’ destindcie pre potencidlnych
navstevnikov.
e Infrastruktira cestovného ruchu zahfiia vSetky prvky a zlozky, ktoré poskytuja
turistom sluzby a atrakcie. Patria sem najma:
o ubytovacie zariadenia,
o stravovacie zariadenia,
o zabavné zariadenia,

o dopravné zariadenia.
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Infrastruktira cestovného ruchu je klacova pre jeho rozvoj, pretoze poskytuje
turistom dolezité¢ sluzby a atrakcie. Nedostatocne rozvinuta infrastruktira moze
obmedzit’ turistické moznosti a zazitky, co mdze viest’ k znizeniu zaujmu turistov o
danu destinéciu a branit’ tak rozvoju cestovného ruchu. Je preto dolezité investovat

do infrastruktiry, s cielom podporit’ rast a prosperitu cestovného ruchu.
1.3. Destinacia a marketing destinacie

V tejto Casti sa budeme venovat’ skimaniu marketingu v cestovnom ruchu a riadeniu
destinacie, atraktivitdm, unikatnosti krajiny a turistickych produktov, aktudlnym trendom a

inovaciam v oblasti cestovného ruchu.
1.3.1. Specifikd marketingu destindcie

Marketing je zamerany na zakaznikov, ¢i uz st to jednotlivci alebo organizécie. Jeho
cielom je identifikovat’, uspokojit’ a udrzat’ tychto zakaznikov. Prvym krokom je zistit’ ich
potreby prostrednictvom marketingového prieskumu, a potom vytvorit’ a pontiknut’ produkt
alebo sluzbu, ktora ich uspokoji (tzv. marketingovo orientovany pristup). Dnes je dolezité
mat’ zdkaznika na prvom mieste vo vSetkych odvetviach podnikania, vratane cestovného
ruchu, pohostinstva alebo bankovnictva. Marketing je neustdly interaktivny proces a
filozofia zamerand na potreby a preferencie zakaznika. Marketing cestovného ruchu je
zlozity, pretoze sa tyka mnozstva subjektov zodpovednych za rozne aspekty ponuky
cestovného ruchu (George, 2021). Marketing v manaZmente cestovného ruchu je zaloZeny
na Siestich hlavnych principoch, ktoré zahffiaji uspokojovanie potrieb zékaznikov,
nepretrzity marketingovy proces, aplikovanie ¢iastkovych krokov, marketingovy vyskum,
vnutornu zavislost’ organizacii a komplexné Usilie organizacie. Ide o SirSi koncept, nez len
predaj a reklama, ststredi sa na strategické riadenie a stibor procesov, ktoré¢ zahfnaju tvorbu,
zdielanie a Sirenie hodnot vo vztahu k zakaznikom. Marketing je riadiaci proces, ktory
koordinuje vSetky obchodné aktivity s cielom spoznat’ a uspokojit’ potreby zakaznikov a
presmerovat’ vyrobky alebo sluzby k zdkaznikom s cielom dosiahnut’ zisk alebo iné
stanovené ciele. V oblasti cestovného ruchu méa marketing Specifické rysy a vlastnosti, ktoré
su vSeobecne charakteristické pre organizacie pdsobiace v sektore sluzieb. Medzi typické
Crty patria nehmotny charakter sluzieb, ich lokalizacia a Casové obmedzenia, docasny
charakter sluzieb, variabilnd néakladovost' a tesnd zavislost' sluzieb od poskytovatela

(Gregorova a kol., 2015).
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Destina¢ny marketing zahfiia rozne funkcie na strane dopytu aj ponuky. Aj ked’ sa
Casto spaja s propagacnymi aktivitami, tento aspekt tvori len jednu cCast’ celej rovnice.
Dolezitym prvkom je aj vyvoj produktu alebo destinécie, ktory by mal byt strategicky
prioritny. Tento strategicky rozvoj si vyzaduje zohl'adnenie povahy produktu a jeho dopadu
na rozvoj cestovného ruchu, pricom je potrebné brat’ do uvahy aj zdujem o udrzatelnost’ a
spokojnost’ vSetkych zainteresovanych stran z dlhodobého hl'adiska (Pinto, Kastenholz,
2011). Podrla Palatkovej (2006) sa marketing destinacie ¢asto povazuje za jadro marketingu
v odvetvi cestovného ruchu, pretoze vSetky subjekty poskytujice sluzby cestovného ruchu
spolupracujii na vytvoreni charakteru destinacie. Uspe$ny marketing destinacie vyzaduje
uspesné naplnenie marketingového planu, ktory je implementovany na narodnej urovni ako
celku, ako aj na Grovni podnikov v sikromnom a verejnom sektore, ktoré tesne spolupracujii
s organizaciou zaoberajucou sa destinaciou na narodnej Grovni. Organizacia zodpovedna za
marketing destindcie je nevyhnutna pre propagaciu identity a obrazu destinacie ako celku,
ked’Ze ziadna zo sikromnych subjektov nie je schopna adekvatne zastupovat’ krajinu alebo
region. KI'acova ulohu v marketingu destinacie zohrdva ndrodn4, regionalna alebo miestna
turisticka organizacia alebo spolo¢nost’ zodpovednd za destinaciu. Charakter destinacie je
ovplyvneny vzdialenostou a velkostou zdrojového trhu, o vedie k prelinaniu narodne;,
regionalnej a miestnej urovne, ktoré nemozno striktne oddelit. Rovnako nie je mozZné
povazovat’ regiondlnu alebo miestnu uroven za menej doleZiti a narodnu alebo eurdpsku za

vyznamnejSiu.

Destinacny marketing sa tyka planovanych a Casto strategicky navrhnutych opatreni
s cielom prildkat’ nav§tevnikov, predovsetkym turistov, do konkrétnej oblasti. V tejto oblasti
klicovt Glohu zohrévaju organizacie destinaéného manazmentu (DMO), ktoré su vytvorené
s cielom prevziat’® celkovi zodpovednost’ za podporu cestovného ruchu a pritiahnutie
navstevnikov do miesta alebo regionu, ktory je definovany ako ich posobnost’. Tato uloha
predstavuje vyzvu pre mnohé DMO, ked’Ze ¢asto operuju s obmedzenymi rozpoctami. Aby
boli schopné uspesne vykonavat’ koordinované marketingové aktivity, DMO musia prijat’
stratégiu, v ktorej efektivne vyuzitie zdrojov, ktoré st ovplyvilované inymi zainteresovanymi

stranami, predstavuje kI'icovy komponent (Elbe, Hallén, Axelsson, 2009).
1.3.2. Atraktivity a ich vplyv na cestovny ruch

Jarolimkova (2017) definuje atraktivity cestovného ruchu ako faktory alebo udalosti,

ktoré motivuji I'udi k navsteve konkrétneho miesta, hlavne kvoli jeho kulttrnej hodnote,
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historickému vyznamu, prirodnej krase alebo moznostiam zdbavy. V kontexte tedrie trhu
cestovného ruchu tvoria atraktivity primarnu zlozku potenciélu rozvoja cestovného ruchu v
destinacii a patria medzi lokalizacné faktory, ktoré ovplyviuju rozvoj cestovného ruchu.
Atraktivity su tizko spojené s danym miestom a predstavuju kl'acovy prvok jeho potencialu
v cestovnom ruchu, priCom formuju a definujui prostredie pre rozvoj cestovného ruchu a
ovplyviuju vyvoj destinacie a ponuku aktivit. Tieto atraktivity nezahfiiaju len prirodné a
kultarne aspekty, ale aj faktory ako cena, postoj miestnych obyvatel'ov k cestovnému ruchu,
infrastruktura a technickd podpora cestovného ruchu (Kruczek, 2006). Vsetky atraktivity
cestovného ruchu, ¢i uz potencidlne alebo redlne, predstavuji zdroje pre cestovny ruch.
Avsak nie vSetky zdroje cestovného ruchu musia byt automaticky atraktivitami pre turistov.
Pouzivanie terminu "zdroj cestovného ruchu" namiesto "potencidlnej atraktivity cestovného
ruchu" nie je v zasade nespravne, avSak takéto vol'né pouzivanie terminologie moze vytvarat
prekdzky pri vytvarani efektivneho systému atraktivit cestovného ruchu, ktory by splnil
stanovené ciele a ulohy. Preto sa vysledky vyskumu zdrojov cestovného ruchu prezentuju

vo forme funk¢ného klasifikaénému systému zdrojov cestovného ruchu (Kusen, 2017).
Tabulka 2 Funkcny klasifikacny systém zdrojov cestovného ruchu

Z4kladné zdroje cestovného Potencidlne atraktivity cestovného ruchu

ruchu Redlne atraktivity cestovného ruchu

Ubytovacie a stravovacie zariadenia
Podporné zariadenia cestovného ruchu
Ludské zdroje v cestovnom ruchu
Prijmy z cestovného ruchu
Rozvojové zony cestovného ruchu
Ostatné priame zdroje Miesta cestovného ruchu
cestovného ruchu Destinacie cestovného ruchu
Cestovné kancelarie a agentiry
Organizacie cestovného ruchu (OOCR, asociacie, ...)
Turisticky informacny systém
Turisticka atraktivita okolia destinécii
Vychova miestneho obyvatel'stva
Zachovalé prostredie
Geograficka poloha
Dopravna infrastruktira
Nepriame zdroje cestovného VSeobecna vzdelanostné uroveil miestneho
ruchu obyvatel’stva
Finan¢né moZnosti
Spoloc¢enska infrastruktara
Kvalita priestorového usporiadania
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Dizajn zariadeni, dizajn exteriéru, zelené plochy
Bezpecnost’ a politicka stabilita
Iné zdroje

Zdroj: Kusen, 2017

V tabulke €. 2 st zdroje cestovného ruchu rozdelené do troch kategorii: zakladné
zdroje cestovného ruchu, ktoré tvoria zaklad turistickych atrakcii; ostatné priame zdroje
cestovného ruchu, zahfiiajuce vSetky zdroje cestovného ruchu, riadené alebo vyznamne
ovplyviiované odvetvim cestovného ruchu; a nepriame zdroje cestovného ruchu, ktoré su
dolezité¢ pre cestovny ruch, ale na ktoré neexistuje velky priamy vplyv (KusSen, 2017).
Potencidlne atraktivity cestovného ruchu sa stavaju skutoénymi, ked’ st dostupné pre
turistov, vratane fyzického pristupu, turistickych znaciek, prehliadok a interpretacii, ako aj
tlacenych materialov. Na trhu cestovného ruchu mézu byt propagované iba reélne turistické
atrakcie. Funkénd klasifikdcia motivacii a aktivit cestovného ruchu predstavuje jeden z

podkladov pre urcenie klasifikacie a hodnotenia atraktivnosti cestovného ruchu.

Tabulka 3 Zdkladna funkcna klasifikacia turistickych motivov

Oddych

Sportova rekreécia
Vzdelavanie vo vol'nom case
Zabava

Sluzobna cesta

Lekarske oSetrenie

Odborné vzdelavanie
Tranzit

Iné povinnosti

Vol'nocasové aktivity/motivy

Motivy, ktoré nie st spojené
s vo’nym ¢asom

Zdroj: KuSen, 2017

Tabulka €. 3 systematicky rozdel'uje turistické motivy do dvoch zakladnych skupin.
Prva skupina zahfna aktivity, ktoré I'udia vykondvaji pre vlastné poteSenie a regeneraciu.
Tieto aktivity zahffiaji oddych, Sportova rekreédciu, osobny rozvoj vo vol'nom ¢ase, zébavu
a sluZzobné cesty, ktoré mozu zahfiat’ aj prvky vol'nocasovych aktivit, hoci st priméarne
pracovného charakteru. Druha skupina zahfia aktivity, ktoré su nevyhnutné a nevyplyvaju
priamo z vol'by jednotlivca. Sem patria lekarske oSetrenie, odborné vzdelavanie, tranzitny
pohyb medzi lokdciami a iné povinnosti, ktoré vyZzaduji ¢asovu investiciu mimo osobného
volna. Takto rozdelené kategdérie pomahaju identifikovat’ a klasifikovat' rézne typy
turistickych aktivit na zdklade ich ucelu a charakteru. Motivacie volného ¢asu obvykle
odrazaju osobné preferencie a tizbu po relaxe, zdbave alebo vzdelavani, zatial’ ¢o povinnosti

st motivované zavizkami a potrebou vykonavania nevyhnutnych ¢innosti (Kusen, 2017).
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Na Slovensku nie je ziadna oficidlna klasifikacia atraktivit cestovného ruchu.
Autorka Jarolimkova (2017) roz€lenila atraktivity podl'a druhu, ich polohy, vyznamu a
funkcie v cestovnom ruchu. Atraktivity podl'a ponukané¢ho prinosu pre névstevnika,
pristupnosti, charakteru expozicie, pristupnosti pre navstevnikov, segmentu navstevnikov,
vstupného, dostupnosti, sezonnosti, zavislosti od pocasia, funkcie, potrieb investicii
a pristupu k udrzateI'nému rozvoju sa pouzivaju pri podrobnej analyze potencidlu rozvoja

cestovného ruchu destinacie.

Obrazok 3 Klasifikacia atraktivit cestovného ruchu

Atraktivity podl’a
funkcie v
cestovnom ruchu

Administrativn Svetove
e kraje o ] Priméarne
Medzinarodné
Turistické

Narodné

Atraktivity podla  Atraktivity podPa  Atraktivity podl’a
druhu ich polohy vyznamu

Prirodné

Kultarno-
historické

Organizované
Socialne

Zabavné

regiony
Regionalne :
Sekundarne
Turistické trasy )
Lokalne

1.3.3. Originalita uzemi a produktov cestovného ruchu

Zdroj: Jarolimkova (2017)

V sucasnom svete, kde je cestovny ruch dostupnejsi ako kedykol'vek predtym, je pre
destinacie stale dolezitejSie odlisit’ sa od konkurencie a ponuknut’ turistom jedine¢né a
nezabudnutelné zazitky. Prave originalita izemia a produktov cestovného ruchu hra v tomto
ohlade kl'aiCovt tlohu. Originalita v kontexte cestovného ruchu sa tyka jedinecnych a
neopakovatelnych vlastnosti, ktoré¢ danu destinaciu odliSuji od ostatnych. Mdze ist’ o
prirodné krasy, ako st narodné parky, chranené krajinné oblasti, unikatne geomorfologické
Gtvary &i endemické rastliny a Zivodichy. Dalej sem patria prvky kultirneho dediéstva, ako
su historické pamiatky, tradicie, folklor, umenie a gastronémia. Originalitu dotvaraju aj
spolocenské tradicie v podobe festivalov, slavnosti, remesiel a Sportov, ako aj inovativne
produkty a sluzby cestovného ruchu, napriklad tematické parky, wellness a spa centra,

adrenalinové¢ aktivity a ekoturizmus (Sanchéz a kol., 2022).
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Podl'a Buckleya (2023) je vyznam originality pre cestovny ruch neodmyslitelny.
Jedine¢né a neopakovatelné vlastnosti dokazu turistov zaujat’ a motivovat’ ich k navsteve
danej destinacie. Originalita umoziiuje destinécii vyniknat’ v konkurencii a prilakat’ turistov,
ktori hl'adaju jedinecné a nezabudnutelné zazitky. Identifikacia originality daného uizemia a
produktov cestovného ruchu vyzaduje dokladna analyzu prirodnych a kultirnych danosti. Je
dolezité zhodnotit” existujice produkty a sluzby cestovného ruchu z hl'adiska ich originality
a identifikovat’ tie, ktoré robia destinaciu jedine¢nou. Udrzanie originality je dolezitym
faktorom pre trvaly Gspech cestovného ruchu v danej destinécii. Je dolezité chranit’ prirodné
a kultarne hodnoty, podporovat’ inovativne produkty a sluzby cestovného ruchu a dbat’ na

trvall udrzatelnost’ cestovného ruchu.
1.3.4. Identifikacia trendov v cestovnom ruchu

VSeobecne sa trendy v cestovnom ruchu chapu ako dlhodobé smery v jeho vyvoji v
uréitom regione, ktoré vychadzaju z réznych faktorov, ako si demografické, socidlne,
ekonomické, politické a legislativne zmeny, bezpe¢nost’ cestovania, technologicky rozvoj a
d’alSie. Aktudlny dopyt a ponuka na trhu cestovného ruchu taktiez ovplyviiuju tieto trendy.
Sledovanie trhovych trendov v cestovnom ruchu znamend zvazit’ buduci rozvoj regionu v
kontexte rasticeho vplyvu globalizacie a zachovat’ si konkurencieschopnost’ na narodnej ¢i
medzinarodnej Urovni v stlade s pravidlami udrzateI'ného rozvoja cestovného ruchu
(Pellesova, 2018). Dwyer a kol. (2009) identifikuji kI'acové faktory formujtce trendy, ktoré
ovplyviiuji podobu politiky cestovného ruchu, jeho pldnovanie a rozvoj. Tieto faktory
zahfnaju ekonomické, politické, environmentalne, technologické, demografické a socidlne
aspekty. Trendy mozeme kategorizovat’ rdznymi sposobmi, napr. podl'a Palatkovej (2006),
ktora ich rozdel'uje na megatrendy a d’alSie trendy, alebo podl'a Goytia Prata (2000), ktory

ich rozliSuje na trendy dopytu a ponuky. V SirSom kontexte mézeme trendy rozdelit’ na:

e Megatrendy su dlhodobé trendy, ktoré maji vyznamny dosah na spolo¢nost’ a maju
tendenciu trvat’ dlhodobo. Charakterizuji sa Sirokym rozsahom a dosledkami,
pricom sa neocakava, Ze by sa nahle vytratili. Priklady megatrendov zahfiiaji
globalizaciu, starnutie obyvatel'stva a individualizmus

e Prechodné modne trendy su kritkodobé, neocakavané a maju maly vyznam z
hl'adiska hospodarstva, politiky alebo spolocnosti. Spravidla sa objavuju a zanikaju

vel'mi rychlo.
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Stucasné trendy dopytu v oblasti cestovného ruchu odrézaji premeny vo vnimani
tohto javu ako zabavy a relaxu s dorazom na hl'adanie novych a unikatnych zézitkov.
Rychlost, s akou sa trendy menia, sa prejavuje v snahe destindcii prispdsobit’ sa tymto
preferenciam, pricom sa snazia poskytnat’ inovativne a pritazlivé moznosti. Podl'a vyskumu
Palatkovej a Zichovej (2014) sa trendy v oblasti cestovného ruchu stavaju ustrednym
faktorom formovania tohto odvetvia, kde sa doraz kladie na poskytovanie unikatnych a

atraktivnych zazitkov pre cestovatel'ov.

Dokument "Tourism 2030: A New Era for Tourism" je vyznamnym dokumentom,
ktory predstavuje perspektivu budiceho vyvoja cestovného ruchu. Tento dokument
predstavuje rozne smerovania, ako by sa mohol cestovny ruch vyvijat' v nadchadzajicich
rokoch. Zaroven identifikuje niekol’ko kI'ai€ovych trendov, ktoré budi formovat’ budiucnost’
cestovného ruchu a vyzyva cestovny ruch, aby bol udrzatel'nejsi a inkluzivnejsi. Tieto trendy

su nasledovné:

e Globalizacia je jednym z najddlezitejSich trendov, ktoré ovplyviiuji cestovny ruch.
Cestovanie sa stava Coraz dostupnejSim pre I'udi z celého sveta, ¢o vedie k ndrastu
medzinarodného cestovného ruchu. Tento trend tiez znamena, zZe cestovatelia
vyjadruj vac¢sie oakavania a tuzia po novych a unikatnych zazitkoch.

e Digitalizécia je d’alSim doleZitym trendom ovplyvilujucim cestovny ruch. Digitalne
technoldgie menia sposob, akym l'udia planujt, rezervujt a cestuja. Digitalizécia tiez
umoziuje poskytovatelom pontikat’ nové produkty a sluzby, napr. virtudlnu realitu a
umelt inteligenciu.

e Zmena klimy je dalSim vyznamnym trendom ovplyvilujicim cestovny ruch.
Meniace sa klimatické podmienky ovplyviiuji dostupnost’ destinacii a spravanie sa
cestovatelov. Napr. rastice hladiny mori mézu obmedzit' pristup k pobreznym
destindcidm a extrémne poveternostné udalosti mézu viest’ k ruSeniu letov a d’alSich
sluzieb.

e Mier a stabilita s nevyhnutné pre prosperujliici cestovny ruch. Cestovatelia
preferuju destindcie, ktoré si bezpecné a stabilné. Preto je dolezité zohladnit’
bezpecnost’ a stabilitu pri planovani cestovnych aktivit.

e Dokument vyzyva cestovny ruch, aby bol udrzatel'nejsi a inkluzivnejsi. Udrzatel'ny
cestovny ruch sa zameriava na minimalizaciu negativneho vplyvu na prirodu a

podporu socialneho a ekonomického rozvoja. Inkluzivny cestovny ruch je zalozeny
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na principe dostupnosti pre kazdého jednotlivca a zabezpecuje rovnaké moznosti pre

vSetkych cestovatel'ov (UNWTO, 2011)

UNWTO (2011) navrhuje niekol’ko opatreni, ktoré by mohli pomdct’ dosiahnut’ tieto

ciele, napr.:

e Znizenie emisii uhlika — turisti m6zu namiesto vyuzitia leteckej dopravy, vyuzit
prepravu vlakom, autobusom alebo lod’ou. Destinacie by mohli investovat’” do
obnovitel'nych zdrojov energie a ekologickych dopravnych moznosti.

e Podpora miestnych komunit — cestovatelia by mohli podporovat miestne podniky a
produkty. Destindcie by mohli ponukat programy na podporu vzdeldvania a
zamestnanosti miestnych obyvatelov.

e Zlepsenie pristupu k cestovnému ruchu pre vSetkych — destinacie by mohli ponukat
dostupnejsie ceny a sluzby. Cestovni operatori by mohli pontkat’ produkty a sluzby

Sité na mieru potrebam l'udi so zdravotnym postihnutim.

Z hl'adiska motivacie ucastnikov cestovného ruchu sa podla Studnicku (2011)
vyskytuje mnozstvo novych foriem cestovného ruchu. Jednou z nich je dobrovolnicky
cestovny ruch, kde l'udia cestuji do réznych destindcii s Gmyslom pomdct miestnej
komunite a prispiet’ k jej rozvoju. Tato forma je motivovana altruizmom a podporou miestne;j
komunity. Dal$ou formou je dobrodruzny cestovny ruch, kde motivaciou je tizba po
dobrodruzstve a necakanych zazitkoch. Diaspora tourism sa vyzna€uje motivaciou navratu
l'udi, ktori kedysi emigrovali, do svojich rodnych krajin, kam prichadzaju ako turisti. Dark
tourism zdoraziiuje motivaciu navstevy miest poznacenych l'udskymi tragédiami (napr.
Osvien¢im, Hiro$ima), s cielom pochopit’ ich historiu. Asketicky cestovny ruch sa snazi o
zmenu zivotného Stylu, vyhladavanie dobrodruZstva v narocnych podmienkach a bolesti
(napr. drsny diétny rezim, armadny vycvik). Dal$ou inovativnou formou je geocaching, kde
motivaciou je kombindcia Sportu a turistiky, ktord spociva vo vyuZivani naviga¢ného
systému GPS pri hl'adani ukrytej schranky. Tieto nové formy cestovného ruchu obohacuju
ponuku destinacii a umoziuji navStevnikom objavovat’ svet rdoznymi a unikatnymi

sposobmi.
1.3.5. Charakteristika inovacii v cestovnom ruchu

Inovacie boli vzdy sucastou cestovného ruchu, pricom sa prejavovali v roznych

formach - od vyvoja produktov, cez zivotny cyklus stredisk, az po reStrukturalizaciu
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destinacii a podnikatel'ské aktivity. Az nedavno sa v literatire o cestovnhom ruchu zacali
objavovat’ terminy tykajuce sa inovacii. Tento vyvoj je dolezity, pretoze ide nielen o
zavedenie novych terminov, ale aj o zahrnutie r6znych koncepcii do pochopenia inovécii v
cestovnom ruchu, ¢i uz ide o postupné alebo radikdlne inovéacie, alebo o koprodukciu
inovacii. Avsak tieto vSeobecné pojmy nie je mozné priamo aplikovat’ na cestovny ruch,
pretoze toto odvetvie ma svoje Specifické vlastnosti, ktoré ovplyviiuji charakter inovacii a

naopak (Williams, 2014).

Podl'a Williamsa (2014) je zjavné, Ze inovacie maju kIiCovy vyznam v cestovnom
ruchu. Firmy v tomto odvetvi Celia stale vacsej globalnej konkurencii, ¢o ich motivuje k
inovaciam, aby si udrzali svoju poziciu na trhu. Inovacie mézu mat’ r6zne podoby, od novych
produktov a sluzieb az po zlepSenie existujliicich produktov a sluzieb. Inovativne firmy st
schopné lepsie reagovat’ na meniace sa potreby zakaznikov a trhu, a tym ziskat’ konkurenénti
vyhodu. Inovativnost’ vSak nie je jednoducha. Existuje mnozstvo bariér, ktoré ju moézu
branit’, ako st napr. naklady na inovécie, riziko inovacii a nedostatok znalosti a zru¢nosti.
Firmy a destinacie, ktoré sa chcu inovovat’, musia byt pripravené prekonat’ tieto bariéry.
Podl'a Kubickove; a BeneSovej (2023) sa inovacie delia na produktové, procesneé,

organizacné a marketingové inovacie.

Inovacia produktu v sluzbach je proces zavedenia nového alebo vyrazne
vylepSen¢ho produktu alebo sluzby v ramci prostredia sluZieb. Inovacie produktov v
sluzbach moézu byt zalozené na novych poznatkoch, technologiach alebo kombinacii
existujlicich poznatkov a technologii. MoZu sa tykat zlepSenia spdsobu poskytovania sluzby
(napr. z hl'adiska efektivnosti alebo rychlosti), pridania novych funkcii alebo charakteristik
k existujucej sluzbe alebo zavedenia Uplne novej sluzby. Dizajn je ddlezitou sucast'ou
inovécii produktov v sluzbach. Dizajnové zmeny, ktoré vSak nezahfnaji vyznamni zmenu
vo funkénych vlastnostiach produktu alebo sluzby alebo v ich zamySl'anom pouziti, nie st

povazované za inovacie produktov v sluzbach.

Inovacia procesu je proces zavedenia nového alebo vyrazne vylepSeného sposobu
vyroby alebo dodavky. Mdze zahfniat’ zmeny v technologickych postupoch, vybaveni,
softvéri alebo organizécii prace. Procesné inovacie mézu byt zamerané na zniZenie nakladov
(napr. automatizaciou vyrobnych procesov alebo optimalizaciou logistickych tras), zvySenie
kvality (napr. pouzitim novych materidlov alebo technolégii) a zlepSenie vykonnosti (napr.

zvySenim rychlosti alebo efektivnosti vyroby). Inovacie procesov v sluzbach sa zameriavaju
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na nové alebo vyrazne vylepsené metddy poskytovania sluzieb. Mézu zahfnat' zmeny vo
vybaveni, softvéri, postupoch alebo technikdch. Procesné inovacie v sluzbach mézu byt
zamerané¢ na zlepSenie efektivnosti (napr. automatizaciou zdkaznickeho servisu alebo
vyuzitim umelej inteligencie na personalizaciu produktov a sluzieb), zvysenie kvality (napr.
pouzitim novych technologii na zber spétnej vizby od zédkaznikov) a zlepSenie zakaznickej
skusenosti (napr. vytvorenim novych kanalov na poskytovanie sluzieb alebo personalizaciou

interakcii so zdkaznikmi).

Organizacné inovacie s roznorod¢ pristupy, ktoré sltizia na udrzanie konkurencne;j
vyhody, zlepSenie kvality produktov a vztahov s vonkaj$im prostredim. Tieto inovacie sa
mozu sustredit’ na znizenie nakladov (napriklad centralizdciou administrativnych funkcii
alebo automatizaciou obchodnych procesov), zvySenie efektivity (napriklad zavedenim
novych pracovnych postupov alebo zlepSenim komunikacie medzi oddeleniami), zlepSenie
spokojnosti zamestnancov (napriklad zavedenim flexibilnych pracovnych rezimov alebo
programov rozvoja zamestnancov) a zlepSenie zdkaznickej skusenosti (napriklad
vytvorenim nového zdkaznickeho servisu alebo personalizdciou produktov a sluZzieb).
Zvycajne su vysledkom strategickych rozhodnuti manazmentu, ktoré sa motivuji potrebou
prispOsobit’ sa zmendm na trhu, zlepsit konkurencieschopnost’ podniku alebo vytvorit’ nové
prilezitosti pre rast. Organizand inovécia je sthrn vSetkych snah spolo¢nosti s cielom

dosiahnut’ konkuren¢ntl vyhodu (Cem a kol., 2019).

Marketingové inovacie su zmeny v marketingovych stratégiach a taktikach, ktoré
maju za ciel’ zlepSit’ vykonnost’ podniku. Marketingova inovéacia sa jednoducho definuje ako
nové spdsoby, ako podniky mdzu oslovit’ svojich suc¢asnych aj potencidlnych zédkaznikov.
Zahtfiaju zmeny v produkte (napr. novy dizajn, funkcie alebo balenie), cene (napr. novy
cenovy model, zl'avy alebo akcie), distribtcii (napr. nové predajné kanaly alebo distribu¢né
siete) a komunikécii (napr. nové reklamné kampane, marketingové aktivity alebo socidlne
médid). Cielom marketingovych inovécii je zlepsit' spokojnost’ zdkaznikov (napr. novym
dizajnom produktu alebo personalizovanymi marketingovymi kampanami), otvorit’ nové
trhy (napr. novym produktom alebo sluzbou pre novy trhovy segment) a zvysit’ predaj (napr.
niz§imi cenami alebo silnejSou marketingovou kampanou). Marketingové inovacie mozu
byt vyznamnou konkuren¢nou vyhodou. M6Zu pomdct’ podniku ziskat’ novych zakaznikov,

zvysit trzby a zlepsit ziskovost’ (Nadda, Arnott, 2019).
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2 CIELE PRACE

Ciel'om diplomovej préace je navrhnat’ a formulovat’ konkrétne opatrenia na rozvoj

cestovného ruchu v destinacii Horné Povazie vyuzitim jeho originality pre cestovny ruch.

Zékladom je navrh produktu ,,Vyprava Hornym Povazim: Kultirne poklady v novom svetle*

a inovativnych marketingovych stratégii, ktoré zdoraznia originalitu regiénu a zlepSia jeho

propagaciu prostrednictvom online aj offline kanalov.

Ciastkové ciele

Zhodnotenie sucasného stavu cestovného ruchu v destindcii Horné Povazie s
dorazom na demografické, infrastruktirne, hospodérske, socidlne, reklamné a
marketingové aspekty.

Identifikécia existujucich nedostatkov v infrastruktire a sluzbach ovplyviujucich
atraktivitu cestovného ruchu v destinacii Horné Povazie, so zretelom aj na d’alSie
faktory, ktoré mozu tiez mat’ vplyv na celkovu atraktivitu regiénu.

Identifikécia trendov v cestovnom ruchu a marketingu relevantnych pre destinaciu
Horné Povazie.

Preskiimanie sti¢asnej ponuky zézitkov a aktivit v destinacii s dérazom na autentické
a originalne pristupy, ktoré by mohli prildkat’ novych navstevnikov.

Analyza potencidlu miestnych remesiel a umeleckych tradicii pre zapojenie do
cestovného ruchu v kontexte dopadov na miestnu ekonomiku.

Zhodnotenie marketingovych stratégii v destinacii Horné Povazie v kontexte
komparacie ponuky kultirneho cestovného ruchu v susednej destinacii v Ceskej
republike.

Identifikdcia a analyza konkrétnych faktorov, ktoré prispievaju k originalite

destinacie Horné Povazie a ich potencialny vplyv na celkovu atraktivitu regionu.

Predchadzajuca cCast’ identifikovala hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele tejto diplomove;j

prace, ktoré su podrobené detailnej analyze prostrednictvom formuldcie konkrétnych

vyskumnych otdzok v nasledujticej Casti.

Vyskumné otazky

Aké faktory prispievaju k originalite destinécie pre turistov?

Ako hodnotia navstevnici destindcie originalitu navrhnutého produktu?
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e Ako by sa mali konkrétne prvky integrovat’ do marketingovych stratégii s cielom

podporit’ originalitu regiénu a zvysit’ jeho atraktivitu pre cestovny ruch?
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Na dosiahnutie hlavného ciela a Ciastkovych cielov sme sa v nasej préci riadili
jasnym postupom, ktory zahfiial niekol’ko klicovych krokov. Zacali sme zhodnotenim
dostupnych sekundarnych zdrojov, ¢o zahtiialo Stddium odbornej literatury, casopiseckych
publikécii, internetovych informacii a $tatistik ziskanych od Statistického tiradu Slovenskej
republiky a portalu Eurostat. Toto zhodnotenie nam poskytlo dblezité teoretické zéklady a
prehlad o strategickych dokumentoch, organizacii cestovného ruchu a regionoch cestovného
ruchu na Slovensku. Pre lepSie pochopenie suc¢asného stavu cestovného ruchu v destinacii
Horné Povazie sme vykonali zhodnotenie prostrednictvom $tatistickych tdajov dostupnych
na webovych strankach Statistického tradu Slovenskej republiky. V ramci tohto zhodnotenia
sme vykonali analyzu vyvoja poctu navstevnikov v destinécii, celkového poctu izieb k
dispozicii v okresoch Horného Povazia a sledovali sme vyvoj indexu turistickej funkcie v
Case v destinacii Horné Povazie. Skumali sme ¢asové obdobie 2017-2022. Nésledne sme
realizovali primarny prieskum s vyuzitim dotaznika v teréne a prostrednictvom internetu s
cielom zhromazdit’ relevantné data. Terénny prieskum sa konal v destinacii Horné Povazie,
kde sme oslovovali rozne skupiny navstevnikov, vratane domacich a zahrani¢nych turistov.
Paralelne sme spustili aj internetovy dotaznik, ktory bol k dispozicii online. Zhromazdené
data sme potom ddkladne vyhodnocovali, aby sme lepSie pochopili sklisenosti, potreby a
preferencie navstevnikov v suvislosti s cestovnym ruchom v destinacii. Dalsim déleZitym
krokom bolo porovnanie marketingovej komunikécie destindcie Horné PovaZzie s
marketingovou stratégiou regiénu Valassko v Ceskej republike. Toto porovnanie niam
destinacii. Na zaklade ziskanych udajov sme vypracovali navrh produktu cestovného ruchu
s nazvom ,,Vyprava Hornym Povazim: Kultirne poklady v novom svetle®. Tento produkt
bol koncipovany tak, aby poskytoval ndvStevnikom novy a atraktivny spdsob objavovania
destindcie a jej kultrneho a prirodného dedicstva. V neposlednom rade sme sa venovali aj
formulacii novych, efektivnych prvkov do marketingovej stratégie, ktora zahfiia propagéciu
medzi obyvateI'mi destinacie aj prildkanie potencialnych turistov. Ciel'om tejto stratégie je
zvysit atraktivitu regionu, prildkat novych navstevnikov a podporit’ ekonomicky rozvoj.
Cely proces tvorby a implementacie produktu bol realizovany systematicky a odborne,
priCom sme sa neustale riadili ziskanymi udajmi a potrebami navstevnikov. Tymto
sposobom sme mali za ciel’ nielen vytvorit’ inovativny produkt pre cestovny ruch, ale aj

optimalizovat jeho prezentaciu a propagaciu vramci novych prvkov v sucasnej
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marketingovej stratégie pre destindciu Horné Povazie a zostavenia navrhov na zvySenie

originality tohto uzemia.

Metody skimania v ramci tvorby diplomovej prace zahfnali viacero pristupov na
zhromazd’'ovanie a spracovanie relevantnych informacii. Pri skimani problematiky sme
vyuzili heuristiku ako prvy krok, pricom sme uskuto¢nili rozsiahle zhromazdovanie a
Studium literatiry tykajucej sa cestovného ruchu a historického vyvoja destinacie Horné
Povazie. Nasledne sme presli k analyze informacii, kde sme z mnozstva odbornych
materialov vybrali najpodstatnejsie fakty tykajuce sa cestovného ruchu v danej destinacii a
spracovali ziskané udaje. Abstrakcia bola d’al§im krokom, kde sme precizne vy¢lenili len tie
informacie, ktoré boli klicové pre naSe Stidium. Metoda komparacie ndm umoznila
porovnanie poctu turistov v jednotlivych rokoch a analyzovali sme aj vyvoj v porovnani s
inou turistickou destinaciou v zahrani¢i. Metéda priameho pozorovania, teda terénny
prieskum, bola neoddelitel'nou sucastou naSej metodiky. Tymto spdsobom sme ziskali
priame ndzory navstevnikov, ¢o ndm poskytlo cenné perspektivy na aktudlnu situiciu a
potreby v destinacii Horné Povazie. Na zaver sme pouZili metodu syntézy na spracovanie
vSetkych ziskanych informacii do jedného celku. Tymto sposobom sme vytvorili komplexny
pohl'ad na potencidl rozvoja cestovného ruchu v danej destindcii a umoznili efektivne
navrhnut’ inovativny produkt interaktivnej vypravy po Hornom Povazi. Celkovy pristup k
metddam skiimania ndm poskytol zaklad pre tvorbu diplomovej prace a navrhnutie

konkrétnych opatreni pre zvysenie atraktivity destinécie.
3.1. Predmet skumania

Destinacia Horné Povazie (nazyvané aj Severné Povazie) sa nachddza v severo-
zépadnej Casti Zilinského kraja (vid’ obrazok ¢&. 4) a zahfia okresy Zilina, Bytéa, Povazska
Bystrica a severnt €ast’ okresu Puchov. Horné PovaZie predstavuje vyznamny region s
plochou 1 097 km? populdciou priblizne 187 000 obyvatelov a priemernou hustotou

obyvatel'stva 170 oso6b na km?. Je to hornaty region s bohatou prirodou, kultiurou a histériou.
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Obrazok 4 Pozicia destinacie Horné Povazie na mape Slovenska

Zdroj: Wikimedia, 2023

Geologicka konfiguracia Horného PovaZia nadvédzuje na vyznamné horské utvary,
medzi ktoré patria pohoria Mal4 Fatra, StraZzovské vrchy, Salovské vrchy, Javorniky a
Kysucka vrchovina. Mal4 Fatra je ndrodnym parkom a ponika mnozstvo turistickych
chodnikov, ktoré vedu k horskym chatam, vodopadom a prirodnym kradsam. Dominujicim
vrcholom je Velky Krivan, dosahujiuci nadmorski vysku 1 709 metrov. Tieto prirodzené
utvary dotvaraju posobivy reliéf, ktory robi Horné Povazie atraktivnym pre milovnikov
prirody a turistiku (Hresko a kol., 2003). Horné Povazie sluzi ako vychodiskovy bod pre
mnohé turistické a cykloturistické trasy, prisposobené réznym urovniam naroc¢nosti (OOCR
Horné Povazie, 2015). Popri svojej geografickej exkluzivite sa Horné PovaZie vyznacuje aj
kultirnym bohatstvom. Historické pamiatky, tradicné podujatia a autentické dediny
prispievaju k pestrosti kultirneho dedicstva regionu. Tento sulad prirodnej krasy a
historického obrazu robi Horné Povazie jedinecnou destinaciou pre navstevnikov s roznymi
zaujmami. Medzi najnavStevovanejSie turistické destinacie podla OOCR Horné Povazie

(2016) patria:

e Povazské mizeum na Budatinskom hrade v Ziline
e Hrad Stre¢no

e Bytc¢iansky hrad

e Ci¢many

e Rajeckd dolina

e Mala Fatra
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Hospodarstvo Horného Povazia vynika svojim pestrym zloZzenim a orientaciou na
moderné odvetvia. Sustredené je najmi na priemysel a sluzby, ekonomika tohto regionu hra
doleziti ulohu v celkovom ekonomickom kontexte Slovenska. Vyraznym spdsobom
prispieva k rozvoju a diverzifikécii narodnej ekonomiky. V rdmci priemyselnych odvetvi sa
Horné Povazie vyznacuje Sirokym spektrom aktivit. Strojarstvo, ako jedno z hlavnych
priemyselnych odvetvi, predstavuje pilier ekonomiky tohto regionu. Inovac¢né technologie a
vyrobné procesy v oblasti strojarstva umoziuji Hornému Povaziu drzat’ krok s rychlym
tempom technologického pokroku. Automobilovy priemysel tvori d’al§i vyrazny segment
priemyselnej aktivity. Vyroba a montaz automobilov a stvisiacich komponentov poskytuje
stabilné pracovné miesta a prispieva k celkovej konkurencieschopnosti regionu na
medzinarodnej urovni. V sektore sluzieb dominuje obchod, ktory je hnacou silou ekonomiky.
Dynamicky obchodny sektor podporuje rast malych a strednych podnikov a vytvéra
pracovné prilezitosti pre miestnych obyvatel'ov. Cestovny ruch, s oh'adom na krasu prirody
a bohat¢ kultirne dedi¢stvo regionu, pritahuje navstevnikov z rdéznych cCasti krajiny, aj zo
zahrani¢ia. Je vyznamnym zdrojom prijmov pre region Horné Povazie (Kasagranda

a Cékoci, 2014).

Historické pamiatky Horn¢ho PovaZzia su zastipené najmi hradmi, kaStielmi a
kostolmi. Na skalnom brale nad sutokom riek Vah a Kysuca sa nachadza Hrad Strec¢no. Je
to jedna z najnavstevovanejSich turistickych destinacii na Slovensku. Bytciansky hrad je
d’al§$im vyznamnym historickym objektom v regiéne. Nachadza sa v meste Bytca a je
zapisany v zozname svetového dedi¢stva UNESCO. Okrem Hradu Strecno a Byt¢ianskeho
hradu st vyznamnymi historickymi pamiatkami aj hrady Sulov, Hricov, Lietava, Stary hrad
a Povazsky hrad. V regione sa nachadza aj niekol’ko kastiel'ov, napriklad kaStiel’ v Kunerade,
ktory je znamy svojimi freskami, ¢1 Orlovsky kastiel (OOCR Horné PovaZie, 2016). Kultara
Horného Povazia je zastupena najmé 'udovou kultarou. Okrem drotarstva, v oblasti Rajca
treba zdoraznit’ aj tradi€né Zivé vysivky, kde vysivacky pracujl s jednou z najstarSich technik
vySivkarstva zndmej ako Zilinska vySivka (Benuskova, 2005). V regione sa nachadza
niekol’ko folklérnych suborov, ktoré sa venuji zachovaniu a propagacii tradi¢nej 'udove;j
kultary (Podzimkova, 2016). V rdmci pravidelnych udalosti konajtcich sa v oblasti st
Staromestské slavnosti, Festival drotarstva a Medzinarodny multimedidlny festival animécie
Fest Anéa v Ziline, Stre¢nianské hody, Janosikove dni, Majstrovstvé sveta vo vareni a jedeni
bryndzovych haluSiek, Cyrilo-metodské dni a kultarne leto v Terchovej, Rajecké hody,

Rajecky jarmok a maraton. Mesto Zilina zohrava kIi¢ovu tlohu ako hlavny dopravny uzol
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v regione a celom kraji s vyznamom pre automobilovu, Zelezni¢nu a leteckti dopravu
(Zilinsky samospravny kraj, 2022). V oblasti Horného PovaZia sa tiez nachadzaju idealne
podmienky pre rozvoj Sportovo-rekreacného cestovného ruchu. Narodny park Mala Fatra je
znamy svojimi turistickymi trasami roznej naro¢nosti, ktoré vedt cez krasne prirodné
scenérie (OOCR Mald Fatra, 2017). V oblasti sa nachadzaju lyziarske strediska Vratna Mala
Fatra, Skiarena Fatkovské sedlo — KTak, Javorinka v Ci¢émanoch a Ski Park Rajecka Lesna.
Tieto strediska poskytuji Siroké moznosti pre zimné Sporty, vratane bezeckého lyzovania,
snowboardingu, skialpinizmu a d’alSich aktivit. Vratna Mala Fatra ma tri hlavné zjazdovky -
Paseky, Poludiiovy Grun a najstrmSiu zjazdovku na Slovensku, Chleb. Celkovo su v
destinacii Horné Povazie Styri lyziarske strediskd, z toho jedno ma narodny charakter a tri
st povazované za regionalne, s celkovou diZkou viac ako 25 km zjazdovych trati. V lete sa
tieto strediska dajii vyuzit aj na turistiku, cyklistiku alebo iné outdoorové aktivity (Zilinsky

turisticky kraj, 2021).

Na uzemi Horného Povazia pdsobia 3 oblastné organizicie cestovného ruchu
(OOCR) — OOCR Region Horné Povazie, OOCR Mala Fatra a OOCR Rajecka dolina a 3
miestne akéné skupiny (MAS) — MAS NaSe Povazie, MAS Rajecka dolina a MAS
Terchovska dolina. Ulohou tychto organizacii je budovat’ a rozvijat’ ponuku cestovného

ruchu v regione Horné Povazie, propagovat’ ho a prezentovat’ jeho krasy turistom.
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4 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

4.1. Zhodnotenie suc¢asného stavu cestovného ruchu v destinacii Horné

Povazie

Zhodnotenie sucasného stavu cestovného ruchu v destinicii Horné Povazie, s
dorazom na demografické, infrastruktirne, hospodarske, socialne, reklamné a marketingové
aspekty, je nadvézujucim krokom na prehl'adné zhodnotenie dopytu po cestovnom ruchu v
danej destinacii a naplnenie ciastkového ciela ¢. 1 srovnakym znenim. Tento prehlad
vychadza z analyzy sekundarnych zdrojov dostupnych na SUSR a slazi ako zaklad pre d’al3ie
detailné hodnotenie cestovného ruchu v destinacii. Ako ukazuje Statistika v grafe ¢.1,
navstevnost’ Horného Povazia v roku 2022 vzrastla o 89 % v porovnani s predchadzajiucim
rokom, pri¢om najvacsi podiel navitevnikov pochddza z Ceskej republiky, Slovenska a
Pol’ska. Tieto tidaje naznacuju silné vizby medzi tymito krajinami a Hornym Povazim.
Signifikantny narast turistov z Nemecka, Rakuska a d’alsich eur6pskych krajin v poslednych
rokoch tiez sved¢i o rozsirovani geografického dosahu atraktivnej destinacie Horné Povazie

a potenciali pre medzinarodnl propagéciu a rast cestovného ruchu v regione.

Graf 1 Vyvoj poctu navstevnikov v destindcii Horné Povazie

Vyvoj poctu navstevnikov v destinacii Horné Povazie v
rokoch 2017-2022
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla tidajom SUSR

Na grafe €. 2 je zobrazeny celkovy pocet izieb dostupnych v jednotlivych okresoch
destinacie Horné Povazie. Tento ukazovatel' sme zvolili s cielom poskytnut’ predstavu
o kapacitach ubytovacich zariadeni v danej destinacii. Z grafu je vidiet’, Ze okres Zilina mal

v kazdom zobrazenom roku k dispozicii najvacsi pocet izieb. Najmensi pocet izieb bol vo
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vSetkych rokoch k dispozicii v okrese Byt¢a. Pocet izieb sa lisil z roka na rok, pri¢om v roku
2019 bol zaznamenany vyrazny narast celkového poétu izieb v okrese Zilina. Podla
Koncepcie rozvoja cestovného ruchu destinacie Zilinsky turisticky kraj na roky 2022-2026
a Koncepcie rozvoja cestovného ruchu destinicie Tren¢in region na obdobie 2020 - 2024 v
destinacii Horné Povazie je nedostatok kvalitného ubytovania, najméd v kategorii 4 a 5
hviezdiciek a ceny za ubytovacie sluzby si neprimerane vysoké. To stazuje turistom vyber
vhodného ubytovania a moéZe odradit’ niektorych z nich od navstevy regionu. Jednym z
rieSeni by bolo podporovat’ vystavbu novych hotelov a penziénov v regidne a zlepSenie
kvality uz existujucich ubytovacich zariadeni. Ponuka kvalitného ubytovania by bola vicsia
a turistom by poskytovala viac moznosti na vyber. Rekonstrukcie by sa mohli uskutoc¢iiovat’
prostrednictvom grantov na rekonStrukciu a modernizéciu ubytovacich zariadeni. Ponuka
aktivit v regione Horné PovaZie je pomerne obmedzena, najmé v oblastiach kultury a Sportu,
a tak turisti nemaju motivaciu pre navstevu regionu. RieSenim by bolo podporovat’ rozvoj
kultarnych a Sportovych podujati v regione, a tiezZ podporovat’ rozvoj novych turistickych
atrakcii, ktoré by pontikali turistom rozne aktivity. Toto rieSenie by mohlo prispiet’ k tomu,
aby region bol atraktivny pre SirSiu Skélu turistov (Koncepcia rozvoja cestovného ruchu
destinacie Zilinsky turisticky kraj na roky 2022-2026, Koncepcia rozvoja cestovného ruchu

destinacie Trencin region na obdobie 2020 - 2024).
Graf 2 Celkovy pocet izieb k dispozicii v okresoch Horného Povazia v rokoch 2017-2022
Pocet izieb k dispozicii v okresoch Horného Povazia v
rokoch 2017-2022
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla SUSR
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Index turistickej funkcie v destindcii Horné Povazie na grafe ¢. 3 ukazuje vyvoj
cestovného ruchu v priebehu rokov. Z udajov je zrejmé, ze od roku 2017 do roku 2022 doslo
k postupnému zvySovaniu hodnét indexu, s niekol’kymi vykyvmi. V roku 2019 bol
zaznamenany najvyraznej$i ndrast, co mdze naznacCovat’ uspeSné marketingové aktivity,
investicie do infraStruktury alebo organizovanie zaujimavych podujati. Pokles hodnot
indexu v roku 2020 by mohol stvisiet’ so zavedenim obmedzeni cestovania, zatvorenim
turistickych atrakcii a obchodov, ¢i obavami I'udi zo Sirenia virusu. Napriek pandémii
COVID-19 sa v nasledujucich rokoch index mierne stabilizoval na stale vysokych
hodnotach, ¢o by mohlo znamenat' udrzatel'nost’ cestovného ruchu v regione. Pre d’alsi
rozvoj je dolezité sledovat’, o prispelo k tspechu v roku 2019 a ako ho mozno d’alej vyuzit
na udrZanie a zvySenie atraktivnosti destinacie.

Graf 3 Vyvoj indexu turistickej funkcie v c¢ase v destinacii Horné PovazZie v rokoch 2017-
2022

Vyvoj indexu turistickej funkcie v ¢ase v destinacii Horné
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla SUSR

Pre splnenie cCiastkového ciela ¢. 2 ,Identifikacia existujicich nedostatkov v
infrastrukture a sluzbach ovplyviiujucich atraktivitu cestovného ruchu v destindcii Horné
Povazie, so zretelom na d’alSie faktory, ktoré mozu tiezZ mat’ vplyv na celkovu atraktivitu
regionu‘, sme preStudovali strategické dokumenty jednotlivych OOCR a nésledne sme na
zdklade identifikacia v danych dokumentoch identifikovali niekol'ko klucovych

nedostatkov. Horné Povazie, s jeho bohatym historickym dedi¢stvom a nadhernou prirodnou
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scenériou, sa zda byt ako stvorené na to, aby sa stalo atraktivnou turistickou destinaciou.
Napriek tomu vSak existuje cely rad problémov a nedostatkov, ktoré by mohli ovplyvnit jeho
celkovu atraktivitu a potencial pre turisticky ruch. Prvym z nich je nedostatocne rozvinuta
alebo naru$ena cestna infrastruktira v okoli Ziliny. Tieto useky st &asto preplnené a
nebezpecné, o moze odradit’ potencidlnych turistov od navstevy tohto regionu. Vhodnym
rieSenim by mohlo byt’ investovanie do opravy a modernizacie tychto ciest, ¢o by zvysilo
bezpecnost’ a pohodlie dopravy a zaroven by ulahCilo pristup k turistickym atrakciam.
Okrem toho je v blizkosti turistickych atrakcii nedostatok parkovacich miest, ¢o negativne
ovplyviuje komfort navitevnikov. Dal§im problémom je chybajuce turistické znagenie, &o
komplikuje navigaciu navstevnikov k atrakcidm. V oblasti zelezni¢nej dopravy existuje
nedostatocny rozvoj a spolahlivost’ v regione Horné Povazie. To zna¢ne stazuje pristup
turistov do niektorych oblasti, predovSetkym do menej frekventovanych turistickych
destinacii. Investicie do rozvoja zelezni¢nej dopravy by mohli eliminovat’ tento problém a
zabezpecit' lepSiu dostupnost’ turistickych atrakcii. Okrem toho, existuje nedostatok
prepojenych cyklotras, ¢o komplikuje prepravu medzi jednotlivymi turistickymi miestami.
Vytvorenie jednotnej, spojenej cyklotrasy by zjednodusilo pohyb turistov po celom regiéne
a umoznilo im lahSie objavovat’ prirodné krasy destindcie Horné Povazie. Problémy v
cestne] infrastrukture, nedostatok parkovacich miest, chybajice turistické znacenie a
nedostatok spolahlivej zelezni¢nej dopravy v regione su len niektoré z vyziev, ktoré
ovplyvituju atraktivitu destinacie Horné Povazie. Dal§imi si napriklad nerovnomerné
rozmiestnenie ubytovacich a stravovacich kapacit, nedostatotnd udrzba verejnych
priestranstiev a komunikécii, ako aj slabé profesionalita sluzieb v cestovnom ruchu.
Absencia spolo¢nej propagécie regionu a nedostatok turistickych informacnych kanceldrii
d’alej komplikuju situciu a brania rozvoju cestovného ruchu (Zilinsky turisticky kraj, 2021;
MAS Nase Povazie, 2022; MAS Rajeckd dolina, 2022; MAS Terchovska dolina, 2017).
Integracia opatreni na rieSenie tychto problémov by mohla viest’ k vyraznému zlepSeniu
infrastruktury a posilneniu atraktivity destinacie pre turistov. Je dolezité, aby sa usilie
sustredilo na zlepSenie dostupnosti, bezpecnosti a pohodlia pre navstevnikov, ako aj na

podporu udrzate'ného a rovnomerného rozvoja cestovného ruchu v tomto regione.

DalSim c¢iastkovym cielom €. 4 bolo preskiimat’ su¢asnli ponuku zaZzitkov a aktivit
v destinacii Horné Povazie. Ponuka kultarneho cestovného ruchu v tejto destinacii, hoci ma
urCity potencial, nie je v sucasnosti povazovana za dostato¢ne bohatu a réznorodu. Tato

oblast’” zahffia Siroké spektrum kultirnych pamiatok, kultirnych podujati a dalSich
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kultirnych atrakcii, ktoré by mohli prildkat pozornost’ turistov. AvSak, nedostatocna
propagdcia tychto kulturnych udalosti a atrakcii sposobuje, Ze nie st dostatoéne zname ani
popularne medzi potencidlnymi navstevnikmi, ¢o obmedzuje ich ndvStevnost’ a vyuzitie.

Medzi najznamejsie kulturne podujatia patria:

e Zilinské kulturne leto,

e Staromestské slavnosti v Ziline,
e Dni mesta Povazska Bystrica,

e Povazskobystricky jarmok,

e Puchovské kultarne leto.

Na Uzemi Horného Povazia sa nachiadza mnozstvo hradov, kastielov, kostolov,
kaplniek, muzei a inych pamiatok. Najznamej$im hradom je Povazsky hrad, nachadzajuci sa
pri Povazskej Bystrici. Mesto Povazska Bystrica, ako sicasny spravca hradu, v spolupraci s
uradom vlady, sa rozhodlo vyuzit' granty poskytnut¢ EHP a Noérska na obnovu ¢asti tohto
historického sidla. V stcasnosti prebiecha proces sanicie skalného brala, realizuje sa
archeologicky vyskum, dochddza k obnove zvyskov cCasti hradného palaca a zaroven sa
implementuju bezpe€nostné prvky a d’alSie atrakcie pre navStevnikov. V destindcii sa tiez
nachadza Lednicky hrad a Hradok Zilin nad obcou Papradno, z ktorého zostali len tri
rozpadnuté pasy kamennych valov. Z kastielov je najznamej$i Orlovsky kastiel. Po
vojnovom obdobi v Uhorsku S$lachta prestala uplatiovat zdujem o Povazsky hrad a
preferovala vystavbu novych rezidencii v jeho blizkosti. Jednou z takychto novostavieb bol
renesanény kastiel, ktory Zigmund BalaSa postavil medzi 16. a 17. storo¢im. Povodny
kastiel' s arkddovym dvorom a parkom bol v roku 1733 prestavany v barokovom Style s
novou fontanou. V sti¢asnosti sluzi kastiel ako $tvorhviezdi¢kovy hotel. Dal§imi kastielmi
su Burg a Mladsi kastiel' v Povazskom Podhradi. V Hornom Povazi sa nachadza niekol’ko
kostolov, Kostol Navstevy Panny Mdrie v Povazskej Bystrici, Kostol sv. Jana Nepomuckého
v Hornej Marikovej, Kostol sv. Ondreja v Papradne, Kostol Fatimskej Panny Marie
v Nimnici & Kostol sv. Zofie v Pruzine (Horné Povazie, 2016). Remesla a tradicie
v destinacii Horné PovaZzie st uzko prepojené s jeho prirodnymi zdrojmi,
pol'nohospodarstvom a chovom dobytka. V chudobnych podhorskych oblastiach zohrala
tazba dreva a pltnictvo v minulosti vyznamnu tlohu. V oblasti remesiel vyniké rezbarstvo,
ktoré sa stalo jednym z najvyznamnejSich centier rezbarskej tradicie na Slovensku. Tento
remeselny odbor sa zacal rozvijat’ v 19. storo¢i v Zilinskej kotline, najma v Rajeckej doline,

kde prispel k formovaniu bohatych remeselnych tradicii v regione. Pltnictvo, ako historicky
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dolezita aktivita na Slovensku, naslo svoje miesto aj v hornatej severozapadne;j Casti regionu,

kde hrala rieka Vah kI"a¢ovu tlohu pri doprave. Drotarstvo, hoci jeho presné pociatky nie su

uplne objasnené, sa predpokladd, ze vzniklo v 18. storoci, no jeho masovy rozvoj nastal az

v 19. storoéi, ako doklada prva zmienka z roku 1828. Charakteristické pre obec Ci¢many s

jej malované drevené domy a tradi¢né vysivky, ktoré st zdobené bohatymi ornamentalnymi

motivmi, najmi tzv. Zilinskou vysivkou (TIK Zilina, cit. 11.04.2024).

Cestovny ruch je dynamicky sektor, ktory sa neustale vyvija a meni. Tieto zmeny su

sposobené roznymi faktormi, ako su ekonomické podmienky, technologicky pokrok, ¢i

zmeny v zivotnom §tyle 'udi. V poslednych rokoch sa v cestovnom ruchu prejavuje niekol’ko

trendov, ktoré su relevantné aj pre destindciu Horné Povazie. Pre potreby naplnenia

¢iastkového ciel’a €. 3 sme definovali nasledovné trendy:

Narastajuci zaujem o udrZatel'ny cestovny ruch - cestovatelia prejavuju stale vacsiu
citlivost’ voci environmentalnym a socidlnym aspektom cestovného ruchu. Preto sa
destinacie snazia rozvijat’ udrzatel'ny cestovny ruch, ktory chréni prirodné zdroje a
reSpektuje miestnu kultaru (Matlovicova, 2015). Horné Povazie ma potencial stat’ sa
destinaciou, ktoréd sa Specializuje na udrZatelny cestovny ruch. V tomto regione je
mnozstvo prirodnych kras, ako su chranené uzemia Mala Fatra a StraZzovské vrchy,
¢i vodné dielo Zilina. Tieto prirodné zdroje mozno vyuzit' na rozvoj udrzatelnych
aktivit, ako su napriklad turistika, cykloturistika a vodné $porty (Zilinsky turisticky
kraj, 2021).

Zvysenie zdujmu o aktivny cestovny ruch — ako uviedli Lickorish a Jenkins (2007)
cestovatelia prejavuju Coraz vacsi zaujem o aktivne formy cestovného ruchu, ako st
turistika, cykloturistika a lyZzovanie. Tieto aktivity im umoziuji spoznavat
destindciu a zaroven aktivne travit’ ¢as. Horné Povazie je idedlnym miestom pre
aktivny cestovny ruch. V tomto regione je mnozZstvo moznosti pre tento druh aktivit.
Su tu k dispozicii trasy vhodné pre rézne urovne kondicie, vratane l'ahSich aj
narocnejSich moZnosti.

ZvySenie zdujmu o lokéalne produkty a sluzby - cestovatelia prejavuju stale vacsi
zdujem o miestne produkty a sluzby. Pre nich je dolezité ziskat’ viac informacii o
miestnej kulture a zaroven podporit’ miestnu ekonomiku (Hermawan, 2021). Horné
Povazie disponuje bohatou kulturnou tradiciou a v regidone existuje mnoZstvo
vyrobcov tradi¢nych produktov, ako su syry, med a remeselné vyrobky. Destinacia

by mohla aktivne propagovat’ tieto produkty a sluzby a podporovat’ ich preda;j.
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e ZvySenie vyuzivania digitdlnych technologii - digitdlne néstroje sa stavaju Coraz
beznejSim prostriedkom v cestovnom ruchu. Cestovatelia vyuzivaju internet na
, . o L . .. . e .
planovanie svojich ciest, rezervaciu ubytovania a sluzieb, a tiez na zdiel'anie svojich
zazitkov (Minazzi, 2015). Horné¢ Povazie by malo prikladat va¢si vyznam
vyuzivaniu digitalnych technol6gii na propagaciu destinacie a poskytovanie sluzieb
cestovatelom. Destindcia by mohla vytvorit webovl stranku s aktudlnymi
informéciami o regidone, ako aj mobilni aplikaciu, ktord by navStevnikom

poskytovala informadcie o atrakcidch a aktivitach.

4.2. Zhodnotenie originality destinacie Horné PovaZie z pohladu

navsStevnikov

V ramci tejto zaverecnej prace sme sa sustredili na zistovanie postojov a preferencii
navstevnikov k origindlnym aspektom cestovného ruchu v destinacii Horné Povazie. Cielom
bolo zhodnotit’ jedine¢nost’ miestnych prvkov, ako aj vplyv autentickych kultarnych tradicii
a remeselnych vyrobkov na ich zazitky. Okrem toho sme hodnotili spokojnost’ s
poskytovanymi sluzbami a zistovali, aké d’alSie sluzby ¢i zariadenia by prispeli k zvySeniu
povodnosti a jedinecnosti destindacie Horné PovaZie. Na§ prieskum sa zameriaval aj na
identifikaciu faktorov ovplyviiujucich rozhodovanie navstevnikov o ucasti na interaktivnej
ceste po Hornom Povazi, aby sme zistili, ako rdzne originalne prvky ovplyviiuyju ich
rozhodnutie zapojit’ sa do takychto aktivit. Prieskum bol dostupny v tlacenej i elektronicke;j
forme. Terénny prieskum v destinacii Horné PovaZie bol realizovany osobne autorkou v
marci 2024 v Terchovej a Ci¢manoch, pricom sme oslovovali rezidentov, domacich turistov,
zahrani¢nych turistov a jednodiiovych névstevnikov vo vSetkych vekovych kategoriach.
Internetovy dotaznik, obsahovo zhodny s dotaznikom v teréne, bol k dispozicii online od 4.
3.2024 do 11.3. 2024. Dotaznik bol vytvoreny v néstroji ,,Google Forms* a bol zverejneny
v skupinach tykajucich sa destinacie Horné Povazie na socidlnej sieti Facebook. Respondenti
boli informovani o tc¢ele dotaznika a bola im zarucend anonymita. Dotaznik obsahoval 13
otazok, vratane uzavretych, polouzavretych a otvorenych otazok, a tieZ sociodemografické
otazky na zistenie pohlavia, veku a ekonomického statusu respondentov. Po ukonéeni zberu
dat sme mali k dispozicii 122 odpovedi. Déata z dotaznika boli vyhodnotené pomocou
tabuliek v programe ,,Excel®. Cielom tejto metddy bolo hlbsie pochopit’ skusenosti, potreby
a preferencie navstevnikov v suvislosti s originalitou v cestovhom ruchu v destinacii.
Ziskané informacie boli nasledne dokladne analyzované a vyuzité pri formulovani

kone¢ného navrhu produktu a navrhu prvkov, ktoré by mali byt’ zahrnuté do marketingove;j
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stratégie v destinacii. Tento navrh ma za ciel’ podporit’ nielen propagéciu medzi obyvatel'mi

destinacie, ale aj prildkat’ potencialnych turistov.

Z celkového poétu 122 respondentov bolo 54,1 % Zien a 45,9 % muzov. Udastnici
prieskumu boli kategorizovani do roznych vekovych skupin, pricom najpocetnejsia skupina
bola v rozmedzi 27 az 44 rokov — 26,2 %. Skupina mladych dospelych vo veku od 18 do 26
rokov tvorila 23,8 %, zatial’ ¢o skupina stredného veku (45-59 rokov) sa podielala 22,1 %
na celkovom pocte. Starsi ti€astnici nad 60 rokov tvorili 15,6 % a najmladsia skupina do 18
rokov mala zastipenie 12,3 %. Pokial' ide o zamestnanost, najvacsiu frakciu tvorili
zamestnani (36,9 %), nasledovani tymi, ktori momentalne nepracuju (17,2 %) a Studentmi
(16,4 %). Podnikatel'ov a zivnostnikov bolo 12,3 %, zatial’ ¢o dochodcovia (9 %) a Zeny na

materskej dovolenke (8,2 %) predstavovali menSiu Cast’ respondentov.

Graf 4 Dovody navstevy destinacie Horné Povazie

Dovody navstevy destinacie Horné Povazie

Kultarne podujatie Navsteva rodiny
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Kultarne a 8%
historické

pamiatky

12%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaciatku dotaznikového zistovania sme skumali dovody navstevy destinacie
Horné Povazie, ktoré st zndzornené v grafe ¢. 4. Dominantnou kategoriou boli prirodné
kréasy a turistické trasy s 58 %, kulturne a historické pamiatky zaujimali 12 % respondentov
arovnaky pocet respondentov uviedlo v prieskume odpoved’, Ze prechddzaji okolo.
Gastronomické pdzitky v podobe tradi¢nej slovenskej kuchyne boli lakadlom pre 8 %
ucastnikov prieskumu a7 % bolo v tejto destindcii na navSteve u rodiny a znamych.
Najmenej respondentov (3 %) uviedlo ako motivaciu na néavstevu, Gcast’ na kultirnom

podujati alebo festivale.
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Graf 5 Prvy dojem navstevnikov z destindcie vo vztahu k jeho jedinecnosti a originalite
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 5 zobrazuje zhodnotenie prvého dojmu respondentov z destindcie Horné
Povazie zo vzt'ahu k jeho jedine¢nosti a originalite. Konkrétne, 19 % tcastnikov prieskumu
povazuje Horné Povazie za vysoko originalnu a jedine¢nu lokalitu, ktord sa vyznacuje
vlastnymi Specifickymi atribatmi. Oproti tomu, 40 % opytanych zastdva ndzor, ze Horné
Povazie je sice origindlne, avSak nie celkom odliSné, pretoze zahfiia aj niektoré beZné
charakteristiky, ktoré su typické pre iné destinacie. Priblizne 41 %, o predstavuje 50
respondentov, vnima destinaciu ako malo origindlnu, poukazujuc na jej podobnost’ s inymi,
uz znamymi lokalitami. Tieto zistenia su dblezité pre hodnotenie a d’alsi rozvoj turistickej
atraktivity regionu, poukazuju na potrebu posilnit’ a propagovat’ unikatne prvky, ktoré Horné

Povazie pontka.

Graf 6 Preferovanée kanaly komunikacie pri hladani novych destindcii alebo zazitkov

Preferované kanaly komunikacie pri hPadani novych
destinacii alebo zazitkov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V dalsej otazke prieskumu (graf ¢. 6) sme sa zamerali na zistovanie, aké

komunika¢né kanaly preferuju respondenti pri hl'adani novych destinacii ¢i zazitkov, s
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cielom lepsie pochopit’ sucasné trendy v cestovnom ruchu. Zistili sme, ze najpopularnejSim
nastrojom pre vacsinu respondentov, konkrétne 40 %, st socidlne siete, ktoré¢ im umoziuju
rychlo a efektivne néjst indpiriciu a informacie o novych miestach. Dalsich 33 %
respondentov ddva prednost vyhladdvaniu na internete prostrednictvom roznych
vyhladdavacov a turistickych portdlov. Odporacania od priatelov alebo rodiny su tiez
dolezitym zdrojom informaécii, ktorému doveruje 16 % respondentov, ¢o naznacuje vyznam
osobnych sktsenosti a tipov. Naopak, tradi¢né tlacené materialy, ako st sprievodcovia alebo
brozury, uZ nezaujimaju tak velku Cast’ cestovatel'skej komunity, iba 11 % respondentov
uviedlo, ze ich pouziva pri planovani svojich dobrodruzstiev. Tento trend odzrkadl'uje posun

smerom k digitadlnym a interaktivnym zdrojom informacii v dnesnej digitalnej ére.

Graf'7 Originalita jednotlivych prvkov podla respondentov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 7 ilustruje, ako respondenti vnimaju originalitu r6znych aspektov destinacie,
¢im poskytuje pohlad na to, Co turistov najviac ldka. Takmer polovica opytanych, presnejsie
44 %, identifikovala prirodné Utvary a turistické trasy ako najvyraznejSie prvky originality
v tejto oblasti. Toto zistenie poukazuje na vysoku hodnotu, ktort navstevnici pripisuji
prirodnej krase a moznostiam pre outdoorové aktivity. Nasleduju ich pamiatky a historické
miesta, ktoré si ziskali uznanie 35 % respondentov, ¢o zdoraziuje silny historicky a kultarny
kontext destinacie. Naopak, miestna gastronémia, hoci je povaZzovana za origindlnu 19 %

ucastnikov, sa umiestnila na nizSom stupienku zdujmu. Prekvapujuco, tradi¢né remesla a
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miestne festivaly, spolu s interakciou s miestnymi obyvatel'mi a ich kazdodennym zivotom,

st vnimané ako najmenej originalne, s minimalnou preferenciou iba 1 %.

Graf 8 Navrhy respondentov na inovativne sluzby a zariadenia v Hornom Povazi
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Graf ¢. 8 poskytuje prehl'ad o navrhoch respondentov na inovativne sluzby a
zariadenia v Hornom Povazi. NajvySSou prioritou, s takmer tretinou hlasov (27%), je viac
moznosti pre Sportove aktivity, ako napriklad pozicovna bicyklov alebo zimné Sporty. Tento
vysledok poukazuje na dolezitost’ aktivneho cestovného ruchu a rekreacnych aktivit v
oblasti. LepSie znacené turistické trasy su taktiez vysoko preferované, s 26 %, ¢o naznacuje,
ze navstevnici hl'adaju dobre organizované a jasne oznacené trasy pre pesiu a cyklo turistiku.
Turistické informacné centrum s bohatymi informéaciami a mapami ziskalo 14 % hlasov, ¢o
odzrkadl'uje potrebu lepSieho pristupu k informaciam o destinacii. Na druhej strane,
kvalitnej$ie reStaurdcie a viac moznosti na ochutnavanie miestnych jedal dostali 9 % hlasov,
¢im sa tiez ukazali ako Ziadana oblast’ na zlepsSenie. Viac zariadeni pre volny Cas a zdbavu
zaznamenali 8 % hlasov, rovnako ako wellness a relaxacné centra, co ukazuje, Ze zaujem o

tieto sluzby je staly, ale nie najvyssi. O zlepSenie verejnej dopravy ma zaujem 7 %
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respondentov, signalizujuc dolezitost’ dostupnosti a pohodlia v doprave. Nové ubytovacie
moznosti a viac moznosti na nakup suvenirov si pre navstevnikov menej doblezité, ¢o
naznacuje, ze toto nie je ich hlavna priorita. Tieto Gdaje poskytuju pohlad do toho, aké
inovacie a zlepSenia by mohli prildkat’ viac navstevnikov a zlepsit’ celkovl atraktivitu
Horného Povazia ako turistickej destinécie.

Graf 9 Vplyv originality miestnych kulturnych tradicii a remesiel na celkovy zazitok
respondentov z cestovania
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 9 ilustruje postoj respondentov k vplyvu miestnych kulturnych tradicii a
remesiel na ich celkovy cestovatel'sky zazitok. Ziskané data ndm umoziuji hlbsie
preskiimat’ potencidl tychto tradicii a remesiel pre zapojenie do cestovného ruchu, ¢im
napiiiame ciel’ &. 5 nasej zavereénej prace. 39 % respondentov vnima originalitu miestnej
kultary a dedi¢stva ako vel'mi dbleziti. Tuzia spoznat’ autentické tradicie a remesla, ktoré
danu destinaciu odliSuju od ostatnych. Pre nich je to kI'aicovy faktor pri vybere cielovej
destinacie. 46 % respondentov hodnoti vplyv originality ako stredny. Miestne tradicie a
remesla su pre nich dolezité, ale nie st rozhodujucim faktorom pri vybere destinécie.
Vnimaju ich skor ako prijemny bonus, ktory obohacuje ich cestovatel'sky zazitok. 15 %
respondentov uviedlo, Ze miestne tradicie a remesla nemaju na ich rozhodnutie cestovat’
ziaden vplyv. Preferuji moderné zdbavné aktivity a nevidia v spozndvani miestnej kultury a

dedi¢stva ziadnu pridani hodnotu. Z grafu je zrejmé, Ze originalita miestnej kultiry a
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dedi¢stva je pre znacnu cCast’ respondentov doélezitym faktorom pri vybere cielovej

destinacie.

Graf 10 Motivacné aspekty na ucast na interaktivnej ceste po Hornom Povazi
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Zdroj: Viastné spracovanie

Graf ¢. 10 sa zameriava na motivacné aspekty, ktoré ovplyviiuji ucast na
interaktivnej ceste po Hornom Povazi. Najvyznamnej$im motivaénym faktorom, s viac ako
tretinou hlasov (31 %), su interaktivne prvky a technoldgie pouZité na zlepSenie zazitku.
Nasleduje dostupnost’ informacii o navstivenych miestach s priblizne Stvrtinou hlasov (26
%), o ukazuje, Ze dobry pristup k informacidm ma vyznamny dopad na celkovl spokojnost’
cestovatel'ov. Autenticita miest, ktoré st sicastou cesty, je kl'icova pre takmer pétinu
respondentov (20 %), zatial’ o diZka a trasa cesty majii vplyv na 16 % uéastnikov. Moznosti
zapojenia do aktivit su pre 7 % respondentov dolezité a moznost’ interakcie s miestnymi
obyvatel'mi je najmenej vyznamnym faktorom, len s 1 hlasom. Tento graf ukazuje, Ze
technologické inovécie a informacna podpora s v si¢asnosti vyznamnymi prvkami pri

vytvarani pritazlivych turistickych produktov.
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Graf 11 Faktory, ktoré prispievaju k originalite a jedinecnosti destinacie Horné PovaZie
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 11 zobrazuje vnimanie respondentov ohl'adom najdélezitejSich faktorov pre
origindlnu a jedinecn destindciu Horné Povazie. Ziskané data ndm umoziiuju hlbsie
preskiimat’ preferencie turistov a cenny potenciél regionu, ¢im napihame ¢iastkovy ciel &. 7
nasho prieskumu. Najvicsi prinos k originalite a jedine¢nosti destindcie Horné PovaZie
poskytuje vytvorenie novych turistickych produktov a zazitkov s dorazom na miestnu
autenticitu, ¢o zdoraziiuje 39 % respondentov. Investicie do zachovania a obnovy
historickych a kultirnych pamiatok st povaZzované za vyznamné druhym najvacSim
podielom, 31 %. Podpora tradi¢nych remesiel a miestnych umelcov ziskava uznanie 19 %
ucastnikov prieskumu, ¢o odrdza zdujem o udrZiavanie a prezentovanie kultirnych hodnot.
Tradi¢né miestne podujatia a festivaly maju 9 %, o poukazuje na ich vyznam v kultirnom
kalendari regionu. Zapojenie miestnych komunit do turistickych aktivit predstavuje
najmensi podiel s 2 %, ¢im indikuje, Ze aj ked je komunitna G¢ast’ dolezitd, je vnimana ako
menej vyznamnad v kontexte celkového prinosu k atraktivite destinacie. Z grafu je zrejmé, Ze
turisti si cenia originalitu a jedine¢nost’ destinacie Horné Povazie. Existuje silny zdujem o
autentické zazitky, miestnu kultru a historické dedi¢stvo. Tradi¢né remesla, miestni umelci
a podujatia su vnimané ako ddlezité pre atraktivitu regionu. Zapojenie miestnych komunit

do turistickych aktivit je vitané, ale nie je vnimané ako prioritné.
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Graf 12 Hodnotenie kvality ponukanych sluZieb v destinacii Horné Povazie
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 12 zobrazuje hodnotenie kvality pontkanych sluzieb v destinacii Horné
Povazie. Podla ziskanych dat len 10 % respondentov hodnotilo sluzby ako velmi
uspokojujuce, €o je relativne maly podiel spokojnych névstevnikov. O nie€o vyssi podiel, 11
%, ohodnotil sluzby ako uspokojujuce, zatial’ co 9 % respondentov ma na sluzby stredne
uspokojujuci nazor. Prevazna vicsina, 60 %, vnima poskytované sluzby ako menej
uspokojujuce, ¢o poukazuje na vyraznu nespokojnost’ s kvalitou sluzieb v regione.
Zostavajucich 10 % respondentov oznadilo sluzby ako vdbec nie uspokojujuce. Tieto
vysledky naznacuju, ze existuje vyznamny priestor pre zlepSenie a ze celkova uroven sluzieb
mozno nevyhovuje o¢akavaniam vacsiny navstevnikov.

Graf 13 Zhodnotenie celkovej originality destinacie v porovnani s inymi navstivenymi
destinaciami
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf ¢. 13 prezentuje nazory respondentov na celkovl originalitu destinacie Horné
Povazie v porovnani s inymi miestami. Len 7 % respondentov vnima Horné Povazie ako
vel'mi origindlnu destinaciu, ¢o naznacuje, zZe iba mala Cast’ navstevnikov citi, Ze region ma
jedine¢né a vyrazné charakteristiky. O nie€o viac, 15 % néavStevnikov, povazuje destinaciu
za skor originalnu. Vyrazna vicsina, 66 %, hodnoti destindciu ako priemernt, ukazujic, ze
podla nich Horné Povazie nepredstavuje v porovnani s inymi miestami ni¢ nezvyc¢ajné alebo
zvlastne. DalSich 7 % ma nazor, Ze je skor priemerna, zatial’ &o 5 % respondentov ju povazuje
za malo origindlnu. Percepcia originality Horného Povazia je medzi navStevnikmi skor

umiernena alebo nizka.

Graf 14 Zhodnotenie pomeru ceny a kvality sluzieb v destindcii Horné Povazie
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 14 zobrazuje hodnotenie pomeru ceny a kvality sluZieb v destinacii Horné
Povazie. Podla zistenych tidajov 10 % respondentov hodnoti tento pomer ako vel'mi
priaznivy, ¢o ukazuje, Ze tieto sluzby st vyborne ohodnotené vzhl'adom na ich cenu. Dalsich
13 % navstevnikov vnima pomer ceny a kvality ako priaznivy. Viacsina, 48 %, povaZzuje
pomer za priemerny, ¢o naznafuje, ze cena sluzieb zodpovedd ocakavanej kvalite.
Zostavajuci podiel respondentov ma menej pozitivny nazor. 24 % vnima pomer ako
nepriaznivy a 5 % ako vel'mi nepriaznivy, ¢o poukazuje na urcité nedostatky v hodnoteni
ceny alebo kvality sluzieb. Nazory na hodnotu sluzieb v Hornom Povazi st pomerne

rozdelené, s prevahou nazoru, Ze kvalita sluzieb zodpoveda ich cene.
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Graf 15 Odporucanie destindacie Horné Povazie znamym a rodine
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Zdroj: Viastné spracovanie

Graf €. 15 zobrazuje mieru ochoty respondentov odporucit’ Horné Povazie znamym
arodine. Podla grafu by 11 % respondentov destinaciu urCite odporucilo, Co naznacuje silné
presvedcenie o jej atraktivite. Vac¢Sina respondentov, 46 %, by destinaciu skor odporucila,
¢o poukazuje na celkovo pozitivny dojem, ale s urcitymi vyhradami. Tretina, 30 %, je
neutrdlna s ndzorom "ani dno, ani nie", ¢o naznacuje neistotu alebo nedostato¢nu skiisenost’
pre vyjadrenie silnej preferencie. MenSia Cast’, 7 %, by destinaciu skor neodporucila a 6 %
by ju urcite neodporucila, ¢o odrdza negativne vnimanie alebo mozné negativne skisenosti.
Destinécia je vnimana vac¢Sinou pozitivne, avsak existuje aj mensi podiel navstevnikov, ktori

maju vyhrady alebo negativne nazory na odporucanie tejto destinacie.

Graf 16 Planované aktivity respondentov v destindcii Horné PovaZie
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Graf ¢. 16 predstavuje planované aktivity respondentov v destinacii Horné Povazie
rozdelené podla vekovych skupin. Jednotlivé odpovede respondentov sme rozdelili do
kategorii pre lepSiu analyzu — turistika a pamiatky, vylet srodinou, ndvsteva hradov,
lyZzovanie, oddych sa splav. NajpopularnejSie aktivity su turistika a pamiatky a vylety s
rodinou, ktoré sa objavuju vo vsetkych vekovych skupinach. Turistika a pamiatky st najviac
preferované vo vsetkych vekovych skupinach. Vylety s rodinou st najpopularnejSie v
skupine 18-26 rokov s poftom 14 a potom vo vekovej kategorii 45-59 rokov s 10
respondentmi. Aktivity ako lyZzovanie a navsteva hradov maji vyznamnejsSiu preferenciu vo
vekovej kategorii 27-44 rokov. Oddych oznacili 2 respondenti vo vekovej kategorii 45-59
rokov a splav je menej popularny s jednym respondentom v kategériach 18-26 rokov a 45-
59 rokov. Celkovo graf ukazuje, Ze turistika a vylety s rodinou st hlavnymi lakadlami pre
navstevnikov Horného Povazia naprie¢ réznymi vekovymi skupinami, zatial' ¢o ostatné

aktivity su preferované menej konzistentne a zavisia viac od veku ucastnikov.
4.3. Analyza marketingovej komunikacie destinacie

Na naplnenie ciastkového ciela ¢. 6 ,,Zhodnotenie marketingovych stratégii
v destindcii Horné Povazie v kontexte komparacie ponuky kultirneho cestovného ruchu
v susednej destinacii v Ceskej republike., sme sa v ramci komparativnej analyzy sustredili
na porovnanie cestovného ruchu a marketingovych stratégii v dvoch regiéonoch - Horné
propagacie v Hornom Povazi. Vyber regionu ValaSsko pre thto §tudiu bol motivovany jeho
podobnym charakterom cestovného ruchu, bohatou histériou a folklorom. Tymto bolo
umoznené komparativne zhodnotenie a identifikacia vyhod, ktoré¢ by mohli posluzit’ ako
komparécie bolo stanovenie jasnych cielov a oblasti analyzy. V tomto pripade sme si
stanovili ciel’ zlepSit’ turisticki propagaciu v Hornom Povazi. Identifikovali sme kl'a¢ové
oblasti, ktoré sme analyzovali, vratane ponukanych brozur, webovych stranok, socidlnych
sieti a GCasti na veltrhoch. Druhym krokom bolo zhromazdenie relevantnych udajov. Ziskali
sme informdacie o cestovnom ruchu a marketingovych stratégidch z réznych zdrojov,
webovych stranok, socidlnych sieti a vyronych sprav. Doélezité bolo identifikovat
spolahlivé a aktudlne zdroje informacii, ktoré nam poskytli podrobny pohl'ad na obidva
regiony. Tretim krokom bolo podrobné analyzovanie zistenych udajov s dorazom na hlavné
trendy a rozdiely medzi Hornym Povazim a Vala§skom. Zameriavali sme sa na faktory, ktoré

ovplyviiuju uspesnost’ propagacie cestovného ruchu, vratane unikatnych atrakcii, kvality
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sluzieb, efektivnosti marketingovych kampani a dostupnosti informéacii pre navstevnikov.
Cerpali sme z réznych sekundarnych zdrojom, akymi s stratégie rozvoja cestovného ruchu
jednotlivych MAS v destindcii, vyrocné spravy, webové stranky a socidlnych sieti.
Poslednym, Stvrtym, krokom bolo porovnanie zisteni a identifikacia komparativnych vyhod,
ktoré mozu sluzit’ ako in$pirdcia a model pre rozvoj turistickej atraktivity v Hornom Povazi.
Na zéklade analyzy a porovnania sme vyvodili zavery a odporic¢ania pre zlepSenie turistickej
propagacie v Hornom Povazi. V zavere sme zdoraznili délezitost’ sledovania a hodnotenia
vysledkov implementacie odportcani. Tento proces bude sluzit’ na prisposobenie stratégie
podl'a potreby a opakovant analyzu a porovnavanie, aby sme udrzali konkurencieschopnost’
turistického sektora v Hornom Povazi. Celkovy pristup k tejto komparativnej analyze nam

poskytne cenné poznatky pre efektivny rozvoj cestovného ruchu v danom regione.

Region Valassko, nachadzajuci sa na Morave v Ceskej republike, sa moze popysit
bohatou kultirnou tradiciou, ktora sa odraza v rozmanitej ponuke pre milovnikov kultirneho
cestovného ruchu. Medzi vyznamné dominanty regionu patria muzed, hrady a zamky,
kostoly a tradi¢né podujatia. Popularnym miestom je Vala§ské muzeum v prirode, skanzen s
typickymi drevenicami a ukazkami tradi¢nych remesiel. Pre obdivovatel'ov historie st
lakavé zamky vo Vsetine a v LeSnej pri ValaSskom Mezifici a zricaniny hradov Brumov a
Puléin. V regione Valaisko v Cesku sa prezentuje rozmanita folklorna tradicia
prostrednictvom  viacerych kultirnych podujati. Medzi najvyznamnejSie patria
Medzinarodny folklorny festival Vsetinsky Krpec, ktory pontuka kombinaciu hudby, tanca a
gastrondmie, a Templarske slavnosti, kde sa navStevnici mdézu teSit na vystupenia
Sermiarskych skupin, ukazky dobovej kuchyne, hudobné prehliadky a velkolepé ohnové
show. Tieto podujatia lakaja navstevnikov z roznych kitov sveta a poskytuji im autenticky
pohl'ad na bohatt kultiru a tradicie Valasska (SdruZzeni obci Mikroregionu Vsetinsko —

Destinac¢ni spolecnost Valassko, 2023).

Hoci Horné Povazie pontka tiez mnoZstvo zaujimavosti a moéze sa pysit’ vyhodnou
geografickou polohou a bohatym historickym dedi¢stvom, jeho sucasnd marketingova
stratégia a stav cestovného ruchu neposkytuji dostatocné konkurencné vyhody. Nasledujiaca
Cast’ sa zaoberd aktudlnou marketingovou komunikaciou Horného Povazia, s analyzou
zalozenou na informéciach dostupnych na internete. Propagacia destindcie zahfna

nasledujiice marketingové nastroje:
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Broziry — OOCR Horné Povazie publikovali 2 série propagacnych materidlov
v rokoch 2015 a 2016. Prva séria brozir sa zamerala na individudlne obce v naSej
oblasti. Brozury, ktoré sme vydali v ramci druhej série, propaguju d’alsich ¢lenov a
ich sluzby v oblasti ubytovania, stravovania, vol'no¢asovych aktivit, ako aj kultiirne
a prirodné pamiatky v naSom regione. Brozary "Za tradiciou, historiou a turistickymi
atraktivitami Horného Povazia", vydané OOCR Horné Povazie, zahmmaju 3 typy
turistickych brozar, zameranych na r6zne oblasti. Prva brozura sa venuje severnej
casti Horného Povazia, druha brozara sa zaoberd atraktivitami vo vychodnej Casti
destinacie a tretia brozira podrobne popisuje zaujimavosti v Povazskej Bystrici.
KOCR Trenéin Region vydala brozaru o Hornom PovaZzi, v ktorej st popisané
najvyznamnejSie miesta a udalosti v regiéne v troch jazykovych verziach -
slovenskej, anglickej a nemecke;.

Magazin Rajecka dolina - V magazine sa navstevnici docitaju o zaujimavych
miestach v regione, projektoch realizovanych OOCR Rajecka dolina a o vyzname a
ulohe OOCR Rajecka dolina pre navstevnikov i miestnych obyvatel'ov.

Mala Fatra Touristic Card - Predstavuje personalizovanti zlavovl Kkartu,
prostrednictvom ktorej navstevnici regionu Mald Fatra ziskavaji vyhody a zl'avy u
dohodnutych partnerov.

Aplikacia North Slovakia - Mobilna aplikacia North Slovakia je sprievodcom pre
turistov, ktori sa rozhodnu preskumat’ atraktivne lokality, podujatia a turistické trasy
v Zilinskom kraji. Aplikicia umoziiuje zahrani¢nym i doméicim navitevnikom
objavovat’ nové dobrodruzstva v regionoch Oravy, Liptova, Malej Fatry, Kystc,
Rajeckej doliny a Turca. Realizovand v spoluprdci s clenskymi oblastnymi
organizaciami, ma za ciel ulahlit’ turistom ziskavanie informécii o miestnych
atrakcidch a mozZnostiach travenia vol'ného ¢asu. Okrem prirodnych kras a aktivit
zahriiuje aj ubytovacie a gastronomické moznosti. Aplikacia, dostupna pre systémy
Android a 108, je 'ahko pouZiteI'nd aj pre zahrani¢nych navstevnikov a je pravidelne
aktualizovana. S jej pomocou turisti mozu lepsie spoznat’ Zilinsky kraj a vyuzit' jeho
potencial na zazitkovu turistiku (Zilinsky turisticky kraj, 2023).

Webové stranky

o https://www.hornepovazie.sk/ — Webova stranka OOCR Horné Povazie

ponuka prehladny a uZzivatel'sky privetivy dizajn s lahkou navigaciou.

Navstevnici tu najdu rozsiahle informacie o regione, jeho historii, kultire a
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prirodnych krasach, ako aj o moznostiach ubytovania a stravovania. Stranka
obsahuje aj podrobny prehlad turistickych tras a aktivit, tipy na vylety a
propagacné materialy v podobe brozur, letdkov, videi a fotografii. Napriek
prehladnej Struktire a bohatému obsahu je web poznaceny neaktualnost’ou
informacii, ktorych poslednd aktualizacia prebehla v roku 2019. To m6Ze mat’
negativny vplyv na jeho doéveryhodnost’ a kredibilitu.

o https://www.regionmalafatra.sk/ — Webova stranka regionu Mal4 Fatra sluzi

ako komplexny zdroj informécii pre turistov a navStevnikov. Pontka
prehladny a uzivatel'sky privetivy pristup k aktudlnym informéciam o
podujatiach, pocasi, doprave, ubytovani a stravovani. Navstevnici tu najdu aj
podrobné informdcie o geografii, historii, kulture a turistickych moznostiach
regionu. Stranka sliZi aj ako platforma na Sirenie propagacnych materidlov,
ako su brozury, letaky, videa a fotky.

o https://www.rajeckadolina.sk/sk/ - Webova stranka OOCR Rajecka dolina sa

vyznacuje prehl'adnym a intuitivnym dizajnom, je aktualizovana pravidelne,
¢o zvysuje jej kredibilitu a doveryhodnost’. Navstevnici tu ndjdu komplexné
informacie o regione Rajeckd dolina, jeho historii, kultare a prirodnych
krasach. Ponuka zahffia aj prehl'ad ubytovacich a stravovacich zariadeni, ako
aj tipy na vylety, turistické trasy a rozne zazitkové aktivity. Jedinym
nedostatkom webovej stranky je absencia propaga¢nych materialov.
Socialne siete - Analyza socidlnych sieti troch OOCR v regione Horné¢ Povazie
odhal'uje zna¢né rozdiely v ich aktivite a tispeSnosti. OOCR Horné Povazie mé na
Instagrame 465 a na Facebooku 126 sledovatelov. Posledné prispevky boli
publikované v roku 2022, profil je neaktivny a chyba mu konzistentna stratégia.
Naopak, OOCR Rajecké dolina s 967 sledovateI'mi na Instagrame a 21 409 na
Facebooku vykazuje pravidelnu aktivitu s patavymi a réznorodymi prispevkami
a stories (kratke prispevky, ktoré s zverejnené na 24 hodin). Obsah sa zameriava na
propagaciu regionu a jeho aktivit, ¢im si udrzuje zaujem publika. OOCR Mala Fatra
s 2 216 sledovateI'mi na Instagrame a 25 030 na Facebooku taktiez publikuje
prispevky a stories na pravidelnej baze. Obsah je patavy a kvalitny, s dorazom na
krasy regionu a tipy na vylety. Porovnanie ukazuje, Ze OOCR Rajecké dolina a Mala
Fatra dosahuju na socidlnych sietach ovela lepSie vysledky vdaka aktivhemu

pristupu a premyslenej stratégii.
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Vel'trhy a podujatia — Destinacia Horné Povazie aktivne prezentuje svoje turistické
atrakcie na vel'trhoch ITF Slovakiatour v Bratislave a Glob v Katoviciach. Ugast’ na
tychto renomovanych podujatiach umoznuje rozsirit” povest’ o destinacii a budovat’

partnerstva v cestovnom priemysle, posiliiujuc tak jej poziciu na trhu.

Po analyze marketingovej komunikécie destindcie Horné Povazie, nasledovala

analyza marketingovej komunikécie Destinacnej spolocnosti Valassko, ktord zodpoveda za

propagaciu cestovného ruchu v regione ValaSsko. Analyza sa zamerala na ich pdsobenie na

socialnych siet’ach, aktualnost’ webovej stranky, dostupnosti brozar pre turistov a ich ucast’

na vyznamnych vystavach a vel'trhoch.

Socialne siete

o Profil visit-valassko.cz na Instagramu s 2310 sledovatel'mi pravidelne zdiel'a
fotografie a vide4d z Valasska, inSpiruje sledovatel'ov k navsteve regionu.
Organizuje fotositaze a poskytuje tipy na zazitky. Profil Gspesne buduje
komunitu a zvySuje povedomie o atrakcidch Vala$ska na socidlnych médiach.

o Facebook stranka visit-valassko.cz s 9000 sledovatelmi zdiel'a podobny
obsah ako Instagram. Pravidelne pridava fotky, videa a tipy na vylety, ¢im
zaujima a motivuje sledovatel'ov k navsteve ValaSska.

Webova stranka - https://www.visit-valassko.cz/ - Webova stranka poskytuje

uzivatelom prehl'adné prostredie, kde moZu ziskat’ aktudlne informacie a novinky
tykajice sa Valasska. Svojou dostupnostou v 9 jazykovych muticiach dava
prileZitost’ navstevnikom z réznych krajin ziskavat’ relevantné informéacie vo svojom
materinskom jazyku, €o prispieva k ich pohodlnosti. Stranka ponuka bohaté
informacie o turisticky atraktivnych miestach, ktoré st k dispozicii pre navstevnikov,
¢im podporuje cestovny ruch v regione. Okrem toho, Ze prezentuje turistické
destindcie, su na stranke zverejiiované aj tipy a rady pre turistov, ako aj praktické
informacie o ubytovani, stravovani a doprave.

Broziry - Okrem online informécii poskytuje webova stranka visit-valassko.cz aj
moznost’ ziskania brozur a d’al§ich materidlov, ktoré st k dispozicii v rdéznych
jazykovych verziach vratane CeStiny, anglictiny, nem¢iny a pol'Stiny. Tieto broziry
st cennym doplnkom pre turistov, ktori preferuji tradiénti formu informécii alebo
potrebuju offline zdroj pocas svojich ciest. Obsah tychto brozir zahfna podrobné
informacie o jednotlivych obciach a ich okoli, spolu s ndvrhmi na zaujimavé miesta

a atrakcie, ktoré stoji za navitevu. Ci uZ ide o historické pamiatky, prirodné krasy
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alebo kulturne podujatia, tieto brozary st zamerané na poskytnutie uceleného
prehl'adu o tom, ¢o Valassko pontka navstevnikom.

e Veltrhy a podujatia — Ucast’ na podujatiach ITF Slovakia Tour v Bratislave,
Holiday World v Prahe, GO a Regiontour v Brne, vel'trh Glob v Katoviciach a Argus

Bike Festival vo Viedni.

Po dokladnej analyze marketingovych kanalov a aktivit Destinacnej spolo¢nosti
Valassko je zrejmé, Ze ich strategické pouzivanie socidlnych médii, webovej stranky a offline
materidlov, ako su brozury, posilituje ich poziciu v cestovnom ruchu. Ich aktivna ucast’ na
prestiznych vel'trhoch a podujatiach d’alej prispieva k zviditelneniu regionu ValaSsko a
zvySovaniu jeho atraktivity pre potencidlnych navstevnikov. Na zaklade vytvorenej analyzy
sme vytvorili komparaénu tabul’ku, v ktorej sme porovnavali Horné Povazie a Vala$sko.
Zistili sme, Ze ponuka historickych a kultirnych atrakcii v oboch destinécidch je podobnd, s
bohatou histériou a mnozstvom zaujimavych miest na objavovanie. AvSak, vyraznym
rozdielom medzi nimi su marketingové aktivity. Zatial' ¢o region Valassko sa vyznacuje
aktivnym a premyslenym pristupom k marketingu, s dérazom na sociélne siete, pravidelnu
aktualizaciu webovych stranok a ucast’ na vyznamnych podujatiach a vel'trhoch, destinacia
Horné Povazie zaostava v tomto ohl'ade. Jej marketingové aktivity nie st na takej Grovni, ¢o
moZe mat negativny dopad na atraktivitu a konkurencieschopnost’ regionu v cestovnom
ruchu.

Tabulka 4 Komparacna tabulka cestovného ruchu a marketingovych stratégii destindcie
Horné Povazie a regionu Valassko

Kritérium Horné Povazie Valassko ‘
Historickeé a Muized, hrady, zamky, Muized, hrady, zamky, kostoly,
kultirne atrakcie kostoly, tradi¢né podujatia folklorne festivaly

Brozury, webové stranky,
Marketingové aplikécia, socidlne siete,
nastroje ucast’ na vel'trhoch a
podujatiach

Brozury, webové stranky, socialne
siete, uCast’ na veltrhoch a
podujatiach

Aktivne a pravidelné zdiel'anie
obsahu s velkym poctom
sledovatel'ov na Instagrame a
Facebooku

Nizsi pocet sledovatelov,
neaktivny profil na
socidlnych sietach

Aktivita na
socialnych siet’ach

Neaktualnost’ informacii na Pravidelna aktualizacia webovej
webovej stranke, posledna stranky s aktualnymi
aktualizacia v roku 2019 informaciami

Aktualnost’
webovych stranok
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Brozury v roznych jazykovych
verziach, obsahujuce uceleny
prehlad o destinacii

Ucast’ na vel'trhoch ITF

Dostupnost’ Réznorodé brozary s
offline materidlov = podrobnymi informéciami

AN
Ucast’ na Ucdast’ na vel'trhoch ITF

veltrhoch a Slovakiatour a Glob Slovakiatour, Holiday World, GO,
podujatiach Regiontour a Glob
Celkova Mnozstvo historickych a Bohaté kultarne dedicstvo s
atraktivita kultarnych atrakcii, avSak aktivnym a premyslenym
destinacie slabsi marketingovy pristup marketingovym pristupom

Zdroj: Viastné spracovanie

4.4. Navrh produktu

Cielom tejto cCasti je vypracovat navrh nového produktu "Vyprava Hornym
Povazim: Kulturne poklady v novom svetle", ktory integruje historické a kulturne atribaty
regionu s najnovsimi technologickymi inovaciami, s cielom ponuknut’ cestovatelom
nezabudnutelny zazitok. Tento névrh vychddza z predchddzajicej analyzy, kde sme
identifikovali nedostatky v suc¢asnej ponuke cestovného ruchu v destinacii Horné Povazie a
zarovenn sme zhodnotili potencial regionu. Kazda faza tohto produktu bude starostlivo
navrhnutd s tmyslom poskytnit’ autenticky historicky pohlad na dany region, pricom
vyuzitie modernych technologickych prvkov, ako interaktivne aplikacie, zvukové efekty,
videa a virtualna realita, umoznia navStevnikom zazit" atmosféru minulosti v su¢asnom
kontexte. Tento navrh zohl'adiiuje aj vysledky doterajSieho skiimania a analyzy, kde sme
identifikovali trendy a preferencie cestovatel'ov, ako aj potreby a oCakavania navstevnikov.
Pocas dotaznikového prieskumu sme zistili, Ze pre navStevnikov st dolezité interaktivne
prvky atechnologie, dostupnost’ informacii o navStivenych miestach a autenticita
jednotlivych miest. Pri vytvarani produktu sme sa inSpirovali hrou Pozndvame Valassko,
ktorti organizuje Destinacna spolo¢nost’ Valassko. Vyprava bude zahfiiat’ navstevu 14
vyznamnych historickych miest, mizei, klaStorov a hradnych zricanin, pricom pristup k
informédcidm a pribehom bude obohateny vdaka vyuzitiu modernych technologickych
nastrojov. Cestovatelia budi mat’ prilezitost’ sa intenzivnejSie ponorit’ do historickych
udalosti a objavit’ kultirne dedi¢stvo tohto regiénu. Okrem toho bude tento produkt zastdvat’
aj vzdelavaciu funkciu, ktord podporuje zvedavost’ a hlbSie pochopenie. Interaktivna
aplikacia bude plnit’ ulohu digitdlneho sprievodcu, poskytujuc historické kontexty,
zaujimavosti a putavé pribehy o jednotlivych lokalitach. Pocas vypravy mézu navstevnici
zbierat’ digitalne peciatky v aplikacii, kde bude hraci planik. Po nazbierani vSetkych 14

peciatok, mézu névstevnici odoslat’ ucast’ do sut’aze, kde budi mat’ Sancu vyhrat’ ceny, ktoré
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do stt'aze budl venovat’ partneri vypravy. Sucasne bude stimulovat’ navstevnikov k aktivnej
ucasti na ochrane a udrzatelnosti kultirneho dedic¢stva regionu Horného Povazia, ¢im sa
predpokladad zvysSenie pristupnosti a atraktivnosti tohto regiénu pre navstevnikov nielen z
celého Slovenska, ale aj zo sveta. Vyprava bude zahtiiat’ navstevu vyznamnych historickych
miest, muzei, klastorov a hradnych zricanin, pricom pristup k informéaciam a pribehom bude
obohateny vd’aka vyuzitiu modernych technologickych nastrojov. Okrem toho bude tento
produkt zastavat’ aj vzdelavaciu funkciu, ktora podporuje zvedavost’ a hlbsie pochopenie.

Organizovat’ tuto cestu bude OOCR Horné Povazie.

Navstevnici budt nasledovat’ vopred naplanované body na mape, ktoré zahriiaja
vyznamné kultirne a historické miesta v regione Horné Povazie, ako st hradné zricaniny,
muzed, klastory, tradicné dediny a historické pamiatky. Miesta, ktoré budi zahrnuté vo

vyprave Hornym Povazim, su nasledovné:

e Budatinsky hrad v Ziline

e Povazské muzeum v Ziline

e Etnograficka expozicia "Janosik a Terchovad" v Terchove;j

e Ci¢many

e Rajecké Teplice

e Pohyblivy dreveny Slovensky betlehem

e Bytciansky kastiel

e Sulovské skaly

e Velky Javornik

e Expozicia drotarstva v obci Vel'ké Rovné

e Maninska tiesnava

e Sukromné muzeum archeoldgie, numizmatiky a I'udovych remesiel v Povazskej
Teplej

e Povazsky hrad

e Puchovské dieliia modrotlace

KTlacovym prvkom tejto vypravy budui interaktivne zazitky, ktoré nielenZe umoznia
navstevnikom hlbsie preniknit’ do historie a kultiry miest, ale aj zvysia ich zapojenie a
angazovanost’. Budu sa vyuzivat QR kody, interaktivna aplikacia a virtualna realita, aby sa
navstevnici mohli ponorit’ do fascinujiceho sveta minulosti a sucasnosti regionu. Okrem

toho produkt zahfiia Sirokt Skélu aktivit vratane tematickych workshopov, prezentacii a
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prehliadok s odbornikmi. Medzi tieto aktivity patria napriklad tradicné remesla, kulinarske
prehliadky a interakcie s miestnymi obyvatelmi, ako je navSteva dielne modrotlace v
Puchove alebo expozicie drotarstva. Tieto interakcie budu navstevnikom pontkat’ jedine¢ny
pohl'ad do miestnej kultiry a tradicii. Propagacia a marketing vypravy budi zohravat
klucovt tlohu pri lakani navstevnikov. Produkt bude aktivne propagovany prostrednictvom
online platforiem, socidlnych médii a spolupréc s cestovnymi agenturami. Na socialne siete
a web sa bude vytvarat’ zaujimavy obsah, vratane videi a pribehov o regione, aby sa zvysilo
povedomie a zaujem potencidlnych navstevnikov. Tymto spdsobom sa zabezpeci, ze
vyprava bude pristupna a atraktivna pre Siroké spektrum verejnosti, ¢o prinesie zvyseny

zaujem o destinaciu Horné Povazie.

Pri tvorbe produktu "Vyprava Hornym Povazim: Kultirne poklady v novom svetle" OOCR

Horné Povazie dodrzi nasledovny postup:

1. Identifikacia timu a zodpovednosti — Tim OOCR Horné Povazie bude zloZeny z
odbornikov z vlastnych radov, pri¢om zodpovednost’ za tvorbu obsahu a programu
vypravy bude delegovana na expertov zameranych na historické a kultirne pamiatky
a skusenych organizatorov podujati. Implementaciu technologickych prvkov
zabezpecia externi Specialisti so znalostou v oblasti informaénych technologii a
virtualnej reality.

2. Financovanie arozpocet — Organizator stanovi rozpocet na vyvoj, marketing a
prevadzku produktu. Financovanie mdze pochadzat’ z verejnych zdrojov (napriklad
dotacie na regiondlny rozvoj arozvoj cestovného ruchu, Plan obnovy,...), darov
a prispevkov od sponzorov.

3. Realizacia a prevadzka — Po vypracovani planu a programu OOCR Horné Povazie
zabezpeci realizaciu produktu prostrednictvom spoluprdce s miestnymi partnermi,
ako st muzed, klastory a d’alSie kultiirne inStittcie.

4. Marketing a propagacia — Tim expertov na marketing a propagaciu destinicie z
OOCR Horné Povazie vypracuje marketingovu stratégiu. Propagacia bude zahtnat
online a offline kanaly vratane socidlnych médii, turistickych portalov, tlacenych
médii a podujati.

5. Sledovanie a vyhodnocovanie tspechu — OOCR Horné Povazie vyuZije rozne
metody na ziskanie spitnej vizby od navStevnikov vratane dotaznikov, online

hodnoteni priamo v aplikacii a analyzy dat o navstevnosti. Tim pre vyhodnocovanie
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uspesnosti produktu bude systematicky analyzovat’ tieto idaje a navrhovat pripadné

zlepSenia.
Ocakavané vysledky:

e ZvysSeny priliv turistov: Produkt by mal prilakat’ viac turistov do regionu Horné
Povazie, ktori maji zaujem o historické a kultirne pamiatky.

e ZlepSenie povedomia o hodnotach regionu: Interaktivne prvky umoznia
navstevnikom lepsie pochopit’ a ocenit’ kultirne a historické hodnoty miest.

e Lokélny ekonomicky prinos: Produkt bude podporovat’ miestny cestovny ruch a
ekonomiku, poskytujuc prileZitost miestnym podnikom a obyvatelom. Jeho uspech
bude zavisiet’ od faktorov ako efektivna propagécia produktu, zapojenie miestnych
komunit do jeho realizacie a spolupraca s miestnymi podnikmi na vytvarani synergii

a vzajomného prospechu.
4.5. Navrhy na zvySenie originality uzemia

V tejto kapitole sa budeme venovat’ konkrétnym navrhom na zvySenie originality a
atraktivity destinacie Horné PovaZie, a tieZ zodpovieme vyskumné otdzky. Pre dosiahnutie
tohto ciel’a bolo nevyhnutné identifikovat unikatne rysy a Specifika tohto regionu a navrhnut’
opatrenia, ktoré tieto charakteristiky zdoraznia a posilnia. Ako uZ bolo spomenuté v kapitole
3.1. Predmet skiimania, Horné Povazie sa vyznacuje bohatym kultirnym a prirodnym
dedi¢stvom, ¢o dodava jedinecny charakter pre turistické zazitky. Pre lepSiu prehl'adnost’

sme navrhované opatrenia rozdelili do 3 oblasti — produkty, manaZment a marketing.
Produkty:

Prva vyskumna otazka sa tykala toho, aké faktory ovplyviiuju originalitu destinacie
pre turistov. Na zéklade primarneho prieskumu sme zistili, ze podl'a respondentov je klI'acové
vytvarat’ nové turistické produkty a zazitky, ktoré zdoraziiujii miestnu autenticitu. Okrem
toho je nevyhnutné investovat’ do zachovania a obnovy historickych a kultarnych pamiatok,
ako aj podporovat’ tradi¢né remesla a miestnych umelcov. Druhé vyskumna otdzka zamerana
na hodnotenie originality navrhnutého produktu zo strany navstevnikov poskytla zaujimavé
zistenia. Na zéklade nasho primarneho prieskumu sme zistili, Ze hlavnymi faktormi, ktoré
ovplyviiuju ich ucast, su interaktivne prvky a technologie, ktoré prispievaju k zlepSeniu ich
celkového zéazitku. Okrem toho navsStevnici vyhladdvaji aj dostupnost’ informacii o

navstivenych miestach a autenticitu miest, ktoré st stcastou ich cesty. Tieto zistenia
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ukazuja, ze pre uspesnu destinaciu je dolezité nielen ponuknut’ nové a atraktivne produkty,
ale aj zabezpecit, aby tieto produkty zodpovedali o¢akdvaniam navstevnikov a prispievali k
ich autentickému a pohlcujicemu zéazitku. K zvysSeniu originality by prispela aj pravidelna
organizacia nami vytvorené¢ho produktu - "Vyprava Hornym Povazim: Kultirne poklady v
novom svetle". Tento produkt bude spajat’ historické a kultirne dedic¢stvo regiénu s
modernymi technoldgiami, pricom cielom je poskytnit’ navstevnikom nezabudnutelny
zazitok a umoznit’ im hlbsie sa ponorit’ do historie a kultiry Horného Povazia. Vyprava bude
zahtiat’ navstevu 14 vyznamnych lokalit, priCom interaktivna aplikacia bude sluzit’ ako
digitalny sprievodca a bude poskytovat putavé informacie a pribehy. Navstevnici mézu
zbierat’ digitalne peciatky a zapojit’ sa do sutaze o rézne ceny. Tento produkt bude mat
edukacny charakter a bude podporovat’ zvedavost’ a hlbSie pochopenie regionu. Okrem toho
stimuluje k aktivnej €asti na ochrane a udrzateI'nosti kultirneho dedi¢stva. Predpoklada sa,
ze "Vyprava Hornym Povazim" vyrazne zvysi atraktivnost’ regionu pre turistov z celého
Slovenska. Takéto aktivity by pomohli obohatit’ turistické sktisenosti a podporit’ udrzatelny
rozvoj regionu. Pri organizicii podujati by sa mali vyuzivat moderné technoldgie

a interaktivne prvky.
ManaZment:

Jednotlivé OOCR na uzemi destinacie by mohli organizovat’ réznorodé kultirne
festivaly a podujatia. Tieto akcie by mali za ciel’ ponuknut’ navs§tevnikom moznost’ interakcie
s miestnou kultarou a tradiciami prostrednictvom hudby, tanca, remesiel a gastrondémie.
Zaroven by na tychto podujatiach a festivaloch mali byt zastlipeni miestni remeselnici,
reStauracie a obchody, ktoré pontikaji autentické produkty a sluzby. V ramci spoluprace s
miestnymi vzdeldvacimi inStiticiami by sa mala organizovat’ Sirokd Skala edukacnych
programov a exkurzii. Tieto aktivity by zahffiali ndvStevu muzei, historickych pamiatok a
prirodnych rezervécii, pricom by sa poskytovali odborné vyklady a prednasky. Cielom by
bolo zvysit povedomie mladych I'udi o kultirnom a prirodnom dedi¢stve Horného Povazia

a podnietit’ ich zdujem o zachovanie a ochranu tychto hodnot.
Marketing

Pre zodpovedanie poslednej vyskumnej otazky zameranej na integrovanie
konkrétnych prvkov do marketingovych stratégii s cielom podporit’ originalitu regionu a
zvysit jeho atraktivitu pre cestovny ruch sme vypracovali niekol’ko navrhov. Navrhli by sme

vytvorenie mobilnej aplikacie, ktora by sluzila ako interaktivny sprievodca, poskytujici
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digitdlne mapy, informécie o miestnych pamiatkach a interaktivne hry, ¢o by umoznilo
navstevnikom objavovat region zabavnym a vzdeldvacim spdsobom. Okrem toho,
aktualizacia webovych stranok je dalSim kIucovym aspektom, ktory by udrzal ich
relevanciu a atraktivitu pre navstevnikov. Je dolezité venovat’ pozornost’ nielen obsahu, ale
aj dizajnu a pouzivatel'skej prijatelnosti, aby sa poskytla optimalna online sktisenost’.
Zahrnutie interaktivnych prvkov a moznost' zdielania aktudlnych udalosti a informacii
prostrednictvom blogu alebo noviniek by prispeli k pridanej hodnote pre navstevnikov a
zvyseniu ich angazovanosti. V oblasti socialnych sieti je nevyhnutné zamerat’ sa na obnovu
a aktivnu spravu profilu OOCR Horné Povazie na socidlnych siet’ach Instagram a Facebook.
Pravidelné zdiel'anie kvalitného obsahu o atrakciach, udalostiach a aktivitach v regione by
udrzalo zaujem sledovatel'ov a pritahovalo novych l'udi k objavovaniu regiénu. ZlepSenie
interakcie so sledovateI'mi prostrednictvom aktivneho zapéjania sa do diskusii a odpovedani
na ich otdzky by zabezpecilo kvalitnu a interaktivnu pritomnost’ na socialnych sietach a
posilnilo povedomie o OOCR Horné Povazie. Tieto navrhy by mali byt implementované s
ohl'adom na konkrétne potreby a charakteristiku Horného Povazia s cielom zvysit' jeho

originalitu a atraktivitu pre turistov a prispiet’ k udrzatel'nému rozvoju regionu.

Implementacia uvedenych opatreni je kl'tiCcovym krokom k posilneniu
konkurencieschopnosti destindcie Horné Povazie a k stimuldcii rastu poctu turistov a
navstevnikov v regione. Tieto opatrenia umoziuju zvysit' kvalitu pontukanych sluzieb a
zazitkov, Co je kl'aiové pre prilakanie a udrzanie navstevnikov. Je nevyhnutné, aby sa tieto
opatrenia neustale monitorovali a hodnotili, aby sa posudila ich u¢innost’ a tspech. Tento
proces monitorovania a hodnotenia umozni identifikovat’ silné stranky a oblasti na zlepSenie.
Pruzny pristup umoziiuje rychlu adaptéaciu stratégie podl'a meniacich sa potrieb a reakcii
trhu, ¢im sa zabezpeci, ze sa dosiahne dlhodoby a udrzatel'ny tspech. Rozvoj cestovného
ruchu je dynamicky proces, ktory vyzaduje neustdle inovacie a prispdsobenie sa novym
trendom a poziadavkdm navstevnikov. Flexibilita a schopnost’ rychlo reagovat’ na zmeny su
kl'icovymi faktormi pre uspesné budovanie a udrZiavanie atraktivnosti destindcie Horné

Povazie v dlhodobom horizonte.

71



ZAVER

Horné¢ Povazie, ako destindcia s bohatou histériou, kultirnym dedi¢stvom a
prirodnymi krasami, je jednym z pokladov Slovenska, ktory len ¢aké na objavenie turistami.
Analyticky pohlad na suCasny stav cestovného ruchu v tejto oblasti odhal'uje nielen jej
potencidl, ale aj vyzvy, ktoré brania plnému rozvoju. Zhodnotenie sucasného stavu
cestovného ruchu v destinacii Horné Povazie jasne ukazalo, Ze disponuje vyznamnym
potencialom na rozvoj cestovného ruchu. Analyzovana destindcia sa moze popysit’ bohatym
historickym a kultirnym dediéstvom, posobivou prirodou a Sirokou Skdlou aktivit, ktoré
moéze ponuknut’ turistom. AvSak, existuje niekol’ko nedostatkov, ktoré brania Uplnému
rozvoju cestovného ruchu v tomto regione, vratane nedostatocne rozvinutej infrastruktury a
dopravnych spojeni, slabSej propagacie a marketingu destinacie a obmedzenej ponuky
kvalitnych sluzieb pre néavStevnikov. Na zlepSenie tejto situdcie je nevyhnutné prijat
konkrétne opatrenia, ako je investovanie do infrastruktury a dopravy, zlepSenie
marketingovych aktivit, podpora rozvoja kvalitnych sluzieb pre turistov a doraz na
udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu. Vyuzitie modernych technologii a podpora miestnych
produktov a sluzieb su dalSie dolezité aspekty, ktoré treba zvazit. Implementacia tychto
navrhovanych opatreni si vyZaduje tzku spolupracu réznych aktérov, vratane samospravy,
cestovnych kanceldrii, podnikatelov v oblasti cestovného ruchu, miestnych komunit a
neziskového sektora. Koordindcia aktivit a strategické planovanie st kI'iCové pre uspeSnii
realizaciu navrhovanych opatreni. ZvySenie poctu turistov a navstevnikov v regione, narast
prijmov z cestovného ruchu, rozvoj miestnej ekonomiky, tvorba novych pracovnych miest a
zlepSenie kvality Zivota v regione su len niektoré z oCakavanych benefitov. Zaroven je
dolezité zdoraznit, ze v procese spracovavania tejto zavereCnej prace vznikli urcité
problémy. Jednotlivé OOCR a miestne akéné skupiny v destinacii Horné Povazie neboli
ochotné poskytnit’ potrebné informacie a spolupracovat na analyze stfasného stavu
cestovného ruchu. Tato skuto€nost’ znacne obmedzila pristup k dolezitym datam a udajom,
ktoré by inak boli vyuZzité na presnejSiu analyzu a postudenie aktuélnej situdcie v destinacii.
Napriek tomu je dolezité pokracovat’ v snahe o zlepSenie komunikacie a spoluprace medzi
relevantnymi aktérmi, aby bolo mozné efektivnejSie planovat’ a realizovat’ opatrenia na

podporu cestovného ruchu v regione.

Celkovo mozno konStatovat, ze region Horné Povazie disponuje vSetkymi
predpokladmi na to, aby sa stal atraktivnou destinaciou pre turistov nielen zo Slovenska, ale

aj zo zahrani¢ia. Implementacia navrhovanych opatreni moze vyrazne prispiet k rozvoju
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cestovného ruchu v regione. Tieto opatrenia nezostavaju len pri prilezitostnom prinose, ale
maju potencial priniest mnoho pozitivnych efektov pre miestnu ekonomiku a obyvatel'ov.
Zvyseny priliv turistov by podporil rast miestnych podnikov a sluzieb, ¢o by mohlo viest’ k
vytvaraniu novych pracovnych prilezitosti a =zlepSeniu Zzivotnej urovne miestnych
obyvatelov. Je nevyhnutné venovat’ primeranu pozornost’ realizécii tychto opatreni a ich
monitorovaniu, aby sa dosiahli stanovené ciele a podporil trvalo udrzatelny rozvoj
cestovného ruchu v Hornom Povazi. Len tak mozeme zabezpecit', Ze region bude moct
dlhodobo a tspesne konkurovat’ na cestovnom trhu a poskytovat’ navstevnikom kvalitné a

autentické zazitky.S
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PRILOHY

Priloha ¢&. 1: Dotaznik

Moznosti rozvoja cestovného ruchu v
destinacii Horné Povazie

Dobry den,

v ramci pisania mojej diplomovej prace na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity v
Bratislave sa venujem moznostiam rozvoja cestovného ruchu v mélo znamej, originélnej
destinacii - Horné Povazie.

Obraciam sa na Vas s prosbou o vyplnenie nasledujiceho anonymného dotaznika, ktory
Vam zaberie maximalne 10 minut. Ziskané informacie budu pre mna velkym prinosom a
budu pouzité vylucne pre potreby mojej prace.

Destindcia Horné PovaZie predstavuje Gzemie cestovného ruchu v okresoch Zilina, Bytéa,
Povazska Bystrica a Puchov.

Za Vas Cas a vyplnenie dotazniku vopred d'akujem.

* Indicates required question

1. Aky je Vas primarny doévod navstevy destinacie Horné Povazie? *
Mark only one oval.

) Kultdrne a historické pamiatky
) Prirodné krasy a turistické trasy
Tradi¢na slovenska kuchyna
) Kultirne podujatie alebo festival
) Navsteva rodiny

) Prechadzam okolo

) Other:

2. Ako by ste popisali svoj prvy dojem z destinacie Horné Povazie vo vztahu k
jeho jedinecnosti a originalite?

Mark only one oval.
) Velmi originélny a jedinecny
) Pomerne originalny, ale s niekolkymi beznymi prvkami

Malo originalny, podobny inym destinaciam
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3. Aké kanaly komunikacie preferujete pri hladani novych destinacii alebo
zazitkov?

Mark only one oval.

() Internet

(") Socialne siete

(") Tlagené materialy

@) Odportcania od priatel'ov alebo rodiny

() other:

4. Aké konkrétne prvky alebo zazitky v destinacii Horné PovazZie povaZujete za
najviac originalne alebo nezvycajné?

(vyberte prosim max. 3 moznosti)
Tick all that apply.

|| Tradicné remesla a miestne festivaly

] Pamiatky a historické miesta

| Miestne restaurécie a gastronomické Speciality
| Prirodné Utvary a turistické trasy

| Interakcia s miestnymi obyvatelmi a ich kazdodennym Zivotom

|| other:

5. Aké originalne sluzby a zariadenia by ste uvitali v destinacii Horné Povazie? *

(vyberte prosim max. 3 moznosti)

Tick all that apply.

| Viac ubytovacich moznosti roznych kategoérii (hotely, penziény, apartmany).
Kvalitnejsie restauracie a viac moznosti na ochutnavanie miestnych jedal.
Viac moznosti pre Sportové aktivity (napr. pozicovia bicyklov, zimné sporty).
Zlepsena verejna doprava alebo moznost zapozicania auta.
Turistické informacné centrum s bohatsim informa¢nym materialom a turistickymi
mapami.
|| Viac zariadeni pre volny ¢as a zabavu (napr. kaviarne, bary, kultirne podujatia).
| Viac moznosti nakupovania miestnych suvenirov a remeselnych vyrobkov.
Lepsie znacené turistické trasy

Wellness a relaxacné centra.

| Other:

6. Aky vplyv ma pre Vas originalita miestnych kultirnych tradicii a remesiel na %
celkovy zazitok z cestovania v destinacii Horné Povazie?

Mark only one oval.
) Velky, pretoze chcem spoznat miestnu kultdru a dedi¢stvo

) Stredny, venujem tomu pozornost, ale nie je to pre mfa rozhodujlce

() Ziadny, preferujem moderné zabavné aktivity



Aké aspekty by Vas najviac zaujali pri planovani ucasti na interaktivnej ceste po *
Hornom Povazi?

Interaktivna cesta s nazvom "Vyprava Hornym Povazim" bude sp4jat historické miesta s
modernymi technolégiami, pontikajuc interaktivne zazitky a digitalneho sprievodcu.
Navstevnici budi méct zbierat peciatky v aplikacii a zapojit sa do sutaze o zaujimavé
ceny. Celkovo pdjde o inovativny spdsob, ako spojit minulost a stic¢asnost s cielom
ponuknut nezabudnutelny zazitok pre navstevnikov.

(vyberte prosim max. 3 moznosti)

Tick all that apply.

|| Dizka atrasa cesty

L] Dostupnost informécii o navétivenych miestach

" Interaktivne prvky a technoldgie pouzité na zlepsenie zazitku
|| Moznosti zapojenia do aktivit

|| Moznost interakcie s miestnymi obyvatelmi

T] Autenticita miest, ktoré su suéastou cesty

|| other:

Aké faktory by podl'a Vas mohli prispiet k zlepSeniu originality a jedineénosti  *
destinacie Horné Povazie?

(vyberte prosim max. 3 moznosti)
Tick all that apply.

L] Zapojenie miestnych komunit do turistickych aktivit

] Organizovanie viac tradi¢nych miestnych podujati a festivalov

" | Investicie do zachovania a obnovy historickych a kultirnych pamiatok

[] Podpora tradi¢nych remesiel a miestnych umelcov

] Vytvorenie novych turistickych produktov a zazitkov s dérazom na miestnu

autenticitu

|| other:



9. Ako hodnotite kvalitu pontikanych sluzieb v destinacii Horné Povazie? *

Mark only one oval.

Velmi uspokojivo
) Uspokojivo
) Stredne uspokojivo
) Menej uspokojivo

Vébec nie uspokojivo

10. Ako by ste ohodnotili celkovti originalitu destinacie Horné Povazie v &
porovnani s inymi destinaciami, ktoré ste navstivili?

Mark only one oval.

) Velmi originalna
) Skér originélna

' Priemerna

) Skér priemerna

) Malo origindlna

11.  Ako by ste zhodnotili pomer ceny a kvality sluZieb v destinacii Horné Povazie? *

Mark only one oval.
) Velmi priaznivy

) Priaznivy

) Priemerny

) Nepriaznivy

) Velmi nepriaznivy



12. Aké aktivity ste si naplanovali v destinacii Horné Povazie? *

13.  Odporudili by ste destinaciu Horné PovazZie svojim znamym a rodine? *
Mark only one oval.

() Urcite ano
() Skor ano
) Ani 4no, ani nie
) Skor nie

_ Urcite nie

14. Aké je Vase pohlavie? *
Mark only one oval.

) Zena

) Muz

15. Aky je Vas vek *
Mark only one oval.

) Menej ako 18 rokov
1) 18-26 rokov
) 27-44 rokov
) 45-59 rokov

) 60 a viac rokov

16. Aka je Vasa sucasna ekonomicka aktivita? *
Mark only one oval.

) zamestnanec

) podnikatel SZCO
_) na déchodku

) nezamestnany

) Student

) materska dovolenka



