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Zavere€na praca sa bude zaoberat’ charakterizovanim inovacii v doprave a logistike
s dorazom na umelt inteligenciu, vyuzivanie dronov, ¢i cloud logistiku. V pripadove;j studii

sa poukdze na ich vyznam a uplatiiovanie vo vybranej spolo¢nosti.






Abstrakt

KANYOVA, Lucia: Technologické inovdcie v doprave a logistike. — Ekonomické univerzita
v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra medzinarodného obchodu. Veduca zaverecnej prace:
Ing. Lucia Khulova, PhD. Bratislava: OF, 2024, 43.

Hlavnym cielom zavereCnej prace je poukazat’ na vyuzivanie technologickych inovécii
v doprave a logistike, na priklade vybranych spolo¢nosti aakt pridana hodnotu ich
implementacia poskytuje z pohl'adu zakaznika. Zameriavame sa na potencial danych inovacii,
prekdzky v ich vyuzivani a benefity, ktoré pre firmu prinaSaji v suvislosti so zdkaznickou
spokojnostou. Praca je rozdelena do 3 kapitol. Obsahuje 3 grafy, 3 tabul’ky a 1 obrazok. Prva
kapitola je venovana identifikdcii danych druhov technologickych inovacii v doprave
a logistike a vymedzeniu zakladnych pojmov. Druha kapitola sa venuje metdédam vyskumu
pouzitym pre vyvodenie a dosiahnutie hlavného a parcialnych cielov zavere¢nej prace. Tretia
kapitola sa zaobera prepojeniu potreby logistiky snarastom oblibenosti elektronického
obchodnictva a vysvetleniu potreby implementacie inovacii do dorufovacieho procesu.
Zaoberame sa dvoma konkrétnymi logistickymi podnikmi, ktoré dané technoldgie vyuzivaju,
zahrnajic spolocnost DHL a UPS. Vysledkom rieSenia danej problematiky je zistenie
potencialu a rieSenie prekazok vyuzivania technoldgii v doruceni a vplyvu ich implementacie

na spotrebitel’sku spokojnost’.

KPucové slova: e-commerce, umela inteligencia, dron, cloud logistika






Abstract

KANYOVA, Lucia: Technological innovations in transport and logistics. - University of
Economics in Bratislava. Business Faculty; Department of International Trade. Supervisor of
the final thesis: Ing. Lucia Khulova, PhD. Bratislava: OF, 2024, 43.

The main goal of the final thesis is to point out the use of technological innovations in transport
and logistics, on the example of selected companies, and what added value their
implementation provides from the customer's point of view. We focus on the potential of the
given innovations, the obstacles to their use and the benefits they bring to the company in
connection with customer satisfaction. The work is divided into 3 chapters. Contains 3 graphs,
3 tables and 1 image. The first chapter is devoted to the identification of the given types of
technological innovations in transport and logistics and the definition of basic terms. The
second chapter deals with the research methods used to derive and achieve the main and partial
goals of the final thesis. The third chapter deals with connecting the need for logistics with the
increase in popularity of electronic commerce and explaining the need to implement
innovations in the delivery process. We deal with two specific logistics companies that use
these technologies, including DHL and UPS. The result of solving the given problem is the
identification of the potential and the solution of obstacles to the use of technologies in delivery

and the impact of their implementation on consumer satisfaction.
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Uvod

Predmetom nasej prace je charakterizovat’ technoldgie v oblasti dopravy a logistickych
retazcov a procesov, rovnako ako vysvetlit ich fungovanie a podstatu na priklade
konkrétnych dorucovacich spolo¢nosti. Vzostupu vyuzivania modernych zariadeni
vV kazdodennom zivote sa da v sicasnej dobe inovacii tazko vyhnat. Vyrazne pocitujeme
technologicky progres poslednych desatroci a technologie vyuzivame VO Svoj prospech v
roznych sférach nasho zivota. Dolezitost’ porozumenia danym technologiam stale rastie, a je
priam nevyhnutné inovaciam porozumiet’, ak chceme efektivne fungovat’ v modernom svete.
Firmy apodniky sa takticZ musia naprie¢ rokmi vo svetovom obchode adaptovat'.
S nastupom novej — digitdlnej doby, sa meni iobchod. Vyuzivanim digitalizacie
a automatizacie procesov sa rozSiruju i moznosti, ale realizacia implementacie inovéacii do

obchodnych procesov podniku méze byt Casto problematicka.

Z pohladu medzinarodného obchodu a svetovej integracie v rdmci podnikania a
obchodovania, sa neda prehliadnut’ dolezity ¢lanok celého procesu — dorucenia, ¢i uz
medzi¢lankom a subjektom na trhu alebo ku konec¢nému spotrebitel'ovi. Obchod dnes siaha
cez hranice $tatov, krajin i celych kontinentov. Je taktiez zna¢ne prepojeny, najma v ramci
integracnych zoskupeni, ako su zony volného obchodu ¢i colné tnie. Dopravu a logistiku
vnimame, ako jeden z klafovych a nezamenitelnych procesov svetového obchodu.
Uzito¢nost technologii v danych procesoch je o€ividna; vedia zefektivnit, modernizovat’ a v
konecnom dosledku ulah¢it’ a zlepsit mnohé aspekty obchodovania. Prikladom méze byt
znizenie nakladov, urychlenie dodania alebo obmedzenie chybovosti. Pre firmy potom
nastava otazka, ktoré technolédgie aplikovat’ a adaptovat’ do svojich internych procesov. Aj

napriek mnohym pozitivam, niektoré so sebou prinasaju aj isté rizika ¢i nevyhody.

V nasSej bakalarskej praci sa venujeme trom hlavnym druhom technologickych inovécii
(vyuzivanie dronov, umelej inteligencie a cloudingu) a ich adaptacii a vyuzivaniu v danych
spolo¢nostiach. Hlavnym cielom zavereCnej prace je poukazat na vyuZivanie
technologickych inovacii v doprave a logistike na priklade vybranych spolo¢nosti a to, aka
pridani hodnotu ich implementacia poskytuje z pohl'adu zdkaznika. Parcialnymi ciel'mi
chceme dosiahnut’ i pribliZenie sa svetu technologii v logistickom odvetvi. PO vymedzeni

funkcie danych inovacii, zvazime ich vyhody anevyhody, ¢i potencial ktory so sebou
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prindsaju. V neposlednom rade zvazujeme vplyv adaptacie technologii na spokojnost’

zakaznikov.



1 Sucasny stav problematiky doma a v zahranici

Medzinarodny obchod je, vo svojej bilateralnej podobe, vyznamny
v makroekonomickych ako i mikroekonomickych ulohach, ¢im napomaha k hospodarske;j
stabilite a odstrafiovaniu réznych teritoridlnych disproporcii. Prikladom danych
ekonomickych problémov mdze byt rozmiestnenie komparativnych vyhod, zdrojov ¢i
dopravnej a prepravnej infrastruktiry. Dopravna infraStruktara a jej riadenie, spada pod
takzvani dovoznu funkciu medzinarodného obchodu. Na tomto mieste nastupuje doprava
a logistika, ktora sa povazuje za hybnu silu ekonomiky. Fyzicki dopravu tovarov, teda
doruc€enie z miesta vyroby k medziclankom a ku koneénému spotrebitel'ovi, nie je mozné
nahradit’. Zahrani¢na vymena tovarov je bez tejto ¢asti obchodného procesu nerealna (Balaz,

2019).

Obchod medzi krajinami, ako i potreba prepravy tovarov za hranice $tatov, rastie spolu
S globalizaciou. Hodnoty svetového exportu V obdobi rokov 2020 az 2022, nijdeme
v tabul’ke 1, v ktorej mozeme pozorovat’ jednoznac¢ny vzrast hodnot exportovanych tovarov
z roka na rok. Poukazujeme taktieZ na hodnoty exportu, nie len z pohl'adu celého sveta, ale
i v.domacej ekonomike. Z nasledujtcich dat vidime, ze export, tym padom i import a teda
celkovy proces vymeny tovarov za hranice krajin, je neoddelite'nou sti¢astou ako domace;j,

tak i svetovej ekonomiky.

Tabul’ka 1 Hodnoty exportov tovarov — svetové a v domacej ekonomike

Druh tovaru: vsetky

Exportovana hodnota
tovarov Vv eurach za
rok 2020

Exportovana hodnota
tovarov Vv eurach za
rok 2021

Exportovana hodnota
tovarov Vv eurach za
rok 2022

Svet

15,339,624,935

18,717,357,962

23,513,089,517

Slovensko

75,968,378

88,532,481

103,409,535

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Inernational Trade Centre, 2022

Liberalizovany

svetovy

obchod umoziuje

podnikom pomerne

jednoduchu

internacionalnu vymenu tovarov. Tuto vymenu je avSak potrebné efektivne riadit.
S narastom informacnych technoldgii sa meni aj sposob podnikania organizacii. Investicie

do digitalizécie a modernizacie obchodovania, st pre firmu nevyhnutné, ak si chce udrzat’
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svoju konkurencieschopnost. Takmer vo vsetkych spoloc¢nostiach, ktoré vo velkej miere
investovali do IT infrastruktury, sa vyskytuje dlhodoby rast a schopnost’ udrzania sa na trhu.
V ramci vyuzivania modernych technolégii sa podniky presuvaji do internetového Cci
elektronického priestoru. O vyuzivanie elektronického obchodnictva, ako sposobu vymeny
tovarov, je coraz vacsi zaujem. Implementacia technologii pre automatizaciu podnikovych
transakcii sa stava z pohladu obchodnych procesov nevyhnutnou. Pri modernizovani
obchodovania a presune podniku ajeho obchodnej ¢innosti do webového priestoru, je
nevyhnutné efektivne zabezpecit dopravu tovaru. V doprave a logistike sa tak isto
stretavame s potrebou po modernizécii spdsobu toku tovarov. Mnohé podniky, ale aj samotné
logistické ¢i dorucovacie spolo¢nosti, aplikuji inovacie vo svojom logistickom procese

(Vipin, et al., 2021).

1.1 Inovacie a elektronické obchodnictvo

Inovacia pozostdva z generovania novej myslienky a jej implementacie do nového
produktu, procesu alebo sluzby. Tato implementicie nad’alej vedie k rastu narodného
hospodarstva, zvySenie zamestnanosti a vV ramci podniku k vytvéaraniu ¢iselného zisku. Nova
myslienka sa tyka vnimania novych potrieb zakaznika alebo nového sposobu vykonavania
istého procesu. Prostrednictvom implementacie, je nova myslienka komercializovana na novy
produkt alebo novy postup, idealne s efektom znizenia nakladov a zvySenim produktivity
(Kogabayev and Maziliauskas, 2017; Urabe, 1998).

Jednou z obchodnych inovacii posledného dvadsatro¢na je forma elektronického
obchodovania. Elektronicky obchod (e-commerce) je spdsobom obchodovania
prostrednictvom internetu ¢i elektronickych médii. Zahfnia teda spolo¢nosti, ktoré st dostupné
Vv internetovom priestore a tu realizuji vymenu tovarov ¢i sluzieb. E-commerce sa teda tyka
webovej stranky internetového predajcu, ktory obchoduje s tovarom alebo sluzbami priamo
z internetovej platformy. Cely obchod vratane transakcii funguje nefyzicky. Pri danej forme
obchodu je nevyhnutna doprava Ziadaného tovaru Ku spotrebitel'ovi. Ked'ze je cely proces
nefyzicky, zdkaznikovi je tovar doruceny prostrednictvom doruc¢ovatel’a konkrétneho podniku
alebo idopravnej ¢i logistickej spolo¢nosti. Podla potreby adruhu dorucenia, ¢i uz
vnutroStatne, medzi hranicami krajin alebo naprie¢ kontinentmi, vyuzivame viacero druhov

dopravy a ich riadenia, teda sirSicho procesu — logistiky. (Vipin et al., 2021)
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1.2 Poskytovatelia logistiky

Ked’ze mnohé podniky elektronického obchodu riesia iba online aspekt predaja,
majitelia podnikov si musia najat’ spolo¢nosti, ktoré sa postaraju o d’alSie aspekty transakcie
online. Sprostredkovatelia logistickych sluzieb su neoddelitelnou stcastou a spojkou pre
medzinarodny obchod. Po dosiahnuti Gspechu na domacom trhu, sa vi¢sina firiem snazi
0 expanziu do zahraniCia, avSak na splnenie vsetkych logistickych poziadaviek na
medzinarodnom ¢i globalnom meradle, st potrebné odborné znalosti, sklisenosti a finan¢né
kapacity. Z tohto dévodu sa firmy Casto rozhoduju outsourcovat’ logistické sluzby skrz
roznych sprostredkovatel'ov. Outsourcing je doélezitou obchodnou stratégiou, pretoze
odovzdanie vedl'ajSich funkcii externym doddvatel'om, umoZziiuje manaZzmentu vyuzit’ svoje
zdroje, rozlozit’ svoje riziko a ststredit’ sa na otazky dolezité pre Svoje prezitie a buduci rast

firmy (Skender et al., 2016; Stefansson, 2006).

Logisticka spolo¢nost moze vystupovat na trhu ako viacero subjektov. Mdze byt
dopravcom, pod ¢im rozumieme prevadzkovatela dopravy pre cudziu osobu. Ide
teda napriklad 0 nakladnu spolo¢nost’, ktora disponuje dopravnymi prostriedkami a zaobera
sa fyzickou dopravou tovaru. Prepravca prevadzkuje prepravnu sluzbu. Moze mat’ uzavreta
dohodu s dopravcom alebo poskytovat’ vlastné prepravné prostriedky a ¢asto ma viacero
uloh, ako sledovanie zésielok a poskytovanie informacii o ich stave. Odosielatelom sa stdva
podnik, ktory uzatvara s dopravcom zmluvu o preprave veci. Dalej pripravuje tovar na
prepravu, kde ho potom odovzdava dopravcovi alebo prepravcovi. So zasielatel'stvom sa
spaja obstaranie prepravy veci, a d’alSich ukonov stvisiacich s prepravou, vo vlastnom mene
na cudzi ucet. Zasielatel' teda objednava prepravu tovaru anesie zodpovednost’ za jeho

zaslanie z miesta A do miesta B. (Furdova, 2011)

V pripadovych Studiach sa zameriavame najmi na spoloc¢nosti, ktoré su dopravcami
a prepravcami tovarov, teda poskytovatel'ov logistickych sluzieb, ktori zohravaji tlohu
sprostredkovatela medzi predavajuci a kupujacim, poskytuji prepravné a skladovacie
sluzby, ale zapdjajt sa i do vykondvania inych sluzieb, ako je konsoliddcia a dekonsolidécia,
colné odbavenie, poistenie, platobné sluzby, zaddvanie ponuk a uzatvéranie zmlav
s dopravcami ¢i zasielatel'ské sluzby. Délezitost’ tychto firiem vidime najméa pri narodnom
a medzindrodnom obchodovani. Logisticky trh je pomerne saturovany a Celi vysokej

konkurencii. Inklizia technologickych inovéacii u poskytovatel'ov logistickych sluzieb je
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preto nevyhnutna, ak si chcu firmy udrzat konkurencieschopnost’ na trhu (Skender et al.,

2016; Stefansson, 2006).

1.3 Doprava a logistika
Takzvand modalita, teda dopravny odbor, je kIiCovym pojmom pri doprave. Za
zakladné modality povazujeme cestnu, zelezni¢nq, letecku, rie¢nu a namornt. Medzi vedl'ajsie
modality patri napriklad potrubna. V kombinovanej preprave sa vyuziva viac ako jeden
dopravny odbor a je nutnd koordinacia a nadvéznost' danych modalit. Pod dopravou teda
rozumieme organizovany a umyselny pohyb (let, plavba, jazda) a premiestiiovanie tovarov ¢i
veci po dopravnych uzloch. Doprava je teda nevyhnutnou, fyzickou sti¢astou logistiky a spada

pod hmotnu stranku logistického ret'azca (Baldz, 2019).

Regulaciu svetového a medzindrodného obchodu zabezpecuje Svetova obchodna
organizacia (d’alej uz len ,,WTO*). Medzi problematiky, o ktoré sa zaujima, patri Siroka Skala
tém, od pdvodu tovarov, stanovovania ciel, ¢i colnych podmienok, az po rieSenie sporov medzi
krajinami obchodu. Pre nas z pohl'adu dopravy a logistiky je najdélezitejSou funkciou WTO
zabezpeCovanie plynulejSicho a jednoduchsSieho toku tovarov medzi jej ¢lenmi. Sektor
logistiky definuje nasledovne: ,,Sektor zahfiia sluzby manipulacie s ndkladom, skladovacie
a skladové sluzby asluzby agentur pre ndkladni dopravu vratane inych podpornych
a pomocnych dopravnych sluzieb (sluzby sprostredkovania ndkladu; audit uctov a informacéné
sluzby o nékladoch; sluzby pripravy prepravnych dokladov; sluzby balenia a vybal'ovania;
kontrola nékladu sluzby vazenia a odberu vzoriek a sluzby prijimania a prijimania nakladu®.
Z danej definicie nam vyplyva, Ze logisticky proces, je viac, ako len fyzicky presun tovaru
zbodu A do bodu B azahffia mnoho casti, ¢i uz administrativnych, informacnych alebo

technickych (Svetova obchodna organizacia, 2024).

Koncept logistickych ret'azcov a ich spravne zostavenie a aplikovanie, je nevyhnutné na
napifianie poziadaviek dopytu, ateda ipre zabezpetenie spokojnosti zakaznika alebo
spotrebitel’a. Logisticka siet’ predstavuje mnoZinu viacerych subjektov, ktoré vytvaraju isty
celok pri toku tovarov, pre dosiahnutie spolo¢ného ciel'a — doruc¢enia. Dané subjekty su ¢asto
usporiadané tak, aby sa dosahovala efektivita. Neoddelitelnou sucastou dosahovania
efektivity je dokladné zabezpecenie toku informacii medzi jednotlivymi subjektami.
Logistické retazce maju dve stranky a to hmotni a nehmotni. Hmotné stranka, uz ako jej
nazov napoveda, zahfna fyzicky presun — dopravu, hotovych alebo nehotovych vyrobkov ¢i
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stCasti. Nehmotnd stranka procesu sa skladd najmid zinformécii a dat, vyuzivanych pri
hmotnej stranke. V modernej logistike vidime ¢oraz vacsi doraz na implementaciu technologii
pre zjednodusenie procesov, ako pri hmotnej, tak 1 nehmotnej stranke logistického retazca.

(Tracey, 1998).

V poslednych rokoch je v logistike silne pocitovany tlak v ramci digitalizacie
procesov, najmid vspojeni snarastom elektronického obchodovania. V spojeni
s digitalizaciou teda hovorime o logistike nového priemyslu, a to priemyslu 4.0, ktory zahifa
stcasny priemyselny vyvoj apokrok. Tento priemysel je charakterizovany zlacenim
technologii, ktoré odstranuju hranice medzi fyzickymi a digitalnymi sférami. Spojenie
techniky a informacnych technologii sucasnej doby, poskytuje firmam jednoduchsie rieSenia,
ako aj pri procese vyroby, tak i pri organizacii, digitalizdcii a zhromaZzd'ovani informadcii

(Lukoszova, 2012).

Ked hovorime o Logistike 4.0, tak mame na mysli zmeny v logistickych procesoch,
predovSetkym zmeny v implementéacii novych technologii. Medzi digitdlne technoldgie
mozno zaradit’ roz§irenu realitu, virtualnu realitu, kybernetickt fyzicku infrastruktaru, umela
inteligenciu, analyzu velkych dat, inteligentné senzory, autonémne robotické systémy a
mobilné technologie. Technologicka adapticia sa tyka viacerych casti celkového
logistického procesu ato v obstaravani, riadeni zasob, v skladovani a taktiez v samotnej
doprave. Blizsie vysvetlenie inovacii v danych procesoch mézeme pozorovat’ v nasledujice;j

tabul’ke 3 (Gajdos, 2023) (Elkader et al., 2021).

Tabulka 2 Vybrané ¢innosti a technologie Logistiky 4.0

Vybrana ¢innost’ logistiky Vybrané technologie

Obstaravanie 4.0 skladové  roboty, autonomne vozidld; procesy

technologii, informacnych a komunikaénych rieSent;

S

minimalizdciou l'udskej prace alebo bez nej; integracia

Riadenie zésob 4.0 transparentnost’ a predvidatelnost’; monitorovanie, kontrola a

sledovanie vyuzivania priestoru a prostriedkov;

Skladovanie 4.0

inteligentné, automatizované a prepojené systémy; Smerovanie

k autonomii v zmysle minimalizacie priamej I'udskej ucasti;
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systémy s menS$imi narokmi na priestor, fungovanie 24/7;

zvySenie produktivity, efektivnosti, flexibility a modularity

Doprava 4.0 zvySovanie podielu autonomnej dopravy; znizovanie
negativneho vplyvu na Zivotné prostredie; orientdcia na
pohyby, procesy a dopravné aktivity ako sucasti systémovej

siete;

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Gajdos, 2023

1.3.1 Umela inteligencia

Jednou z najvyuZzivanejSich a najpokrokovejsich inovacii vyuzivanych v doprave je
umeld inteligencia. Umeld inteligencia alebo Al, z anglického artificial intelligence, je
odvetvim pocitacovej vedy, ktoré sa zameriava na vyrobu technoldgii a zariadeni, schopnych
vykondvania tloh, ktoré vyzaduju T'udsku inteligenciu. Predstavuje oblast’ pocitacovych
systémov, ktoré si vyZaduju l'udsku inteligenciu. Jej zaciatky sa datujii od 50. rokov 20.
storo¢ia. Dalsi rozvoj umelej inteligencie sa zameriaval na rozpoznavanie konceptov; reéi,
obrazkov, hlasu a pod. V sucasnosti sa jej vyvoj orientuje viac na napodobnovanie l'udskych
kognitivnych funkcii, ako rozmysl'anie, u¢enie sa, planovanie ¢i rozhodovanie. Vyuzivanie
inteligentnych programov a zariadeni je $iroké a lisi sa od odvetvia k odvetviu, kde sa Al
integruje do réznych procesov, na ktoré je uréena a naprogramovana. Prikladom z bezného
zivota mozu byt napriklad digitalni osobni asistenti v smartfonoch alebo pocitacoch, softvéry

Vv autopilotnych vozidlach, internetové vyhl'adavace a podobne (Gregor, 2014).

V riadeni dodavatel'ského ret'azca sa umeld inteligencia vyuziva vo vSetkych oblastiach.
Softvérova Al ma vyuzitie pri predpovediach dopytu, na zédklade ktorych si vie firma stanovit’
a naplanovat’ optimalne zasoby. Skladovacie systémy vedia efektivne uréit optimalne
vyuzitie priestoru ¢i spdsob skladovania a skladovacie roboty, ktoré su naprogramované
lokalizovat, ukladat’ a presuvat’ zésielky, su napomocné najmid pri skladovani 4.0.
Technoldgia pocitatového videnia umoziuje podnikom identifikovat’ Skody a zabezpecit’
kontrolu kvality v skladovych operaciach. Manazéri logistiky mézu urcit’ zdvaznost
poskodenia a prijat’ vhodné opatrenia, atak zabranit' d’alSim potencialnym Skodam. Al

zabudovana v dronoch a autopilotnych vozidlach je vyuzivana pri autonomnej doprave a ma
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Vv sebe vbudované softvéry na planovanie optimalnych tras, ¢i navigaciu (Boute and Udenio,

2021).

Potencidlom vyzivania Al v doprave a logistike je uplnd automatizacia procesov, ktoré
st inak nakladné na finan¢né a 'udské zdroje. Vysledkom moéze byt urychlenie dodania,
dosiahnutie efektivity a odstranenie chybovosti sposobenej 'udskym faktorom. Pri jej vyuziti
je avsak stale potrebné zabezpecit’ presnejSiu legislativu, a to najmé v zdkonoch o duSevnom

vlastnictve, ako aj v predideni Gplnej nahrade I'udskej pracovnej sily.

1.3.2 Drony

Drony, st autonémne zariadenia, teda dial’kovo pilotované, alebo bezpilotné, lietadla.
Ako sme spominali pri umelej inteligencii, drony su stcast'ou jej hmotnej formy. Pracuju
s kombinaciou GPS navigécie, senzorov a dialkového ovladania skrz radiové signaly.
Vyuzivanim dostupnych informacii vedia napriklad planovat' a nasledovat vopred
preduréené trasy alebo sa vyhybat’ prekdzkam. Ich hlavnou tlohou je vykonavat’ funkciu na
¢loveku tazko pristupnych alebo Uplne nepristupnych miestach. Sti¢astou ich vybavenia su
doplnky pre monitorovanie v podobe optoelektronickych hlav. Zvys$na konstrukcia sa sklada
z dvoch hlavnych Casti a to systému pohybového a kontrolného. Pohybovy systém rozdel'uje
drony do skupin podla poétu motoréekov. Cim vigsie toto Gislo je, tym stabilnejsi let sa

predpoklada (Kardasz et. al, 2016).

Potencialom vyuzivania dronov v doprave a logistike je celkova transformacia spdsobu
dorucovania. Poskytujuc rychlost’, presnost’ a moZznost’ niz§ich nakladov, su drony idealnym
nosi¢om dorucenia na posledni mil'u, teda poslednii fazu procesu dorucenia tovarov, na
findlne miesto urCenia, ku koneénému spotrebitelovi. Ked'Ze necestuji po pozemnych
dopravnych uzloch, vedia sa efektivne vyhnit' cestnym poruchdm a dopravnym zapcham,
skracujuc celkovy c¢as dorucenia. Dorufovanie na miesta s nepristupnou dopravnou
infrastrukturou by bez ich pouzitia bolo mozné iba nakladnej$imi sposobmi. Pri ich vyuZiti
moZeme taktieZ pozorovat’ environmentalne benefity, ked’Ze na rozdiel od 4ut a kamionov,
ktoré zvycajne hraji dopravntl rolu, st drony pohéaiané elektrinou a neprodukuju tak emisie
a neprispievaju k tvoreniu karbénovej stopy. Z tychto tdajov, v pozicii dopravcu, vieme
konStatovat’, Ze pri vyuzivani dronov vieme potencialne znizit’ celkové naklady skratenim
¢asu dodania a eliminovanim vydavkov na pohonné latky, vozidla a Soférov (Rejeb et al.,

2021).
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1.3.3 Cloud logistika

Cloud computing predstavuje posun od lokalne inStalovanych programov a serverom
na internetové umiestnenie. Podla Narodného inStititu na Standardizaciu technologii
definujeme cloud computing ako ,,model pre umoznenie vSadepritomného, pohodlného
sietového pristupu na poziadanie k spolo¢nému fondu konfigurovatelnych pocitacovych
zdrojov (napr. siete, servery, uloziska, aplikacie a sluzby), ktoré je mozné rychlo zabezpecit’
a uvolnit s minimalnou spravou, usilim alebo interakciou s poskytovatel'om sluzieb.*
V odvetvi logistiky, v sucasnej digitalnej dobe, narasta potreba spajania sa s partnermi v
ramci logistického ret'azca a vymeny tdajov v redlnom case. Cloudova logistika sa vztahuje
na aplikaciu cloud computingu na riadenie operacii vykonavanych v sklade a mimo neho.
Clouding predstavuje zmenu Struktury dodavatel'skych retazcov vyuzivanim internetu a
pocitacovych technologii, kedy datové centrum umoznuje jednotlivym subjektom retazca
zdiel'at’ informacie a software z r6znych miest. Ide o zjednodusenie riadenia a administracie
bez toho, aby museli byt’ servery udrziavané na kazdej pobocke, v kazdom ¢lanku ret'azca.
Vyuziva teda webové softvérové sluzby na ukladanie a vymenu tdajov online namiesto
pouzivania lokdlnych rieSeni pevnych diskov. Zékladom je moznost’ pristupu k informéaciam

pomocou hocijakého zariadenia s pristupom k internetu (Khulova, 2015).

Cloudové sluzby st vo vlastnictve viacerymi poskytovateI'mi umiestnenymi v jednom
datovom centre. Datové centrd sa nachadzaji globalne a poskytuji pristup ku vSetkym
zariadenie, ktoré ma pripojenie na internet (napr. mobilny telefon, PDA alebo prenosny
pocitac). Vypoctové zdroje sa ziskavaju a uvol'nené za behu podla potrieb pouzivatelov.
Firmy st schopné znizit' svoje prevadzkové naklady a platit’ len za to, o pouZivaju a
prenasaju naklady na udrZzbu pocitaca a aktualizacie na poskytovatel'ov cloudovych sluzieb

(Arnold et al., 2013).

Firmy maja moznost’ vyuzivat’ privatne cloudy, ktoré si ur¢ené vyhradne pre jednu
organizaciu s viacerymi spotrebitel'mi a nie su dostupné Sirokej verejnosti. Ponukaji najvyssi
stupen kontroly nad vykonom, spolahlivostou a bezpe¢nostou, ale neposkytujii po¢iatocny
kapitalové uspory. Verejné cloudy su dostupné SirSiemu spektru organizacii a poskytuju
najnizsiu bezpecnost. V hybridnych cloudoch bezi jedna Cast’ infraStruktiry sluzieb v
privatnych cloudoch a druha ¢ast’ vo verejnych cloudoch, poskytujic prisnejsiu kontrolu a

bezpecnost’ a tiez ul'ahCenie rozSirovania a zniZzovania sluzieb na poziadanie. Podniky si
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vyberaji na zaklade svojich vlastnych podnikovych potrieb (Aviles and Rutner, 2012; Mell
and Grace, 2011; Zhang et al., 2010).

Pouzivatelia cloud computingu maja pristup k trom typom sluzieb: SaaS, PaaS a laaS.
SaaS umoziuje pouzivatel'om spustat’ existujiice online aplikacie na poziadanie, ku ktorym
sa pristupuje cez internet (napr. systémy riadenia skladu, systémy riadenia dopravy, BIRetail,
BISCM, Salesforce.com, Rackspace a SAP Business by Design). PaaS umoziuje
pouzivatelom vytvarat’ vlastné aplikacie pomocou nastrojov a jazykov S$pecifickych pre
dodavatel'ov (napr. OMSPlatform, eBuilder, Google App Engine, Microsoft Windows Azure
a Force.com). IaaS umoziuje pouzivatel'om spustat’ akékol'vek aplikacie podla vlastného
vyberu na cloudovom hardvéri (napr. AmazonEC2, GoGrid a Flexiscale). Koncepcny model

cloud computingu sa v logistike deli na niekol'’ko systémov (Aviles and Rutner, 2012):

e Systém riadenia skladu WMS
e Systém riadenia dopravy TMS
e Planovanie poZiadaviek na materialy MRP

e Planovanie podnikovych zdrojov ERP

Tieto systémy vyuzivaju cloudy na uskladiiovanie a prijimanie réznych informacii.
Mozeme si vS§imnut, ze systémy su zoradené a pomenované podla konkrétnych ¢innosti

logistiky 4.0, ktoré sme spominali vysSie.

Délezitou sucastou cloudingu st API (application programing interfaces), softvérové
protokoly, ktoré umoziuju softvérovym aplikaciam vzajomnu komunikaciu a vymenu
udajov v redlnom case. Ked'’Zze API umoziuji spolo¢nostiam otvorit’ pristup k ich zdrojom
pri zachovani bezpecnosti a kontroly, stali sa cennym aspektom moderného podnikania.
V logistike ich vyuzitie siaha od generovania prepravnych Stitkov az po sledovanie zasielok

a vrateni. Dalej sa vyuzivaju v (DHL, 2022):

e Verifikacii adries

e Elektronickych objedndvkach

e Intermoddlnom manaZmente

e Planovani vyzdvihnutia a doruc¢enia
e Kontajnerovom manazmente

e Elektronickej fakturacii
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Tlaci a vyrobe dopravnych Stitkov
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skimania

Hlavnym ciel'om zaverecnej prace je poukdzat’ na vyuzivanie technologickych inovécii
v doprave a logistike, na priklade vybranych spolo¢nosti a akti pridant ich implementacia
poskytuje z pohl'adu zakaznika. Zaoberame sa charakterizovanim troch hlavych typov
technolégii vyuzivanych v procese dorucenia, ich potencialom a vyznamom, rovnako ako aj

problémami, ktoré pri ich implementacii a vyuzivani nastavaju.
K naplneniu hlavného ciel'a sme si stanovili parcialne ciele:

e Charakterizovanie technolégii (umela inteligencia, dron, cloud) v doprave
a logistike

e Vymedzenie podstaty implementacie technologii v doprave a logistike v ¢ase
trendu elektronického obchodovania

e Vymedzenie potencidlu aproblémov technologii na priklade vybranych
spolo¢nosti

e Poskytnutie rieSeni na problémy spojené s implementaciou technologii na
zaklade rieSeni vybranych spolo¢nosti

e Identifikovanie zdkaznickych preferencii a spdsob dosiahnutia zékaznickej

spokojnosti pomocou implementécie inovacii do procesu dorucenia

V bakalarskej praci sme vyuzili na splnenie parcidlnych ihlavného ciela viaceré
metddy a to najma; metddu literarnej reSerse, charakteristiky, analyzu textu a syntézu. Pri

vybere literatiry sme dbali na aktualnost’ a doveryhodnost’ publikécii.

V teoretickej Casti identifikujeme sucasnu situaciu globalizovaného trhu s pomocou
Statistik z databazy TradeMap. Dalej sa venujeme vymedzeniu zékladnych pojmov
Z pohl'adu viacerych autorov. Pri vytvarani definicii sme Cerpali z kniznych a elektronickych
zdrojov tuzemskych 1 zahrani¢nych autorov, ktory sa danej problematike venuju. Na
vysvetlenie pojmov a funkcie dopravy a logistiky, sme vyuzili elektronické zdroje Svetove;j
banky a Svetovej obchodnej organizacie. Vyuzivame taktiez dedukciu zo S§tadii, pri

vymedzovani aplikacie zadefinovanych technologii do dopravy a logistiky.

Prva kapitolu praktickej Casti zdverecnej prace venujeme analyze dat a kvantifikacii

elektronického obchodnictva a logistického sektoru, v podobe grafov a ¢iselnych tdajov
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z databaz Fred Economic Data a Statista. Na vymedzenie vyhod digitalizacie podniku

pouzivame analyzu textu zo $tadii a naslednu dedukciu.

V tretej a Stvrtej podkapitole praktickej Casti predstavujeme dve spolo¢nosti, o ktorych
sme cerpali informacie z oficidlnych stranok podnikov. Pre identifikaciu technologii, ktoré
sa V logistickom sektore vyuzivaji, sme vyuzili zdroje z vedeckého casopisu Systémy
logistiky a na zaklade analyzy textu pripadovych §tadii, vymedzili potencial implementacie
jednotlivych inovécii do procesu dorucenia, ktory dokazujeme i na prieskumoch spolo¢nosti

CellPress a Drone Industry Insights.

Predposlednti kapitolu tvoria vysledky dosiahnuté dedukciou a analyzou textu
z pripadovych stadii, kde identifikujeme vyhody a vyzvy inovacii a nachadzame rieSenia
prekazok, ktoré ich implementécia predstavuje. Pripadovym $tadiam sa venujeme z pohl'adu

svetového meradla, ked’Ze dané inovacie nie st eSte globdlne zauzivané.

Zaveretna podkapitola sa zaobera hlavnym cielom. Spojenim informacii
z predchadzajucich  kapitol, zistujeme prepojenost implementacie technoldgii do
dorucovacieho procesu so spokojnostou zakaznika. Nasledne sme vyuzitim syntézy
a porovndvania, prepojili pouzitie danej technoldgie s vyhladdvanou zakaznickou
preferenciou. Pracovali sme so zakladnymi 5 zakaznickymi preferenciami, vyvodenymi
z modelu SERQUAL. Model je standardnou metédou na meranie kvality poskytovanych
sluzieb a v doruceni z neho vyvodzujeme nasledovné faktory: kvalita kontaktu s personalom
a komunikécie, skratenie dodacich lehot, stav zasielky, rieSenie nezrovnalosti v objednéavke,

zdielanie prevadzkovych informacii (Wang et al., 2015).
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3

3.1

Vysledky prace a diskusia

Pre poukazanie dolezitosti adaptacie technologii v logistickom procese musime najprv
pochopit’ dblezitost’ elektronického obchodnictva v 21. storo¢i ato najma v poslednych
rokoch. Zmeny v systémoch v ére moderného priemyslu su dosledkom a zaroven pri¢inou
zmien v spravani zakaznikov. Pre uspeSné¢ podnikanie sa musia firmy adaptovat.
Neoddelitelnym krokom tejto adaptacie je digitalizovanie logistickych sluzieb podniku
aspravna implementacia danych technolégii. Na priklade logistickych spolo¢nosti si
vysvetlime, ako tento proces funguje; ktoré technoldogie implementuju a aké vyhody
anevyhody sa s nimi spajaji. Mnohé predstavuju vyzvy, na ktoré poskytujeme rieSenia
vyvodené na zaklade dvoch pripadovych stadii a nasich usudkov. Nasledne sa zameriame na
pohl'ad zakaznika a ako moze podnik dané inovacie v doprave a logistike vyuzit' na to, aby

dosiahol u svojich zakaznikov spokojnost’.

Elektronicky obchod (e-commerce) a logistika

Globalizécia ako aj informacéné technoldgie (IT) menia spdsob podnikania. O vyuzivanie e-
commerce vV medzinarodnom obchode je preto Coraz vacsi zaujem. Elektronicky obchod
funguje v roéznych typoch trhovych segmentov a mozno ho vykonavat prostrednictvom
pocitaov, tabletov, smartfonov a inych inteligentnych zariadeni. Takmer kazdy
predstavitelny produkt a sluzba je dostupny prostrednictvom transakcii elektronického
obchodu. Tato forma obchodovania teda pontika online nakupovanie a naslednti distribticiu.

Prinasa so sebou mnohé vyhody, medzi ktoré patri napriklad (Vipin et al., 2021):

e ZvysSena flexibilita — nakupy je mozné realizovat’ 24 hodin denne bez fyzického
kontaktu s firmou

e Setrenie ¢asu — spotrebitelia mozu produkty nakupovat’ kedykol'vek online

e Zakaznik ma lepsi a nepretrzity pristup k informaciam o produkte

e Pohodlie pri nakupoch aj transakciach — z pohodlia domova ¢i kancelarie

e Spotrebitel’ poskytne spitn vizbu na produkt a vidi recenzie ostatnych kupujicich

Pre uspesné obchodovanie v e-commerce sfére, je potrebné zavadzanie novych
technologii v ramci celého dodavatel'ského retazca. Uplatiovanie technologii sa preto

zvySuje drasticky v Case elektronického obchodu. Spojenie technologii a inovécii zohralo
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podstatnit ulohu vo finanénom raste podnikatel'skych aktivit. Technolégie pretvorili
podnikatel’'ské stratégie a umoznili podnikom optimalizovat’ prevadzky, zlepSovat’ skiisenosti
zakaznikov a dosahovat’ prevadzkova dokonalost’, ¢im sa suvisi i rast a vytvaranie mnozstva
prilezitosti pre podniky. Stidie naznacuju, Ze inova¢né a technologické implementacie maju
priamu koreldciu s finan¢nou vykonnostou. Vylepsena prevadzkova efektivita, znizené
prevadzkové néklady, diverzifikované toky prijmov a rozsSireny trhovy dosah umozneny
technologickym pokrokom bol napomocny pri zlepseni financnej situacie podnikatel’skych
subjektov.. V nasledujicom grafe modzeme sledovat vyvoj vyuZivania e-commerce,
vykonany spolo¢nostou Fred Economic data. Suvisly narast vyuzivania elektronického
obchodnictva vidime uz od roku 2009. Zlom k prudkému vzrastu nastal na zac¢iatku roku
2020, ¢o si mdézeme spajat’ s nadrastom oblibenosti bezkontaktného objedndvania tovarov
pocas pandémie COVID-19. Tento trend vSak po pandémii neklesol, prave naopak, od tohto
roku dosahuje e-commerce rekordné ¢isla. Taktiez predpokladame, Ze tento trend bude rast’

I nad’alej v suvislosti s pokrokom v inovaciach (Daraojimba et al., 2023).

Graf 1 Hodnota elektronického obchodnictva vo svete
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Fred Economic data, 2024.

Na nasledujuicom grafe mozeme vidiet hodnotu logistického sektoru vo svetovom

obchode. M6zeme v iom pozorovat’ minuly, sucasny a predpokladany buduci stav hodnoty
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logistického priemyslu, z ktorého nam vyplyva, Ze toto odvetvie za posledné 4 roky neustale
rastlo a odbornici predpokladaju, Ze tomu tak bude iV nasledujucich rokoch. Opét si
mobzeme vSimnat’ prudsi narast v rokoch 2020 az 2022. Do roku 2028 sa predpoklada
pomaly, ale stily narast v tomto odvetvi. Z danych dvoch grafov mo6Zeme konstatovat’, ze
S narastom e-commerce rastie ipotreba po logistickych sluzbach. Povazujeme preto
adaptaciu technologii ako v obchodovani, tak i v celom dodavatel'skom ret'azci a doprave za

nevyhnutné pre Gspesny moderny podnik.

Graf 2 Vyvoj hodnoty logistického priemyslu v svetovej ekonomike
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Statista, 2022

Nové technologie, komunikaéné prostriedky, vSadepritomnost’ internetu a technologii
vytvaraju nové prilezitosti pre rozvoj podnikania a maji revoluc¢ny vplyv na logistické
systémy. Spolo¢nosti musia reagovat’ na nové vyzvy a zavadzat' inovativne technologie
zmenou procesov komunikacie so zakaznikmi, spésobov predaja a dodavania produktov ako
aj vlastnej organizacnej Struktury. Digitalna transformacia zahfiia integraciu digitalnych
technologii a riesSeni do oblasti podniku. Je to rovnako kultirna, ako technologicka zmena,
ktora od organizacii vyzaduje adaptaciu v spdsobe fungovania a v spdsobe poskytovania
zakaznickych skusenosti a prinosov. Digitalne rieSenia tiez poméhaji rozsirit’ pracovnu silu

a mozu viest’ k transformadcii podnikovych procesov a obchodnych modelov. Informaéno-
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komunika¢né technolégie, su zakladom pre uspesné podnikanie v modernej dobe. Moderné
podnikanie sa vyznacuje rasticou kapacitou dodavok, globalnou konkurenciou a dokonca aj

zvysenie oCakavani spotrebitel'ov (Filho, 2001, Jodo, 2007).

Pri transformacii procesov existuje niekolko digitdlnych modelov, ktoré mdzeme
v podniku aplikovat’. Sustred’ujeme sa na vyhody, ktoré prinasa pouZzivanie technologii All,
internetu veci, ako aj aplikédciu rozsirenej reality, velkych dat, cloudovych technolégii,
autondémnych robotov, horizontdlnu a vertikdlnu integraciu systémov, informacnu
bezpe¢nost’ a digitdlne modelovanie. Vyhodami implementacie danych technologii st

napriklad (Didenko et. al, 2021):

e Rychle Sirenie novych poznatkov s volnou vymenou informacii prostrednictvom
ucastnikov inova¢ného procesu

e Bezplatna vymena informacii umoziuje ur¢it’ hodnotu a relevantnost’ informacii

e Vyuzivanie r6znych obchodnych modelov v ¢innostiach logistickych spolo¢nosti

e Vytvorenie vhodnej infrastruktiry vo forme informacnych platforiem

e Vytvaranie hodnotovych retazcov inovativneho produktu a roz§irovanie sortimentu

e Komercializécia vedeckého vyskumu, vyvoja a technologie

Na svetovom trhu existuje mnoho logistickych spolo¢nosti, ktoré svoje sluzby

digitalizuju a vyuzivaji technologicky pokrok vo svoj prospech a rast na trhu.

3.2 Pripadova studia DHL

DHL Group je jednou zo svetovo veducich globalnych znaciek v odvetvi logistiky
s priemerne 1 668 000 000 dorucenymi parcelami ro¢ne, pdsobiaca vo viac ako 220 krajinach
s priblizne 594 000 zamestnancami. Zakladatelia spolo¢nosti zaviedli koncept medzinarodnej
expresnej dopravy, ktory ponukal rychlejSie dodacie lehoty v porovnani s tradi¢nymi
metédami. Tento systém, ktory kombinoval letecki a pozemni dopravu na urychlenie
dorucovania dokumentov a balikov na velké vzdialenosti. Dnes portfolio logistickych
sluzieb tvori narodné a medzinarodné doruc¢ovanie balikov, rieSenie e-commerce prepravy a
plnenia, medzinarodnou expresnou, cestnou, leteckou a ndmornou dopravou na riadenie
priemyselného dodavatel'ského ret'azca. Firma posobi vo viacerych logistickych diviziach
a to v oblastiach klasickej posty ¢i doru¢ovania balikov, dodavatel'skych retazcov, nakladnej

dopravy a elektronického obchodovania (e-commerce). DHL sme si vybrali, ako aj na
25



zaklade vel'kosti a tspesnosti firmy, ale aj kvoli adaptacii inovacii v procesoch, ktorymi
disponuje. Hlavnymi trendami, na ktoré sa spolo¢nost orientuje su elektronické

obchodnictvo, digitalizacia, globalizacia a udrzate'nost’ (DHL, 2024).

Pri vyuzivani technologii a mapovani potencialnych trendov rozsiruje firma svoj
ekosystém. Rozsirenie dodavatel’ského ekosystému a rozsirujuce sa vyrobné a distribucné
siete mozu dosiahnut’ zvy$ent odolnost’, agilnost’, zrychlenti schopnost’ reagovat’ na trh a
konkurenciu. Konkurenéna vyhoda digitalnych spolo¢nosti oproti analdégovym spociva vo
vyvoji a skiisenosti v oblasti dat a schopnosti umelej inteligencie s cielom poskytnat’ svojim
zakaznikom skuto¢nt pridant hodnotu. Z technoldgii, ktoré DHL vyuziva, sa budeme
zameriavat’ na vyuzivanie umelej inteligencie v autonomnych vozidlach a skladovych

robotoch a cloud logistike.

3.2.1 Al arobotika v skladovani

Al poméaha s automatizaciou procesov, ktoré st pre cloveka repetetivne. Dévodom pre
zavadzanie danych technoldgii je Setrenie Casu a financii, ale taktieZ odbremenenie I'udskych
zamestnancov. Pracovnici v sklade stravia 75% ¢asu prenasanim balikov a priemerne denne
prejda 15 km po sklade. Takzvany cobots (zo spojenia collaborative robots), umoziuju
spolupracu ¢loveka a umelo inteligentného robota. Robot s Al vykonava fyzicka ¢innost,
ako napriklad naklad ¢i vyklad tovaru, skladovanie, ukladanie balikov na pas a pod.
Zamestnanec zatial’ dohliada na automatizovany proces v pripade potreby zasahu, keby sa
napriklad jednalo o poSkodeny tovar, nezvyC€ajny tvar alebo rozmer zasielky alebo zlé
ulozenie na zaklade chyby. Tato forma hybridnej prace, teda spoluprace zamestnancov
a robotov, moze byt prinosom najma na trhoch s vyrazne kolisavymi logistickymi aktivitami,
rychlym rastom alebo regionoch s nedostatkom dostupnosti ku kvalifikovanym
pracovnikom. DHL roz$irila vyuZzivanie autonomnych zariadeni, ako st vysokozdvizné a
paletové voziky vo viac ako 1 500 skladoch na celom svete. Tato technologicka adaptacia sa
tykala najmi skladov v Eurdpe, Velkej Britanii, frsku a Severnej Amerike, z dévodu
opakovaného nedostatku pracovnej sily na tychto trhoch. Do roku 2022 roboty zvysili
produktivitu v konkrétnych skladoch medzi 30 % a 180 %. V aktualnej podobe dosahujt
autondmne zariadenia az 65% l'udskej produktivity v skladoch. DHL odhaduje, Ze do roku
2030 bude roboticka automatizacia stcastou priblizne 30 % vSetkych skladovych
manipulacnych zariadeni. (Systémy logistiky, 2021)
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Mozeme konstatovat’, ze adaptaciou autondmnych vozidiel sa d4 dosahovat’ efektivita.
Za hlavné vyhody povazujeme Setrenie I'udského kapitalu a zvysenie efektivity v sklade.
Mnoho trhov nema nepretrzity pristup k pracovnej sile. S narastom elektronického
obchodnictva sa potreba po zamestnancoch v skladoch zvysuje. Taktiez rastie i potreba po
zvyseni kapacit a zrychleni procesov pre dosiahnutie schopnosti uspokojit’ globalizovany trh.
Robotizacia je idealnym rieSenim pre skratenie ¢asu V banalnych logistickych skladovych
procesoch, ako je ukladanie a prestuvanie paliet ¢i zasielok, ¢im sa automaticky dosahuje

i rychlejsie odbavenie skladovych operacii a vyssia celkova kapacita skladu.

3.2.2  Moznosti v cloude a kybernetickd bezpecnost

Ked'ze logistické spolo¢nosti pracuju s obrovskym mnozstvom udajov, cloud je
idedlnym rieSenim pre ich uchovévanie a zdielanie so spravnymi ¢lankami. V odvetvi
logistiky narasta potreba spajania sa s partnermi v rdmci hodnotového retazca a vymeny
udajov v realnom Case, 0d generovania prepravnych Stitkov az po sledovanie zasielok a ich
vratenie. Cloudy, ale nesluzia len ako ulozisko informacii. DHL vyuziva cloudy na vyber

technologii.

Popredny poskytovatel’ plneni zaloZenych na Al, Blue Yonder, a DHL, v spolupraci
s Microsoftom, vytvorili nova platformu na integraciu skladovych robotov postavenu na
Microsoft Azure. Prva implementacia v sklade DHL v Madride v roku 2020, skratila ¢as
integracie o 60 %. Nova platforma poskytuje zdkaznikom vécsiu flexibilitu pri vybere a
integracii roznych predajcov robotiky V centralizovanom virtudlnom priestore. Jej
implementacia ma potencial znizit’ zloZitost’ a urychlit’ integraciu robotickych systémov do

uz existujuceho systému riadenia skladu. (DHL, 2023)

Prepojenie logistickych partnerov a informacie na cloude, umoziuje firme nie len lepsiu
alokaciu a optimalizaciu zdrojov, ale i vySSiu transparentnost’ a spolupracu v rizikovych
situdciach. Integracia cloudov do uz existujucej datovej Struktury DHL prostrednictvom API,
umoziiuje spolocnosti relevantne =zacClenit’® logistick¢é tudaje. Prostrednictvom tejto
informacnej Struktury dostavaju osoby s rozhodovacou pravomocou informécie v redlnom
case. Okrem jednoduchého pristupu k informaciam, cloud server predstavuje uspory, ktoré
by museli byt’ vynalozené na udrzbu fyzickych serverov. Nepredvidatel'na fluktuacia dopytu
vie byt’ cloudom jednoduchs$ie manazovana. Napriklad po pripojeni k hlavnému systému

moze cloudovy logisticky systém priamo mapovat kolisanie cien v globalnej $pedicii,
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s cielom, v pripade potreby, v kratkom Case preplanovat’ prepravné trasy a informovat

zakaznikov a interné zainteresované strany o moznych meskaniach.

Kedze technologie cloud a API sa spoliehaju na webové programy, bezpecna IT
infrastruktira je nevyhnutnd na minimalizovanie rizika uniku udajov a zabezpecenie
bezproblémovych operacii dodavatel'ského retazca. Vyznamny vyvoj v kolaborativnych
online platformach a zrychlenie smerom k digitalizacii operacii vyuzivajucich cloudové
servery a digitalne procesy, viedli k narastu kybernetickych utokov. V roku 2022 dosiahla
kybernetickd kriminalita celosvetovo 39%. S rasticim objemom a tohto typu kriminality
DHL zvysila svoje rozpo¢ty na bezpe¢nost’ a prijali pokrocilejsie systémy obrany. (Statista,
2023)

Cloudové rieSenia su moznostou buducej, prepojenejSej digitdlnej vymeny udajov,
pociatocné ndklady na vybudovanie a zaclenenie takychto rieSeni mézu byt’ vysoké, ¢o moze
byt povazované za ich nevyhodu. Napriek tomu, si v modernom podnikani nevyhnutne
dodlezité a investicidm do aspoii jedného z vysSie vymenovanych vyuZiti sa, nie len logisticke,

ale i bezné firmy, v konkuren¢nom prostredi nevyhnt. (Aviles and Rutner, 2012).

3.3 Pripadova Stadia UPS

Dalsou 3PL spoloénostou, ktora je predmetom nasej prace je UPS. Tato spolo&nost’
taktieZ posobi vo vySe 200 krajinach s 22 300 000 doru¢enymi parcelami ro¢ne a zamestnava
priblizne 500 000 zamestnancov po svete. Firmu sme si vybrali na zadklade jej svetového
posobenia, ako aj kvoli jej ¢innosti v zdravotnom sektore. V obdobi pandémie rozsirila svoje
posobenie v podobe UPS Healthcare, kde adaptovala technologie v rdmci dorucovania
zdravotnych pomdcok v podobe dronov. Podobne ako DHL sa aj UPS orientuje najmi na e-

commerce, globalizaciu a udrzatel'nost’ v ramci svojej obchodnej ¢innosti. (UPS, 2024)

Poslednych desat’ rokov boli drony vnimané ako potencialny novy spésob doru¢ovania
pre logistické spoloc¢nosti. Tento trend je vel'kym prislubom poskytovania rychlej prepravy
z bodu do bodu, dosiahnutia dostupnosti na tazko pristupné miesta a zefektivnenie dorucenia
na posledni mil'u. Vyuzivania danej technologie ale zostava d’aleko od realizacie — predpisy
a legislativne prekazky naprie¢ krajinami, rovnako ako aj ekonomika, obmedzili vyuzivanie

dronov ako dopravnej modality.
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Spolo¢nost’ UPS v spolupraci s nemeckou firmou Wingcopter zacali v roku 2020 vyvijat
novu generaciu dronov pre dorucovanie zasielok, ktoré sa uplatnili najmé pri doruovani
vakcin poc€as pandémie COVID-19. V spojeni s pandémiou a potrebou dorucovania vakcin
na tazko pristupné miesta, vznikla UPS Healthcare, ktora sa zaoberala prevazne distribiciou
vakcin a zdravotnych pomdcok v Afrike. Realizacia vyuzitia dronov na bezné dorucenie je
stale v procese. UPS od roku 2020 vykonava pilotné testy vyuzivania dronov, ako spésobu
dorucenia v USA. Adaptacia dronov mala taktiez potencial na tuspech vdaka svojej
udrzatelnosti, avSak je eSte stale daleko od Uplnej realizacie. Budeme sa teda zameriavat’ na
problémy, ktoré ich vyuzivaniu zabranuji, ako aj na potencialne rieSenia a vyhody, ktoré

drony predstavuju pre dopravu a logistiku. (Systémy logistiky, 2020)

Za rok 2023, realizovala nemecka spolo¢nost’ na vyskum dronov, Drone Industry
Insights, vyskum u od 891 drzitel'ov dronov (predovsetkym zastupcov malych a strednych
spoloc¢nosti) v 81 krajinach. V prieskume zistovali dovody na adapticiu dronov do
prevadzky, medzi ktoré patrilo: Setrenie nakladov, casu, zlepSenie kvality sluzieb
a bezpecnosti v praci. V nasledujucom grafe moézeme pozorovat’, ktoré z faktorov boli pre

podniky prioritou pri rozhodnuti, ¢i implementovat’ drony do svojej obchodnej ¢innosti.

Graf 4 Dévody pre adaptaciu dronov ako sposobu dorucenia
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Drone Industry Insights, 2023.
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V grafe si mézeme vSimnut, ze hlavnhym dovodom adaptacie dronov je bezpecnost.
Drony sa vedia dostat’ na ¢loveku t'azko pristupné miesta bez potreby prepravy po pozemnej
komunikacii. Dal§im aspektom je Setrenie Gasu. Drony su idedlnymi prepravnymi
zariadeniami na kratSie trasy. Podl'a analyzy spolo¢nosti Drone Industry Insight vSak
bezpecnost’ a Setrenie ¢asu nemusia byt’ nevyhnutne najvacsim dévodom, preco spoloc¢nosti
prijimaja drony. Mnoho l'udi je skeptickych co sa tyka nahradzani I'udskej prace. ZlepSenie
kvality je preto na tretom mieste, ked’ze drony vedia zozbierat’ va¢Sie mnozstvo informacii,
planovat’ a vypocitavat’ trasy prostrednictvom Al. Nahradzaji vSak 'udskl pracu, ktord vie

byt charakteristickd chybovost'ou a nedostatoénym pristupom k informaciam.

Progres vo vyuzivani dronov vo svete je podstate pomalsi, ako by sme ocakavali.
Vyuzivanie v dorucovani tvori priblizne 3-4% z celkového vyuzitia dronov. Problémom je
legislativa. Podliehaju totiz regulécidm o lete, ako klasické lietadla, ¢o mdze pre vlastnika
dopravnej spoloc¢nosti, predstavovat’ legislativhu prekazku. Kazda krajina ma totiz iné
regulacie a ziskavanie certifikatov ¢i licencii mdze byt’ ¢asovo i finan¢ne naroc¢né. Pri riadeni
danych lietadiel je nevyhnutna investicia do kvalitnych lokalizacnych a naviga¢nych
softvérov, ako aj zabezpecenie potrebnych technikov a operatorov. KedZze drony na
orientaciu a kontrolu letu castokrat potrebuju vytvarat a uchovavat” kamerovy zaznam,
nastava pre ich vlastnika d’alsi legislativny problém, a to zneuzivanie osobnych dat a GDPR.
Pri Sirokej verejnosti nastava znepokojenie pri predstave moZnosti zneuzitia sukromia pri
moznom Uniku danych snimkov ¢i zaznamov. Aj ked’ v sti€astnosti st dostupné technologie
na vylepSenie stability dronov, nepriaznivé poveternostné podmienky stile predstavuju
bezpecnostné riziko pre ich prevadzku. Pokial’ by zIé pocasie zabranilo letom dronov, je
potrebné zabezpecit’ zaloznu dopravu. Ked’Ze dorucovacie drony podliehaju vicsej zat'azi,
ich vydrz batérie je pomerne kratsia ako u komerénych dronov a tym padom st vhodné len
na dorucenie na kratsie trasy. Tejto nevyhode sa vSak da konkurovat’ efektivnou kombinéaciou

dorucenia medzi kamiénmi, ¢i inymi cestnymi motorovymi vozidlami a dronmi.

Logisticky a dopravny sektor je zodpovedny za 37 % emisii sklenikovych plynov
stivisiacich s dopravou. Trend udrzatel'nosti je v modernom obchode populdrnym
a poskytuje pridani hodnotu pre zdkaznika. Drony vybavené sofistikovanymi riadiacimi
algoritmami a prisluSnymi senzormi mézu vykonavat’ kontrolné operdcie na veternych

turbinach alebo solarnych instalaciach. Spolo¢nost’ CellPress dokézala, ze energia na balik
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dorucovany dronmi moéze byt az o 94 % nizSia ako konvencna spdsoby dopravy. Na
nasledujucom obrazku moézeme vidiet' porovnanie spotreby klasickych a elektronickych
dopravnych prostriedkov v porovnani s doru¢ovacim dronom. Vidime, ze k uhlikovej stope
neprispievaju len palivové plyny, ale iemisie v stvislosti s vyrobou neobnovitenych
zdrojov ataktiez odpad z obnovitelnej energie v podobe odpadu z batérii vyuzivanych
Vv elektronicky pohananych dopravnych prostriedkov. Aj ked’ su elektronické vozidla dobrou
cestou k udrzatelnosti, problémom stale zostava odpad spojeny s vyrobou batérii do nich, ich
likvidaciou a pomerne kratkou zivotnostou. Batérie v dronoch vedia byt nahradené

technoldgiami na vyrobu prirodnej energie. (Rodrigues et al., 2022)

Obrazok 1 Spotreba vybranych dopravnych dodavatel’skych prostriedkov vs. dron
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Zdroj: Rodrigues et al., 2022.

Potencial vyuzivania dronov v procese dorucenia vidime najmi v udrzatelnosti,
bezpecnosti a efektivite. Prekazky, ktorym logistické spolo¢nosti momentalne celia, ako
nedostatok technologii alebo problémy s legislativou, moézu byt vyrieSené strategickym
partnerstvom. Podobne ako UPS spolupracuje so spolo¢nostou Wingcopter, mozu
spoloc¢nosti vyuzit' obojstranne vyhodni vymenu informécii a technolégii na dosiahnutie
spolo¢ného ciela. Testovanie dronov v USA je sposobom, ako sa vyhnit legislativnym

prekazkam, ked’ze obmedzenia v ramci letu a vyuzitie dronov je Vv Spojenych Statoch
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beznejsie, ako Vv Europe. Testovanim na trhu S mensimi legislativnymi prekazkami
a spolupracou s firmou s technologickym know-how a prostriedkami ziskava spolo¢nost’

strategicktl vyhodu a odolnost’ pri naslednom preniknuti na zahrani¢né trhy.

3.4 Vyzvy inovacii a rieSenia

Firmy vyuzivajt mnozstvo technoldgii uréenych na zjednoduSovanie
a modernizovanie roznych procesov. Ich implementacia prindsa so sebou mnoho vyhod,
ktoré sme spominali, ale i mnoho rizik. Zhrnutie tychto technologii a vyziev, ktoré ich
zavedenie do firmy prinasa, moZeme vidiet v nasledujucej tabulke. V poslednom stipci

pozorujeme riesenia, ktoré spolocnosti proti danym problémom aplikuju.

Umelé inteligencia v podobe inteligentnych skladovych robotov zvysuje efektivitu
skladovych operacii a odbremeiiuje zamestnancov pri fyzickej ¢innosti. Pri nedostatku
I'udskej prace s roboty idedlnym rieSenim, avsak jednou z obav pracovnikov moze byt
ohrozenie v podobe uplného nahradenia 'udskej ¢innosti. Pre eliminaciu obav zamestnancov
je pre podnik mozné implementovat’ do prevadzok kolaborativne roboty, ktoré pri zvySovani
efektivity neuberaji pracu l'udskému zamestnancovi, prave naopak, vyzaduju si dohlad
Cloveka. Vistych pripadoch je mozZnostou irekvalifikacia zamestnancov a dosiahnutie
spoluprace Cloveka a robota. Zamestnancovi je tym padom ul'ah¢ena fyzicka praca a moze
sa venovat’ planovacim ¢innostiam a dohliadaniu na spravnost’ priebehu procesov, pri com
skladova efektivita rastie. Aj ked’ je umeld inteligencia v ramci inteligentnych robotov
dobrym prostriedkom pre dosiahnutie zvySovania efektivity v skladoch a odbremenenie
I'udskych pracovnikov, je pomerne tazké vybrat’ si konkrétne spoloc¢nosti a softvéry, ktoré
bude firma implementovat’. RieSenim su informa¢né cloudy, ktoré umoziuja firme prehlad
a pristup k potrebnym informaciam, ako aj komunikéciu s tretimi stranami a poskytovatel'mi

technologii.

Uchovavanie informacii na danych cloudoch prindsa firme flexibilitu pri vybere
technologii a zhromazd’'ovani ¢i zdielani informécii, avSak vyZzaduje investicie do IT
Struktary. Pri manipulacii so sikromnymi tidajmi v cloudoch ¢i v rdmci vyuZivania softvérov
API, je nevyhnutnostou zabezpeCenie kybernetickej bezpecnosti. Firma mdze v tomto
pripade rozlozit’ svoje zdroje tak, aby vedela finan¢ne zabezpecit’ plynuly a bezpe¢ny chod

a fungovanie danych inovécii.
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Drony poskytuji bezpecnost’ a efektivitu v podobe skratenych casov dodavky
a Setrenie nakladov na neobnovitel'né zdroje energie. Vedia taktiez prispiet’ k udrzatelnosti,
ak st na to dostato¢ne adaptované. Problémom moéze byt avSak legislativa a obmedzenia
s flou spojené. Tym sa da predchadzat’ jedine dostatocnymi informéciami, zabezpecenim
relevantnych opatreni a certifikacii alebo spolupracou a strategickou alianciou v odvetvi
s technologickymi firmami, ktoré dané opravnenia a vedomosti maju. Prikladom vyhnutia sa

legislative moze byt pilotné testovanie v inej krajine, kde su zakony v tomto odvetvi

miernejsie.

Tabulka 7 Vyhody, vyzvy a rieSenia spojené s implementaciou inovacii

Inovécia Vyhody Vyzvy Riesenie
Autondémne roboty ZvySenie Problematicky vyber | Informacné cloudy,
efektivity, konkrétnych kolaborativne roboty
zjednodusenie technolégii,
prace potencialna nahrada
Zamestnancov zamestnancov
Cloud Vicsia flexibilita | Kybernetickd Specializovany IT
V rieSeniach bezpecnost’, vysoké | tim, alokécia zdrojov
problémov naklady
a vybere v ramci
dodavatel’'ského
retazca
Drony Udrzatel'nost’, Legislativne Informacie, licencie,
skratenie Casu obmedzenia, vysoka | certifikaty,
dodania, Setrenie | ndkladovost’ strategické
nakladov na a potreba technologii | partnerstvo
energiu a vedomostného
kapitalu

Zdroj: vlastné spracovanie

3.5 Vyhody implementacie inovacii z pohl’adu zakaznika
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Spolo¢nosti implementujii technologie do svojich procesov z viacerych dévodov.
Mnoho firiem chce tymto sposobom dosiahnut’ nizS$iu nakladovost’ a zvysit zisk. Pri
dosahovani zisku sa orientujeme na zékaznika a jeho spokojnost’. Predpokladame, Ze so
zvysenou satisfakciou v rdmci dodania si vie podnik ziskat’ obl'ubu u mnoZzstva spotrebitel'ov
atym zvysit' dopyt po svojich sluzbach, s ¢im bude nasledne rast i ziskovost’ podniku.
Potreby a preferencie spotrebitel'a st jednym z najdolezitejSich faktorov pre podnik.
Zékaznicka spokojnost’ by teda mala byt’ cielom kazdého profitujuceho podniku. Adaptaciou
technologii do dodavatel'ského procesu vieme zakaznikovi poskytnut’ niekol’ko vyhod. Pri
dosahovani spotrebitel'skej satisfakcie si podnik buduje meno a dostava sa do povedomia ako

kvalitny ¢i popularny.

Z empirickej Stadie prieskumu OSCM o vyzname kvality logistickych sluZieb
v dosahovani spokojnosti zakaznikov, pri poskytovani logistickych sluzieb a dodavke

tovarov, podl'a modelu SERQUAL, ocenuju spotrebitelia nasledovné faktory (Uvet, 2020):

e Kuvalita kontaktu s personalom a komunikacie
e Skratenie dodacich lehot

e Stav zasielky

e Riesenie nezrovnalosti v objednavke

e Zdielanie prevadzkovych informécii

Kvalita komunikacie medzi firmou a zakaznikom sa umiestnila na prvej priecke.
Zakaznici pocituju istotu a doveru v podnik ak je komunikacia jednoduchd, responzivna
a poskytuje kvalitné a ziadané informécie. Technologicky pokrok umoZiiuje prienik
mnozstva informacii do verejného priestoru. Ako firma, musime efektivne zabezpecit
spravne dorucenie vybranych informacii ku zakaznikovi. Dant hodnotu vieme zdkaznikovi
poskytnit’ napriklad prostrednictvom implementacie Al chatbotov a jednoduchym

spristupnenim informacii o zésielke cez cloudové a API sluzby.

Skratenie dorucovacich lehot je podla prieskumu vyhladavanou pridanou hodnotou
pre spotrebitel’a. Pri automatizacii procesov v ramci dopravy, vieme, ako podnik, skratit’ ¢as
dodania. RychlejSou rotaciou balikov v skladoch pri vyuzivani autonémnych robotov, ktory
pracuju s podnetom Al, skracujeme i ¢as dodania. Tieto roboty nie len zjednodusuju fyzicky

proces presunu tovaru, ale na zaklade umelej inteligencie i skracuju Casy jeho presunu
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a potrebnej manipuldcie s nim, prostrednictvom vypocitavania optimalnych a efektivnych
tras a sposobu pohybu po sklade. Vyuzivanie Al na efektivitu a skracovanie ¢asu dorucenia
mobzeme sledovat’ ipri implementacii dronov do dodacieho procesu. Softvéry riadiace
autopilotné lietadlda maju schopnost planovania optimélnych tras s cielom rychlejSieho
dorucenia. Kombinaciou pozemnej dopravy a nasadenia dronov do procesu dodania na

poslednti mil'u, vieme zefektivnit’ cely proces dorucenia k zékaznikovi.

Pri doruceni prostrednictvom dronov pocitujeme riziko manipulacie so zasielkou a jej
mozného poskodenia. Tento problém sa avSak vyskytuje ipri konvenénych sposoboch
prepravy tovaru. Automatizacia procesov vie odstranit’ faktor I'udskej chyby. Inteligentné
softvéry st naprogramované tak, aby ¢innost’ vykonavali presne podl'a inStrukcii, avSak stale
sa moze vyskytnut’ technické komplikacie alebo skraty. Efektivnym spojenim spravneho
vyberu spolahlivej technolégie azabezpeCenim zamestnancov, ktori budii na
automatizované procesy dohliadat, vieme chybovost pri poSkodeni tovaru eliminovat.
Cloudové servery vedia podniku poskytnut potrebné informacie na vyber spolahlivej

technologie a vyrobcu.

Cloud v spojeni s API vie firma taktiez vyuzit’ na ukladanie informacii a komunikaciu
so zakaznikom. Informécie o poskodeni tovaru, moZnosti refundacie a vratenia tovaru taktiez
zabezpecuju API programy. Tymto sposobom vieme zakaznikovi zarucit’ kvalitné rieSenie

nezrovnalosti v stave objednavky, jej vymeny alebo pripadnej reklamécie.

Poslednym faktorom v dorucovani je pre zdkaznika zdielanie prevadzkovych
informacii. Kym vnttorna vymena o informacii v logistickych sluzbach, ktora prebieha
prostrednictvom informacii uloZzenych na cloude, umoziiuje zvysit’ kvalitu sluzieb zvySenim
vCasnosti a presnosti objednavky, externé zdielanie informacii, ktoré zahfiia zdielanie
informacii so spotrebiteI'mi v redlnom ¢ase, umoziluje vyplnit’ medzeru v o¢akavani klientov
atym, ¢o je podnik schopny poskytnut. Zékaznici vnimaju transparentnost’ podniku ako
velmi dolezity faktor. Pristup k informaciam v realnom cCase je teda nevyhnutnym pri

dosahovani zékaznickej spokojnosti.

Pomocou inovacii v doru¢ovani a poznanim preferencii zakaznika, vieme, ako podnik,
uspesne orientovat’ svoje zdroje pre dosiahnutie zdkaznickej spokojnosti a kvality naSich

sluzieb, ¢im zaroven dosiahneme ekonomicky rast nasej firmy.

35



Z.aver

Doprava a logistika zohrava dolezita tlohu vo svetovej ekonomike, predovsetkym
v obdobi posledného desatrocia, Vv stvislosti s rozmachom elektronického obchodnictva.
Dodanie ku obchodnym medzi¢lankom, ale najmd ku konecnému spotrebitel’ovi,
povazujeme za neoddelite'na a jednu z najpodstatnejSich sucasti medzinarodného obchodu.
S narastom poctu druhov technologickych inovdcii, pocitujeme potrebu adaptacie pre
podniky na medzindrodnom trhu. Spravnou implementaciou inovacii, vie podnik ziskat’

konkurenént vyhodu na saturovanom trhu.

V ramci zamerania sa na dopravu a logistiku sme si, v pripadovych stadiach, vybrali
dve logistické spolo¢nosti, ktoré podstupuji automatizaciu a digitalizaciu svojich procesov.
Na ich priklade sme identifikovali vyhody a potencial troch hlavnych inovacii, a to umelej
inteligencie obsiahnutej v autonomnych zariadeniach a robotoch, dronov a vyuzivaniu cloud
logistiky a API protokolov. Vysledky prace avsak mdzeme zovSeobecnit’ i pre nelogistické
podniky, teda pre podniky, ktoré si riadia vlastnii dopravu tovarov achcu inovovat a

zlepSovat’ kvalitu tejto sluzby pre zdkaznika.

Za hlavné benefity inovacii povazujeme schopnost’ zvySovania efektivity a kapacity
skladov, a odbremenenie l'udského kapitalu, ¢i uz v pripade nedostupnosti a nedostatku
pracovnej sily, alebo i pri ul'ahceni prace existujucich zamestnancov. Potencil vyuZivania
dronov na dorucenie na poslednti mil'u predstavuje, ako tspory nakladov, tak i cestu podniku
K udrzatelnosti. Cloud logistka umoznuje podniku TPahky pristup a manipulaciu
s informaciami, ¢i uz vo vnutropodnikovych procesoch, ako aj v externom zdielani

informdcii s obchodnymi partnermi alebo so zakaznikom.

| ked’ inovacie poskytuju podniku mnoho vyhod a benefitov, existuju prekazky, ktoré
ich implementacii brania alebo celkovy proces stazuji. Zamestnanci pocituji ohrozenie
uplnej nahrady l'udskej prace v stvislosti s pokrokom umelej inteligencie a adaptaciou
robotickych zariadeni. RieSenim danej problematiky je inkorporacia kolaborativnych
robotov do prevadzok. Kolaboraciou vieme, ako podnik, vytvorit’ bezpecné prostredie pre
zamestnanca a zaroven zvysit rychlost’ rotacie balikov v sklade, ¢im dosiahneme vysSiu
efektivitu v ramci dodacieho procesu. Problémy s adaptaciou dronov predstavuje najmé
legislativa a nedostatok know-how firiem v danej technoldgii. Nami vybrané firmy sa
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legislativnym prekazkam vyhybaju pilotnymi testami v Statoch, kde su regulacie o lete
miernejsie, alebo spolupracou s firmami v odvetvi leteckych sluzieb, ¢i prace s dronmi.
Cloudy su vybornym miestom na skladovanie mnozZstva informdacii aich zdiel'anie.
Vzhladom ku Statistickému zvySovaniu sa kybernetickej kriminality, by mal podnik

alokovat’ zdroje na zabezpecenie dostatocnej a funkénej IT Struktary.

Za jednu znajvacsich vyhod implementacie technologii do procesu dorucenia,
povazujeme schopnost dosahovat’ zédkaznicku spokojnost. Pri poskytovani vyhod, ktoré
spotrebitelia preferuji, vie podnik zvySovat dopyt, rast’ a generovat’ zisk. Zakaznicku
spokojnost’ sme odvijali aplikaciou SERQUAL modelu pri doruceni, s hlavnymi benefitmi
pre zakaznika. Jednotlivé faktory ohl'adom dodavky, vie podnik spotrebitel'ovi poskytnut’
pomocou implementacie spominanych inovacii v doprave a logistike. Kvalitu komunikacie
vieme spotrebitel'ovi dodat’ prostrednictvom vyuzivania umelej inteligencie, ako st napriklad
chatboty, ktori vedia zdkaznika orientovat pri zakladnych problémoch a naviest ho
k rieSeniu. Dalej modze firma, vyuzitim cloudu, jednoducho uchovavat a poskytovat
informacie zakaznikovi podla potreby a druhu problému. KratSie dodacie lehoty podnik
dosiahne, ak do svojich sladovych procesov uvedie automatizaciu fyzickych procesov
V podobe robotov. Autonémne zariadenia plnia zékladné skladové operacie, ako vyklad,
naklad, prestivanie paliet a ukladanie balikov, s vy$Sou efektivitou a rychlost'ou, ako l'udsky
pracovnik. ZvySenim efektivity v skladoch, rozsirujeme i kapacitu skladu a zrychl'ujeme
rotaciu balikov a objedndvok a nasledne vieme, ako podnik, skratit cas dodania ku
kone¢nému spotrebitel'ovi. Pouzivanim inteligentnych robotov, vieme taktieZ odstranit’
chybovost’ I'udského faktora. Mézeme sa teda, ako podnik, vyvarovat’ poskodeniu balikov
pri manipulécii v sklade, ak bude tento proces dobre zautomatizovany a bude naiitho
dohliadané ludskym pracovnikom. Kvalitu rieSenia sporov v pripade nezrovnalosti
stivisiacich s tovarom, mdéZeme zvysit pouzivanim cloudu, ktory obsahuje vSetky informacie
0 stave, €1 poSkodeni objednavky. Spristupnenim informaécii a ich jednoduchym zdiel'anim,
vieme skratit’ ¢as reklamacii alebo odbavenia v pripade chybnej objedndvky ¢i donasky.
Protokoly API obsahujice zakaznicke informacie a viackrokové verifikacie taktiez
pomahaju chybovosti predchadzat’. Informécie a transparentnost’ si pre spotrebitel'a vel'mi

dolezité. Moznost” mat’ k nim neustaly pristup, vytvara v spotrebitelovi pocit bezpecia
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a navysuje doveryhodnost’ podniku. Zdiel'anie a uchovavanie informécii pomocou cloudov

je pre firmu idedlnym sposobom, ako tito pridant hodnotu zakaznikovi poskytnut’.

Z predchadzajucich zisteni, mézeme konsStatovat, Ze prostrednictvom zavedenia
inovéacii do procesu doruCenia, na zaklade zakaznickych preferencii, vie firma dosahovat’
spotrebitel'sku satisfakciu, a tym padom zvysit' obl'ibenost’ a dopyt po svojich sluzbéach
a dosahovat’ ekonomicky rast. Pri implementacii inovacii, si av§ak musi byt vedoma rizik
a prekéazok, ktoré so sebou zavadzanie danych technologii do procesov prindsa. Spravne
prevedenie tejto implementécie prindSa so sebou vyhody, ktoré povazujeme pre firemny
I finanény rast za podstatné. Implementaciu technologickych inovacii v doprave a logistike,
povazujeme za nevyhnutni pri dosahovani konkurencieschopnosti a ekonomického rastu

na medzinarodnom trhu.
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