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ABSTRAKT

KOVACOVA, Simona: Dizajn ako kl'ddovy faktor diferenciacie v podnikoch
cestovného ruchu. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra
marketingu. — Veduci zaverednej prace: Renata Sevéikova, Ing. — Bratislava: OF, 2022, 54

stran.

Cielom naSej bakalarskej prace je zistit ako dizajn ovplyviiuje kone¢ného
spotrebitel’a pri vybere podniku ubytovacich sluzieb a aky vyznam ma vyuzitie dizajnu
v podniku cestovného ruchu. Konkrétne sme sa zamerali na spolo¢nost’ Safestay Plc. a jej
dcérsku spolo¢nost’ Dream Hostels SK, s.r.0. na Slovensku. Praca je rozdelend do 4 kapitol.
Obsahuje 10 grafov, 2 tabulky, 9 obrazkov a jednu prilohu. Prvéa kapitola je venovana
teoretickému vymedzeniu zékladnych pojmov bakalarskej prace - dizajn, ubytovacie
zariadenia, hotel, hostel, rozdiely medzi nimi a vysvetleniu konkrétnych oblasti, ktorym sa
zaverecna praca venuje, akymi su vplyv dizajnu na spotrebitel'ov pri vybere ubytovacieho
zariadenia ¢i novodobé trendy dizajnu v hotelierstve. V d’alSej Casti sa charakterizuje ciel
zaverecnej prace, Ciastkové ciele teoretickej a praktickej cCasti, ktorych vymedzenie je
potrebné pre dosiahnutie hlavného ciela. Tretia kapitola je venovand identifikacii
vyskumnych metdd pouzitych v préci, zadefinovani vyskumnych otdzok a charakteristike
skimaného objektu- firmy Safestay Plc.. Zaverecna kapitola sa zaobera hodnotenim dizajnu
vo vybranej pobocke firmy Safestay Plc., spracovaniu dotaznika, ktory bol zamerany na
zistenie miery vplyvu dizajnu na vyber ubytovacieho zariadenia, dovody preferencie
Safestay Bratislava a pohlad respondentov na momentilny stav dizajnu v Safestay
Bratislava. Vysledkom rieSenia danej problematiky je dokézanie vplyvu dizajnu na
spotrebitel'ov pri vybere ubytovacieho zariadenia a navrhnutie odporti¢ani pre lepSie

vyuzitie dizajnu ako kI'i€ového faktora diferencidcie v Safestay Plc. a v Safestay Bratislava.

KTlucové slova: dizajn, hotelovy dizajn, Safestay Plc., ubytovacie zariadenia



ABSTRACT

KOVACOVA, Simona: Design as a key factor of differentiation in tourism
enterprises. — University of economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of

Marketing. — Thesis supervisor: Renata Sevéikovd, Ing. — Bratislava: OF EU, 2022,- 54
pages.

The aim of our bachelor thesis is to find out how design affects the final consumer in
the choice of accommodation services company and what is the importance of the use of
design in a tourism company. Specifically, we focused on Safestay Plc. and its subsidiary
Dream Hostels SK, s.r.o. in Slovakia. Bachelor thesis is divided into 4 chapters. It contains
10 graphs, 2 tables, 9 figures and one appendix. The first chapter is devoted to the theoretical
definition of the basic concepts of the bachelor's thesis - design, accommodation facilities,
hotel, hostel, differences between them and an explanation of specific areas, which deals
with the impact of design on consumers in choosing accommodation or modern design trends
in hospitality. The next part characterizes the goal of the final work, the partial goals of the
theoretical and practical part, the definition of which is necessary to achieve the main goal.
The third chapter is devoted to the identification of research methods used in the work,
defining research questions and characteristics of the researched object - Safestay Plc.. The
final chapter deals with design evaluation in a selected branch of Safestay Plc. choice of
accommodation facilities, reasons for preferences Safestay Bratislava and respondents' view
of the current state of design in Safestay Bratislava. The result of solving this problem is to
prove the impact of design on consumers when choosing accommodation and to propose
recommendations for better use of design as a key differentiation factor in Safestay Plc. and

in Safestay Bratislava.

Keywords: design, hotel design, Safestay Plc., Accommodation facilities
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UVOD

S rastom poctu rezervacii hotelov a inych ubytovacich zariadeni prostrednictvom
roznych digitalnych platforiem, ako je Booking, Airbnb ¢i sikromna stranka konkrétneho
zariadenia, Celia hotely tvrdej konkurencii pri ziskavani zdkaznikov. So zameranim na ich
celkovy zéazitok maju dnes hotelovi hostia vysSie oCakdvania a neustdle sa meniace
prostredie cestovatel'ov prinieslo mnozstvo zmien v odvetvi cestovného ruchu. V sti¢asnosti
hotely pretvaraji vzhlad, snazia sa zlepSit dojem a pritazlivost svojich ubytovacich
jednotiek, pricom pouzivaju dizajn exteriéru a interiéru ako jednu zo svojich rozliSovacich

metdd na vytvaranie jedineénych zazitkov.

Vicsina l'udi si mysli, Ze dizajn je o tom, aby veci vyzerali pekne — ako dekoracia.
Dizajn je vSak rovnako umenie ako veda. Dizajn je d’al$i sposob komunikacie. Vzdy, ked’

dizajnér alebo umelec nieco vytvori, snazi sa nieco svetu povedat’.

Dizajn ul'ah¢uje komunikaciu, pretoze dokéze premietnut’ spravu jednoduchSim
spdsobom, aby jej l'udia porozumeli. Zatial’ ¢o veda ndm moze poskytnut’ fakty a Statistiky,

dizajn sa d4 pouzit’ na preklad toho, ¢o je pre kazdého t'azké pochopit’.

Pre kazdého znamena dizajn nieco iné. V zavislosti od toho, ako nie¢o vyzera, citime
nieco iné. Bavi nas pozerat’ sa na krasne vyrobky a budovy. To je dévod, preco tol’ko I'udi
mina tol’ko peniazi. Pretoze checu ziskat’ veci, ktoré vyzeraji dobre, pretoze im to dava dobry
pocit. Radi obdivujeme alebo pouzivame veci, ktoré vyzeraju dobre. Umenie a dizajn v nas
vSak mozu vyvolat’ Siroku Skalu emdcii. A osoba vedl'a vas moze citit’ nieco iné, aj ked’ sa

pozerate na to isté.

Ciel'om bakalarskej prace je zistit’ ako dizajn ovplyviiuje kone¢ného spotrebitel’a pri
vybere podniku ubytovacich sluzieb a aky vyznam maé vyuzitie dizajnu v podniku
cestovného ruchu. Pre svoju bakalarsku pracu sme si konkrétne zvolili Safestay hostel

v Bratislave.

Na uvod naSej bakalarskej prace sa zaoberame teoretickym vymedzenim dizajnu,
hotelového dizajnu. Rovnako aj charakteristike hotela a hostela. V druhej, teda praktickej,
Casti nasej prace sa zameriavame na charakteristiku a detailny opis spolo¢nosti Safestay Plc.,
na analyzu konkurencie a SWOT analyzu. Na zaklade vysledkov prace na zaver navrhujeme

odporucania pre efektivnejSie vyuzitie dizajnu v Safestay hosteli v Bratislave.
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1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY

Tato kapitola sa venuje zdkladnym definicidm a charakteristike dizajnu a cestovného
ruchu. Pre svoju bakalarsku pracu sme si zvolili ubytovacie zariadenie, konkrétne hostel,
ateda sa zameriavame aj na vymedzenie a charakteristiku tohto typu ubytovacieho

zariadenia.

1.1 Vymedzenie dizajnu, jeho druhy a vyznam

Dizajn ako slovo pochddza z latinského slova designo, designare a znamena
oznacovat’ &i vyobrazovat. Dalej slovo prevzala angliGtina, podl'a ktorej predstavuje podl'a

Struktiry vyznamu viacero ¢innosti a ich vysledky (Jelenc¢ik, 2017).

Dizajn je aktivita kreativity s cielom vytvarat’ réznorodu kvalitu vyrobkov, kvalitu
sluzieb ¢i postupov systémov pocas ich zivotného cyklu. Je to zmes umenia a Gzitku

(Jelencik, 2017).

Dizajn je tiez stbor vlastnosti, ktoré ovplyviiuji vzhl'ad a fungovanie produktu na
zaklade poziadaviek zdkaznika. Dizajn sa vztahuje na vzhlad vyrobku alebo jeho
komponentov. Ide najmi o znaky linii, obrysy, farby, tvary, Struktiru a material ako taky.
Dizajn zarad'ujeme medzi najddlezitejSie vlastnosti produktu. Okrem ceny a kvality, aj
dizajn velmi vyznamne ovplyviiuje spotrebitelov pri ndkupnom rozhodovani. Spravne
vybrany dizajn sa zaina sledovanim a pozorovanim potencionalnych zékaznikov
a zdkladom je dokladné pochopenie jeho potrieb. Dizajn oproti $tylu, smeruje hlbsie. Opisuje
akym sposobom bol produkt navrhnuty, jeho vlastnosti, kde si umiestnené samotné Casti,
ktoré si vyuzité v ramci pouZivania produktu. Styl stanovuje pocity spotrebitela a vzhl'ad

samotného vyrobku (Hanuldkova, 2022).

Druhy dizajnu

RozliSujeme rézne druhy dizajnov, o vyplyva z rdznych arovni kvality vztahov

medzi vonkajSou formou a vnitornou Struktarou produktu.
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e Styling - jednoduchsia povrchova uprava vyrobku,

e Redesign - kvalitnej$i druh dizajnu oproti stylingu,

e Predesign — suvisi s vyhl'addvanim novych konceptov a foriem pre zname aj
nezname vyrobky,

e Totalny design — aktivity, ktoré smeruji k prepojeniu koncepcie prace dizajnéra
s marketingom v organizéacii a ovplyviluju proces transformacie pri realizovani
navrhu,

e Globalny design — oznacuje usilie jednotlivca alebo skupiny riesit’ otazky rozvoja

trvalej udrzatel'nosti.

Odbory dizajnu
Dizajn vieme rozdelit’ na nasledovné odbory :

A. Dizajn vyrobkov (dizajn dopravnych prostriedkov, dizajn nabytku, prvkovy
a systémovy dizajn sfér obytnych a pracovnych priestorov),

B. Graficky dizajn,

C. Dizajn prostredia (dizajn interiéru, architektonicky, urbanisticky a dizajn v ramci
pracovného prostredia),

D. Dizajn informacénych systémov,

E. Dizajn vystav,

F. Firemna identita (vizudlne prvky reprezentujuce identitu firmy) (Jelencik, 2017).

Vyznam dizajnu

Dizajn pozitivne ovplyviiuje spolocnost’, jednotlivca, rodinu, pracovny kolektiv a aj
vSetkych globalne. Dizajn pol'udstuje prostredie. Z toho dévodu aj dizajn suvisi s usilim
novych potrieb v ramci trhovych segmentov. Rozhoduje aj o vyrobnej kapacite a uplatneni
vyrobkov na trhu. Priamo tak ovplyviiuje dopyt po zamestnanosti. Dizajnu tiez vd’a¢ime za
schopnost’ T'udi prekonavat vzdialenost medzi zdujmovymi bodmi. Dizajn vyslovne

obohacuje zivoty l'udi. Sprevadza nas od narodenia az po smrt’ (Jelencik, 2017).

12



1.1.1 Interiérovy dizajn

Interiérovy dizajn je umenie, ktoré spaja prvky kreativity a praktickosti. Skutocne
dobre rieSeny interiér nie je len o estetike, ale musi byt aj pohodlny, bezpe¢ny a hlavne
sluzit' praktickému Ucelu konkrétnej miestnosti v interiéri. Interiérovi dizajnéri musia
dodrziavat prisne bezpednostné normy pri vytvarani navrhov interiérov, ktoré spifaj

Specifické potreby a ocakavania klientov.

Interiérovy dizajn Casto vychddza z roznych druhov umeleckych/dizajnérskych
Stylov, priCom zohl'adiluje sucasné trendy alebo historické precedensy. Dizajnéri by mali
nielen dobre rozumiet’ historii interiérového dizajnu, ale predovSetkym musia rozumiet’

praktickej aplikécii dizajnu.

Interiérovi dizajnéri spolupracuju s klientmi pri hl'adani ich vizie pre findlnu podobu
ich vysnivaného interiéru. Dizajnéri musia brat’ do tvahy aj faktory prostredia, histériu
objektu, ocakavania vlastnika a normy a pravidla v 2D alebo 3D dizajne. Interiérovi dizajnéri
sa zameriavaju na celkovu esteticki krasu miestnosti, no samozrejme treba zvazit aj
narocnost’ celej nehnutelnosti. SkiSaju rézne farby, vzory ¢i nabytok, kym nendjdu to
spravne rieSenie. Kazdy klient je iny, preto by mal interiérovy dizajnér pristupovat’ ku

kazdému klientovi individudlne, aby splnil jeho poziadavky (Lesanek, 2021).

Dizajn interiéru stvariiuje nejakii myslienku ¢i ndpad v stavebnom priestore, za
pomoci interiérovych prvkov, viacerych materidlov a kombinaciou farieb. Interiér je tvoreny
réznymi prvkami, drevenymi, kovovymi, keramikou sklom, textilom, koZou ¢i inymi.
Tvorba dizajnu interiéru je naroCny proces, ktory sa odporuca prenechat’ interiérovym

dizajnérom v spolupréci s architektmi (Olejnikova, 2022).

Farby, ich vyznam a vplyv na ¢loveka

Farba je jednym z najdolezitejSich znakov dizajnu. Je to najma preto, ze farby na nas
podvedome pdsobia a vyvolavaju urcité nalady a emdcie. Emodcie mézu byt najsilnejSim
faktorom ovplyviiujucim l'udi. Oplati sa teda poznat’ zéklady psycholdgie a symboliku farieb

(Jurenkova, 2021).
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Tedria farieb je veda a zadroven umenie. Vediet', ako farby ovplyviiuju vacsinu ludi
je vel'mi vzacna odbornost, ktort dizajnéri mézu pontiknut’ svojim klientom. Niekedy len

zmena saturacie farby dokaze vzbudit’ uplne iny pocit.

Teplé farby

Za teplé farby oznacujeme Cervenu, oranzovu, zIti aich rézne variacie. Cervena
a 7Ita farba st zdkladnymi farbami, v ich strede potom vzniké oranzova. Teplé farby v ramci

dizajnu odrézaju vasei, St'astie, nadSenie a energiu.

(1) Cervena farba je velmi tepla farba spajana s ohiiom, nasilim ale aj laskou
a vasiou. Cervena farba moze mat naozajstny fyzicky vplyv na Iudi , napriklad
vyvolava zvysenie tlaku alebo zvySuje frekvenciu dychania. Cervena taktieZ
znazoriiuje nebezpecenstvo. V ramci dizajnu moze byt cervena farba vel'mi silna.
Moze mat’ ohromujuci vplyv na ¢loveka, najma ak je vo svojej najcistejSej forme.
Cervena je taktieZ vSestranna, pricom jasnej$ie kombinacie si viac energické
a tmavsie su elegantné.

(2) Oranzova farba je velmi energickd a ziariva farba. Je spajand so zemou ¢i
jesetiou. Kvoli svojmu prepojeniu s meniacimi sa obdobiami, oranzova
symbolizuje zmenu a vSeobecne pohyb. Je taktiez silno spdjand s kreativitou.
Dalej symbolizuje zdravie a vitalitu vd’aka rovnakej farbe ovocia rovnakého
mena. V dizajne pritahuje pozornost’ bez toho, aby bola taka silna ako Cervena.
Casto ju vnimame ako prijemnejgiu.

(3) Z1ta farba je znama ako najjasnejsia farba a najviac energicka z teplych farieb.
Spéja sa vSak s klamstvom a zbabelost'ou. Naopak vyjadruje aj nadej. V réznych
krajinach ma rézne vyznamy, napriklad v Egypte smutok ¢i v Japonsku odvahu.
V dizajne moézZe ziariva zItd vyvolat’ pocit Stastia a veselosti. JemnejSie zlté
odtiene sa pouzivaju ako rodovo neutralne farby, napriklad pre babatka. Svetlé
zIté farby tiez vyvolavajl pocit Stastia, ale o nie€o pokojnejsi. Tmavo zIté a zlato
zIté odtiene mozu pdsobit’ starozitne a vieme ich vyuzit' v dizajnoch, kde

potrebujeme vyvolat’ pocit stalosti.
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Studené farby

Medzi studené farby zahriiujeme modrt, zelenu a fialovl. Su to farby noci, vody
a prirody. Majt relaxacny a upokojujuci i¢inok. Modra farba je ako jedind primarnou farbou

zo spektra. Zelena a fialova farba vznikd zmieSanim modrej a jednej z teplych farieb.

(1) Modra farba je casto v anglickom jazyku spdjana so smitkom. Reprezentuje
tiez zodpovednost’ a pokoj. Spajana je s mierom a spiritudlnym ¢i ndbozenskym
vyznamom v roznych kultarach. Vyznamy modrej farby st rdézne v zavislosti od
odtiena farby. V ramci dizajnu, zvoleny odtieri modrej ma vel'mi vel’ky vplyv na
vnimanie dizajnu. Svetlo modré farby posobia upokojujico a uvoliiujico. Jasné
modré skor energicky a osviezujiico. Tmavo modré odtiene sa vyborne hodia pre
stranky firmy ¢i dizajn, kde je potrebné zvyraznit’ silu a spolahlivost.

(2) Zelena farba je zemitd farba. Reprezentuje nové zaciatky a rast, obnovenie
a hojnost’. Mo6ze taktiez symbolizovat’ zavist, Ziarlivost’ a nedostatok skuisenosti.
Zelena ma vela vlastnosti podobnych modrej, avSak obsahuje aj Cast’ Zltej.
V ramci dizajnu pdsobi vyrovnavajlico a harmonizujico a je stabilnd. Vhodna je
aj pre navrhy spojené s bohatstvom a prirodou. Jasna zelena je skor energeticka,
naopak olivova zelena symbolizuje prirodu. Tmavo zelené odtiene reprezentuju
stabilitu a blahobyt.

(3) Fialova farba je kombinaciu modrej a Cervenej farby, takze obsahuje vlastnosti
oboch. Spajana je s kreativitou a predstavivostou. V Thajsku je fialova farbou
vdov. Tmava fialova reprezentuje bohatstvo a kralovski hodnost. V rdmci
dizajnu poOsobi tmava fialovd luxusne a vyZzaruje bohatstvo. Bledd fialova

symbolizuje jar a romantiku.

Neutralne farby

Neutralne farby nam v dizajne vicSinou vytvaraju pozadie. NajCastejSie sa
kombinujii s jasnymi farbami s vacSim akcentom. Pouzivaju sa vSak aj samostatne
a vytvaraju tak sofistikovany dizajn. Vyznam a symbolika neutralnych farieb je ovplyvnena

farbami, ktor¢ ich obklopuju. Studenymi ¢i teplymi.

(1) Cierna farba je najsilnej$ia z neutralnych. Spajana je so silou a eleganciou.

Vyjadruje formalnost. Mdze ale symbolizovat aj smrt’, zlo ¢i zahadu. Je to
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tradi¢nd farba smutenia v mnohych zapadnych krajinach. Spéjana je aj s rebéliou
a tiez Halloweenom. Pouzivana je v elegantnych ale aj drsnejSich dizajnoch.
Moze posobit’ konzervativne, moderne, tradicne ¢i nekonvencne, priCom zalezi
na kombinacii farieb. Pouziva sa aj na typografiu.

(2) Biela farba je opakom ciernej a hodi sa s kazdou farbou. Symbolizuje Cistotu,
cnost’, dobro a spdja sa aj so zdravotnictvom. Bielu farbu nosia zvycajne nevesty
v svadobny den. Na vychode sa naopak prave biela farba spdja so smatenim a je
to jedind farba, ktort smi vdovy v Indii nosit’. Biela sa pouziva ako neutralne
pozadie pre dizajn a ostatné farby tak pri nej vyniknd. Je obl'ibenou farbou
v ramci minimalizmu. Znazoriiovat’ mdze aj leto ¢i zimu.

(3) Seda farba je neutrilna aspadd pod chladnu ast spektra. Posobit moze
depresivne ¢i naladovo, no vo vSeobecnosti ju povaZzujeme za konzervativnhu
a forméalnu, ateda velmi sofistikovant farbu. Seda je tiez farbou smutku.
V dizajne je vyuZzivana ¢asto ako pozadie.

(4) Hneda farba je spajana so zemou, drevom a kametiom. Je to tepla a prirodzena
neutrdlna farba symbolizujuca spolahlivost, stdlost’, zemitost' ale aj nudnost’.
Taktiez sa vyuziva v dizajne ako farba pozadia ¢i v texturach dreva a kamenia. Do
navrhov vnésa pocity tepla a zdravia. Vel'mi tmavé odtiene sa pouzivaju ako
nahrada Cierne;j.

(5) Bézova farba je Specialna farba spektra a nadobtda aj studené aj teplé tony.
Obsahuje teplo z hnedej a chlad z bielej farby. Pdsobi taktiez nudne, ale aj
konzervativne a zbozne. Pouziva sa vyhradne ako pozadie. Zladi sa s farbami
okolo seba a ma tak maly vplyv na celkovy dojem.

(6) Krémova farba alebo slonovinova st kombinaciou hnedej a bielej farby, a teda
obsahuju teplo aj chlad. Tieto farebné odtiene su tiché a pokojné, vyvolavajice
pocit historie. V rdmci dizajnu dodavaju eleganciu a spolu s inymi farbami, ako

napriklad hnedou ¢i broskyniovou, ziskavaji zemit kvalitu (Chapman, 2021).
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1.1.2 Hotelovy dizajn

Pri porovnani slovenskych hotelov a zahrani¢nych, dizajn v zahrani¢nych hoteloch
je viac odviazany vramci splynutia architektary s farbami a materidlmi pouzitymi
v interiéri. Dizajn hotela ako celok, tvori mnoho samostatnych prvkov. Stavebné materialy,
nabytok, farby ¢i pouzity material v interiéri. V sicasnosti si hostia pred rezervovanim
hotela pozrt fotografie interiéru a izieb na internetovych strankach a velakrat to vplyva na
ich rozhodnutie. Prepojenie interiérovych prvkov s tymi stavebnymi je hostami vnimané ako
celok. Prepojenie miestnosti, Stylovost’ vybavenia recepcie, hotelovej reStaurdcie a najmi
izieb, by sa mali dopliat. Takisto rozmiestiiovanie ndbytku ma svoj zmysel a prispieva

k spravnemu toku energie v miestnosti (Olejnikova, 2022).

V sucasnosti maji hostia v hoteloch ovela vySSie oCakavania ako v minulosti.
Vzhliadaji najméd k osobitnému pristupu a napaditému dizajnu aj ked’ ide len o kratky pobyt.
Vyhladavaji pocit utulnosti. Hotelieri sa snazia vytvorit' nezabudnutel'ni atmosféru -
vizualny a emociondlny zaZzitok, nielen sluzby a pohodlie. Hostia oceiiuju kreativitu pri
jedine¢nych dizajnoch alebo mieru dodato¢nej hodnoty. Napriklad hotel ponuka bio
produkty a vyuziva vSetky prirodné materidly, a pri jeho prevadzke nevznikaju ziadne
nadbytoéné odpady. Coraz viac hosti sa nema zaujem ubytovat’ v , klasickych* hoteloch. Pre
tychto hosti st dolezité nie len moderné metddy, ale aj motto ,,zdravy Zivot* a ekoldgia.
Casy, ked’ takmer kazdy hotel vyzeral rovnako, s pre¢. Hotelieri sa snazia reflektovat
poziadavky doby. Dizajnéri pouzivaji skor prirodné materidly, od ndbytkového kovania cez
dekorécie az po vyber textilu. Sticasnym trendom sa stalo pouzivanie starého dreva a
prirodnych textilii. Prudko rastie dopyt po lokalnych vyrobkoch nestcich stopy naSej
kultary, ako je starozitny nabytok s folklérnymi prvkami, origindlne materidly ¢i moderny

dizajn (Olejnikova, 2022).

Farby v hoteloch

Farba je jednym z najpodstatnejSich nositel'ov atmosféry v interiéri, dokdze vyrazne
zmenit' akykol'vek priestor, zanechdva dojem a spolu so vzormi a Struktirou poméha
vytvorit® fascinujuce a kradsne miesto na zivot. Farba je mocna — modze ocistit’ a ozivit

unavené priestory v domoch, zmenit’ ndladu, pozdvihnit' ducha (Hradecka, 2013).
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Rozhodnutie o vybere farieb do hotela chce Cas, spravnu myslienku a napad. Je to
investovanie na viac rokov a nie je dobré ho podcenit’. V ramci interiéru hotela dokazu farby
vplyvat’ na psychiku hotelovych hosti. Farby dokdzu menit’ priestor, vytvorit optické
zmenSenie €1 zvdcSenie miestnosti, dokdzu naldkat’ ale aj odldkat’ potenciondlnych
zakaznikov. Celkovo vel'mi vplyvaji na prepojenie stavby, interiéru a celkovej myslienky

hotela. Spravne vyuzitie farieb by mohlo zvysit’ celkové prijmy hotela.

V hoteloch, ale i v rdéznych inych zariadeniach, rozdel'ujeme pouzivanie farieb na
steny a farebnl zladenost’ doplnkov. Farby stien by sme mali volit’ opatrnejSie, nakol'ko tak
modzeme predist’ opdtovnému mal'ovaniu. Medzi nové trendy v hoteloch radime prirodné
odtiene, ktoré najdeme v mnohych novootvorenych hoteloch. Ostatné farby tvoria len

doplnky interiéru (Olejnikova, 2022).

1.2 Cestovny ruch

Cestovny ruch je spolocensky, kulturny a ekonomicky fenomén, ktory zahfna pohyb
I'udi do krajin alebo miest mimo ich obvyklého prostredia. Uéel ich pohybu méZe byt’ osobny
alebo obchodny/profesionalny. Tito l'udia moézu byt turisti, vyletnici, rezidenti alebo
nerezidenti, znami ako navstevnici a cestovny ruch suvisi s ich aktivitami, ktoré produkuju.
Niektoré z ¢innosti zahfiiaji vydavky na cestovny ruch, napriklad ubytovanie, ktoré
vyuzivaju, alebo na jedlo. Pri cestovani im ubytovanie poskytuje zékladnu, z ktorej sa mdézu
turisti zapojit’ do akychkol'vek aktivit v cielovom mieste, preto bude cestovanie v pripade

absencie ubytovania netplné (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill, 2008).

1.3 Ubytovacie zariadenia

., Ubytovacim zariadenim budova, priestor alebo plocha, v ktorom sa verejnosti
celorocne poskytuje za uhradu prechodné ubytovanie a s nim spojené sluzby. Ubytovacie
zariadenie je aj sezonne ubytovacie zariadenie poskytujuce ubytovanie a s nim spojené

sluzby najviac devdt mesiacov v roku . “(Slov-lex, 2022)
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Ubytovanie je zdkladom cestovného ruchu, pretoze je dolezitou a zakladnou
sucast’ou ponuky cestovného ruchu. Turisti na svojich cestach potrebuju miesto, kde si mézu
pocas cestovania oddychnut’ a osviezit’ sa. V dosledku toho existuji komercné ubytovacie
zariadenia. Existuje velka roznorodost’ velkosti a typu ubytovania. RozliSujeme aj
ubytovania v suvislosti s lokalitou a poskytovanymi sluzbami. Sluzby ubytovacich zariadeni

sa navzajom liSia v zavislosti od cielovych skupin zakaznikov.
y

Ubytovanie je zdaleka najvdcSim a najrozSirenejSim podsektorom v ramci

ekonomiky cestovného ruchu (Cooper, 2008).

Existuje mnoho réznych typov ubytovania, ktoré vyhovuji réznym rozpoctom,
roznym druhom turistiky a réznym typom zakaznikov. Ulohou poskytovatel’a ubytovania je
poskytnut turistovi bezpené miesto na pobyt. Standardy sa lifia medzi roznymi

poskytovatel'mi a podla r6znych rozpoctov (Stainton, 2021).

Typy ubytovania mozZno rozdelit’ do dvoch kategérii: so stravovanim a bez
stravovania. Stravované ubytovanie poskytuje turistovi stravu. Jedlo moZze, ale nemusi byt
zahrnuté v cene hotela. Catering existuje v rdéznych tvaroch, velkostiach a v rdéznych
mnozstvach. Polpenzia zvyCajne znamend, Ze turista dostane ranajky a veceru ako sucast’
hotelového bali¢ka. Plna penzia znamena, ze dostant tri jedl4 (ranajky, obed, veceru) a all
inclusive znamend, ze ubytovani hostia maji neobmedzenu stravu a népoje pocas celého
diia. Sluzba bed and breakfast poskytuje iba ranajky. Niektoré ubytovanie sa predava ako
»iba izba“, ale poskytuje turistom moznost zakupit' si jedlo za priplatok. Toto je stile

klasifikované ako typ ubytovania so stravovanim.
Medzi formy ubytovania so stravou patria:

e Hotely

NocTlah s ranajkami
e Penziony a privaty

Chaty

Mladeznicke ubytovne

Medzi formy ubytovania s vlastnym stravovanim alebo ubytovania bez stravovania patria:

e Chatky
e Apartmany

19



e Lode

e Zruby
e Chaty
e Motely

e Apartméanové hotely

e Karavany

e Statické alebo cestovné obytné automobily
e Kempingové stany, jurty, atd’.

e Ubytovne (Stainton, 2021).

Hotel

., Hotel je ubytovacie zariadenie sluZiace na prechodné ubytovanie hosti, ktoré ma
viac ako desat izieb. Hostom poskytuje okrem ubytovania, stravovania aj doplnkové sluzby,
zabavné a spolocenské sluzby, sluzby obchodne cestujucim a rekreacno-sportové sluzby na

aktivne travenie volného casu. “ (Slov-lex, 2008)

Hotel ponuka kratkodobé pobyty cestovatel'om vsetkych typov. Obchodnici, unaveni
vyletnici, i ini l'udia zostavaju v hoteloch. V hoteli ziskate sukromnt izbu, izbovi sluzbu, ak

ju chceete, a zvyc€ajne aj miesto na zaparkovanie auta (Squires, 2021).

Hotely m6zu pontikat’ mnoho zariadeni a maji r6zne rovne hviezdiciek, casto od 1
do 5, pricom pét je najvyssia uroven. Pocet hviezdiciek v hoteloch Casto urcuje krajina a
nedefinuje ich celosvetova autorita, takze to, ¢o moéze byt’ v jednej krajine pathviezdickoveé,

v inej moze byt iba Stvorhviezdickové.

Vo vSeobecnosti bude jednohviezdic¢kovy hotel zdkladnou izbou so zékladnymi
potrebami. Okrem izby je nepravdepodobné, ze tam bude bazén, bar alebo ¢okol'vek iné.
Ked’ budete stapat’ na vysSie hviezdne urovne, hotel bude ponukat’ vyhody, ako napriklad,
ze zariadenie bude krajSie, budete mat’ vo svojej izbe viac zariadeni a spotrebi¢ov a tiez
okolie hotela bude poskytovat’ viac moznosti. Vo svojej izbe pravdepodobne dostanete
vécsie a lepSie televizory, lepSie zariadenia na pripravu kavy, vicsie a pohodlnejsie postele
a v niektorych hoteloch vyhrievané zdchodové dosky. V okoli hotela mdzete vyuzivat bazén,

fitnes a kipeI'né zariadenia, bary a viaceré resStauracie.
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S postupujicim stupanim sa tiez zlepSia sluzby, hotely s vy$§im hodnotenim maju
viac persondlu, sluzby komornika, 24-hodinovt sluzbu vratnika, a v podstate urobia vsetko

pre to, aby ste mali ten najuizasnej$i pobyt (Travel and destination, 2022).

Kategorizacia hotelov

Kategorizacia hotelov od zaciatku sluzi na informovanie o zdkladnom zariadeni
hotela. Na Slovensku su hotely klasifikované podla vyhlasky 277/2008 Z. z. a pre hotely sa

pouziva hodnotenie od 1 do 5 hviezdiciek.

Hotely sa hodnotia podla vybavenosti izieb a rozsahu sluzieb v siedmych
kategoriach: vstup, pohostenie, ubytovacie priestory, hygienické zariadenia, vymena
postelného pradla, spolo¢né priestory, fakultativne znaky. Hotely si pocet hviezdiciek
pridel'uju sami na zéklade vyhlasky a nasledne ich pouzivaji. Kontrolu nad spravnym

pouzitim hviezdiciek vykonava Slovenska obchodna inSpekcia (Lukacova, 2016).

Hostel

Hostely mozno povazovat’ za kategériu turistického ubytovania, ktoré ponuka
ubytovanie so socidlnym zariadenim za prijatelnti cenu v jedinecnom spolocenskom
prostredi. Koncep¢ne je hlavnou charakteristikou hostelov to, Ze maji spolo¢né prostredie
vratane spolo¢nych izieb, v ktorych obytnou jednotkou na predaj nie je izba (ako v hoteloch),
ale postel’ (Andrade, 2014; Satyro a Pinheiro, 2006). V stucasnosti ma devit’ z desiatich
hostelov sukromné izby a zdkaznikov potesia aj inym druhom ubytovania, ako st oddelené
izby pre muzov a zeny a izby s vlastnou kupelniou. Okrem toho je véc¢Sina z nich online,
ked’ze 70 percent rezervacii sa uskutociiuje prostrednictvom online cestovnych kancelarii —

OTA (Hostelworld Group, 2016).

Hostely st cenovo vyhodnou, spoloénou moznostou pre batdzkarov a cestovatel’ov,
ktori hladaji miesto, kde by v noci zlozili hlavu. Hostely postavené na spolo¢nych
priestoroch ponukaju cenovo dostupny spdsob, ako travit cas s 'udmi zo vSetkych

spolocenskych vrstiev, a ¢asto sa nachadzajui na idedlnych miestach.

To je dovod, preco sa mnohé hostely oznacuju ako mladeznicke ubytovne — tieto

priestory su urcené pre mladych l'udi, ktori nemusia mat’ vel'a pefiazi na ubytovanie. Pri
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slove ,,mladez* sa netreba nechat’ zmiast’, pretoze hostely st zvycajne skvelymi moznostami

pre cestovatel'ov vSetkych vekovych kategorii.

Aby boli ceny nizke, hostely pontkaju izby v §tyle internatov. V tychto izbach moze
spat’ viac ako 20 cestujucich na poschodovych posteliach, hoci vécsina izieb ma kapacitu
Styri az desat. V ramci byvania v hosteli, nezdiel'a osoba len izbu; je pravdepodobné ze
zdiela vSetko, vratane kupelne, kuchyne a zvukov a voni vasich novych priatelov. Z tohto

dovodu si pri spani v hosteli vezmite Stuple do usi a dezodorant.

Pre T'udi, ktori preferuju ticho a sukromie, je moznost’ rezervovat’ si v hosteli aj
sukromnt izbu. Sukromné izby poskytuju ovel’a vyssiu uroven samoty, ako spolo¢né izby,

preto pri potrebe vlastného priestoru, je cena o nie€o vyssia (Squires, 2021).

Hlavné rozdiely medzi hotelom a hostelom

V pripade hotelov a hostelov rozoznavame niekol'ko hlavnych rozdielov. (1) Hostely
ponukaju menej sukromia ako hotely. Najvicsi rozdiel medzi porovnanim hostela a hotela
je s najvacsou pravdepodobnost'ou v tom, ze hostely ponukaju ovela mensie sikromie ako
hotely, aj ked si rezervujete sikromnu izbu. Hostely st prirodzene spolocenské, takze
pravdepodobne budete musiet’ prejst’ oblast’ami, kde I'udia odpocivaju, len aby ste sa dostali
do svojej izby alebo z budovy. S hotelom je ovel’a jednoduchsie pohybovat’ sa zivotom v
anonymite a je nepravdepodobné, Ze si niekto vytvori putd s ndhodnou osobou ubytovanou
vedla. Tu je zasadny rozdiel medzi hotelom a hostelom. Ak idete do hostela, budete musiet’
schovat’ svoje veci do uzamykateI'nych skriniek a ulozit’ ich v bezpe¢i pomocou cestovného
zamku. Mo6ze to pdsobit’ ruSivo a menej sukromne, nez ked’ jednoducho hodite batoh do
hotelovej izby a pokracujete vo svojom dni. (2) Hotely zvycajne stoja viac ako hostely.
Hotely stoja v priemere viac ako hostely, najmd kvoli znacnej rézii a vybaveniu, ktoré
hostely nepontkaji. Dobre vedeny hotel méd upratovacky, persondl recepcie, barmanov,
manazérov a d’alSich, ktori zabezpecuju hladky chod budovy. V hosteli zamestnanci ¢asto
robia vela réznych veci - vac¢Sinou upratuju, robia administrativne prace a mézu obsluhovat’
za jeden den. PretoZe hostely su vo vSeobecnosti mensie ako hotely, jedna osoba moze urobit’
viac prace potrebnej na udrZanie prevadzky. Mnoho zamestnancov ubytovni pracuje
vymenou za izbu, stravu a mozno aj mald mzdu v snahe prediZit’ si cestu. Typ zamestnanca,
ktorého néjdete v hosteloch a hoteloch, a ich odmenovanie predstavuje zasadny rozdiel

tychto dvoch foriem ubytovania. (3) Hotely a hostely st také rozmanité ako ich klienti.
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Niektoré hostely st usité na mieru zvieracej party a iné si zamerané na so6lo cestovatel'ov,
ktori dbaju na svoje zdravie a chcu sa dostat’” do kontaktu sami so sebou. Je tu hostel pre
kazdy typ cestovatela. VacSina hostelov ponuka prilezitosti na prehliadkové dobrodruzstva,
pivné prechadzky a iné spolocenské aktivity, ale celkova atmosféra kazdého hostela sa moze
od miesta k miestu velmi 1iSit. (4) Hostely a hotely pritahuji vel’mi odliSné typy
cestovatelov. Pri potrebe stretnut’ s 'ud'mi zo vSetkych kitov sveta a uzit’ si komunitnejsi
zivotny Styl, hostel vyhovuje viac ako hotel. Niektori l'udia potrebuji len oddychovat'.
Pravdepodobne sa budu citit’ viac ako doma v hosteli. Ini musia dodrzat’ terminy, vychovat’
rodiny a veci, ktoré treba urobit. Pravdepodobne by mali zostat’ v Cistom, tichom a

predvidatenom prostredi hotela a vobec sa vyhybat’ hostelom (Squires, 2021).

1.4 Vplyv dizajnu na spotrebitel’a pri vybere ubytovacieho zariadenia

Dizajn ovplyviiuje spotrebitel'sky rozhodovaci proces pretoze dokaze vyvolat
priaznivé intuitivne a emocionalne reakcie (Norman, 2004). Pociato¢né hodnotenie dizajnu
produktu sa ¢asto vyskytuje podvedome v priebehu milisekind (Firzsimous a kol., 2002;
Frijda, 2006), aby sa zhodnotila prijemnost’ samotného produktu. Dizajn ovplyviiuje emdcie,
vytvara vzruSenie na réznych tUrovniach, nizkych aj vysokych, ¢o ma za nasledok
nebehavioralne vysledky, ako je mnoZstvo vynaloZeného ¢asu a penazi, poc€et zakupenych

predmetov a lojalita (Mummalaneni, 2005).

Hotelovy interiérovy dizajn zohrava doleziti ulohu pri formovani vnimania
zakaznikov, vytvaranim pocitu hodnoty, zhromazd’ovanim symbolickych vyznamov
a formovanim celkového zazitku. Dizajn hotela je uzko spojeny s tvorbou a prenosom sprav
a vyznamov host'om; to vSetko pridava dizajnu vyznamnu ulohu ako nastroja segmentacie
marketingu, ako aj podpory Specifickej identity v tomto vysoko konkurencnom odvetvi

(Kontic, 2017).

Hotelovi zakaznici si rezervuji izbu pred prichodom do destinicie, preto je
spristupnenie vizualne pritazlivych hotelovych obrazkov online tym najspolahlivejSim

spdsobom, ako zacat’ vytvarat’ jedine¢ny zazitok z rezervacie (Baek, 2016).

Vnimanie jedinecnosti dizajnu hotela je vysoko efektivnym sposobom, ako zvysit

oCakéavania zédkaznikov v oblasti hodnoty. Zdoraznenie jedinec¢nych dizajnovych aspektov
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pri rezervacii moze preto printtit' zakaznikov hotela ocakéavat’ esteticku, spolocensku a
funk¢nt hodnotu a v kone¢nom désledku podporit’ ich pravdepodobnost’ rezervacie a ochotu

zaplatit’ vysSiu cenu (Baek, 2016).

Thapa (2007) a Mehmetoglue a Slatten (2009) tvrdili, ze dizajn je hmatatel'ny prvok,
ktory méze host’ pouzit’ pri vybere hotela. Tieto hmatatelné prvky vytvaraju v mysliach
zdkaznikov obraz, ktory moéze nasledne ovplyvnit' ich celkové hodnotenie fyzického

prostredia a vyvolat’ zna¢né vzruSenie.

Zdoraznenim $tylu a inych prvkov dizajnu interiéru a exteriéru nehnutel’'nosti, najmé
osvetlenia, vyzdoby, nabytku, umeleckych diel, hotely pritahuji hosti a prezentuji svoje
sluzby . Kedze spotrebitelia venuji vacsiu pozornost’ novym skiisenostiam a uprednostiuji
sucasny dizajn, nové segmenty hotelov, ako su hotely zivotného S$tylu, sa zacali obzvlast’
zaujimat’ o to, ako prvky dizajnu hotela ovplyviiuju reakcie spotrebitelov a ich rozhodnutia.
Hoci spravanie spotrebitelov a rozhodovanie pri ndkupe pohostinskych sluzieb online boli
skimané v poslednom desat’ro¢i, pochopenie toho, ako spotrebitelia vnimaju fyzicky dizajn
a ako to ovplyviiuje rozhodovanie, zostava obmedzené. V dosledku toho je potrebné skiimat’
vzt'ahy medzi vedomym a podvedomym hodnotenim fyzického dizajnu a rozhodovanim

(Baeka, Michael, 2017).

Na zaklade vysledkov zo studie z roku 2017, vonkajsie prvky dizajnu hotela vyrazne
ovplyviiuji vyber hotela. Uvadza to prevazna vécsina respondentov (80 %). Do znacnej
miery ovplyviluje dizajn hotela 28 %. Do malej miery ovplyviiuje dizajn hotela 3 %
opytanych hosti. To ukazuje, Ze vzhl'ad hotela je vel'mi ddlezity, pokial ide o to, aby si klient
vybral hotel. Dizajn hotela vytvara hodnotu pre klientov pocas ich pobytu, preto je
mimoriadne dolezité, aby l'udia, ktori sa podiel'aji na navrhovani hotela, venovali vacsiu
pozornost ucinkom, ktoré maju urcité fyzické nastavenia na zdkaznikov (Kirito,

Makopondo, Mutungi, 2017).
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1.5 Sucasné trendy dizajnu v hotelierstve

KedZe v roku 2022 cestovny ruch a pohostinstvo ozivaju, drzat’ krok s najnovsim
trendom dizajnu je dolezitejSie ako kedykol'vek predtym. Teraz sa hotely musia snazit’ nielen

odlisit’ sa od konkurencie, ale aj prildkat’ zdkaznikov bezpecnym a ustretovym sposobom.

Vybavenie, sluzby adodlezity prvok - vyber dizajnu, to vSetko su kltacové
rozhodnutia, ktoré musia hotely urobit, aby prilakali zédkaznikov a ziskali opakované

obchody.

Pri pohl'ade na stcasné trendy hotelového dizajnu sa mnohi snazia vytvorit
prijemnejsi priestor, ktory navodzuje pocit ,,domova d’'aleko od domova®. Podpora tejto
pohodlnej, relaxacnej — a tiez bezpe€nej — atmosféry ddva hostom pozitivny nazor na hotel,

ktory mozu zdielat’ v recenziach alebo so svojimi priate'mi ¢i rodinou.

Mnohé hotely dokonca navrhuju so zretel'om na socidlne siete, inStaluju pttavé prvky

alebo zelen, ktoré mozu inspirovat” hosti, aby urobili fotografiu a zdielali ju.

Mnohé hotely zaclenujii do svojich komerénych priestorov pohodlné a prijemné
dizajnové prvky obytného domu. Tento trend v oblasti hotelového dizajnu je obzvlast
dolezity pre izby pre hosti, kde je potrebné vytvorit’ prostredie, v ktorom sa hostia budu citit’
bezpecne a uvolnene — ¢i uz clovek cestuje za pracou alebo zdbavou. Rovnako délezité je to
aj vo vonkajsich priestoroch, pretoze mnohi hostia si ¢asto chcu vychutnat’ obcerstvenie na

balkone alebo si oddychnut’ pred d’alSim stretnutim.

Navyse, pomoct’ host'om citit’ sa pohodlne a uvolnene je skvely sposob, ako v nich

zanechat’ priaznivy dojem z hotelového priestoru a znacky.

»Hotelovi hostia hladaju dizajny, ktoré su pohodiné a pristupné, co je posun oproti
minulym desatrociam, “ povedala Charlotte Blue, interiérova dizajnérka. ,,Krbové saloniky
a vonkajsie priestory, kde sa obchodni cestujiici mozu citit pohodine pri kontrole e-mailov

na svojich zariadeniach, sa stali priemyselnym Standardom. *

Nizsie su uvedené niektoré zo vzrusujucich trendov, ktoré vidime v hotelovom

priemysle a ktoré by hotely mali zvazit’ pri svojom d’alSom dizajne.
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(1) Lobby zvycajne sluzilo jednému ucelu: ako miesto, kde sa mdze host’ prihlasit’
do svojej izby a ziskat’ informécie z recepcie. Vyzdoba bola minimdlna, s
obCasnym gaucom a priruénym stolikom pripravenym pre hosti. V priebehu
rokov lobby zvysili svoju estetiku dizajnu a zmenili sa tak, aby lepSie sluzili a
zapdjali vSetkych hosti. Teraz, pre zvySenu trovei bezpecnosti a ochrany, mnohé
hotely zacleniuju sanitarne stanice, digitalne spdsoby registracie a bezdotykové
funkcie, ako su klavesnice vytahov a automaty na kreditné karty, ktoré¢ hostom
poskytuju komfort a bezpecnost'.

(2) Coraz viac vidime dizajnérov, ktori do ubytovacich priestorov zaélefiuju
podlahové vyrobky s drevenym vzhPadom. Vo vstupnej hale si vyberaju
prirodné rustikdlne drevo pre nadcasové, sofistikované rieSenie a do izieb pre
hosti volia podlahu s drevenym vzhl'adom. Nielenze drevené podlahy a podlahy
s drevenym vzhladom prichadzaji v roznych farbach, aby zodpovedali
akémukol'vek estetickému dizajnu, ale obe st mimoriadne odolné podlahy —
idealne pre hotely.

(3) Coworkingové priestory sa stale objavuju v hoteloch a s tym prichadza aj viac
technologii. ZvySena kapacita Wi-Fi, viac dostupnych zdsuviek na pripojenie
zariadeni a d’alSie technické moznosti st teraz pre hotely nevyhnutnostou. S
rastiicim vyuzivanim technoldgii niektoré hotely zacleniuju iPady, aby sa l'udia
mohli prihlasit’ namiesto toho, aby museli ¢akat’ v rade a prihlasovat’ sa pri stole.
Tablety su tiez sucastou izieb pre hosti, takze 'udia sa mézu dozvediet’ viac o
miestnej oblasti a preskiimat’ moznosti.

(4) V mnohych odvetviach sa vyvija vel’ky tlak na udrzatelnost’ — a cestovny ruch
nie je vynimkou. Niektoré napady Setrné k zivotnému prostrediu zahfiiaju
inStalaciu Cerpacich stanic na fl'ase s vodou vo vstupnej hale (alebo na viacerych
poschodiach) a priddvanie ndpisov do miestnosti na podporu opitovného pouzitia
osusiek. Bezkli€ovy vstup do izby s aplikaciou pre smartfon znizuje potrebu
plastovych kariet a automatické osvetlenie a izbové senzory mozu pomdct’ znizit

spotrebu energie (Fitzgerald, 2022).
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2 CIEL PRACE

Cielom naSej bakalarskej prace je zistit ako dizajn ovplyviiuje kone¢ného
spotrebitel’a pri vybere podniku ubytovacich sluzieb a aky vyznam ma vyuzitie dizajnu
v podniku cestovného ruchu. Konkrétne sme sa zamerali na spolocnost’ Safestay Plc. a jej

dcérsku spolo¢nost’ Dream Hostels SK, s.r.0. na Slovensku.

Zaverecna praca sa zaoberd vyznamom a ulohou dizajnu ako nastroja diferenciacie
vo vybranych podnikoch cestovného ruchu. Poukazuje na sucasny stav a trendy v podnikoch
cestovného ruchu na Slovensku a v zahrani¢i, zdujem a postoj spotrebitel'a a oboznamuje
o vyzname a potenciali dizajnu. Na zéklade ziskanych udajov z dotaznika navrhuje rieSenia
a odportcania na vyuzitie dizajnu ako klacového faktora diferencidcie vo vybranych

podnikoch cestovného ruchu.

Na dosiahnutie hlavného ciela je potrebné splnit’ Ciastkové ciele, ktoré mozeme

rozdelit’ do dvoch kategorii:
Ciele v teoretickej Casti:

e Teoretické vymedzenie dizajnu

e Identifik4cia druhov dizajnu

e Teoretické vymedzenie hotelov a hostelov

e Objasnenie vyznamu dizajnu v podnikoch ubytovacich zariadeni

e Identifikacia trendov v hotelovom dizajne

Ciele v praktickej Casti:

e Charakteristika spolo¢nosti Safestay Plc. a jej dcérskej spolocnosti Dream Hostels
Sk, s.r.o.

e Identifik4cia konkurencie firmy Dream Hostels Sk, s.r.o. v Bratislave

e SWOT analyza firmy Safestay Plc., zhodnotenie jej silnych a slabych stranok

e Zistenie postoja spotrebitelov k dizajnu v Safestay v Bratislave pomocou
Struktirovaného dotaznika

e Navrhy a odporucania na vyuzitie dizajnu ako kI'i¢ového faktora v Safestay Plc.
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

V nasej bakalarskej praci sme vyuzili metodu vyskumu — kazuistiku, tzv. pripadova
Studiu. Tato vyskumna metoda je vedecké spracovanie praktického a hlavne konkrétneho
pripadu z redlneho zivota. Je zaloZena na opisovani, teda deskripcii. Pripadova Stidia sa

analyzuje z hl'adiska jej vyvoja v ¢ase. Od urcitého bodu po stcasnost’.

Pri tejto vyskumnej metdde sme uplatnili aj kombinacie inych metdéd ako napriklad

- kvalitativne metddy, analyzy, pozorovanie, porovnavanie.

Pri spracovavani teoretickej Casti sme vyuzivali vedecké a odborné $tadie, knihy
a clanky od dizajnérov. Teoretickll Cast’ sme spracovali pomocou systematizacie poznatkov
a zovSeobecnenim danej problematiky.
Nase vyskumné otazky su:
e Ako dizajn ovplyviiuje respondentov pri vybere ubytovacieho zariadenia?

e Aky vyznam ma vyuzitie dizajnu v podniku cestovného ruchu - Safestay Plc.?

Pre zistenie postoja spotrebitel'ov k siasnému stavu dizajnu v Safestay Bratislave
sme pouzili vyskumni metddu - dotaznik. Dotaznik bol rozposlany pomocou socidlnych
sieti. NaSimi respondentmi boli byvali hostia Safestay hostela v Bratislave. Dotaznik

vyplnilo spolu 60 respondentov.

Objektom naSho skumania je firma Safestay Plc. a jej dcérska spolo¢nost’ Dream
Hostels SK, s.r.o. v Bratislave. Tuto firmu sme si vybrali najma kvoli jej pristupu k dizajnu

a kvoli priamemu pristupu k informaciam, vd’aka pracovnému vzt'ahu k danej firme.

3.1. Charakteristika objektu skimania

Safestay Plc. je akciova spoloc¢nost’ zalozend 29.1.2014. Spolu so svojimi dcérskymi
spolo¢nostami tvori medzindrodnt siet’ hotelov a hostelov v Eurdpe. Spolo¢nost’ sidli

v Londyne v Anglicku, kde otvorila svoje prvé pobocky. Spolo¢nost’ zalozil Larry Lipman,
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vykonny predseda predstavenstva. Dalsimi dolezitymi Pud’'mi st Nuno Sacramento,

prevadzkovy a vykonny riaditel’ a Paul Hingston, finan¢ny riaditel’ a tajomnik spolo¢nosti.

Safestay ndjdeme v 12 mestich aspolu ma 20 pobociek. Vsetky pobocky sa
nachadzaju vo vel'kych eurdpskych mestach ako Praha, Bratislava, Londyn, York, Glasgow,
Edinburgh, Madrid, Lisabon, Vieden, Brusel, Atény, Berlin, Barcelona, Pisa. V niektorych
zo spominanych miest sa nachadza aj viac ako len jedna pobocka. Ako posledné pobocky

odkupili hostel vo VarSave a v Bratislave od ukrajinskej spolo¢nosti Dream Hostels.

Hlavnym ciel'om spolo¢nosti je zmenit pohl'ad a postoj 'udi k hostelom. Vedenie
spolo¢nosti odkupuje a dizajnovo vytvdra miesta, na ktorych by ,,sami chceli zostat™.
Spolocnost’ sa sustred’uje na dizajn, Cistotu, bezpecnost’ a prostredie svojich pobociek. Za
posledné dva roky odkupila niekol'’ko novych pobociek. Svoje nové hostely si vybera hlavne
podl'a polohy a dizajnu. Safestay vytvara novu koncepciu stylovych hostelov, ktoré svojou
kvalitou a Cistotou vynikaju nad vSetkymi ostatnymi miestnymi hostelmi (Safestay PLC,

2022).

Cielovy trh spoloc¢nosti st mladi l'udia, cestovatelia, skupiny a Studenti. Zatial' len
nieco vyse 20 % hosti je vo veku nad 34 rokov. Ceny su upravené tak, aby bolo ubytovanie
dostupné pre kazdého. Hostely ¢i hotely st casto sucastou historickej budovy ¢i

architektonickej pamiatky.

Rezervacie kazdy hotel ¢i hostel prijima z viacerych rezervaénych portalov, akym je

Booking, Hostel-World, Airbnb, Hostels Club, Agoda, Expedia a iné.

Safestay Bratislava

Firma Dream Hostels SK, s.r.o. je dcérskou spolocnostou firmy Safestay Plc.
a pobocka, teda priamo hostel nesie ndzov Safestay Bratislava. Nachadza sa na LeSkovej
9/A v Bratislave. Hostel ma recepciu na minus prvom poschodi a 4 poschodia s izbami. Na
minus prvom poschodi d’alej disponuje prac¢oviiou, barom, kuchyiiou pre hosti a miestnost’ou

na odkladanie batoziny. M4 24 izieb a spolu 124 16Zok.
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3.2 Charakteristika respondentov

Zaver dotaznika (otazky 9 az 12) bol venovany zisteniam pohlavia a veku
respondentov. Pytali sme sa aj na to, ¢i nasi respondenti Studuju alebo pracuju a z ktorej

krajiny pochadzaju.

Zeny tvorili 63,3% respondentov, bolo ich 38 a 36,70% nasSich respondentov, 22,

bolo muzov (graf ¢.1).

Graf & 1 — Struktira respondentov na ziklade pohlavia

36,70%

63,30%

= Zena = Muz

Zdroj: Vlastné spracovanie

Najviac respondentov, 25, malo od 23 do 27 rokov , 24 respondentov, 41,7 %, bolo
vo veku od 18 do 22 rokov. Len 10% naSich respondentov , 6, bolo starSich ako 32 rokov.

Najmenej respondentov, 5, bolo vo veku od 28 do 32 rokov, ¢o predstavuje 8,3 % (graf ¢.2).
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Graf & 2 -Struktira respondentov podPa veku

10%

8,30%

40%

41,70%

= 18-22 =23-27 =28-32 = Viac ako 32

Zdroj: Vlastné spracovanie

Najviac naSich respondentov, 28, boli Studenti, az 46,70%. Za nimi nasledovali

pracujuci, 19 respondentov, 31,70%. Pracujuci Studenti, 11, tvorili cast

respondentov a 3,30% , 2 respondenti boli nezamestnani (graf ¢.3).

Graf & 3 — Struktiira respondentov podPa socialneho statusu

3,30%

18,30%

46,70%

31,70%

= Student = Pracujici = Pracujuci $tudent Nezamestnany

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Najviac naSich respondentov, 43, bolo zo Slovenska a teda az 71,66%. 17 naSich
respondentov pochddzalo zo zahranicia, teda 28,34 %. Medzi nimi boli krajiny - Francuzsko,

Spanielsko, Belgicko, Grécko, Mexiko, Nemecko, Portugalsko, Ukrajina, frsko (graf ¢.4).

Graf & 4 — Struktira respondentov podPa krajiny pévodu

28,34%

71,66%

= Slovensko = Zahranicie

Zdroj: Vlastné spracovanie
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4 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

Tato kapitola sa venuje opisu skiimanej firmy. Opisuje sti€asny stav dizajnu v jej
konkrétnej pobocke v Bratislave, obsahuje SWOT analyzu firmy a opisuje jej konkurenciu,
s ktorou nasledne firmu porovnava. V zavere kapitoly su uvedené ndvrhy a odporucania pre

lepsie vyuzitie dizajnu a jeho vylepSenie vo vybranej pobocke firmy.

4.1 Safestay Bratislava

V tejto podkapitole sa zameriavame priamo na pobocku v Bratislave. Opisujeme
sucasny stav dizajnu v nej, jej konkurenciu a vyhodnocujeme vysledky Struktirovaného

dotaznika.

4.1.1 Hodnotenie dizajnu v Safestay Bratislava

Vybavenie a nabytok sa vo vSetkych pobockach, ako aj v Bratislave sa casom inovuje
a v sucasnosti disponuje novymi postel'ami, vymenenymi v roku 2020, novymi vankiSmi

a doplnkami v spoloc¢enskej miestnosti ¢i novymi napismi a tabulami pred vchodom.

Interiér je Gtulny a zladeny v Ciernej, bielej a modrej farbe. Nakol'ko pobocka bola
predtym Dream Hostel, kipelne a izby boli ladené vo farbach Dream Hostelu. Niektoré
hlavné znaky, ako napriklad recepcia ¢i vchod, boli prerobené a nesu ruzovu, fialovl ¢i
bordovu farbou, ktoré st farbami spolo¢nosti Safestay. Na jednotlivych poschodiach st na
stenach rozne citaty a v izbach Stylové postele a zrkadla. VSetky zdielané izby maji na

posteliach zavesy, ktoré zabezpecuji hostom stkromie.

Dizajn Dream Hostelu bol pdvodne navrhnuty ukrajinskou dizajnérskou
spolo¢nostou SedArte, ktora sidli v Kyjeve. Na nasledujtcich fotografidch mézeme vidiet’
rozdiel medzi ndvrhom dizajnu a napokon skuto¢né prevedenie pri otvoreni hostela. Ako
priklad sme zvolili spolo¢enski miestnost’. Vidime viacero prvkov, ktoré nezodpovedaju

poévodnému planu, no napriek tomu sa podarilo uskutocnit’ vel'ku vacsinu z neho.
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Obrazok ¢. 1 - Vnutorna terasa —navrh  Obrazok ¢. 2 - Vnatorna terasa - skuto¢nost’

— £

Zdroj: SEDARTE DESIGN, 2011. Zdroj: Safestay PLC, 202

Obrazok ¢. 3 - Lobby - navrh Obrazok ¢. 4 - Lobby - skuto¢nost’

Zdroj: SEDARTE DESIGN, 2011 Zdroj: Safestay PLC, 2022

V priebehu poslednych mesiacov sa do interiéru pridalo niekol’ko doplnkov, novych
vanktSov a priestor sa viac ztulnil. Na d’alSich fotografidch mdézeme vidiet’ priestor ako
vyzerd dnes. Modré farby doplnila Cierna a biela.

Obrazok €. 5 - Lobby 1 - sti¢asnost’ Obrazok ¢. 6 - Lobby 2 - sti¢asnost’
| A L] \ | 11 ———p =

|
|

\ BN
Zdroj: Vlastné spracovanie

ZI‘OJ. Vlastné spracovanie
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4.1.2 Konkurencia

V Bratislave sa nachddza mnoho d’alSich hostelov, hotelov ¢i inych ubytovacich
zariadeni. Niekol'ko hostelov, ktoré boli pre Safestay konkurenciou, napriklad hostel
Brickyard, ktory sa nachadzal len 210 metrov od Safestay, v priebehu poslednych rokov
ukoncilo svoju prevadzku z dévodu pandémie covid-19. Najvicsiu konkurenciu vsak
predstavuje Patio hostel a art butique hostel CHORS. Spolu so Safestay vsetky tri hostely
disponuju kuchynou pre hosti, wifi pripojenim, nepretrzitou recepciou ¢i anglicky
hovoriacimi recepnymi. Lokalitu mo6zeme u vSetkych troch hostelov zhodnotit” ako vel'mi
dobr. Z kazdého z nich je vel'mi jednoduché dostat’ sa na hlavnu stanicu v Bratislave ¢i do

centra starého mesta.
Patio Hostel

Patio Hostel sa nachddza v centre mesta na Kamennom namesti v Bratislave.
Disponuje zdielanymi izbami ako aj sukromnymi. Izby st zariadené velmi jednoducho
a v r6znych farbach. Jeho minusom je, Ze nepodava ranajky, pontka len ranajkovy bali¢ek
s cenou 2 €. Ceny ma o nieco niz§ie vzhladom na pontkané sluzby ¢i znacku. Postel'né
pradlo kladu na postel’ a hostia si ho navliekaji sami. Ako jediny z pomedzi spominanych
hostelov, nemé v zdiel'anych izbach zévesy na posteliach ¢i iny druh oddelenia, ktory by

hostom poskytol sukromie.

Naopak plusom je televizia, ktord sa nachadza v spolocenskej miestnosti ¢i vytah,
ktorym Safestay Bratislava nedisponuje. NavySe md aj vonkajSiu terasu na sedenie.
Parkovanie zabezpecuje za 10 € na den. Safestay nema vlastné parkovisko, avSak v blizkosti
sa nachadza niekol’ko platenych parkovisk, ktoré st po urcitej poobednajsej hodine zadarmo.
Oficidlne je Patio hostel oznaceny ako 1- hviezdickovy hotel, naopak Safestay Bratislava

ako 2- hviezdi¢kovy (Patio, 2022).
CHORS Hostel

Hostel CHORS sa nachédza na Obchodnej ulici v Bratislave. Ide o art butique hostel,
ktory vyniké4 svojim luxusnym interiérom a snazi sa prezentovat’ ako hotel. Skuto¢ne jeho
sukromné izby mézeme ich Stylom a dizajnom prirovnat’ ku skvelym hotelovym izbadm.

CHORS sa radi medzi najlepsie v Europe. V roku 2020 vyhral cenu za najlepsi art butique
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hostel v Bratislave. V skuto€nosti je prvym art butique hostelom s kapsulovymi postel'ami

v Europe.

Ponutka zmieSané aj sikromné izby. NavySe ma v ponuke aj apartmany, v ktorych sa
nachddza mala kuchynka. Ceny st podstatne vyssie ako v Safestay Bratislava, priblizne
025% . Pontka aj skvelé¢ kontinentdlne ranajky, ktoré vSak nie st zahrnuté v cene
ubytovania. St k zakupeniu za cenu 7,90 €. Safestay momentalne pontka ranajky formou
bufetu s cenou 5 €. CHORS nema vlastné parkovisko a ked’Zze sa nachadza v peSej zone,
vstup autom priamo pred hostel je casovo obmedzeny. Najblizsie parkovisko je iba v 100

metrovej vzdialenosti a je platené (CHORS, 2022).

Tabulka €. 1 - Konkurencia

Safestay Patio CHORS

Skvela lokalita Ano Ano Ano
Stkromné izby Ano Ano Ano
Ranajky Ano Nie Ano
Bezplatné parkovanie Nie Nie Nie
Miestnost’ na ‘odkladanie Ano Ano Ano
batoziny
Bar Ano Ano Ano
Stkromie v zdiel'anych izbach Ano Nie Ano
Nonstop recepcia Ano Ano Ano
Navlecené postele Ano Nie Ano
WIFI pripojenie Ano Ano Ano
Pracovna Ano Ano Ano
Kuchyna Ano Ano Ano
Déraz na dizajn Ano Nie Ano

Zdroj: Vlastné spracovanie




4.1.3 Postoj spotrebitelov k sucasnému stavu dizajnu v Safestay Bratislava

Pre zistenie postoja sme pouzili nasledujuci dotaznik. V prvej Casti dotaznika sme sa
snazili zistit' aka dolezitost’ prikladaju spotrebitelia dizajnu pri vybere ubytovacieho

zariadenia a ako vnimaju interiérovy dizajn v Safestay Bratislava.

Spracovanie dotaznika:

Na zaciatku nasho dotaznika sme sa pytali naSich respondentov, akti dolezitost
prikladajt jednotlivym kategoériam pri vybere ubytovacieho zariadenia. Z grafu ¢.5 m6Zeme
usudit’, ze najdolezitejSim faktorom bola pre nasich respondentov cena, ktorti oznacila viac
ako polovica, 33 z nich, za vel'mi dblezitu. Po nej nasledovala lokalita, 28 I'udi ju oznacilo

za vel'mi dblezitu. Na tretom mieste je dizajn s 26 hlasmi a na Stvrtok recenzie s 21 hlasmi.

Za najmenej dolezité povazovalo najviac respondentov, 7, doplnkové sluzby. Az 23

l'udi ich oznacilo ako menej ddlezité (graf ¢€.5).

Graf &. 5 - Délezitost’ kategorii pri vybere ubytovacieho zariadenia z pohl’adu

respondentov
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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V druhej otazke sme sa pytali konkrétne, ¢i nasich respondentov ovplyviiuje dizajn
pri vybere ubytovacieho zariadenia. Velka vécSina naSich respondentov, 91,70%,
odpovedalo Ze 4no, a teda mozeme vyhodnotit’ Ze dizajn je pri vybere naozaj dolezity. Len
5 respondentov, ¢o predstavuje 8,3 %, odpovedali nie. M6zeme teda povedat’, ze vacsinu
Pudi dizajn pri vybere ubytovacieho zariadenia naozaj ovplyviiuje a zvyknu si aj podla

dizajnu vyberat’, kde sa ubytuju (graf ¢.6).

Graf ¢. 6 - Vplyv dizajnu na respondentov pri vybere ubytovacieho zariadenia

8,30%

= Ano = Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri tretej otazke nés zaujimalo, ako vel'mi si myslia nasi respondenti, Ze ich dizajn
ovplyviiuje. Na tuto otdzku ndm odpovedalo 56 respondentov. Zvolili sme Skalu od 1 do
5, pri com 1 znamena vobec a 5 znamend vel'mi. 23 respondentov zvolilo ¢islo 5, a teda
ze dizajn ich skutocne vel'mi ovplyviluje. 19 respondentov zvolilo 4, ¢o znamena, Ze ich
dizajn ovplyviiuje viac, 11 respondentov €islo 3, a teda Ze ich dizajn ovplyviluje do urcitej
miery. Cislo dva zvolili 2 respondenti, a teda ich dizajn ovplyviiuje len maélo a jeden
respondent sa vyjadril ¢islom 1, a teda Ze ho dizajn pri vybere neovplyviiuje skoro vobec

(graf ¢.7).
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Graf ¢. 7 - Miera vplyvu dizajnu na respondentov pri vybere ubytovacieho zariadenia
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V otéazke Cislo Styri sme sa snazili zistit,, preco pri vybere ubytovacieho zariadenia
uprednostnili prave Safestay pred ostatnymi hostelmi v Bratislave. Ako najcastejSiu
odpoved’ mdézeme vidiet Cenu, ktoru uviedlo 46 respondentov. Hned” po nej uviedlo 45
respondentov dizajn a nasledne 39 respondentov lokalitu, 36 recenzie 18 vybavenie.
Najmenej castd odpoved boli doplnkové sluzby, ktoré oznacilo len 7 respondentov (graf
¢.8).

Graf €. 8 - Dovody respondentov pre uprednostnenie hostela Safestay pred ostatnymi

hostelmi v Bratislave
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Zdroj: Vlastné spracovanie

39



Piata otdzka sluzila na vyhodnotenie sucasného stavu dizajnu v Safestay Bratislava
podl'a nasich respondentov. Viac ako polovica vyhodnotila, ze dizajn v Safestay Bratislave

je vo vel'mi dobrom stave (graf ¢.9).

Graf ¢. 9 - Zhodnotenie sucasného stavu dizajnu v Safestay Bratislava
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V otazke Cislo Sest’ sme sa pytali na konkrétne veci, ktoré sa nasim respondentom na
dizajne v Safestay Bratislava pacili. Naj¢astejSou odpoved’ou bolo v tomto pripade vsetko.
Dal§imi ¢astymi odpoved’ami bolo lobby alebo spolo¢enska miestnost’, farby, izby, citaty na

stenach, hojdacie kresla a stdl, recepcia, moderny s§tyl ¢i mapa Europy.

V siedmej otdzke nds zaujimalo ¢o sa im naopak nepacilo. NajcastejSou odpoved’ou
bolo ni¢. AZ 9 respondentov reagovalo na kapelne. Dalsimi odpoved’ami boli biele stolicky,
kuchynka, zIt¢ svetld na recepcii, potreba zutulnit’ priestor ¢i doplnit’ viac vankuSov,

kuchynka, dizajn baru, postele v zdiel'anych izbach.

Otazku cislo osem sme vyuzili na zistenie, ¢i nasi respondenti vedeli Ze firma
Safestay sa zameriava na dizajnové hostely atym sa snazi prerazit’ na trhu. Viac ako
polovica, 36, naSich respondentov odpovedalo ze o tejto skutocnosti nevedeli. Teda Cast’

60%. 24 respondentov, 40%, odpovedalo, ze o tom nevedeli (graf ¢.10).
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Graf ¢. 10 - Vedomost’ respondentov, Ze spolo¢nost’ Safestay Plc. zimerne odkupuje a

vytvara dizajnové hostely a prave tym sa snaZi prerazit’ na trhu
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= Ano = Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2 Marketingovy mix spolo¢nosti Safestay Plc.

Produkt

Safestay Plc. sidli v niekol’kych metropolitnych mestach Eur6py, disponuje spolu 18
hostelmi a 2 hotelmi, konkrétne vo Viedni a v Berline. V rdmci kazdého hostela pontka
niekol’ko moznosti ubytovania. Od jednol6zkovych a dvojlézkovych stikromnych izieb az
po 10 16zkové zdiel'ané izby, kde si zdkaznik rezervuje len jednu postel. Ponuka izieb sa
moze v jednotlivych hosteloch 1iSit. Napriklad v Bratislave su na vyber izby dvojlézkova so
sukromnou kupelniou, dvojlozkova so zdielanou kupelfiou, zmieSand Stvorlozkova izba,

zmieS$ana alebo Zenska Sest’ 16zkova izba a zmieSana desat’ 16zkova izba.

Safestay taktiez pontka ranajky za dodatocny poplatok 5 €, predava obcerstvenie,
hygienické potreby, suveniry ainé produkty, ako napriklad adaptéry, dazdniky ¢i USB

kable. Navyse poskytuje doplnkové sluzby ako pranie za 4€ ¢i zapoziCanie uteraka za 2€.

41



Cena

Ceny ubytovania v kazdej pobocke st korigované vedenim spolo¢nosti v Londyne,
v Anglicku. Su prehodnocované pravidelne podla sezony, dopytu a cien konkurencie. Cena
tej istej postele €i izby sa tak moze 1iSit” kazdy deni. Ceny tovarov k zakupeniu na recepcii ¢i
v bare rovnako ako ceny doplnkovych sluzieb su korigované generdlnymi manazérmi.

V zasade sa cena stanovuje tak, aby kipna cena tvorila 35% z ceny predajne;.

Distribucia

Safestay spolupracuje so vSetkymi va¢§imi medzinarodnymi rezervacnymi portalmi,
akymi su napriklad Booking.com, Hostelworld, Expedia, Airbnb, Agoda a dalSie.
NajvyuzivanejSou rezervacnou strankou je momentalne Booking.com. Spolo¢nost’ usiluje

o ziskanie ¢o najvyssieho poctu rezervacii priamo cez ich stranku www.safestay.com, aby

sa tak vyhli plateniu vysokych provizii a aby tak podporili svoj marketing. Na stranke mdzu

hostia n4jst’ aj iné potrebné informacie, blog ¢i aktualne zl'avy a akcie.

Propagacia

Spolo¢nost’ v minulosti zriadilo marketingové oddelenie, ktoré sa stard o socialne
siete a marketing firmy, teda aj vSetky promo akcie ¢i sutaze. Safestay sa momentalne
objavuje na vSetkych dostupnych socidlnych sietach akymi su Facebook, Instagram,

LinkedIn, Tik tok a iné. Najvacsi doraz kladie na instagramovy profil, ale aj webovu stranku.

Spolo¢nost’ taktiez uzatvorila, aaj nadalej uzatvara, spoluprace s viacerymi
influencermi, ktori za vytvaranie a zdiel'anie fotografii ¢i videi z hotelov a hostelov Safestay
na socidlnych sietach mézu vyuzivat' zlavnené ¢i bezplatné ubytovanie od zavislosti na

predoslej dohode.
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4.3 SWOT analyza spolo¢nosti Safestay Plc.

Na zéklade dostupnych informacii a zdrojov sme vypracovali SWOT analyzu firmy Safestay

Plc.. Rozpoznali sme spolu 8 silnych stranok, 3 slabé stranky, 2 prileZitosti a 5 ohrozeni.

Tabulka ¢. 2 - SWOT Analyza

Silné stranky

Cislo 1 na trhu vo Velkej Britanii
Skuseny manazment na najvyssich
poziciach

Skvelé umiestnenie vSetkych
pobociek v europskych metropolach
Stkromné/dvojlozkoveé izby

v hosteloch, konkurujice hotelom
Vicsie cenové rozpdtie, od
zmieSanych 10-16zkovych izieb az
po sukromné izby s kupel'nou
Rozvijajtce sa spoluprace

s influencermi

Reputacia spolo¢nosti

Moderny a §tylovy interiér

Prilezitosti

Politické a iné konflikty v susednych

krajinach
Nedostatok internatnych 16zok pre

zahrani¢nych Studentov

Slabé stranky ‘

VysSie ceny ako v lokéalnych, nie
sietovych, hosteloch

Pobocky, nachadzajuce sa

v dovolenkovych destinaciach st
pocas zimy vel'mi malo
vyhl'addvané

Malo pobociek disponuje

vlastnym parkoviskom

Ohrozenia ‘

Pandémia Covid- 19

Rastuca konkurencia

Politické a iné konflikty
Zvysenie cien energii

Zvysenie cien tovarov a sluzieb

od dodavatel’ov

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Silné stranky

Spolo¢nost” Safestay Plc. je ¢islo 1 na trhu s hostelmi vo Velkej Britanii, kde su jej
hlavné pobocky. Ma teda vel'mi dobré postavenie na trhu. Na veducich poziciach spolo¢nosti
st T'udia s dlhoro¢nymi skusenostami v oblasti manazmentu, podnikania a cestovného
ruchu, ktori svoje skusenosti d’alej prenaSaji na nizSich manazérov, ktori sa tak mozu d’ale;j

pracovne rozvijat’.

VSsetky hotely a hostely Safestay, nielen ze sa nachadzajii v metropoladch Eurodpy,
najdeme ich vzdy v centre mesta s vynikajicou dostupnostou na vSetky dodlezité miesta

v okoli.

Vo vsetkych hosteloch Safestay najdeme aj sukromné izby so sukromnymi

kapel'nami, a tak ale i vd’aka nizSej cene, dokéze Safestay skvelo konkurovat aj hotelom.

V hosteloch najdeme 10 16zkové, 8 16zkové, 6 16zkové ¢i 4 16Zkové izby, s réznymi
cenami, vdaka comu si zdkaznik vie zvolit’ prave ti izbu, ktord mu kapacitou aj cenou

najlepsie vyhovuje.

Vd’aka rozvijajiicim sa socidlnym siet’am, vie Safestay cez spoluprace s influencermi
prilakat’ mnozstvo novych hosti. Influenceri zdielaju fotografie a videa z jednotlivych

navstivenych hostelov a za tuto sluzbu im Safestay poskytuje bezplatné ubytovanie.

Reputacia je nie€o, na ¢om si spolo¢nost’ vel'mi zaklada a ¢o si strazi. V Eurdpe
Safestay poznd uz vela ludi, ktori Safestay navstevuji pravidelne, nech idi do
ktoréhokol'vek mesta, kde sa nachadza. Tak isto vd’aka reputacii a odporacaniam si Safestay

buduje stale vacsiu a vacsiu klientelu.

Kazdy jeden hotel ¢i hostel sa vedenie spolo¢nosti snazi udrzat v modernom

a sviezom Style. Dizajn a Cistota je to, vd’aka comu vynikaji nad konkurenciou.
Slabé stranky

Safestay, ked’Ze je na medzindrodnej irovni, ma ceny podstatne vysSie ako iné
hostely. Niektorych potenciondlnych zakaznikov tento rozdiel v cene moze napriek inym
vyhodéam, ktoré Safestay pontka, odradit’ a radSej si teda zaplatia len malii sumu a prespia

v mensej izbe ¢i horSej lokalite.
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V ramci Safestay lokalit, najdeme aj destinacie, ktoré su l'ud'mi obl'ubované najmé
v lete. Z tohto dovodu, s prichodom zimy klesne ich obsadenost’ veI'mi nizko a spolo¢nost’

na tom straca.

Hostely sa sice nachadzaju v centre miest, kvoli tomu vSak ma len vel'mi malo z nich

k dispozicii vlastné parkovisko ¢i parkovisko v blizkosti.
PrileZzitosti

Pri st¢asnej situacii v Ukrajine, sa vel'a I'udi rozhodlo tato krajinu opustit’ a na ceste
do svojej cielovej destinacie, bola prave Praha, VarSava ¢i Bratislava miestom, cez ktoré

tito l'udia prechadzali a potrebovali ubytovanie.

V ramci programu Erasmus+ ¢i inych vymennych pobytov a studii, kazdorocne
hl'ada ubytovanie v zahrani¢i velké mnozstvo Studentov, pre ktorych uz nezostalo miesto
v internatnych zariadeniach. Safestay tak vie ponuknut’ alternativu a poskytnut’ pre nich
ubytovanie so zvyhodnenou cenou pre dlhodobejsie rezervacie. V hosteli maju vsetko o

potrebuju, od pracovnych stolov a wifi pripojenia, az po pracoviiu a kuchyiu.
Ohrozenia

Stale velku hrozbu pre Safestay predstavuje pandémia virusu Covid-19, ktora
sposobila vel'mi vysoké financné straty pre cely sektor cestovného ruchu. Situacia ohl'adom
pandémie sa stale meni a v krajinach sa zavadzaju r6zne opatrenia pre zastavenie Sirenia sa
virusu, ktoré ale maju velmi velky dopad na firmu. Niekolkokrat bol Safestay nuteni

zatvorit’ hned’ niekol’ko pobociek a tato situacia sa moze zopakovat'.

V ramci trhu s hostelmi Safestay stale vynikd, avSak hostely stale pribudaju a teda

v kazdom meste konkurencia stale rastie.

Vojna alebo iné konflikty mozu zasiahnut’ aj Staty a mestd s pobockami spolocnosti,
¢o by sposobilo nielen uplné zastavenie prilevu turistov do tychto miest ale aj odchod

lokalnych T'udi.

Vel'mi délezitym faktorom su stale stupajuce ceny energii, ktoré priamo ovplyviuja
naklady spolo¢nosti ¢i uz ide o elektrinu, plyn, vodu ale aj zvySené ceny vsetkych tovarov
a sluzieb dodévanych od dodavatel'skych subjektov, nakolko sa zvySuju naklady na ich

produkciu.
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Na zdklade SWOT analyzy, mo6zeme vyhodnotit’, Ze silné stranky firmy prevysuju
nad slabymi, avSak ohrozenia prevySujui nad prilezitostami. Vedenie firmy by sa tak malo

zamerat’ najmi na hl'adanie novych prilezitosti a snaZit’ sa eliminovat’ dopad ohrozeni.

4.4 Diskusia

V naSej bakalarskej praci sa nam podarilo splnit’ vSetky stanovené Ciastkové ciele

a rovnako aj hlavny ciel'. Zodpovedanie vyskumnych otazok:

Ako dizajn ovplyvituje respondentov pri vybere ubytovacieho zariadenia?

Moézeme povedat, Ze dizajn v znac¢nej miere ovplyvnil naSich respondentov pri
vybere ubytovacieho zariadenia. Podl'a vysledkov dotaznika sme vyhodnotili, Ze dizajn je
pre naSich respondentov druhym najdolezitejSim faktorom pri vybere ubytovacieho

zariadenia a vo vicsine pripadov prikladaji nasi respondenti dizajnu vysokd mieru vplyvu.

Pri mnoZstve konkurencie je dolezité vediet’ zaujat’ potencionalnych hosti. Dizajn je
v dnesnej dobe dolezitejsi ako kedykol'vek predtym. Uz zo psychologie vieme, ze dizajn

ovplyviiuje vnimanie hosti.
Aky vyznam ma vyuzitie dizajnu v podniku cestovného ruchu - Safestay Plc.?

Ked'Ze Safestay Plc. sa zameriava hlavne na mladych l'udi a cestovatel'ov, dizajn je
pre spolocnost’ vel'mi dblezitym faktorom, bez ktorého by spoloc¢nost’ zd’aleka nebola taka
uspesna. Spolocnost’ chape dodlezitost’ Stylu a moderného dizajnu, ktory ovplyviiuje
potenciondlnych hosti pri jej vybere. Prvé, o totiz potenciondlny zakaznik uvidi su
fotografie na webovej stranke ¢i rezervacnom portali. Recenzie su taktiez dolezitym
faktorom pri vybere, odrazaju celkovy dojem hosti, v ktorom hra dizajn vel'mi ddlezit
ulohu. Fotografie na internete sa musia rovnat’ skutocnosti. Vedenie spolo¢nosti si dava
zalezat’ na detailoch interiéru, ako su napriklad vankase ¢i iné doplnky, ktoré zhtulituju

priestor a dotvaraju celkovl atmosféru.

Z dotaznika vyplynulo, Ze respondenti uprednostnili hostel Safestay pred ostatnymi
hostelmi aj kvoli dizajnu, ako hned’ druhému z dévodov, vd’aka comu ma Safestay svojich

stalych hosti, ktori neustale pribudaju.
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Hostia sa pravidelne vyjadruju, ze v ,.krajSom ¢i StylovejSom hosteli“ eSte nespali.
Ocenuji dizajn a Cisté prostredie jednotlivych pobociek siete. Dizajn celkovo pridava

spolo¢nosti na hodnote a vysoko prispieva k jej uspechom.

Navrhy a odporicania na vyuZitie dizajnu ako kl'ic¢ového faktora v Safestay Bratislava

Spolo¢nost” Safestay Plc. by sa v ramci zlepSovania svojho postavenia, ako siete
dizajnovych hostelov, mala zamerat’ na potreby zdkaznika a hl'adat’ tak napady na dekoracie
¢i dizajnové prvky, ktoré v inych hosteloch nendjdu a tito skutocnost’ by tak vyuzila vo svoj

prospech.

V ramci vylepSeni a navrhov pre Safestay Plc. odporucame sledovat’ sucasné trendy
dizajnu v ramci hotelov a inych ubytovacich zariadeni. V dnesnej dobe je velmi dolezita

udrzatel'nost’ a jej zakomponovanie v ramci dizajnu.

Jednym z hlavnych prvkov, ktoré odporucame, je pouzivanie aplikacie na vstup do
izby pre vSetky hotely a hostely Safestay. Tento systém sa uz aplikoval v Safestay v Bruseli.
Poskytuje komfortné otvorenie dveri pomocou nastroja Bluetooth. Pred prichodom do
destinacie si host’ stiahne aplikaciu, kde uz vopred najde ¢islo izby, ktord mu bola pridelena.
Pocas prihlasenia sa na recepcii mu bude aktivovany pristup do izby. Takto host' nemdze
stratit’ plastovi hotelova kartu ¢i kl'a¢ od izby a hotel tak nebude produkovat zbyto¢ny

odpad neustalym objednavanim novych kariet.

Na zéklade vysledkov z dotaznika by sme odporucili niekol’ko moznych vylepseni,
ktoré by pomohli Safestay v Bratislave vyuzit' dizajn ako klIiCovy néstroj diferenciacie

a dostat’ sa tak do popredia spomedzi inych hostelov:

e Do budtcnosti odporucame prerobenie kupelni, konkrétne vymenu zelenych
a ¢iernych kachliciek, ktoré boli v dotazniku viackrat spomenuté ako nieco, co by
spotrebitelia vymenili (obrazok €.7). Safestay by mal zvolit' vhodnejsie farby, ktoré
by posobili krajSie a modernejSie, a aby zaroven ladili s farbami spolo¢nosti.
Navrhujeme pouzit’ bielu farbu, nakol'ko biela farba symbolizuje ¢istotu. Hostia tak

maju pocit neustdle Cistého prostredia a citia sa luxusne.
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Obrazok €. 7 - Kupelna
\\:

Zdroj: Safestay PLC, 2022

Nasim d’al$im odporucanim je vymena svetiel v spolocenskej miestnosti. Vymena
zItého svetla za biele by spdsobila optické otvorenie priestoru a skraslila priestor.
Prijemnym a prirodzenym svetlom, by sa mohol zvysit’ zdujem hosti o trdvenie ¢asu
v tomto priestore a podporil by sa tak aj predaj obCerstvenia.

Vramci baru by sme navrhovali, aby kachlicky z baru d’alej nezasahovali do
spolocenskej miestnosti. Odporucali by sme ich odstranit’ z nadvézujicej steny
a ponechat’ ich len v oblasti baru. Stena, z ktorej sa odstrania, by sa namal'ovala

rovnakou farbou, akil maju ostatné steny (obrazok ¢.8).

Obrazok ¢. 8- Kachli¢ky v lobby

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Ako posledny bod by sme odporucili premal’ovat’ stolicky v centre spoloCenske;j
miestnosti na ¢ierne. Momentalna biela farba pdsobi fadne a premalovanim na ¢iernu
by sa zutulnil priestor a stoliCky by ladili so zvySnym ndbytkom a ostatnymi

stolickami. Biela farba momentalne pdsobi nudne a nezaujimavo (obrazok ¢.9).

Obrazok ¢. 9 - Stolicky v lobby

Zdroj: Vlastné spracovanie
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ZAVER

Témou naSej bakalarskej prace bolo vyuzitie dizajnu ako klicového faktora
diferenciacie v podnikoch cestovného ruchu. Tému sme aplikovali na spolo¢nost’ Safestay

Plc. a konkrétnejSie sme sa zamerali na pobocku Safestay v Bratislave.

Cielom naSej bakaldrskej prace bolo zistit, ako dizajn vplyva na kone¢ného
spotrebitela pri vybere ubytovacieho zariadenia a aky vyznam ma vyuZitie dizajnu

v Safestay Plc. a Safestay Bratislava.

Safestay sa zameriava na vytvaranie dizajnovych hotelov a hostelov, ktoré svojim
dizajnom konkuruji aj hotelom. Dizajn je pre Safestay dolezitym aspektom pre zaujatie

potencionalnych hosti.

Bakalarsku pracu sme rozdelili na dve casti. Na teoreticku Cast’ a prakticku cast’.
V teoretickej Casti sme sa zamerali na charakteristiku dizajnu, cestovného ruchu
a ubytovacich zariadeni. Zamerali sme sa aj na charakteristiku hotelov, hostelov a hlavné
rozdiely medzi nimi. V praktickej ¢asti sme sa zamerali na spolo¢nost’ Safestay ako celok,
na jej bratislavskil pobocku, jej konkurenciu a marketingovy mix. Praktickd Cast’ taktiez
obsahovala Standardizovany dotaznik, ktory bol zamerany na zistenie ddlezitosti dizajnu pri
vybere ubytovacieho zariadenia pre naSich respondentov, rovnako ako na zistenie postoja

respondentov k sucasnému stavu dizajnu v Safestay v Bratislave.

Standardizovany dotaznik pozostaval z 12 otdzok a bol rozposlany byvalym hostom
Safestay hostela v Bratislave. Vysledky dotaznika sme spracovali do grafov v programe
Excel. Na zédklade vysledkov sme navrhli odporucania a vylepSenia pre efektivnejSie
vyuzitie dizajnu v Safestay v Bratislave. Navrhli sme aj niekol’ko vylepSeni zo stcasnych

trendov v ramci hotelového dizajnu.

Na zéklade vysledkov prace sme zistili, Ze ciele, ktoré sme si pre nasu bakalarsku

pracu nastavili, sa ndm podarilo dosiahnut’.

V sucasnosti je pre hotely a prevadzky poskytujuce ubytovanie vel'mi doblezité
vyniknut’ a odliSit’ sa od konkurencie. Dizajn je vhodny néstroj na zaujatie potenciondlnych
hosti uz pri rezervacii hotela cez internet, kde s nahraté fotografie. Hostia si tak vytvaraju

oCakévania, ktoré dufaji, Ze budu pri ich prichode naplnené.
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