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ABSTRAKT

ZUZULOVA, Lucia: Kreativny Manazment v podniku sluzieb. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného ruchu. — Veduci

zévereénej prace: Ing. Viola Suterové, PhD. — Bratislava: OF EU, 2019, 43 .

Hlavnym cielom nasej bakalarskej prace bolo na zéklade posudenia vyznamu
kreativneho manazmentu v podniku sluzieb zistit, ¢i sa vyuziva kreativny manazment vo
vybranych podnikoch sluzieb — cestovnych kancelariach. Praca obsahuje 3 tabulky, 4 grafy
a je rozdelend do 4 kapitol. Prva kapitola obsahuje teoretické vychodiskd skuimanej
problematiky ako kreativita, kreativny manazment ¢i manazment v sektore sluzieb. Druha
kapitola zahiia ciel’ prace, metodiku skumania a pouzité metody prace. Tretia kapitola
obsahuje vysledky prace zamerané na kreativny manazment v oblasti sluzieb vratane naSich
odportcani pre efektivne vyuzivanie kreativity Vv riadiacom procese cestovnych kancelarii

ako vyznamného nastroja ich d’alSieho rozvoja.

KPucové slova: manazment, kreativita, sluzby, kreativny manazment, cestovny ruch



ABSTRACT

ZUZULOVA, Lucia: Creative Management in enterprise of services. — The
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce, Department of services and

tourism. — Thesis Supervisor: Ing. Viola Suterova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2019, 43 p.

The aim of this thesis was based on the evaluation of the importance of creative
management in enterprise of services to find out whether creative management is used in
selected service enterprises - travel agencies. This thesis contains 3 tables, 4 graphs and is
divided into 4 chapters. The first chapter includes the theoretical knowledge about creativity,
creative management and management in the service sector. The second chapter contains the
goal of the work, the methodology of the research and the methods used. The third chapter
contains the result of work focused on creative management in services, including
recommendations for the effective use of creativity in the management process of travel

agencies as an important tool for their further development.

Key words: management, creativity, services, creative management, tourism
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Uvod

Sektor sluzieb sa na prelome storoc¢i stava vyznamnou stcastou rozvoja ekonomik,
spolu s technologickym a inovaénym pokrokom musia tieto podniky Celit' narastajlicej
konkurencii a dynamickej sutazi o zakaznikov. Manazmenty podnikov si nuatené
pristupovat’ k novym vyzvam ako k prileZitostiam ich d’alSicho rozvoja, pricom Vv prvom
rade musia zohl'adiiovat’ zvySujlice sa naroky zakaznikov. Potvrdzuje sa, Ze ani stabilné
ekonomické procesy vratane starostlivosti o zdkaznikov a progresivne technoldgie
negarantuju dlhodoby uspech. Pri hl'adani novych ciest a postupov je potrebné zamyslat’ sa
nad novymi, kreativnymi moZznostami a vykondvanim c¢asto neStandardnych zmien, aby
podnik dokézal napredovat’. V sticasnom globalizujucom sa svete rastie neustale prudkym
tempom aj konkurencia. Zrychleny technologicky a informaény pokrok vo vécsine odvetvi
spdsobil meniace sa konkurencné vyhody medzi podnikmi. Preto sa stale viac odbornikov
Z teérie aj praxe zameriava prave na kreativitu, ako mozné rieSenie vzniku novych
konkurenénych vyhod.! To bola pre nas hlavna vyzva a dévod vyberu nami rozpractivane;

témy do podoby bakaldrskej prace.

Hlavnym cielom naSej bakaldrskej prace bolo na zaklade posudenia vyznamu
kreativneho manaZzmentu v podniku sluZieb zistit’, ¢i sa vyuZiva kreativny manazment vo

vybranych podnikoch sluzieb — cestovnych kancelériach.

1 KUKEL, M. Tvorivost — kreativita, 2014, [online], [cit. 2019-04-19]. Dostupné na:
http://podnikanieainovacie.euin.org/tvorivost-%E2%80%93-kreativita
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

LCudstvo vzdy fascinovali nové vynalezy, umelecké diela, napady, vyrobné postupy
¢i nové formy organizacii. V poslednej dobe si vSak omnoho viac uvedomujeme narastajuci
ekonomicky vyznam kreativity. Jej dolezitost’ sa prejavuje nielen pri zlozitych situaciach,
ale aj vtedy, ked situacie plyna automaticky a aj ked’ prevlada ista rutina.? Kreativita prinasa
vel'ké napady, vytvara vyzvy pre zamestnancov a ich tvorivé myslenie a otvara dvere novym
obchodnym prilezitostiam.® V sti¢asnosti je uspesnost podnikania stile viac uréovana

flexibilitou s akou sa moze tvorivost’ zaClenit’ do profilovych aktivit spolo¢nosti.

1.1 Kreativita

Komplexnej uchopenie problematiky kreativneho manazmentu je podmienene
pochopenim samotnej podstaty kreativity. Pojem kreativita je odvodeny od latinského slova
»creatio®, ¢o znamena tvorit. Kreativitu mozeme teda inak nazvat’ aj ako tvorivost, avSak
bezne ju pouzivame aj V podobach ako tvorivé myslenie a spravanie, tvorivy clovek,
fantazia, originalnost’ & spontannost.* Ked'ze kreativita nemd jeden konkrétny a vieobecne

akceptovany vyznam, uvedieme niekol’ko definicii jej pojatia v odborne;j literatire.

Kreativita alebo tvorivost’- oba pojmy vnimame ako synonyma - je ¢innost’ ¢loveka,
vytvarajuca nové materialne a duchovné hodnoty, ktoré maja spolocensky vyznam. Tieto
hodnoty mozu mat umelecky, kultirny, ale aj technicky charakter.® Tvoriva &innost
predstavuje vytvaranie nieCcoho nového, ¢o tu doposial’ eSte nebolo. Obohacuje nas
0 konkrétne hmotné ¢i nehmotné diela alebo o urcité vysledky nadsho konania ¢i rozhodnutia.
Vytvorom l'udskej kreativity méze byt idea, napad, kniha, prednéska, kresba, hudba, recovy
prejav, detskd hra, sposob komunikécie, zakon, pracovna metdda, vedecka tedria, zZivotna

filozofia a mnoho iného.®

Podla M. Konigovej kreativitu moZno povazovat za vyrazne aktivnu cinnost,

nakol’ko ide o vytvaranie nieCoho nového, nezvy€ajného a neobvyklého. Poukazuje vSak aj

2 MIKULASTIK, M. TvoFivost a inovace V préci manazera. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 10.

3 LANDRY, L. The importance of creativity in business, 2017, [online], [Cit. 2019-04-19]. Dostupné na:
https://www.northeastern.edu/graduate/blog/creativity-importance-in-business/

4 SUNTINGEROVA, L. Kreativita v manazmente. 1. vyd. Bratislava: Sprint dva, 2010. s. 14.

5 KOHOUTEK, R. Zdklady pedagogické psychologie. Brno: CERM, 1996. s. 120-121.

8 MRAZEK, P. Kreativita 1. 1. vyd. Bratislava: ESPROF, 2014. s. 94-95.
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na existenciu pasivnej kreativity. Ta sa prejavuje v umeni rozpoznat’ vsetko nové,

porozumiet a taktieZ sa vediet’ za neobvyklé rieSenia postavit’.”

J. Howkins, popredny odbornik na kreativnu ekonomikou vo svojej knihe ,,The
Creative Economy* navrhuje, aby vSetky druhy kreativity mali tri zdkladné podmienky,

ktoré mozeme chépat’ ako:®

e Osobnost’. Vyjadruje nutnost’ pritomnosti osoby, nakolko nie veci, ale l'udia su
kreativni. Kreativita vyzaduje, aby ¢lovek videl nieco, doslova alebo metaforicky
a priniesol nie€o do bytia. Osobnostny predpoklad neznamena, Ze tvorivy Elovek
musi vzdy konat’ samostatne. Niektori I'udia preferuji vykonavat kreativnu ¢innost’
osamote a v stikromi, ini su vSak tvorivejsi v time.

e Originalita. M6Ze znamenat’ bud’ niec¢o uplne nové, ¢o opisuje ako ,,nieco z ni¢oho*,
alebo prepracovanie niecoho, ¢o uz existuje, v zmysle ,,davat’ charakter nieCcomu*.

e Zmysel. Vyjadrenie naSej kreativity zmysluplnym spdsobom, aj ked’ je zmysel
osobny alebo banédlny. MéZeme tvrdit’, Ze bez vyznamu kreativity st dve predoslé

kritéria neuplné.

Je dolezité aby sme kreativitu chapali ako proces, ktory na jednej strane splita urcité
pravidla a akceptuje systém ale zaroven vytvara nieco nové, experimentuje a dava priestor
improvizacii. Rozvija schopnost’ spédjat’ doposial poznané s origindlnymi népadmi ¢i

myslienkami a vytvorit tak nie¢o celkom nové.®

Zaujimavym spdsobom opisuje kreativitu vo svojom vyroku aj zakladatel
spolo¢nosti Apple, Steve Jobs, ktory tvrdi: ,, Kreativita je len o spajani veci. Ked’ sa spytas
kreativnych ludi, ako nieco urobili, budu sa citit vinni, pretoze v skutocnosti neurobili nic,
len nieco videli. A po istom case sa im to zdd uplne zrejmé. Boli schopni spojit dokopy svoje

skiisenosti a vytvorit nové veci‘“*°

TKONIGOVA, M. Tvorivost: techniky a cviceni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 17.

8 HOWKINS, J. The Creative Economy. How people make money from ideas. Londyn: The Penguin Press.
2001.

9 ZAUSKOVA, A. a kolektiv. Kreativny projektovy manazment. 1. vyd. Trnava: Trnava, 2014. s. 34.

10 RYBAROVA, M. Motivacné citity manazérov, 2014, [online], [cit. 2019-04-19]. Dostupné na:
https://skvelafirma.com/2014/01/28/motivacne-citaty-manazerov/
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Tabul’ka €. 1: Rozdiely medzi rutinnym a kreativnym myslenim

Znaky rutinného myslenia Znaky kreativneho myslenia
Ciel s istotou dosiahnuty Neistota dosiahnutia ciel’a
Sucasné znalosti sa daji presne vyuzit' | Sic¢asné znalosti sa len v malej miere daju
V danej situdcii vyuzit' v danej situdcii
Neziada sa transformovanie znalosti Mnozstvo transformovanych znalosti
Porovnavanie skusenosti vedie k exaktnym | Porovnavanie vedie k novym spojeniam
rieSeniam a koncepciam
Logické a presné Nepresné bez momentalnej logiky
Spol’ahlivé a pokojné Spdsobuje chaos
Presné Nepresné
Nie je potrebny proces ucenia, nevedie | Potrebné ucenie, vedie k novym znalostiam
K novym znalostiam

Zdroj: Ludmila Suntingerovad. Kreativita v manazmente. 2010. s. 15.

Ak pri naSom konani prevazuje rutinné, tzv. raciondlne myslenie, jeho vysledkom
nie st povodné, originalne javy, ale prave tie, ktoré sa opakuju a st nam zname. Cerpame
pri tom poznatky, ktoré sme sa uz niekde naucili, skisenostami ziskali ateda ich uz
pozname. Naopak pri kreativnom mysleni kondme naSou pocitovou podvedomou sférou,
ktora prinasa vzdy nieCo nové a neopakovatelné, tvorené vlastnymi napadmi a postojmi,
ktoré st ¢asto v nestllade s naSim raciom. Pri vzniku vSetkého nového alebo analyze kazdého
javu ¢i skuto€nosti, vyuzivame ako racio tak aj naSu kreativitu, len v inych pomeroch.
Mozeme teda tvrdit’, Ze bez racia je kreativita nerealna a bez kreativity s len racionalnym

myslenim ni¢ nevznikne.

V stru¢nosti teda moZeme kreativitu opisat’ ako vyuZivanie naSich schopnosti
a vlastnosti, ktoré vkladdme do tvorby nie¢oho nového a originalneho. Za vznikom nie¢oho
kreativneho stoji upustenie od beZného, rutinného myslenia a pristipenie k inému,
netradiénému a teda kreativnemu mysleniu. Prave pri kreativnom mysleny sa rodia nové

a origindlne napady, do ktorych sme vlozili kus vlastnej kreativnej schopnosti.

Tak ako sa d4 kreativita rozvijat, moZe byt aj obmedzovand. BeZzne sa v r6znych
situdciach stretivame s mnohymi problémami ¢i prekazkami, ktoré nam stoja v ceste pri
realizécii istych Cinnosti. V odbornej literature sa stretdvame s dvomi hlavnymi bariérami

Kreativity, a to z vnitorného a vonkajsieho pristupu.

1 MRAZEK, P. Kreativita 1. 1. vyd. Bratislava: ESPROF, 2014. s. 98-101.
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Vnutorné bariéry predstavuju nase vnutorné konflikty, ktoré drzime v sebe, pocit

neistoty ¢i velké starosti.'?

Vonkajsie bariéry k nam cirkuluju hlavne z nasho okolia v ktorom pracujeme alebo
zijeme. Kreativite vadia malé a tmavé miestnosti ¢i prili§ velky hluk, ktory je rusivym

elementom nielen pri tvorivej praci.™®

L. Suntingerova opisuje tri skupiny bariér ¢i blokad v oblasti manazmentu, kde sa
daju urcit, sledovat’, ale aj im predchéadzat’. Su to fyzikéalne blokady, blokady vyplyvajice
z prace a psychologické blokady.'*

Fyzikalne blokady, ktoré sa prejavuju napriklad tnavou ¢i telesnou nepohodou,
kedy sa ¢loveku spomali tempo myslenia. Pri¢inou méze byt nespravna telesna kondicia ¢i
zivotosprava, ale aj alkohol. Do fyzikdlnych blokdd moZzno zaradit’ aj rézne situacné

podmienky prostredia ako materialne predpoklady ¢i rozvoj techniky.

Blokady vyplyvajuce z prace suvisia hlavne s pracovnym miestom, kde bariérami
su nevhodné pracovné podmienky ¢i postupy, ktoré mdézu bréanit’ tvorivosti. Bariérou pri

praci moze byt’ aj samotny sposob myslenia, teda konzervativny alebo raciondlny pristup.

Psychologické blokady plynu z nasej vnutornej povahy ¢i néalady. Pri kreativnej
praci je dolezitd komunikativnost’, uvol'nenost’ ¢i sebadovera. Aj preto st zvyc€ajne v praci
V timoch vykonnej$i extroverti neZ introverti. Vnutorny strach zo zlyhania, rizika,
zosmieSnenia vyvolavaju stavy uzkosti ¢i depresie, ktoré¢ len malo podporuju tvorivost'.
Dalsimi psychologickymi bariérami su napriklad nerozhodnost, rutina, strach pred novym

¢i prisposobivost’.

V mnohych zdrojoch sa uvadzaju rozne pohl'ady na prekazky. Doplnit’ ich mézeme
0 nespravny spdsob rieSenia rozporov, neschopnost’ zmenit’ uhol pohl'adu, pesimizmus ¢i
prevahu l'avej mozgovej hemisféry, ktora predstavuje logické myslenie na rozdiel od prave;j,

zastupujlicej fantaziu a predstavivost’.t®

12 KONIGOVA, M. Tvorivost: techniky a cviceni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 17-18.

13 KONIGOVA, M. Tvoivost: techniky a cviceni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 18.

4 SUNTINGEROVA, L. Kreativita v manazmente. 1. vyd. Bratislava: Sprint dva, 2010. s. 70-73.

15 ZAUSKOVA, A. a kolektiv. Kreativny projektovy manazment. 1. vyd. Trnava: Trnava, 2014. s. 39.
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1.2 ManazZment

Nemenej vyznamnym pojmom popri kreativite pouzivanym v nasej praci ja pojem

manazment, ktory v preklade z angli¢tiny znamena riadenie. Existuje mnoho rdznych

definicii manazmentu. Samotny pojem ,,manazment moézeme zhrnut’ do troch zakladnych
y ) y

znakov:

e [ludské zdroje a ich Cinnosti,
e lohy a ciele riadenia,

e podnikavost a zdroje.

Manazment je zivotne dolezitym aspektom ekonomického zivota ¢loveka. Manazér

podniku reguluje produktivne ¢innosti 'udi prostrednictvom koordinovaného vyuzivania

zdrojov na pozadované vystupy. Pomocou tohto procesu transformacie sa zabezpecuje

plynulé dosahovanie cielov podniku. V kazdom podniku je zakladnym faktorom

podnikatel'skej ¢innosti zakaznik a uspokojovanie jeho potrieb. V knihe ,,Manazment" od

M. Majtana a kol. sa d’alej piSe, ze manazment mozno chéapat’ a vyjadrit’ v Styroch réznych

podobach, a to:

manazment ako proces — vyjadruje manaZment ako dynamicky, neustéle
opakujuci sa proces aktivit, smerovanych na dosiahnutie cielov podniku,
manazment ako profesia — zastipenie funkcie profesiondlneho manazéra
S potrebou urcitych schopnosti, vedomosti aj skisenosti,

manazment ako vedna disciplina — zhromazd'uje poznatky zo spolocenskych,
prirodnych aj technickych disciplin, za G€elom vytvorit’ urcity systém riadenia
manazment ako umenie — oslovuje celého ¢loveka, snazi sa umiestnit’ spravnych

T'udi na spravne funkcie, porozumiet’ im a motivovat ich k vykonu.®

Stretavame sa z roznou klasifikaciou funkcii riadenia podniku. L. Sojka uvadza

ponatie piatich hlavnych manazérskych funkcii podl'a autorov Koontza a Weihricha:’

planovanie — zékladnad funkcia, stfasné rozhodovanie o buducich cieloch
a smeroch ich dosiahnutia,
organizovanie — identifikacia Cinnosti na dosiahnutie cielov, proces spajania

a integracie vzt'ahov jednotlivych prvkov podniku,

18 MAJTAN, M. a kolektiv. Manazment. 6. vyd. Bratislava: Sprint 2, 2016. s. 11-14.
Y SOJKA, L. Manazment I: zdklady manazmentu. 2. vyd. Presov: Bookman, 2014. s. 16.
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e vyber arozmiestnenie pracovnikov — ovplyviiovanie l'udskych zdrojov, bez
ktorych nie je mozné dosiahnut’ stanovené ciele,

e vedenie — Cinnosti usmerfiujice zamestnancov k vykonu a prispievaju
k dosiahnutiu uspechu organiza¢nych ciel'ov,

e kontrola — sledovanie a identifikovanie moznych odchylok od planov, pripadna

naprava ¢i ich eliminacia.

Manazment mé niekol’ko Specifickych foriem, pre ktoré su typické urcité zamerania.

Uvedieme si tie najhlavnejsie:

e strategicky manazment — je zaloZeny na podrobnom skumani externého
a interného prostredia podniku, vymedzeni strategickych zédmerov a ciel'ov,
formulacii stratégie podniku a ciest k ich dosiahnutiu,®

e marketingovy manazment — ddlezity pri komunikicii ponuky produktov ¢i
sluzieb podnikov alebo dodavatel'ov na trh,°

e persondlny manazment — zamerany na 'udské zdroje, planovanie, nabor, vyber ¢i
odmefiovanie zamestnancov prostrednictvom persondlnej stratégie,?°

e manazment Casu — vedie manazéra k systematickému a efektivnemu planovaniu
aregulovaniu svojho €asu, aby zabranil moznym problémom neodkladanim
povinnosti, stanovenim si cielov a uréenim si priorit,?

e projektovy manazment — stthrn aktivit na realizovanie ciel'ov projektu, pomocou
jeho organizovania, vytvarania timu ¢i vedenia stretnuti, administracie
a financif,??

e Kreativny manazment — zaobera sa rieSenim problémov v podniku novym,

originalnym spdsobom.

Na zéklade vyssSie uvedeného manazment mézeme chéapat’ ako proces, ku ktorému sa
da pristupit’ z viacerych hladisk. Ci uz ako proces, pocas ktorého sa vykonavaju urcité

podnikatel'ské Cinnosti, ako praca a povinnosti manazéra podniku, ako suhrn poznatkov

18 KONECNY, M. GREGUSOVA, M. Strategicky management. Ostrava: VSB — Technické univerzita, 2012.
s. 17. Dostupné na: http://projekty.fs.vsb.cz/459/ucebniopory/Strategicky management.pdf

9 PAGE, S. J. Tourism management. Oxford: Elsevier, 2011. s. 246.

20 Buroekondém. Persondlny manazment [online]. 2019 [cit. 2019-04-11]. Dostupné na:
https://www.euroekonom.sk/manazment/personalny-manazment/

2L Euroekondém. Manazment casu  [online]. 2019  [cit.  2019-04-11]. Dostupné na:
https://www.euroekonom.sk/manazment/manazment-casu/

22 Buroekonom. Projekt a projektovy manaZment [online]. 2019 [cit. 2019-04-11]. Dostupné na:
https://www.euroekonom.sk/projekt-a-projektovy-manazment/
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alebo ako schopnosti ¢loveka viest’ a motivovat’ skupinu l'udi. Vyznacuje sa niekol'kymi
hlavnymi funkciami, ktoré je potrebné vykonavat’, aby podnik dokézal spravne fungovat'.
Podl'a spésobu, akym k nemu pristupujeme ana ¢o sa v iom zameriavame rozliSujeme

niekol’ko Specifickych typov manazmentu

1.3 Kreativhy manaZment

Kreativny manazment je Specifickd forma manazmentu, pre ktort je typicka
tvorivost’. V realnom prostredi podniku je potrebné zamerat’ sa najma na manazment a jeho
oblasti, v ktorych nasledne mozno kreativitu hladat, vytvarat’ a rozvijat. Jej dolezitost

nachddzame najma v tychto oblastiach:

e vyhladavanie arozvijanie novych, netradiénych a origindlnych stratégii
v podniku,

e aplikovanie vyraznych zmien v oblasti vyskumu a vyvoja,

e podpora a rozvoj podnikovej kultury,

e riadenie l'udskych zdrojov.?

Kreativita v manaZzmente sa vyzaduje vSade tam, kde sa objavuji nové prilezitosti.
Na dosledky roznych zmien v okoli podniku su potrebné vzdy nové reakcie. AvSak pri
hl'adani rieSeni novych uloh nestacia iba technologické inovacie, ale je nutné zamyslat’ sa aj
nad kreativnymi moZnostami. Zmeny by mali vtedy nastat’ bud’ v celom systéme alebo
Vv istych funkciach. Pri tomto originadlnom pristupe v manazmente je potrebné vyhl'adavanie
novych informdcii ¢i vykonavanie pokusov, a prave tym sa postupne realizuje kreativny

manazment.?*

V strucénosti povedané, kreativita v manazmente predstavuje vSetky procesy
orientované na pridani hodnotu. Ako priklad moze byt motivovanie pracovnej sily, aby
preskiimala svoje tvorivé schopnosti a energiu a nasledne poskytla platformu na podporu
inovacii pri si¢asnom prijimani zmien. Podniky ¢oraz viac pokracuju v realizacii intenzivnej
¢innosti tvorivosti, preto sa kreativita v manaZzmente stidva nevyhnutnou sucastou

pokraéujuceho uspechu.?®

23 SUNTINGEROVA, L. Kreativita v manazmente. 1. vyd. Bratislava: Sprint dva, 2010. s. 273-286.

2 SUNTINGEROVA, L. Kreativita v manazmente. 1. vyd. Bratislava: Sprint dva, 2010. s. 41-42.

% Inurture. What is Creative Management?, 2016, [online]. [cit. 2019-04-19]. Dostupné na:
https://inurture.co.in/blog/what-is-creative-management/
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Kreativne riadenie podniku sa zaoberd takymi klIucovymi oblastami, ako su
vedecké, technické, persondlne, vyrobné ¢i marketingové aktivity. Je Specialnou
organiza¢nou a manazérskou ¢innost'ou, zameranou na dosiahnutie vysokej hospodarske;j,

socialnej a environmentalnej irovne, vyuzivanim tvorivej ¢innosti pri zavadzani inovécii.?

V tomto kontexte je potrebné si ujasnit’ rozdielnost’ pojmov kreativita a inovacia. J.
Howkins jasne opisuje hlavny rozdiel medzi nimi. Tvrdi, Ze kreativita je osobna
a subjektivna, zatial’ Co inovacia je vedena skupinou a je objektivna. Taktiez objasnuje vzt'ah
medzi nimi tak, ze tvorivost mdze viest’ k inovaciam, no inovécia len malokedy vedie

k tvorivosti.?’

,, Inovacie znamenaju planovany a systematicky organizovany rdamec postupov
V manazmente, ktoré jasne zdoraziuju ekonomicky aspekt, ktorého vysledkom je
hospodarsky uspech. Kreativita sa v tomto procese chape viac ako predpokladand
schopnost, ktorej uplatnenie nie je mozné vtesnat do tych ramcov, ako je chapand inovdcia,

napr. nie je planovatelna. “%8

Aj napriek existencii rozdielnosti medzi pojmami kreativita a inovacia, je potrebné
tieto pojmy chapat’ vo vzdjomnej spolupréci. Zatial’ co pojem kreativita sa spaja s duSevnymi
charakteristikami, fantaziou a predstavivostou, inovacia je naplnenie a prevedenie
predstavivosti do skuto€nosti. Podnik, ktory skor zrealizuje svoj ndpad, moze tak dosiahnut’

silnti konkuren¢nu vyhodu.

Okrem zvySovania konkurencieschopnosti, podnik riesi mnozstvo inych problémov,
ktoré su neoddelitel'nou sucastou riadenia kazdého podniku. V kazdom vyrobnom podniku
¢1 v podniku sluZieb sa rieSia problémy a prijimaja sa rozhodnutia, no nie vZdy sa ku nim
pristupuje kreativnym sposobom. Spociatku bolo rieSenie problémov definované ako
racionalne usilie, no dnes mézeme povedat’, ze prave striktne racionalny pristup vynechava

cely bod riesenia problémov.?

% SVYDRUK, I. I. OSSIK, Yu. I. PROKOPENKO, O. V. Creative management: theoretical foundations.
Chorzéw: Drukarnia Cyfrowa, 2017. S. 8,10. Dostupné na:
https://essuir.sumdu.edu.ua/bitstream/123456789/57536/1/Creative_Management.pdf

27 HOWKINS, J. Enhancing creativity, 2007, [online], [cit. 2019-04-19]. s. 3. Dostupné na:
http://www.darkmatterarchives.net/wp-content/uploads/2011/11/HowkinsDefinesCreativity..pdf

% SUNTINGEROVA, L.: Kreativita v manazmente. 1. vyd. Bratislava: Sprint dva, 2010. s. 47.

29 HIGGINS, J. M. 101 Creative problem solving techniques: The handbook of new ideas of business. Florida:
New management publishing company, 1994. s. 17-18.
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Tieto myslienky opisujice vztah kreativity a inovécie aich vyznam na nasledne
zvysujucu sa konkurencieschopnost’ podniku, aplikujeme v praktickej Casti pri jednotlivych

riadiacich ¢innostiach podnikov sluzieb — cestovych kancelariach.

Ako J. M Higgins d’alej opisuje vo svojej knihe, cely proces kreativneho rieSenia

problémov mdzeme vyjadrit' v 6smych fazach:*

1. analyza prostredia — je potrebné pravidelne hl'adat’ problémy, aby sme vedeli, ¢i
vobec nejaké existuji a mohli ich véas zacat’ riesit. Byt schopny rozpoznat
problémy a prilezitosti hned’ ako sa vyskytnu, alebo dokonca pred tym, je pre
uspech podniku nevyhnutné.

2. rozpoznanie problému — z informacii ziskanych pri faze analyzy prostredia sa
dozvieme, ¢i problém alebo prilezitost existuji a podvedome sa zacina
Spracovavat.

3. identifikdcia problému — tato faza zabezpeCuje smerovanie podniku skor
k rieSeniu skuto¢ného problému nez k odstraneniu symptomov. Stanovuju sa
ciele procesu riesenia a urcenie dokazu, ze problém bol vyrieSeny. Vysledkom
tejto etapy je subor rozhodovacich kritérii na hodnotenie réznych moznosti.

4. vytvorenie predpokladov — je potrebné zistit stav budtcich faktorov
Vv problémovej situdcii. Napriklad, aky bude stav ekonomiky, ked’ sa mé spustit’
novy vyrobok/sluzba. Prave tieto predpoklady moézu byt hlavnou prekazkou
potencialneho tspechu rieSenia.

5. generovanie alternativ — zahffia generovanie znamych ale aj d’alSich, novych
moznosti. V tejto faze by sa mal podnik viac zamerat’' na mnoZstvo novych
napadov nez na kvalitu.

6. vyber medzi alternativami — rozhodovanie zalozené na systematickom hodnoteni
alternativ, na zaklade kritérii stanovenych skor. Cim je vytvaranie alternativ
dokladnejsie, tym je vicsia Sanca, Ze sa uskuto¢ni u¢inné vol'ba.

7. implementacia zvoleného rieSenia — podniknutie krokov s jasnou predstavou
apldnom na ich vykonanie. Stanovenie konkrétnych cielov a primeranych

terminov. Implementdcia je tak zvany rad problémov a prilezitosti.

30 HIGGINS, J. M. 101 Creative problem solving techniques: The handbook of new ideas of business. Florida:
New management publishing company, 1994. s. 19-26.
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8. kontrola—ucelom hodnotenia je ur€it’, do akej miery bol dany problém vyrieseny.
Tato faza sa priamo zapaja do prvej fazy, analyzy prostredia, ktord zac¢ina novy

cyklus.

Na rieSenie moznych problémov v podniku je dolezity nielen manazér, ale aj
zamestnanci. Spolo¢ne by sa mali usilovat’ predchadzat’ potencidlnym prekazkam a taktiez
nachadzat’ mozné rieSenia na ndpravu problému. Pre manaZéra je preto dolezité nielen
prijimat’ zamestnancov s kreativnymi vlohami, ale aj ich motivovat’ k d’alsim napadom

a lepsiemu vykonu za cielom rozvoja a naplnenia spolo¢nych ciel'ov podniku.

Mnohi autori sa zaoberaju porovnavanim tvorivosti u jednotlivca a v skupine l'udi.
U individudlnej tvorivosti sa zdoraznuji osobné vlastnosti a sktsenosti suvisiace
s tvorivostou. Jednotlivec méa odliSny Styl myslenia aje pohanany vlastnou vysokou
motivaciou k dosiahnutiu ciel’a. Naopak, v skupinovej praci je mensi zaklad pre tvorivy

potencial a rodi sa menej kvalitnych napadov.3

Faktory ovplyviiujuce motivaciu kazdého ¢loveka sa vo vSeobecnosti rozdel'uju na

vnutorné a vonkajsie:

e vnutorné¢ faktory — potreby, ktoré si I'udia uspokojuji uz pri vykone prace
a suvisia s pracou samotnou. Patri sem samostatnost’, s ktorou mozu l'udia svoju
pracu vykonavat, nové schopnosti, ktoré nadobudaji pocas prace, viditeIné
vysledky svojej prace a ich spoloCensky vyznam,

e vonkajsie faktory — ziskavané odmeny za dobre a v¢as vykonanu pracu. Moze ist’
0 mzdu, prémiu, bonus ale aj zvySenu nadej na povysenie, zvySenie mzdy ¢i

pochvala a uznanie.*?

Spravne zvoleny sposob motivacie zamestnancov vedie aj k lepSiemu pocitu z ich
prace, nadchnutiu sa a lepsej nalade, ¢o sa v konecnom désledku jasne odrazi aj v kontakte
so zékaznikmi. Ten je nesmierne dolezity najmé v podniku poskytujucom sluzby, kedy cast’

predaja zavisi aj od schopnosti samotného predajcu, teda zamestnanca.

31 THOMPSON, L. L. CHOI, H. Creativity and innovation in organizational teams. New Jersey: Lawrence
Erlbaum Associates, 2006. s. 69.
32 URBAN, J. Motivace a odméiiovani pracovnikii. Praha: Grada Publishing, 2017. s. 14-16.
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1.4 ManaZment v podniku sluZieb
Pod pojmom sluzba rozumieme ckonomicku c¢innost, ktorej vysledkom sua
nemateridlne hodnoty, ktoré sa prejavuji ako uzito¢né efekty pre spotrebitelov sluzieb,

alebo aj proces vynakladania prace, pri ktorom nevznikd hmotny vyrobok ale uzito¢ny

efekt.®3

Autorky V. Kubickova a D. BeneSova uvadzaju vo svojej publikacii tie najhlavnejsie

$pecifika, ktorymi sa 1igi produkt sluzba od materialneho produktu:®*

o Uzka interakcia medzi produkciou a spotrebou.

e NehmatateI'na povaha vystupov sluZieb.

e Hlavna uloha I'udského faktora v produkcii sluzieb.

e Rozhodujuca tloha riadiacich faktorov v produkcii podnikov.

e Problém zabezpecenia duchovnej ochrany produkcie sluzieb.

V manazmente podniku sluzieb je predovsetkym potrebné, aby podniky pomocou
prieskumu trhu pochopili, na aky trh sa chct presadit’, aké sluzby chcu ponukat’ a za aka
cenu. Pontkané sluZzby musia prisposobit’ tak, aby ¢o najviac vyhovovali potrebam klientov.
Nésledne je dolezité vyvinut’ komunikacny program, ktorym informuji I'udi o pontkanej
sluZzbe. Na uspokojenie potrieb zakaznikov spolo¢nost’ analyzuje svoje vlastné produkty
alebo sluzby z hl'adiska vlastnych obchodnych znalosti a spdsobu, akym ich m6Zu ovplyvnit’

konkurenéné sluzby &i produkty.®
Cely systém poskytovania sluZieb je zalozeny na piatich zakladnych zlozkach:

e Koncept sluzby — vyjadruje samotnu Gzitkovli hodnotu, ktort zakaznik ziska
danou sluzbou. Mo6ze ist’ o fyzicky, psychologicky ¢i emocionalny uzitok,
ktory nie vzdy moze byt meratel'ny.

e Trhovy segment — ide 0 samotnych zakaznikov, pre ktorych st dané sluzby
ponukané

e Systém poskytovania sluzieb — ide o produkciu a distribtciu sluzby, teda

0 spdsob prenosu danej uzitkovej hodnoty na zdkaznika.

3 RASOVSKA, I. RYGLOVA, K. Management kvality sluzeb v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publishing,
2017.s. 32.

3 KUBICKOVA, V. BENESOVA, D. Inovdcie v sluzbach. 1. vyd. Bratislava: Ekoném, 2007. s. 36.

% PAGE, S. J. Tourism management. Oxford: Elsevier, 2011. s. 246-247.
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e Kultura a filozofia — spoc¢iva v kontrolovani, udrziavani a rozvijani hodnot
podniku pri procese dodania sluzby a uzitku zékaznikovi.
e Imidz — vnimany ako marketingovy nastroj, pomocou ktorého vie podnik

ovplyviovat’ verejnost’.

Prostrednictvom rasticej produktivity zapri¢inenej neustdle rozvijajucim sa
sektorom sluzieb sa zvySuje Grovein inovacii a tym aj pocet pracovnych miest. Sucasne vSak
narasté aj sila konkurencie, ¢o vedie k nutnosti neustaleho zvySovania pracovnych vykonov.
Rastuca produktivita stimulovand kreativitou anasledne inovaciami do technologii,
uvolniovanie obchodu sluzieb a jeho rozvoj predstavuju zakladné faktory vykonnosti sektora

sluzieb.%’

V nasledujtcej tabul’ke su udaje o poéte podnikov v priemysle a v sektore sluzieb za
rok 2016. Rozdelené st podla inovac¢nej aktivity, ktord sa viac uplatiiuje v priemyselnych
podnikoch. Spolu je na Slovensku cez 7 500 podnikov alen 2 312 z nich je inovacne
aktivnych. Celkovo sa teda inovacie v podnikoch v porovnani sich celkovym poctom
realizuji len minimalne.®® Pre lepSie pochopenie st tdaje zobrazené aj graficky
V percentualnom vyjadreni. Len 28,4% podnikov sluzieb vyuziva inovacie pre svoj rozvoj,
zvySnych az 71,6% pravdepodobne nema realizovatelné napady, ma malo prilezitosti ¢i

nepovazuje za potrebné aplikovat’ inovativne zmeny.>®

Tabulka ¢&. 2: Pocéet podnikov s inova¢nou aktivitou v priemysle a v sektore sluzieb

Podniky spolu Priemysel Sluzby

S inovacnou aktivitou 2312 1339 973
Bez inovacnej aktivity 5210 2760 2450
Spolu 7522 4099 3423

Zdroj: viastné spracovanie podla STATdat. 2018. Dostupné na: http://bit.ly/2Yfived

% MICHALOVA, V. Manazment a marketing sluzieb. Bratislava: Ekonom, 2002. s. 75-76.

3 KUBICKOVA, V. BENESOVA, D. Inovdcie v sluzbdch. 1. vyd. Bratislava: Ekonom, 2007. s. 35.

38 Statdat. Pocet podnikov s inovacnou aktivitou v priemysle a vybranych sluzbach. 2018. [online]. [cit. 2019.
04. 11]. Dostupné na: http://bit.ly/2Yfived.

% Statdat. Podiel poctu podnikov s inovacnou aktivitou z celkového poctu podnikov v %. 2018. [online]. [cit.
2019. 04. 11]. Dostupné na: http://bit.ly/2L mv1PA.
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Graf ¢. 1: Inovacna aktivita podnikov v priemysle a v sluzbach v roku 2016
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Zdroj: viastné spracovanie podla STATdat. 2018. Dostupné na: http://bit.ly/2Lmv1PA

Doélezitost” napredovat’ kreativitou a inovaciami v podniku si moéZeme pribliZit
Vv oblasti cestovného ruchu. V sucasnosti su velkym trendom Specifické poziadavky
klientov, ako napriklad nové, netradi¢né a exotické destinacie. Cestovné kanceldrie sa preto
musia neustéle snazit' napliiat’ sny svojich klientov a predbehnut’ tak konkurenciu. Kreativny
pristup spolu s inovativnymi rieSeniami su kl'u¢om k uspeSnosti sucasnych podnikov

v kazdej oblasti cestovného ruchu.

V oblastiach cestovného ruchu vystupuje na strane dopytu zakaznik a jeho zaujmy
anavyky z prostredia, z ktorého pochadza a na strane ponuky podnik, ktory zakaznikom
poskytuje rdzne sluzby cestovného ruchu. Pre takyto podnik je nesmierne dolezity I'udsky
Cinitel’ v pozicii sprievodcu ¢i delegata, nakol'ko prave ti v mene celej cestovnej kancelarie

&i agentury prichadzaju do kontaktu so zakaznikmi ako prvi.*

Ako sme uz spomenuli, v cestovhom ruchu s inovacie zasadnym faktorom,
vzhl'adom na rychlo sa rozvijajici sektor. To znamena, ze podniky v oblasti cestovného

ruchu sa musi vediet’ prispdsobit a inovovat’, aby nad’alej spiiial potreby spotrebitel'ov.*

4 NOVACKA, L. akolektiv. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 2. vyd. Bratislava:
Ekoném, 2011.s. 7.
41 PAGE, S. J. Tourism management. Oxford: Elsevier, 2011. s. 262.
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Konkurencieschopnost’” medzi destindciami cestovného ruchu je Casto hodnotend
z hl'adiska ich schopnosti prildkat’ oraz naroc¢nejSieho spotrebitel'a, hl'adat’ nové zazitky
a atrakcie, ktoré stimulujt ich zmysly a pocity. Turisti neustale vyhl'adavaju nie¢o nové —
novy zazitok a nové miesta na navstevu alebo nové aktivity. Prave to je jednym z kl'a¢ovych
prvkov cestovného ruchu, ktory vyzaduje kreativitu a inovacie. Sucastou procesu rozvoja
inovacii pre podniky je hodnotenie realizovatel'nosti novej myslienky a potencidlnych

obchodnych aktivit alebo vyvoja.*?

Aj Slovensko sa v ramci rozvoja cestovného ruchu stava pre zahranicie ¢oraz viac
znamou krajinou, no na to, aby bolo vnimané ako atraktivna destinacia ma stale urcité
rezervy. Dovodov je niekolko. Vo svete prevlada doba znaciek, ktorych prestiZ ma na
starosti marketing. Slovensko prispieva do jedine¢nosti mnoZstvom unikatov, ktoré Zial
Casto nevieme dostato¢ne Spropagovat’. Rezervy registrujeme prave v kvalite poskytovanych
sluzieb, infraStruktare, ¢i v slabej znalosti cudzich jazykov. Turizmus Slovenska
predstavoval v roku 2015 len 2,5% z HDP. Oblibené zahrani¢né destinacie maji svoj
vlastny imidz, pretoZe propaguju to, ¢o krajina realne robi a ¢im Zije. Vytvorenie nasho
vlastného, slovenského imidzu vyzaduje preto nielen neustidle skvalitiovat sluzby
V turizme, ale tvorivymi metédami vymyslat efektivnu propagaciu krajiny.*® Nielen pre
tieto dovody moZeme blizSie aSistotou chapat vyznam a dolezitost’ kreativneho

manaZzmentu V podniku sluzieb.

4 PAGE, S. J. Tourism management. Oxford: Elsevier, 2011. s. 265.
3 MAJTAN, M. a kolektiv. Manazment: Pripadové stidie. Bratislava: Ekondém, 2015. s. 53-55.
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2  Ciel prace a pouzité metody

V sucasnom globalizujicom sa svete, v ktorom rastie prudkym tempom konkurencia
a zrychl'uje sa technologicky aj informacny pokrok je pre vSetky podniky nesmierne dolezita
snaha o napredovanie. Odvetvie sluzieb spolu s cestovnymi kanceldriami st nuatené
prisposobovat’ sa meniacim sa podmienkam na trhu, aby vedeli uspokojovat’ potreby

a zvysujuce sa naroky klientov, boli schopni odlisit’ sa a zdolat’ natlak konkurencie.

Hlavnym cielom naSej bakalarskej prace bolo na zdklade posudenia vyznamu
kreativneho manaZzmentu v podniku sluzieb zistit’, ¢i sa vyuZziva kreativny manazment vo

vybranych podnikoch sluzieb — cestovnych kancelariach.
Na splnenie hlavného ciel'a sme si formulovali aj ¢iastkové ciele prace nasledovne:

a. sumarizovat’ teoretické poznatky v oblasti kreativneho manazmentu,

b. zrealizovat’  prieskum uplatiiovania  kreativneho = manazmentu
V podnikoch cestovného ruchu,

c. navrhnut’ mozné odporucania efektivneho vyuzitia kreativity v sluzbach

cestovnych kancelarii.

Pri spractivani bakalarskej prace sme pouzili viacero metdd, no hlavny doraz bol
poloZeny na analyzu, syntézu a komparaciu. V praktickej ¢asti sme sa inSpirovali niektorymi
Statistickymi postupmi vratane metédy dopytovania a Struktarovaného rozhovoru. Prva
kapitola, teoreticka Cast, je zaloZend na udajoch ziskanych Stddiom odbornej literatiry.
Pouzitych bolo viacero domacich, ale aj zahrani¢nych monografii, ako aj rozne odborné

periodikd. Praca obsahuje aj tidaje ziskané z internetovych zdrojov.

V druhej kapitole sme stanovili ciel’ prace a ur¢ili metodiku spracovania jej tretej
Casti. T4 spociva na overeni vyuzivania kreativneho manazmentu v podnikoch sluzieb -
cestovnych kancelarii s konkrétnym zameranim na cestovné kancelarie Satur, a.s. a FIRO

tour, s.r.o.

Realizaciu samotného prieskumu sme si rozdelili na dve casti. Na zaciatok sme
osobne navstivili mnozstvo cestovnych kancelarii, od ktorych sme dopytovanim zistovali,
ako vyuzivaju kreativitu pri zavadzani inovacii, ¢i uz pri tvorbe produktu alebo v procese
riadenia podniku. Pouzité boli aj sekundarne zdroje vo forme rozhovoru s manazérom
cestovne] kancelarie ziskaného z internetu a tidaje na domovskych strankach jednotlivych

cestovnych kancelarii na doplnenie informacii. Zistené informacie sme graficky spracovali
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a slovne interpretovali. V' zaverecnej Casti prace sme na zaklade vlastného prieskumu navrhli

odporucania efektivneho vyuzitia kreativity v sluzbach cestovnych kancelérii.
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3  Vysledky prace

Konkurencia na slovenskom trhu cestovnych kancelarii je naozaj silna. Existuju
desiatky podnikov, ktorych hlavnou podnikatel’skou ¢innost’ou je zostavovanie a ponukanie
zajazdom inym subjektom — Klientom. Preto si kazda z nich uvedomuje naro¢nost’ ale

zaroven nevyhnutnost’ snahy napredovat’.

3.1 Prieskum vyuzivania Kkreativity v cestovnych Kkancelariach na

Slovensku

V poslednej Casti prvej kapitoly sme opisali inovacnu aktivitu v sektore sluzieb ako
slabSiu v porovnani s priemyselnymi podnikmi. Na grafe ¢. 1 m6Zeme vidiet, ze len malo
podnikov sluzieb vyuZziva pre svoj rozvoj inovacie. V tejto Casti sa preto zameriame na
suCasny stav zavadzania inovacii V sluzbach cestovného ruchu — v cestovnych kancelariach,

pricom zvlastny doraz polozime na to, ¢i a ako pri niom vyuzivaju kreativny pristup.

Prieskum kreativity v cestovnych kancelariach sme zrealizovali prostrednictvom
metddy dopytovania. Vyskumny subor tvori 20 cestovnych kancelarii na Slovensku, z toho
17 so sidlom v Bratislave, ktorym sme dali dotaznik vyplnit’ osobne a zvys$né boli vyplnené
po zaslanej ziadosti cez e-mail. Osobne sme navstivili va¢sinu cestovnych kancelarii ako
napriklad OMEGA TOURS, s.r.0., FLATOUR, s.r.0., Pan Asia, s.r.o., KARTAGO TOURS,
a.s., BUBO travel agency, s.r.o. alebo Hydrotour, a.s. Intenzitu ich vzajomnej konkurencie
sme mohli vidiet’ uz pri samotnom hl'adani ich sidel. Aj tento fakt okrem iného, poukazuje
na dolezitost’ vyuZzivania kreativneho pristupu k snahe dostat’ sa do povedomia klientov

prostrednictvom marketingovych aktivit manazmentu.

Vysledky vyskumu st spracovanu Vv grafickej podobe s komentarom, resp. slovnou

interpretaciou.
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Otazka: Vyuzivate kreativitu pri zavadzani inovacii?

Tabul’ka ¢€.3.: VyuZivanie kreativity pri zavadzani inovacii v CK

Kreativny pristup Pocetnost’ Vyjadrenie v %
Ano 18 90
Nie 2 10
Spolu 20 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 2.: VyuZzivanie kreativity pri zavadzani inovacii v CK

Vyuzivate kreativitu pri zavadzani inovacii?

® Ano

HE Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vicsina ziskanych odpovedi bola pozitivna, ale nasli sa naopak aj také, ktoré nam
razne odpovedali, ze vo svojej podnikatel'skej ¢innosti nezavadzaji ziadne inovacie. Na
uvedenom grafe mozeme vidiet’ percentualne vyjadrenie pocétu cestovnych kancelarii, ktoré
pri realizacii napadov do inovacii vyuzivaju kreativne myslenie. Az 18 z 20 opytanych
cestovych kancelarii, ¢o tvori 90% celkového poctu, povazuje kreativitu za dodlezita
Vv riadiacej ¢innosti svojho podniku. Zvysnych 10% tvoria podniky s nezaujmom o Kreativitu
alebo celkovo o tvorbu inovacii. Ich dovody st rézne, blizsie ich opiSeme v nasledujucich

vyjadreniach jednotlivych cestovnych kancelarii.
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Pocas samotného prieskumu a dopytovania sa cestovnych kancelarii ndm niektoré

z nich ochotne opisali ich postoj k vyuzivaniu kreativity v ich riadeni.
a) CK OMEGA TOURS, s.r.o.

Zakladatel'ka a zaroven jedna z dvoch zamestnankyn tejto spolo¢nosti nam najskor
objasnila ich dlhorocné pdsobenie. Tato cestovna kancelaria spolupracuji so stalymi
a overenymi partnermi a nakol'’ko sami su uz starsi, neaplikuju ziadne vyrazné zmeny do
svojho produktového portfolia. Za poslednych 12 mesiacov nezaviedli Ziadne inovacie a ako
dovod uviedli ich pokrocily vek a nevyznanie sa v modernych technologiach ¢i v novinkach
na trhu. Ak aj nastanu drobné zmeny v ich procese riadenia, prijimaja ich len za Géelom
zlahCenia svojej prace. Sami nam odporucili iné cestovné kancelarie, ktoré podl'a ich nazoru

maju vacsi zapal a cit pre Kreativitu a inovacie.
b) CKFLATOUR, s.r.0.

Podobne pristupuju ku kreativnym inovaciam aj v CK Flatour, ktori nam hned’ po
polozeni otazky odpovedali struénym ,,nie“. Celkovo nepovazuji inovécie v ich podnikani
za potrebné, sustred’'uji sa na stabilni kvalitu svojich sluzieb a pristup kvalifikovaného

personalu.
c) CKPan Asia, s.r.o.

Majitel’ka tejto cestovnej kancelarie nam predstavila ich podnikatel'ska ¢innost’
a inovacie s kreativnym pristupom k nim a celému riadeniu, opisala ich ako samozrejmé
a nevyhnutné k uspesSnosti cestovnej kancelarie. Za odliSnost’ pri tejto spolocnosti mdzeme
jednoznaéne povazovat ich $pecializiciu na juhovychodni Aziu. Sami maju bohaté
skuisenosti s danou oblastou vd’aka niekol’kym rokom stravenych prave v krajinach Azie. Za
najnovsiu inovaciu povazuji ich vylepSent internetova stranku, ktorou nés previedli
a vysvetlili jej prehl'adné rozlozenie. VSetky zverejnené fotografie snimaji sami pocas
jednotlivych navstev miest, ktoré maji v ponuke, ¢im vedia klientom zabezpecit' 100 %
istotu, ze ich realita nezaskoc¢i. Kreativne pristupuju aj k samotnej tvorbe produktov, ked’ze
sa vzdy snaZia zaradit’ do ponuky menej zndme destinécie, ktoré nie st vel'mi zasiahnuté
masovym turizmom. Prave tento pristup vie v su€asnosti ocenit’ mnozstvo klientov, ktorych

naroky sa neustale zvySuju tymto smerom.
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d) CK Kartago tours, a.s.

Tato cestovna kancelaria svoju kreativnu schopnost’ v poslednej dobe vyuziva najma
na urovni procesu podnikania. Poukazali na inovaciu v komunika¢nom programe pre svojich
zamestnancov, prostrednictvom ktorého moézu interne komunikovat medzi vSetkymi
predajitami po celom Slovensku. Zamestnanci nam potvrdili moznosti prispievania svojimi
napadmi na vylepSenie prostrednictvom pravidelného kontaktu so svojim nadriadenym,
ktory ich povzbudzuje k sebarealizacii. Casto spoloénost’ organizuje teambuildingové akcie
alebo meetingy nielen s cielom odreagovania Sa a zlepSenia pracovnych vztahov medzi

zamestnancami, ale aj za u¢elom poskytnutia priestoru na prispievanie vlastnymi navrhmi.
e) CK BUBO travel agency, s.r.o.

Za uspe$nt prave vdaka kreativnemu pristupu mézeme rozhodne povazovat
cestovnu kancelariu BUBO. T4 sa uz od svojich zaciatkov prezentuje ako ind neZ ostatné
ponukou sluzieb, do ktorych vklada originalitu a netradi¢nost. Zamestnanci sa vyjadrili, ze
od ostatnych cestovnych kancelarii sa odliSuje najma svojou netradi¢nou ponukou sluzieb,
zameranou na tvorbu nezabudnutel'nych zazitkov, vd’aka ¢omu sa prezentuju ako ,,lovci
zazitkov*. Snazi sa ponuknut’ klientom omnoho viac nez len oby¢ajny dovolenkovy pobyt,
vtiahnutim ich do samotnej kultary a zvykov danej destinacie. Za kreativnych povazuju aj
delegatov ¢i sprievodcov CK BUBO, kedZe prave ti musia byt schopni najst aj na
obycajnych miestach nieco zaujimavé. Zamestnanci taktieZ poukazali na svoju prehl'adnt

a originalnu internetovl stranku, ktorej uZ vodna strana zaujme snad’ kazdého navstevnika.

Poskytnuté informacie od zamestnancov CK BUBO potvrdzuju aj tdaje ziskané
z rozhovoru o ¢innosti spoloénosti s jej samotnym zakladatelom Lubosom Fellnerom.
V rozhovore uvéadza ako priklad netradi¢ného zazitku pre klientov pobyt na Kube, oziveny
navitevou vyrobne rumu, fabriky na cigary ale aj hodiny tanca. Dalsim prikladom ich
kreativneho produktu st zazitky stavané na tradiciach Japonska, ako sumo zapasy, jazda
najrychlejSim vlakom krajiny so zastavkou pod horou Fudzi alebo ochutnavky smrtel'ne
jedovatej ryby a mnozstva inych miestnych delikates. Aj z dovodu nenarusenia miestne;j
kultary a nepohorSovania domacich obyvatel'ov sa snazia o ,,zapadnutie* medzi nich. Okrem
vyuZitia ich prostredia pre zazitky klientov, sa v ekonomicky slabSich oblastiach snazia
pomdct’, ¢im aj upeviiuju vztahy s danou krajinou. Vytvorit' zdjazd za G¢elom pomoci
Vv krajine zasiahnutej Zivelnou katastrofou vytvara rozhodne kreativny produkt, ktory oceni

azda kazdy. Vyuzivanim miestnej cestovnej kancelarie ¢i hotelovych alebo restauracnych
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sluzieb podporuji danti ekonomiku a vedia tak vyuzit ponuku svojich poznavacich zajazdov
Vv prospech vSetkych zicastnenych stran. Pan Fellner skonstatoval situaciu cestovného ruchu
na Slovensku ako upadajucu. Podl'a neho ma nasa krajina vel’ky potencial, ktorym by sa dalo
odlisit, no chybaju tvrdo pracujuci l'udia, ktori by dokézali to nase ,,pozlatko* odkryt

a zviditelnit’.**

3.2 Kompariacia kreativneho riadenia cestovnych kancelarii Satur a

FIRO tour

Viac o pristupe cestovnych kancelarii ku kreativnemu riadeniu a zavadzaniu inovacii
sme sa snazili zistit’ prostrednictvom osobného Struktirovaného rozhovoru. Stretnutie nam
po dohode cez e-mail poskytli koordinatorky marketingovych oddeleni CK Satur a FIRO
tour, ktorych sme sa pytali celkovo 8 otdzok. Nas§ vyber prave tychto spolo¢nosti spocival
na ich silnom postaveni na trhu cestovnych kancelarii. Patria medzi pat najvacsich

spolo¢nosti svojho druhu na Slovensku, obe maji dlht historiu a Sirokt klientelu.

Na zaciatok si v struCnosti charakterizujeme skimané spolocnosti a ndsledne
uvedieme odpovede na otdzky oboch respondentov. Zo ziskanych odpovedi zakazdym
spravime stru¢ny suhrn jednotlivych pristupov ku kreativite v manaZmente oboch

cestovnych kancelarii a na zaver ich medzi sebou porovname.

CK Satur posobi v cestovnom ruchu uz 100 rokov, pricom kazdy rok s fiou cestuje
oklolo 90 000 klientov do 150 roznych krajin sveta. Po celom Slovensku ma spolu 48
pobociek ana konte mnoZstvo oceneni. Ponuku tvoria okrem letnych dovoleniek
a poznavacich zajazdov v Eurdpe ¢i exotike aj rodinné dovolenky, lyZovacky, okruzné
plavby ale aj wellness pobyty.*® Odpovede na otazky pri osobnom stretnuti nAm poskytla

Ing. Jana Zednikova, MBA, riaditel’ka marketingu spolo¢nosti.

CK FIRO tour pdvodne zac¢ala ako mala predajiia s 3 zamestnancami v Ceskej
republike. Dnes uz 19 rokov posobi aj na Slovenskom trhu a okrem piatich pobociek
Vv Bratislave ma predajne v d’alSich Styroch mestach. Spolu tak zamestnava 28 pracovnikov.

Roc¢ne je CK FIRO tour vernych viac ako 18 000 klientov a obrat dosahuje vyse 15 mil.

4“4 PIVACEK, M. Lubos Fellner z CK BUBO — Kazdd krajina je fascinujiica, 2008, [online]. [cit. 2019. 04. 13].
Dostupné na: https://pivacek.blog.sme.sk/c/151198/Lubos-Fellner-z-CK-BUBO-Kazda-krajina-je-

fascinujuca.html
4 Satur. O nds. [online]. [cit. 2019. 04. 19] Dostupné na: https://www.satur.sk/stranky/o-ck-satur/
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EUR. Ponukaju pre klientov tradi¢né ale aj exotické letné dovolenky, poznavacie zajazdy,
ale aj lyziarske & snowboardingové pobyty.*® Rozhovor nam poskytla Hana Ivanova,

koordinatorka marketingového oddelenia.
Otazka €. 1.: Povazujete svoju cestovnu kancelariu za odlisnu od ostatnych? Ak éno, v ¢om?
a) CK Satur

Ano, svoje silné stranky vnimame v pozicii najvacsej cestovnej kancelarie na
budeme v roku 2020 posobit’ uz 100 rokov. Mézeme teda povedat’, Ze mame vel'mi dlha
historiu a stabilitu na trhu. Sme svojim spdsobom “trendsetterom” v nasom biznise, klientom
sme k dispozicii 24 hodin, 7 dni v tyzdni. Tak isto disponujeme najSirSou ponukou
dovoleniek na trhu a klienti maju moznost’ zaktpit’ si svoje dovolenky aj online na nasej

domovskej stranke.
b) CK FIRO tour

Snazime sa odliSit’ hlavne naSim pristupom ku klientom. Kazdy klient je pre nas
dolezity, snazime sa klientom zabezpecit' kvalitny servis a kontrahovat’ dobré hotelové
kapacity. Mozno sa niekomu zd4, Ze naSe ceny zdjazdov su vysSie, ale st len férovo
nastavené, ked’Ze nie je mozné zabezpecit’ kvalitné sluzby za malo penazi. V destindciach
mame skusenych a Skolenych delegatov, naSe partnerské cestovné kancelarie nam poskytuju
kvalitné, klimatizované autobusy na transfery a fakultativne vylety. Mame minimum
reklamacii, pri pocte 18 tisic klientov, st to desiatky, ¢o podla nas tiez sved¢i o tom, Ze

skuto¢ne nami kontrahovany produkt je kvalitny.

Z odpovedi mézeme usudit’, ze ide naozaj o silné spolo¢nosti s dobrym menom. Obe
cestovné kancelarie sa snazia ponuknut’ svojim klientom najkvalitnejSie sluzby a byt im
neustdle k dispozicii. CK Satur posobi v tomto pripade kreativnejSie o sa ponukanych
sluzieb tyka, nakol'’ko ma vo svojom portfoliu aj wellness pobyty ¢i okruzné plavby lod’ou.
CK FIRO tour kladie doraz najmé na kvalitu poskytovanych sluzieb svojim klientom aj na

ukor vyssich cien, ktoré vSak odrazaji jej uroven.

46 Firotour. O nds. [online]. [cit. 2019. 04. 19] Dostupné na: https://www.firotour.sk/o-nas
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Otazka €. 2.: Akym spdsobom vytvarate nové produkty (pobyty/zajazdy)?
a) CK Satur

Kazdoroc¢ne prinasame na trh nové pobytové aj poznavacie zajazdy. Nové produkty
prichadzaju ako podnety z cestovania kazdého ¢lena nasho timu, ¢i uz z rozhovorov so
sprievodcami ¢i delegatmi, ale aj ako inspiracie od nasich klientov, o ktoré maji moznost’
sa podelit’ v dotaznikoch prieskumu spokojnosti, ktoré im poskytujeme po ukonéeni pobytu.
zahranidi.

b) CK FIRO tour

VZzdy je to o moznostiach, ktoré dany trh poskytuje. FIRO tour posobi aj na ¢eskom
trhu a z Ciech méame ovel'a viac odletov do roznych destincii, ked’ze odtial’ odlieta viac
pravidelnych liniek a je mozné postavit’ produkt na pravidelnych linkéach, ked’ si spravite
objednavku sedadiel v lietadlach. Vzhl'adom na to, Ze Slovensko je mensi trh a tych
pravidelnych liniek je tu menej, mézeme v lete lietat’ iba do destinacii, kam letia charterové
lety, takze tie moznosti stt obmedzené. V kazdom pripade sa snazime klientom kazdy rok
ponuknut’ nejaké novinky ¢i uz v podobe novych hotelov alebo destinacii. InSpirujeme sa
napadmi naSich klientov, S ktorymi sa snazime komunikovat’ aj prostrednictvom socialnych

sieti, ale aj zamestnancov pri cielenych stretnutiach.

Na zaklade odpovedi CK usudzujeme, Ze aj napriek mnozstva népadov, ktoré
cestovné kancelarie Cerpajii z réznych smerov, svoju ponuku dovoleniek s leteckou
dopravou musia prisposobovat’ pravidelnym letom. Za kreativny pristup mozno u oboch
cestovnych kancelarii povazovat ich nadSenie a snahu vyhladavat’ nové ,,neokukané*

destinacie ¢i hotely, ktorymi oslovia novych ale aj stalych klientov.
Otazka ¢. 3.: VyuZivate kreativny pristup pri rieSeni novych uloh alebo prileZitosti?

a) CK Satur

Na trhu cestovného ruchu sa podmienky, ktoré ovplyviuju tvorbu produktov a ich
predaj neustale menia. Nie je I'ahké sa im prispdsobovat’, ¢o vyzaduje urcitu schopnost’ riesit’
aj necakané udalosti. Niektoré z nich sice ovplyvnit nevieme, no vzdy sa snazime vyhladat
dovod vyskytnutych problémov ¢i vyziev a hladdme rieSenia na ich eliminaciu. Takéto
rieSenia problémov su casto pre nds aj prilezitostami, kedy mézeme aj v neprijemnych
situdciach najst’ optimalne rieSenia pre naSich klientov.
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b) CK FIRO tour

Snazime sa nachadzat’ netradi¢né moznosti arieSenia, taktiez
0 netypicku kombinaciu réznych sposobov rieSenia novych uloh. Vzhl'adom na to, ze
cestovny ruch je velmi a Specificky segment podnikania, kazda sezona je pre nas nova,
musime bohuzial riesit’ aj veci, ktoré nevieme nijakym spésobom ovplyvnit’ ani eliminovat,
ale musime ich riesit. Mame na mysli skutocnosti, ktoré nas§ segment vel'mi ovplyviiuja
napr. teroristické utoky vo svete, kedy sa klienti bali cestovat’ a my sme ich museli
presviedcat’, Ze nie vSade su teroristické utoky a st aj pokojné destinacie. Alebo ked’ bol
v Turecku v roku 2016 pokus o vojensky prevrat a my sme tam mali klientov a d’alsi tam
mali v ten veCer odletiet’. To st vSetko situacie, ktoré ovplyviiuju na§ produkt a musime ich

riesit’ bez toho, aby sme na to mali akykol'vek vplyv.

Tieto odpovede moZeme prirovnat’ k fAzam kreativneho rieSenia problémov podla J.
M. Higginsa. Po analyze prostredia, ktort musia cestovné kancelarie vykonavat’ neustale,
aby mohli byt' schopni v€as rozpoznat’ mozny problém, prichadza na rad rozpoznanie
a identifikéacia problémov, ktorymi mézu byt’ napriklad nepokoje. V tomto pripade nie je
mozné odstranit’ dany symptom, ale je potrebné vytvorit’ kritéria na hodnotenie moZznosti

rieSenia problému.

Otazka ¢. 4.: Akym sposobom inovujete svoj podnik, ¢i uz svoje produkty alebo na trovni

podnikatel'ského procesu?
a) CK Satur

Sledujeme ekonomické trendy, trendy v cestovnom ruchu na viacerych zahraniénych
trhoch a trendy v digitalnom prostredi. Nasledne investujeme do inovacii, ktoré sa pre nas

typ biznisu délezité a prinosné.
b) CK FIRO tour

Neustale sa snazime inovovat’ veci, ktoré ovplyviiuju nas predaj, ¢i uz nas§ web
a online objednavky, ¢i uz nas cestovatel'sky portal IDEM, ¢i uz nase pobocky, sluzby pre

klientov atd’.

Obe odpovede vyjadruji snahu podnikov sledovat’ zmeny na trhu v kazdej oblasti,

.....

spolo¢nosti. Je dolezité aby upustili od moznych zabehnutych zvykov a sledovali trendy
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sucasnej doby. Vnimanim okolitého prostredia prichadzaji nové napady, ktoré mozu

aplikovat’ do svojich inovécii.
Otazka €. S.: Podiel'aju sa na tvorbe novych produktov aj Vasi zamestnanci?
a) CK Satur

Ano, podiel'aju sa aj nasi zamestnanci. Napriklad vzdy pri tvorbe nového katalogu

na d’al$iu sezonu.
b) CK FIRO tour

Ano samozrejme, je pre nas vel'mi doleZité, aby zamestnanci boli su¢astou tvorby
novej ponuky. Kazdy z nich ma svoje vlastné skusenosti, ktorych podiel na vyslednom

produkte moze Casto vel'mi zavazit'.

Tymito odpovedami si modzeme potvrdit dolezith ulohu zamestnancov
V manazmente, ako sme uz spominali v prvej kapitole. Prihliadaji na to obe cestovné
kancelarie, ktoré svojmu personalu davaju priestor na realizaciu. Svojim podielom k tvorbe

produktov prispievajt ¢i uz k ich dynamickému procesu vzniku ale aj k ich originalite.

Otazka ¢. 6.: Snazite sa motivovat’ a rozvijat’ kreativitu u VaSich zamestnancov? Ak éno,

ako?
a) CK Satur

Toto je nas ciel na najbliz§ie roky v oblasti rozvoja 'udskych zdrojov Vv nasej
spolo¢nosti. V sacasnosti pracujeme na takomto plane a jeho aplikacii do praxe. Ale
dovolime si tvrdit, ze medzi nasimi zamestnancami st aj kolegovia, ktori s kreativnymi

napadmi prichadzaju aj bez motivaénych planov pre rozvoj l'udskych zdrojov.
b) CK FIRO tour

Zamestnanci maju roézne zadania a kreativne ulohy, ktoré rieSia, ¢i uz pri tvorbe
nového katalogu, alebo pri tvorbe webu atd. Motivujeme ich Kk prispievaniu svojimi

napadmi, ktoré sa podl'a moZnosti snaZime realizovat’, teda majii moznost’ sebarealizacie.

Z odpovedi mozeme vycitat, ze obe cestovné kancelarie st si vedomé moznosti
stimulovania vykonu svojich zamestnancov. Prostrednictvom spravne zvoleného typu

motivacie a nasmerovania sa mézu vysledky dostavit’ rychlejSie a omnoho efektivnejsie.
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Snazia sa preto vyhladavat’ a nasledne vyuzivat' jednotlivé spdsoby rozvoja Kreativity

svojho personalu.
Otazka €. 7.: Postrehli ste urcité rozdiely po zavedeni novych zmien/ inovacii?

a) CK Satur

Uplynuly rok sme napriklad zaviedli systém efektivneho reportovania - Business
Intelligence. Sluzi ako zéklad pre rychle a efektivne manazérske rozhodovanie a planovanie
v roznych oblastiach, ako aj cenné prepojenie dat z offline a online prostredia. Tu Zial
moézem len povedat’, ze nam to o 100% zlepsilo informovanost, prehl'ad o vyvoji firmy a
zlepsilo a zefektivnilo planovanie. Velkou inovaciou je neustale zlepsovanie online
prostredia, na§ web pre klientov, aby mohli svoje dovolenky nakupovat aj z pohodlia
domova. Alebo sme zaviedli po nepokojoch vroku 2015 a2016 sluzbu Flexibilna

dovolenka, kedy si klienti mohli bezplatne jeden krat zmenit’ svoju dovolenkovu destinaciu.
b) CK FIRO tour

Vsetky inovacie a zmeny robime za uc¢elom vécSej navstevnosti naSho webu, alebo
nasho nového online cestovatel'ského portalu IDEM. Samozrejme ciel'om ich realizacie je
aj zvySenie konverzii a predaja zajazdov. Napriklad o sa tyka nasho projektu cestovatel'sky
Slovensku ale aj po celom svete. Ako skusena a dlho pdsobiaca cestovna kancelaria mame
pomerne bohaté skusenosti z roznych kutov sveta, preto sa chceme o ne podelit’ s kazdym,
ktory rad spoznava svet a chce sa dozvediet nieCo nové a zaujimavé ¢i uz o turisticky
obl'ibenych ale aj menej znamych lokalit. Portal sme spustili pre rokom a pol momentélne
mame na facebookovom profile 35.000,- fantsikov, mesacne nasu stranku navstivi okolo

80.000,- ¢itatel'ov a st z toho konverzie v hodnote viac ako 10 tisic EUR mesac¢ne.

Odpovede nam poskytuju prehl’ad o typoch inovacii, na ktoré boli posledné obdobie
zvolené CK zamerané. CK Satur zaviedla minuly rok inovaciu na vnatropodnikovej Grovni,
ktora prinasa ispech najma ¢o sa tyka prehl'adu miery rozvoja samotnej spolo¢nosti. Zmena
im vyrazne zjednodusila proces rozhodovania a planovania, ¢o im vie usetrit’ potrebny cas,
ktory mozu investovat do inych oblasti. Naopak CK FIRO tour inovovala vlastnu
internetovi  stranku. Pristipil kreativne k vyuZitiu svojich doterajSich skusenosti
nazbieranych pocas cestovania. Deli sa pravidelne o cestovatel'ské zazitky, rady a tipy so

svojimi klientami, ktori sa moézu dozvediet zaujimavosti danych miest a zaroven sa
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inSpirovat’ na svoju d’alsiu dovolenku. Ked’ze tento projekt, ktory sluzi ako blog zalozila a
spravuje cestovna kancelaria ako jedinad na Slovensku, nasledne si klienti m6zu svoj pobyt
aj objednat’. Prinos inovacnej aktivity oboch CK mézeme vidiet’ na nasledovnych grafoch,

ktoré si slovne interpretujeme.

Graf ¢. 3.: Vyvoj trzieb CK Satur, a.s. od roku 2014 po rok 2017

Vyvoj trzieb v CK Satur v mil. €
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Zdroj:  Viastné spracovanie podla Finstatsk. [online]. [cit. 2019. 04. 19]. Dostupné na:
https://www.finstat.sk/35787201

Vo finan¢nych ukazovatel'ov CK Satur mézeme vidiet’, Ze v roku 2017 nastal vyrazny nérast
trzieb.*” Ako spomenula v rozhovore Ing. Jana Zednikova, MBA, dévodom rozdielu, ktory
nastal boli prave prevladajice nepokoje vo svete, najma v Turecku, Egypte a Tunise, kedy
sa stali rozne neprijemné udalosti aj v letoviskdch. LCudia mali obavy cestovat’, preto
vyuzivali sluzby cestovnych kancelarii podstatne menej az po rok 2017, kedy sa
cestovatel'ska nalada postupne zlepSovala. CK Satur vtedy kreativne vyuzila situaciu
a zaviedla sluzbu Flexibilna dovolenka, ktord klientom umoziuje najneskor 21 dni pred
uskutocnenim pdvodne zvolenej dovolenky ju zmenit. Prave tito inovaciu povazuju za

jeden z dovodov vyssich trzieb v nasledujtcich rokoch.

47 Finstat.sk. Satur travel a.s. [online]. [cit. 2019. 04. 19]. Dostupné na: https://www.finstat.sk/35787201
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Graf ¢. 4.: Vyvoj trzieb CK FIRO tour, s.r.0. od roku 2014 po rok 2017

Vyvoj trzieb v CK FIRO tour v mil. €
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Zdroj:  Viastné spracovanie podla Finstat.sk. [online]. [cit. 2019. 04. 19]. Dostupné na:
https://www.finstat.sk/36356441

Nepokoje prevladajice vo svete sa preukazuju aj na grafe vyvoja trzieb CK FIRO tour, kedy
v roku 2016 zaznamenali vyrazny pokles.*® Tak isto sa situdcia zlepsila od roku 2017, ¢o
modzeme pripisat’ zavedeniu projektu cestovatel'sky portal IDEM, kde spoloc¢nost’ prispieva
roznymi ¢lankami a fotografiami z roznych ciest po celom svete. Sama koordinatorka
marketingu nam potvrdila, Ze spolo¢nost’ dosahuje prave vd’aka tomuto projektu znac¢né

prinosy.

Otazka & 8.: Co povazujete za kl'i€ové pre pozitivny rozvoj Vasej cestovnej

kancelarie?
a) CK Satur

Mat kvalitnych zamestnancov, vediet’ vzdy flexibilne reagovat’ na potreby klientov,
neustale inovovat’ produkt a reagovat’ na cestovatel'ské trendy na trhu. TaktieZ neustale

poskytovat’ kvalitné sluzby a zaistit’ tak klientom bezstarostna dovolenku.
b) CK FIRO tour

Tim ludi, ktori za tym vsetkym stoji. Ked’ze cestovny ruch nie je o 8 hodinovej

pracovnej dobe, ale v sezdéne je to o plnom nasadeni 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne byt

“8 Finstat.sk. FIRO-tour, s.r.o. [online]. [cit. 2019. 04. 19]. Dostupné na: https://www.finstat.sk/36356441
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k dispozicii. Ak sa stane klientom vecer v nejakej destinacii uraz, alebo ma zdravotné
problémy, nezaujima ho, ze je nedela a vecer. Potrebuje pomoc a my sme tu pre neho, aby
sme mu boli napomocni situaciu riesit. Alebo ak Vam v noci meska lietadlo, klientov
nezaujima, Ze je hlbokd noc a vy spite, ale chce informacie a vy tu musite byt pre neho
a informdcie poskytnit. V cestovnom ruchu mézu robit’ len I'udia, ktori cestovanie a vSetko
to s nim spojené miluju. Inak tG pracu nemdzu robit” kvalitne, ked’ze je to vel'mi naro¢na

praca a vyzaduje si vel'mi vel'a zodpovednosti a kreativity.

V sektore sluzieb je vel'mi dolezity a ¢asto rozhodujuci prave postoj poskytovatel'a
danej sluzby. Klucom vV kvalitnych a uspesnych cestovnych kancelaridch st prave ich
zamestnanci, ¢o tento fakt potvrdzuje. Prave ti sa dostavaju do kontaktu so zdkaznikmi ako

prvi, preto ich kvalifikdcia a odborny prehl’ad je pre cestovné kancelérie tym kI'i¢ovym.

Zo ziskanych informacii modzeme porovnat pristup kuréitym c¢innostiam
Vv manazmente jednotlivych cestovnych kanceldrii. Nevieme s istotou zhodnotit’ vacSiu
vyuzitelnost’ kreativity iba u jednej zo spominanych spolo¢nosti, nakol’ko kazda je istym
sposobom kreativna v nieCom inom. Ak porovname samotné portfolio produktov, vacsi
vyber poskytovanych sluzieb ma CK Satur, nakol’ko v ich ponuke navyse nijdeme wellness
pobyty a okruzné plavby lod’ou. Obe spolo¢nosti sa snazia vytvarat’ nové spoluprace
V podobe rozsirenia ponuky o nové destinacie ¢i hotely. CK Satur sa pri prijimani napadov
na nové¢ produkty snazi zahrnut’ cely tim pracovnikov, ¢im sa svojim spoésobom aj utuzuji
pracovné vztahy. Podobne Kk tvorbe produktov pristupuje aj CK FIRO tour, ktori sa radi
inSpiruju navrhmi svojich klientov. Najvacsi rozdiel vyuZitia kreativity méZeme zaznamenat’
pri zavadzani inovacii v roku 2017. Zatial ¢o CK Satur sa zamerala na vylepSenia na
vnutropodnikovej urovni, CK FIRO tour zaviedla novy webovy portal pre svojich klientov
a ¢itatel'ov. Tu mozno za kreativne;jsi pristup povazovat’ prave ten, ked’Ze nejde len o priestor
na vytvorenie C¢lankov o zaujimavych destinaciach, ale pribliZzenie svojich vlastnych
zazitkov pocas cestovania, ¢im potvrdzuju svoje bohaté sktisenosti, ktoré nasledne aplikuju
do novych produktov. CK Satur vSak vyuZila kreativitu v Casoch, ked’ prevladali vo svete
nepokoje. Pre pripad klientovho rozmyslenia si cielovej destinicie, im bola pontknuta
moznost’ jednej zmeny svojho pobytu. V konecnom dosledku vSak oba sposoby inovovania

boli pre tieto CK uspesné, nakol'ko sa zvysili trzby, ktoré st vyjadrené v grafoch €. 3 a 4.
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3.3  Zhrnutie

V predchadzajucich Castiach sme mali moznost’ zistit' sicasny stav vyuzivania
kreativity v cestovnych kancelariach na Slovensku a jej vyuzivanie v samotnych riadiacich
¢innostiach. Z vyjadreni jednotlivych cestovnych kancelarii pocas nasho dopytovania
mozeme usudit’, ze pri zavadzani roznych inovacii, ¢i uz ako produktov alebo na urovni
podnikatel'skej ¢innosti sa snazia takmer vsetky vyuzivat kreativny pristup V réznych

oblastiach.

Cestovné kancelarie vedia splnit’ oCakavania a zvySujlice sa naroky svojich klientov
a Casto krat im ponuknut’ omnoho viac nez len pobyt v zahranié¢i. Svojim kreativnym
pristupom ponukaju klientom prehl’ad aj o tradiciach miestnych obyvatel'ov, vyskuSanie si

ich na vlastnej kozi, a tym zabezpecit’ hodnotné a nezabudnutel'né zazitky.

Mnozstvo z nich sa taktiez zameriava prave na svoje domovské stranky, kde svojimi
kreativnymi  schopnostami zabezpecuji jej prehladnost’ a netradi¢nost. Napady
zamestnancov na zmeny ¢i nové produkty st podl'a vacSiny cestovnych kancelarii prijimane,
dokonca st sami vedeni k sebarealizacii, pri ktorej vyuzivaji svoje kreativne myslenie, ¢im
sa zefektivni ich vykon aj samotny vysledny produkt. Pri tvorbe tychto produktov v prvom
rade sleduju sucasné trendy, Cerpajii inSpiracie ¢i uz pocas svojich sukromnych

cestovatel'skych zazitkoch alebo na r6znych podujatiach zameranych na cestovny ruch.

Vsetky doposial’ spominanych cestovnych kancelarii sa zhodli na dolezitosti vzt'ahov
so svojimi klientami, ktoré buduju na lojalite a neustalom kontakte s nimi, kedy st k nim
k dispozicii za kazdej situacii aVvkazdom case. Ktomu vSak potrebujii kvalitnych
a kreativnych zamestnancov, tim I'udi, ktorych praca bavi a napliia a su schopni postavit’ sa

k akymkol'vek podmienkam, ktoré cestovny ruch prinasa.
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Zaver

Podniky sluzieb musia v dneSnom rychlo rozvijajicom sa svete cCelit' velkej
konkurencii a snazit’ sa vyuzivat’ vSetky mozné rieSenia ako napredovat’. K tomu je potrebné
v prvom rade zohladnovat zvySujuce sa naroky a poziadavky zakaznikov, pri ktorych
napliani nestadia iba progresivne technolégie ale je potrebné sa zamyslat’ aj nad inymi,
kreativnymi moznostami. Prdve ku kreativite sa Coraz viac odbornikov stavia ako

k moznému rieSeniu vzniku novych konkuren¢nych vyhod.

Pri zbierani udajov sme prihliadali najmd na suvis kreativity a inovéacie
s konkurencieschopnostou podniku, ¢im sme mohli posudit’ vyznam kreativneho
manazmentu v podniku sluzieb. Zozbierané udaje ndm poskytli potrebné informécie k tomu,
aby sme mohli zistit' vyuZzivanie Kreativity pri zavadzani zmien ¢i inovacii ¢i uz ako
produktov alebo na urovni procesu podnikania. VSeobecny prieskum trhu cestovnych
kancelarii ndm potvrdil vysoku konkurenciu medzi podnikmi, ktorych hlavnou
podnikatel'skou ¢innost'ou je poskytovanie dovolenkovych sluzieb svojim klientom. Kazda
cestovnd kancelaria si je vedoma, Ze stabilny uspech spociva v udrziavani dobrych vzt'ahov
a komunikacie so zakaznikmi, ktora vé&cSinou zacina pri osobnom kontakte so
zamestnancami. Povazuju preto za dolezité zapajat do celého procesu aj svoj personal,
rozvijat’ jeho kreativne schopnosti, ktor¢ moézu taktiez aplikovat’ pri realizacii zmien.
Takmer kazda zo sledovanych CK, ktord chce d’alej rozvijat’ svoj podnik, méa za ciel
roz§irovat’ aj svoje postavenie na trhu. Povazuju tiez za ddleZité neustale sledovat’ si€asné
trendy a adekvatne sa k nim prispdsobovat’. K inovaciam pristupuju aj na vntutropodnikovej
urovni, kedy si prostrednictvom novych technologickych systémov zjednodusuju pracu
a zlepSuju vzajomnu komunikdciu s ostatnymi pobockami. Vytvaraji nové produkty,
roz8iruji spoluprace s hotelmi v novych destinaciach a kombinuji rézne baliky sluzieb
podla potrieb klientov. Vedia, Ze pri rozhodovani klientov o dovolenke zavazi najma kvalita
poskytovanych sluzieb, ktoré prispievaju k ich celkovému dojmu. Ten je Coraz viac zalozeny

na vytvarani hodnotnych zéazitkov aj na tkor vyssich cien.

Pri navrhovani odpora¢ani sme sa zamerali na ciel'ové skupiny klientov, ktorymi su
pre vacsinu CK v dnesnej dobe rodiny s det'mi, ktorym sa preto vytvaraja hlavne pobytové
dovolenky. Rodiny s detmi predstavuju pre CK prevladajuci druh klientely, nakolko
jednotlivci alebo mladSie ro¢niky vyhladavaja zéazitky, pri ktorych vyuzivaju individualny
cestovny ruch. Aby si cestovné kancelarie ziskali aj iny druh klientely, odpora¢ame zvazit

uplatnenie aktivit zazitkového cestovného ruchu vo svojom portféliu sluzieb. CK maju
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vyhody skupinovych zliav pri vytvarani spoluprac s miestami, kam ma c¢lovek ako
jednotlivec ¢i uz strach vycestovat’ sadm, alebo mu to podmienky individualneho cestovného

ruchu nedovolia.

Aby dokézali cestovné kancelarie spihat zvySujice sa naroky klientov
v poskytovanych sluzbach a dokazat’ pri tom napredovat’ pred konkurenciou, je potrebné
Vv jednotlivych ¢innostiach manazmentu vyuzivat kreativitu. V tejto praci sme zistili, ze
cestovné kancelarie sa ¢asto snazia pristupovat’ K rieSeniam problémov, tvorbe ¢i zmene
produktov, ale aj riadiacich ¢innosti odlisne od doposial’ zabehnutého pristupu, ¢o tvori
podstatu kreativity. Mdézeme teda nas stanoveny ciel' bakaldrskej prace povazovat za

splneny.

40



Zoznam pouZzitej literatary:

Knizné zdroje:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

HIGGINS, J. M. 101 Creative problem solving techniques: The handbook of new
ideas of business. Florida: New management publishing company. 1994. 223 s. ISBN
1-883629-00-4.

HOWKINS, J. The Creative Economy. How people make money from ideas. Londyn:
The Penguin Press, 2001. 288 s. ISBN: 978-0-14-191023-9.

KOHOUTEK, R. Zdklady pedagogické psychologie. Brno: CERM, 1996. 184 s.
ISBN 80-858-6794-X.

KONECNY, M. GREGUSOVA, M. Strategicky management. Ostrava: VSB —

Technicka univerzita, 2012. 287 s. ISBN 978-80-248-2791-9. Dostupné na:
http://projekty.fs.vsb.cz/459/ucebniopory/Strategicky management.pdf

KONIGOVA, M. Tvofivost: techniky a cviceni. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 188 s.
ISBN 978-80-247-1652-7.

KUBICKOVA, V. BENESOVA, D. [novdcie v sluzbdch. Bratislava: Ekonom, 2007.
280 s. ISBN 978-80-225-2365-3.

MAIJTAN, M. a kolektiv. Manazment. 6. vyd. Bratislava: Sprint 2, 2016. 408 s. ISBN
978-80-89710-27-0.

MAJTAN, M. a kolektiv. Manazment: Pripadové studie. Bratislava: Ekonom, 2015.
180 s. ISBN 978-80-225-4103-9.

MICHALOVA, V. ManaZment a marketing sluzieb. Bratislava: Ekoném, 2002. 214
s. ISBN 80-225-1570-1.

MIKULASTIK, M. Tvofivost a inovace v prici manazera. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010. 208 s. ISBN 978-80-247-2016-6.

MRAZEK, P. Kreativita 1. 1. vyd. Bratislava: ESPROF, 2014. 295 s. ISBN 978-80-
971838-0-6.

NOVACKA, L. a kolektiv. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 2.
vyd. Bratislava: Ekonom, 2011. 472 s. ISBN 978-80-225-3237-2.

PAGE, S. J. Tourism management. Oxford: Elsevier, 2011. 394 s. ISBN 978-0-08-
096932-9.

RASOVSKA, 1. RYGLOVA, K. Management kvality sluzeb v cestovnim ruchu.
Praha: Grada, 2007. 192 s. ISBN 978-80-247-5021-7.

SOJKA, L. Manazment 1: zaklady manazmentu. 2. vyd. PreSov: Bookman, 2014. 134
s. ISBN 978-80-8165-054-3.

41


http://projekty.fs.vsb.cz/459/ucebniopory/Strategicky_management.pdf

16.

17.

18.

19.

20.

SUNTINGEROVA, I. Kreativita v manazmente. 1. vyd. Bratislava: Sprint dva,
2010. 296 s. ISBN 978-80-89393-21-3.

SVYDRUK, 1. I., OSSIK, Yu. I., PROKOPENKO, O. V. Creative management:
theoretical foundations. Chorzow: Drukarnia Cyfrowa, 2017. s. 144. ISBN 978-83-
61429-07-4. Dostupné na:
https://essuir.sumdu.edu.ua/bitstream/123456789/57536/1/Creative_Management.p
df

THOMPSON, L. L. CHOI, H. Creativity and innovation in organizational teams.
New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, 2006. 260 s. ISBN 0-8058-4968-8.
Dostupné na:

https://books.google.sk/books?id=uCd6 AgAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=tho
mpson+creativity+and+innovation&hl=sk&sa=X&ved=0ahUKEwjNvKOUwenhA
hVkzqYKHY jfDeMQ6AEIKDAA#v=0nepage&q=thompson%20creativity%20and
%?20innovation&f=false

URBAN, J. Motivace a odmériovani pracovnikii. Praha: Grada, 2017. 160 s. ISBN
978-80-271-0227-3.

ZAUSKOVA, A. akolektiv. Kreativny projektovy manazment. 1. vyd. Trnava:
Trnava, 2014. 190 s. ISBN 978-80-8105-555-3.

Internetové zdroje:

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Euroekonom. Manazment casu, 2018, [online], [cit. 2019-04-11]. Dostupné na:
https://www.euroekonom.sk/manazment/manazment-casu/

Euroekonom. Persondlny manazment, 2018, [online], [cit. 2019-04-11]. Dostupné
na: https://www.euroekonom.sk/manazment/personalny-manazment/

Euroekonom. Projekt a projektovy manazment, 2019, [online], [cit. 2019-04-11].
Dostupné na: https://www.euroekonom.sk/projekt-a-projektovy-manazment/

Finstat.sk. Satur travel a.s., [online], [cit. 2019-04-19]. Dostupné na:
https://www.finstat.sk/35787201

Finstat.sk. FIRO-tour, s.r.0., [online], [cit. 2019-04-19]. Dostupné na:
https://www.finstat.sk/36356441

Firotour. O nds, [online], [cit. 2019. 04. 19]. Dostupné na: https://www.firotour.sk/o-

nas

HOWKINS, J. Enhancing creativity, 2007, [online], [cit. 2019-04-19]. Dostupné na:
http://www.darkmatterarchives.net/wp-
content/uploads/2011/11/HowkinsDefinesCreativity..pdf

Inurture. What is Creative Management? 2016, [online], [cit. 2019-04-19]. Dostupné
na: https://inurture.co.in/blog/what-is-creative-management/

42


https://essuir.sumdu.edu.ua/bitstream/123456789/57536/1/Creative_Management.pdf
https://essuir.sumdu.edu.ua/bitstream/123456789/57536/1/Creative_Management.pdf
https://books.google.sk/books?id=uCd6AgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=thompson+creativity+and+innovation&hl=sk&sa=X&ved=0ahUKEwjNvKOUwenhAhVkzqYKHYjfDeMQ6AEIKDAA#v=onepage&q=thompson%20creativity%20and%20innovation&f=false
https://books.google.sk/books?id=uCd6AgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=thompson+creativity+and+innovation&hl=sk&sa=X&ved=0ahUKEwjNvKOUwenhAhVkzqYKHYjfDeMQ6AEIKDAA#v=onepage&q=thompson%20creativity%20and%20innovation&f=false
https://books.google.sk/books?id=uCd6AgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=thompson+creativity+and+innovation&hl=sk&sa=X&ved=0ahUKEwjNvKOUwenhAhVkzqYKHYjfDeMQ6AEIKDAA#v=onepage&q=thompson%20creativity%20and%20innovation&f=false
https://books.google.sk/books?id=uCd6AgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=thompson+creativity+and+innovation&hl=sk&sa=X&ved=0ahUKEwjNvKOUwenhAhVkzqYKHYjfDeMQ6AEIKDAA#v=onepage&q=thompson%20creativity%20and%20innovation&f=false
https://www.euroekonom.sk/manazment/manazment-casu/
https://www.euroekonom.sk/manazment/personalny-manazment/
https://www.euroekonom.sk/projekt-a-projektovy-manazment/
https://www.finstat.sk/35787201
https://www.finstat.sk/36356441
https://www.firotour.sk/o-nas
https://www.firotour.sk/o-nas
http://www.darkmatterarchives.net/wp-content/uploads/2011/11/HowkinsDefinesCreativity..pdf
http://www.darkmatterarchives.net/wp-content/uploads/2011/11/HowkinsDefinesCreativity..pdf
https://inurture.co.in/blog/what-is-creative-management/

29. KUKEL, M. Tvorivost — kreativita, 2014, [online], [cit. 2019-04-19]. Dostupné na:

30.

31.

32.

33.

34.

35.

http://podnikanieainovacie.euin.org/tvorivost-%E2%80%93-kreativita

LANDRY, L. The importance of creativity in business, 2017, [online], [cit. 2019-04-
19]. Dostupné na:  https://www.northeastern.edu/graduate/blog/creativity-
importance-in-business/

PIVACEK, M. Lubos Fellner z CK BUBO — Kazdd krajina je fascinujiica, 2008,
[online]. [cit. 2019. 04. 13]. Dostupné na:
https://pivacek.blog.sme.sk/c/151198/Lubos-Fellner-z-CK-BUBO-Kazda-krajina-
je-fascinujuca.html

RYBAROVA, M. Motivacné citaty manazérov, 2014, [online], [cit. 2019-04-17].
Dostupné na: https://skvelafirma.com/2014/01/28/motivacne-citaty-manazerov/

Satur. O nas. [online]. [cit. 2019. 04. 19] Dostupné na: https://www.satur.sk/stranky/o-
ck-satur/

Statdat. Pocet podnikov s inovacnou aktivitou v priemysle a vybranych sluzbdch
[online]. [cit. 2019. 04. 11]. Dostupné na: http://bit.ly/2Yfivéd

Statdat. Podiel poctu podnikov s inovacnou aktivitou z celkového poctu podnikov v
% [online]. [cit. 2019. 04. 11]. Dostupné na: http:/bit.ly/2LmviPA

43


http://podnikanieainovacie.euin.org/tvorivost-%E2%80%93-kreativita
https://www.northeastern.edu/graduate/blog/creativity-importance-in-business/
https://www.northeastern.edu/graduate/blog/creativity-importance-in-business/
https://pivacek.blog.sme.sk/c/151198/Lubos-Fellner-z-CK-BUBO-Kazda-krajina-je-fascinujuca.html
https://pivacek.blog.sme.sk/c/151198/Lubos-Fellner-z-CK-BUBO-Kazda-krajina-je-fascinujuca.html
https://skvelafirma.com/2014/01/28/motivacne-citaty-manazerov/
https://www.satur.sk/stranky/o-ck-satur/
https://www.satur.sk/stranky/o-ck-satur/

