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’ Editorial

Vazeni ¢tenari,

jednim z dualezitych cilt sou¢asného poijistovnictvi

je nastolovani témat, ktera, a¢ to na prvni pohled
nevypada, budou v nejbliz§i budoucnosti velmi
aktualni. Jednim z takovych namétd je problematika
dlouhodobé péce. Demograficky vyvoj jasné ukazuie,
Ze se lidé budou dozivat, a uz v podstaté i dozivaji, ¢im
dal vy§Siho véku. To je samoziejmé spojeno s kvalitou
a dostupnosti moderni |ékaFské péce a s Cerpanim
prostiedki z verejnych systémi socialniho
zabezpeceni. A téch jak zndmo neni nikdy dost.
Produkty Zivotniho pojisténi by tak mohly byt jednou
z cest, jak danou situaci pomoci vyfreSit. Musi jen byt
trochu té prisloveéné vile. Téma podrobnéji rozebral
analytik spole€¢nosti SUPIN Petr Jedli¢ka v otviraku
rubriky Z domova. Jeho pfispévek je pak doplnén
tematickou anketou mezi fFediteli vyznamnych ¢eskych
pojistoven.

Nepredbihejme ale, a podivejme se na obsah jarniho
Cisla pékné poporadku. K rozhovoru jsme si pozvali
europoslance Petra Jezka, ktery se podélil se svymi
nazory na situaci panujici na evropské padé. Vyjadril
se také k ,eurootazkam”, které v soudasné dobé trapi
nejen ¢eské pojistovnictvi. Na aktualni téma se Michal
Nuli¢ek z advokatni kancelafe Rowan Legal zaméfil

na problematiku nafizeni o ochrané osobnich tdaju
(GDPR). Velci spravci osobnich Gdaiju, véetné &eskych
pojistoven, totiz za¢inaji s ndroénym procesem
implementace povinnosti, které budou muset zacit
od jara 2018 plnit. Otvirak legislativni rubriky si

vzal na starosti pravnik Ceské kancelafe pojistitel@
Vladimir Krejzar, jenz ¢tenartim pfribliZil poslanecky
navrh zakona majici za cil narovnat prostfedi v oblasti
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. DalSi ¢lanek
pfinesl analyzu vytvofenou specialisty advokatni
kancelafe Havel, Holasek & Partners FrantiSkem
Korbelem, Monikou Matysovou a Liborem Kynclem,

ktefi si vzali na musku zakon o registru smluv. Ten se
nevyhne ani pojistovnam, které, pfestoZze nepredstavuiji
povinny subjekt, mohou pfFi své ¢innosti uzavirat
pojistné smlouvy, na jejichz druhé strané povinny
subjekt stoji. V roce 2016 CNB nerealizovala zatéZové
testy ¢eského pojistovaciho sektoru véi nepfiznivym
scénarim budouciho vyvoje ekonomiky z dlivodu
Ucasti ¢eskych pojistoven na evropskych zatézovych
testech organizovanych EIOPA. Test( se ztc¢astnilo 10
tuzemskych spoleénosti, jejichZ trzni podil na zakladé
hrubého predepsaného pojistného v roce 2015 ¢inil
pfiblizné 90 %. Zhodnoceni vysledk( si ve svém ¢lanku
v ekonomické rubrice pfipravil analytik spoleénosti
SUPIN Luka$ Houska. V rubrice Ze svéta se Jaroslav
MesrSmid podival na Brexit pohledem pojistného trhu
a v rubrice Z domova se kromé zminénych ¢lank
tykajicich se pojisténi dlouhodobé péce zaméril
specialista PR a komunikace CKP Ale$ Povr na vyvoj
Linky pomoci fidi¢iim a na novou funkci Nehodového
centra pojistoven v kontextu plsobeni na dalnicich
D4 a D7.

Preji vam hezké jarni ¢teni.

Jan Ciganik .
Séfredaktor
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Petr Jezek: Nadmira
informacnich povinnosti
muze byt kontraproduktivni

JUDr. Tereza Kunertova, Ph.D., LL.M. / koordinator evropskych aktivit CAP / Odborny asistent, Katedra evropského prava PF UK

Problematika evropské regulace je

v posledni dobé velmi ozehavé téma, které
dopada snad na vSechny oblasti finan¢niho
trhu, pojistovnictvi nevyjimaje. K rozhovoru
jsme si tak pozvali poslance Evropského
parlamentu Petra JeZka, ktery ¢tenartiim
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Pojistného obzoru predstavi ¢innost
této vyznamné nadnarodni instituce.

Dékuji vam, Ze jste si nasSel ¢as pro ¢tenare Pojistného
obzoru, mohl byste ve zkratce popsat, jaka je agenda
poslance Evropského parlamentu (EP)?

Evropsky parlament ma spole¢né s Radou EU pravomoc
pfedevsim k pFijimani evropské legislativy. Chce-li
europoslanec Evropskou unii a jeji prostfedi ovliviiovat,
mél by byt ve vyborech, kterymi prochazi co nejvétsi
mnoZstvi legislativy. A usilovat o to, aby se stal
zpravodajem Evropského parlamentu nebo své politické
frakce k legislativnim zpravam, a Gcastnil se tedy
jednani mezi politickymi skupinami o podobé téchto
zprav. Velmi podstatné je i snazit se spoluvytvaret
nazor své politické skupiny na jednotlivou evropskou
legislativu. Vedle toho je Fada dalSich, dle mého

nazoru méné vyznamnych aktivit, zejména p¥ijimani
nezavaznych zprav a rezoluci, vystoupeni a poslouchani
ve vyborech ¢i na plénu EP, ¢innost delegaci pro vztahy
s tfetimi zemémi atd.

Mate bohaté zkuSenosti s domacim politickym
kolbidtém. Jak vam tato znalost ,femesla” pomohla na
evropské scéné?

Je pravda, Ze jsem mél moznost byt u zrodu Gtvar(
zabyvaijicich se Evropskou unii na Ministerstvu
zahraniénich véci a Gi8astnit se celé pripravy Ceské
republiky na €lenstvi a jednani o ¢lenstvi v EU, zabyval
jsem se vSemi revizemi smluv o EU po Maastrichtu.
Na misi CR pFi EU v Bruselu jsem mél na starosti mj.
Evropsky parlament, pracoval jsem nakonec i jako
feditel sekce predsedy vlady. Pak jsem byl v soukromém
sektoru. To vSe jsou zkuSenosti, za které jsem vdécny
a jako v kazdé jiné profesi je vnimam jako nezbytné.
Prijit do EP bez nich, tézko bych se mohl hned plné

zapoijit a tfeba byt zpravodajem EP ¢i své politické
skupiny u 10 vyznamnych legislativnich zprav soucasné.

V Evropském parlamentu piisobite mimo jiné jako ¢len
vyboru pro hospodaFstvi a ménu (ECON), co podle Vas
bude stfredobodem agendy tohoto diileZitého vyboru

v roce 2017?

Mezi hlavni témata patfi boj proti prani Spinavych penéz
a financovani terorizmu, boj proti danovym tnikiim

a vyhybani se dafiovym povinnostem (spolu s vyborem
pro panamské dokumenty, jehoZ jsem zpravodajem),
nadnarodnich spole¢nosti. Dalsi oblasti je posileni
hospodarské a ménové unie, dale pak dokonéeni
bankovni unie - mj. zavedeni evropského systému
pojisténi vkladil. V neposledni Fadé prace na unii
kapitalovych trha (nafizeni o prospektu a sekuritizace).

ECON se zabyva i zalezitostmi, které se tykaiji oblasti
pojistovnictvi. Jaky je vas nazor na budoucnost tohoto
unikatniho finanéniho trhu v evropském kontextu?

Oblast pojistovnictvi je v Evropé vyznamna, stejné tak
jeji role v unii kapitalovych trh. | toto odvétvi stoji
pred vyzvami, napf. v podobé digitalizace ekonomiky
a zavadéni novych technologii. Jeho regulace musi
odpovidat potfebam evropskych spotiebitelil,
zaroven vSak nesmi predstavovat neiimérnou zatéz
pro poskytovatele sluzeb. Jako vSude, zdkonodarci
musi najit optimalni rovhovahu. Zaroven bychom méli
podporovat dlouhodobé investice v podobé& spofeni

a penzijnich produktd.

Jako stinovy zpravodaj k navrhu RTS k naFizeni

PRIIPs jste se v této oblasti vyznamné angaZoval.

Tyto regulaéni technické standardy maji stanovit
formu a obsah sdéleni o kliéovych informacich

(KID) k na¥izeni PRIIPs. Po odmitnuti Evropskym
parlamentem dochazi v souéasné chvili k jejich
prepracovani. Jak by dle vaseho nazoru mély nové RTS
vypadat?

S ohledem na vyznam PRIIPs pro investory

v unii kapitalovych trh(, jejich ochranu, a tedy

i informovanost, EP vyZaduje, aby technické standardy
(RTS) byly v duchu prvni Grovné pfijatého nafizeni. Aby
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Petr Jezek

na jejich zakladé byly poskytovany jasné, spolehlivé

a nezavadéjici informace pro investory. To nebyl pfipad
standard(, s nimiz Evropska komise pfisla; prispély by
k nejistoté pro investory i poskytovatele sluzeb.

Jak obecné vnimate zvySujici se pocet unijnich
regulatornich snah v oblasti finanénich sluzeb?

Legislativa by méla byt prijata v takové formé,

aby nevyZadovala v brzké dobé revizi. Na druhou
stranu, s ohledem na vyvoj obecné a tfeba v oblasti
informacnich technologii zvlasté, evropska legislativa
Casto obsahuje ustanoveni o své revizi za uréitou
dobu. Zaroven plati, Ze nova legislativa se mj. snazi
snizovat administrativni a dalSi zatéz pro spolec¢nosti
a zjiednodusSovat jejich pristup k financovani. S radosti
fikdm, Ze je to i pfipad nafizeni Evropského parlamentu
a Rady o prospektu’, jehoz jsem byl zpravodajem

EP. TéSi mé, Ze jeho podoba je vSeobecné vitana, od
crowdfundingovych platforem, pfes malé a stfedni
podniky az po vétsi firmy.

JiZ zminéné naftizeni PRIIPs a dal$i evropské regulace
kladou diiraz na ochranu spotrebitele. Jednim

z vedlejsich ucinki je vSak rostouci tendence

k unifikaci produktové nabidky. Je podle vas v tomto
kontextu stale bran ohled na zachovani principu
konkurence a unikatniho know-how mezi pojistiteli?
A jak vy osobné vlastné vnimate pojem , ochrany
spotfFebitele”?
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Petr Jezek

Plsobil jako diplomat, z toho 10 let ve vysokych
funkcich, které se tykaly vztaht s EU. Byl
napfiklad vrchnim feditelem Sekce evropské
integrace na Ministerstvu zahraniénich véci CR
a zastupcem statniho tajemnika pro evropské
zalezitosti. Pracoval také jako reditel sekce
predsedy vlady Vladimira Spidly. Nékolik let

se vénoval podnikani, spolu s Pavlem Telickou
zalozil poradenskou spolecnost BXL Consulting.
V roce 2013 ¢innost firmy ukongili, v roce 2014
byl Petr Jezek zvolen poslancem EP za hnuti
ANO. Je ¢lenem Aliance liberalti a demokratt
(ALDE), ptGsobi v Hospodaiském a ménovém
vyboru, ve Vyboru pro obéanské svobody,
spravedlnost a vnitro a ve vyboru k panamskym
dokumentlim. Vice na http://www.petrjezek.eu.

Pokud jde o makrotroven, cely systém musi byt
konfrontovani se situacemi, jako byla napfiklad finanéni
krize. Na mikrourovni je tfeba zajistit, aby spotfebitelé
byli dobfe informovani o produktech, které kupuiji. Jak
isem zminil uz dfive, je tfeba najit rovnovahu. Cilem by
mélo byt co nejvhodnéji informovat spotfebitele a na
druhé strané nezahltit je nadmirou informaci ve formé,
ktera maze byt i matouci, a tedy kontraproduktivni.

Ochrana spotfebitele je Gizce spjata s financni
gramotnosti klienti. Jak hodnotite jeji trovei v Ceské
republice, potazmo ve stredoevropském sektoru, ve
srovnani se zbytkem EU?

Podle posledni studie OECD z roku 2015 ma 52 % ceskych
ob&ant nizkou nebo nizsi finanéni gramotnost a dvé
tretiny dospélych se nechovaji ekonomicky zodpovédné.
Uvod do finanéniho vzdélavani zagal byt vyudovan

v ¢eskych Skolach jiz v roce 2007, od roku 2009 se stal
povinnym pro vys$si Groven stifedoskolského vzdélani

a nasledné i pro zakladni a stfedni vzdélani neukonéené
maturitou, avSak vysledky nelze povazovat za optimalni.
Jsou niz8i, ne? je primér v EU, a to pFesto, Ze CR byla
jednou z prvnich zemi OECD, jejiZ vlada pfijala Narodni
strategii finan¢niho vzdélavani. Finanéni gramotnost se
obvykle ziska osobni zkuSenosti. NejCastéji lidé takovou
zkuSenou nabydou také od svych rodin a pratel. Navic je
finan¢ni gramotnost do zna¢né miry ovlivnéna osobnimi
hodnotami, které je téméf nemozné zménit. ZvySovani

finanéni gramotnosti je tedy béh na dlouhou trat.
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Bonmot Fika, ze ve
financ¢nich sluzbach
jsou u Brexitu jen
dvé jistoty: pravnici
budou mit zné a
v8echny naklady
zaplati spotrebitel.

Jednim z kliéovych témat souéasnosti jsou moderni
technologie a digitalizace. Je podle vas pojistovnictvi
na rychly vyvoj v této oblasti pfipraveno a na co by se
méli pojistitelé zamé¥it?

Nejsem si jist, zda pojistovnictvi zcela vyuziva pozitivni

mozZnosti nabizené poslednim technologickym rozvojem.

Podle mého nazoru mohly byt zrychleny interni procesy
a usnadnéna komunikace se zdkazniky. Je zde bohuzel

i stale vétsi problém kybernetickych Gtok(. Zaroven

se objevuje nazor, Ze pojistovny by mohly expandovat
do pojisténi v této oblasti. Nejsem vSak vylozené
odbornikem na tuto oblast, a tak nedovedu exaktné
posoudit, jaky zde bude dalsi vyvoi.

Na zavér se nemohu nezeptat na Evropskou unii po
Brexitu. Jaka je atmosféra v EP? Uz jste si vSimli
néjaké vyznamné zmény, ktera by se dotkla odvétvi
finanénich sluzeb?

Atmosféra neni idedlni. SlozZité a ne vSemi akceptované
je i postaveni britskych europoslanct jako predsedii
vybort ¢i zpravodajl - nelze popfit, Ze se nachazeji

v jistém stfetu zajma. Ale oproti dobé bezprostfedné

1 Navrh Evropské komise na nafizeni Evropského parlamentu a Rady o prospek-
tu ma nahradit smérnici o prospektu Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2003/71/ES ze dne 4. listopadu 2003 o prospektu, ktery ma byt zve-
fejnén pri verejné nabidce nebo prijeti cennych papirti k obchodovani. Jedna
se o jeden z planovanych kroku k posileni kapitalovych trhii v ramci vytvoreni
Unie kapitalovych trhii (CMU).

Interview @i

po referendu vasné uz do urcité miry opadly a pristup

k Brexitu je vécnéjsi. Oblasti, ktera je obzvlast ovlivnéna
Brexitem, je vztah EU ke tfetim zemim pf¥i regulaci
finanénich sluzeb. Osobné jsem vzdy podporoval
otevieny pristup umoziujici efektivni vymeénu finanénich
sluzeb mezi EU a tfetimi zemémi. Tento nazor ale pravée
s ohledem na Brexit a budouci postaveni Velké Britanie
mnozi nesdileji. Optimisté Fikaji, Zze odchod Velké
Britanie podniti EU k prohloubeni unie kapitalovych trha,
Ze bude naopak oslabena. Bonmot ¥ik4, Ze ve finanénich
sluzbach jsou u Brexitu jen dvé jistoty: pravnici budou
mit zné a vSechny naklady zaplati spotfebitel. Ale stat
se muZe jesté leccos. S ohledem na komplexnost vazeb
Velké Britanie v EU a sloZitost a negativni dopady
odchodu bych ani zcela nevylou€il, Ze k Brexitu nakonec
nemusi dojit. Ale to je zatim spi$ zbozné prani.

Dé&kuji za rozhovor. Ceska asociace pojistoven

obecné vita veskeré prilezitosti vyjadrit své postoje

k probiranym zalezitostem na unijni arovni, které maji
podstatné dopady na pojistny trh a ¢innosti jejich
clenil. Vérim, Ze miizeme souhlasit, Ze konstruktivni
debata vede k prospésnym vysledkiim nejen pro trh,
ale hlavné pro spotrebitele. o

llustraéni foto: freeimages.com-BOULANGER
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WP29: Co pFrinasi prvni tri navrhy
vykladovych pokynii ke GDPR?

Mgr. Michal Nuli¢ek, LL.M. / Rowan Legal

Evropsky organ sdruZujici zastupce
narodnich Gfadi pro ochranu osobnich
udaju, tzv. Pracovni skupina podle ¢l. 29,
vydal na zac¢atku prosince 2016 navrhy
prvnich tri vykladovych pokynt, které maiji
za cil objasnit zptisob, jakym maji spravci
a zpracovatelé plnit trojici vyznamnych
novych povinnosti dle GDPR. Jedna

se o povinnosti souvisejici s (i) novym
pravem na portabilitu, (ii) povéfencem
pro ochranu osobnich adaijti a (jii)
urcovanim vedouciho dozorového uradu.
Co pFinasi tyto vykladové pokyny a jaky
bude jejich dopad na ¢eské pojistitele?

S necelym rokem a pal do G¢innosti nového Obecného
nafizeni o ochrané osobnich tGdaja (General Data
Protection Regulation, GDPR) zaéinaiji velci spravci osobnich
udaijt, véetné ¢eskych pojistoven, s naroénym procesem
implementace povinnosti, které budou muset zacit od jara
2018 plnit. GDPR na jednu stranu hrozi extrémné vysokymi
sankcemi, které dosahuiji az 540 milionti K& nebo 4 %

z roéniho celosvétového obratu, zarover je v§ak v mnoha
ohledech nejednoznaéné a nejasné. VSichni spravci,
véetné pojistoven, se tedy opravnéné ptaiji, co si maiji pod
rliznymi povinnostmi pfedstavit a jak je maiji v praxi splnit.
V prosinci roku 2016 vydala tzv. Pracovni skupina podle ¢l.
29 (Article 29 Working Party, WP29) za G¢elem vyjasnéni
nékterych téchto nejasnosti navrhy prvnich tfi vyznamnych
vykladovych pokynt k pravu na portabilitu, povérenci na
ochranu osobnich dajli a uréovani vedouciho dozorového
ufadu v ramci systému one-stop-shop. Vykladova
stanoviska WP29 nejsou pravné zavazna, nicméné tento
organ se sestava ze zastupci narodnich dozorovych
Gradil, véetné geského UFadu pro ochranu osobnich tdaijt
(U00U). Je tedy vhodné predpokladat, ze nazory WP29

se bude UOOU pf¥i aplikaci GDPR do velké miry Fidit, proto
by si téchto nazor( pojistitelé méli byt védomi. Vzhledem
k tomu, Ze se zatim jedna pouze o navrhy, je nutné pocitat
s tim, Ze finalni podoba vykladovych pokynd muiZe byt
mirné odliSna.

PovéFenec pro ochranu osobnich adaja

Prvni velkou nezndmou, kterou se WP29 pokusila svym
vykladovym pokynem osvétlit, je Gprava tzv. povéfence

pro ochranu osobnich Gdaji. Mnohym, ne-li véem
pojistitellim povinnost jmenovat povéfence vznikne, a je
tedy dilezité pochopit, koho jmenovat a jaké mu zajistit
postaveni v rdmci spole¢nosti. Povéfence budou muset
imenovat pojistitelé, jejichz hlavni ¢innosti spocivaiji
osobnich udaju tykajicich se rozsudk( v trestnich
vécech a trestnych ¢in(. Z toho dlivodu je klicové
vyjasnit pojmy ,hlavni ginnost” a ,rozsahlé zpracovani”.

Hlavni éinnost

WP29 pojem hlavni ¢innost vyklada jako takovou
¢innost, kterou musi spravce ¢init k dosazeni svych
hlavnich cil(l. Do toho se budou poditat také ty operace
zpracovani, které jsou od hlavni ¢innosti neoddélitelné.
Hlavni ¢innosti pojistiteli budou tedy nejspiSe zejména
pojistovaci a zajistovaci ¢innost a dal$i ¢innosti s nimi
souvisejici. Do této hlavni ¢innosti bezpochyby patfi
shromazdovani a vedeni dokumentace nezbytné pro
vykon pojistné ¢innosti (napf. o pojisténych fyzickych
osobach). Co do hlavni ¢innosti naopak nepatfi, jsou
sekundarni ¢innosti, které obvykle provadi obecné
vétsina spolecnosti, jako je zpracovani osobnich Gdaiju
zaméstnanct pro rtizné HR Gcely ¢i zpracovani za
ucelem budovani a spravy IT infrastruktury.

VétSina ¢eskych
pojiStoven bude mit
povinnost jmenovat
povérence pro ochranu
osobnich udaju.

Rozsahlé zpracovani

Podle WP29 nelze urdit, zda je néjaké zpracovani
rozsahlé, ¢i nikoli pouze na zakladé jednoho kritéria.
Proto je nutné provést komplexni posouzeni, pficemz
do Gvahy budou brany rlizné faktory, jako je pocet
zasazenych lidi, objem zpracovanych osobnich tdajt ¢i
geograficky rozsah ¢innosti zpracovani. V soucasnosti
prevlada nazor, zZe zpracovani v kazdém pripadé neni
rozsahlé, tyka-li se fadové pouze desitek osob. Ohledné
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kritéria Gzemni rozlohy se dokonce objevuji nazory, ze
nékteré malé staty EU nebudou svou rozlohou toto
kritérium naplfiovat. Lze s jistotou prohlasit, Ze rozsahlé
nebude zpracovani, které se napr. tyka pouze jedné
mensi obce. WP29 vS8ak ve vykladovém pokynu uvadi
nékteré priklady rozsahlého zpracovani, do kterych
fadi také zpracovani osobnich Gdajt v ramci béZzného
provozu pojistovny. Proto Ize usoudit, Zze pokud se
nebude jednat o zpracovani v ramci néjaké mensi
druzstevni pojistovny, bude se v pFipadé pojistoven
nejspiSe o rozsahlé zpracovani jednat vzdy.

Jmenovani povéfence

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze vétSina ¢eskych
pojistoven bude mit povinnost povérence pro ochranu
osobnich udaji jmenovat. To znamena, Ze nyni musi
vytvofit v ramci spole€nosti pozici, ktera bude
splhovat vSechny poZzadavky na nezavislost dle GDPR,
alokovat pro ucely vykonu této funkce dostatecné
zdroje a vibec pfipravit celou spole¢nost na to, Ze v ni
povérenec zacéne fungovat. Vykonem funkce povérence
miuize pojidtovna jmenovat stavajiciho zaméstnance,
pfijmout zcela nového pracovnika nebo zajistit vykon
této funkce externé na zakladé smlouvy o poskytovani
sluzeb. V kazdém p¥ipadé musi pojistovna zajistit, aby
se povérenec pfi plnéni svych kol nedostal do stietu
zajmQ. Povérenec se dle WP29 nesmi dostat do situace,
kdy by, byt pouze ¢astecné, rozhodoval o Gcelech

Ci prostfedcich zpracovani, nelze jej tak napfiklad
povéFit vypracovanim posouzeni vlivu na ochranu
osobnich tdaja dle ¢l. 25 GDPR (v takovém pfipadé by
kontroloval svou vlastni &innost). V némecké praxi,

kde jiz povéfence ze zakona spravci musi jmenovat, se
z tohoto diivodu vymezily nékteré pozice, jeZ jsou ze
své povahy s vykonem funkce povérence neslucitelné.
Povéfencem tak nemtiZze byt napft. ¢len pfedstavenstva,
projektovy manazer, spravce IT systémi, HR manazer,
ale také ani pravnik, ktery zajistoval pro spoleénost
implementaci GDPR. Co se ty¢e samotného vybéru
povéFence, at uz na interni ¢i externi Grovni, je dle
WP29 dllezité, aby byly peclivé definovany a zajemcim
sdéleny vSechny pozadavky na nezavislé postaveni
povérence. Z hlediska predchazeni moznému stfetu
zajmu je optimalni jmenovat tzv. externiho povérence,
ktery neni zaméstnancem, nybrZ funkci vykonava

na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb. Takovym
externim povéfencem muze byt nezavisly specialista, ale
také cela spolecnost, ktera bude k zajiSténi kombinovat
specializaci a zkuSenosti vice lidi.

Na aktualni téma ’

PoZadavky na kvalifikaci povéfence

Uroven povéiencovy odbornosti by méla odpovidat
citlivosti zpracovanych osobnich adajti a komplexnosti
procesl zpracovani. Povéfenec by mél mit dostate¢né
znalosti narodnich i evropskych predpist, které se tykaiji
ochrany osobnich udajii, a zejména hlubokou znalost
GDPR. Povéfenec by mél také dostatecné chapat nejen
vSechny relevantni procesy zpracovani pojistovny, ale
také IT systémy a zavedena bezpeénostni opatieni (tyto
samoziejmé nemusi znat do detailu, ale musi chapat
zakladni principy). V nékterych p¥ipadech nebude
snadné, aby poZadavky na kvalifikaci naplnil pouze
jediny ¢lovék, byt bude mit za sebou podpuarny tym
spolupracovnik(. Z tohoto diivodu muize byt vhodné
minimalné po pfechodné obdobi zajistit tuto funkci
externé.

Ochrana nezavislého postaveni povérence

Povérenec podle GDPR neni klasickym zaméstnancem,
ktery musi poslouchat pfFikazy svych nadfizenych.
Naopak, povérenec nesmi dostavat ohledné vykonu
svych kol(l dle GDPR Zadné pokyny a v souvislosti

s vykonem své funkce nesmi byt propustén ani
sankcionovan. To vS§ak neznameni, ze by se na néj
nevztahla obecna Gprava pracovniho prava. Nebude
tak napft. chranén vicéi sankcim ¢i propusténi z dGvodu
poruseni pracovni kdzné. Povéfenec by mél mit dale
pristup k nejvy§§imu vedeni spole¢nosti, a to napft. tak,
Ze bude pravidelné zvan na schuiize predstavenstva.
Pojistitelé budou muset povérenci zajistit také
dostate¢né hmotné a lidské zdroje s ohledem na rozsah
a komplexnost zpracovani, aby mohl fadné vykonavat
své ukoly, a poskytnout mu ¢as a prostfedky na to, aby
se mohl neustale odborné rozvijet.

Odpovédnost povéfence

Jmenovanim povéfence se pojistovny nezbavi
odpovédnosti za soulad s GDPR. V ramci plnéni svych
ukoli bude povéfenec zastavat zejména poradenskou
roli, pfiemz bude davat pojistovné sva stanoviska

k riznym problémim tykajicim se ochrany osobnich
udaijd. Jejich zapracovani je vSak odpovédnosti samotné
pojistovny.



Spoleény povéfenec ve skupiné

GDPR dava spole¢nostem moznost, aby v rdamci skupiny
jmenovaly spoleéného povérence. Tato moznost je vSak
limitovana pozadavkem, aby byl povéfenec snadno
dostupny z kazdé jedné provozovny spolecnosti ve
skupiné. Dostupnost bude posuzovana z hlediska

lidi, jejichZz osobni Gidaje jsou zpracovany, z pohledu
dozorového Gfadu a nakonec také z pohledu samotnych
provozoven. Tato dostupnost nemusi ovSem znamenat,
Ze povérenec musi byt dostupny fyzicky na kazdé
provozovné. Povéfenec musi byt zejména schopen
komunikovat v jazyce zemé, ve které provozovny sidli,

a byt dostupny na telefonu ¢i e-mailu.

Pravo na portabilitu

DalSi oblasti, ke které se WP29 ve svych pokynech
vyjadfuije, je tzv. pravo na portabilitu. Toto nové pravo
ma v prvni fadé zvysit kontrolu, kterou maiji lidé nad
svymi osobnimi Udaiji, a druhotné také snizit dominantni
postaveni nékterych sluzeb, od kterych jejich uzivatelé
neprechazi ke konkurenci pouze proto, Ze je to pro né
velmi pracné, technicky naroé¢né nebo dokonce nemozné.
Pravo na portabilitu da ¢lovéku moznost vyzadat si od
pojistovny osobni tdaje, které ji poskytl, a pojistovna mu
je bude muset nasledné poskytnout ve strukturovaném,
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bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu. Dale maiji
lidé pravo také na to, aby, pokud o to pozadaii, byly jejich
osobni Gidaje preneseny rovnou k jinému spravci, a to

v témze formatu. Tato situace prichazi do Gvahy napf.
tehdy, bude-li chtit ¢lovék prejit k jiné pojistovné a od

své stavaijici pojistovny bude pozadovat, aby k té nové
prenesla v§echny dokumenty a informace, které ji dfive
poskytl pro Gcely uréeni pojistného rizika. Pojistovny
budou takto osobni Gdaje povinny poskytnout ¢i prenést
pouze v pripadé, kdy zpracovavaji osobni Gidaje na zakladé
pravniho titulu souhlasu se zpracovanim nebo na zakladé
plnéni smlouvy. Nebude se to tedy tykat pripadu, kdy
pojistovna osobni Gidaje zpracovava, napt. za icelem
plnéni zakonné povinnosti (napt. dle AML legislativy) i na
zaklad& opravnéného zajmu (pozn.: urdity Gdaj nicméné
muiZe byt zpracovavan pro vice Gcel(; pokud je udaj
zpracovavany pro plnéni smlouvy zpracovavan téz dle
AML legislativy, nejednéa se o pfekazku pro jeho pfedani).
Je vhodné také upozornit na to, Ze pravo na portabilitu
uklada pojistovnam povinnost osobni Gidaje pouze
prenést. Novy spravce proto nema povinnost osobni
Udaje pfijmout a zadit zpracovavat.

Sirsi vyklad

WP29 zastava nazor, Ze pojem osobni Gdaje, které ¢lovék
spravci poskytl, by se mél vykladat Siroce. Nemélo by se

llustraéni foto: www.dreamstime.com
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Na aktualni téma ’

jednat pouze o udaje, které ¢lovék spravci sdélil, napft.
vyplnénim elektronického ¢&i papirového formulare,

ale také o Udaje, které vygeneroval svym chovanim,
tedy napft. idaje o celkové vysi vyplaceného pojistného
plnéni. Na co se pravo naopak vztahovat dle pracovni
skupiny nebude, jsou tzv. vyvozené Ci odvozena data.
Témi budou napfiklad vysledky analyz, které s osobnimi
udaiji pojistovny provedou. Pojistovna tedy sice bude
muset poskytnout ¢lovéku dokumenty a informace, na
zakladé kterych provedla posouzeni jeho pojistného
rizika, avSak samotny vysledek tohoto posouzeni jiz
nikoliv.

Udaje tFetich osob

Dalsi problém predstavuije situace, kdy bude chtit ¢lovék
po pojistovné, aby pfedala jeho Gdaje jinému spravci,
avSak tyto Gdaje v sobé budou zahrnovat také osobni
Udaje tfetich osob. K takové situaci mize dojit napft.

v pripadech, kdy se li§i osoba pojisténce od pojisténého
a pojiSténec bude pozadovat i udaje tykajici se
pojisténého. WP29 zastava nazor, ze udaje by mély byt
poskytovany tpiné, tedy i v€etné osobnich Gdajl tfetich
osob. Klade vSak pfi tom dlraz na to, aby novy spravce
zavedl| v souladu s principem minimalizace dostatec¢né
zaruky toho, Ze bude uzZivat pouze udaje, které skute¢né
potifebuije, a aby zavedl| dal$i potifebné zaruky pro to,

aby nebylo zasaZeno do prav a svobod téchto tretich
osob. Absolutni uplatiiovani nazoru, Ze je nutno tdaje
poskytovat v GpIné podobé, je v§ak ponékud extrémni
a je mozné, Ze v navrhu je amysiIné formulovan

takto proto, aby podnitil vétsi diskuzi na toto téma.
Pokud by totiZ bylo umoZznéno neomezené predavani
osobnich tdajt tfetich osob, doSlo by k naprosto
nekontrolovatelnému pohybu Gdajl a v diasledku by
takovy postup zcela poprel zakladni cil tohoto prava,
tedy zvysSit miru kontroly, kterou lidé nad svymi
osobnimi Gdaji maji. Zaroven by to predstavovalo velké
riziko pro jejich prava a svobody. Je dobré pamatovat
také na to, ze WP29 mnohdy vyklada pravo tak, jak by
si predstavovala jeho idealni uplathovani v ramci best
practice a jeji vyklad nepopisuje vzdy pouze nutné
minimum.

Zasadni otazka

Pro pojistovny je zasadni také otazka, do jaké miry
bude moci spravce chranit pfi pfenosu prava sebe
a tfetich osob, jako je obchodni tajemstvi ¢i prava
k duSevnimu vlastnictvi. Lze si totiZ predstavit situaci,
kdy by vyZzadovanim uréitych osobnich udajt bylo
mozné odvodit jedine¢né mechanizmy, které napr.
pojistovny uzivaji pro hodnoceni pojistného rizika.
WP29 je k tomuto problému ponékud stru¢na a pouze



vyjadfuje nazor, Ze Gcel takové ochrany by sdm o sobé
nemél predstavovat dlivod pro odmitnuti Zadosti

o vykon prava na portabilitu. To vSak samoziejmé
neznamena, Ze rozsah predavanych udaji nelze omezit.
Pojistovny tedy budou muset pfijit na zptisob, jak
chranit sva prava a zaroven vykon prava na portabilitu
lidem v poZzadovaném rozsahu umoznit. Zasadni je téz
skutecnost, Ze novy spravce jiz nebude muset zkoumat
pravni titul pro zpracovani ptiivodniho spravce, jelikoz
nové zpracovani probiha na zakladé dohody nového
spravce s ¢lovékem, ktery osobni Gidaje prenasi.

Strukturovany bézné uzivany strojové Citelny format

Podstatnou a do velké miry nevyfeSenou otazkou nadale
z(stava, co je to vlastné onen format, ve kterém maiji
byt osobni tdaje poskytovany. WP29 na toto nedava
jasnou odpovéd, nicméné alespor dava uréité indicie,
jak tento pojem uchopit. GDPR v prvni fadé ve svém
odidvodnéni vysvétluje, Ze pravo na portabilitu nezaklada
spravclim povinnost udrZovat své systémy kompatibilni.
Vykladovy pokyn toto potvrzuje, avSak dodava, ze
systémy by mély byt interoperabilni. Dale WP29 Fika,

Ze at uz bude format jakykoliv, mél by umoziovat
obsaZeni co nejvétsiho mnoZstvi metadat a zajistovat
vysokou granularitu prenasenych adajt. WP29 se ve
svém stanovisku zminuje také o moznosti vyvinout pro
potfeby portability APl a poskytnout k nému pfistup
tfetim stranam. Toto vSak urcité nelze chapat tak, ze

by pojistovny musely zaéit vyvijet néjaké nové systémy
pfedavani. Pro splnéni povinnosti bude stacit vyuzit
jakykoliv vhodny zazity format pro predani. Zastupci
vSech zainteresovanych stran v sektoru pojistovnictvi
by tedy méli v pribéhu tohoto roku debatu o daném
formatu zacit a spole¢nymi silami najit nejlepsi reseni.
Spoleéné stanoveny format totiz pojistovnam vyrazné
usnadni nejen pfedavani, ale také pfijimani osobnich
Gdaja v ramci portability. Cim dFive se pritom pojistitelé
na vhodném feseni domluvi, tim vice ¢asu budou mit

na provedeni pfipadnych technickych a organizacnich
zmén, které si bude uzivani tohoto formatu zadat.

Vedouci dozorovy arad

Jednim z deklarovanych (byt nenaplnénych) cild
GDPR je také snizeni administrativni zatéze, ktera
na spolec¢nosti v sou¢asné dobé z dlivodu pInéni
povinnosti vyplyvaijicich z Gpravy ochrany osobnich
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udaj doléha. Praktickym nastrojem pro provedeni

této ulevy se ma stat tzv. one-stop-shop systém,
kterym se pfi pfeshraniénim zpracovani uréi jeden
dozorovy Grad prislusny pro v8echny zaleZitosti tykajici
se vSech provozoven v ¢lenskych zemich. Jelikoz
one-stop-shop mechanizmus pfipada v Gvahu pouze

v souvislosti s pfeshraniénim zpracovanim, vysvétluje
WP29 v tomto vykladovém pokynu, v jakych pFipadech
k nému dochazi, a zejména zde osvétluje, jak se ma
vykladat podstatny dopad na subjekty Gdajli v jiném
staté. Pokud k takovému preshraniénimu zpracovani
dojde, musi se urcit tzv. hlavni provozovna a zaroven
také vedouci dozorovy arad, ktery je pro danou zemi,

V niz se provozovna nachazi, prislusny. Pokud se

tedy bude hlavni provozovna nachazet napt. v CR,

bude vedoucim dozorovym Gfadem &esky UOOU. Pro
spole¢nosti by bylo velice vyhodné, pokud by si mohly
samy pouhym prohlasenim urc¢it, kde se tato hlavni
provozovna nachazi. Je totiz celkem zasadni rozdil mezi
tim, jak pFisny je v souéasnosti napf. UOOU a jak ICO

€i CNIL. S GDPR se sice pravni Gprava sjednoti, av§ak
urcité rozdily v benevolentnosti pfistuptl jednotlivych
dozorovych Gfadu a jejich vySetfovacich kapacitach
budou jisté trvat i nadale. WP29 v souvislosti s timto
upozornuje, Ze misto hlavni provozovny nezalezi na
uvazeni spolecnosti, ale Ze toto misto ma byt stanoveno
pomoci objektivnich uréovatelil. Hlavni provozovna tedy
bude tam, kde dochazi ke skuteénému rozhodovani

o Ucelech a prostfedcich zpracovani, ¢i tam, kde se
realné koncentruje rozhodujici management. Pokud
bude tedy chtit spoleénost misto hlavni provozovny
zménit, bude muset do dané zemé realné presunout
své administrativni centrum. Zde je vSak vhodné
prfipomenout, Ze narodni pravo zemi, ve kterych sidli
jednotlivé pobocky, bude stale ovlivihovat velké mnoZstvi
zaleZitosti. Ridit se jim tak bude napf. vyFizovani zadosti
¢i odpovédnost pojistovny za zptisobenou Skodu. o

GDPR dava
spole¢nostem
moznost, aby v ramci
skupiny jmenovaly
spoleéného povérence.
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Legislativa a pravo .

Prispévek nepojisténych
motoristu: Spravedlivé
financovani Skod na obzoru

Mgr. Vladimir Krejzar / Ceska kancelaf poijistitela

V Poslanecké snémovné byl predlozen
navrh zakona (Snémovni tisk 1019),
ktery ma za cil narovnat prostredi

v oblasti pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla (povinné ruéeni).
Zavede solidarni prispévek

ew o

nepojiSténych Fidi¢li na nepojisténé
Skody, a zajisti tak financovani jimi
zpusobenych $§kod z prostredkii
vybranych od téchto neplatict
povinného ruceni. Podivejme se na
celou problematiku detailnéji.

V Ceské republice je v souéasnosti vice nez 7,5 mil.
pojisténych vozidel, kromé nich zde vSak jezdi
protizakonné cca 130 tis. vozidel bez sjednaného
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Tato
nepojisténa vozidla ro¢né zplsobi zhruba 2500
nepojisténych $kod za stovky miliont korun. Ceska
kancelar pojistiteldl na zakladé zakona spravuje garanéni
fond, ze kterého poskytuje plnéni poSkozenym na
nahradu Gjmy, ktera jim byla zplGsobena provozem
vozidla bez povinného ru€eni. Financovani garanéniho
fondu je zaloZzeno na prispévcich ¢lenskych pojistoven,
provozujicich pojisténi odpovédnosti, a vymozZenych
pohledavkach regresnich nadhrad od osob povinnych

k ndhradé Gjmy zplsobené provozem nepojisténého
vozidla. Dochazi k situaci, kdy prostfednictvim
pfispévkd, jejichz vysSe je stanovovana podle podilu dané
pojistovny na trhu, se fakticky na tvorbé garanéniho
fondu podili prostiednictvim hrazeni pojistného vlastnici
pojisténych vozidel. Takovyto stav je pro poctivé
vlastniky diskriminujici. Na financovani garanéniho
fondu by se méli podilet predevsim ti motoristé, ktefi
nejsou pojisténi, nebot z provozu jejich vozidel se Gjmy

z garancniho fondu hradi.

Pohled do historie

Podivejme se ve zkratce na vyvoj celé
problematiky. V minulosti neustale
narustal pocet Skod zplisobenych
nepojisténymi vozidly a v roce 2008 se
tento podet bliZil hranici 5000 (viz Graf 1).

V roce 2009 byl z vySe uvedenych davod( zaveden

tzv. ,prispévek nepojisténych”, tedy povinnost pro
nepojisténé motoristy prispivat do GF. Na Grafu 1 je
vidét pozitivni efekt - pocet pripadll od roku 2009
vyrazné klesl. Pfispévek nepojisténych byl v§ak provazen
celou fadou problémt.

Nekvalitni data

NejvétSim z nich byla nekvalitni data Registru

silni¢nich vozidel (RSV). To se tykalo velmi zndmého
fenoménu, tzv. polopfevodd, kdy pavodni vlastnik
oznamil zménu vlastnika na registr, ale novy vlastnik

jiz tuto informaci nepotvrdil, ¢imz Fadné nesplnil svou
povinnost. Vozidla tak zGstavala v ,polopfevodu”

a v RSV nebyl oficidlné zapsan Zadny vlastnik. Bylo
proto obtizné zjistit spravnou osobu povinnou k Ghradé
prispévku nepojisténych. Problémem byly také intervaly
pfedavanych dat. Data byla z RSV do CKP pfedavana
davkové cca 2x mési¢né. DalSi nejasnosti zplsobovalo
zjistovani, zda vozidlo bylo, ¢i nebylo provozovano,
nebot povinnost hradit pfispévek byla zaloZena pravé na
existenci nepojist&ného a provozovaného vozidla. CKP
vSak nedisponuje Zzddnou moznosti, jak fakticky provoz
zjistovat. P¥i zasilani vyzev k Ghradé pfispévku musela
navic vychazet z dat RSV, kde ovéem dlkaz o faktickém
provozovani vozidla logicky evidovan neni.

ZruSeni prispévku nepojisténych

V lednu 2015 byl z poslanecké iniciativy prispévek
nepojisténych zrusen s prislibem brzkého znovuzavedeni
obdobné povinnosti pro nepojisténé motoristy. Jak ukazuiji
statistiky, tak v roce 2016 opét zacina pocet nepojisténych
$kod rust, a jak bylo zminéno - podle stavaijici pravni
upravy doplaci pojisténi motoristé na neplati¢e povinného
rucéeni. V desitkach pripadl roéné navic vzniknou $kody,
jejichz vySe presahne milion korun. Takova vySe byva

pro vinika i jeho rodinu ¢asto ekonomicky a spoleéensky
likvidaéni. Nyni to vSak vypada4, Ze znovuzavedeni tolik
potiebného prispévku nepoijisténych je na dobré cesté.

V Poslanecké snémovné byl
predlozen navrh zakona, ktery
ma za cil narovnat prostredi
v oblasti povinného ruceni.



Graf 1: Pocet $kod zptisobenych nepojisténymi vozidly
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2006 2007 2008 2009 2010
pred prispévkem nepojisténych

Nova podoba prispévku

Na prelomu roku 2016 a 2017 pripravila CKP ve
spolupraci s advokatni kancelafi Havel, Holasek

& Partners s.r.o. a také ve spolupraci s Ministerstvem
financi novou podobu prispévku nepojisténych

a predlozila ho poslanclim napFi¢ celym politickym
spektrem. Navrh ziskal podporu a byl zafazen jako
snémovni tisk €. 1019. PFi tvorbé legislativniho navrhu
isme se pokusili zohlednit a vyresit vSechny problémy
starého prispévku nepojisténych. Vychazeli jsme
zaroven i z legislativnich a faktickych zmén, které se
béhem poslednich dvou let staly na poli kvality dat. Jde
zejména o zrudeni ,polopfevodil” v roce 2015, kdy je nyni
v RSV vzdy ke kazdému konkrétnimu dni zapsan vlastnik
vozidla. Pozitivni zménou také je, e CKP dostava z RSV
informace o kazdé zméné vlastnika vozidla a o kazdé
zméné stavu vozidla v RSV (vyfazeno z provozu, zanik
vozidla atd.) do 2 dnti. CKP ma nyni aktualni, erstva

a kompletni data k jednotlivému vozidlu.

Vychodiska navrhované pravni tpravy

Provazani povinnosti pojiSténi s registraci vozidla
Podle navrhované Gpravy § 1 odst. 2 pism. a) zakona
€. 168/1999 Sb. bude muset byt povinnost pojiSténi
odpovédnosti splnéna tehdy, pokud bude vozidlo
zapsano v registru vozidel, s vyjimkou téchto situaci:

» vozidlo bude v registru silni¢nich vozidel zapsano jako
vyfazené z provozu;

+ vozidlo bude v registru silniénich vozidel zapsano jako
vyvezené do jiného statu;

+ vozidlo bude v registru silni€nich vozidel zapsano jako
zaniklé;

+ vozidlo bude odcizené.

Navrhovana Uprava vyrazné zjednodusi uréeni, zda je,

Ci neni dana povinnost pojisténi odpovédnosti, ¢imz se
predejde celé Fadé spori. Pokud motorista nechce nebo
nemuZe vozidlo z néjakého divodu provozovat, pak mlze
vozidlo vyradit z provozu podle zakona o podminkach
provozu vozidel na pozemnich komunikacich - odevzda
registracni znacky do tzv. depozita. Nejedna se

prispévek nepojisténych

2012 2013 2014 2015 2016
zruseni prispévku
Zdroj: CKP

0 Zadnou novinku, ktera by méla motoristy zatéZovat.
Povinnost odevzdat znacky do depozita po zaniku
pojisténi je v zakoné ¢. 168/1999 Sb. jiz od roku 2000.
Prava dotéenych osob budou tedy dostate¢né oSetfena
stavajici pravni tpravou.

Omezeni vySe vymahané skody

Navrh nového prispévku nepojisténych obsahuje celou
fadu prvkl pro ochranu motorist(. Nejzasadnéjsi
vyhodou pro motoristy je omezeni vySe regresu,

ktery CKP v souéasné dobé& vymaha po osobach
odpovédnych za Skodu zplsobenou nepojisténym
vozidlem. Pokud dojde k nepojisténé skodé&, CKP ji
poskozenému z garan¢niho fondu uhradi v pIné vysi,
ale vli¢i odpovédnym osobam bude nové uplatihovat
pouze 1/3 (max. 300 tis. K&). Timto ustanovenim chceme
odstranit sou¢asny problém u vysokych Skod. Ne kazdy
provozuje nepojisténé vozidlo imysIné, velmi ¢asto se
do této situace dostane omylem, nedorozuménim ¢&i
pouhou zapomnétlivosti. KdyZ ma navic jesté tu smalu,
7e zplisobi velkou $kodu a CKP za né&j poskozenému
vyplati velmi vysoké finanéni plnéni, ma to pro néj a jeho
rodinu velmi citelny a mnohdy i fatalni dopad, nebot
neni schopen CKP tuto vysokou regresni nahradu nikdy
uhradit. Omezenim regresu na 1/3 (max. 300 tis. K¢&)

je pro takové motoristy zachranou. Cely navrh je tak
zalozen na myslence - ,pokud nejsi pojistén, bude$ do
garanéniho fondu CKP hradit prispévek a CKP za tebe
uhradi pFipadnou Skodu s tvoji 1/3 spolutgasti.” Jesté
je nutno doplnit, Ze navrZzené FeSeni zachovava plny
regres nepojisténé Skody v pripadech, kdy ma identické
regresni pravo pojistitel podle § 10 (napf. vliv alkoholu,
absence Fidiéského opravnéni apod.).

Vyvratitelna pravni domnénka vlastnictvi

Za hrazeni prispévku by mél byt odpovédny vlastnik
vozidla s tim, Ze spole¢né a nerozdilné s vlastnikem by
mél odpovidat provozovatel vozidla, jedna-li se o osobu
odlisnou. Aby se pfedeslo problémim se zji§tovanim

a prokazovanim vlastnictvi, jsou navrzeny vyvratitelné
domnénky, tykajici se osoby vlastnika a provozovatele.
Pfi urCeni osoby vlastnika a provozovatele bude
vyvratitelnou domnénkou, Ze témito osobami jsou
osoby zapsané v registru silni¢nich vozidel jako
vlastnik €i provozovatel vozidla. Pro pfipad, kdy
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Tabulka 1: Srovnani starého a nového prispévku nepojisténych

Legislativa a pravo .

Novy prispévek nepojisténych Stary prispévek nepojisténych

Vazba na registr vozidel - povinnost pojiSténi po celou dobu registrace
vozidla (systémové propojeni povinnosti zak. &. 168/1999 Sb.
a zak. ¢. 56/2001 Sb.

Vyvratitelna pravni domnénka vlastnictvi - pokud by v datech RSV byla
jako vlastnik vozidla zapsana osoba odli§na od skute¢ného vlastnika, ma
dle pfedlozeného navrhu moznost prokazat, ze vlastnikem neni.

Prekluze naroku CKP - pokud CKP nedoruéi vlastnikovi vozidla vyzvu
k thradé prispévku do 1 roku, narok CKP zanika.

Pfevod ,pFebytkld” garanéniho fondu do fondu zabrany $kod.

Regresni narok CKP je omezen 1/3 celkového naroku, max. &astkou 300 tis. K&.

stav zapisu v registru silni¢nich vozidel z néjakého
divodu neodpovida skuteénému stavu, ma dotcena
osoba mozZnost prokazat, Ze neni vlastnikem ¢&i
provozovatelem vozidla, a povinnosti hradit prispévek
se zprosti.

Prekluze

Pokud CKP nedoru&i vyzvu k Ghradé pFispévku
vlastnikovi vozidla do 1 roku od vzniku povinnosti
prispévek hradit, povinnost zanika. Prekluzivni Ihiita
1 roku je navrhovéana z diivodu zamezeni nezadouciho
prodleni. Vzhledem k tomu, Ze povinnost zaplatit
prispévek vznika samostatné za kazdy jednotlivy den,
bude narok na prispévek v pfipadé nezaslani vyzvy
zanikat za kazdy den samostatné.

Odvod piebytkil GF do fondu zabrany skod
Prispévek nepojisténych ma slouzit pouze na
financovani potfeb garanéniho fondu. Pokud by
bylo inkasovano vice, nez je potfeba na financovani
nepojisténych Skod, prevede se prebytek do fondu
zabrany Skod, ktery je uréen k prevenci v oblasti
silnicni bezpe&nosti.

VySe prispévku

Stanoveni vySe dennich sazeb pfispévku je ponechano
na provadécim predpisu Ministerstva financi, ¢imz
bude zajiSténa vétsi flexibilita pfipadnych Gprav.
Zavazky garanéniho fondu se v ¢ase mohou ménit,

a to pak vyzaduje zménu vySe sazeb prispévku

Pojisténi povinné ve vazbé na provozovani - nelze objektivné zjistovat

ani systémové kontrolovat.

Princip byl totozny.

Pravo CKP na prispévek bylo omezeno pouze 3letou promléeci dobou.

Veskeré inkasované prostiedky zlstavaly v garanénim fondu.

Regresni naroky CKP nebyly omezeny, CKP uplatfiovala regres v pIné vysi.

Zdroj: CKP

nepojisténych. Ministerstvo financi to bude moci
pravidelné vyhodnocovat a priibéZzné ménit podle
potreb. VySe prispévku by ale vZidy méla byt podstatné
vy3Si nez bézné pojistné u komeréni pojistovny, nebot
ie nutné zachovat dostate¢nou motivaci pro motoristy,
aby k vozidlu uzavfeli standardni povinné pojisténi
odpovédnosti.

Zavérem

Nova podoba prispévku nepoijisténych eliminuje
likvidaéni, finanéni a socialni dopady na viniky
nepojisténych Skod, ktefi ¢asto neplatili pojisténi kvuli
neimysinému opomenuti. Napravuje rovnéz soucasny
nevyhovuijici stav, kdy pInéni zadkonné povinnosti - mit
sjednané povinné ruceni - neni efektivné a plosné
vymahano. Novy systém financovani nepojisténych
8kod zaroven umozni Ceské kancelaFi pojistitelt vybrat
a vyuzit pouze tolik penéz, kolik bude potfebovat na
kryti nepojisténych Skod v daném roce. DalSi osud této
novely je nyni v rukou Poslanecké snémovny. Vyvoj
zdkona budeme se zajmem a oc¢ekavanim sledovat. [
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Zakon o registru smiuv a jeho
dopady na ceské pojistitele

FrantiSek Korbel, Monika Matysova, Libor Kyncl / Havel, Holasek & Partners

Zakon o registru smluv prinasi v letoSnim
roce nové vyzvy pro fadu subjektt,

na néz bude dopadat uvefrejiovaci
povinnost. Tzv. ,ostry rezim” se nevyhne
ani pojistovnam, které, prestoze
nepredstavuji povinny subjekt, mohou pf¥i
své ¢innosti uzavirat pojistné smlouvy, na
jejichz druhé strané stoji povinny subjekt.
Zakon o registru smluv nestanovi, zda ma
povinnost smlouvu uvefejnit pojistovna,
nebo dany povinny subjekt. Pojistovny
mohou v praxi narazet na to, jak urdcit,
zda jim druha strana je. Cilem tohoto
¢lanku je upozornit na nejpalcivéjsi
problémy, které tento kratky zakon

muze ceskym pojistiteliim pFinaset.

Zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Gc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto

smluv a o registru smluv (,zakon o registru smluv”
nebo ,ZRS"), ktery do Seského pravniho prostiedi
pfinesl povinnost zajistit uvefejnéni nékterych smluv
do registru smluv, byl pfijat jiZ na konci roku 2015.
VétSina ustanoveni tohoto zakona vstoupila v G€innost
ke dni 1. Cervence 2016. Vyjimkou jsou ustanoveni

o nasledcich neuvefejnéni smlouvy (§ 6 ZRS) a zruseni
smlouvy (§ 7 ZRS), ktera nabyvaiji Géinnosti o leto$nich
prazdninach, tedy k 1. €ervenci 2017. TfebaZze zakon

o registru smluv predstavuje pfedpis o pouhych deseti
paragrafech, vyvolal v dobé svého prijeti mnohé
diskuze, které neutichaji ani dnes, ba spi$e naopak.
Otazky ohledné jeho aplikace v konkrétnich situacich
prameni zejména z nepfili§ jasnych ustanoveni o uréeni
povinnych subjektd, vyjimkach z povinnosti uvefejnéni
&i o zplsobu jejich provedeni (napf. Jak zacernit
informace, které jsou obchodnim tajemstvim?). Vétsina
ne zcela jasnych ustanoveni byla do navrhu zakona
doplnéna pozmeénovacimi navrhy poslanctl v Poslanecké
snémovneé.

Zasadni dopad
Pro pojistovny i pro ostatni povinné ¢i nepovinné

subjekty je nejzasadnéj$im dopadem tohoto zakona
sankce za neuvefejnéni smlouvy, ktera podléha rezimu

uverejnéni. V takovém pripadé ZRS nemilosrdné pocita
s jejim zruSenim od poéatku (ze zakona) za predpokladu,
Ze nedojde k jejimu uvefejnéni ani v dodatecné Ih(té tii
mésicll od jejiho uzavieni. Obavy jednotlivych subjektt
narustaji spolu s blizicim se koncem tzv. ,zkuSebniho
rezimu” uveFejfiovani v registru smluv. Jak jiz bylo
zminéno vySe, ZRS ma délenou Gc¢innost a ustanoveni
tykajici se podminénosti G€innosti smlouvy jejim
uvefejnénim a pfipadné zruSeni neuverejnéné smlouvy
nabude uc¢innosti dnem 1. €ervence 2017. Tim dnem
dojde k odstartovani tzv. ,ostrého rezimu” ZRS.

Povinnost uverejnéni

Ackoliv pojistovny, na rozdil od zdravotnich pojistoven,
nebyly zafazeny do vy¢tu povinnych subjektil, musi byt
obezietné v pfipadech, v nichZ druha strana smlouvy
mezi tyto subjekty patfi. Na pojistovnu v takovém
pfipadé dopada povinnost uvefejnéni, stejné jako na
povinny subjekt, nebot ZRS neéini Zadny rozdil ohledné
toho, ktera ze stran tuto povinnost splni (§ 5 odst.

2 ZRS). Nasledky neuvefejnéni nesou obé. Povinné
subjekty, na jejichz smlouvy se povinné uverejnéni
vztahuie, jsou taxativné vypocéteny v § 2 odst. 1 ZRS.
Patii mezi né zejména vefejnopravni subjekty (statni

a vefejnopravni instituce a Gzemni samospravné celky),
statni i narodni podniky a nékteré smiSené subjekty
(napt. zdravotni pojistovny). Nejasnou mnoZinu pro
uréeni povinnych subjektl mohou predstavovat tzv.
ovladané pravnické osoby. Zdkonodarce k nim stanovil,
Ze povinnymi subjekty jsou za pfedpokladu, Ze je u nich
dana ,vétsinova majetkova G&ast” statu nebo tzemniho
samospravného celku (§ 2 odst. 1 pism. n) ZRS).2 O tom,

llustraéni foto: freeimages.com-THAUVIN
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jak by se méla ,vét3inova majetkova Gcast” vykladat,
ZRS ml¢i. Na zakladé smyslu normy lze dospét k zavéru,
Ze by méla byt vykladana spiSe restriktivné. Tento pojem
by proto mél byt chapan ve smyslu tG¢asti na zakladnim
kapitalu, napf. u akciové spole¢nosti. VétSinovou
majetkovou G€ast ma stat nebo Gzemni samospravny
celek za predpokladu, ze disponuje efektivni vali na
rozhodovani dané spolec¢nosti. Tento zavér doklada
rovnéz soucasna judikatura.® Ur€eni povinného subjektu
nebude pro pojistovny vidy prfedstavovat jednoduchy
tkol. Obzvlast v pripadech, kdy druha strana prohlasuie,
Ze jim neni. V ptipadé pochybnosti ohledné toho, zda

se jedna o povinny subjekt, pfedstavuje pro pojistovny
vyhodnéjsi FeSeni smlouvu ,pro jistotu” v registru smluv
uverejnit. V opacném pripadé by se totiz v disledku
neuverejnéni mohla stat ze zdkona neplatnou.

ZruSeni smlouvy

Zakon o registru smluv neuklada povinnost uverejnéni
konkrétni smluvni strané, ale pouze obecné. V praxi
miiZe mezi pojistovnami a povinnymi subjekty dochéazet
ke sporu, kdo smlouvu do registru smluv uverejni -
proto je Zadouci, aby si pojiStovna smluvné upravila,
ktera ze stran tuto povinnost zajisti. Pojitovny by si
zejména mély byt védomy toho, Ze od 1. Cervence 2017
se v pfipadé neuverejnéni smlouvy v registru sankéni
nasledek projevi automaticky tim, Ze neuverejnéna
smlouva nemuze nabyt G¢innosti a po dalSich tfech
mésicich bude zruSena od poc¢atku. Nasledné se

Legislativa a pravo .

budou muset smluvni strany vyporadat dle pravidel

o bezdiivodném obohaceni.* Smluvni oSetfeni zaroven
pojistovny chrani pfed duplicitnim uvefejnénim smlouvy,
nebot druha strana by mohla uvefejnit smlouvu v jiném
znéni nez pojistovna.®

Zptisob uvefejnéni smlouvy

Podle ZRS se uvefejfiovaci povinnost vztahuje na
soukromopravni a nékteré vefejnopravni smlouvy (mezi
druhé uvedené ZRS fadi smlouvu o poskytnuti dotace
nebo navratné finanéni pomoci). Za predpokladu, Ze
povinny subjekt nebo pojistovna dospéje k zavéru,

Ze smlouva spliiuje podminky uvefejnéni, musi pro

jeji uverejnéni vyuZzit pripraveny formulaF v prostredi
Portalu vefejné spravy a poté smlouvu pfimo odeslat ve
strojové Citelném formatu do datové schranky registru
smluv. Publikovana smlouva musi byt zaroven doplnéna
o metadata, a to minimalné v rozsahu: identifikace
smluvnich stran, vymezeni pfedmétu smlouvy, ceny,

a pokud ji smlouva neobsahuje, hodnoty pfedmétu
smlouvy, lze-li ji urcit, a datum uzavieni smlouvy

(8 5 odst. 5 ZRS).° Pro splnéni uvefejhovaci povinnosti
je klicovym okamzikem den uzavieni smlouvy. Smlouvy
je nezbytné uvefejnit v registru smluv bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vséak do 30 dn(i od jejich uzavieni
(8 5 odst. 2 ZRS). Smluvni strany by mély mit na
paméti, Ze jimi uzaviena smlouva nabyva G¢innosti
nejdfive dnem jejiho uvefejnéni (§ 6 odst. 1 ZRS).” Touto



formulaci zadkon o registru smluv vyznamné modifikuje
smluvni volnost stran na uréeni okamziku Géinnosti
smlouvy.

Komplikace pro pojistovny

Pojistovnam miuize zminény okamzik ic¢innosti smlouvy,
ktery je vazany na uverejnéni smlouvy v registru,
vyznamné komplikovat jejich ¢innost. Lze si napfiklad
pfedstavit situaci, kdy dojde sice k uzavieni pojistné
smlouvy o pojisténi vozidla, ale tato smlouva jesté
nebude G€inna podle zadkona o registru smluv. Pokud
vozidlo havaruie, ke $kodni udalosti dojde jesté pred
Gc¢innosti dané pojistné smlouvy. Doporu¢enim pro
pojistovny muze byt Gprava pojistnych podminek,

v ramci které si pro tyto pfipady vymezi dfivéjsi
ucinnost pojistného okamziku. K tomu je potfeba
doplnit, Ze zakon o registru smluv stanoveni dfivéjSiho
podatku pojisténi v pojistnych smlouvach pojistovnam
nikterak nezakazuije.

Zména smlouvy

Uverejfiovaci povinnost mliZze dopadat rovnéz na zmény
smlouvy. Pro posouzeni, zda rezimu uvefejnéni podléhaiji,
bude vZdy nezbytné posoudit jejich konkrétni povahu. Ve
vztahu ke zménam, které pojistovny pfi své ¢innosti bézné
jednostranné provadi, jako jsou napf. zména pojistného,
bonusy poskytované pojistnikovi apod., plati, ze
nepodléhaiji povinnosti uvefejnéni v registru smluv, pokud
predstavuiji pouze jeden z aspektl realizace iz uzaviené
pojistné smlouvy.® Naproti tomu u dodatk(, které méni
smlouvu a jsou samy o sobé smlouvou, je situace opacn4,
nebot v zasadé by mélo doijit k jejich uvefejnéni. Nadto

v pFipadé, Ze dojde k uzavieni dodatku (po 1. Eervenci
2016), kterym se doplfiuje, méni nebo nahrazuje smlouva,
jez byla uzavrena pred Uc¢innosti zadkona o registru

smluv, musi dojit k uvefejnéni obou téchto
dokument(. Tato povinnost uverejnéni
dopada na dfive uzavienou smlouvu, ktera
by byla podle zakona o registru smluv svou
povahou povinné uverejfiovanou smlouvou.
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konkrétni informace, které nelze ve smlouvé uverejnit
na zakladé legislativy upravujici svobodny pristup

k informacim (§ 3 odst. 1ZRS).? Zatimco v prvnim
rezimu nedojde k uvefejnéni dané konkrétni informace,
v pfipadé, Ze se na smlouvu vztahuje néktera z druhého
typu vyjimek, neuvefejni se smlouva jako celek (§ 3 odst.
2 ZRS). Pojistovny se p¥i své ¢innosti pravdépodobné
nejcastéji setkavaiji s vyjimkou, dle niz se uverejnovaci
povinnost nevztahuje na smlouvu, jestlize ,vy$Se hodnoty
jejiho pfedmétu” je 50 000 K& bez DPH ¢&i nizsi (§ 3 odst.
1 pism. i) ZRS). Pojidtovnam vyklad tohoto ustanoveni
muZe v mnoha pfipadech ¢init obtiZe, a to zvlasté

u dlouhodobych plnéni. PFi vykladu by pojistovny mély
vychéazet z G¢elu normy, kterou je stanoveni objektivni
hodnoty pfedmétu smlouvy, tj. nikoliv vySe konkrétniho
penézitého plnéni. ZRS nezakazuije pInéni jednotlivych
smluv rozdélit, jako u zadavani verejnych zakazek."
Pokud na smlouvu nelze uplatnit ani jednu ze zdkonnych
vyjimek, je potfeba, aby ji jedna ze smluvnich stran

v registru smluv uverejnila.

Udaje podléhajici anonymizaci

Nékteré Gdaje ze smlouvy nepodléhaji uverfejnéni, proto
je moZné je anonymizovat, av§ak pouze, pokud to ZRS
pripousti. V opaéném pripadé by zneclitelnéna smlouva
nebyla povazovana za fadné uvefejnénou (8 5 odst.

5 ZRS). Znegitelnéni se vztahuje nejcastéji na utajované
informace, osobni tidaje, obchodni tajemstvi, informace
chranéné pravy dusevniho vlastnictvi a dalsi informace
podle zvlastnich zakon(, napf. bankovni tajemstvi.

V souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich adajt (dale jen ,ZOOU") pFestavuije legalni
titul pro zpracovani osobnich Gdaji souhlas subjektu
udajl s jejich zpracovanim. Osobni Gidaje je dale mozné
zpracovavat na zakladé dalSich pravnich tituld (§ 5 odst.
2 ZOOU). V ramci respektovani ZOOU by se pojistovny
mély zamyslet nad skute¢nosti, zda je nezbytné nékteré

Pojistovny by mély zmapovat
potencialni problémy, které

mohou pfi zverejnovani smluv

Vyjimky

Vyjimek z uvefejnéni existuje v ZRS fada.
Maiji dva reZimy. V prvnim ZRS chrani

nastat, a nastavit si vnitfni
mechanizmy jejich feSeni.



1 8 Pojistny obzor 2017/1

osobni Gdaje v uverejiiované pojistné smlouvé skuteé¢né
uvadét." To bude platit zejména v pfipadé, Ze data
vypovidaji o tfeti osobé. Pfitom pFipadné znepristupnéni
udajl je nutno provadét ve vztahu ke konkrétni ¢asti
textu, ktera obsahuje tyto osobni tidaje.” Specificka
situace nastava, kdyz pojistovna prohlasi, Ze cela
pojistna smlouva pfedstavuje jeho obchodni tajemstvi.”
Postup pojistovny by na zakladé dosavadni judikatury
mél spocdivat pouze ve znecitelnéni konkrétnich
informaci vztahuijicich se k obchodnimu tajemstvi. Neni
tudiz mozné, aby pojistovny oznadcily celou pojistnou
smlouvu jako obchodni tajemstvi a na zakladé tohoto
divodu nebyla uvefejnéna. Nasledkem nezajisténi
uverejhovaci povinnosti by takova smlouva byla zruSena
od poc¢atku (§ 7 ZRS). Kromé vyse uvedeného ZRS
umoznuje, aby nebyla uvefejnéna technicka predloha,
navod, vykres, projektova dokumentace, model, zplGsob
vypocétu jednotkovych cen, vzor a vypocet (§ 3 odst.

2 pism. b) ZRS).

Povinnost mi¢enlivosti v pojiStovnictvi

Zakon o pojistovnictvi v § 127-28 upravuije

povinnost zachovavat ml¢enlivost pro taxativné
vyjmenované osoby spojené s ¢innosti pojistovny.®
Jako problematicky se jevi vzajemny vztah zakona

o pojistovnictvi ohledné povinnosti zachovavat
mléenlivost o ¢innosti pojistovny nebo zajistovny a ve
vécech s ni souvisejicich, a zdkona o registru smluv.
Tento zdkon danou situaci v sou¢asnosti neresi,
nicméné na zakladé § 19 zadkona o svobodném pfistupu
k informacim, na ktery odkazuje § 3 odst. 1ZRS, by

1 ZRS nabyl G&innosti uz dnem 1. Eervence 2016, s vyjimkou § 6 a 7, které

se pouziji poprvé na smlouvy uzaviené 1. cervence 2017. Ministerstvo

vnitra, které je spravcem registru smluyv, vydalo k ZRS metodické po-

kyny, dostupné na: http://www.mvcr.cz/clanek/registr-smluv.aspx?q=-

Y2hudW090Q%3d%3d.

Taktéz v pripadé, ze tak ¢ini prostiednictvim jiné pravnické osoby.

Rozsudek NSS 2 As 189/2016-35, PRE Holding, a. s.

Ustanoveni § 2991 a nasl. OZ.

Registr smluv funguje na automatickém zakladé a neni tudiz kontrolovan

obsah smlouvy, ale pouze jeji uvefejnéni v registru smluv.

6 Podrobné navody obsahuji Metodické pokyny k ZRS, dostupné na: http://
www.mvcr.cz/clanek/registr-smluv.aspx?q=Y2hudW090Q%3d%3d.

7 Ustanoveni § 6 odst. 1se uplatni od 1. Eervence 2017.

8 Mize se jednat o jednostranny tkon na zakladé smluvnich podminek pojis-
tovny nebo na zakladé zakonné upravy v oblasti pojistovnictvi.

a P~ N

Legislativa a pravo .

bylo moZno dospét k nazoru, Ze ZRS prolamuje obecnou
povinnost mléenlivosti pojistovny. Tento prilom ur¢ité
nelze posuzovat extenzivné. Zakon o bankach upravuje
specifické bankovni tajemstvi jako samostatny institut,
v pojidtovnictvi vdak Zadny pojem ,pojistné tajemstvi”
neni vymezen. Bankovni tajemstvi zlistava zachovano,

i kdyz existuje prtlom do povinnosti mil¢enlivosti.

De lege ferenda by bylo vhodné tuto tpravu v obou
dotéenych predpisech novelizovat a inspirovat se

u pojistoven bankovnim tajemstvim.

Zavérem

Na zavér je potfeba uvést, ze pojistovny se p¥i své
¢innosti mohou potykat s daleko rozsahlejsi Skalou
problémd, které nelze z rozsahovych dlivodli zahrnout
(napf. ohledné technického zajiténi uverejiiovaci
povinnosti® atd.). Z davodu bliziciho se ,ostrého
provozu”, ktery zaéne 1. €ervence 2017, je nejvy3si &as
na to, aby si pojistovny v ramci svych p¥iprav zmapovaly
potencialni problémy, které mohou pfi zvefejiiovani
smluv nastat, a nastavit si vnitfni mechanizmy jejich
feSeni. Nékteré otazky jako napf. vymezeni skupin
klientl a smluy, jichZ se uverejfiovani tyka, mohou
vyznamné ovlivnit praxi pojistnych sluzeb. o

9 Hmotnépravni materie oblasti, které chrani § 3 odst. 1ZRS, je mnohem 8§irsi,
a proto v jeho znéni neni uveden vyhradni odkaz na InfZ. Blize k tomu Korbel,
F. Novy zakon o registru smluv, Pravni prostor, 23. 5. 2016.

10 O obchazeni ZRS by se jednalo napf. v pfipadé, Ze by se kupujici snazil rozdé-
lit ¢éastku 500 000 K& za zakoupeny automobil na ¢astky pod 50 000 K¢&.

11 Napfiklad kontaktni Gidaje na fyzickou osobu mohou pojistovny umistit
zvlast do jiného dokumentu.

12 Rozsudek NSS z 14. 1. 2004, €. |. 7 A 3/2002-46.

13 Ustanoveni § 9 InfZ stanovi, Ze nelze uvefejnit informaci, ktera je obchodnim
tajemstvim, a upravuije pripady, kdy je mozny tzv. prilom do jeho ochrany.

14 Dodatecna zvlastni ochrana obchodniho tajemstvi v souvislosti se zverej-
fnovanim metadat smlouvy je zakotvena v § 5 odst. 6 ZRS.

15 Zakon o pojistovnictvi nevymezuje samotny obsah povinnosti mléen-
livosti. Paradoxné nezakotvuije ani povinnost mléenlivosti pro pojistovnu
samotnou.

16 Smlouvu je nezbytné uverejnit ve strojové ¢itelIném formatu, ktery umoziuije
fulltextové vyhledavani (§ 5 odst. 1ZRS).
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Novinky z Evropské unie

JUDr. Tereza Kunertova, Ph.D,, LL.M. / koordinator evropskych aktivit CAP / odborny asistent, Katedra evropského prava PF UK

V roce 2017 se ocekava finalizace
nékterych podstatnych aktl na evropské
urovni pro oblast pojistovnictvi. Jde
napriklad o Level2 predpisy k IDD

a PRIIPs, vydani dalSich pokynii k GDPR,
priprava revize Solvency Il a zahajeni
vicero verejnych konzultaci ze strany

EK a EIOPA. To vSak neni zdaleka vSe,
podivejme se na vyvoj nékterych
evropskych predpisii podrobnéiji.

PRIIPs

Aktualni vyvoj

Jak jsme uvedli v pfedeslém vydani Pojistného

obzoru, pouzitelnost nafizeni PRIIPs byla odloZzena

k 1. 1. 2018. Odlozeni bylo schvaleno v Evropském
parlamentu i Radé v disledku pfedchoziho odmitnuti
RTS (regulaéni technické normy), tak aby nevznikla
povinnost distribuovat KID (sdéleni kli¢ovych informaci)
bez znalosti parametrii pro jejich formu a obsah,

které budou predmétem upravy v RTS. V ramci
pfepracovaného navrhu RTS doslo ke zménam u MOPs
(tj. produkty s investiéni sloZkou, které maiji pod

sebou vétsi $kalu moznosti investovani) a pojistného

u biometrickych rizik. Vedle toho se diskutovaly i mozné
zmény scénarll vykonosti a comprehension alert.
Zejména zmény u MOPs a biometrického pojistného jsou
vitany ze strany pracovni skupiny PRIIPs v Insurance
Europe. Zasadni otazka, ktera byla predmétem zvySené
diskuze, byla moznost vyuzivat tzv. UCITS KIID (kli¢ové
informace produkt( subjekt( kolektivniho investovani
do pFevoditelnych cennych papirt) i pro MOPs, které
maji pod sebou nejen UCITS, ale i non-UCITS podkladové
investice. Vyjma diskutovanych zmén RTS je zaroven
vyvijen tlak na to, aby finalni RTS byly publikovany

co nejdfive a pojistny trh mél dostatek ¢asu na
implementaci RTS a pfipravu KID k jejich distribuci

od 1. 1. 2018. EK pfijala RTS dne 8. 3. 2017 a postoupila

k revizi EP a Radé.

Kreditni riziko

AC EIOPA nalezla shodu s Insurance Europe a jejimi
¢leny ohledné kreditniho rizika, tak zména kreditniho
rizika nebude FeSena v RTS vzhledem k odporu ze
strany Komise a ostatnich ESAs. CAP nalezla podporu
u poslance EP Petra Jezka, ktery se pokusil prosadit
tuto zménu do mandatu pro zménu RTS, avSak neziskal
potiebnou podporu z ostatnich frakci v EP. V sou¢asné
chvili se diskutuje kompromisni feSeni, ¢imz by bylo
mozné vyresit praktickou aplikaci zmirfiujicich faktora

pro pojistovny (kreditni riziko tfidy 2. misto defaultni
3. v pFipadé pIné&ni Solvency 1) v rdmci Level3 pokyni
ze strany EIOPA (ESAs). K jejich vydani by mélo dojit
po prijeti novych RTS a jejich skuteény obsah bude
predmétem zvySeného zajmu ze strany asociace.

Narizeni Komise 2016/1904

Na zakladé narizeni PRIIPs bylo pFijato a publikovano

v Urednim véstniku EU Natizeni Komise v pfenesené
pravomoci (EU) 2016/1904 ze dne 14. Eervence 2016,
kterym se dopliuje nafizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) ¢. 1286/2014, pokud jde o zasahy u produktt.
Tento delegovany akt Komise (Level2) je pFijat na zakladé
¢lanka 16(8) a 17(7) natizeni PRIIPs a mél byt pouzitelny
od 31. 12. 2016. Vzhledem k odloZeni pouzitelnosti
narizeni PRIIPs nebylo jasné, zda dochazi i k odloZzeni
pouZitelnosti tohoto aktu. Diky intervenci CAP bylo pFes
poslance JeZka potvrzeno ze strany Komise i EIOPA, Ze
pouzitelnost tohoto nafizeni Komise tykajici se zasaht

u produktu je téz odloZena k 1. 1. 2018. Pojistovny nejsou
do doby pouZzitelnosti nafizeni Komise povinny podle néj
postupovat ani nemuze byt po nich toto vymahano.

IDD

Aktualni vyvoj

Nékteré ¢asti smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016 o distribuci pojisténi
(IDD) maii byt dale rozvedeny v ramci akt( Evropskeé
komise. Jejich pfipravou byla povéfena EIOPA, ktera vydala
verejné konzultace nad pripravou navrh téchto predpist.
CAP se zapoijila do veFejnych konzultaci k navrhu predpist
v pfenesené pravomoci Evropské komise (tzv. delegovany
akt) k ¢astem IDD tykajici se dohledu nad produktem

a jeho Fizeni, stfetu zajma, pobidkam, a posouzeni
vhodnosti a pfimérenosti. Po revizi EIOPA vydala v tnoru
2017 koneény navrh delegovaného aktu pro Evropskou
komisi, kterd ma nyni tfi mésice na pfijeti téchto aktd
Komise v pfenesené pravomoci (stale neni dofedené, zda
ve formé& smérnic, ¢i nafizeni). Vzhledem k nasledné revizni
Ihité ze strany EP a Rady je jiZ nyni zfejmé, Ze pojistny trh
bude i pfi dodrZzeni ¢asového planu ze strany evropskych
organt nadan extrémné kratkou implementacni Ihltou.

Navrh Level2 aktii Komise k IDD

Finalni navrh EIOPA, jakym zplisobem koncipovat
delegované akty Evropskou komisi, vyzniva mnohem
pozitivnéji neZ paivodné pripravovany navrh, ktery Sel
do verejné konzultace. EIOPA vzala v potaz mnohé
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Legislativa a pravo .

EIOPA zahjjila strategii ohledné
planovaného prezkumu

pripominky pojistného trhu a navrh
podrobila zménam. Jednou z otazek,
ktera stale budi obavy, je problematika
cilového trhu. Dle IDD bude nové nutné pred uvedenim
na trh a distribuci pojistného produktu zavést postup
schvalovani a prezkumu kazdého pojistného produktu

a jeho vyznamnych zmén (POG). V ramci téchto POG
pravidel musi pojistovny uréit pro kazdy pojistny produkt
jeho cilovy trh. Dle plivodniho navrhu delegovaného aktu
byl zdkaz distribuovat pojistné produkty zakaznikiim
mimo takto uréeny cilovy trh. CAP i dal$i asociace

se vyjadfrily velmi nesouhlasné k tomuto zakazu, kdyz
poukazovaly, Ze nékdy aZ pfti distribuci mlze dojit ke
zjiSténi, Ze by se pro zdkaznika uréity produkt hodil I1épe.
Ve finalnim navrhu doslo ke zmirnéni tohoto poZadavku,
kdyz pfi splnéni podminek bude mozné nabizet produkt

i vyjma tento cilovy trh. Stale vSak pretrvava pozadavek,
aby tvirci produktt definovali tzv. negativni cilovy trh, tj.
skupinu/oblast zakaznik( a situaci, pro které neni vhodné
produkt nabizet. Insurance Europe obdrZela informace, Ze
EIOPA z vlastni iniciativy uvazuje o vydani pokynu (Level3)
k otazce zjistovani pozadavk a potieb zakaznika

(¢l. 20(1) IDD), odménovani a proporcionality.

IPID

Pfed uzavienim pojistné smlouvy musi distributofi
poskytnout zakaznikovi objektivni informace

o pojistném produktu tak, aby mu umoznili
informované rozhodnuti na zakladé jeho pozadavk

a potreb. V pfipadé produktll nezivotniho pojisténi
budou takové informace nové poskytovany v podobé
standardizovaného informaéniho dokumentu (IPID)

(viz €l. 20 IDD). Tak jako obsah a formu KID zp¥eshuji
regulaéni technické normy (RTS), tak forma a obsah PID
bude sjednocena provadécimi technickymi normami
(ITS). Navrh ITS ze strany EIOPA byl p¥ili§ detailni, kdy
EIOPA méla v umyslu sjednotit format i do takovych
podrobnosti jako je font, barva, ikony dokumentu IPID.
EIOPA vydala v anoru 2017 navrh ITS. V. mnoha ohledech
se povedlo zmirnit plivodné prespfilisS ostré pozadavky
na IPID. Komise ma nyni tfi mésice na pfijeti ITS ve
formé provadéciho nafizeni Komise.

GDPR

V Urednim véstniku EU bylo publikovano Natizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpra-
covanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdaja

Solvency Il Evropskou komisi.

a o zruSeni smé&rnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaja). Toto nafizeni vstupuije v platnost dvaca-
tym dnem po vyhlageni v Ufednim véstniku Evropské unie
a pouzije se ode dne 25. kvétna 2018. Jednou z hlavnich
nastavajicich zmén je zpfisnéni podminek pro ziskavani
souhlastl se zpracovanim osobnich Gdajll, moznost
prenositelnosti osobnich Gdaji mezi zpracovateli, zfizeni
Evropského sboru pro ochranu tdajti (EDBP) a dal$i. EDBP
by sestaval ze zastupcli vSech 28 nezavislych organt
dozoru a nahradil by stavajici Vybor ¢lanku 29 (Article

29 Working Party). K tomu by mélo dojit v kvétnu 2018.
EDBP by mél mit pravomoc vydavat zavazna rozhodnuti

v pfipadé nejasné interpretace GDPR v &lenskych statech.
Vybor €élanku 29 vydal v prosinci 2016 troje pokyny, a to

k pfenositelnosti dat, povérenci pro ochranu osobnich
Gdajti a rozhodnému Gfadu pro ochranu osobnich udaija.
Dle vyjadreni zastupce Vyboru ¢lanku 29 na jednani

v Bruselu tyto pokyny nemaji zdvaznou povahu. Jejich
cilem je poskytnout Gfadiim a zdjmovym strandm dosta-
te€nou podporu a radu, jakym zptisobem implementovat
nékteré specifické ¢asti GDPR. Dle neoficialnich informaci
se o¢ekava vydani daldich pokynu (k PIA = privacy impact
assesment). Evropska komise v sou¢asnosti nezvazuje
prijeti Level2 opatfeni, avSak je mozné, Ze zahdji v pribéhu
roku 2017 konzultace k otazce pouzivani ikon a certifikaci.
(Vice informaci na strané 7).

IBER

Ke dni 31. bfezna 2017 skon¢i vyjimka IBER ze zakazu
kartelového jednani dle €l. 101 SFEU. Jedna se

o blokovou vyjimku pro pojistovny na zakladé nafizeni
Evropské komise €. 267/2010 ze dne 24. bfezna 2010

o poufZiti ¢l. 101 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské
unie na urcité kategorie dohod, rozhodnuti a jednani

ve vzajemné shodé v odvétvi pojistovnictvi (IBER). IBER
zahrnovala moznou spolupraci pojistoven ve formé
spoleé¢nych kompilaci a sifeni informaci nezbytnych
pro: vypocet primérnych naklada na kryti uvedenych
rizik v minulosti a vytvareni tabulek imrtnosti a tabulek
uvadéjicich ¢etnost onemocnéni, Grazli a invalidity

v souvislosti s pojis§ténim zahrnujicim prvek kapitalizace;
spoleénych provadéni studii pravdépodobného dopadu
obecnych vnéjSich okolnosti zG€astnénych podnik

na ¢etnost nebo rozsah budoucich pojistnych udalosti
pro dané riziko nebo kategorii rizik nebo na ziskovost
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riznych typ( investic a Siteni vysledk( téchto studif;
vytvareni a fungovani skupin pojistoven nebo pojistoven
a zajistoven pro spoleéné kryti specifickych druha rizik.
Evropska komise se rozhodla neobnovit IBER, nebot
pojistovny bud stejné ¢asto nespliiuji podminku IBER
anebo by jejich spoluprace mohla byt pfipadné pokryta
soucasnymi obecnymi Pokyny Komise k pouzitelnosti
¢lanku 101 Smlouvy o fungovani Evropské unie na
dohody o horizontalni spolupraci.

Solvency Il

EIOPA zahdjila strategii ohledné planovaného prezkumu
Solvency Il Evropskou komisi. Insurance Europe vybrala
nasleduijici tfi problematiky, kterych by se pfezkum

SIl mél zejména tykat: quick wins, otazky dlouhodobého
investovani, dalSi prezkumy SCR kalibrace. Zejména
panuje zklamani, Ze se EK nehodla zaobirat
dlouhodobym investovanim. EIOPA zahaijila vefejnou
konzultaci ohledné SCR standardni formule v ramci

—TE

Pojistny obzor 2017/1 21

procesu pifezkumu Solvency Il v roce 2018." Konzultace
trvala do 3. bfezna 2017 a pokryva nasledujici oblasti:
ziednoduSené vypocty, klesajici spolehlivost externich
kreditnich rating(i, zachazeni s garancemi, expozicemi
garantovanymi treti stranou a expozicemi vi¢i orgdniim
regionalni nebo mistni spravy, techniky snizovani rizik,
méreni objemu rizika pojistného, posouzeni vhodnosti
standardnich parametri pro riziko neZivotného
pojistného a rezerv a pro riziko l1ékarskych naklada,
riziko pfirodni katastrofy, riziko katastrofy zplisobené
¢lovékem, riziko zdravotni katastrofy. EIOPA planuije
poskytnout Evropské komisy ¢astec¢né doporuceni

v Fijnu 2017 a finaIni v Gnoru 2018.

Zelena kniha o retailovych finanénich sluzbach

V bfeznu probé&hla konzultace Evropské komise

k Zelené knize o retailovych finan¢nich sluzbach, ke
které CAP zpracovala a odeslala odpovédi. Evropska
komise v soucasné dobé analyzuje pfes 400 pfijatych
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odpovédi. Béhem roku 2017 se o¢ekava pfijeti akéniho
planu k retailovym finanénim sluzbam ze strany
Evropské komise. Ten bude obsahovat navrh dalSich
(legislativnich) kroku v oblasti. Paraleln& probéhla

k tématu diskuze v Evropském parlamentu. Vybor ECON
v Evropském parlamentu vydal svoji zpravu k Zelené
knize. Zprava byla pfijata na plenarnim zasedani
Evropského parlamentu dne 23. listopadu 2016.2

Call for evidence - akéni plan Komise

Na poc¢atku roku 2016 probéhla vefejna konzultace k Unii
kapitalovych trhii (CMU - call for evidence) ze strany
Evropské komise. Jednalo se o konzultaéni material,
ktery mél za cil zjistit, jaké dopady maiji pfedpisy

v dané oblasti na sektor, zda dochazi k pfekryviim,
nejasnostem, &i naopak nékde tGprava chybi. CAP
zaslala v tnorovém terminu odpovédi do této verejné
konzultace, v nichZ se zaméfila na problematiku gold-
platingu v ramci implementace Solvency Il, pfemiru
informacnich povinnosti v kombinaci Solvency Il, IDD
a PRIIPs, a extrémné kratké implementaéni Ihiity (napt.
PRIIPs). V navaznosti na konzultaci a pfijaté odpovédi
vydala Evropska komise navrh krokd k CMU. Evropska
komise navrhuje néasledujici kroky:

« Solvency Il

- kalibrace rizikovych srazek pro infrastrukturu,

- posouzeni dlouhodobych garanci a vhodnosti
obezfetného pfistupu pro soukromé kapitalové
fondy a vlastni dluh.

« EMIR (European Market Infrastructure Regulation)

- posouzeni vyjimek a snizeni reportovacich
pozadavk( pro malé podniky,

- prezkum snizovani avérového rizika protistrany
v budoucim prezkumu SII Level2 aktG.

* Reportovani

- komplexni pfezkum reportovacich pozadavk( pro
finanéni sektor,

- zahdajeni projektu pro standardizaci finan¢nich dat.

* Goldplating

- cvi¢eni s cilem identifikovat nadbyte¢né legislativni

zatizeni (goldplating) generuijici dodateéné naklady.

Postoj asociaci

CAP prostudovala text a porovnala navaznost na
pripominky, které zaslala jako vstup do vefejné
konzultace. CAP predala své pfipominky Insurance
Europe k jejich dal§imu vyuZiti pfi diskuzich s Evropskou

Legislativa a pravo .

komisi a evropskymi organy dohledu. V odpovédi se
CAP zejména zamé¥ila na navrhované/chybéjici kroky
Evropské komise k napravé prekryvu evropskych
predpist, pFili§ kratké implementacni lhity pro
sektor, duplikaci predsmluvnich informaci a zahlceni
klient( v oblasti distribuce. V listopadu probéhlo

v Bruselu setkani zastupcl Evropské komise a EP

s predstaviteli asociaci pojistoven, na kterém se
diskutovalo o budoucnosti CMU. Ve svych vyjadrenich
se predstavitelé asociaci zaméfFili mimo jiné na
znemoznovani dlouhodobych investic, pfipadnou revizi
Solvency Il a neochotu Komise zaméfit se na negativni
dopady informacni pfemrsténosti na spotfebitele.

EU Services Card

Jednim z hlavnich cila Evropské komise je posilovani
lepsiho fungovani vnitiniho trhu. Jednou ze zakladnich
svobod vnitfniho trhu EU je pak volny pohyb sluzeb.
Komise si klade za Ukol odbouravat bariéry volného
pohybu sluzeb. Pojisténi je vhimano jako jedna

z moznych bariér. Insurance Europe se snazi neustale
vysvétlovat a poukazovat na to, Ze ackoli je pojisténi
jako byznys navazano na mistni pravidla a znalost
lokalnich rizik, nejde o pfekazku volného pohybu per se.
Zajemclm je nabizena mozZnost preshrani¢niho pojisténi
profesni odpovédnosti diky globalnim programim
nebo pfes rizné sité pojistoven &i zprostiedkovatelt.
Komise nicméné planuje zahrnout do navrhu
pripravované evropské Gpravy tzv. ,Evropské karty
sluZzeb” povinnost poskytnout informaci o konkrétni
pojistce &i prehled (historii) uplatfiovanych naroka.

Dle zamySlené ideje spole¢nost, ktera bude mit zajem
poskytovat sluzby preshrani¢né, si pozada organ
domovského ¢lenského statu o vydani této karty, na
zakladé niz bude demonstrovat, Ze spliuje veSkeré
pozadavky hostitelského ¢lenského statu, ve kterém
hodla nabizet své sluzby. Je zjevné, ze navrhnout
jednotné unijni standardizované potvrzeni o pojisténi
bude sloZité, nebot podstatné naleZitosti (jez by mohly
byt vyZzadovany v hostitelskych &lenskych statech)
zalezi vzdy na kazdém reZzimu pojisténi odpovédnosti

v jednotlivych &lenskych statech. o

1 https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA-CP-16-008_Discus-
sion_Paper_on_SlI_DR_SCR_Review.pdf

2 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-/EP/NONSG-
ML+TA+P8-TA-2016-0434+0+DOC+PDF+VO/EN
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Plan legislativnich praci viady
a jeho vliv na pojiStovnictvi

Mgr. et Mgr. Drahomira Murinova / pravnik / Ceska asociace pojistoven

Plan legislativnich praci vliady (Plan)
schvalila vlada svym usnesenim ¢. 1121
ze dne 14. prosince 2016, kterym rovnéz
vzala na védomi dokumenty Prehled
implementacénich praci vlady a Vyhled
implementacnich praci vlady na rok
2017 a dalsi léta. Timto usnesenim
uklada ¢lentim vlady a vedoucim ostat-
nich ustrednich organti statni spravy
zajistit spInéni vyplyvaijicich ukold.

Material pfedkladal ministr Jan Chvojka z pozice
pfedsedy Legislativni rady vlady. Plan legislativnich
praci vlady na rok 2017 obsahuje celkem 61
legislativnich Gkol(, z toho pFiblizné jedna tfetina Gkola
uvedenych v Planu je vyvolana nutnosti plnit zavazky
v(c¢i Evropské unii.

Zakladnim vychodiskem pfi tvorbé Planu legislativnich
praci vlady na rok 2017 byly, stejné jako kazdy

rok, pfedevsim podklady predlozené jednotlivymi
ministerstvy, které vyjadfuji interni potfebu
ministerstev provést zmény v existujicich pravnich
prfedpisech. Plan v§ak zahrnuije i legislativni Gkoly,
jejichz zpracovatelem jsou jiné Gstfedni organy statni
spravy a predkladatelem ¢lenové vlady, ktefi vici nim
vykonavaiji koordinaéni a informacni funkci. P¥i pFipravé
Planu byly zohlednény rovnéz tkoly uvedené ve Vyhledu
legislativnich praci vlady na Iéta 2015 az 2017 a dale

do néj byly promitnuty legislativni Gkoly vyplyvaijici

z legislativnich zavazk(i Ceské republiky k Evropské unii.

Soucasti Planu
legislativnich praci
vlady neni navrh
zakona o distribuci

v pojistovnictvi, ktery
ma transponovat
evropskou

smernici IDD.

Plan tentokrat neobsahuje novelizaci Zzddného

z klicovych predpisti v oblasti pojistovnictvi. V pfipadé
navrhu novely zakona o pojistovnictvi implementujiciho
smérnici Solvency Il a navrhu novely zdkona

o pojistovacich zprostfedkovatelich obsahujiciho
regulaci odmén pojistovacich zprostfedkovatelii byl
legislativni proces po nékolika letech v uplynulém roce

kone¢né uspésné dokoncen.

Novela zdkona o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla

Navrh novely zakona o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla, ktery cili na rozsifeni rozsahu pojiSténi odpo-
védnosti z provozu vozidla tak, aby vyhovoval pozadavkiim
Soudniho dvora EU, prezentovanym v rozhodnuti ze dne 4.
zari 2014 ve véci Damijan Vnuk vs. Zavarovalnica Triglav,
byl obsazen jiZz v planu na rok 2015. VIadé byl tento navrh
predloZen v roce 2016, nasledné vSak byl z projednavani
vlady stazen. Navrh Planu proto plvodné tuto novelizaci
obsahoval, avSak na zakladé pripominky Ministerstva
financi byla z kone¢ného znéni vypusténa. Dlivodem je
deklarace Evropské komise, Ze na Zadost ¢lenskych stata
se bude zabyvat moZnostmi odpovidajici ipravy motorové
smérnice. S ohledem na to, Ze se dany problém tyka rady
¢lenskych statd, povazuje Ministerstvo financi za vhodné
vyckat s novelizaci zdkona do doby, nez dojde na drovni
EU k rozhodnuti o Upravé uvedené smérnice. Po zverejné-
ni revidované smérnice bude zfejmé navrh vypracovan
znovu a predlozZen vladé az v roce 2018.

Navrh zakona o distribuci v pojistovnictvi

Soucasti Planu neni ani navrh zakona o distribuci v po-
jistovnictvi, ktery ma transponovat evropskou smérnici

o distribuci pojisténi (IDD) a pIné& nahradit stavajici zakon
¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostifedkovatelich

a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti. Tento
navrh byl obsaZen jiz v Planu na rok 2016 s tim, Ze termin
predloZeni vliadé byl stanoven na prosinec 2016. Dosud se
pfipravy Planu na rok 2017 bylo zfejmé, Ze v roce 2016
nebude navrh vladé predloZen. Proto se dalo ocekavat, ze
bude tato novelizace obsazena i v Planu pro rok 2017, coz
se vSak nestalo. Ministerstvo financi o¢ekava predlozeni
navrhu vladé v dubnu tohoto roku. Pravdépodobné tedy
legislativni proces nebude ukonéen v tomto volebnim
obdobi Poslanecké snémovny Parlamentu CR.
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PojiSténi zaruky pro pfipad tdpadku cestovni kancelare

Navrh novely zdkona €. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,

ktery implementuje smérnici €. 2015/2302/EU ze dne

25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach

a spojenych cestovnich sluzbach, byl rovnéz zarazen

jiz v Planu na rok 2016 s tim, Ze vladé mél byt navrh
pfedloZen v prosinci 2016. PfestozZe se v roce 2016 konalo
vnéjsi pfipominkové Fizeni, termin predlozeni vladé

nebyl dodrZzen. Na tom se nic nezménilo ani do doby
uzavérky tohoto ¢isla v inoru 2017, av§ak o¢ekavame, ze
na program jednani vlady bude navrh zafazen v nejblizsi
dobé. Obdobné jako v pfipadé navrhu zakona o distribuci
v pojistovnictvi existuje i v pfipadé tohoto navrhu riziko,
Ze legislativni proces nebude dokonéen v tomto volebnim
obdobi Poslanecké snémovny.

Dalsi navrhy pravnich predpisti

Navrhem, ktery se vyznamné pojistoven dotkne, je navrh
novely zadkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja, ktery reaguje na tzv. obecné narizeni o ochrané
osobnich udaj’. Nafizeni, které bude G¢inné a pfimo

Legislativa a pravo .

zavazné pro Clenské staty EU od 25. kvétna 2018,
zasadné zasahuije do stavajici pravni dpravy ochrany
osobnich Gdaji a pfinasi fadu novych instituti. Proto

jiz v souéasné dobé& CAP za podpory externi advokatni
kancelare spolupracuje s Ufadem pro ochranu

osobnich (idaji a Ministerstvem vnitra coby ges¢nim
ministerstvem a diskutuje dopady nové pravni Gpravy,
stejné jako odborné a legislativni uchopeni tzv. gap,
tedy oblasti, kde naFizeni umoznuje nebo natizuje
narodni Gpravu. Jiz tradi¢né obsahuje Plan navrh novely
obcéanského soudniho fadu ¢i insolvenéniho zakona, dale
pak napfiklad navrh novely obéanského zakoniku, navrh
zadkona o sportu, kde Ize o¢ekavat zakotveni povinného
pojisténi odpovédnosti, navrh vécného zaméru zakona

o hromadnych Zalobach a fadu dalSich navrh, které se
vice ¢i méné dotknout pojistoven a jejich ¢innosti. o

1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd
a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES.
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Novinky z legislativy

Obdobi 1. 11. 2016 - 31. 1. 2017

Mgr. Eva Kozojedova / pravnik expert / Generali PojiStovna

Z aktualniho prehledu legislativnich
novinek je dulezité zvlasté upozornit na
Zakon €. 460/2016, kterym se méni zakon
€. 89/2012 Sbh., obéansky zakonik. Po
trech letech jeho uéinnosti totiz prichazi
prvni (byt svym rozsahem stru¢na)
novela. Ta obsahuije dle predkladatele
pouze nejnaléhavéjsi legislativni zmény,
které vSak zaroven nevyzaduji svym
rozsahem vyznamny zasah do Gpravy
kodexu. Vice informaci najdete v bodé 9.

1 Zakon ¢. 368/2016 Sb., kterym se méni zakon €. 253/2008
Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich pred-
pist, a dalSi souvisejici zakony. Novela napf. rozSifuje okruh
povinnych osob, méni pozadavky na identifikaci a kontrolu
klienta, rozsifuje moznosti zprostfedkované identifikace.
Dale se zpresiuje definice skuteéného maiitele, zfizuje se
jejich evidence a ukladaiji se pravnickym osobam nékte-
ré nové povinnosti vztahuijici se k evidenci tdajli o svém
skute¢ném maijiteli, véetné povinnosti oznamit do konce
roku 2017 rejstfikovému soudu tGdaje o svém skutecném
vlastnikovi. Uklada se povinnost aktualizovat systém
vnitfnich zasad a hodnoceni rizik. Do zakona o pojistovnic-
tvi se dopliuje vyslovna Gprava prolomeni mi¢enlivosti
v(ci Finanénimu analytickému Gfadu pfi plnéni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto zadkona a dale prolomeni mi€enlivosti
vl¢i Ministerstvu financi pfi plnéni povinnosti ze zakona
o pojistovnictvi. Uginnost 1. 1. 2017, éast 1. 1. 2018.

2 Provadéci nafizeni Komise (EU) 2016/1976 ze dne 10. lis-
topadu 2016, kterym se stanovi technické informace pro
vypocet technickych rezerv a primarniho kapitalu pro vy-
kazovani s referenénimi daty od 30. zafi do 30. prosince
2016 v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady
2009/138/ES o piistupu k pojistovaci a zajistovaci ¢innosti
a jejim vykonu. Platnost 17. 11. 2016.

3 Vyhlaska ¢. 384/2016 Sb., o odborné zptisobilosti pro dis-
tribuci spotrebitelského Gvéru. V ndvaznosti na novy zakon
o spotrebitelském Gvéru se stanovi rozsah odbornych
znalosti a dovednosti pro poskytovani nebo zprostred-
kovani spotrebitelského tvéru, pfedpoklady Zadatele o udé-
leni akreditace a minimalni standard odborné zkousky.
Uginnost 1. 12. 2016.

4 Nafizeni vlady €. 433/2016 Sb., o Upravé nahrady za ztratu
na vydélku po skoncéeni pracovni neschopnosti vzniklé

pracovnim Urazem nebo nemoci z povolani a o Upravé
nahrady nakladi na vyZivu pozlstalych podle pracovné-
pravnich pfredpist (nafizeni o Gpravé nahrady).
Uginnost 23. 12. 2016.

Vyhlaska €. 435/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska

€. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provo-
zovani informacniho systému datovych schranek, ve znéni
pozdéjsich predpistl. UpFesiiuje se doba uloZeni datové
zpravy v datové schrance, rusi se pravidlo pro sestaveni
bezpeénostniho hesla. Uéinnost 1. 1. 2017.

Vyhlaska €. 441/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska Minis-
terstva spravedinosti €. 330/2001 Sb., 0 odméné a nahra-
dach soudniho exekutora, o odméné a ndhradé hotovych
vydajl spravce podniku a o podminkach pojisténi odpo-
védnosti za Skody zplsobené exekutorem, ve znéni poz-
déjsich predpist. SniZzuje se odména a nahrada hotovych
vydajll exekutora, minimalni vy$e odmény exekutora bude
ginit 2000 K&. Uginnost 1. 4. 2017.

Zakon ¢&. 458/2016, kterym se méni zakon ¢&. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zakon o ob-
chodnich korporacich). Obnovuije se povinné zastoupeni
zaméstnancl v dozor€ich radach spolecnosti s vice jak
500 zaméstnanci. Pocet ¢lent dozoréi rady volenych
zaméstnanci ma tvofit nejméné jednu tfetinu z celkové-
ho poctu ¢lent. Stanovy mohou urcit i vy$si pocet ¢lentl
volenych zaméstnanci nebo zakotvit volbu zaméstnan-
cl do dozoréi rady pfi mensim poctu zaméstnanc(
spole€nosti. Stanovy a slozeni dozorci rady spolecnosti
musi byt uvedeny do souladu s novelou nejpozdéji do
14.1. 2019. U&innost 14. 1. 2017.

Zakon ¢&. 460/2016, kterym se méni zakon ¢. 89/2012

Sb., ob&ansky zakonik. Znovu se zavadi pfedkupni pravo

k nemovitosti pro spoluvlastniky, s vyjimkou pfevodu osobé
blizké. SniZuje se limit pro vysi penézité jistoty k najmu, po-
skytované najemcem pronajimateli z dosavadniho Sestina-
sobku na trojnasobek. Ve vybranych pripadech se upousti
od poZadavku pIné moci ve formé verejné listiny. Nové
bude postacovat jeji udéleni s ifedné ovérenymi podpisy.
Zpresnuje se GUprava omezeni svépravnosti ¢lovéka. ZruSuje
se omezeni, které neumoznilo nezletilym sjednat pracovni
vztah pred ukonéenim povinné Skolni dochazky. Zaroven

se rusi moznost zakonného zastupce rozvazat pracovni
pomeér nezletilého. Rusi se zdkaz zapocteni proti pohledav-
ce mzdy, platu, odmény ze smlouvy o vykonu zavislé prace
a ndhradé mzdy nebo platu. Liniové stavby, zasahujici ze své
povahy vice pozemkil, nejsou sou¢asti pozemku. Méni se
pravni GUprava svéfenskych fond( a zfizuje se evidence své-
fenskych fond( za ic¢elem zvySeni jejich transparentnosti.
Uéinnost 30. 12. 2016, ¢ast 27. 2. 2017 a 1. 1. 2018. o
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Ekonomické informace [l

Zatézové testy CNB a EIOPA:
Ceské pojiStovnictvi obstalo

Ing. Lukas Houska / pojistny analytik / SUPIN

CGeska narodni banka
EIOPA

Ceska narodni banka (CNB) vyhodnocuije jednou

rocné odolnost ¢eského pojis

tovaciho sektoru viaéi

nepriznivym scénariim budouciho vyvoje ekonomiky
prostfednictvim zatézovych testi. V roce 2016

CNB nerealizovala vlastni zatézové testy z diivodu
ucasti ¢eského pojistovaciho sektoru na evropskych
zatéZovych testech organizovanych EIOPA. CNB pouze
doplnila dodatecny zatézovy scénar, ktery zohlednoval
specifika domaciho pojistného trhu. ZatéZzovych testu
2016 se zacastnilo deset tuzemskych pojistoven,
jejichz trzni podil na zakladé hrubého predepsaného
pojistného v roce 2015 ¢Cinil pFiblizné 90 %.

Ugelem zat&zovych test obecné
bylo posouzeni zranitelnosti,
nebyly koncipovany jako cvi¢eni
s vysledkem ,pojistovna test
zvladla/nezvladla”. V téchto
testech byl primarné hodnocen
dopad vyznamnych zmén
rizikovych parametri na aktiva

a pasiva jednotlivych pojistoven,
a tim padem na vysi pouzitelného
kapitalu ke kryti solventnostniho
kapitalového pozadavku (SCR).
Dale mohly pojistovny aplikovat
opatreni tykajici se dlouhodobych
garanci (LTG). Tato opatfeni
mohou vést ke sniZeni citlivosti
rozvahy na néktera trzni rizika.

Z téchto opatfeni aplikovala
vétSina tuzemskych pojistoven
tzv. koeficient volatility, ktery
umoZiuje Gpravu bezrizikové
vynosové kfivky (RFR). Soudasti
testu byl také kvalitativni dotaznik,
jehoZ vyplnéni mélo pomoci
identifikovat druhotfada opatfeni,
ktera by pripadné mohla zesilit
stavaijici rizika ¢i zplsobit nova,
to vSe na agregované urovni za
vSechny pojistovny. Napfiklad
zatimco prodej aktiv mlze byt
povaZovan za racionalni opatfeni
vaéi urcitému riziku

(pro jednotlivého poijistitele),
vyprodej stejnych aktiv za cely
pojistny sektor mize pGvodni
riziko zesilit ¢i dokonce rozsitit
toto riziko do jinych finanénich
odvétvi. Tyto dopady vSak v ramci
zatézovych testl nebyly nijak
kvantifikovany.

Scénare EIOPA

EIOPA testovala dva scénare
nepfiznivého vyvoje ekonomiky,
oba byly zaméfeny na potencialni
specificka zranitelna mista
evropského pojistovaciho sektoru.
Vzhledem ke specifi¢nosti roku
2016 EIOPA po testu nepozadovala
pfepodet SCR (solventnostni
kapitalovy poZadavek) &i

MCR (minimalni kapitalovy
pozadavek). Scénar low-for-

long yield simuluje dlouhodobou
ekonomickou stagnaci, pFi

které by nastal nedostatek
dlouhodobych investi¢nich
pfilezitosti soucasné s trvale
nizkym rlstem produktivity.
Oboje by bylo navic doprovazeno
omezenymi moznostmi investovani
do bezrizikovych aktiv, coz snizuje

vynosy z investic bez ohledu

na dobu splatnosti. Double-hit
scénar je hypoteticky scénar, ktery
vytvorila EIOPA ve spolupraci

s Evropskou radou pro systémova
rizika (ESRB). Tato varianta vyvoje
pfedpoklada soubéh v§eobecnych
systémovych rizik, kterym je
vystaven evropsky financni systém
a kombinuije je s dlouhodobégjSim
prostiedim nizkych Grokovych
sazeb. Podstatou tohoto scénére je
fakt, Ze budou soucasné negativné
postizeny obé strany rozvahy
pojidtoven. Tedy Ze nastane pokles
kratkodobych a stfednédobych
swapovych sazeb, coz povede

k navy$eni zavazk, a zaroven
dojde k poklesu hodnoty nékterych
aktiv (napf. hmotny majetek).

V pfipadé obou zatéZzovych
scénarl je okamzity Sok aplikovan
na reportovanou rozvahu a dalsi
reportované Gdaje (slozeni aktiv

a pasiv, projekce cash flow atd.).

Scénar CNB

Scénar CNB se nijak vyrazné
neliSi od nepfiznivych scénari
uplatfiovanych v zatéZzovych
testech v minulych letech. Jeho
pfedpokladem je konec oZiveni
v euroz6né a vyrazny pokles
ekonomické aktivity v Evropé.
Ceska ekonomika se kvali poklesu
zahrani¢ni poptavky propada do
recese, coz prinasi pesimisticka
oc¢ekavani soukromého sektoru
a obnoveni odkladani spotieby
domacnosti a investic podnik.
Soucasné bude naplnén scénar
dluhové deflace, ¢imz spole¢né
s nartistem nezaméstnanosti

a poklesu mezd dojde vlivem
cenové deflace k readlnému
narastu dluht soukromého
sektoru. PotiZze v ekonomice
nasledné dopadnou i na finanéni



Graf 1: Pomér mezi statnimi, korporatnimi a ostatnimi dluhopisy
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sektor, ktery zaznamena citelny
propad zisk(. Ménova politika
zUstava uvolnéni, tfimésiéni
mezibankovni Grokova sazba
PRIBOR (Prague InterBank
Offered Rate) setrvava na velmi
nizké Grovni a ménovy kurz
vyrazné oslabuje. Dlouhodobé
vynosy dluhopistl vSak vzhledem
k vSeobecnému ristu averze

k riziku stoupaiji. Tento negativni
vyvoj je dale spojen se zvySenim
uvérového rizika, poklesem
akciového trhu a s propadem cen
nemovitosti. Pro pojistovny tento
scénar dale znamena testovani
rizika pro pojisténi motorovych
vozidel (povinné ruéeni i havarijni
pojisténi indikuiji pokles
pfedepsaného pojistného o 10 %)
a rizika pFirodnich katastrof
(povodni).

Ucastnici testu

Zamérem bylo vybrat takové
spole¢nosti, které provozuiji
dlouhodobé podnikani zahrnuijici
investiéni zaruky, a jsou tedy
nachylné k riziku dlouhodobych
nizkych drokovych sazeb.
Proto neprekvapi, Ze v testu
participovaly zejména Zivotni

a kompozitni pojistovny,

tedy spolecnosti poskytujici
produkty Zivotniho poijisténi

s garantovanym zhodnocenim.
Zatézového testu EIOPA 2016
se z(c¢astnilo 236 pojistoven

ze 30 evropskych zemi, coz
predstavuje celkové 77% trzni
podil. Zamérem EIOPA bylo
zajistit, aby technické rezervy

ES FI FR GR

ostatni

Zivotniho pojisténi v hrubé vysi
po ocisténi o investi¢ni Zivotni
pojisténi (IZP) vybraného vzorku
pojistoven dosahly alespoii 75 %
celoevropské trovné. Tento
prfedpoklad byl splnén.

Aktiva a pasiva

Celkova aktiva zG€astnénych
pojistoven dosahla témér

6,3 bilionu eur, coZ pfedstavovalo
zhruba 60 % aktiv vSech
pojistoven plisobicich v EU.
Nejvétsi podil z téchto celkovych
aktiv predstavovaly dluhopisy

(47 %). A pravé dluhopisy

(jak statni, tak korporatni)

jsou znaéné citlivé na zménu
parametr( specifikovanych

v zatéZovych testech. Pfedstavu
o rozlozeni poméru mezi statnimi,
korporatnimi a ostatnimi
dluhopisy, jak je drzi pojistovny

z jednotlivych zemi, poskytne
Graf 1. Za zminku stoji fakt, Ze
bulharské, chorvatské, madarské
a polské pojistovny, které se
zGiCastnily testu, maiji podil
statnich dluhopisti 90 % a vice.
Co se tyce korporatnich dluhopis(,
tak zhruba 60 % z nich spada

do ratingové kategorie A, nebo
lepsi. Na druhou stranu ma vsak
pfiblizné ¢tvrtina z nich rating
BBB.

Celych 90 % z pasiv predstavuiji
technické rezervy (TR). Téchto
90 % je sloZzeno z: 68 % TR
zivotniho pojisténi (mimo IZP);
21% TR IZP a 1 % TR neZivotniho
pojisténi.

HR HU IE IT LI LT LU

NL NO PL PT RO SE SI SK UK EU
Zdroj: EIOPA

Celkové vysledky testu

Cilem zatéZzovych testl bylo

urcéit a posoudit zranitelna

mista pojistoven. Nebylo Gi¢elem
zjistovat, zda pojistovny dodrzuji
regulatorni kapitalové pozadavky
(dvé evropské pojistovny dokonce
nahlasily solventnostni pomér
pod 100 % v zakladnim scénafi,
tedy jeSté pred zapocetim

testu). Vysledek byl posuzovan
podle zmény poméru aktiv viici
zavazkam (AOL - assets over
liabilities). Za cely testovany vzorek
236 evropskych pojistoven byly
vysledky nasleduijici.

Double-hit scénar

* pokles aktiv o 610 mld. eur;

* pasiva klesla o 450 mld. eur;

» celkovy dopad byl -160 mld. eur;

* pokles AOL poméru o 2,19
procentniho bodu.

Low-for-long scénar

+ aktiva stoupla o 280 mld. eur,

* pasiva v§ak vzrostla o 380 mld.
eur, tedy

» bilance -100 mid eur,

* pokles AOL o0 2,22 p.b.

V pripadé obou scénafi je AOL
pomeér agregovany za vSechny
z(c¢astnéné poijistovny vétsi nez 1,
a to jak pred testy, tak po testech.
Pokud bychom povazovali zménu
AOL o 5 p.b. a vice za vyznamnou,
pak k takovéto zméné doslo

v pfipadé double-hit scénare

u pojistoven z Bulharska, Estonska,
Chorvatska, Litvy, Polska, Svédska
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Graf 2: Celkové vysledky testu dle ukazatele AOL

Ekonomické informace [l

2

175

15

1,25

1
AT BE BG CY CZ DE DK EE

B zakl. scénar B double hit

a Slovinska. V8echny tyto zemé
kromé Bulharska neuplatnily
opatreni tykajici se dlouhodobych
garanci, coz tento vysledek
Castecné vysvétluje. U low-for-long
scénare tohoto poklesu dosahly
pojistovny pouze étyF statd -
Rakousko, Estonsko, Litva a Svédsko.
Tyto vysledky ukazuje Graf 2.

Vysledky ¢eskych pojistoven

CNB se mirné odlisné od EIOPA
zabyvala v rdmci testl i dopadem
na solventnostni ukazatele.
Solventnostni pomér tuzemskych
pojistoven pred zapoCetim testu
byl dle pravidel Solvency Il 237 %
(k 31.12. 2015). SCR byl ve vysi
41,7 mld. K€ a k nému pfislusny
pouzitelny kapital byl ve vysi

98,7 mld. KE. V pripadé ¢eskych
pojistiteltl zi¢astnénych v testu
jsou vysledky nasleduijici:

Double-hit scénar

* pokles aktiv o 35,7 mld. K¢;

* pasiva klesla o 14,7 mld. K¢;

» celkovy dopad byl -21 mld. K¢;

* pokles AOL poméru o 5,4
procentniho bodu.

V ramci dopad( tohoto scénare
poklesl solventnostni pomér
0 51 p.b. na 186 %.

Fl FR GR HR HU IE IT LI LT
B low for long

Low-for-long scénar

» aktiva stoupla o0 12,6 mld. K¢&;

» pasiva v§ak vzrostla o 11,1 mid.
K¢, tedy

» bilance 1,5 mld. K¢;

* pokles AOL 0 0,8 p.b.

V dlsledku tohoto scénare
solventnostni pomér vzrostl

0 3 p.b. na 240 %. Tento fakt
byl zplGisoben narlistem aktiv

a pasiv. Solventnostni pomér
po nasledném prepoctu SCR

po testovani (tato dodatec¢na
kalkulace v§ak nebyla ze strany
EIOPA poZadovana) by byl mirné
niz8i nez uvedené hodnoty. Stale
by ale byl pomér dostacujici

a nedoslo by k vyznamnému
zhors$eni solventnostni pozice
tuzemskych pojistoven.

Scénar CNB

aktiva klesla o 58 mld. K¢;
pasiva klesla 0 30,6 mld. K¢&;
» celkovy pokles o 27,4 mid. K¢;
* AOL poklesl o 6 p.b.

Po aplikaci tohoto scénéare klesnul
solventnostni pomér po aplikaci
Sokd na trzni rizika o 66 p.b. na
171 %, po poufZiti Sokl na pojistna
rizika se pomér dale snizil o 11 p.b.
na 160 %.

NO PL PT RO SE SI  SK UK EU
Zdroj: EIOPA

Vyhodnoceni dotazniku

Jak bylo napsano v Gvodu,
soucasti testu byl také kvalitativni
dotaznik, jehoz cilem bylo
identifikovat nasledna opatreni

v pfipadé, zZe by negativni scénare
pretrvavaly. Probéhlé krize
ukazaly nevhodnost nékterych
protiopatfeni. Tyto reakce misto
aby zmirnily dopady, spiSe zesilily
plvodni Soky, cozZ jesté vice
poskodilo cely finanéni systém.
Pojistitelé méli odpovédét napft. na
tyto otazky:

1. Jaka opatfeni byste pfrijali,
pokud by Soky z double-hit
scénare pretrvavaly po dobu
nékolika let?

2. Jak by zaijistili profitabilitu ve
stfednédobém horizontu?

Ugastnici dotazniku si mohli
vybrat mezi nékolika strategiemi
a moznostmi, mohli vybrat i vice
opatfeni najednou. Odpovédi na
1. otazku byly nasleduijici:

* NavySeni kapitalu, zejm.
snizenim dividendy (70 %
pojistoven odpovidajicich
na tuto otazku zvolilo tuto
moznost).

* Zména portfolia produktd, vétsi
zaméteni na 1ZP (59 %).

» Restrukturalizace rizika na
strané pasiv snizenim podilu na
zisku (57 %) a revizi technické
arokové miry (56 %).
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Tabulka 1: Vysledky testu za ¢eské pojistovny

) mid. K& 478 -58 -35,7 12,6
Aktiva celkem % zména 13,9 86 3
i i mid. K& -28,0 n,2 10,9
Stétni dluhopisy % zména 1778 157 6.3 61
038
P . mid. K& -5.4 -5,9
Korporatnidluhopisy % zména 68,8 78 80 11
0,0
S mid. K& 5,2 45 J
Akcie a Gcasti % zména 25,2 207 178 -0
» Restrukturalizace rizika na
- . . 42
strané aktiv nakoupenim mid. K& 4,9 ' 0,0
. o ., P Investice v investi¢nich fondech s 20,0 ! -21,0 !
dluhopist, zejména statnich % zmena -2k 02
(45 %), dluhopisti finanénich
< . : . & 12,0 10,7 -0,5
spole¢nosti s ratingem BBB Investice tykajicise 1P i 259 63,9 ' ' '
Q& . Yoe % zména 18,8 16,7 -0,8
a vy$8im (22 %) a nefinanénich
o . . o o
korporatnich dluhopisti (27 %). e celk mid, K& 00 30,6 47 11,1
+ Zaroven 24 % respondent( avazky cetkem % zména d -9,9 47 36
uvedlo, ze by vyprodali
korporatni dluhopisy (finanéni Teqb?jclgé rezervy v nezivotnim mid. K& 53,8 14 0,9 29
. ) . . . pojisténi 9 X }
i nefinanéni) spekulativniho % zména 25 17 5.4
stupné, tedy BB a horsi.
pne. Y Technické rezervy v Ziv. pojisténi mid. K& 150,0 -10,6 -1.6 8,4
(bez IZP) % zména 7 1 5,6
Zvolené mozZnosti na otazku 2 byly
tyto: . = mid. K& 51,4 1.8 it -0.8
Technické rezervy IZP % zména 229 215 15
» VétSina pojistiteltl by primarné 66 a9 o
snizila naklady, zejména Odlozené dafiové zavazky mid. K& 124 o - S
e o % zména -53,0 -25,8 39
administrativni (79 %), resp.
i A 0,
ZISkavteISvke (5? v/o’) Rozdil celkovych aktiv a zavazki ke i oy 2 gl i
+ Pomérné velka gast Y % zména 254 195 14
respondent( uvedla, Ze by 1340
upravili portfolio prOdUktC' Pomér celkovych aktiv a zavazkd ;;lld. K‘? 1B 1268&? 12592.4 -0, '8
PR . meéna (5} =5 !
(70 %) a snizili technickou 02
urokovou miru. _
Dopad trznich Sok{ na pouzitelny mid. K& 98,7 %;'g -21,0 15
kapital % zména ! -21,3 15
Zavérem Dopad rizika pojistného maotorovych — mid. K& 98,7 2,4
vozidel na pouzitelny kapital % zména 2,4
Na agregované urovni vykazaly
-~ XA pew g < Dopad rizika povodni na pouzitelny ~ mld. K& 98,7 -2,2
zic¢astnéné pojistovny ze vSech Kapital % zména 92

zemi k 1. 1. 2016 prebytek aktiv
nad zavazky. Celkovy SCR pomér
participuijicich pojistoven byl
196 % a MCR pomér pak 533 %.
To je lepSi vychozi situace nez
pfi poslednim testu v roce 2014.
Evropské pojistovny byly tedy
bé&hem téchto dvou let schopny
navysit rezervy, coz je jisté
pozitivni zprava, a to nejen ve
svétle regulatornich pozadavku.
Vysledky zatézovych testa
ukazaly, Ze pojistovaci sektor jako
celek byl dostatecné pfipraven
a kapitalové vybaven tak, ze byl
schopen absorbovat relativné
vyznamné zmeény rizikovych
faktor(. Solventnostni pomér
celého sektoru se i po aplikaci

definovanych $ok{ nachazel
stale relativné vysoko nad
urovni regulatorniho minima
100 %. Vysledky naznacuii,

Ze pojistovny, které jsou vice
ovlivnény nepfiznivou situaci

na trhu, maiji vy$$i pomér AOL
hned na zacatku. To ukazuije, Ze
spoleénosti, které jsou relativné
citlivéjSi na zmény v trznich
podminkach, nemusi byt nutné
v horsi nebo rizikovéjsi pozici
nez jejich konkurenti. Schopnost
pojistovny absorbovat dopady
rizik je tedy spiSe kombinaci
dostatecné kapitalové vybavenosti

a citlivosti aktiv a pasiv na
nepfiznivé okolnosti. Toto cvi¢eni
vS8ak odhalilo zranitelnost
pojistovnictvi v prostfedi nizkych
urokovych sazeb. V budoucnu

by se nezanedbatelnému

poé¢tu pojistoven mohlo stat,

Ze by mohly mit problémy pfFi
splnéni SCR, zejména pokud

by se naplnily hrozby double-

hit scénare. Z téchto davod
EIOPA vydala sadu doporuéeni
pro evropsky pojistovaci sektor,
jez budou s pojistovnami
projednavat pfislusné narodni
dohledové orgéany. o
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Jak participuje cesky pojistny
trh na statnim dluhu CR?

Ing. Jaroslav Urban / pojistny analytik / SUPIN

Ministerstvo financi CR (MF) zvefejiiuje

s meésicni periodou strukturu statnich
dluhopisti podle typu drzitele. Tato
statistika nabizi od roku 1994 zajimavy
pohled na vyvoj statniho dluhu CR jako
celku, tak i po jednotlivych sektorech
narodniho hospodarstvi véetné interakce
se zahrani¢im. Posledni vysledky MF
zverejnéné 30. 12. 2016 predstavuiji
hodnoty ke konci listopadu 2016. Ackoli
se tedy nejedna o finalni hodnoty roku
2016, tak se za jeden mésic uz zasadné
nezméni a Ize popsat a zhodnotit kompletni
vyvoj od zminéného roku 1994.

Statni dluh CR

Aktualni dluh CR drzeny ve statnich dluhopisech do-
sahuje hodnoty 1,56 bilionu K&. Absolutni rekord byl za-
znamenan v roce 2015, kdy dluh pfekonal hranici 1,61 bi-
lionu K&. Podobnych hodnot dosahoval i v letech 2013

a 2014. Celkovy vyvoj je pak dobfe patrny z Grafu 1. Do
roku 2012 dluh stabilné rostl, od roku 2013 osciluje ko-
lem hranice 1,6 bilionu K¢ a posledni rok zac¢al vyraznéji
klesat, coz m(iZze naznac¢ovat zvrat v dosavadnim trendu.
Na jeho potvrzeni je ale potfeba si jeSté pockat.

Struktura statniho dluhu podle typu drzitele
V tomto grafu je patrny i samotny podil jednotlivych
slozek, tedy sektor( narodniho hospodarstvi, véetné

podrobnéjsiho ¢lenéni sektoru finanénich instituci

Graf 1: Struktura véFitelt statniho dluhu CR

(prvni ¢ty¥i poloZzky), ve kterém nalezneme i sledované
pojistovaci spole¢nosti. Participace jednotlivych véfitell
na drzeni statniho dluhu se miiZze znaéné liSit a ne vzdy
je dlouhodobé stabilni s vyvaZzenym podilem jako napf.
v pfipadé pojistoven. Je ale potieba upozornit, Ze pravé
detail vyvoje participace pojistoven musel byt kvli
slouceni s penzijnimi spole€énostmi od roku 2003 do
roku 2014, tedy pfed implementaci ¢lenéni dle metodiky
ESA 2010, ¢astecné odvozen.

Banky

Dominantni podil na drzbé statnich dluhopist maji
dlouhodobé banky a Gvérové instituce. V poslednich

10 letech se pohyboval okolo 45 % na celkovém objemu
korunovych dluhopisti a v pfedchozich obdobich byl

i vyznamné vyssi. To se ovSem dramaticky méni v po-
slednich 2 letech, kdy v roce 2015 klesl na 40 % a ke
konci roku 2016 na pouhych 35 %, coz je znatelny pro-
pad oproti celé historii, kterou miZeme hodnotit. Ban-
kovni instituce se tak v obdobi nizkych Grokovych sazeb
zfejmé zbavuji méné perspektivnich statnich dluhopist
a davaiji prednost napt. korporatnim dluhopistim nebo
jinym investi¢nim instrumentlim s oéekavanym vys$s$im
vynosem.

Pojistovny

Vyznamny podil statnich dluhopist drzi mezi finanéni-
mi institucemi i pojiStovny. Nominalné se jedna o nizsi
¢astky, dlouhodobé je jejich objem ve srovnani s ban-
kami priblizné ¢tvrtinovy, ale ten se diky poklesu u bank
nyni posouva az na jednu tfetinu. Hodnota statnich

©
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Graf 2: DrZeni statnich dluhopist CR - banky
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dluhopisti drzenych pojistovnami dlouhodobé roste,

a pojistny trh tak jen potvrzuje svoiji dllezitou roli pfi
kryti a stabilizaci statniho dluhu. Pouze v poslednim
roce je patrny pokles, ktery je podobné jako u bank
zplsobem predev§im nepfFiznivym plsobenim nizkych
urokovych sazeb, a tak i pojistitelé hledaji alternativni
finanéni pFileZitosti. Na celkovém dluhu maiji pojistovny
od roku 2010 vyrovnany cca 10% podil. V pfedchozich
obdobich byl i vys$si, ale to bylo zplisobeno predev§im
do té doby nizsi aktivitou penzijnich spole¢nosti nebo
véritell z fad nerezident, ktefi postupné nabyvaiji na
vyznamu a ukrajuiji si ¢im dal tim vétsi podil na cel-
kovém statnim dluhu.

Penzijni spolecnosti

Poslednim vyznamnym podsektorem finanénich in-
stituci z pohledu drzZeni statniho dluhu jsou penzijni
spolec¢nosti. Podrobné Ize historii sledovat az od roku
2003. Navic do roku 2014 byly slou€eny do jedné polozky
s pojistovnami a i jejich vyvoj bylo nutné ¢astecné
odvodit. Penzijni spole¢nost nabyvaiji na stale vétSim
vyznamu a jejich podil se rychle zvétsuje. Pojistovny
prekonaly jiz v roce 2008, cozZ jen dokresluje ocekavany
vyvoj, protoZe v jejich pFipadé je stale dominantni faze
kumulace finanénich prostiedkd, jejichZ objem tak vy-
razné roste.

Domacnosti
Domacnosti nedrzi nominalné ani dlouhodobé zasadni
podil ve statnich dluhopisech. Zajimavy je pouze vyvoj

v poslednich letech. Od roku 2012 ve statistice figuruiji

Graf 4: Drzeni statnich dluhopisti CR - detail
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Graf 3: DrZeni statnich dluhopisii CR - pojistovny
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tzv. spofici statni dluhopisy, o které byl mezi béZnymi
obc¢any velky zajem. Zvlasté pak v roce 2013 skokové
narostly jejich objemy drZzené domacnostmi a podil
dosahl na cca 6 %. Nicméné postupné opét rychle klesa
a v roce 2016 uzZ je pouze poloviéni.

Nerezidenti a nekorunové dluhopisy

Naproti tomu pocet nerezidentll investuijicich do ¢es-

kych statnich dluhopisii a objem dluhopisti vydanych

v jinych ménach, nez je Ceska koruna od roku 2004, kdy
CR vstoupila do EU, se vyznamné zvétsuije. V poslednich
dvou letech je skokovy rust jisté podporen i spekulaci na
ukonéeni ménovych intervenci CNB, které se oekava jiz

v prvni poloviné roku 2017. Pfelomovy je predevsim fakt, ze
podil samotnych nerezidentli na drzeni statnich dluhopist
je v roce 2016 jiz vy$si nez podil do té doby suverénnich
bank. Pokud k tomu pfipo¢teme i nekorunové dluhopisy
(vykazuiji se od roku 2011), které budou cileny pfedevsim na
zahrani¢ni investory, tak nerezidenti jen potvrzuiji aktualni
dominantni postaveni v drzeni Ceského statniho dluhu.

Zavér

Skladba investi¢niho portfolia pojistoven podléhala

v rezimu Solvency | striktni regulaci v rozsahu maxi-
malné povolenych procentualnich podilli investic do
jednotlivych kategorii cennych papir(. Nova pravidla
Solvency Il implementovana v roce 2016 takto striktni
jiZ nejsou a cela regulace je vice zaloZzena na rfadé pre-
devS§im trznich a rizikovych principt. To se poté v ob-
lasti investic projevuje vy§Simi kapitalovymi pozadavky
pfi rizikovéjSich typech investic. Statni dluhopisy jsou
ale i nadale véemi stranami (regulatorem, dohledem

i samotnymi pojistovnami) povazovany za miniméalné
rizikovy zaklad finanéniho umisténi spravovanych aktiv,
které dosahuiji celkové vySe v fadu stovek miliard K¢&.
Vyznam poijistoven pro financovani statniho dluhu je
proto do znaéné miry nezastupitelny a pozitivné pFispiva
ke stabilizaci celého finanéniho sektoru. DrZzeni velkého
objemu statnich dluhopisti mize mit ale i stinné stranky.
V aktualnim obdobi nizkych Grokovych sazeb nepfinasi
pojistovnam potiebné dostateé¢né zhodnoceni, které je
nezbytné pro splnéni dlouhodobych smluvnich zavaz-

ka vaci klientdim, coz je pro vSechny poijistitele kliCovy
cil jejich aktivit. Pokud bude nasledujici vyvoj i nadale
nepfiznivy, nelze v pfimérené mife vyloudit ani podobny
vyvoj, jako Ize nyni pozorovat napfiklad u bank. o
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Dohled CNB nad

Pojistné spektrum [

povinnym rucenim

RNDr. Zuzana Silberova, Ph.D., CIA / RNDr. Marcela Gronychova, CSc. / Ceska narodni banka

Pojisténi odpovédnosti za Gjmu zpiisobenou
provozem vozidla (dale jen ,povinné
ruceni”) se v Ceské republice Fidi zakonem
€. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti
za Gjmu zptisobenou provozem vozidla
(dale jen ,,Zakon o povinném ruéeni”).

Dle § 1 odst. 2 tohoto zakona miize

na pozemni komunikaci provozovat
vozidlo pouze ten, jehoz povinnost
nahradit Gjmu zplisobenou provozem
daného vozidla je pojiSténa podle tohoto
zakona. Povinné ruceni je tedy nedilnou
soucasti zivota kazdého provozovatele
motorového vozidla, a v dlisledku

toho také jednim ze stézejnich odvétvi
tuzemského trhu nezivotniho pojisténi’.

Vyvoj trhu povinného ruceni

Pro trh povinného ruéeni je v poslednich deseti

letech charakteristické silné konkuren¢ni prostfedi.

To je ovlivnhéno zejména dopady celosvétové finanéni

a ekonomické krize a vstupem malych pojistoven na
trh povinného ruceni, které vedlo v letech 2007 az
2013 k vyraznému poklesu priimérného pojistného

cca 0 30 %. V roce 2013 se tento klesaijici trend sice
zastavil a priimérné pojistné na jednu smlouvu zacalo
mirné stoupat, nicméné do roku 2015 vzrostlo pojistné
kumulované pouze o 3 %. Toto navySeni dle nazoru
Ceské narodni banky (dale té7 ,CNB”) nemGze pokryt
ani pfredpokladany dopad nového ob¢anského zakoniku?
na vy3i a rozsah pojistnych plnéni odhadovany Ceskou
kancelafi pojistiteltl. Pojistovny jsou navic od 1. ledna
2014 povinny dle § 23a zakona o povinném ruceni
odvadét nejméné 3 % z rocniho pfijatého pojistného
do tzv. fondu zabrany $kod, ktery je spravovan

Ceskou kancelaFi pojistitelt a jehoZ prostiedky jsou
rozdélovany mezi hasi¢sky zachranny sbor, dalsi
slozky integrovaného zachranného systému a subjekty
realizujici projekty vedouci ke zvySeni bezpe¢nosti

na silnicich. V roce 2015 se pak rlist primérného
pojistného na jednu smlouvu zastavil a u novych smiuv
dokonce doslo k jeho znatelnému poklesu. Obdobny

trend pokracoval i v priibéhu roku 2016. K vyse
zminovanému konkurenénimu prostfedi a naslednému
poklesu primérného pojistného prispiva velkou

mérou rovnéz skute€nost, Ze nejdllezitéjSim kritériem
pfi sjednani povinného ruceni byva pro vyznamnou

¢ast provozovatell vySe pojistného, zatimco rozsah
pojistného plnéni nalezejiciho tfeti, tj. poSkozené strang,
zOstava pfi rozhodovani o uzavieni pojistné smlouvy
Casto upozadén.

Vykon dohledu obezFetnosti

CNB se v disledku vyse uvedenych skuteénosti

v rdmci vykonu dohledu obezfetnosti disledné
vénuje monitoringu vyvoje odvétvi povinného ruceni
a dlouhodobé se zaméruje na plnéni regulatornich
povinnosti tuzemskych pojistoven v tomto odvétvi.
ZvySena pozornost dohledu je pfitom vénovana
zejména povinnosti dané § 3b odst. 1 zakona

o povinném ruceni, podle kterého je pojistitel povinen
stanovit vysi pojistného tak, aby zabezpecil trvalou
splnitelnost zavazk( vzniklych provozovanim pojisténi
odpovédnosti (dale tzv. ,postagitelnost pojistného”).
Diivodem zvy$ené pozornosti CNB v této oblasti

isou disledky zminéného postupného snizovani cen
pojistného v povinném ruceni, které vedlo ke snizeni
profitability povinného ruéeni celého trhu. Ukazatel
kombinovany Skodni pomér, tj. souhrn Skodniho poméru
a nakladovosti, v povinném ruceni vykazuije dle analyz
CNB dlouhodobé rostouci trend, pfiéemz v poslednich
letech konverguje k hranici 100 %. Nékteré pojistovny
se tak svym jednanim vystavuiji riziku nepostacitelnosti
pojistného k zabezpeceni trvalé splnitelnosti zavazk(
z povinného ruceni.

Postaditelnost pojistného a adekvatnost vysSe
technickych rezerv

CNB na pravidelné bazi vyhodnocuije data tykajici se
povinného ruceni, které tuzemské pojistovny provozujici
povinné ruéeni zasilaji CNB v ramci pravidelného
¢tvrtletniho reportingu, a na zakladé téchto dat provadi
jak analyzy vyvoje trhu povinného ruceni jako celku, tak
rovnéz analyzy vysledkd jednotlivych pojistoven. Kromé
postagditelnosti pojistného CNB v ramci své dohledové
¢innosti vénuje zvySenou pozornost rovnéz adekvatnosti
vyse technickych rezerv k pokryti veskerych zavazka
plynoucich z uzavienych pojistnych smluv povinného
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ru€eni. Zavazky plynouci z povinného ruéeni sestavaiji
z raznych typt plInéni, z nichz nékteré mohou byt
vyplaceny dlouhodobé, napf. renty z povinného ruceni
nahrazujici ztratu na vydélku. Proto je zdsadnim
ukolem poijistoven mit implementované odpovidajici
pojistnématematické a statistické metody pro stanoveni
technickych rezerv v povinném ruéeni. CNB pravidelné
vyhodnocuje postacitelnost pojistného a technickych
rezerv a v pripadé potfeby provadi vlastni analyzu na
zakladé vyzadanych detailnich dat o pojistném kmeni
a Skodach povinného ruéeni pFislugné pojistovny. Je-li
prokazana nepostacitelnost pojistného ¢i technickych
rezerv, pak CNB vyzve pojistovnu k prijeti adekvatnich
napravnych opatfeni v oblasti Fidiciho a kontrolniho
systému vedoucich k odstranéni nepostacitelnosti,
v€etné upravy metodologie, a k dotvoreni technickych
rezerv v dostateéné vysi. CNB nasledné monitoruje
implementaci napravnych opatreni a jejich dopady
formou mimoradného &tvrtletniho reportingu, véetné
analyzy testu postacitelnosti. V pfipadé, Ze reportované
informace indikuji nedostate¢nost pfijatych opatfeni,
je obvykle uskuteé¢néna nasledna kontrola na misté

k detailnimu ovéfeni G€innosti opatfeni pro dosazeni
postacitelnosti pojistného a adekvatnosti technickych
rezerv. Pfipadna opakovana nedostatecnost je pak
feSena v ramci sankéniho fizeni.

Systém fizeni produktu povinného ruceni

Vzhledem ke zhorSuijici se celotrzni profitabilité
povinného ruéeni v poslednich letech dospéla CNB

k nazoru, ze je nutné u vech pojistoven provozuijicich
povinné rucéeni klast diraz na zkvalitnéni Fizeni

tohoto produktu tak, aby byla do budoucna piné
zachovana schopnost pojistoven dostat zakonné
povinnosti zajistit trvalou postacitelnost pojistného.
Tento ptistup CNB je pIné v souladu se zakladnimi
pozadavky regulace Solventnost Il na pojistovny.
Konkrétné pak s pozadavkem na prospektivni propojeni
obchodni strategie se strategii Fizeni rizik a kapitalu.
PFipadny negativni vyvoj schopnosti pojitoven zajistit
postacitelnost pojistného v odvétvi povinného ruceni
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by totiz vzhledem k vyznamnosti tohoto odvétvi mohl

v del§im ¢asovém horizontu oslabit solventnostni pozici
pojistoven provozujicich povinné ruéeni a v krajnim
ptripadé i ohrozit schopnost jednotlivych pojistoven plnit
zavazky z pojistnych smluv.

Kroky €NB ke zkvalitnéni Fizeni produktu povinného
ruceni pojistovnami

CNB se v dusledku vyse uvedeného zamétuje

na analyzu adekvatnosti metod a postup( pro
stanovovani pojistného v povinném ruceni u vSech
tuzemskych pojistoven poskytujicich povinné ruéeni
tak, aby systémové prospektivné ptisobila v oblasti
postacitelnosti pojistného. CNB o&ekava, 7e viechny
tuzemské pojistovny provozujici povinné ruceni budou
mit Fidici a kontrolni systém nastaven takovym
zplisobem, aby byl v rdmci fizeni produktu povinného
ru¢eni zaveden Gc¢inny systém Fizeni postacitelnosti
pojistného. CNB se proto v srpnu 2016 na tuzemské
pojistovny poskytuijici povinné ruéeni obratila dopisem,
v némz specifikovala hlavni principy, postupy, metody
a kritéria, které by mél systém fizeni produktu
povinného ruéeni spliiovat, a vyzvala pojistovny, aby
provedly vlastni zhodnoceni, zda a jakym zplisobem
jimi implementovany systém Fizeni postacitelnosti
pojistného uvedené principy napliuje, a aby v pripadé
potifeby zavedly do konce roku 2016 adekvatni opatieni
k tpravé tohoto systému. CNB zd(raznila potfebu
zkvalitnéni fizeni produktu povinného ruceni tak, aby
byla do budoucna plné zachovana schopnost pojistoven
dlouhodobé dostat zakonné povinnosti zajistit trvalou
splnitelnost zavazki plynoucich z povinného ruceni ve
smyslu § 3b odst. 1 zdkona o povinném ruéeni. CNB
vyhodnocuije pojiStovnami provedena zhodnoceni

a Upravu systému Fizeni postacitelnosti pojistného

a bude efektivitu Fizeni postaditelnosti pojistného

i nadale detailné monitorovat, a to zejména na
zakladé vlastni dokumentace jednotlivych pojistoven
k fungovani systému Fizeni postacitelnosti pojistného.

Vhodné nastaveny systém

Vhodné nastaveny systém Fizeni produktu povinného ru-
¢eni by mél zahrnovat pfimérené procesy, postupy a po-
jistnématematické a statistické metody pro stanovovani
sazeb pojistného a vyhodnocovani jejich postacitelnosti.
Kazda z pojistoven provozuijicich povinné ruéeni by méla



3 4 Pojistny obzor 2017/1

mit jasné definovany rozhodovaci proces,
v némz budou stanoveny odpovédnosti
jeho Gcastnikll za jednotlivé ¢asti tohoto
systému i za systém jako celek. Systém by
mél zajistovat, aby stanovovani a vyhodno-
covani postacitelnosti sazeb pojistného
bylo zaloZzeno na aktualnich a vérohodnych
informacich a redlnych predpokladech. Ne-
zbytnou soucéasti celého systému je mimo
jiné pravidelné vyhodnocovani postaci-
telnosti sazeb a schopnost pojistovny identifikovat véas
potfebu pfijimat odpovidajici opatieni k udrzeni ¢i dosa-
Zeni postacitelnosti sazeb pojistného. DuleZitymi prvky
systému Fizeni postacitelnosti pojistného jsou nezavisla
ovérovani jeho nastaveni i pribézné ovérovani vhodnosti
a Gcinnosti tohoto systému véetné zpétného vyhodno-
covani postacitelnosti pojistnych sazeb a testovani cit-
livosti postacitelnosti pojistného vii¢i zménam klicovych
predpokladu. Cely systém, resp. proces Fizeni produktu

povinného ruceni je nutné pribézné radné dokumentovat.

Vrcholnou odpovédnost za systém Fizeni postacitelnosti
pojistného a jeho fungovani nese predstavenstvo pojis-
tovny, které by mélo byt o prabéhu Fizeni postaditelnosti
pojistného pravidelné informovano pro potfeby svého
rozhodovani. Dllezitym faktorem GspéSného nastaveni
systému je odpovidajici vymezeni kritérii ovliviiujicich od-
ménovani osob zapojenych do Fizeni produktu povinného
ruceni tak, aby byly dostate¢né motivovany k fddnému

a obezietnému Fizeni postacitelnosti pojistného.

ORSA proces

Novym prvkem, ktery pfidala Solventnost Il

k pozadavkaim na obezietné Fizeni povinného ruceni,
je zahrnuti vyhodnoceni, zda pojistovna soustavné
napliiuje poZadavky na postacitelnost pojistného

a technické rezervy do procesu vlastniho posuzovani
rizik a solventnosti (tzv. ORSA proces). Vyznamnym
pfinosem tohoto procesu v pfipadé povinného ruéeni
je ,vpFedhledici” vyhodnoceni rizik v ramci tohoto
produktu, v€etné rizika nepostacitelnosti.

PoZadavky na postupy a metody

VySe zminéné postupy, pojistnématematické a sta-
tistické metody a kritéria pro stanovovani sazeb pojis-
tného a vyhodnocovani jejich postacitelnosti by pfitom
mély byt obezfetné, spolehlivé a objektivni, zaloZzené na

Pojistné spektrum .

U pojiStoven provozuijicich
povinné ruceni je nutné klast
diraz na zkvalitnéni systému
Fizeni tohoto produktu.

uplatnéni aktualni zkuSenosti pojistovny v procesu Fizeni
postacitelnosti pojistného a konzistentni aplikaci ak-
tuarského usudku. A to jak v oblasti stanovovani uzitych
predpoklad(, pouziti adekvatni segmentace, tak i v ob-
lasti posouzeni kvality dat, tj. jejich prfesnosti, Gplnosti

a vhodnosti a pouziti vhodné aproximace v pripadé iden-
tifikace nedostatk( ve vstupnich datech. Nedilnou sou-
¢asti téchto postupli by mélo byt odivodnéni pouZitych
predpoklad(i a posouzeni jejich realnosti, v€etné pred-
poklad( o dopadu systému bonus-malus a obchodnich
slev do vysledné vySe pojistného, predpoklad(i o budou-
cim chovani pojistnik(l a o¢ekavané struktufe pojistné-
ho kmene a predpokladli o vyvoji parametrd externiho
prostfedi. Pojistovny by také mély zahrnout do svych
odhad(l dopad nového obcanského zakoniku na vysi

a rozsah pojistnych plnéni. Nezbytna je rovnéz objek-
tivni alokace spravnich i potizovacich naklad(, nakladu
na likvidaci, na kapital a dalSich souvisejicich naklada.
Dale je potfeba vzit v Gvahu zplsob zahrnuti nakladové
a Skodni inflace a vynost z finanéniho umisténi, zo-
hlednéni zajiSténi, zajistné provize a oéekavanych zajis-
tnych plnéni ¢i zohlednéni vSech dalSich finanénich tok{
souvisejicich s provozovanim povinného ruéeni.

Zavérem

CNB je pripravena i v budoucnu nadale intenzivné
komunikovat s tuzemskymi pojistovnami i s Ceskou
kancelafi pojistitelli o otazkach fizeni produktu povinného
ruéeni. Zdjmem CNB je, aby byly pojistovny schopny
zajistit trvalou postacitelnost pojistného a adekvatni vysi
technickych rezerv, coz je nezbytnym predpokladem pro

zachovani stabilniho trhu s povinnym ru¢enim. L

1 K 30. 9. 2016 nalezelo povinnému ruceni 26,7 % hrubého predepsaného
pojistného za cely sektor neZivotniho pojisténi (tj. 16,1 mlid. K&).
2 Zakon ¢&. 89/2012 Sb
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Povedomi zakaznikt
o asistencnich sluzbach roste

Ing. Vladimir Fuchs / generalni feditel / Europ Assistance

Asistencni sluzby si udrzuji dynamiku

minulych let. V pojistovnictvi je tento trend
vidét na prijatém asistencnim pojistném
i na zvySeném vyuzivani sluzeb klienty.

Klienti ¢im dal vice vnimaii roli asisten¢nich sluzeb.
Asistence jsou ¢asto predmétem kampani jednotlivych
pojistoven, jsou vice zvyraziiovany i v produktovych
listech a pojistnych podminkach. Asistence je Casto
komunikovana jako inovace €i rozsiteni stavajiciho
hlavniho pojisténi. Pro klienty tak stale vice asisten¢ni
sluzby predstavuiji pfirozenou a samoziejmou soucast
jejich pojisténi. Svym krytim mensich, ale pro klienty
velmi konkrétnich kaZdodennich rizik, zvyraznuiji
hodnotu pojistné ochrany. Asistence jako samostatny
pojistny produkt jsou dnes pro svou nazornou hodnotu,

jednoduchost a niz8i cenu dobte prodejné témér vSemi
kanaly v€etné distribuce online.

Orientace klienta

Edukace klientli na téma asistence se odrazi i p¥i feSeni
asistencnich udalosti. Klienti se mnohem Iépe orientuiji
v pojistnych a asisten¢nich podminkach. Pfi komunikaci
s asistenéni centralou ¢asto dobre rozliSuji, na které
benefity maiji bezplatny narok a za které si pro vyreSeni
své potfeby pfiplati. Také se dobfe vyznaiji v kvalité
provedenych intervenénich vykond, v jejich prabéhu

i vysledku. A o nejvyssi kvalitu si nevahaiji Fici, pfiplatit

si za ni, ale také ji pochvalit. Kvalita tak nadale zlistava
jednim z klicovych trend( v oblasti asistence. Sluzby nad
ramec pojistné ochrany jsou ¢erpany ze strany klientt

v daleko vétSi mife nez v minulych letech. Jedna se
predevsim o rizné Gdrzbové, servisni a poradni vykony,
jejichz dodavatelé byli klienty dfive vyhledavani na
internetu ¢&i Zlatych strankach. Dnes se stale vice s témito
potFebami obraci na svou pojistovnu a asistenéni sluzbu.
Klienti vnimaiji pojitovnu vice jako partnera, ktery jim
dokaze zajistit kvalitni a profesionalni pomoc i pro bézné
kazdodenni potfeby. Zakaznicka zkuSenost s pojistnymi
produkty tvofena prostfednictvim takovych servisnich
zasah( a sluzbami na objednani za Gplatu je pro pojistovny
vyznamnou pfilezitosti pro zvySovani zakaznické loajality
a také pro pfiblizeni oblasti pojiSténi klientiim.

Automobily

sluzbam s dlouhou historii, a presto si udrZuje vysokou

miru inovace. Nejvyznamnéji do stylu poskytovani sluzeb
promlouvaji moderni technologie. V novych vozech

jsou jiz témér standardem komunikaéni jednotky, které
se dokaZi s asistené¢ni sluzbou spojit samy, pfipadné

je aktivuje posadka vozu. K dispozici jsou na trhu také
rtizné aplikace, které umoznuiji automatizovat proces
pomoci Ci alespon asistenci s geolokalizaci incidentu.
Oblast asistence k pojis§téni motorovych vozidel ¢asto
pracuje s nékolika moznymi variantami technologii

a s pfenosem informaci mezi asisten¢ni sluzbou

a vozem Ci posadkou. B&Znym standardem je dnes
vyuziti GPS pfi lokalizaci nepojizdného ¢i havarovaného
vozu. Ze strany asistenéni sluzby je podobné zajiSténa
digitalizace sité intervenc¢nich partnert. Asistenéni
sluzba tak maze diky presné lokalizaci klienta vybrat pro
zasah nejblizsi vhodné intervenéni vozidlo, odtahovou
sluzbu &i servisni viiz, a klienta tak rychleji a efektivnéiji
obslouzit. Diky GPS mUZe nasledné asistenéni sluzba

i monitorovat pribéh zasahu a pripravovat dalsi

kroky, jako jsou napfiklad zajiSténi sluzeb v servisu

a pfiprava nahradniho vozidla. GPS trasovani je vyhodné
pro monitoring smérovani klientd do doporucenych
smluvnich servisl pojistoven. Pojistovny tak mohou

s pomoci asistenéni sluzby optimalizovat i zrychlit
proces likvidace pojistné udalosti. V zapadnich zemich
jiz dorazila ,uberizace” i do sektoru odtahovych sluzeb

a je proto pravdépodobné, Ze se timto smérem bude
ubirat i Cesky trh. V takovém pripadé by si jiz v dohledné
dobé mohl zakaznik pomoci aplikace objednat nejbliz&i
vhodné odtahové vozidlo pfimo, a to bez asistence
koordinatora.

Cestovani

V asistenci pro cestovni pojiSténi se vyraznéji méni
destinace s nejvySsi ¢etnosti pojistnych udalosti. Prvni
pric¢inou je dlouhodobéjsi trend spojeny s mladsi generaci
a také ekonomicky silnéjsi stfedni generaci. Vice se
cestuje - za praci, za poznanim, za dobrodruzstvim i za
seberealizaci. Proto nejvétsi asistenéni sluzby kazdym
rokem zaznamenavaiji vice zemi, ve kterych pomahaiji
¢eskym klientim. Jenom v Europ Assistance ro¢né
zasahujeme ve vice nez 150 zemich a letos jsme za dva
zimni mésice, tedy v dobé lyZovani a zimnich sportd,
zajistili pomoc pro ¢eské ob€any ve 111 zemich svéta.
PocCet zasah( byl také ovlivnén bezpecnostni situaci

ve svété. Vlivem opakovanych teroristickych Gtoku

v Evropé, nestabilni situace v arabskych zemich, pokusu
o prevrat v Turecku ménili i v roce 2016 ¢esti obCané své
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Klienti vhimaiji po
partnera, ktery jim dokaze zajistit
kvalitni a profesionalni pomoc

i pro bézné kazdodenni potreby.

dovolenkové navyky. V letnich destinacich
vyrazné ubylo intervenénich zasaht pro
klienty v Egypté, Tunisku, Italii, Turecku.
Ty byly nahrazeny udalostmi z alpskych
zemi a také sousednich stat(. Pozitivni
zménou na trhu cestovniho pojisténi je
zkvalitfiovani kryti a zvySovani celkovych
limitd. DFive béZné limity pojisténi na hrané jednoho
milionu K¢ tak jsou jiz vyjimkou. Na trhu jsou bézné
limity od péti milion( az do desitek milion( K¢&. Pojistit
si Ize témér kazdou aktivitu a je dobré, Zze povédomi

a edukace obéant pro vybér vhodné pojistky se zvySuje,
coz je pri zvy$ené frekvenci cestovani za sportem a za
adrenalinovymi zazitky nezbytné. Kromé limitl zakaznici
také preferuji komplexnéjsi kryti véetné pojisténi
odpovédnosti.

Zdravi

Zdravi ma pro klienty velmi vysokou hodnotu. Zajimaiji
se o svlj zdravotni stav a také se zaméruji na Zivotni
styl. | proto je dlouhodobé nejvyuzivanéjsi asistenéni
sluzbou v oblasti zdravi Lékar na telefonu. Pfestoze je
dnes mnoho informaci dostupnych na internetu, klienti
chtéji na¢tené informace o jednotlivych diagn6zach,
pfiznacich a zdravotnich stavech jesté konzultovat

s odbornikem. A i kdyZ sou€asné moderni technologie
umoZznuji vést takové konzultace formou videohovoru

¢i videochatu, zlistava telefon dominantnim nastrojem.

Mozna zde hraje roli i skute¢nost, Ze telefonicka
komunikace poskytuije volajicimu dostatek pfimé
komunikace v readlném Case a soucéasné si klient
bez vizualniho kontaktu muze udrzet dostate¢nou

Tabulka 1: Nejvyuzivanéjsi sluzby v Europ Assistance v roce 2016

Pojistné spektrum .

oo v .l

jistovnu jako

anonymitu. V oblasti zdravotni asistence je v Ceské
republice stale velmi ocefiovanou sluzbou vyhledani
vhodného lékafe a objednani na presny Cas. Asistenc¢ni
sluzby se také vice objevuji u osobnich naramk

a snimaca aktivit, tzv. wearables, které v poslednich
dvou letech zazivaji Gspésné obdobi.

Domacnost

Asistence pro domacnost se v pribéhu poslednich dvou
let zménila asi nejvice. Pfekvapivé ne vlivem technologii,
ale spiSe rozsahem kryti a pfedstavenim novych
segmentl sluzeb. Tradiéni pojistné kryti intervenci
femeslnik( pro pfipad pojistné udalosti pfi poruchach
¢i nehodach v domé ¢i domacnosti je doplnéno

o pravni asistence, o pomoc pfi ztraté doklad,
asistenci a prodlouzenymi zarukami na spotrebice

a domaci elektroniku. Nové se objevuiji i pfipojisténi

tzv. cyber risks (internetova rizika, zneuziti profild na
socialnich sitich, krade? identity). Na ¢eském trhu se
chytré domacnosti, pro které je asisten¢ni centrala

s nepretrzitym provozem pfirozenym obsluhovatelem.
Tyto prvky budou v kratké budoucnosti nabizet
integraci bali¢kt komplexni péée o domacnost v ramci
asistencnich a pojistnych programa. o

Automobily odtah v pfipadé nehody, porucha baterie

Cestovani travici obtize Recko a Bulharsko, trazy konéetin Rakousko

Domacnost instalatér, elektrikar, oprava spotiebict

Lékarska asistence

konzultace s Iékafem, zajisténi ubytovani/nadstandard pfi hospitalizaci

Concierge objednani a doru&eni vstupenek (kultura, koncerty, sport), vybér a objednéani restaurace

Pravni asistence

nahrada Skody (vytopeny byt), sousedské spory pfi stavebnich Gpravach
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Tvrdy Brexit: Jaky bude
dopad na pojistovnictvi?

Ing. Jaroslav MesrSmid, CSc., MBA / poradce

V Pojistném obzoru €. 4/2016 byl
publikovan ¢lanek o Brexitu, v némz byly
specifikovany nékteré jeho ekonomické
dopady z pohledu bankovniho sektoru
a bylo poukazano na mnohé nejistoty.
Jedna z hlavnich neznamych nyni
odpadla. Premiérka Theresa Mayova

17. ledna 2017 oznamila tzv. tvrdy
Brexit. Vzhledem k zasadnimu vyznamu
tohoto projevu'’ je diilezité upozornit

na nékteré teze a nasledné naznadit

s vyuzitim zahraniénich pramenii vazby
mezi Brexitem a pojiStovnictvim.

Co znamena tvrdy Brexit?

Premiérka Theresa Mayova pouzila slogan, Ze Spojené
kralovstvi opousti EU, ale nikoli Evropu. Zdiraznila,

Ze jeji zemé hleda rovné partnerstvi mezi nezavislou

a samospravnou ,Globalni Britanii“? a prateli a spojenci
v EU. Nehleda v§ak ¢astecné ¢lenstvi v EU, pfidruzené
¢lenstvi v EU, nebo cokoli, co ponecha Spojené
kralovstvi z poloviny uvnitf a z poloviny vné EU. Nehleda
rovnéz prijeti modelu, ktery maiji nékteré jiné zemé,

a nechce si udrZet ani kousky €lenstvi v EU. Tato slova
znamenaiji, Ze Spojené kralovstvi se rozhodlo pro tvrdy
Brexit a pocita s tim, Ze bude Gplné mimo EU - tzv. tfeti
zemi. Premiérka poté zminila, o co Spojené kralovstvi
usiluje. Prioritou bude uzavfit dohodu o volném obchodu
s EU. Tato dohoda by podle ni méla umoznit co mozna
nejvolnéjsi obchod se zbozim a sluzbami mezi obéma
partnery. Méla by poskytnout britskym spoleé¢nostem
maximum svobody pFi obchodovani s evropskymi trhy

a pfi ¢innosti uvnitf téchto trhid. Podnikatelé z Elenskych
statl EU by méli moznost ¢init totéz v Britanii.

Dohoda o volném obchodu

Spojené kralovstvi neusiluje podle premiérky o ¢lenstvi
ve vnitfnim trhu, ale usiluje o co mozna nejvétsi pristup
na néj prostfednictvim zminéné nové, komplexni,
smélé a ambiciézni dohody o volném obchodu. Tato
dohoda muzZe v nékterych oblastech prevzit uréité
prvky ze stavajici pravni Gpravy vnitiniho trhu, pokud
jde napfiklad o vyvoz osobnich a nakladnich vozidel,
nebo svobodu poskytovat finanéni sluzby pres narodni

hranice, protoZze nema smysl podle jejiho nazoru znovu
zacinat ze startovni €ary, kdyz Britanie a zbyvaijici
¢lenské staty dodrzuji po mnoho let stejna pravidla.

Z téchto konstatovani plyne, Ze Britanie bude usilovat
0 napojeni na vnitfni trh EU pfes dohodu o volném
obchodu, ktera vSak musi byt dojednana, takze vysledek
neni bez rizik. Asi neni nahodou, Ze jako pfiklady vyuziti
prvkl vnitiniho trhu byla zminéna vozidla a finanéni
sluzby, nebot se da pfedpokladat, ze zbyvajici ¢lenské
staty EU budou mit zajem nadale GspésSné exportovat,
kdezZto v popredi zajmu Britanie bude zajisténi urcitého
pfistupu na finanéni trhy EU.

Budouci partnerstvi

Mayova dale uvedla, Ze Britanie nehleda néjakou formu
neomezeného prechodného stavu, protoze by to

mohlo znamenat zlistat vézet bez prestani v uréitém
druhu permanentniho politického o€istce, coz by
nebylo dobré pro Britanii, ani pro EU. Misto toho chce
premiérka dosahnout dohody o budoucim partnerstvi
do doby, nez bude ukoncen dvoulety proces podle
¢lanku 50 Smlouvy o Evropské unii (SEU). Premiérka
Véri, Ze poté nastane postupny proces implementace,
aby se Britanie, EU a ¢lenské staty EU i podniky mohly
pfipravit na novou Upravu vztah(. To by mélo dat zemi
maximum jistoty pfFi vystoupeni z EU. Po Brexitu budou
platit stejné pravni pfedpisy jako pred nim. Bude pak na
parlamentu rozhodnout o zménach tohoto prava, a to
po kompletnim pfezkoumani a patfi¢né diskuzi. Z toho
plyne, Ze Britanie nechce néjaké prechodné obdobi a ze
po vystoupeni zachova pravo existujici pred nim s tim,
Ze se pak budou peclivé posuzovat jeho pFipadné zmény.
V fadé projevl a ¢lanka tykajicich se Brexitu se ¢asto
zminuje ¢lanek 50 SEU, ale malokdy je uvedeno jeho
znéni, které je zdvazné a musi byt pfesné pouzito. Proto
uvedeme alespori jeho ¢ast.

Cl. 50 detailnéiji

Ustanoveni odst. 2

Clensky stat, ktery se rozhodne vystoupit, oznami sviij
zamér Evropské radé. S ohledem na pokyny Evropské
rady Unie sjedna a uzavfie s timto statem dohodu

o podminkach jeho vystoupeni, s pfihlédnutim k rdmci
jeho budoucich vztah( s Unii. Tato dohoda se sjednava
v souladu s €l. 218 odst. 3 Smlouvy o fungovani
Evropské unie. Jménem Unie ji uzavie Rada, ktera
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rozhoduje kvalifikovanou vétSinou po obdrZeni souhlasu
Evropského parlamentu.

Ustanoveni odst. 3

Smlouvy pfestavaji byt pro dotyény stat pouzitelné
dnem vstupu dohody o vystoupeni v platnost, nebo
nedojde-li k tomu, dva roky po oznameni podle
odstavce 2, nerozhodne-li Evropska rada jednomysiné
po dohodé s dotyénym &lenskym statem o prodlouzeni
této lhaty.

Ustanoveni odst. 4

Pro Gcely odstavc( 2 a 3 se ¢len Evropské rady nebo
Rady, ktery zastupuje vystupuijici ¢lensky stat, nepodili
na jednanich ani rozhodnutich Evropské rady nebo Rady,
ktera se jej tykaii.

Uvedena ustanoveni ukazuii, Ze pro EU bude klicova
dohoda o podminkach vystoupeni Britanie. Je jasné,

Ze se bude muset vyfeSit fada otazek souvisejicich

s rozpoctem EU, vCetné podilu Britanie na financovani
nékterych programu. Déle je tfeba vnimat, Ze Rada
bude rozhodovat kvalifikovanou vétSinou a Ze se bude
vyjadiovat téZ Evropsky parlament, ale Ze k pfipadnému
prodlouzeni dvouleté Ihiity je zapotfebi docilit v Radé
jednomyslnost.

Theresa Mayova:
~Spojené kralovstvi
opousti EU, ale
nikoli Evropu.”

Ekonomické dopady tvrdého Brexitu

Projev britské premiérky trval 45 minut a byl v ném
vymezen 12bodovy plan pro vystoupeni, véetné ochrany
prav zaméstnanc( a pokracovani otevieného cestovniho
prostoru mezi Spojenym kralovstvim a Irskem. VySe byla
uvedena jen zakladni predstava Britanie o vystoupeni

a budoucim FeSeni vztah( s EU, ktera bude mit vlivi na
pojistovnictvi a pojisténi jako finanéni sluzbu. A jaké

jsou nékteré Gvahy, zaméry a problémy, které muze
Brexit vyvolat? Dopady Brexitu byly ve Velké Britanii

v uplynulém obdobi pfedmétem Fady analyz. Lze pocitat
s tim, Ze po vySe uvedeném vystoupeni premiérky

Ze svéta .

Mayové se bude pokracovat v analyzach dopadu Brexitu,
resp. jejich zpfesnovani, a hledani perspektivniho

feSeni nyni spiSe na tGrovni jednotlivych politik, obor(

a podnikd, a to nejen ve Velké Britanii. Takové analyzy
mohou byt totiz daleZzitou pomUckou pfi negociacich.

Hodnotna analyza

Jedna z téchto analyz, ktera byla zpracovana
poradenskou spoleénosti Oliver Wyman (OW) v roce
2016, ma nesporné vysokou hodnotu. V tomto pfipadé
hraje roli i zadavatel, kterym bylo sdruzeni TheCityUK
hajici zajmy finanéniho sektoru ve Velké Britanii a které
si konkrétné objednalo odhad dopadi spojenych

s vystoupenim Velké Britanie z EU. OW rozpracoval

v ramci SirSiho spektra variant Brexitu dva zakladni
scénare:

Prvni scénar

Vystoupeni znamena odchod z Evropského
hospodaFského prostoru (EHP), nicméné bude
zachranéna pasportizace® a ekvivalence a umoznén
pfistup na vnitfni trh EU za podminek, jeZ jsou podobné
existujicim podminkam. Takovy scénar by sice znamenal
jisté naruSeni nynéjSich dodavatelskych modeld, ale
pouze mirné snizeni ¢innosti provozovanych ve Velké
Britanii. Vynosy z aktivit v EU by se sniZily o 2 mld. GBP
(asi 2 % ze v8ech zahraniénich podnikatelskych aktivit).
Ohrozeno by bylo 3 - 4 tis. pracovnich mist a dafiové
pfijmy by poklesly o méné nez 0,5 mld. GBP ro¢né.

Druhy scénar

Vystoupeni znamena, Ze Velka Britanie ma v EU

status tieti zemé bez jakékoli regulatorni ekvivalence.
V takovém pripadé budou dopady vyznamnéjsi. Firmy

z Velké Britanie by mohly €elit restrikcim pFi podnikani
v EU. Jestlize by vztahy s EU spocivaly ve velké mite
pouze na dodrZovani zavazkli v rdmci Svétové obchodni
organizace, tak by bylo ohroZeno podle odhadu 40-50 %
aktivit s EU (pFiblizné 18-20 mld. GBP ve vynosech),
31-35 tis. pracovnich mist a asi 3-5 mld. GBP dafovych
pfijm0 ro¢né.*

Otazka ekvivalence
V souvislosti s témito scénafi je nutno zdlraznit, Ze uve-

dené Udaje tykajici se dopadi Brexitu jsou pouze kvalifi-
kované odhady. Ze scénéfu Ize odvodit, Ze v ramci nego-



ciaci v oblasti finan¢nich sluzeb muze byt velice dllezita
otazka ekvivalence. Proto si pfipomerime, jak je v pravu
EU ekvivalence upravena. PFislusna ustanoveni Ize nalézt
zejména v €lancich 172, 227 a 260 smérnice 2009/138/ES
Solventnost Il (konsolidované znéni - dale jen ,smérnice
SII¥). Slovo ,rovnocennost” &ili ,ekvivalence” ve vztahu

k zajistovnam se objevuje v nazvu ¢&l. 172 smérnice S II.

V jeho ustanovenich se uklada Komisi povinnost upresnit
kritéria pro posouzeni, zda je solventnostni rezim treti
zemé uplatfiovany na zajitovaci ¢innost pojistoven nebo
zajistoven se sidlem ve tfeti zemi rovhocenny se sol-
ventnostnim rezimem podle zminéné smérnice. Splni-li
tfeti zemé tato kritéria, mGze Komise pfijmout akty

v pfenesené pravomoci, jimiz uréi, Ze solventnostni rezim
tfeti zemé je rovnocenny. Toto uznani rovnocennosti ma
znacny prakticky dopad. Znamena to, Ze se zajistnymi
smlouvami uzavienymi s pojistovnami nebo zajistovnami,
které maiji sidlo v uvedené tfeti zemi, se musi nakladat
stejné jako se zajistnymi smlouvami uzavienymi s pojis-
tovnou nebo zajistovnou, ktera je povolena podle smérni-
ce SlII. Cl. 227 se tyka vypoétu solventnosti pojistoven

a zajistoven z EHP, které drzi ucast v pojistovné nebo
zajitovné ze tfeti zemé. Pokud je solventnostni rezim ve
treti zemi prinejmensim rovnocenny solventnostnimu
rezimu dle smérnice Sll, mohou ¢lenské staty stanovit, Zze
pfi vypoctu solventnosti zohledni solventnostni kapi-
talovy pozadavek a pouzitelny kapital, které odpovidaiji
pozadavkim stanovenym dot€enou tfeti zemi. Tato tzv.
pozitivni rovnocennost umozni mezinarodné aktivnim
pojistovacim skupindm z EHP pouzivat solventnostni
pravidla tfeti zemé a tim padem jejich pfidruzené po-
jistovny nebo zajistovny ve tfeti zemi nemusi provadét
vypoéty dle pozadavki smérnice SlI. Cl. 260 Fesi rovno-
cennost dohledu nad skupinou, jestlize matersky podnik
pojistovny nebo zajistovny ma své sidlo mimo Unii. Cilem
je pfedevsim zamezit dvojimu dohledu nad skupinou.
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Uspora administrativnich nakladu

VySe uvedena charakteristika vybranych ustanoveni
smérnice S I, ktera upravuji rovnocennost, jasné
prokazuije, Ze ,uznani” rovnocennosti miZe vést k Gspofe
administrativnich nakladd. Kromé toho rovnocennost
dava pojistovnam z EHP orientaci p¥i vybéru pojistnych
trha tfetich zemi, na nichz chtéji podnikat, nebo pfi vybéru
zajistoven ze tfetich zemi, coZ miZe mit i ,solventnostni”
konsekvence. Z toho plyne, Ze ekvivalence muZe hrat pfi
negociacich EU - Spojené kralovstvi dleZitou roli.

Postoj ABI

Je samoziejmé, Ze Brexit byl v centru pozornosti také
pojistoven a zajitoven provozuijicich pojistovaci ¢innost
ve Spojeném kralovstvi a jejich asociace, tj. Asociace
britskych poijistitelt (Association of British Insurers -
dale jen ,ABI"). ABI vydala kratké tiskové sdéleni ihned
po projevu premiérky Mayové, v némz bylo konstatovano,
Ze byly zazehnany nékteré nejasnosti ohledné cilli viady
v souvislosti s Brexitem. Generalni feditel ABI Huw
Evans prohlasil: ,Souhlasime, Ze existuji vyznamné
obchodni prileZitosti, které mizZe pfinést globalnéjsi
zaméFeni na konkurenceschopnost.” Uvital zavazek vlady
rozfazovat implementaéni proces, ale také zdaraznil, Ze
poskytovatelé nicméné potifebuji v maximalni mozné
mife znat rozhodnuti na po¢atku negocia¢niho procesu,
aby minimalizovali nejistoty firem, jeZ budou nejvice
zasazeny ztratou pristupu na jednotny trh. ABI bude
pokraCovat v tlaku na regulatorni rezim Spojeného
kralovstvi, aby vyhovoval podminkam britského trhu.
Na zavér Huw Evans poloZil dliraz na naslednou Gpravu
pasportizace, rychlou dohodu o pracovnim trhu

a harmonizovany rezim pro ochranu osobnich tudaja.®

llustraéni foto: freeimages.com-Mietkiewicz-Price
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Pét priorit

Z predchozich vyjadfeni ABI k Brexitu je tfeba zminit
prohlaseni ze dne 30. zafi 2016, nebot ma strategicky
charakter. Je v ném vymezeno pét priorit, které musi
byt zvladnuty, aby vysledek BREXITU byl pro britské
pojistovnictvi a odvétvi dlouhodobych tGspor co mozna
nejlepsi. Mezi tyto priority patfi regulace, pfeshraniéni
pohyb, ochrana osobnich tdaji, odbornici a mezinarodni
obchod. V prohlaseni jsou pFislusné cile specifikovany
takto:

 zajistit regulatorni prostfedi, které bude vhodné pro
britsky pojistny trh;

» zachovat si schopnost pfechodu pres britské hranice;

+ ostfe sledovat odraz reZimu ochrany osobnich
udaja v EU, aby bylo mozné se vyhnout komplikacim
ohledné toho, jak jsou osobni i neosobni tdaje
chranény;

« zdokonalit budouci migraéni politiku tak, aby
umoznovala zaméstnavani Spickovych odbornikd jak
z Elenskych statl EU, tak ze tfetich zemi;

* polozit silny diraz na regulatorni dialog a mezinarodni
dohody, co se tycée zahrani¢nich trht finan¢nich
sluzeb, zejména v Indii a Ciné.

ABI naléhavé pozadala vladu, aby zajistila pfrechodnou
upravu mezi Brexitem a tim, co ji nahradi, aby bylo
mozné se vyhnout prodluZovani nejistoty, jez by méla
negativni dopad na podnikatelska rozhodnuti.® 6. fijna
2016 pak ABI zverejnila zavéry z analyzy o dopadech
legislativy EU na britské pojistovnictvi. Na zakladé jejiho

vlastniho podrobného prizkumu bylo identifikovano
cca 80 pravnich aktl EU, jeZ maiji konkrétni dopad na
pojistovaci sektor. Zabér této legislativy EU je pomérné
Siroky, a to od narizeni k ochrané spotrebitele a ochrané
osobnich tdajt az po obezifetnostni nafizeni v ramci
souboru opatfeni k S Il. Ze zminénych cca 80 pravnich
aktl EU jich bylo 52 transponovano zakony pfijatymi
parlamentem, 16 ma pfimou Gc¢innost a 12 jesté
nenabylo Géinnosti (ale oéekava se, Ze to bude pFed
rokem 2019). ABI uvedla, Ze hodla tyto pravni akty
podrobné analyzovat, aby si asi vytvofila vlastni nazor,
které pravni akty EU po pfipadném tvrdém Brexitu
ponechat, které upravit a které zrusit.’

PFistup médii

Brexit je nesporné zajimavé téma pro média, v nichz

se v uplynulém obdobi objevilo znaéné mnozZstvi Gvah,
udaj a informaci, ale je nutno Fici, Ze ¢asto i spekulaci.
Bez nékterych z nich, zvefejnénych v odbornych
¢asopisech ¢i v odbornych publikacich, by v§ak pohled
na Brexit nebyl Gplny, takze si nékteré uvedme:

» auditorska a poradenska spole¢nost EY UK zverejnila
v roce 2016 studii k Brexitu, v jejimz Gvodu se
konstatuije, Ze si lze stézi predstavit podnikatelskou
skupinu, ktera by méné podporovala Brexit nez
pojitovny. Pojistovnictvi ve Spojeném kralovstvi
dosahuje v obchodé prebytku presahujiciho 18 mid.
GBP. Pojistovnictvi v roce 2014 prispélo 12 mld. GBP

do danovych pfijmu, poskytlo vice nez 300 000



pracovnich mist a mélo kumulované investice ve
vyS$i 1,9 biliénd GBP. Podle EY UK Brexit neznici
pojistovnictvi Spojeného kralovstvi, pokud bude
fadné fizeno. MizZe z toho vyjit jako odolng&jsi

a konkurenceschopnéjsi nez dosud, i kdyZ moznost
svobodné operovat na trzich EU bude v dlsledku
Brexitu komplikovanéjsi a nakladnéjsi;®

casopis Versicherungswirtschaft se v ¢isle 11/2016
vénuje predevsim hospodarskym vysledk(im Lloyd’s,
ale i Brexitu. Je citovan predstavitel Lloyd’s John
Nelson, ktery ptipustil, Ze Brexit pry mize vést

k prestéhovani pojistovacich obchodii z Londyna na
kontinent. MoZna si pry bude muset Lloyd’s vytvofrit
v Evropé infrastrukturu, aby si zajistil pfitomnost na
trhu i v budoucnu. Mnoh4 oddéleni této spoleénosti
by se totiz musela pfemistit z Londyna jesté pred
ukon€enim vyjednavani mezi Spojenym kralovstvim
a EU. Bez pfimé vazby na Lloyd’s je v tomto ¢lanku
rozvinuta myslenka o vyhodnosti si zFidit pojistovnu
na zakladé pfislusného povoleni v Lichtenstejnsku.
Tak je mozZné si zajistit volné poskytovani sluzeb

v Clenskych statech EHP, nemluvé o tom, Ze dan

z pFijmu pravnickych osob je tam zatim na drovni
12,5 %°;

v €. 1/2017 ¢asopisu Versicherungswirtschaft

se uvadi, Ze jednani o ekvivalenci mohou byt
komplikovan4, nebot se objevuji naznaky, ze nékteré
tlenské staty EU uvaZuiji o jejim ,pFedefinovani”.
Dale je zminéno, Ze podle aktualnich britskych
propoctll by prognézované danové prijmy mohly
byt v priStich 5 letech celkové nizsi o 100 mld.

GBP oproti dosavadnim pfedpokladiim. Otevira se

i otazka, jak by se feSilo rozdéleni (statniho) dluhu,

1 Napt. Business Insider. FULL TEXT: May's momentous Brexit speech. 17. 1. 2017.
[onlinel. [citace 2017-01-24]. Dostupné z WWW: http:/www.businessinsider.sg/
full-text-of-theresa-mays-brexit-speech-2017-1/#GDxGGBdyy3j661va.97
Poznamka: V tomto &lanku je uveden bud' nazev ,Spojené kralovstvi, nebo ,Velka
Britanie”, nebo ,Britanie”, a to v zasadé vzdy presné tak, jak je to uvedeno v pi-
slusném zdroji, ktery autor tohoto ¢lanku pouzil.

Pasportizaci (v angl. ,passporting”) se (ve Velké Britanii) rozumi, Ze spole¢nost
registrovana v EHP ma pravo podnikat v jiné zemi EHP bez povoleni organti této
jiné zem&. Jde o princip ,jediné licence”.

Oliver Wyman. The impact of the UKs exit from EU on the UK-based financial
services sector. 2016, s. 2. [online]. [citace 2017-01-24]. Dostupné z WWW: http:/
www.oliverwyman.com/content/dam/oliver-wyman/global/en/2016/oct/OW%?20
report_Brexit%20impact%200n%20Uk-based%20FS.pdf

Association of British Insurers. ABI comments on the Prime Ministers speech on
exiting the EU. 17. 1. 2017. [online]. [citace 2017-01-25]. Dostupné z WWW: https:/
www.abi.org.uk/News/News-releases/2016/12/Commenting-on-the-Prime-Minis-
ters-speech-on-exiting-the-EU-today.
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pokud by se skute¢né napftiklad Skotsko rozhodlo
odejit z ,Koruny”. Zavazna je i Gvaha, Ze kdyby byla
zajistovnam ze Spojeného kralovstvi odmitnuta
ekvivalence, tak kazda cese do Londyna by mohla
negativné plsobit na cedentovu solventnost.” Roli
totiz bude hrat to, jak bude vypadat solventnostni
rezim ve Spojeném kralovstvi po Brexitu. Nezméni
se? Zméni se, ale bude je$té mozné ho vyhlasit za
rovnocenny? Nazory na budouci solventnostni rezim
ve Spojeném kralovstvi jsou zatim dle dostupnych
zdrojl dosti protichGidné.

Zavérem

Cilem ¢lanku bylo poskytnout ¢tenari aktualni pohled

na Brexit a jeho mozné dopady na pojistovnictvi podle
informaci zvefejnénych v zasadé ke konci prvni dekady
unora 2017. Je jasné, Ze projev premiérky Mayové ze

17. 1. 2017 byl jistym pfedélem. Vi se, Ze plijde o tvrdy
Brexit, ale sou¢asné mnoho problémi jesté vyzaduje
blizsi specifikaci. Vyvoj bude tfeba dale sledovat,
pri¢emz nebyl, neni a nebude jisté bez ,pfekvapeni”.
Napftiklad 24. ledna 2017 britsky Nejvy$si soud pomérné
prekvapivé pro celou Fadu pozorovatelll rozhodl, Ze vlada
musi mit k zahajeni negociaci s EU o vystoupeni souhlas
parlamentu. 8. inora 2017 Dolni snémovna britského
parlamentu schvalila navrh zakona, ktery vladé umozni
aktivovat ¢l. 50 Smlouvy o EU. JelikoZ Snémovna lord(
pfijala k navrhu dva dodatky a ten druhy az 7. 3. 2017,
musi se navrh vratit do dolni komory a hrozi zpozdéni
zahajeni jednani s Bruselem. [ J

6 Association of British Insurers. ABI sets out five priorities to make the best of
Brexit. [online]. [citace 2016-10-24]. Dostupné z WWW: https:/www.abi.org.uk/
News/News-releases/2016/09/ABI-sets-out-five-priorities-to-make-the-best-of-
Brexit.

7 Association of British Insurers. Scale of EU insurance-related legislation revealed.
6. 10. 2016. [online]. [citace 2016-11-04]. Dostupné z WWW: https:/www.abi.org.
uk/News/News-releases/2016/10/Scale-of-EU-insurance-related-legislation-reve-
aled.

8 EY. Oxford Economics. Making Brexit work for UK insurers. 2016, s. 1a 9. [online].
[citace 2017-01-25]. Dostupné z WWW: file:///C:/Users/Ing.%20J.%20Mesrsmid/
Documents/0%?20poijisténi.cz/ey-making-brexit-work-for-uk-insurers.pdf

9 VVW. Lloyd’s packt schon mal die Koffer. Versicherungswirtschaft Nr. 11, 2016, s.
42-43.

10 VVW. Warten auf Stunde Null. Versicherungswirtschaft Nr. 1, 2017, s. 42-43.
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On-line pojisténi v Evropé: Mezi
staty panuji velké rozdily

Prof. Dr. Jorg Finsinger / katedra financnich sluZeb / Videfiska univerzita

Dr. Johannes Ospald / feditel spoleénosti MOUNT ONYX

V roce 2016 se on-line byznys v ramci sektoru
pojistovnictvi, jako dal$i hnaci motor riistu a povinny
zakaznicky doplnék tradi¢nich distribu¢nich kanala,
témeér kompletné etabloval v Fadé evropskych

zemi. Tento proces trval velmi dlouho a pred

30 lety se v Evropé primé a nizkonakladové

modely objevovaly jen velmi zFidka.

On-line nakup a produkty

v souc¢asné dobé nelze opomijet,
i kdyZ se tento trend ve srovnani
s ostatnimi odvétvimi rozsifil do
pojistovnictvi pomérné pozdé.
Zakaznici vSak on-line a pfimou
nabidku pozadovali, a bylo jim
vyhovéno. V souc¢asné dobé je

v Evropé provozovano vice nez
400 pojistovnickych on-line
kanal( a toto Cislo stéle roste.
Ale ne vSechny tyto kanaly

jsou spésné. Uspéch totiz

z dlouhodobého hlediska nelze
omezit na jedno prodejni téma,
nybrZ zavisi na 30 relevantnich
cenovych a rlstovych faktorech.
To znamena, Ze vSechny relevantni
strategie se hodnoti z hlediska
cilové skupiny, produktd, ceny,
reklamni podpory, distribuce,
procesu (véetné sluzeb),
zaméstnancl a partnerQ, stejné
jako finanéni ispésnosti. Aby
byla on-line strategie primarné

Johannes Ospald

Foto: archiv autora

Uspésn4, je tfeba zodpovédét
nasledujici otazky: Jaké trendy
prevladaji v Evropé, jaké jsou
standardy v daném oboru a jaky
je nejlepsi postup? Jak je na tom
moje zemé a moje spoleé¢nost ve
srovnani s Evropou? Jak mohu
dosahnout dalsiho ristu a vyhnout
se konkuren¢nim nevyhodam?
Studie a vSechna data v ni
obsazena vychazeji z probihajiciho
komplexniho plné kvantitativniho
prazkumu v 31 zemich

s bezmala 300 on-line/pfimymi
pojistovnickymi kanaly v oblasti
relevantnich kritérii tspésnosti
produktt, ceny/vydélku, reklamni
podpory, prodeje a sluzeb.

Evropské standardy
Evropské standardy v tomto

odvétvi a nejlepsi postupy
poskytuji optimalni ukazatele

Jorg Finsinger

pro analyzu a hodnoceni dané
zemé. Celkové lze fici, ze vSechny
evropské on-line kanaly utvari
aktualni standard v on-line
pojistovnictvi. Reenim, ktera

se v souc¢asné dobé nabizeji,
pfedchazely stovky analyz
ocekavani zakaznik( a technickych
moznosti jejich implementace
okruh potfeb zakaznikd, ktefi jsou
zvykli pohybovat se na internetu.
Nékteré dulezité priklady trend(
ukazuii, jak se evropsky trh

s on-line pojistovnictvim méni.

V poslednich dvou letech se
napfiklad masivné Siti trend
webovych stranek pfizplsobenych
mobilnim telefontim. PFi
srovnavani funkéni Grovné
nejlepsSich evropskych on-line
kanal(l se sou¢asnym standardem
v tomto oboru sméfuje trend
zejména k lepSimu a rychlej$imu
zpracovani a on-line sluzbam pro
zakazniky. V tomto ohledu je rozdil
nebo odstup mezi témi nejlepSimi
v oboru a primérem nejzietelngjsi.
Pomérné menSi rozdil nebo
relativné vétSi moznost odliSit se
od prtiiméru lze vidét v utvareni
Sirsi a bohatsi produktové
nabidky. Konkurenéni prostredi je
hodnoceno pfehlednym bodovym
systémem. Patfi sem nezivotni

i Zivotni pojiSténi a bankovni
produkty, stejné jako doplikova
nabidka nad ramec finanénich
sluzeb.

Trendy v Evropé

Evropsti pojistitelé se

v soucasnosti na trzich prezentuji
riznymi on-line obchodnimi
modely. On-line a pfimé prodeje
se primarné realizuji jako
hybridni, pasivni nebo aktivni
obchodni modely. Hybridni on-line



kanaly se soustredi zejména na
udrzeni zakaznika s migracnim
potencialem a oblibou on-line
nakupu. Existujici produkty se
nabizeji bez aktivni podpory

a skrze tradi¢ni znacku. Pasivni on-
line kanaly se v zasadé soustredi
nejen na udrzeni zakaznika, ale
také na ziskani novych klientd
skrze vlastni znacku a webovou
stranku a s maximem mensSich
investic do reklamni podpory.
Aktivni on-line kanaly se naproti
tomu soustfedi zejména na
ziskavani novych zakaznikd skrze
vlastni znacku a webovou stranku
a aktivni a cilenou reklamni
podporu, napfiklad v podobé
televizni reklamy. V bezmala
poloviné evropskych zemi vSak
dosud nebyl aktivni model
zaveden. Trend v Evropé zietelné
sméruje k hybridnim kanaltim,
které jsou nejméné nachylné ke
stfetu zajma. V roce 2016 vzrostl
podil hybridnich modelt mezi
on-line kanaly v Evropé na 58,5
%. Stoupl rovnéz pocet aktivnich
model (viz Graf 1). Tento trend by
mél pokracovat i nadale. Naproti
tomu stale slozitéjsi je udrzeni
pasivnich modeld v naro¢néjsim
konkurenénim prostredi

a ,sendvi¢ové pozice” mezi
nizkonakladovymi modely s aktivni
podporou nebo ¢isté primymi
pojistiteli a Siteji rozkrocenymi
hybridnimi poskytovateli sluzeb.
Vyjimku tvofi modely, které

jsou zaroven silné spojeny

s podporou osobnich agent

a prodejct, napriklad prodejci aut.
U hybridnich modelt je cenovy
rozdil mezi on-line nabidkou

a ndkupem prostfednictvim
tradi¢nich distribuénich kanald
nejnizsi. Sleva az 10 % pfi on-line
kontraktu je vSak stale pomérné
bézna. U aktivnich modell je
absolutni cenova hladina pfirozené

Graf 1: Podil on-line obchodnich modelt
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On-line/pfimé poijistovaci kanaly, Evropa®, 2016, v %

nejnizsi. Co se tyka stanoveni cen,
evropsky trend zietelné sméfuje
k individualnim tarifGm a vybéru
rizik: pfi zkuSebnim nakupu na
evropskych on-line kanalech
nabizejicich pojisténi automobill
bylo k vypoctu tarifu zapotrebi
pramérné 20,1 dotazu na rizikové
kategorie. Obvykle bylo k dal§im
informacim poZzadovanym pfi
podpisu smlouvy nebo Zadosti
potfeba zadat také nékolik udaju
z rizikovych kategorii. V Evropé se
v souc¢asné dobé pouziva celkem
99 rlznych rizikovych kategorii -
vétSina z nich se pfitom zaméruije
na vék zakaznika a jeho bydlisté.

Velké rozdily mezi zemémi

Pfednosti a slabiny jednotlivych
evropskych zemi se vyrazné lisi,
a proto nabizeji na domacim trhu
vyrazné individualni moznosti

i rizika. Atraktivita pro zakazniky,
kvalita, a tedy i potencialni
Uspéch vSech on-line kanala

v Evropé se méri na zakladé 300
jednotlivych kritérii, ktera se
nasledné seskupuji do ukazatell

B Aktivni: 16,4 %
B Pasivni: 251 %
M Hybridni: 585 %

439 on-line/pfimych kanalll pojistiteld

*Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko,
Italie, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko,
Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Velka Britanie

Zdroj: MOUNT ONYX / Videriska univerzita 2016

vykonnosti (KPI, key performance
indicators). Naptiklad pfi pohledu
na obchodni zptsobilost on-line
kanal( na stupnici od 0 do 100
procent funkéni Grovné vSech

KPI je v soucasné dobé ,kvalita
pFistupu ke stanovenym sazbam”
(,access quality to quotation”)

v Evropé se 77,5 % rozvinuta
nejvice a navySovaci a kfizovy
prodej (up- a cross-selling)
nejméné. V Evropé se napfiklad
pouziva 7 nastroji ,up-sellingu”,
tfeba pomoc pfi hlaSeni Skody,
dodatec¢né ochrana proti rizikim,
mnoZstevni slevy nebo prémiova
ochrana. Evropsky standard je

v soucasné dobé na urovni 2,2
nabizeného nastroje, nejlepsi 3
kanaly dosahly Grovné 5,0. Obecné
Ize Fici, Ze ve vedouci skupiné se
nachazi Velka Britanie, v nékterych
zemich v3ak ,up-selling” dosud
neni na poradu dne. Pfi aktualnim
pohledu na zemi s nejvyssi

a nejnizsi prodejni odbornosti
mlzeme spatfit velké rozdily;
Lup- a cross-selling” dosahly
hodnoty az 61,1 % a ,dostupnost
zakaznického centra” az 77,7 %
(viz Graf 2). Pro Velkou Britanii,
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ale také Nizozemsko nebo Irsko je
charakteristicka nejvyssi celkova
prodejni odbornost ve vSech

ukazatelich vykonnosti.

Kvalita pristupu k vyrFizeni
pojistné udalosti

Dalsi priklad ukazuje, Ze co do
zpUsobilosti v oblasti sluzeb
evropskych on-line kanali je
funkéni Groven ,kvality pFistupu

k vyFizeni pojistné udalosti”
(,access quality to claims
settlement”) v soutasné dobé

s 82,3 % nejvyssi, zatimco
Jkvalita kontaktniho kanalu pro
hlaSeni pojistné udalosti” (,claims
contact channel quality”) je jen
49,6 %. S ohledem na on-line
sluzby se v Evropé pouziva 9 on-
line nastrojd, jako jsou napriklad
on-line nahlasovani Skod, pristup
k zdkaznickému obsahu, aplikace
pro zadavani $kod z mobilniho
telefonu, pfimy on-line pristup

k reklamacni sluzbé nebo ke
zménam dat a adajd. Evropsky
prameér ¢&ini 5 nabizenych néstrojl.
Pokud se znovu podivame na
zemé s aktualné nejvyssi a nejnizsi
mirou zpUsobilosti v oblasti
sluzeb, najdeme mezi nimi velké
rozdily, ohledné& ,on-line sluzeb”
dokonce az 53,2 % (viz Graf 3).

Co se tyka odbornosti v oblasti
sluzeb, nachazeji se ve vSech
ukazatelich vykonnosti ve vedouci
skupiné zemé jako Dansko, Itélie,
Ceska republika nebo Madarsko.

Vice na www.mountonyx.com/
europepress/cr_en/ ®

Ze svéta .

Graf 2: Prodejni kompetence podle vybranych KPI
On-line/ptimé pojidtovaci kanaly, Evropa®, funkéni Groven v %
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Navysovaci a
zakaznického centra dopliikovy prodej

=== Evropsky priimér v oboru === ZEME maximum === ZEME minimum

Zemé s nejméné 4 on-line/pfimymi kanaly
"Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Litva,
Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Rusko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Velka Britanie

Zdroj: MOUNT ONYX / Videriska univerzita 2016

Graf 3: Zpusobilost v oblasti sluZzeb podle vybranych KPI
On-line/pfimé poijistovaci kanaly, Evropa®, funkéni troven v %
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== Evropsky prdimér v oboru = ZEME maximum == ZEME minimum

Zemé s nejméné 4 on-line/pfimymi kanaly

*Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Litva,
LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Rusko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Velka Britanie

Zdroj: MOUNT ONYX / Videriska univerzita 2016

1 Studie prob&hla v té&chto zemich:: Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Italie, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko,
Ukrajina, Velka Britanie
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Odkryvame potencial
pojisténi dlouhodobé péce

RNDr. Petr Jedli¢ka, Ph.D. / vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz / SUPIN

O riziku vyrazného starnuti populace a s nim
spojeného tlaku na ¢erpani prostiedkii z vefejnych
systémiu socialniho zabezpeceni se hovori
dlouhodobé. Soukromé Zivotni pojiSténi miiZze v reSeni
demografického problému vyznamné pomoci. Clanek
pFinasi na tuto problematiku novy pohled. Navrh
feSeni formou komeréniho pojiSténi neni zalozen na
principu akumulace prostredkii jednim klientem, ale
respektuje tradi¢ni transfer rizika v pojiStovnictvi,

a to od klientu, které riziko dlouhodobé péce ke konci
Zivota nepostihne, k tém, ktefi péci potrebuiji.

Systém prispévku na péci

V Ceské republice funguje u? cca
10 let systém pfispévku na péci,
ktery ma ve své gesci Ministerstvo
prace a socialnich véci (dale také
MPSV), jehoz zakladni myslenkou je
poskytnout potfebnym obéantim
prostiedky v pripadé nutnosti péce
o svou osobu. Ty se daji vyuzit

jak pro ¢astecné hrazeni péce

u pobytl v domovech pro seniory
a jinych podobnych zafizeni, tak

i pro zabezpeéeni péce napriklad

v domacim prostredi. V ramci
tohoto systému jsou definovany
celkem Ctyfi stupné zavislosti,

od lehké formy (1. stupen) az po
tplnou formu zavislosti (4. stupen),
kde vySe pfiznaného prispévku

s rostoucim stupném zavislosti
roste nasledujicim zplisobem:

Vyse prispévku na péci pro osoby
do 18 let véku ¢ini za kalendaFni
mésic:

* 3300 K¢, jde-li o stupeni I.
(lehka zavislost);

* 6600 K¢, jde-li o stupen II.
(stfedné t&7k4 zavislost);

* 9900 K¢, jde-li o stupen lll.
(t&Zk4 zavislost);

* 13 200 K¢, jde-li o stupen IV.
(Gplna zavislost).

VySe prispévku na péci pro osoby
starsi 18 let €ini za kalenda#ni
mésic:

» 880 K¢, jde-li o stupeni I.
(lehka zavislost);

* 4400 K¢, jde-li o stupen Il.
(stfedné tézka zavislost);

» 8800 K¢, jde-li o stupen Il
(tézka zavislost);

* 13 200 K¢, jde-li o stupen IV.
(4pIna zavislost).

Deset aktivit

Od pocatku zavedeni tohoto
systému (roénik 2006) az do

léta 2016 se Castky prispévku
nevalorizovaly a prvni valorizace
castek o 10 % pro vSechny stupné
zavislosti nastala az v roce 2016.
Pfi posuzovani stupné zavislosti
dochazi k hodnoceni celkem deseti
aktivit s dlirazem na schopnost
jejich vykonu u posuzovaného
klienta. Jedna se konkrétné o tyto
¢innosti: mobilita; orientace;
komunikace; stravovani; oblékani
a obouvani; télesna hygiena;
vykon fyziologické potfeby; péce
o zdravi; osobni aktivity a péce

o domacnost. U osob starSich

18 let se posuzovani stupné
zavislosti provadi nasledujicim
zplisobem:
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» v pripadé 3 az & nezvladanych
zakladni zivotni potFeb je
pfiznan I. stupen zavislosti;

* pokud klient nezvlada 5 az 6
Zivotnich potfeb, pfiznava se
Il. stupen;

* poctu 7 az 8 nezvladanych
zakladnich Zivotnich potFeb
odpovida lll. stupen zavislosti;

 jestlize klient nezvlada 9 az
10 zakladnich zivotnich potfeb,
odpovida této situaci V.,
tj. uplny stupen zavislosti.

Druhy aZ étvrty stupen

Nasledujici projekce a vysledné
statistiky jsou smérovany pro
riziko vzniku druhého az ¢tvrtého
stupné zavislosti, kde se souvisejici
rizika dlouhodobé péce véetné
moznosti jejiho komunitniho
zajisténi s vyuZzitim domov( pro
seniory nebo s pecovatelskou
sluzbou, daji o¢ekavat u vétSiny
pfipadi. Neprekvapi, Ze riziko
pfiznani prispévku na péci, a tim

i nutnost vyuzivani nékteré formy
dlouhodobé péce vyrazné nartista
s vékem. Do 60 let véku plati, Ze
pouze cca 1% populace potiebuje
pfispévek druhého az ¢tvrtého
stupné, nicméné po 60. roce véku
toto riziko velmi rychle narlsta. Az
u populace starsi 80 let je druhy
az ¢tvrty stupen priznan kazdému
nad 90 let dokonce jednomu
Clovéku ze dvou.

Projekce starnuti populace
a dlouhodoba péce

Aktualni statistika MPSV ukazuije,
e poéet ob&ant CR s pFiznanym
pfispévkem druhého az ¢tvrtého
stupné zavislosti dosahuje cca
220 tisic. Celkové ro¢ni naklady na
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Graf 1: Riziko vzniku pFispévku na péci 2. aZ 4. stupné
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bazi priibézného systému hrazené
aktualné za tuto zAavislost ze stat-
niho rozpoc¢tu vychazeji na cca

18 mld. K¢. V dostupné populaéni
projekci Ceské republiky zpra-
cované Ceskym statistickym Gra-
dem (CSU) vyplyva z jejiho stiedni-
ho scénare, ze pfiblizné v roce
2040 se vlivem starnuti populace
pocet klient(l s touto potifebou
dlouhodobé péce navysi na cca 400
tisic. To odpovida priblizné dvojna-
sobku soucasného stavu. Projekce
vychazi z predpokladu, Ze frekven-
ce potieby dlouhodobé péce pro
vékové kategorie zlistane zachova-
na ve stavajici arovni. Souvisejici
navySeni naklad( tak Ize odhadovat
(v dnesnich cenach) také na dvojna-
sobek stavajiciho stavu s logickymi
vyznamnymi dopady na vefejné roz-
pocéty. Kazdoro€né se objevuje cca
15 tisic klient(, u nichz nové vznika
potieba dlouhodobé péce. Zaroven
za stejné obdobi cca 10 tisic lidi,
jimz byl stupen zavislosti s vyjimkou
nejniz§iho prvniho stupné pfiznan,
umira. Z vySe uvedené populaéni
projekce dale vyplyva, Ze pocet
novych klientd socialnich sluzeb

ve stavajicim druhém az étvrtém
stupni by se do roku 2040 opét
priblizné zdvojnasobil.

Nedostatecna nabidka

| stavaijici nartist o cca b tis.
klientti spojeny napfiklad

s poptavkou umisténi vdomovech
pro seniory nebo pecovatelskou

Zdroj: SUPIN

sluzbou neni stavaijici nabidka
schopna ani zdaleka uspokoijit.
Dostupné statistiky ukazuii, ze
aktualni poc¢et mist vdomovech
pro seniory dosahuije cca 37 tisic
IGzek, pficemz za poslednich

12 let nedoslo k jejich narlstu.
Problém starnuti populace

se tak v tomto ohledu nijak
neodrazi. Vedle domovt pro
seniory existuje kapacita dalSich
40 tisicl socialnich Iizek, ale

i tak je dostupna kapacita
naplnéna prakticky ze 100 % ijiz
nyni a rozhodné plati, ze celkova
poptavka prevysuje nabidku

v této oblasti velmi vyrazné.
Konkrétné v roce 2015 dosahl
pocet neuspokojenych zadosti

o mista s pecovatelskou sluzbou
cca 64 tisic. Pfrestoze existuji

i duplicitni Zadosti, je jasné, Zze
poptavka po mistech v domovech
nabidku vyrazné prevysuje

a pfi existujicich nakladech na
vystavbu jedné jednotky v domové
cca 1 mil. K& by k uspokojeni

i stavajici poptavky byly potfeba
naklady ve vysi desitek miliard K&,
které by se s dalSim starnutim
populace a navySovanim poctu
klient( prispévku na péci jesté
prohlubovaly.

Navrh reSeni

Kalkulace pro moznost feSeni
rizika dlouhodobé péce by se
mohly realizovat napfiklad tak,
Ze klient se muzZe rozhodnout pro

Z domova .

vstup do pojisténi do véku napf.
60 let (do kdy je riziko nutnosti
dlouhodobé péce jesté nizké). Pro
uhradu pojistného je v principu
mozné zvolit variantu jednorazové
placeného pojistného i variantu
bézné placeného napt. v mésicnich
splatkach. V pripadé, Ze se klientav
zdravotni stav po rozhodném

datu (napf¥. po 60. roce véku)
zhors$i natolik, Ze sebeobsluznost
by klesla na Groven druhého

az ¢tvrtého stupné zavislosti,
prebirala by pojistovna hrazeni
nakladd spojenych s péci

o klienta, a to at ve formé pobytu
v komunitnim zafizeni nebo
kompenzaci uslého vydélku

pro peéuijici osobu (napft. &lena
rodiny). Celkovéa vySe zavazku
zohlednuijici riziko amrtnosti
klienta a budouci valorizace béhem
doby trvani naroku pro zakladni
mésicni rentu 25 tis. K€ vychazi
ve své primérné vysi na Grovni
cca 2,7 mil. K&, pficemz stredni
dobu trvani stavu dlouhodobé
péce lze odhadnout na cca 6 let.
Jak ukazuje Graf 2, tato ¢astka
muze v individudlnich pfipadech
vlivem rozdilné skutec¢né doby
vyplaty vzhledem k neznamé dobé
doziti (zavazek rentového typu
kalkulovan dozivotné) oscilovat.

U 14 % klientl s pojistnou udalosti
by celkovy zavazek nepresahl

1 mil. K& a naopak v 8,5 %

pripadi pojistnych udalosti by
celkovy zavazek ptesahl (vlivem
skuteéného vyssiho doziti) ¢astku
6 mil. K¢.

Skodni frekvence

Pro kalkulaci pojistného rizika je
klicova hodnota Skodni frekven-
ce, ktera vyjadfuje podil klient(,
jeZ tato pojistna udalost (potfe-
ba dlouhodobé péce) skuteéné



postihne. Z projekci populace

a kombinaci udajti o frekvenci
vyskytl dlouhodobé péce pro
vékové kategorie vychazi, ze

u cca 23 % klientd, ktefi vstoupi
do poijisténi pfed dosazenim 60.
roku véku, lze v budoucnu oce-
kavat vznik pojistné udalosti. Ve
spojeni s celkovou vySi zavazku se
tdaj o skodni frekvenci da pouzit
na zakladni orientaéni kalkulaci
jednorazového netto pojistného
(bez zohlednéni dal$ich rizikovych
segmentaci, negativnich selekci
a dalSich aspektd konkrétniho
produktu), ktera vychazi cca

630 tis. KE. Brutto pojistné lze
pak o€ekavat velmi hrubym odha-
dem pro tuto situaci ve vysi cca
900 tis. K&, coz pro jednorazovou
platbu pFedstavuje velmi vysokou
C¢astku. Nicméné pri varianté bézné
placeného pojistného, pokud by
klient uzavrel smlouvu desitky let
dopredu pred dosazenim véku, od
kdy riziko dlouhodobé péce vy-
razné narlsta, by mési¢ni splatka
vychéazela na Grovni cca 2 tis.

Ké&. DalSi redukce pojistného by
odpovidala niz§i poZadované vysi
renty neZ kalkulovanych pomérné
vysokych 25 tis. KE. Je tak realné,
Ze zajisténi dlouhodobé péce

v pfipadé ,dlouhodobé pFipravy”
v ekonomicky aktivhim véku na

tento stav lze zajistit z mési¢nich
plateb pojistného v rozsahu napf.
do 2000 K&.

Potencial pro cely trh

Ve stabilizovaném stavu lIze oCe-
kavat, Ze pocet potencialnich novych
klientd, ktefi se budou rozhodovat
pro vyuziti nebo nevyuziti pojisténi
dlouhodobé péce, by byl 150 tisic
(odpovida o¢ekavani z populace
dosahuijici kazdoro&né véku 60 let).
Aktudlni potencial je v principu vyraz-
né vyssi, nebot do poijisténi tohoto
typu by mohli vstupovat klienti vSech
vékovych kategorii do 60 let. Za sta-
bilizované situace vychazi p¥i pred-
pokladu 10% propoijisténosti v ramci
populace, Ze tomuto typu produktu
by odpovidalo ro¢ni pojistné ve
stavaijicich cenach cca 13,5 mid. K¢
za situace, kdy dojde ke stabilizaci
Castek bézné placeného pojistného.
Castka 13,5 mld. K& pro srovnani

je pouze o 1 mid. K& niz8i nez roéni
predpis havarijniho pojisténi napf. za
rok 2014. Ve stabilni situaci pfi Grovni
10 % propojisténosti by komeréni
pojisténi kazdoroc¢né resilo cca 3,5
tis. nové hlasenych pojistnych uda-
losti s nasledky dlouhodobé péce,
kde svym klientim dokaze nabidnout
kvalitni sluzby v této fazi Zivota.

Graf 2: Rozdéleni oéekavané vySe zavazku za dozZivotni rentu LTC
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Zavérem

Tento prispévek nepredstavuje
komplexné pojatou problematiku
dlouhodobé péce, nebot ta ma
vedle vypoc&etnich i celou Fadu
dalgich aspekta (legislativnich,
produktovych, spoleéenskych aj.),
o kterych je spravné informovat

a vést Sirokou diskuzi. Na pred-
stavenych kalkulacich je patrné,
Ze riziko dlouhodobé péce muze
byt vhodnym prikladem, jak do
budoucna feSit zvySené tlaky na
vefejné rozpoc€ty dané ocekavanym
starnutim populace a ukazuje, ze
na problematiku zajiSténi prostred-
kd na stafi se neni vhodné divat
jen optikou individualni akumulace
prostiredkd, ale Ze i sdileni rizika
ma u dlouhodobé péce sviij vy-
znam. Pro atraktivitu tohoto typu
zajiSténi na stafi je zfejmé nejpod-
statnéjsi edukace o smyslu sdileni
rizika. Tento typ produktu by ne-
mél byt posuzovan optikou zis-
kané ¢astky ze strany klienta, ale
podobné jako u rizikového Zivot-
niho pojisténi i u vdech produktd
nezivotniho pojisténi je spravné
zdGraziovat sdileni rizika mezi
klienty a s nim spojeny zakladnf{
princip fungovani pojidtovnictvi. @
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dlouhodobé péce

Foto: Allianz

Redakce Pojistny obzor

Jak vnimate problematiku dlouhodobé péce
v Ceské republice? Jaky je podle Vas aktualni
potencial této oblasti v kontextu pojiStovnictvi?

Jakub Strnad

Allianz pojistovna
Jakub Strnad, pfedseda predsta-
venstva

Pojisténi pro pripad dlouhodobé
péce ma velky potencial, bohuzel
vSak ne v kratkodobém horizontu.
Lidé v sobé maiji velmi silné za-
kédovanou informaci, Ze se o né
stat postara na vysoké arovni

a Ze vSichni maji na vSechno na-
rok ,zdarma”, resp. Ze je vie kryté
statnim zdravotnim pojisténi. Je

to podobné tomu, Ze vétsSina lidi
véri, Ze jim dichod bude stacit na
uspokojovani jejich potieb, v€etné
téch zdravotnich. Faktem ale je,

Ze statnich penéz ve zdravotnictvi
neni dostatek a diskuze o tom, Ze
by do této oblasti mély vstupovat
privatni penize, je na misté. Ostatné
stejné je to také u penze. Lidé by si
pro zivot v dichodu méli vytvofit
finanéni polstar, ktery jim zajisti
nejenom pokryti béZznych potreb,
jako je najem, obleceni, strava, ale
méli by myslet i na to, Ze ve stari se
ozyvaiji také nemoci, které jejich na-
klady mohou zvySovat. Pojisténi pro
pfipad dlouhodobé péce proto vni-
mam jako spojnici mezi dlichodem
a zdravotnictvim. Zatim jsme bohu-

Foto: Ceska pojistovna

Zel ani jednu z téchto bariér nepro-
lomili. Zdravotnictvi je pro nas tabu,
nadstandardy jsou nepfijatelné,
soucasny zdravotni systém po-
tfebuije vic penéz a penzijni systém
je také dlouhodobé ztratovy. U lidi
v Ceské republice je sice popularni
penzijni pfipojiSténi, ale v naprosto
nedostacujicich objemech. Tato
dogmata socializmu potfebujeme
prolomit. AZ se to podafi, mlze
zacit seriézni debata o pojisténi pro
pripad dlouhodobé péce.

Marek Jankovi¢

Ceska pojistovna

Marek Jankovic, generalni feditel
a predseda predstavenstva

Stejné jako ve zbytku Evropy se

i v Ceské republice potykame s ne
pFili§ priznivym demografickym
vyvojem - se starnutim popula-

ce. V tomto kontextu je starnouci
populace pro pojistovny oblasti

s velkym potencialem a jednim

z produktd mdze byt pojiSténi
dlouhodobé péce. S tim, jak popula-
ce postupné starne a prodluzuje

se doba Zivota, souvisi jisty tlak na
to, kdo se o tyto lidi bude ve stari
starat. Zde urcitou roli zastava stat
- ale jeho soucasné kapacity uz

nejsou zcela dostacuijici - a pak také
rodina, kde ale vidime tendence
limitujici moznosti pécée napriklad

o rodice. DFive lidé Zili relativné

v dobré kondici az do pozdniho
véku, ale dnesni populace trpi celou
fadou civiliza¢nich chorob, mohu
jmenovat tfeba cukrovku &i vysoky
tlak, a pokud se nemoc s pfibyvaiji-
cim vékem projevi se vSemi svymi
dusledky, je pro €lovéka slozité se

o sebe postarat. Zakladnim pred-
pokladem pro rozvoj takového
produktu je fakt, Ze musi existovat
poskytovatelé danych sluzeb, u kte-
rych budou lidé dlouhodobou péci
poptavat a nakupovat. Na zabezpe-
¢eni potfebné péce u poskytovatele
bude samoziejmé tfeba finanéni
prostredky, a tak fada lidi bude
stale ¢astéji premyslet o tom, jak
se pro tyto pfipady pojistit. Vytvo-
feni samotného produktu je az tim
druhym krokem a zde uz existuiji
urcité zkuSenosti ze zemi zapadni
Evropy.

Kooperativa pojistovna
Martin Divi$, generalni feditel a
predseda predstavenstva

V CR bude oblast dlouhodobé péée
v disledku demografického vyvoje
nabyvat na zavaZznosti podobné
jako financovani diichodového
véku. Dozivame se stéle vyssiho
véku a s tim porostou i naklady na
péci, protoZe dnesdni seniofi se
nemohou spoléhat na pomoc od
svych déti, jako tomu bylo dfive.

Z vyzkumu Nadace Kooperativy
vyplyva, Ze ceské domacnosti maiji
starost o své nejstarsi cleny. Témér
70 % rodin se obava o dlstojné
stafri pribuznych a 80 % z nich je
presvédceno, Ze na podzim Zivota
svych blizkych nejsou pripraveny.
Péce o seniory ¢asto znamena rist
finanénich nakladd, respektive



Foto: Kooperativa

Martin Divi$

omezeni pracovni aktivity. To
predstavuie riziko zejména pro lidi
stfedniho véku s détmi - tzv.
sendviCovou generaci. Zaopatreni
rodiny je pfitom spole€né se zdravim
tradi¢né vnimano jako atribut
plnohodnotného rodinného Zivota.
Problém je tedy jasny, otazkou
zGstava, jak jej Fesit. Komeréni
produkty pojisténi pro pripad
dlouhodobé péce jsou zatim spis jen
kratkodobé a navic velmi drahé, coz
vyplyvéa predevsim ze skutecnosti, Ze
o né neni prili§ velky zajem. A nabidka
sluzeb sice roste, ale pomalu. A je
zjevné, Ze teprve az bude dostate¢na
poptavka verejnosti, kterd pochopi, ze
stat roli kvalitniho peCovatele hrat
nem(ize, a az se rozvine sit sluzeb pro
seniory, miizeme zacit vyvijet
smysluplné a atraktivni produkty.
Zatim peclivé sledujeme vyvoj této
oblasti a postupné za¢iname do
naSich produktl zaclefiovat drobné
stfipky feSeni téchto témat, jako jsou
asistenc¢ni sluzby, hrada naklad( na
zotaveni Ci pojiSténi pro pfipad
nesobéstacnosti v ramci vaznych
onemocnéni a invalidity. Zazemi velké
mezinarodni skupiny a bohaté
zkuSenosti naSich rakouskych
akcionar( s komerénimi produkty
tohoto typu nam pfitom dava moznost
konkrétni nabidku pro ¢esky trh
vyvinout relativné rychle.

Foto: NN

Jiti Capek

NN
Ji¥i Capek, generalni Feditel NN
v Ceské republice a na Slovensku

Populace starne a lidé se dozivaji
¢im dal vyssiho véku. Otazka, v jaké
kondici budeme stafi prozivat a jaka
bude kvalita naSich Zivotd, je samo-
zfejmé naprosto zasadni. Lidé maiji
nejvétsi obavy z toho, Ze nebudou
sobéstacni a budou zcela odkazani
na pomoc ostatnich v disledku
dlouhodobé nepfiznivého zdravot-
niho stavu. Pfitom ale podcenuiji
zajisténi na stari, spoléhaji na stat
nebo pomoc blizkych. D¥ive bylo
obvyklé postarat se o starsi genera-
ce v ramci rodiny. V sou¢asné dobé
uz rodinni pfisluSnici ¢asto nemaiji
mozZnost poskytovat nesobéstacné-
mu ¢lovéku kaZzdodenni péci, a pro-
to vyuzivaiji riizné druhy placenych
socialnich a oSetfovatelskych
sluzeb. Maximalni vySe statniho
prispévku na péci o zcela zavislou
osobu je 13 200 K& mésicné. Tato
Castka je uréena na zajiSténi za-
kladnich Zivotnich potfeb, bohuzel
uz ale nedokaze pokryt naklady

na asistené¢ni sluzby, pecovatele
apod. Pravé nedostatec¢né finanéni
zajisténi na stari, a to zejména

v pfipadé nesobéstaénosti, je v CR
znadmym, ale nefeSenym problé-
mem. V kazdé zemi funguje systém
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zdravotni a socialni péce trochu
jinak, proto komeréni pojisténi
dlouhodobé péce hraje rtizné velkou
roli. Financovani dlouhodobé péce
navazuje na koncepci zdravotni
pé&e a systém starobnich (a inva-
lidnich) diichodi. At uZ je systém ja-
kykoliv, NN pomaha klientlim zajistit
jejich finanéni budoucnost ve vice
nez 18 zemich - at uz investi¢nimi,
sporicimi produkty nebo Zivotnim
pojisténim. Zajisténi na stafi je

toho duleZitou soucasti. V ram-

ci zivotniho pojiSténi jsme proto
napfiklad posunuli vékovou hranici
pro sjednani nékterych produktt

az do 75 let. Pripojisténi pro pfipad
nesobéstaénosti si mohou v rdmci
rizikového pojisténi NN Zivot sjednat
klienti ve véku 55 az 70 let, pficemz
vystupni vék je 75 let. Zaroven se
soustavné snazime na verejnost
apelovat, aby lidé nepodcenovali
spofeni na penzi a naopak vyuzili
vyhod, které doplikové penzijni
sporeni nabizi. Je prekvapivé, ze

i v dobé stale klesajicich Grokl na
sporicich uctech ma tfetina lidi,
ktefi si spofi na penzi, tak nizky mé-
si¢ni prispévek, ze ani nedosahnou
na statni podporu. Zalezi samo-
zfejmé na tom, kolik penéz ¢lovéku
z vyplaty zbyv4, ale pokud si na
penzi budete platit alespoi 1000 K&
mésiéné, budete mit narok na
maximalni statni pfispévek ve vysi
230 K¢, tedy 2760 K& ro¢né. Zaroven
muzZete uplatnit moznost dafiového
odpoctu, pficemz od 1. 1. 2017 si

Ize od zakladu dané rocné odecist
az 24 000 K¢. Optimalni ¢astka
prispévku Gcastnika pro ¢erpani
tohoto maximalniho danového
odpoctu je 3000 K& mésicné, resp.
36 000 K¢ za rok. Treti vyhodou
sporeni na penzi je moznost nedanit
vynosy pfi vyplaté pravidelné penze.
Ve vysledku se i pfi konzervativnim
zhodnoceni mlzete tésit, Ze si takto
na dichod naspofite pres milion
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korun. Cim dFive &lovék zaéne, tim
dfive bude také cerpat benefity

z trojice vyhod, které Zadny jiny
finanéni produkt nabidnout neumi.
Vzhledem k demografickému vyvoiji
si myslim, Ze penzijni spole¢nosti

i Zivotni pojistovny maiji velky
prostor pro vyvoj a inovaci sluzeb
pro zkvalitnéni Zivota seniortl. Da
se ocekavat budouci rlst zajmu

o pojisténi pro pripad dlouhodobé
péce a dalsi nastroje, které tyto
potifeby pomahaiji fesit. Pojisténi by
mélo umoznit odpovidajici pééi, at
uz doma nebo ve specializovaném
zafizeni. Pecujici osobé, ktera musi
kvli nutnosti péce o rodinného
prisluSnika opustit zaméstnani,
muZe pojisténi do jisté miry do-
rovnat ztratu pfijmu. ZajiSténa
muZe byt i oSetfovatelska sluzba,
pomoc v domacnosti a dalSi asi-
stencni sluzby, které seniorlim
pomohou k vétsi sobéstacnosti

a nezavislosti. M(iZe se jednat na-
priklad o doprovod asistenta béhem
lazenského pobytu, specializované
psychologické a pravni poradenstvi,
pomoc pfi aktivizaénich a studijnich
programech, pohybovych a soci-
alnich aktivitach. Jde o to, zajistit
tak naplnény a dustojny Zivot, jak
jen to je v pozdnim véku mozné.

UNIQA pojistovna
Martin Zaéek, generalni Feditel
a predseda predstavenstva

Problematika dlouhodobé péce

o potfebné osoby je vysoce aktualni
uz dnes. V CR je nékolik stovek tisic
lidi odkazanych v rizném stupni
zavislosti na péci svych blizkych
nebo riiznych specializovanych
zarfizeni. A tato praxe ukazuie, Ze ji
zvladame jen s obtizemi a mnohymi
ekonomickymi i etickymi problémy.
Demograficky vyvoj pfitom
naléhavou potfebu feSeni v této

Foto: UNIQA pojistovna

Martin Zagek

oblasti je$té umocnuje: populace
(nejen u nas) starne a koncem toho-
to stoleti nebude vyjimkou doziti se
120 let. Na druhou stranu ve vyspé-
lych zemich klesa porodnost a fada
lidi déti viibec nem4, coz znamena,
Ze o seniory se nebude mit z okruhu
blizkych kdo postarat. Soucasna
medicina pokrocila natolik, Ze umi
uspésné zachranovat a lécCit pacien-
ty, ktefi by jeSté pred deseti lety ne-
méli na dlouhodobéjsi preziti Sanci.
Dokaze je ,udrzet pFi Zivot&”, neumi
jim ale zajistit kvalitni a mnohdy ani
dustojny Zivot. Ekonomicky aktivni
stfedni generace nestiha péci o své
babicky a dédecky, i kdyZ dekla-
rovana ochota vzit na sebe tuto
starost je vysoka (podle prizkum
to povaZuje za svou povinnost asi
70 % populace). Jejich dobré amys-
ly narazeji na kazdodenni realitu: fi-
nancuji stale své studujici potomky
(na SS a V3 chodi mnohem vys$si
podil mladych nez dfive) a mnozi
splaci velké a dlouhodobé finanéni
zavazky (zejména hypotéky), tak-

Ze si nemohou dovolit vypadky
pravidelného pfijmu. Pfitom témata
stafi a nemohoucnosti a s nimi
spojenych komplikaci nejsou pravé
Jtrendy”, jakkoli se realn& projevu-
ji stale naléhavéji. Jsme s nimi
konfrontovani zpravidla az ve chuvili,
kdy nastane problém ve vlastni

Z domova .

rodiné. Do té doby jsme zvykli stale
spoléhat ,na stat”, Ze se postara

z naSich dani, které hradime. Ani
média se zatim v této sfére dosta-
te€né neangazuji. V tomto smyslu
je potencial dlouhodobé péce
obrovsky. Je nejvyssi ¢as téma
spravné uchopit, smysluplné a prav-
divé verejnosti interpretovat a vést
ji k vlastni odpovédné iniciative,

aby byla na tuto situaci pfipravena.
Bezesporu mlzZeme oCekavat stejny
odpor, jakého se Cesko doékalo

i v otazkach ,nadstandardu” ve
zdravotnictvi. Je ale jisté, Ze nase
zemé neni schopna dlouhodobé
financovat l1é¢ebnou péci v maxi-
malni kvalité z vefejnych zdrojl
jako dosud, natoz pak dlouhodobou
péci o nemohouci. | v této oblasti
bude tfeba apelovat na individualni
spoluticast kazdého z nas, a tou
nejvhodnéjsi cestou je pravé ko-
mer¢ni pojisténi. | zde Ize Cerpat ze
zkuSenosti ve vyspélych zemich, kde
toto zabezpeceni hraje vyznamnou
roli uz desitky let. Vzhledem k jeho
cené je pro kazdého rozumné
sjednat ho v co nejniz§im véku, aby
se finan¢ni zatéz pojistného rozlo-
Zila tnosnym zplsobem. Osobné

to proto vnimam jako jednu z nej-
vétSich vyzev pro ¢eské poijistovnic-
tvi, jakkoli sloZity tkol to bude!

Pojistovna VZP
Robert Kare$§, predseda predsta-
venstva

Pojem dlouhodobé péce definuje
OECD jako komplex sluzeb, kte-

rou potfebuiji lidé s dlouhodobou
omezenou sobéstacnosti nebo jako
urcité spektrum sluzeb uréenych
lidem zavislych na pomoci v nékte-
rych ze zakladnich sebeobsluznych
aktivit. Sluzby dlouhodobé péce
potrebuiji lidé, ktefi maji omezenou
sobéstacnost zejména v zakladnich



Foto: Pojistovna VZP

Robert Kare$

sebeobsluZnych aktivitach a tento
stav je trvaly. M(zZe byt zplsoben
jak chronickym onemocnénim nebo
je disledkem zdravotniho postizeni,
at jiz télesného nebo dusevniho.
VétSina téch, ktefi potrebuiji takové
sluzby, jsou lidé vy$siho véku. Ceské
verejné zdravotni pojiSténi pojem
dlouhodoba péce o seniory nezna.
V pobytovych zafizenich socialnich
sluzeb (domovech diichodct) je
hrazena odbornost 913, coz je
sesterska péce v ambulantnim rezi-
mu cca 5 tisic K& za mésic za pa-
cienta. NejCastéji je to vykazovano
10minutovym vykonem sestry.
Jedna se tedy o dlouhodobou
zdravotni a socialni péci, ktera je
hrazena MPSV, vefejnym zdravot-
nim pojisténim, krajem, pacientem
atd. V nedavné minulosti zde byla
tendence tuto situaci sjednotit

a nastavit jednotnou platbu za
oSetfovaci den formou zakona

o dlouhodobé péci, ktery vsak fi-
nalné schvalen nebyl a doslo pouze
k diléim apravam prislusnych za-
kont. S ohledem na skutecnost, Ze
vétSina lidi, ktefi dlouhodobou péci
potfebuiji, jsou seniofi, je potfeba
citlivé vnimat zménu demografické
struktury evropského obyvatelstva.
Podle Eurostatu se do roku 2040
zvySi poCet osob starsich 75 let

0 64 %. Do roku 2050 se naklady na

dlouhodobou péci v zemich OECD
budou pohybovat na hladiné 2,4 %
na HDP, ale napfiklad v Nizozemsku
piesahnou 8 % a ve Svédsku 5 %.
Financovani systému dlouhodo-

bé péce v Evropé se realizuje ve
vétsiné bud' na zakladé Bismarc-
kovského systému (ze socialniho
pojisténi), nebo Beveridgeovského
systému (z dani) s podporou dal$ich
finanénich zdrojt z krajti, muni-
cipalit, zvlastni fondu, soukromé
spotieby a také ze soukromého po-
jiSténi. Role posledné zminovaného
soukromého pojisténi je relativné
mal4, co se tyka poc¢tu osob se
soukromou pojistkou. Vyjimku tvofi
Belgie, Norsko a Francie (tam mélo
v roce 2013 7,3 mil. osob soukro-
mou poijistku). V Némecku existuiji
skupiny osob, které mohou legalné
pfejit z vefejného zdravotniho
pojisténi do soukromého zdravot-
niho pojiSténi a v tom pripadé maiji
soukromé zdravotni pojistovny
povinnost poskytnout identicky
rozsah Ghrad dlouhodobé péce
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jako vefejné zdravotni pojistovny.
Klasické soukromé pojistky maiji
bud samostatnou formu a rtizné
parametry, nebo jsou soucasti
Zivotniho pojisténi. S ohledem na
zadluZeni zemi Evropské unie (cca
87 % k HDP v roce 2014) a eurozo-
ny (cca 93 % k HDP v roce 2014)

a zménu demografické struktury je
vice nez jasné, Ze souc¢asné na-
staveni ,socialniho statu” neni do
budoucna financovatelné a Zze musi
dojit ke: zvySeni po¢tu ekonomicky
aktivnich osob pfi sou¢asném na-
staveni financovani; zvysSeni rlistu
HDP; zvy$eni odvod( do socialniho
zabezpeceni pfi setrvalém tren-

du v poc¢tu ekonomicky aktivnich
osob; zvySeni spoluodpovédnosti
formou soukromé spotifeby nebo
formou soukromého poijisténi.
Obecné se domnivam, Ze by mél byt
garantovan urdity standard a dale
existovat moznost tento standard
zvySovat formou soukromé spotre-
by nebo formou plnéni ze soukromé
pojistky, coz se nyni i v Evropé déje. @

llustraéni foto: Dreamstime.com
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Linku pomoci Fidicum 1224
vioni vyuzilo 116 tis. lidi

Bc. Ales Povr / PR specialista CAP a CKP

eow

V roce 2016 probihala jiz druhym rokem intenzivni
medialni kampan na podporu Linky pomoci Fidic¢tiim
(LPR), do které se zapoijily i pojistovny. Zejména

diky komunikaci LPR se denni primér poé&tu hovori
na linku 1224 podafilo v priibéhu roku 2016 témér
zdvojnasobit a v prosinci 2016 presahl pocet hovoril
400 za den. V roce 2016 LPR pomohla vice neZ 116 tis.
volajicim, a stala se tak zfejmé nejvyuzivanéjsi linkou
pro pFivolani pomoci s nepojizdnym autem v CR.

Vyznam LPR a dopady silné
kampané v zavéru lofiského roku
se vSak naplno projevily az v lednu
2017, kdy udefilo pravé zimni
pocasi, které s sebou pfineslo

vice dopravnich nehod a poruch
vozidel. V prvnim mésici roku 2017
operatofi LPR denné obslouzili
primérné 520 volajicich, 11. ledna
pak zaznamenali rekord, kdy se na
linku 1224 obratilo 777 volajicich.
Cely pomérné robustni systém

tak prosel vyznamnou zatézkavaci
zkouskou, ve které obstal velmi
dobfte. S Gdaji o rostouci zatézi LPR
koreluji i vysledky vyzkumu znalosti
a vnimani LPR, ktery probé&hl v lednu
2017. Znalost LPR v roce 2016
vyznamné vrostla, a to z plivodnich
59 % na 76 %. Lze tedy bez
nadsazky fici, Ze LPR jiz zaznamenala
vyznamna vétsina fidica.

LPR v televizi

Nikoho neprekvapi, Zze
nejintenzivnéji zasahla motoristy
televizni kampan. Ta byla
financovana z fondu zabrany

8kod CKP v ramci prevence
sekundarnich dopravnich nehod

a kumulativné oslovila témér 260
mil. divaku. V loinském roce doslo
k apravé televizniho spotu s cilem
posilit jeho informaéni hodnotu.
Televizni spot je nyni vniman jako
pochopitelny a respondenti ocenili
srozumitelnou a dlivéryhodnou
formu prezentovanych informaci
o sluzbé pro motoristy.

Kampan oslovila opakované vice
nez 300 mil. lidi

Medialnim partnerem LPR se v roce
radio Impuls, které na linku 1224
upozorinovalo jak v rozhlasovych
spotech, tak ve specialnich
minipofadech a rozhovorech.
Rozhlasové spoty mohli fidici
rovnéz slySet na regionalnich
radiich. K vysvétleni, jak LPR

funguije, poslouzilo PR a advertorialy
v novinach a ¢asopisech s vysokym
nakladem. Nechybéla ani on-line
reklama a pfimé osloveni motorist(
prostfednictvim ploch na ¢erpacich
stanicich a televiznich obrazovek na
STK a aradech. Kumulativni zasah
celoroéni kampané prekrocil 300
mil. lidi. Vyznamny vliv na osloveni
motoristické verejnosti mély

i komunikaéni aktivity pojistoven,
které o LPR informovaly nejen na
zelené karté, ale také na svych
webech, profilech na socialnich
sitich i v tiskovinach pro své klienty.

Vyzkum znalosti a vnimani Linky
pomoci Fidi¢tim 1224 byl realizovéan
v lednu 2017 spole¢nosti NMS Mar-
ket Research na reprezentativnim
vzorku 1009 Fidiéd. [

Graf 1: Znalost Linky pomoci Fidictiim 1224

I ] %

Po kampani 2016

I S o %

Po kampani 2015

I

Pred kampani 2015

B spontanné uvedeno 1224 B Podpofené znaiji 1224

Nikdy o lince neslySeli
Zdroj: NMS Market Research

Graf 2: Kde jste se o lince 1224 dozvédéli?

v Internet  Rozhlas ~ Zelena  Noviny,

karta  Gasopisy pojistovny

B ro kampani 2016

M ro kampani 2015 Pred kampani

Socialni Web Reklamni od Zaznam o Jinak
sité  pojistovny plakat znamych dopravni

nehodé

Zdroj: NMS Market Research
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Ridi¢tim v nouzi na dalnicich
D4 a D7 pomuze Nehodové
centrum pojiStoven

Bc. Ales Povr / PR specialista CAP a CKP

Od unora 2017 zajistuje pomoc Fidicim na dalnicich

D4 a D7 Nehodové centrum pojiStoven. Umoznila to
dohoda Reditelstvi silnic dalnic (RSD), Ceské kancelare
pojistitelti (CKP) a Policie CR. Pokud se tato spoluprace
osvédci, muze byt do budoucna rozSifena i na dalSi
dalnice. V pripadé, Ze fidi¢ neni schopen zajistit si odtah
nepojizdného vozidla a je odtah na¥izen Policii CR, pak
policie kontaktuje na specialnim neverejném telefonnim
¢isle Nehodové centrum pojistoven (NCP), které odtah
zajisti a uhradi ho v ramci asistenénich sluzeb sjednanych
k pojisténi vozidla. NCP zaroven informuije o pribéhu
zajiStovani odtahu Narodni dopravni informaéni centrum.

Nehodové centrum poijistoven funguje
od roku 2009 na vSech Gsecich silnic
s vyjimkou dalnic. Od Gnora leto$niho
roku se vsak fidi¢i mohou spolehnout
na pomoc pojistovny i na prvnich dvou
usecich dalnic D4 a D7. NCP umoziiu-
je motoristlim vyuzit pfedplacené
asistenéni sluzby od pojistovny, u niz
ie k nepojizdnému vozidlu uzaviené
povinné ruceni, i pokud si sami nejsou
schopni zavolat odtah vozidla (napf.

z dtivodu zranéni pfi nehodg). Odtah

v takovém pripadé nafidi policista a pfi-
vola ho prostfednictvim neverejného

Ugastnik nehody Policie
Ovéfeni v
databazi CKP

ZaijiSténi zasahu
(vyslani odtahové
sluzby)

telefonniho ¢isla NCP, které garantuie,
Ze odtah nebo asistence bude prove-
dena dle pozadavkii policie (dojezd

do 40 minut od zavolani, kdekoli

v CR) a bude p¥itom hrazena v ramci
predplacenych asistencnich sluzeb

z pojisténi nepojizdného vozidla, tedy
bez negativniho finanéniho dopadu

na pojisténého motoristu. Odtah
bude zajistén, i pokud vozidlo bude
nepojisténé nebo pljde o zahraniéni
vozidlo, avS§ak v takovém pripadé bude
muset asistencni zasah uhradit fidic¢
¢i vlastnik vozidla.

h 4

Call Centrum
NCP

Na dalnici pFijede pomoc do

30 minut

Vzhledem k vy$§§imu pripadnému
riziku vzniku tzv. sekundarnich
nehod na dalnicich byl limit pro
dojezdovou dobu odtahového vo-
zidla k nehodé na dalnici snizen na
30 minut. Asistenéni zasahy pfivo-
lané pfes NCP maiji nejvysSi prioritu
a uprednostnuije se v€asnost a kva-
lita zasahu. CKP, Policie CR i RSD
maji moznost kontrolovat, zda byly
zasahy provedeny dle stanovenych
¢asovych pozadavk(. NCP zaroven
informuje o pribéhu asisten¢niho
zasahu na dalnici Narodné dopravni
informacni centrum, které preda
informaci Fidi¢am.

Vyteklé provozni kapaliny

V pfipadé, Ze pfi nehodé dojde

k tniku provoznich kapalin malého
rozsahu (do 5 I), tak se o odstrané-
ni postara posadka privolaného
odtahového vozidlo bez nutnosti
pfivolat na misto profesionalni
hasice. Dojde tak k rychlému
odstranéni zavady ve sjizdnosti

z dalnice a jejimu znovuzprovoz-
néni. | tato sluzba je nové hrazena
z asistencnich sluzeb sjednanych
k povinnému ruéeni. [ J

Cinnost NCP v ramci zasahii na dalnicich D4 a D7

» call centrum NCP kontaktuje smluvni asistenéni
spoleénost pojistovny motoristy;

* nebo zajisti zasah ve své vlastni gesci, nepodafilo-li
se smluvni asistenéni spolecnost pojistovny
Ucastnika dopravni nehody identifikovat ¢i nebylo

$ potvrzeno zajiSténi zasahu smluvni asistencni

Predani a

sledovani prabéhu

spolec¢nosti v pozadovaném ¢ase Ci kvalité;

el  informuije o pribé&hu zajistovani odtahu Narodni
3 dopravni informacéni centrum;
PFisludna » kontroluje a vyhodnocuije prtibéh asistencniho

asistencni
spolec¢nost

Zdroj: NCP

zasahu s cilem dodrzZeni ¢asového zavazku NCP
viéi Policii CR a RSD.



5 A Pojistny obzor 2017/1

Z domova .

Pojistny podvod: Pocet
proverovanych udalosti roste

Redakce Pojistny obzor

sow

Pojistovny sdruzené v Ceské asociaci
pojiStoven provéFily v roce 2016 celkem
16 043 podezielych pojistnych udalosti,
ve kterych odhalily pojistné podvody

v celkové c¢astce 1,218 mld. K¢.

Statistika roku 2016 potvrdila, ze nejvétsi pocet pojis-
tnych podvodi se namisto pojisténi vozidel jiZ odhaluje
u poijisténi osob, kde bylo v roce 2016 provéfovano
celkem 7660 podezielych pojistnych udalosti, u pojisténi
vozidel se jednalo o0 5786 pojistnych udalosti a 2599
pojistnych udalosti se provérovalo v pojisténi majetku

a odpovédnosti (nejvy$si meziroéni narist, cca 0 22 %
zejména z davodu 58% ristu u pojisténi odpovédnosti).
Ve srovnani s rokem 2015 v roce 2016:

* pocet provéfovanych udalosti narostl 0 1,9 % z 15 743
na 16 043;

« celkova vys$e objemu prokazanych pojistnych podvodi
meziroéné narostla o 0,8 %;

* pocet pojistnych udalosti s odhalenym pojistnym
podvodem narostl o 3,6 %.

Urazové pojisténi

Rozhodujici segment, kde se provéfuje i odhaluje nejvétsi
pocet pojistnych podvod( z pojiSténi osob, predstavuje
urazové pojisténi (73% podil na viech provéfovanych
pojistnych udalostech u pojisténi osob) a dale pak Zivotni
pojisténi (18 % vSech provéfeni) a pojisténi nemoci se
6% podilem. Priimérna vyse prokazaného pojistného
podvodu dosahuje u pojisténi osob nejvice u Zivotniho
pojisténi (109 tis. K&), u pojisténi nemoci jde o cca 46 tis.
K¢ a u Urazového pojisténi se jedna o 36 tis. K&.

Pocet Setfenych pripadi

VSechny Setfené pripady pojistnych podvodi ve
specifikovanych oborech pojisténi

vevax s " - . Vyse prokazané
Obor pojisténi Poéet pFipadii (v ks) .
hodnoty (v tis. K&)

Pojisténi vozidel 5784 330 592
Pojisténi majetku 1770 446 286
Pojisténi
. 829 239 516
odpovédnosti
Pojisténi osob 7 660 201705
Celkem 16 043 1218 098

Pojisténi vozidel

udalosti postupné pfesouva z havarijniho pojisténi

(63 % provéfenych viech pojistnych udalosti z po-
jisténi vozidel v roce 2010 zatimco v roce 2016 Slo jiz

jen 0 40 % pfipad() na povinné ruceni, jehoz podil na
provérovani pojistnych podvod( v pojisténi vozidel
naopak narostl ze 36% podilu v roce 2010 na 60% podil
v roce 2016. U povinného ruc¢eni vyrazné narista po-
¢et provérovanych udalosti spojenych se Skodami na
zdravi. PfestozZe se jedna o stovky pFipadu (v roce 2016
pFesné 300 provéfovanych pojistnych udalosti), jez se
na celém segmentu provéfovanych pojistnych udalosti
podileji 5 %, tak vzhledem k velmi vysoké priimérné vysi
prokazaného podvodu (cca 2 mil. K&) pfedstavuiji $kody
na zdravi cca 41 % odhalené ¢astky pojistnych podvodl
v ramci celého segmentu pojisténi vozidel. o
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o . . .
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Kampan ,,DEN BLBEC"
skoncila aspéchem

Redakce Pojistny obzor

oo w

Ceska asociace pojistoven v terminu

19. 9. az 7. 12. 2016 realizovala komunikaéni
kampan na podporu produktu pojisténi
odpovédnosti s podtitulem ,,DEN BLBEC....
Na kazdého jednou &eka”. Cilem kampané
bylo zviditelnit pojiSténi odpovédnosti

za Skody v obéanském zivoté a dat lidem
argumenty, pro¢ by si ho méli sjednat.

Zakladni osa kampané byla postavena na 5 béznych
pribézich ze Zivota, které vystihovaly situace, za kterych

nejc¢astéji vznikaji $kody likvidni z pojisténi odpovédnosti.

Snatili jsme se lidem téma pojisténi zprostfedkovat ve
formé velmi lidské kampané - jednoduse a srozumitelné.
| proto byl vybran nazev Den blbec, ktery ma lidem
asociovat situace, které vSichni dobfe zndme. Pro
maximalni vysledek byl vyuzit pestry mix komunikacnich
néastrojl, které se vzajemné dopliovaly a podporovaly.
Neprehlédnutelnost kampané a celkovy efekt zvysilo
zapojeni pojistoven, které podpofily téma svymi vystupy
na socialnich sitich anebo formou tiskovych zprav.

Spoluprace s médii

Kampan byla odstartovana 13. 9. 2016 netradi¢ni
tiskovou zpravou pro novinafe. V rdmci PR podpory

byla dalezita exkluzivni spoluprace s klicovymi médii
(iDnes.cz, lidovky.cz; Deniky, Blesk a lifestylova média),
kde byla umisténa bannerova kampan. Byla spusténa
jednoducha microsite, na které kromé informaci

o produktu bézela po celou dobu hitparada bizarnich
pfibéha z archivu pojistoven. Na radiu Impuls jsme
ziskali ,denni hrot” - v priibéhu jednoho dne se téma
kampané a jeho slogany objevovaly v riizné formé ve
vysilanych poradech. VyzkouSeli jsme si také novy video
format na socialnich sitich. Kampan byla doplnéna

i tematickymi ¢lanky.

Hodnoceni

Kratkodoba intenzivni edukativni kampan jednoduchym,
srozumitelnym a pro vefejnost atraktivnim zplisobem
predala verejnosti informace, které je motivuiji zajimat
se o dany produkt. Prezidium CAP stejné jako pracovni
skupina komunikace hodnoti kampan jako zdaFilou

a doporucuiji vyuzit zkuSenosti, format i jeji motto

pro navazujici kampan v roce 2017, ktera by dale
podporovala produkt pojisténi odpovédnosti, tentokrat
se zamé&Fenim na odpovédnost drobnych Zivnostniki. @
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Z bankovnictvi il

Pretahovana o lidi neprestava
ani v novém roce

PhDr. Petr Gapko / hlavni ekonom / MONETA Money Bank

Boj o volnou pracovni silu, kvalifikovanou

i nekvalifikovanou, pokracuje i v roce 2017. Pocet
neobsazenych pracovnich mist se s novym rokem opét
rozSiril. Zaméstnavatelé prostiednictvim Gradu prace
nabizeli vice nez 135 tisic pracovnich pFilezitosti. Podil
nezaméstnanych osob obsadil troven odpovidajici

5,3 %, kdy mezi muzi byla situace méné prizniva

nez mezi zenami. Podil nezaméstnanych muzii se
zvySil na 5,4 %, naopak podil nezaméstnanych zen
poklesl na 5,2 %. Informace z trhu prace v Gnoru
zverejnilo Ministerstvo prace a socialnich véci.

Lednovy vyvoj na trhu prace
odpovidal pfedpokladiim -
ukonéeni sezonnich praci poslalo
Rozdil mezi prosincem a lednem
byl vSak skute¢né minimalni.
Podil nezaméstnanych osob
vzrostl o pouhou jednu desetinu
procentniho bodu, konkrétné

na 5,3 %. Pfed rokem se
nezaméstnanost usidlila na Grovni,
ktera byla o0 1,1 procentniho bodu
nad sou¢asnou hladinou.

Novi kandidati

Evidence dosaZitelnych uchazect
o0 zaméstnani se v lednu naplnila
o nové kandidaty. Jejich celkovy

pocet se vySplhal nad 367

tisic, coz predstavuje témér
sedmitisicové mezimésicni
navyseni. Evidenci nejvice zaplnuji
Zadatelé mezi 55 az 59 rokem
véku. Z hlediska vzdélanostni
struktury jsou nejobjemné;jsi
skupinou zadatelé se stfednim
odbornym vzdélanim s vyuénim
listem. Nejvétsi zajem projevuiji
registrovani uchazedi o praci

v administrativé, maloobchodé

a velkoobchodé, jako Femesinici
ve stavebni vyrobé, uklize¢i nebo
pomocni pracovnici ve vyrobé.
Uspokojeni pracovnich potieb
vSech téchto kandidath vSak neni
realné. Firmy se sice po téchto
pracovnicich poohlizeji, ale jejich
poptavka se zcela nepotkava

s nabidkou. Zaméstnavatelé

jsou hladovi pfedevsim po
kovarich, montaznich délnicich
nebo profesionalnich fidi¢ich.
Nedostatek personalu vSak hlasi
napfiklad i nemocnice nebo
pocitacové firmy.

PhDr. Petr Gapko

Hranice 5 %

Ackoli se podil nezaméstnanych
osob nachazi na jedné ze svych
historicky nejnizsich drovni,
prostor pro dalsi zeStihleni jeSté
existuje. O¢ekavame, Ze i letoSni
rok bude trhu prace prat. Podil
nezaméstnanych osob se pfiblizi
na dostfel rovnym péti procenttim.
Klicové postaveni si udrzi odvétvi
pramyslu, které je nejvétsSim
zaméstnavatelem v Cesku. | tento
sektor se vSak potyka s problémem
obsazovani volnych pracovnich
mist a pfi hodnoceni jednotlivych
bariér ziskava problém nedostatku
zaméstnanc( stale vétsi vahu. Na
pfelomu lorfiského a leto$niho roku
ho pramysinici dokonce ohodnotili
dosud nejvy$sim stupném. [ J

Podil nezameéstnanych osob
se v roce 2017 pfiblizi na
dostrel rovhym 5 %.

Foto: MONETA Money Bank
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Marek Mora

OldFich Dédek a Marek Mora
imenovani ¢leny bankovni rady
CNB

Do vedeni Ceské narodni banky
mifFi Oldfich Dédek a Marek Mora.
Prezident republiky Milo§ Zeman

je pfi slavnostnim ceremonialu na
Prazském hradé jmenoval do funkce
¢lenli bankovni rady na Sest let,

a to s G¢innosti od 13. tnora 2017.
.Nebudu zakryvat, Ze mé vybér
obou pani potésil. Oba dobfe znam,
velice si jich vaZzim a povaZuiji je za
velmi kvalitni osobnosti. Jsem si jist,
Ze diky svym bohatym zkuSenostem
i znalostem budou pro fungovani
Ceské narodni banky velkym
pfinosem,” Fekl guvernér CNB JiFi
Rusnok. Old¥ich Dédek (63) a Marek

Oldrich Dédek

Mora (45) v bankovni radé nahradi
Pavla Rezabka, jemuz 12. Gnora
vyprsi jiz druhy mandat, a Lubomira
Lizala, ktery ve stejny den ukon¢i
své Sestileté angazma ve vedeni
CNB. Vedle nové jmenovanych
Oldficha Dédka a Marka Mory

v sedmiclenné bankovni radé dale
zasedaji guvernér Jifi Rusnok

a viceguvernéri Mojmir Hampl

a Vladimir TomSik. Dal$imi dvéma
Cleny jsou Vojtéch Benda a Tomas
Nidetzky. Bankovni rada se ve svém
novém sloZeni poprvé sejde na
fadném jednani 16. anora. Prvni
ménovépolitické jednani, kterého
se zuCastni novi ¢lenové, probéhne
30. bFezna. Clenové bankovni

rady CNB jsou jmenovani na dobu
Sesti let s tim, Ze tuto funkci

nelze zastavat vice nez dvakrat.
Vybér a jmenovani ¢lent bankovni
rady jsou vyhradné v pravomoci
prezidenta republiky. CNB peéuje

o cenovou a finanéni stabilitu

a o bezpeéné fungovani finan¢niho
systému v Ceské republice, vydava
bankovky a mince, fidi penézni
obéh a zG¢tovani bank a vykonava
dohled nad finanénim trhem.

Miroslav Singer élenem dozorc¢i
rady Generali

Byvaly guvernér Ceské na-

rodni banky Miroslav Singer

byl jmenovan ¢lenem dozorci
rady pojistovny Generali. Singer
nastoupil do Generali v lednu le-
tosniho roku na pozici Feditele in-
stitucionalnich vztaht a hlavniho
ekonoma Generali CEE Holdingu.
Singer byl guvernérem CNB v le-
tech 2010 az 2016. V letech 2005
az 2010 byl ¢lenem bankovni rady
a viceguvernérem. Svoji profesni
kariéru zahajil ve vyzkumné sfére
v Narodohospodafském ustavu
AV CR a Centru pro ekonomicky
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Miroslav Singer

vyzkum a doktorské studium
Univerzity Karlovy. Nasledné pt-
sobil ve vrcholnych manazerskych
pozicich ve finan¢nim sektoru

a poradenstuvi.

Jaroslav Libicek ¢lenem
predstavenstva Generali

S ucinnosti od Gnora leto$niho roku
byl novym ¢lenem predstavenstva
pojistovny Generali jmenovan Jaro-
slav Libi¢ek, ktery bude ze své role
odpovidat za oblast outsourcingu.
Nadale také povede usek Fizeni
outsourcingu pojistovny Generali.
.Preji Jaroslavovi dostatek ener-
gie a invence pfi plnéni naro¢nych
tkoldl. V&Ffim, Ze jeho manaZerské
schopnosti, profesni zkusenosti

a lidské kvality pomohou k jejich
dosazeni,” komentuje jmenovani Ja-
roslava Libicka do predstavenstva
pojistovny Generali jeji generalni
feditel a pfedseda pfedstavenstva
Pavel Mencl. Jaroslav Libicek je
zkuSeny manatzer, ktery pojistovnu
Generali velice dobfe zna. Pro sku-
pinu Generali pracuje na rtiznych
manazerskych pozicich v oblasti
fizeni financi a controllingu témér
13 let. Svoji profesni kariéru zahajil
v oblasti realit, odkud v roce 2000
zamitil do finanéniho sektoru,

Foto: CNB
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kterému je vérny dosud. Jaroslav
Libi¢ek vystudoval Vysokou $ko-
lu ekonomickou v Praze, fakultu
Financi a Gc¢etnictvi. Hovofi ang-
licky a rusky. Je Zenaty, ma syna.
Ve volném Case se vénuje roding,
ktera je pro néj na prvnim misté.
Mezi jeho koni¢ky patfi cyklistika,
cestovani a divadlo.

Ludvik Bohman

Allianz: Ludvik Bohman bude
zodpovidat za likvidaci

Clenem rozsifeného
predstavenstva Allianz pojistovny
se zodpovédnosti za proces
likvidace pojistnych udalosti

v oblasti zivotniho i nezivotniho
pojisténi, véetné pojisténi
vozidel, se od zac¢atku tinora

stal Ludvik Bohman. Jeho
tkolem bude kromé Fizeni 200
zaméstnancUll predevsim starost
o efektivni a rychlé vyporadani
narok klient( Allianz v objemu
pfes 7 mid. K& ro¢né. Ludvik
Bohman ma bezmala dvacetileté
zkugenosti v pojistovnictvi, kde
v poslednich tfech letech zastaval
funkci feditele tseku pravniho,
compliance a vySetfovani Allianz
pojidtovny. Mezi nejvyraznéjsi
vysledky jeho tymu za toto
obdobi patfi 300% narlst
odhalenych pojistnych podvodii.

V minulosti sbiral zkuSenosti
také v Ceské pojistovné a ve
finanéni skupiné AXA. Vénuije
se rovnéz prednaskové ¢innosti
a je spoluautorem odbornych
publikaci z oblasti pojistovnictvi
a prava. Pfednasi na Univerzité
Karlové, Masarykové univerzité
a na Soudcovské akademii. Je
pfedsedou sekce pro prevenci
pojistného podvodu pfi Ceské
asociaci pojistoven.

Novy generalni feditel Marsh pro
Ceskou republiku

Od ledna 2017 nastupuje na pozici
generalniho Feditele maklérské
spole&nosti Marsh pro Ceskou
republiku Hristo Borissov. Vystfida
tak v této funkci Tomase Zuffu,
ktery vedl spoleénost Marsh CR
od listopadu 2015. Hristo Borissov
svou kariéru v pojistovnictvi
zahdjil jiz témér pred 25 lety

ve spole¢nosti DZI - General
Insurance PLC, kde zastaval mimo
jiné i manazZerské pozice. Nasledné
nastoupil do spole¢nosti Wiener
Stadtische Group, kde pasobil do
roku 2005. Poté zahaijil spolupraci
se spole¢nosti Aon, kde od roku
2008 zastaval post generalniho
feditele v rlznych zemich. Mezi
dosazené vzdélani patfi titul
Executive MBA z prestizni Skoly
INSEAD, vystudovana The George
Washington University v USA

- School of Business, Videnska
ekonomicka univerzita a Ashridge
Business School ve Velké Britanii.
,Pojistny trh v Ceské republice

je jednim z evropskych trhi

s nejvétSim potencidlem rastu,
kde spoleé¢nost Marsh v dnes$ni
dobé patfi mezi pfedni lidry. Jsme
velmi spokojeni se jmenovanim
Hrista Borissova jako nového

generalniho feditele. V&Fim, ze

Personalni zmény ‘

s jeho dlouholetymi zkuSenostmi
povede ¢esky tym k dosazeni
nasich strategickych cild.” Fekl
Lukas Herrmanns, Chief Executive
Officer Marsh Austria/CEE.

UNIQA: Vladimir John povede tym
pojisténi korporatniho majetku
a odpovédnosti

Na pozici feditele pojisténi korpo-
ratniho majetku a odpovédnosti

v UNIQA pojistovné nastoupil od
tnora Vladimir John. Petr Kouba

z UNIQA odchazi po 13 letech. Do
jeho rezortu bude spadat i vyvoj
produkti majetkového pojisténi ob-
¢an( a Zivnostnika (segment SME),
a také soupojisténi v pfipadé velmi
velkych rizik ve spojeni s ostatnimi
poijistiteli. Spolupracovat bude jak

s vlastni obchodni siti, tak i partner-
skymi makléfskymi spoleé¢nostmi.
V UNIQA pojistovné nahradi do-
savadniho feditele korporatniho
businessu Petra Koubu, ktery
opousti brand UNIQA po tfinacti le-
tech na vlastni zadost. Ing. Vladimir
John (35) je absolventem Vysoké
Skoly ekonomické. Po sedmiletém
angazma v maklérské spolecnosti
INPOL pracoval v uplynulych péti
letech v Generali Pojistovné, nejprve
jako manaZzer Gpisu korporatnich
rizik a posléze jako manazer péce

o vyznamné klienty a strategické
makléfské partnery pojistovny.

Generalnim Feditelem Swiss Life
Select Petr Vitasek

Po vice nez deseti letech byl ve
funkci generalniho reditele ¢eské
pobocky Swiss Life Select nahrazen
Martin Valach. Na jeho misto na-
stupuje Petr Vitasek, ktery pfichazi
ze Svycarské centraly Swiss Life

s bohatymi zkuSenostmi z ban-



Foto: swisslifeselect.cz
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Petr Vitasek

kovniho sektoru po celém svété.
J.Poradensky trh se rychle méni ve
prospéch firem nabizejicich kvalitn{
a nezavislé sluzby a rady. Swiss Life
Select diky propracovanému systé-
mu klientské péce dlouhodobé po-
skytuije klientdim s nadstandardni-
mi pFijmy komplexni poradenské
sluzby zamérené na investice.
Vérim, ze se mi v nové pozici po-
dafi zarocit dlouholeté zkuSenosti

z bankovnictvi v Ceské republice

i zahrani¢i a pom@zu Swiss Life na
c¢eském trhu dal rozvijet kvalitni
Svycarské poradenstvi v oblasti in-
vestic a spravy majetku,” Fika Petr
Vitasek, generalni feditel Swiss
Life Select v Ceské republice. Petr
Vitasek ma zkuSenosti s privatnim
bankovnictvim, finanénim sek-
torem i matefskou zemi skupiny
Swiss Life, Svycarskem. Béhem

své kariéry plsobil dvanact let ve
Svycarskych privatnich bankach
mimo jiné jako konzultant curySské
pobocky prestizni poradenské firmy
McKinsey & Company. Pfinasi tak
do Swiss Life silnou mezinarodni
zkusenost z finan¢nich center jako
je Londyn, Singapur, New York,
Dubaj nebo Curych. Pfed nastupem
do Swiss Life plsobil pét let jako
vykonny feditel privatni banky, kde
ziskal rlizna prestizni mezinarodni
ocenéni.

Roman Raz

Roman Raz feditelem digitalni

strategie a inovaci v RENOMIA

Renomia Group dale rozviji svou
digitalizaci. Do spole€nosti nastu-
puje Roman RazZ na pozici fedi-

tele digitalni strategie a inovaci.
Jeho hlavni zodpovédnosti bude
dalSi rozvoj digitalizace v RENO-
MIA GROUP, zavedeni a fizeni

nové digitalni strategie ve vSech
spole¢nostech v rdmci skupiny,
véetné sledovani inovativnich tren-
di a nasledné implementace do
produkt(i a sluzeb. Roman Raz se ve
vyznamnych finan€nich institucich
pohybuje od roku 1992, kdy nastou-
pil do Komeré&ni banky. Od roku
2001 pracoval v Ceské spofitelné

v oblasti rozvoje alternativnich
distribuénich kanala pro retailové
klienty. Jako feditel rozvoje digi-
talniho bankovnictvi byl zodpo-
védny za inovace a implementaci
novych sluzeb ve vSech digitalnich
kanalech. ,Digitalizace je jednim

z klicovych pilitd nasi rlstové stra-
tegie i budouci Uspésnosti firmy na
trhu. Jsem presvédcéen, Ze bohaté
zkuSenosti, které Roman nacerpal
béhem 15 let rozvoje digitalnich
technologii ve finanénim sektoru,
nam pomohou k dalSimu vyraz-
nému posunu,” Fika Pavel Nepala,
Managing Partner a spoluzakla-

Foto: RENOMIA
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datel spole€nosti RENOMIA. Mezi
profesni ispéchy Romana Raze
patfi zavedeni sluzeb na bazi mo-
bilniho telefonu, okamzité puijcky
na bankomatech nebo zavedeni
méreni emocionalniho skéringu na
socialnich sitich. ,Mym hlavni Gko-
lem v RENOMIA je nejen zefektivné-
ni internich procest, ale i zrychleni
komunikace mezi pojistiteli a nami,
¢i zjednodusSeni kontaktu s klienty
za pomoci digitalnich technologii,”
fika Roman Raz, feditel digitalni
strategie a inovaci.

MetLife prochazi personalnimi
zménami

Americko-¢eska pojistovna MetLife
slucuje k 1. noru 2017 pozice vys-
$iho managementu v Ceské repub-
lice a na Slovensku. Spolu s touto
zménou odchazi ¢esky generalni
feditel Daniel Martinek. Zména
vy§§iho managementu se z pohle-
du Ceské republiky tyka pozic CEO,
CFO, reditele IT a marketingu. Obé
pobocky i nadale zlistanou oddé-
lené a na sobé nezavislé, stejné jako
obchodni aktivity v jednotlivych
zemich. Zména by se neméla nijak
dotknout ani partneri a ani klient.
Podle zpravy zaslané partneriim

je cilem této zmény: ,Zefektivnéni
procesl ve spole¢nosti, posileni po-
zice obou pobocek a vice prostoru
pro dalSi inovace produkt( a sluzeb
ve prospéch klientd a obchodnich
partnert spole¢nosti MetLife

v obou zemich.” Generalniho Fedi-
tele Daniela Martinka, ktery v této
funkci plsobi jiz deset let, nahradi
slovensky generalni Feditel Mario
Valdes Velasco. o
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Zivotn

Redakce Pojistny obzor

Clanek s pomérné zajimavym nazvem vysel v Pojistném obzoru 1. zaFi 1922
a jeho autorem byl Ing. Emanuel Horst. Ve svém prispévku se autor zaméril
na vysvétleni tohoto na prvni pohled nesourodého pojistovackého nazvoslovi.

A4 y

I pojisténi domi a lodi

Pojdme se tedy opét ponofit do oborové historie. Hezké éteni.

Zivotni pojisténi domd a lodi.

Ing. Emanuel Horst

Pfed dvéma roky zaloZena v Berliné prvni akciovd pojisfovna,
vybudovand na zdkladé problému pojistnou védou projednaného:
udrZovdni hodnoty vécl k udelim produktivnim zbudovangch. —
Pojmenovani bélo instituce ,,Zivotnim pojisténim” 2zara2i neinfor-
mované kruhy & jest tedy prospésno nahlédnouti blize do dilny
pojistnjch  techniki némeckgch. Dr. H. Heymann v Charlotten-
burgu podéva ve svijch spisech®) v hiavnich bodech asi ndsledujiei
vysveétleni:

Rozhodujicim  Ginitelem pii uréovéni ceny objektu jest doba
jeho trvanlivosti; uwdrZfovdni pfedmétu k trvalé jeho potfeb jest
tedy ditlezitou povinnosli kazdeého hospodafsivi; v dalsim smyslu
jest diilezitou socidlni potfeboun, aby hodnoty zbudované K pro-
duktivnimu uZitku ldstva, podrZely trvalé své ceny, pfipadng,
aby zabezpefena byla kontinuita pro novotvorbu nahradnich ob-
jekifl, kdyz pfirozené kazdad véc béfe pribéhem delsi neb kratsi
doby stéfim a upolfebenim za své. Pohbtovost potfebného Kapi-
télu pro tyko potfeby, mé bijti ceston ppjisfowdni zabezpeleno.
Dr. Heymann liti zajimavé a zevrubné idinnost takové instituce
pro vieobecnou regeneraci hodnot viech produktivnich statkil v
Sirokém .socidlnim smyslu ‘4 spoifkazuje 4ia, nutnost systematické
organisace pro zdkonné tvofeni reserv v kaZdém Zdvodé. Na cesté
posuzovani trvalé hodnoty véci pfichdzi k zdsad2, Ze lze vikonnost
produktivnich statkd porovndvati s vijkonnosti lidské individuality,
kdyz vezmeme za piedpoklad, Ze pfirozengm opotfebenim pro-
duktivni sily véci odumird tato ku honci jejiho trvéni podobné
jako odumird organismus lidsky. PouZijeme-li tedy analogicky za-
sady Zivoiniho pojisfovéni pro pojisfovdni na Zivot cbjektd, ob-
jevime obrovské pole novéhp problému pojistného, 7§ poji-
Stovani neZivich véci dle zdsad pojistovani Zi-
votniho.

Zde nutno wvsunouti zminku o pochybnostech, které pfi prvni
neiipiné zpravé o zaloZeni nové této instituce v Némecku vanikly
mezi techniky odbor Zivelnich skod. Vseobecné platnou zdsa-
dou pro odgkodnéni pozérmich skod jest, Ze piirozené znehodno-
ceni ceny budovy stéfim a upotfebenim nesmi bijti odskodiovéno,
proto nebylo v, Némecku nikdy pfipustno pfijimati pevné hod-
noty k pojisténi Zivelnimu, tak jako bula ra!muskgm zaklonami
o smlouvé pojisfovad — platngm dosud i pro nasi republiku
— vyloudena nahrada za pfirozené znehodnoceni véci. Proto nesly
se zminéné pochybnosti techmikii lim smérem, zda-li novy zpi-
sob pojisfovani nekoliduje s naznafenon zakladni disciplinou pro
vymefovani zivelnich skod. Formule nZivand pro ustanoveni a-
mortisace budov sestdvala z nasledujicich ~Ciniteli:

a) cena movostavby dle cen latek a mezd vdas pohromy;

b) odhadnuté doba celkového trvani takové budovy od je-
jiho zbudovani pocingjic a2 do koneéné seslosti dle sebranjch
dat praxe a vzhledem ke zpfisobu jejiho upotiebeni;

) zjisténi stafi za wubghld 1éta jejiho frvdni;

d) koelicient stanoven v poméru ceny novostavby k vplo-
hém za rekonstrukcz, opravy za wdrZovéni ve vijkonném stav.

Retrovize



Formule konstruovéna takto:
a,.c
. btd

Zddlo by se, Ze zdsada hrafZeni pevné stanoveného hapitzil_u
v novém pojisfovacim zplsobu obsalend, odporuje zékonité pfi-
pustné discipling pro hrazeni skod. Z vgvodu v3ak Dr. Heymanna
lze seznali, #Ze se nejedna o paralelisaci pfirozeného znehodno-
ceni véci, njbrz o opatfeni donucovaciho prdstfedku pro uspory
z vinosu produktivnich véci, které nspory slouziti maji k udrZovanl
jejich produktivnosti; tedy dle pfedchézejici uvedené formulky ni-
koli o paralelisaci Ginitele ¢, nybrZ pouze o koeficient d, hter)
mé buti ve prospéch racionelniho socidiniho nﬁmdﬂhbspodé_fstvi
garantované kryt a Gdinné wplatnén. Z reprodukice vzorku pojisfo-
vacich podminek nové instituce lze také pfedpokladati, Ze zminéné
obavy json snad u viech dstavii tento zpisob pojisfovéni prak-
tikujicim bezdfvodné, wyluduji-li se dle wzorku Dr. Hepgmanna
z nahrady vsechy skody, zplsobenz ,vuss moci” tedy také 2i-
velmi pohromou jako poZar,

Udel nového zpisobu pojisfovéni jest uivofiti cestou poji-
sfovaci (nuceniym Setfenim) zdlohy, které by vzdjemngm wyrov-
nénim risika ve spolefné ustfedné (pojisfovngé) podobné jako re-
servy Zivotnihio pojisfovani, spravované vystadovaly ku kryti viech
viloh i véltdich rekonstrukel pojisténfich produktivnich statkl po
dobu jejich seflosti vystacovaly také na ndhradu pfedméti, Ikieré
piestaly biti produktivnimi a sice viplaton pojisténého lkapitalu.
Ma-1i tedy pojisténi takové poskyimouti nejen prostfedky ¥u co
nejvice mozZného prodlouZeni produktivnosti pojisténého predmét,
ngbrz také hradit ztrdtu jeho hodnoty po nastalém odumfeni jeho
vigkonnosti a tim v dalsim smyslu udrfet kontinuitu celjch gene-
raci produktivoich statkit pro racionelni nérodohospodafstvi, ne-
lze vypustiti se zfetele, Ze naklad za takovéto pojisténi netvoil
pouze premie risikové, njbrz i skuteénd zdloha kapitalu, kter
ma biti v odhadnuté dobé trvdni pojisténého pfedmétu nastfaddn,
a- tak -jako pfi Zivotnim pojigténi poflem pravdépodobnosti pro
cobu frvéni smlouvy rozvrzen. Dr. Heymann -wvadi za pfiklad
pro Zvotni pojisténi domu, jehoZ pojidfovaci hodnota odhadnuta
na 100.000 M, rodni premii pro S0letou smlowvu pojisfovaci ve
stejné visi po celou dobu na roénd 1270.95 M., kdeZto by prémie
ve stejné visi pouze pro dobu 20 let splatnd, rofné obndsela M.
1874.27 ‘

Oabormy odhad hodnoty pojisténgch objekta tvofi oviem nej-
hlavngjst zdaklad takového pojisténi- a buylo by tedy nutno, aby
odbomimi kruhy (komorami inZenfrskimi) upraveny byly =zdkiady
pro znalecké odhady, které dosud postradaji pevniich smérnic
a dasto jsou velice odehylné dle tohb, k jaké potfebé hospoddi-
ské byly uréeny [d2dictvi, prodej, hypotéka, pojistng odhad a j).

Ponéhud komplikovan jest némecky) program pojistovaci tim,
Ze piipcjeno jest k tak zvanému Zivotnimu pojisténi domd, resp.
sociginimu udrZovdani hodnot véel produkbivnich, takeé pojishéni
proti dofasnému zmenseni vinosu (CinZe) a proti ztrétdm na hypo-
téldch znehodnocenim pfedmétu pojisténého; zda se, Ze toto do-
pliovaci pojisténi mélo snad jen taktickp Gzl jmenovangm dvéma
zpisobiir  pojisfovacim, kterz nebylo dosud lze zpopularisovati
— pomoci na nohy. Uwvagi-li se, Ze 3kody, povstévajici opote-
benim véci a zirdtou ceny pfirozenou sedlosti, stdfimi, jsou citli-
vijni dinitelem v nédrodohospoddfské bilanci, musi byti kaZdému
hospoddrnému opatfeni pro zmirnéni nitivého ddinka takového pii-
znama vichovna cena, kierd se jevi v povinmém wvdrZovani pro-
duktivnich stathli v zachovalém stava. Instituci, kierd by jekou-
Yoli formou pracovala o adrZeni ceny redlniho majetku, patii také
_-zésluha pro dalsi vybudovéni jak redlniho, tak i persondlniho
kreditu. Touto dvahiou.venikd otdzka, =zda-li by vhodnéji nez
pro pojisfovny lépe byla opalfena instituce, sledujici socidlni u-
drzoviéni hodnot objelt produktivnich v dstavech hypotéhdrnich,
které disponuji -odbornjmi odhady budov, jejich# opatfeni by jinak
nakladng zatizilo akvisici assekuradni; oviem pro pojisténi donm
bez hypotékarniho zatiZeni zistdvd opatieni odborného odhadu
nezbytmou potfebou. )

Jinské Lézng v HKrkonosich, v srpnu 1922,
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On-line insurance in
Europe: Large differences
between countries

Prof. Dr. Jorg Finsinger / Professor for Financial Services at the University of Vienna

Dr. Johannes Ospald / Chairman of MOUNT ONYX GmbH in Linz/ Vienna

In 2016 the On-line business in the insurance sector,
an additional growth driver and a customer-binding
supplement to traditional distribution channels,

is almost entirely established in many European
countries. The development has taken a long time
and 30 years ago, direct & low-cost models in
Europe were still a very rare phenomenon.

There is no way around On-line
shopping and products any more.
In comparison to other industries,
this trend has been spreading
relatively late to the insurance
business, partly because of
perceived conflicts of interest
within the sales organization. But
customers ask for more On-line
and direct supply options and
they get it. The final contracting
of On-line and direct insurances
is mostly finalized On-line or via
telephone, but also via postal
mailings, SMS or fax. Currently,
more than 400 On-line channels
of insurers in Europe are doing
business and this number is
increasing. However, not all

of these On-line channels are
successful. Because the On-line
business cannot be limited to
one sales topic only, there are 30
cost and growth relevant success
factors responsible for long-
term success. That means that
all relevant strategy dimensions
are considered in terms of target
group focus, products, pricing,
promotion, distribution, processes
(including servicing), employees
and partners as well as financial
success. For a successful On-line
strategy, primarily, the following
questions need to be answered:
What are Europe’s trends, industry
standards and best practices?
Where is my country and my

company compared to Europe?
How can | achieve additional
growth and avoid competitive
disadvantages? The study and

all figures are the result of the
most comprehensive on-going full
quantitative survey in 31 countries
with nearly 300 On-line / direct
channels of insurers across
relevant success criteria for
products, price / profit, promotion,
sales and service.

All countries are benchmarked
with Europe

Europe’s industry standards and
best practices provide optimal
benchmarks for country analysis
and comparisons. Considered as

a whole, all On-line channels in
Europe make the current industry
standard for On-line insurance.
The currently offered solutions
were preceded by hundreds of
analyses of customer expectations
and technical implementation
options, in order to meet as many
needs of Internet-savvy customers
as possible. Some important trend
examples show how the European
On-line insurance market itself
changes. For example, the trend
towards mobile ready websites
has massively increased especially
in the last 2 years. Comparing

the performance level of the best
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On-line channels in Europe with
the current industry standard,
the trend goes especially in the
direction of better and faster
processes and On-line services
for the customer. Here, the
difference or distance of the best
to the industry average comes
out most clearly. A comparatively
smaller distance or a relatively
higher potential to differentiate
itself from the industry average
can be seen in the development
of a broader and deeper product
offer. In this case, points given
within the competition have

a clear scoring system. This
includes non- life insurance, life
insurance and banking products,
as well as complementary
offerings outside of financial
services.

Trends in Europe

Insurers in Europe are present
with different On-line business
models in the markets. On-line
and direct sales channels are
primarily implemented as hybrid,
passive or active business models.
Hybrid On-line channels are mainly
focused on customer retention of
the migration potential of people
with a high affinity for On-line
shopping, existing products are
offered without active promotions
through the traditional brand as
well. Passive On-line channels are
basically focused on customer
retention but also on winning

new customers through the

own brand and website and with
maximum small investments in
promotions. In contrast active
On-line channels are mainly
focused on actively winning

new customers through the

own brand and website and with



active and relevant promotion,
such as TV advertisement. The
trend in Europe is clearly towards
more hybrid channels, having

the least potential for conflicts

of interest. In 2016 the share

of hybrid models among all On-
line channels in Europe grew to
58.5%. Also the number of active
models increased (see figure 1).
This trend is set to continue. In
contrast, passive models have
become increasingly difficult

to maintain in a more intensive
competitive environment and in
the ,sandwich position” between
actively promoted low-cost
models or pure direct insurers
and more broadly based hybrid
suppliers. Exceptions are models,
which are also strongly linked
with support through personal
agents or dealers, such as car
dealers. For hybrid models the
price difference of the On-line
offer, compared to buying through
traditional distribution channels, is
the smallest. Up to a 10% On-line
discount, but still quite common.
In active-models, however, the
absolute price level is naturally the
lowest. With regard to pricing, the
trend in Europe is clearly towards
more personalized tariffs and risk
selection: as a result of mystery
shopping among On-line channels
in Europe with car insurance on
offer, on average, 20.1 different risk
categories are asked to calculate
a tariff. Thereby, several data per
risk category have to be usually
entered, in addition to further
information requested in order to
finalize the application or contract.
In Europe there is currently a total
of 99 different risk categories
used- most parameters are

based around age, region and the
customer’s credit rating.
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Graph 1: Share if online channel business models
Online/direct insurance channels, Europe*, 2016, in %

Large differences between
countries

The European countries show
large differences in strengths
and weaknesses and thus offer
highly individual opportunities
and risks in the country. Here are
a few examples. In nearly half of
the countries in Europe, no active
model has been launched yet. The
attractiveness for customers,

the quality and thus the success
potential of all On-line channels
in Europe is measured according
to 300 single criteria, which are
subsequently grouped to KPIs
(Key Performance Indicators).
Looking, for example, at the

sales competence of On-line
channels, on a scale of 0 to 100%
performance level under all KPls,
"access quality to quotation” in
Europe with 77.5% is currently the
highest, “up & cross selling” with
just 36.3% the least developed.
Throughout Europe, for example,
7 ,up selling tools” are used, such
as claims assistance, an additional
risk cover expansion, a quantity
discount or premium protection.
Europe’s industry standard on
average is currently at a level of
2.2 offered tools, Europe’s best
practice (top 3 channels) is 5.0. In

Active: 16,4 %
B Ppassive: 251 %
B Hybrid: 585 %

439 online/direct channels of insurers.

" Austria, Belgium, Bulgaria, Croatia Czech
Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, Ireland, Italy, Latvia,
Lithuania, Luxembourg, Netherlands, Norway,
Poland, Portugal, Romania, Russia, Slovakia,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, Turkey,
Ukraine, United Kingdom

Source: MOUNT ONYX / University of Vienna 2016

total, UK is in the leading group,

in some countries, however, “up
selling” is not an issue so far.
When facing the country with
currently the highest (,COUNTRY
maximum”) and the lowest sales
expertise (,COUNTRY minimum”),
there are large differences
between single countries, with ,up
& cross selling” up to 61.1%, with
Lcall center accessibility” even up
to 77.7% (see figure 2). UK, but also
the Netherlands or Ireland, are
characterized by the highest total
sales expertise across all KPls.

So countries with currently the
highest shares of On-line & direct
business in the total premium
income.

Another example

Another example shows that in
terms of service competence of
On-line channels in Europe, the
performance level of ,access
quality to claims settlement” is
currently the highest with 82.3%,
the ,claims contact channel
quality”, however, with only 49.6%
is still the lowest. With regard to
,On-line (self) service” 9 ,0n-line
service tools” are used throughout
Europe, such as an On-line claims
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announcement, the access to

a client area, a mobile claims
assistance app, the direct On-
line access to complaints or to
data changes. Europe’s industry
standard is an average of 5.0
offered tools, Europe’s Best
Practice (top 5 channels) is 7.4.
When facing again the country
with currently the highest and
lowest service competence, the
results are large differences
between single countries,
concerning ,On-line (self) service”
even up to 53.2% (see figure 3).

In terms of service expertise,
altogether there are countries
such as Denmark, Italy, the Czech
Republic or Hungary, which are on
all KPIs in the leading group.

Individual growth opportunities &
threats

All providers, the best On-line
channels and especially individual
strengths, weaknesses, growth
opportunities and risks in the
various countries are evaluated

in the individual country reports,
besides Europe taken as a whole.
Opportunities in a country mainly
arise when both, all providers

in a country as a whole and the
best-ranked On-line channel of

a country, still clearly have room
for improvement compared to
Europe. Threats result primarily
from an existing high level of

a country and therefore from the
associated risk, in case of lack of
an own offer in certain subjects,
gradually falling behind. The
+Europe and country glasses” thus
enables new concrete guidelines
and figures for successful
plannings and strategies across
all major business functions in the
countries. o
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Graph 2: Sales competence according to selected KPI
Online/direct insurance channels, Europe*, performance level in %
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Source: MOUNT ONYX / University of Vienna 2016

Graph 3: Service competence according to selected KPI
Online/direct insurance channels Europe*, performance level in %
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17. roénik odborné ankety

eow

PojiStovna roku

Asociace &eskych poijistovacich makléit (ACPM) ve
spolupraci s Ceskou asociaci pojistoven a
informaénim serverem oPojiSténi.cz zahjjila
pripravy na v poradi iz 17. ro¢nik odborné ankety
Pojistovna roku,

Vv niz se hodnoceni poijistitelt tradi€né ujimaiji
pojistovaci makléri vedeni v pfislusném registru
Ceské narodni banky.

Hodnoceni pojistoven makléFi bude probihat

v mésici dubnu 2017, slavnostni vyhlaseni vysledk(
se pak uskutecni ve ¢tvrtek 11. kvétna 2017

v prostorach Kongresového centra CNB.

Pojistitelé jsou hodnoceni celkem v 5 kategoriich:

e pojisténi primyslu a podnikatel(
* pojisténi obcant

* autopojisténi

» specializované pojisténi

e Zivotni pojisténi

Jako jiz tradi¢né bude v ramci galavecera udélen
i titul Osobnost pojistného trhu a vyhlasen
Pojistovaci makléF roku 2016.

Pro aktudlni informace sledujte
www.pojistovnaroku.cz
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