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ABSTRAKT

CHOVANEC, Adam: Kontrolovanie ako manazérska funkcia a jej postavenie medzi
ostatnymi  funkciami manazZmentu. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta
podnikového manazmentu; Katedra manazmentu. — Veduci zavereénej prace: Ing. Nina
Dédeckova. — Bratislava: FPM EU, 2023, 53 s.

Cielom bakalarskej prace je analyzovat vyznam a Ulohu kontrolovania vo vybranom
podniku, zhodnotit' nedostatky a prinosy kontrolného procesu anasledne navrhnat
odporucania pre zefektivnenie procesu kontrolovania. Praca je rozdelena do 5 kapitol.
Obsahuje 3 obrazky, 3 tabul’ky a 1 prilohu. Prva kapitola sa venuje teoretickym poznatkom
manazmentu z historického hl'adiska, identifikuje zakladné manazérske funkcie, ich
definicie a predovsetkym je zamerana na funkciu kontrolovania. V druhej kapitole sme si
stanovili hlavny ciel’ prace a ¢iastkové ciele, pomocou ktorych sme mohli naplnit’ hlavny
ciel’. V tretej kapitole je charakterizovany objekt skimania, metodika prace a uviedli sme si
postup jednotlivych krokov a metdd skimania, pomocou ktorych sme realizovali prieskum
vo vybranom podniku. V $tvrtej kapitole skuamame existujuce kontrolné procesy v
spolo¢nosti. Zozbierané Udaje budu analyzované a interpretované s cielom poskytnat
relevantné odporicania a nadvrhy na zlepSenie kontrolovania. Zévere¢na kapitola ndm

poskytne zhodnotenie kontrolného procesu a prispeje ndvrhmi na zlepsenie.
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ABSTRACT

CHOVANEC, Adam: Control as a managerial function and its position among other
management functions. — The University of Economics in Bratislava. Faculty of Business
Management; Department of management. — Thesis supervisor: Ing. Nina Dédeckova. —
Bratislava: FPM EU, 2023, 53 p.

The aim of the bachelor thesis is to analyze the importance and role of controlling in the
selected company, to evaluate the shortcomings and benefits of the controlling process and
then to propose recommendations for making the controlling process more efficient. The
thesis is divided into 5 chapters. It contains 3 images, 3 tables and 1 appendix. The first
chapter is devoted to the theoretical knowledge of management from a historical perspective,
identifies the basic managerial functions, their definitions and, above all, focuses on the
controlling function. In the second chapter, we set the main objective of the thesis and the
sub-objectives through which we were able to fulfil the main objective. In the third chapter,
the object of investigation is characterized, the methodology of the thesis is described and
we have outlined the procedure of the different steps and methods of investigation by means
of which we carried out the research in the selected enterprise. In the fourth chapter we
examine the existing control processes in the company. The data collected will be analysed
and interpreted to provide relevant recommendations and suggestions for improving
controlling. The final chapter will provide us with an evaluation of the control process and

contribute suggestions for improvement.

Key words:

control, management, control process
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Uvod

V sucasnosti asi neexistuje Clovek, ktory by sa nestretol s pojmom manazment
alebo kontrolovanie, pretoze je sucastou kazdej organizacie, ktora ludia tvoria. Jeho
neodmyslitenou su¢astou je aj samotna kontrola, ktora sa dopliiia s ostatnymi funkciami.
V dnesnej dobe sa na manazment a kontrolovanie kladie vel’ky doraz, pretoze je kI'aCovym
prvkom pri dosahovani vysledkov v podniku alebo organizacii.

Cielom naSej bakalarskej prace je preskimat’ a analyzovat’ kontrolu ako dolezita
manazérsku funkciu a jej vztahy k ostatnym funkciam manazmentu. Préaca je rozdelena do
teoretickej a praktickej Casti a sklada sa z piatich kapitol.

Pre lepsSie pochopenie kontroly a kontrolovania je dolezité si uviest, ze kontrola
predstavuje zvycajne jednorazovy akt, kym kontrolovanie predstavuje manazérsku funkciu,
ktorda mé na starosti vykonavanie jednotlivych kontrol a pripadne ich zosuladenie do jedného
kontrolného systému.*

Prvu kapitolu nasej zavereénej prace tvoria teoretické poznatky o manazmente a jeho
funkciach, ktoré sme ziskali prestudovanim dostupne;j literatary. Uvod prvej kapitoly sme
venovali historickym pramefiom manazmentu, az po jeho sucasné definicie od doméacich a
zahrani¢nych autorov a charakterizovali sme si jednotlivé funkcie manazmentu. V d’alSej
Casti prace sme definovali kontrolu podla roznych autorov, kontrolny proces a vztahy
kontrolovania s ostatnymi funkciami manazmentu. V druhej kapitole prace sme stanovili
hlavny ciel' spolu s ¢iastkovymi ciel'mi prace. V Gvode tretej kapitoly sme poskytli
charakteristiku skimaného objektu, v ktorom sme realizovali nas prieskum. Kapitola
popisuje metodiku prace a urc¢ené metddy skimania. V d’alsej Casti kapitoly sme sa venovali
pracovnym postupom, ktoré¢ sme pouzili pri spracovani zavere¢nej prace a opisali sme
sposob ziskania tdajov a ich zdroje. Dal3ia ¢ast’ tejto kapitoly sa zaobera charakteristikou
pouzitych metdd skimania. Prakticku Cast’ prace tvori Stvrta kapitola, v ktorej sme
prezentovali vysledky prieskumu vykonaného v konkrétnom podniku. Piatu kapitolu sme
venovali diskusii, kde sme vyhodnotili udaje prieskumu a navrhli opatrenia a zlepSenia pre

kontrolné procesy.

L MISUN, J. - MISUNOVA, H. 1. 2017. Kontrolovanie v manazmente. Bratislava : KARTPRINT, 2017. s. 11.
ISBN 978-80-89553-47-1.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Vymedzenie pojmu manaZment a funkcie manaZzmentu

Ludia ako spolo¢enské bytosti uz od pradavna vytvarali skupiny, ktoré bolo potrebné
riadit’ a organizovat’. Postupom ¢asu a s vyvojom spoloc¢nosti zacal vznikat’ a rozvijat’ sa aj
samotny manazment. Vznikli rdzne teorie a pristupy k riadeniu, ktoré sa d’alej zdokonal'ovali
a prispievali k rastu a efektivite organizacii. Management je zahrani¢ny pojem a v sucasnosti
je kI'ai¢ovym prvkom pri riadeni podnikov, institacii a organizacii v réznych oblastiach - od
podnikania az po verejny sektor a neziskové organizacie.

Staroveké civilizacie vyvinuli auplatiiovali mnohé zo zakladnych principov
a pristupov k manazmentu. Priblizne 5000 rokov p. n. . Sumeri vymysleli sp6sob vedenia
zaznamov na monitorovanie a kontrolu ich aktivit. Uz v roku 4000 p. n. 1. Egyptania uznali
potrebu planovania, organizovania akontroly. Priblizne 1100 rokov p. n. 1. Cihania
praktizovali 4 zakladné riadiace funkcie: planovanie, organizovanie a personalne
zabezpecenie, vedenie a kontrolu. V rokoch 350 az 400 p. n. |. Gréci uznali manazment ako
samostatné umenie a obhajovali vedecky pristup k praci.?

Podstatne bol vyvoj manazmentu ovplyvneny koncom 18. storofia nastupom
priemyselnej revolicie, ktora sa zacala vo Velkej Britanii.® Spo¢iatku, pred nastupom
revollcie, sa vécsina l'udi venovala remeslu alebo pol'nohospodarstvu a zili prevazne na
dedindch. Po revolucii doslo k presunu obyvatelov do miest, kde sa zamestnavali v
priemyselnych odvetviach, v ktorych sa vyuzivali stroje. Priemysel a vyuzZitie strojov si
vyziadalo aj rozvoj manazmentu, ¢o Viedlo k vzniku a vyvoju manazérskych teérii a §kol.*

Manazment chdpeme ako cielavedomé a systematické riadenie ¢innosti a 'udi, ktoré
smeruje k zabezpeceniu poriadku v pracovnej alebo inej organizacii.

V nasej bakalarskej praci siuvedieme definicie manazmentu niektorych
zahrani¢nych a domécich autorov:

Podl'a Fredericka W. Taylora manazment predstavuje umenie vediet’, Co chcete robit’,

a potom vidiet’, Ze sa to robi najlepsim a najlacnej$im spdsobom.’

2BATEMAN, Thomas S., - ZEITHAML, Carl P. Management: function and strategy. Irwin, 1990. p. 40. ISBN
0-256-02733-8.

3 Pozri napr. Majtan, 2016, s. 39.

4 AQUINAS, P. G. Management Principles and Practice — Organisational Behaviour. [online]. Coimbatore :
Bharathiar University, 2007. p. 15-31. [cit. 2023.01.13.]. Dostupné na internete:
https://www.pdfdrive.com/principles-of-management-organisational-behaviourpdf-e34318590.htmi

> Porov: F. W. Taylor. In: Management Definitions, [online]. [cit. 14.03.2022]. Dostupné na internete:
https://www.whatishumanresource.com/management-definitions-by-great-management-scholars
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Mary P. Follettov4, alebo ,,matka moderného manazmentu* verila, Ze manaZzment je
,,umenie robit veci prostrednictvom I'udi.*®

Drucker (2010) vo svojej knihe opisuje manazment ako viactuc¢elovy nastroj, ktory
riadi podnikanie, manazérov, pracovnikov a pracu. Autor tiez zdoraziuje, Ze manazment je
zodpovedny za organizovanie zdrojov spolo¢nosti pre dosiahnutie produktivity a
ekonomického pokroku, ¢im odraza zakladné hodnoty modernej doby. Kompetencie,
integrita a vykon manazmentu budiu mat’ v nasledujucich desatrociach rozhodujtci vplyv
nielen na Spojené $taty americké, ale aj na cely svet.’

Weihrich, Cannice, Koontz (2010) chapu manazment ako proces navrhovania
a udrziavania prostredia, v ktorom jednotlivci spolo¢ne v skupinach pracuju na efektivnom
dosahovani vybranych cielov.®

Sedlak (2008) vnima pojem manazment najmé v tychto vyznamoch:

1. Manazment ako urcita prakticka ¢innost’

2. Manazment ako veda, ¢i vedna disciplina

3. Manazment ako osobitna skupina 'udi, manazérov®

Majtan a kol. (2016) hovori, Ze ,,manazment je uceleny stbor ¢innosti, ktorymi
riadiaci subjekt ciel'avedome pdsobi na riadeny objekt za ucelom dosiahnutia ¢o najvyssej

hodnoty pre vlastnikov, zamestnancov a zakaznikov.«

Manazment je dolezitou sucastou kazdej organizacie a jeho tlohou je zabezpecit’ jej
efektivnost’ a prosperitu. V dosledku toho sa domnievame, ze vznikla potreba rozdelit
manazment na zdkladné funkcie, aby bolo manazérom umoZnené sa efektivnejSie
$pecializovat’ na konkrétnu ¢innost’ v riadeni. V oblasti delenia zakladnych funkcii vznikaja
rozlicné ndzory od zahraniénych a domacich autorov a pre porovnanie si niektoré z nich

uvedieme:

Fayol (1949) ako prvy definoval zakladné manazérske funkcie planovanie,

organizovanie, prikazovanie, koordinovanie a kontrolovanie.!

® CARAMELA, S., 2022. The Management Theory of Mary Parker Follett [online]. [Cit. 14.03.2022].
Dostupné na: https://www.business.com/articles/management-theory-of-mary-parker-follett/

" DRUCKER, P. F. The Practice of Management. HarperCollinsPublishers, 2010. s. 15. ISBN 978-00-6087-
897-9.

8 WEIHRICH, H. - CANNICE, M. V. - KOONTZ, H. Management: A Global and Entrepreneurial
Perspective. 13. vyd. New Delhi : Tata McGraw-Hill Education, 2010. p. 4. ISBN 0-07-070072-9.

9 SEDLAK, M. Ziklady manazmentu. 1. vyd. Bratislava : Wolters Kluwer (lura Edition), 2008. s. 19. ISBN
978-80-8078-193-4.

10 MAJTAN, M. a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava: Sprint 2, 2016. s. 11. ISBN 978-80-89710-27-0.

1 FAYOL, H. General and industrial management. London : Pitman, 1949. p. 47.
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Sedlak (2008) uvadza ako zakladné manazérske funkcie planovanie, organizovanie,
vedenie a kontrolovanie.*

Koontz a Weihrich (2010) klasifikuju ako zakladné funkcie manazérov planovanie,
organizovanie, personalne zabezpecenie, vedenie a kontrolovanie.*?

Dravecky (2014) vo svojom $tudijnom texte uvadza, ze podl'a Petra F. Druckera
musia manazéri vykonavat’ 5 zdkladnych ¢innosti, a to:

1. stanovenie ciel'ov, ktoré je treba v podniku plnit’,

2. organizovanie préace,

3. motivovanie l'udi,

4. meranie a hodnotenie vysledkov préce,

5. zabezpedenie kvalifikaéného rastu pracovnikov. 14

Majtan a kol. (2016) definuje hlavné manazérske tilohy: planovanie, organizovanie,
personalistika, vedenie a kontrola.®
V nasledujticej tabul'ke sa nachddza zhrnutie jednotlivych manaZérskych funkcii

podrla zahrani¢nych a doméacich autorov.

Tabulka 1: Prehl'ad funkcii manazmentu

Autori Manazérske funkcie
Fayol H. | Planovanie | Organizovanie | Prikazovanie | Koordinovanie | Kontrolovanie
Drucker | Stanovenie | Organizovanie | Motivovanie Meranie Kvalifikany
. . o s a hodnotenie rast
P. cielov prace Tudi . .
vysledkov pracovnikov
Koontz . . . . : . .
00 t Planovanie | Organizovanie Personfillnq Vedenie Kontrolovanie
Weihrich zabezpedenie
Majtan . . , , - .
I\jl Planovanie | Organizovanie | Personalistika Vedenie Kontrola
Sedlak ) . . . . .
M Planovanie | Organizovanie Vedenie Kontrolovanie

Zdroj: Prevzaté aupravené podla HOLKO, J. Kontrola ako manazérska funkcia a jej
postavenie medzi ostatnymi funkciami manazmentu. Bakal&rska praca. EUBA. Bratislava,
2021.s.12.

12 SEDLAK, M. Manazment. 3. vyd. Bratislava : Wolters Kluwer (lura Edition), 2008. s. 91. ISBN 978-80-
8078-133-0.

13 KOONTZ, H. - WEIHRICH, H. Essentials of Management: An International Perspective. 8. vyd. New Delhi
: Tata McGraw-Hill Education, 2010. p. 3. ISBN 0-07-014495-8.

Y DRAVECKY, J. Ziklady manazmentu 1: Studijny text. Levo¢a: Jan Dravecky, 2014. s. 23.

15 MAJTAN, M. a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava: Sprint 2, 2016. s. 21. ISBN 978-80-89710-27-0.
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V odbornej literatire existuje vel'ké mnozstvo autorov, ktori uvadzaju aj d’alSie a
odlisné funkcie, no pre nasu bakalarsku pracu sme vybrali a stru¢ne porovnali delenie
manazérskych funkcii podl'a vysSie uvedenych zahranicnych a domaécich autorov. Na
zaklade rozli¢nych nazorov v oblasti delenia funkcii sme zistili, ze viaceri autori sa spolo¢ne
zhoduju na planovani, organizovani, vedeni a kontrolovani. Odlisuja sa funkciami ako sU:
motivovanie, prikazovanie, koordinovanie a personalne zabezpecenie, ktoré by sme mohli
zahrnut’ do jednej funkcie vedenia 'udi. Vzhl'adom na zhody medzi autormi v ramci tychto
funkcii, sa aj v naSej zavereénej praci budeme zaoberat’ a stotozniovat’ s funkciami podla

Sedlaka 2008, t. j. planovanim, organizovanim, vedenim a kontrolovanim.

1.1.1 Planovanie

Planovanie je vychodiskovou ¢innostou pre ostatné manazérske funkcie. Pri
planovani je potrebné spravne vypracovat’ a formulovat’ postup jednotlivych krokov, ktoré
vedu k dosiahnutiu a naplneniu ciel'ov organizacie. Vysledkom planovania je plan ¢innosti.

Planovanie povazujeme za zakladnt ¢innost’ manazéra, ktord mé vplyv na rozne
d’alsie Ulohy. Ak je planovanie systematické a detailne zohl'adiiuje vSetky aspekty a stavy
okolia, dokaZze pri realizécii priaznivo ovplyvnit’ pozadované vysledky.

Majtan a kol. (2016) oznacuje planovanie ako dynamicky proces, v ramci ktorého
manazér rozhoduje o aktivitach, ktoré je potrebné uskutocnit’ v blizkej alebo vzdialenejsej
buducnosti. Taktiez tvrdi, Ze ,,manazér musi planovat’ preto, aby mohol definovat ciele
organizacie astcasne vytvorit podmienky na ich splnenie.“ Ako dovody pre ktoré je

planovanie v organizacii nevyhnutné uvadza:

e potrebu definovat ciele, ktoré chce organizacia v istom obdobi dosiahnut,

e potrebu koordinovat’ ¢innost’ vSetkych tvarov a pracovnikov organizécie pri
plneni ciel'ov,

e potrebu identifikovat ulohu, vyznam a podiel jednotlivych zdrojov na

dosahovani ciel'ov organizacie. 1

16 MAJTAN, M. a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava: Sprint 2, 2016. s. 160. ISBN 978-80-89710-27-
0.
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,Planovanie sa uplatiiuje pri roznych objektoch riadenia, ¢ize existuje na kazdom ich
stupni.“!’ Mézeme ho chépat ako projektovanie budticnosti, pomocou ktorého sa uréuje ciel
organizacie alebo organiza¢nej jednotky a stanovuju sa cesty, ako tieto ciele v stanovenom
&ase a na pozadovanej irovni dosiahnut’.'8

Podl'a Sedldka (2012) tiez planovanie tizko suvisi s informaciami, ktoré uvadza ako

»informac¢né vstupy planovacieho procesu.* St to:

e externé informacie z okolia, t. j. informacie od dodavatel'ov a odberatel’'ov,
situdcie na svetovych trhoch, vplyvy hospodarskej politiky vlady
a informacie o konkurencii,

e interné informacie produkované jednotlivymi podsystémami organizécie, t. j.

informacie o doterajsom priebehu a buducich vysledkov vyvoja. 1°

Vo vSeobecnosti sa pldnovanie z casového hl'adiska deli na:
1. kratkodobé (operativne planovanie),
2. strednodobé (taktické planovanie),

3. dlhodobe (strategické planovanie).

Oblast’ planovania by sme mohli z nastudovanej literatury zhodnotit’ ako smerodajni
manazérsku ¢innost’ na zaklade, ktorej sa budu v ¢asovom horizonte odvijat’ d’alSie ¢innosti
a kroky organizacie k naplneniu stanovenych ciel'ov. Manazéri by mali vyhodnotit” aktualnu
situaciu podniku a urcit’ potrebné zdroje a prostriedky na ich dosiahnutie.

Jednou z pomdcok pre efektivne definovanie ciela je metéda SMART, ktora

charakterizuje ciele ako:

S) Specificke,
M) meratelné,
A) akceptovatel'né,
R) realisticke,

T) terminované.?

17 SEDLAK, M. Zdklady manazmentu. 2. vyd. Bratislava : Wolters Kluwer (lura Edition), 2012. s. 129. ISBN
978-80-8078-455-3.

18 porov. SEDLAK, M. Zdklady manazmentu. 2. vyd. Bratislava : Wolters Kluwer (lura Edition), 2012. s. 130.
ISBN 978-80-8078-455-3.

19 SEDLAK, M. Zdiklady manazmentu. 2. vyd. Bratislava : Wolters Kluwer (lura Edition), 2012. s. 131. ISBN
978-80-8078-455-3.

20 JANUSKA, 2019. [online]. [cit. 20.04.2023]. Dostupné na: https://www.euroekonom.sk/ciele-projektu-a-
ich-definicia-pomocou-techniky-smart/
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1.1.2 Organizovanie

Organizovanie je nasledujacou funkciou po planovani. My by sme ho mobhli
pochopit’ ako nastolenie poriadku v organizacii, v ktorej sa jej neusporiadané ¢innosti stani
usporiadanymi.

Majtdn akol. (2016) uvadza, ze hlavnou ulohou organizovania je tvorba
a zdokonalovanie organizac¢nej Struktary. Planovanie, podl'a neho, predstavuje formalny
postup pri formulovani cielov organizicie, atvorba organizacnej Struktiry predstavuje
formalny systém, ktory umoziluje manazérom uskutociiovat’ del’bu prace, zabezpecovat
pracovnu $pecializaciu, koordinovat’ ¢innosti a delegovat’ pravomoci v zaujme efektivneho
dosahovania cielov organizacie. Dalej dodava, Ze ,,zmyslom organizovania je utvorit
podmienky na koordiniciu usilia pomocou vytvarania Struktiry procesov a Struktury
vzt'ahov medzi ulohami, pravomocami a zodpovednostou.“?!

Podla Sedldka (2012) je poslanim organizovania ur¢it’ ulohy jednotlivcom,
skupinam, ktori v danej oblasti prace a v ¢ase zabezpecuji planované alebo iné potrebné
¢innosti v slade s plnenim cielov organizacie. Pri organizovani sa vyuzivaju prednosti
del'by prace a koordinacie Cinnosti a vztahov medzi 'ud'mi, ktori ich vykonavaju. Tak
vznikd zdruzovanie l'udi a pracovisk do kolektivov, kde sa vytvaraji vzajomné vztahy
spolupréce, azaroven tym vznika aj organiza¢na Struktira, ktora zabezpeCuje plnenie
stanovenych ciel'ov organizacie.??

,,Organiza¢na $truktara je vnatorne formalizované, hierarchické usporiadanie celku,
urCenie vztahov nadriadenosti a podriadenosti, vymedzenie pdsobnosti, pravomoci
a zodpovednosti. Organizac¢na Struktira v systémovom ponati je chdpana ako subor prvkov

(Gtvarov, pracovisk) a vizieb (vztahov) medzi nimi.*“?

Organizovanie nam pomaha efektivne delegovat’ pravomoci a zodpovednosti medzi
skupinou T'udi, v zdujme dosahovania cielov organizacie. Pomocou del'by prace sa urcia
osoby, ktoré budu vykonavat' jednotlivé dlohy v ramci organizacnej $truktury podniku.

Definuju sa v nej hierarchické vzt'ahy medzi jednotlivcami pre efektivnejsie riadenie.

2L MAJTAN, M. a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava: Sprint 2, 2016. s. 185. ISBN 978-80-89710-27-
0.

2 SEDLAK, M. Zéklady manazmentu. 2. vyd. Bratislava : Wolters Kluwer (lura Edition), 2012. s. 174. ISBN
978-80-8078-455-3; ) )

2 MATUSOVICOVA, M. - CIHOVSKA, V. - PAVLIKOVA, M. Obchodny manazment : Praktikum. 1. vyd.
Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2018. s. 51. ISBN 978-80-225-4535-8.
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1.1.3 Vedenie

Pracovnu silu by sme mohli povazovat’ asi za najdolezitej$i vyrobny faktor, ktory sa
ziskava na trhu préace. Praca je vykonavana I'ud'mi, ktorych je potrebné spravne viest
a usmeriovat’, aby efektivne plnili ciele organizacie.

,Ludské zdroje predstavuju v podniku ,,motor*, ktory uvadza do pohybu ostatné
zdroje a determinuje ich vyuzivanie. Sti¢asne su I'udské zdroje pre podnik ten najcennejsi
a velakrat aj najdrahs$i zdroj, ktory rozhoduje o prosperite a konkurencieschopnosti
podniku.“#

Novak (2014) uvadza, ze tdito manazérska Cinnost’ je jedna z najnaro¢nejSich na
vykonavanie a na jej Gspesné zvladnutie st potrebné nielen vodcovské schopnosti manazéra,
ale aj komunika¢né zruénosti, ktoré sa osvojuju tazko, ak na ne osoba, ktora ich ma zvladat’,
nema vrodené predpoklady. Aby bol dosiahnuty pozadovany vykon zamestnancov, Sa
predpokladd, ze ich manazér dokdze spravne motivovat a vie vhodne uplatnit’ svoju
formalnu autoritu na pracovny vztah.?

Majtan akol. (2016) definuje manazérsku funkciu vedenie ako ,,proces
ovplyviiovania I'udi takym spdsobom, ze ich ¢innost’ prispieva k dosahovaniu skupinovych
a podnikovych ciel'ov. Pomocou tejto funkcie pomahaju manazéri 'udom poznat’, ze mézu
uspokojovat’ svoje vlastné potreby, vyuzivat svoj potencidl a sucasne prispievat
k spolo&nym podnikovym ciel'om.*?®

Podl'a Sedlédka (2012) ma manazér vyuzivat' svoju moc pri vedeni I'udi tak, aby
s nad$enim pracovali v zaujme celku a organizacie. Dalej dodava, Ze: ,,organizacia bez
vedenia by bola zmitkom l'udi a strojov, podobne ako orchester bez dirigenta. Vedenie
transformuje mozné na redlne.“ Od najlepSich manaZérov sa teda ocakava efektivne vedenie
Tudi.?’

Vedenie l'udi je naro¢nou ulohou pre manazérov, ktord vyzaduje urcité schopnosti

manazéra spravne uplathovat svoju autoritu, motivovat a ovplyviiovat’ ¢innosti ludi

v zdujme dosahovania cielov organizacie.

2 GALAJDOVA, V. - HITKA, M. Personalny manazment [online]. Bratislava, 2021. s. 9. [cit. 12.04.2022].
Dostupné na: https://www.researchgate.net/publication/353212784 Personalny _manazment

25 NOVAK, Jaromir. Didaktika manazmentu. 1. vyd. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2014. s. 86. ISBN
978-80-225-3812-1.

26 MAJTAN, M. a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava: Sprint 2, 2016. s. 299. ISBN 978-80-89710-27-
0.

21 SEDLAK, M. Zdiklady manazmentu. 2. vyd. Bratislava : Wolters Kluwer (lura Edition), 2012. s. 229. ISBN
978-80-8078-455-3.
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1.1.4 Kontrolovanie

Kontrolovanie vnimame ako priebezn0 i zavere¢nu funkciu v manazmente. Chapeme
ho ako ststavné monitorovanie ¢innosti, a sucasne ako sebareflexiu nad pracou samotného
manazéra pri kontrolovani plnenia jeho prikazov podriadenymi.

Podl'a Flamholtza (1996) Kontrola predstavuje podstatni Glohu v riadeni podniku,
ale na rozdiel od strojov, zariadenia, financii a I'udi je jej uloha Casto skryta pred ocami
pozorovatelov. Ked skimame Strukturu organizacie, vidime ju vo forme organizacnej
schémy. Zial' neexistuje ni¢ také, ¢o by nam pomohlo vizualizovat' kontrolné systémy
organizécie. Organiza¢na kontrola ajej systémy sG vSadepritomné, ale je ich tazko
vizualizovat, st prenikavé a zaroven jemné, su nevidite'né, ale maju vyznamny vplyv na

spravanie I'udi.?8

1.2 Kontrolovanie ako manazérska funkcia

V pracovnom prostredi zo strany zamestnancov modze pojem kontrolovanie
vzbudzovat reSpekt alebo nie¢o negativne, zatial ¢o z pohladu podniku a manazéra je
kontrolovanie nevyhnutnou ¢innost'ou, pomocou ktorej dokaze efektivny manazér vcas
odhalit’ nedostatky, ktoré by mohli viest’ k nezelanym vysledkom a sposobit’ negativny
dopad na samotnl organizaciu. Cudsky faktor, ani technolégia a stroje nie su bezchybné
a z ¢asu na Cas sa v podniku vyskytne nejaky problém, ktory je potrebné vyriesit’ rychlym a
efektivnym sp6sobom. Schopni manazéri by mali vediet’ v predstihu predvidat’ moznost’
vzniku problémov pomocou kontrolovania a v pripade vyskytu ich vediet’ v¢as odstranit’.

Podla Kra¢mara (2013), predstavuje kontrolovanie hodnotenie javov a procesov
v riadenom systéme s cielom dosiahnut’ dynamicku rovnovahu v kontrolovanom systéme
alebo jeho jednotlivych Castiach. Je zamerand na pravidelné a v€asné hodnotenie kvantity
a kvality priebeznych aj koneénych vysledkov.?

Majtan a kol. (2016) povazuje za ulohu kontrolovania zistit, ¢i sa ¢innosti
uskutoénuji planovane a bez nadmernych odchylok. Tvrdi, ze cielom kontrolovania je

merat’ a hodnotit’ mnozstvo a kvalitu koneénych vysledkov ¢innosti a v pripade vyskytu

B FLAMHOLTZ, E. G. 1996. Effective management control: Theory and Practice. London : Kuwer Academic
Publishers, 1996. p. 1. ISBN 0-7923-9699-5.

29 Kra¢mar, J. akol. (2013). Kontrolovanie. 1. vyd. Bratislava: KARTPRINT, 2013. s. 13. ISBN 978-80-89553-
17-4.
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neziaducich odchylok skuto¢ného od planovaného stavu prijimat’ prislusné opatrenia na
odstranenie tychto odchylok.*

Podl'a G. R. Terry je kontrolovanie zistovanie toho, ¢o sa plni, t. j. vyhodnocovanie
vykonnosti a ak je to potrebné, uplatiiovanie napravnych opatreni tak, aby plnenie prebiehalo
podla planov.3!

Flamholtz (1996) sa vo svojej knihe zaobera organiza¢nou kontrolou, ktori vnima
ako proces kontroly alebo ovplyviiovania spravania l'udi ako ¢lenov formalnej organizacie
s cielom zvysit' pravdepodobnost, Ze dosiahnu organiza¢né ciele. Dalej vysvetluje, Ze
kontrolné systémy nie st viditelné volnym okom pozorovatel'ov v organizacii. Napriek
tomu viak nie su metafyzické, su skutoéné a prenikajli organizaciou.®?

Podra Jankelovej a kol. (2022), kontrolovanie znamena sustavne prebiehajuci proces
uréovania Standardov, merani vykonov, porovndvani skutocnych vykonov so stanovenymi
Standardmi a vykonavani manazérskych opatreni, prostrednictvom ktorych je cielom
zabezpeCit’ u¢inny a efektivny priebeh ¢innosti v organizacii. Kontrolovanie je dynamicky
a nepretrzity proces opakovany manazérmi denne, tyzdenne alebo mesacne, aby Uroven
vykonov spifiala vysku stanovenych $tandardov.®®

Franctzsky inzinier Henri Fayol vytvoril prvé principy klasickej tedrie manazmentu.
V ramci piatich funkcii manazmentu®* sa od planovania dostaneme az ku kontrolovaniu.
Overenim, ¢i ide vSetko podla planu, organizacia presne vie, ¢i st ¢innosti vykonavané

v sulade s planom. Kontrola prebieha v styroch krokoch:

1. stanovenie vykonnostnych Standardov zaloZenych na organiza¢nych cieloch,
2. meranie a podavanie spravy o skuto¢nom vykone,

3. porovnavanie vysledkov s vykonmi a standardmi,
4

prijimanie napravnych alebo preventivnych opatreni. 3

Jednotlivé kroky kontrolného procesu si zobrazime v nasledujucej schéme.

30 MAJTAN, M. a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava: Sprint 2, 2016. s. 229. ISBN 978-80-89710-27-
0.

3L AQUINAS, P. G. Management Principles and Practice — Organisational Behaviour. [online]. Coimbatore :
Bharathiar University, 2007. p. 148 [cit. 2023.01.13.]. Dostupné na internete: https://www.pdfdrive.com/pri
nciples-of-management-organisational-behaviourpdf-e34318590.html

2 FLAMHOLTZ, E. G. 1996. Effective management control: Theory and Practice. London : Kuwer Academic
Publishers, 1996. p. 15. ISBN 0-7923-9699-5.

%3 JANKELOVA, Nadezda a kol. Manazment. 1. vyd. Praha : Wolters Kluwer CR, 2022. s. 19. ISBN 978-80-
7676-263-3.

3 Planovanie, organizovanie, prikazovanie, koordinovanie a kontrolovanie.

3 VAN VLIET, V. Five Functions of Management (Fayol) [elektronicky zdroj]. 2011. s. 3. [cit. 2022-03-13].
Dostupné na: https://www.toolshero.com/management/five-functions-of-management/
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sa neplnia opatrenia

|
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Obrazok 1: Fazy kontrolného procesu
Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade SEDLAK, M. Manazment. 3. vyd. Bratislava :
Wolters Kluwer (lura Edition), 2007. s. 189. ISBN 978-80-8078-133-0.

1.2.1 Stanovenie Standardov

Majtan a kol. (2016) uvadza, ze zakladnym a prvym krokom kontrolného procesu je
stanovenie vykonnostnych $tandardov zaloZenych na organiza¢nych ciel'och. Su to kritéria
pre realizované Cinnosti. Chapeme ich ako jadro z celkovych planov, prostrednictvom
ktorych sa vyhodnocuju €innosti, tak aby manazér dokéazal objektivne zhodnotit’, ¢i je postup
prac priaznivy alebo nepriaznivy. Standardy st meradlom, ktorymi sa merajd a hodnotia
skutoéné vykony konkrétnej prace.

Spravne urcenie Standardov pomaha zefektivnit’ pracu a pripravit’ podu na presné
hodnotenie vykonu pracovnej ¢innosti.

Podl'a Jankelovej a kol. (2022), st standardy vytvorené za tymto Géelom vyjadrené
v meratel'nych jednotkach ako kvantita, kvalita alebo ¢as. Beri do ivahy mnohé faktory

vplyvajuce na vysledky pracovného vykonu zohladiiujic i rézne poruchové stavy alebo
obmedzenia (napr. vypadok pridu, Zivelné pohromy alebo pandémia ako Covid-19).%

3% MAJTAN, M. a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava: Sprint 2, 2016. s. 233. ISBN 978-80-89710-27-
0.

37 Porov. JANKELOVA, Nadezda a kol. Manazment. 1. vyd. Praha : Wolters Kluwer CR, 2022. s. 507. ISBN
978-80-7676-263-3. SIMS, R. R. Managing Organizational Behavior. Westport : Greenwood Publishing
Group, 2002, s. 83. ISBN 1-56720-495-3.
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1.2.2 Meranie vykonu

Po stanoveni Standardov je nasledujucim krokom meranie a podavanie spravy
0 skutocnom dosahovanom vykone.

Jankelové a kol. (2022) vysvetl'uja, Ze skutoény vykon sa da oznacit’ ako pracovna
¢innost’ alebo udalost,, ktora je kontrolovana. Predtym definované Standardy pomahajt
merat’ tento skuto¢ny vykon v dostupnych jednotkach, aby sa zohl'adnila efektivita prace.
Na zéklade vysledkov merania sa da urCit’ aj nejaka tolerovatel'na odchylka, ktord nemusi
byt na Skodu. Manazéri neustdle hodnotia podriadenych pracovnikov pre zaistenie
nepretrzitého chodu vyroby podla stanovenych planov a pri zaisteni predpisanej kvality,

0 ¢om sa vypracovavaju prislusné reporty.>®

Meranie skuto¢ného vykonu méze riesit’ nasledovné tlohy:

a) urdi relativny stupeni tspechu alebo neuspechu,
b) poskytne prehl'ad o vykonoch podniku v danom obdobi,

€) pomaha vytvorit’ predstavu o ¢innosti vlastného podniku v porovnani s inym
Meranie vykonu je mozné realizovat’ dvomi spdsobmi:

a) o0sobnym pozorovanim,

b) neosobnym monitorovanim®

1.2.3 Porovnanie vysledkov so standardmi

Dal§im krokom kontrolného procesu po zmerani skutoéného vykonu je porovnanie
vysledkov so stanovenymi Standardmi.

Pri porovnavani vykonov so $tandardmi existuju dve moznosti vysledku. Vykon sa
bud’ zhoduje alebo nezhoduje so Standardmi. V pripade, Ze nevyhovuje Standardom, je

potrebné identifikovat’ odchylky, pri ktorych rozliSujeme dva stavy:

38 porov. JANKELOVA, Nadezda a kol. Manazment. 1. vyd. Praha : Wolters Kluwer CR, 2022. s. 510, 511.
ISBN 978-80-7676-263-3.

3 MAJTAN, M. a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava: Sprint 2, 2016. s. 234. ISBN 978-80-89710-27-
0.
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a) skuto¢nost’ sa zhoduje so stanovenym Standardom — optimalny a ziadany stav,
b) skuto¢nost’ sa nezhoduje so stanovenym Standardom — odchylka je pozitivna alebo

negativna®

Mozeme konstatovat, ze hlavnym cielom porovnavania vysledkov s vykonmi
a Standardmi je zistit' odchylku nad pripustny limit (zaporne alebo kladne). Dalej mozeme
preskumat’, ¢i je odchylka pravidelne sa vyskytujuca alebo sa vyskytla len v dany moment.
Néasledne mézeme urcit mieru zodpovednosti jednotlivych pracovnikov za vzniknutl
odchylku.*

V pripade preukazania odchylky v kontrolnom procese, je potrebné prijat’ opatrenia,

ktoré vedu Kk jej odstraneniu.

1.2.4 Napravne opatrenia

Zaveretnym krokom procesu kontrolovania je prijatic a vykonanie napravnych
opatreni, ak odchylka presiahla pripustny limit stanoveny v plane. Korek¢éné opatrenia sa
vykonavaju za ucelom zefektivnenia pracovnej ¢innosti.

Podl'a Jankelovej a kol. (2022), ndpravné opatrenia mozu mat’ tri podoby — Ziadna

aktivita, vykonanie napravného opatrenia vo vykone alebo zmena stanoveného Standardu.

e Ziadna aktivita — vietko prebicha ako m4, neboli zistené Ziadne odchylky, chyba
alebo nedostatok na kontrolovanom objekte.

e Vykonanie napravného opatrenia vo vykone — boli zistené malé odchylky,
problém alebo chyba a nastava Uprava vo vykonavanej ¢innosti.

e Zmena stanoveného Standardu — pri zisteni velkej odchylky, problému alebo
chyby a nemoznosti upravy vykonavacej ¢innosti k dosiahnutiu naplnenia Standardu

nastidva zmena stanoveného $tandardu. 42

V nasledujucej podkapitole sa budeme zaoberat vztahmi medzi kontrolou

a ostatnymi funkciami manaZmentu.

4 MAJTAN, M. a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava: Sprint 2, 2016. s. 235. ISBN 978-80-89710-27-
0.

41 Porov: JANKELOVA, Nadezda a kol. Manazment. 1. vyd. Praha : Wolters Kluwer CR, 2022. s. 515. ISBN

978—80-7676-2@3—3.

42 JANKELOVA, Nadezda a kol. Manazment. 1. vyd. Praha : Wolters Kluwer CR, 2022. s. 516. ISBN 978-80-
7676-263-3.
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1.3 Postavenie kontrolovania medzi ostatnymi funkciami manaZzmentu

V tretej podkapitole by sme zhodnotili postavenie kontrolovania medzi ostatnymi
funkciami manazmentu, aké st vztahy medzi nimi a ako na seba jednotlivé funkcie
nadvazuj.

Majtan a kol. (2016) vysvetl'uje, Ze takmer vo vSetkych klasifikaénych kritériach je
pre teoretikov manazérska funkcia kontrolovania zaradena na posledné miesto. Zabuda sa
pritom na to, ze kontrolovanie je neoddelitelnou sucastou planovania, organizovania

a vedenia I'udi.®®

Vzt’ah medzi kontrolovanim a planovanim

Sedlak(2007) uvadza, ze ,,sprievodnym javom planovania ako hlavnej manazérskej
funkcie je kontrola, ktord zavrSuje celkovy proces riadenia. Kontrola je uzko spojena
s planovanim a zaroven s rozhodovanim.“ Plany vnima ako podnet na konanie, ktoré sa musi
monitorovat, aby sa zabezpe&il postup v stlade s cielmi.*

Kontrolu mézeme V §irSom vyzname chapat’ ako porovnanie kone¢ného vysledku

s planovanym. Nasledujtica schéma nam vyjadruje vzt'ah kontroly a planovania.

|- T=-====== h
! N .
: Realiz4cia ! Kontrolovanie: Zlad,ne
Planovanie —¥ oy T porovnavanie —>» odchylky
P : planov s vysledkami od planov
1
I ; _____
|
|
! Neziaduce
I odchylky
|
l v
|
' Korekcia

Obréazok 2: Vzt'ah kontrolovania k planovaniu

3 MAJTAN, M. a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava: Sprint 2, 2016. s. 229. ISBN 978-80-89710-27-
0.

4 SEDLAK, M. Manazment. 3. vyd. Bratislava : Wolters Kluwer (lura Edition), 2007. s. 184. ISBN 978-80-
8078-133-0.
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Zdroj: Vlastné spracovanie na Zaklade SEDLAK, M. Manazment. 3. vyd. Bratislava :
Wolters Kluwer (lura Edition), 2007. s. 185. ISBN 978-80-8078-133-0.

Vzt'ah medzi kontrolovanim a organizovanim

Existencia dobrej organiza¢nej Struktary je jednou z hlavnych a nevyhnutnych
podmienok kontrolovania. Vysledkom kontroly moéze byt konStatovanie, Ze pri¢inou
zistenej odchylky je organiza¢na norma, ¢o ma za nasledok korekciu prislusnej normy.

Podla Kraémara (2013), kontrolovanie a organizovanie spéjaju vyznamne vazby.
Dalej dodéva, e organizovanie predstavuje pre kontrolovanie podstatny zdroj informacii.
Takym zdrojom informacii su predovSetkym zakladné organiza¢né normy (Statuty, stanovy,
organiza¢né a iné poriadky, smernice, pokyny a postupy). +°

Podl'a Mistna a Misunovej Hudakovej (2017), organizovanie predstavuje ststavu
opatreni na vykonavanie kontroly. Poméha pri merani vykonu a porovnavani s
preddefinovanym Standardom. Delegovanie rozhodovania v tejto manazérskej funkcii je

povazované za kl'i¢ové pre u¢inné kontrolovanie. 4°

Vzt’ah medzi kontrolovanim a vedenim Pudi

Medzi kontrolovanim a vedenim l'udi je tizky vzt'ah, pretoZe aby bolo zabezpecené
efektivne dosahovanie organizaénych cielov, je potrebné neustale kontrolovat’ a
spravne usmernovat I'udi pri vykone ¢innosti.

Mistn a Misunova Hudakova (2017) uvadzaju, Zze vd’aka kontrolovaniu sa da ziskat’
mnozstvo informacii o 'ud'och v rdmci organizacie a spitne to vyuzit' na ich vedenie
(prijimanie, prepustanie, odmenovanie ai.). Pravidelnost vykonavania takéhoto
kontrolovania zavisi najma od Grovne a $tylu vedenia udi.*’

Kra¢mar (2013) vysvetluje, ze $tyl vedenia, ktory uplatituje manazér pri vedeni jemu
podriadenych pracovnikov vplyva priamo aj na formy a metody jeho kontrolnej ¢innosti.
Dodava, Ze na druhej strane od spdsobu a Urovne vedenia zavisi aj forma, metody

a pravidelnost’ vykonu kontroly v podniku.

4 Krac¢mar, J. a kol. (2013). Kontrolovanie. 1. vyd. Bratislava: KARTPRINT, 2013. s. 58-59. ISBN 978-80-
89553-17-4.

4% MISUN, J. - MISUNOVA, H. 1. 2017. Kontrolovanie v manazmente. Bratislava : KARTPRINT, 2017. s. 39-
40. ISBN 978-80-89553-47-1.

47 porov. MISUN, J. - MISUNOVA, H. I. 2017. Kontrolovanie v manazmente. Bratislava : KARTPRINT,
2017.s.40-41. ISBN 978-80-89553-47-1.
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2. Ciel’ prace

Bakalarska praca sa v teoretickej Casti zameriava na problematiku kontroly a jej
postavenia medzi ostatnymi funkciami manazmentu. V druhej Casti sa preskuma oblast’
kontroly a kontrolného procesu v riadeni konkrétneho podniku.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je identifikovat’ postavenie manazérskej funkcie
- kontroly medzi ostatnymi funkciami manazmentu, zhodnotit' nedostatky a prinosy
kontrolného procesu a nasledne sformulovat’ mozné navrhy a odporucania pre zefektivnenie
procesov kontrolovania vo vybranom podniku.

Za ucelom naplnenia hlavného ciel’a je potrebné vytyc€it’ ¢iastkové ciele, ktoré sme

formulovali nasledovne:

1. analyza a komparacia teoretickych vychodisk prestudovanim literarnych zdrojov
problematiky kontroly od zahrani¢nych a domacich autorov,

2. vyber spolo¢nosti, v ktorej sa vykona osobny prieskum na aktualny stav postavenia
kontroly a kontrolného procesu,

3. z dostupnych dat vyhodnotenie prinosov a nedostatkov kontrolného procesu,

4. vypracovanie navrhov a odporacani pre zefektivnenie kontrolného procesu vo

vybranom podniku.
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3. Metodika prace a metdédy skumania

V tejto kapitole bakaldrskej prace sa budeme venovat charakteristike objektu
skumania, uvedieme pracovné postupy a metddy, ktoré sme pouzili na jej vypracovanie

a popiSeme spdsob ziskania Udajov o vybranom objekte skiimania.
3.1 Charakteristika objektu skimania

Objektom vyskumu v praktickej Casti prace je spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Galmm, s. r. 0. so sidlom v Ruzomberku, ktora bola zalozena v roku 1991 dvomi konateI'mi
s vlastnym finan¢nym kapitalom. Spolo¢nost’ sa $pecializuje na povrchova Gpravu kovov
a pokovovanie materidlov, ktoré predlzujii ich Zzivotnost, zvySuju kvalitu vyrobkov
a zlepSuju ich vlastnosti. Galmm, s. r. o. ponuka komplexné sluzby v oblasti povrchovej
Upravy kovov metdédami galvanickym zinkovanim, zliatinovym zinkovanim, galvanickym
cinovanim, fosfatovanim, kataforéznym lakovanim (KTL) a praskovym lakovanim.*

Spolo¢nost ma jeden zavod v Cadci zamerany na KTL ahlavny zavod
v Ruzomberku, kde prevadzkuje 5 plnoautomatizovanych liniek povrchovych dprav, pri
ktorych aplikuje systém manazérstva kvality podl'a normy TATF 16 949:2016 na zéklade
Specialnych poziadaviek automobilového priemyslu, ktory tvori az 80 % zékaziek
spolo¢nosti a zvy$né zakazky realizuju pre popredné strojarske a elektrotechnicke firmy.
Spolo¢nost’ je drzitelom certifikatu, ktory spiia normy systému environmentalneho
manazérstva: 1SO 14 001:2015, d’alej vlastni certifikat systému manazérstva BOZP: 1SO
45001:2018 a OHSAS 18 001.

V spolo¢nosti je v sti€asnosti zamestnanych 119 zamestnancov, ktori sa organizacne
¢lenia do jednotlivych Gsekov, ktoré mézeme vidiet’ na obrazku ¢. 3: Organiza¢na $truktira
spolo¢nosti Galmm, s. r. 0.

Tvoria ju tieto zakladné zlozky:

Vedenie tvori v siicasnosti jeden konatel’ a dvaja zastupcovia konatel’a spolo¢nosti
pre zavod v Ruzomberku a v Cadci, pod ktorych spadaju nasledujtice iiseky spoloénosti:

Ekonomické oddelenie zastupuje veduci ekonomického tseku, dvaja uctovnici
a jeden privilegovany administrativny manazér (PAM).

Usek logistiky a nakupu méa administrativneho pracovnika, veddceho logistiky a

nakupu, ktory zastreSuje sklad s oddelenim kontroly kvality a expedi¢nej kontroly. Tieto

4 GALMM s.r.0. [online]. [cit. 02.05.2023]. Dostupné na internete: https://www.galmm.sk/sk/uvod
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oddelenia riadi manazér kvality a 3 pracovni¢ky. Sklad surového materidlu a tovaru na
expediciu ma veduceho skladu a 4 pracovnikov.

Technicky Gsek ma veddceho Useku, 2 zamo¢nikov a 3 elektrikarov, ktorych napli
prace je udrzba technoldgii, sprava budov a vyhradeného technického zariadenia (VTZ).

Vyrobu riadi vedtci vyrobného useku, pod ktorym je konstruktér so zamo¢nikom,
upratovacky a traja zmenovi veduci. V aredli spolo¢nosti sa nachadzaju 3 haly, v ktorych je
skons$truovanych 5 plnoautomatizovanych liniek povrchovych uprav kovov. Ich obsluhu
zabezpecuje 43 pracovnikov obsluhy a operatorov liniek v trojzmennej prevadzke.

Obchodny Usek ma obchodného zastupcu a projektového manazéra.

QM - CQlI je tisek manazmentu kvality a kontinuélneho zlepSovania kvality, kde sa
nachadzajii 3 inzinieri kvality (laborantky) a 1 technoldg, ktorého napln prace je

kontrolovanie stavu a bezpecnosti chemikalii a prevadzkovych kvapalin pre linky.

Obrazok 3: Organiza¢na $truktura spolo¢nosti Galmm, s. r. 0.

Zdroj: vlastné spracovanie

,Predmetom ¢innosti spolo¢nosti Galmm, s. r. 0. podl’a obchodného registra SR je:

e sprostredkovanie obchodu, konstruktérska ¢innost’ strojovych zariadeni

povrchova Uprava kovov

kapa tovaru na tcely jeho predaja kone¢nému spotrebitel'ovi (maloobchod)

sprostredkovatel’ska ¢innost’ v oblasti vyroby
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nédkladna cestna doprava vykonavana vozidlami s celkovou hmotnost'ou do 3,5 t
vratane pripojného vozidla

vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a technickych vied

prenajom hnutelnych veci

skladovanie

baliace ¢innosti, manipulécia s tovarom*4°

3.2 Pracovné postupy

Nasledujuca podkapitola je venovana postupom spracovania zaverecnej prace, ktort

sme vypracovali prostrednictvom metodického postupu zlozeného z nasledujdcich 10

krokov:

1.

vymedzenie oblasti zadujmu — problematika je zamerand na kontrolovanie ako
manazérsku funkciu v podniku,

Struktlra prace — zavere¢nt pracu sme zacali vypracovanim osnovy a Stanovenim
jednotlivych kapitol a podkapitol,

vyhl'adavanie, zhromazd’ovanie a skUmanie dostupnej literatry zameranej na
manazment a funkciu kontroly, zahrani¢nych publikécii a odbornych internetovych
¢lankov pre teoretické zéklady prace,

nastudovanie relevantnych zdrojov pre pochopenie problematiky,

analyza, komparacia a selekcia teoretickych znalosti z prestudovanych zdrojov,
formulovanie hlavného ciel'a prace — vyber vhodnej spolo¢nosti na realizaciu
prieskumu a stanovenie ¢iastkovych ciel'ov prace,

priprava strukturovaného rozhovoru a podkladov pre vykonanie prieskumu
realiz&cia prieskumu vo vybranom objekte a zber udajov,

analyza a spracovanie ziskanych informacii z rozhovoru s viacerymi pracovnikmi

spolocnosti,

10. stanovenie zaveru, formulacia navrhov a odporucani.

4% Obchodny register, [online]. [cit. 02.05.2023]. Dostupné na internete:
https://www.orsr.sk/vypis.asp?ID=2339&SID=5&P=1
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3.3 Spobsob ziskania udajov a ich zdroje

V teoretickej Casti prace sme informdcie ziskavali z odbornej literatiry domadcich

a zahrani¢nych autorov, a tiez z dostupnych internetovych publikécii. Potrebné udaje pre

prakticku Cast’ bakalarskej prace sme ziskali z verejnych portalov a interné informéacie

0 spolo¢nosti nam prostrednictvom riadeného rozhovoru s ochotou poskytli: veduci

pracovnik oddelenia vyroby Ing. Slavomir Kakus, inzinierka kvality Ing. Zuzana

Keyzlarova, manazér oddelenia kvality Ing. Filip Kocibal a d’al$ia pracovnic¢ka z oddelenia

kvality. Prehliadku vyrobného Useku nam zabezpecil technolog Jan Dornik.

3.4 Pouzité metody skumania

Pri vypracovani nasej bakalarskej prace boli pouzité vyskumné metddy, ktoré si

definujeme v tejto Casti.

1.

Analyza — v teoretickej Casti sme pouzili analyzu na preskimanie literatary
a zdrojov tykajucich sa naSej problematiky. V ramci praktickej Casti prace sme
analyzu pouzili na zhodnotenie kontrolného procesu a pre vysledky nasho vyskumu.
Syntéza — umoznila nam spajat’ ziskané informéacie do jedného celku v teoretickej,
tak ako aj v praktickej Casti prace.

Komparacia — sluzila nam v teoretickej Casti na porovnanie rozliénych nazorov
a definicii od autorov v oblasti funkcii manazmentu a kontroly. V praktickej Casti
sme porovnavali informacie z rozhovorov s pracovnikmi spolo¢nosti.

Pozorovanie — prostrednictvom tejto metddy sme v spolo¢nosti Galmm, s. r. o.
pozorovali Cast’ kontrolného procesu vo vyrobnom useku, ktort nam technoldg
priblizil prostrednictvom rozhovoru o svojej néplni prace a prehliadkou procesu
vyroby.

Struktiirovany rozhovor — realizovali sme ho osobne a bol hlavnym nastrojom na
ziskanie informacii o spolo¢nosti, pre vypracovanie praktickej Casti prace.
Informacie nam poskytli: veduci tGseku vyroby, manazér oddelenia kvality, 2
pracovni¢ky oddelenia kvality a technolég. Struktira rozhovoru pozostavala z 15
otazok zameranych na kontrolné procesy Vv spolo¢nosti. Suhrn otazok najdeme

v prilohe tejto préace.
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4. Vysledky prace

Stvrta kapitola zavereénej prace ndm umozituje nahliadnut’ do kontrolnych procesov,
ktoré prebiehajii vo vybranom objekte skiimania, t. j. spolo¢nosti Galmm, s. r. 0., ktora sa
zaoberd povrchovymi Upravami dielov, predovsetkym pre automobilovy priemysel.
Poznatky o internych a externych procesoch kontroly vo vyrobnom Gseku a oddeleni kvality

nam prostrednictvom rozhovoru poskytli zamestnanci spolo¢nosti.

4.1 Kontrolné procesy v spolo¢nosti Galmm, s. r. 0.

1. Aké kontrolné procesy sa vykonavaju v organizacii?

Z realizovaného rozhovoru s veducim pracovnikom oddelenia vyroby sme sa
dozvedeli, Ze v spolo¢nosti prebieha celd skdla kontrolnych procesov na kazdom oddeleni

firmy. Jednotlivé procesy rozliSujeme podl'a useku, v ktorom sa kontrola vykonava:

a) Ekonomicky uUsek podlieha externej kontrole auditorom raz rocne, ktory
prekontroluje spravnost’ vsetkych uctovnych dokladov a Gctovnej zévierky.
Spolocnost’ vyuziva informacény softvér SAP na spravu Gétovnictva a zaroven sluzi
ako podklad pre realizéciu kontrol.

b) V Gseku logistiky a ndkupu pracovnici skladu realizuja vstupnu kontrolu prijatého
materialu na sklad, kde preveria dokumentaciu s dodacim listom, skontrolujd stav
balenia dodanych dielov, povrchové poskodenie a spravnost’ oznacenia.

c) Technicky Usek riadi veddci, a jeho pracovnici vykonavaju kontroly VTZ, udrzbu
pordch na zariadeniach a kontrolovanie stavu elektrotechniky vo vyrobe.

d) Vo vyrobnom Uuseku prebieha kontrola vstupného materidlu, monitorovanie
parametrov procesu, kontrola kvality vyrobkov, prace zamestnancov a kontrola
BOZP.

e) V obchodnom useku vykonava obchodny zastupca pravidelnd kontrolu plnenia
objednavok a overuje, ¢i boli objednavky spravne a véas dorucené zakaznikom.

f) Viseku QM-CQI technolég spolu stromi laborantkami kontrolujia stav
prevadzkovych kvapalin, exspiracné doby chemikalii, chemické zlozenia nadrzi a

objemy davok kvapalin a chemikalii.
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2. Na akych stupiioch riadenia sa vykonava kontrola?

Kontrola sa vykonava na vsetkych stupnioch riadenia v spolo¢nosti, od najvyssich

evwe

a) Na najvyssej Urovni organizacie vykonava kontrolu konatel’ spolo¢nosti, spolu
s jeho zastupcom, prostrednictvom zasadnuti s vedicimi manazérmi jednotlivych
oddeleni, ktori im predkladaju spravy, reporty a navrhy zmien a opatreni.

b) Manazéri strednej arovne jednotlivych Usekov si zodpovedni za kontrolovanie
¢innosti svojich podriadenych pracovnikov, realizovanie internych auditov, pripravu
sprav pre vedenie podniku a inych aloh suvisiacich s kontrolou.

c) Najniz8iu Uroven riadenia tvoria zmenovi majstri, ktori zaznamenavaju ¢innosti
operatorov liniek pomocou ,,snimok dna“ do systému Tracer.

d) Ostatni pracovnici vykonavaju vstupné a vystupné kontroly prijatého, surového
a spracovaného materialu, inventiry skladu, a pracovnici oddelenia kvality

kontroluju parametre vyrobkov a realizuju procesné a produktové audity.

3. Ktora osoba je zodpovedné za vykonavanie kontroly na oddeleni kvality a v Useku

vyroby, a za pomoci akych metdd ju realizuje?

ManaZérom oddelenia kvality je Ing. Filip Kocibal, ktory v spolo¢nosti
zabezpecuje dokumentacné zastreSenie oddelenia, odovzdava informécie od vedenia firmy
k pracovnikom oddelenia kvality a naopak. Vykonava kontrolu prace zamestnancov Q,
realizuje, kontroluje a predklada vysledky internych auditov vedeniu firmy. Pomocou
analytickej metddy FMEA®, zaznamenava kazdu chybu, ktord sa vyskytne pri spracovani
konkrétneho typu dielu, kazda pri¢inu vzniknutého problému a ndpravné opatrenia, ktoré sa
prijali na jej odstranenie.

Veduci useku vyroby, Ing. Slavomir Kakus, je zodpovedny za kontrolu prace
operatorov a pracovnikov obsluhy na linkach, spolu s tromi zmenovymi majstrami na kazda
zmenu. Veduci Useku vyroby kontroluje zamestnancov systematicky, alebo nahodnym
priamym pozorovanim (obchddzkou) po pracovisku. Okrem toho, na dennej baze monitoruje
¢innosti pracovnikov pomocou ,,snimky dna‘, ktora pomaha optimalizovat’ vyrobny proces,
znizit' prestoje a eliminovat’ zbyto¢né pohyby pracovnikov, ¢o umoziuje efektivnejsie

obsluhovanie vyrobnych liniek, napifianie zavesov a kontrolu kvality.

% FMEA — Failure Mode and Effect Analysis (analyza pri¢in a nasledkov portch)
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Podl'a druhu kontrol, ktoré v useku vyroby vykonava, ich mézeme rozdelit

nasledovne na dve oblasti:

1.

2.

Kontrolovanie prace zamestnancov
a) priamym pozorovanim v nahodnych intervaloch:
- obchddzkou po pracovisku,
- pozorovanim kamerovych zaznamov,
b) nepriamo alebo neosobne:
- pomocou snimok dia,
- prostrednictvom hlasenia od zmenovych majstrov.
Kontrolovanie prevadzky liniek

Pomocou softvéru Tracer monitoruje a kontroluje:

a) cCasové intervaly spistania, odstavenia a prestojov vyrobnych liniek,
b) ¢&ibol dodrzany ¢asovy horizont prace,
c) splnené vykony po ukonceni zmeny,

d) pocet odpisovanych davok linky za hodinu.

4. Ako je navrhnuty kontrolny proces vo vyrobnom useku?

Z teoretickych poznatkov o0 kontrolnom procese moézeme aplikovat’ jednotlivé

postupy pri skimani kontrolného procesu v spolo¢nosti Galmm, s. r. 0., ktory prebieha:

a)

b)

Stanovenim $tandardov vykonov, ktoré sa odvijaju od roznych faktorov, ako je typ
linky, poziadavky zakaznika a pocet pracovnikov potrebnych na obsluhu linky. Pre
kazdu linku je stanoveny konkrétny vykon, ktory je vypocitany na zéklade taktovej
doby linky a jej kapacity pre jeden zaves alebo bubon. Navrhy na zmenu §tandardov
vykonov st vypracovavané veducim vyrobného useku a nasledne predloZené
zastupcovi konatela na schvalenie. V pripade modernizécie linky sa Standardy
stanovia pomocou metody snimky dna. Tato metéda zohladiiuje personalne
obsadenie linky a urcuje pocet davok, ktoré vstupuji do procesu. V pripade zmeny
poctu pracovnikov na linke sa tieto Standardy upravia, aby boli prispésobené novym
podmienkam.

Meranie skutoéného vykonu vyrobného procesu sa na linkach monitoruje pomocou

denného hlasenia, ktoré sa vykonava nielen pocas dia, ale aj na konci kazdej zmeny.
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Vedlci zmien zaznamenavaju Udaje do systému, ktory nasledne vyhodnoti objem
vykonov za cely den. Tieto Udaje st nasledne kontrolované veddcim Useku vyroby.

c) Porovnanie skutoéného vykonu so S$tandardmi vyhodnocuje softvér
prostrednictvom reportov. V pripade Standardov pre vyrobky sa kontroluje, ¢i sa
hribka povrchovej upravy v mikronoch zhoduje so S$tandardmi v internych
predpisoch. V pripade, ze sa §tandardy plnia, vyrobky prejdd procesom balenia
anasledne na expediciu. Ak sa S$tandardy neplnia avznikne odchylka pri
prekroceni, softvér upozorni vediceho vyroby, ktory kontaktuje technologa
a nasledne sa vykona korekcia.

d) Korekéné opatrenia vykondva technoldg, ktory upravi prevadzkové parametre
linky na zniZenie alebo zvySenie hrubky povrchovej Gipravy s ohl'adom na optimalne

prevadzkové naklady.

Vyrobna linka sa konfiguruje aj v zavislosti od poziadaviek zdkaznika a objemu
spracovavanych vyrobkov. Veduci vyroby poskytuje zmenovym majstrom denny rozpis,
v ktorom sa urcuje pozadovany objem vykonov pre dany den. Zmenovi majstri monitoruji
tieto vykony a dohliadaju na to, aby sa vyuzivala maximéalna kapacita zavesov a bubnov na
linke pre optimalne prevadzkové naklady.

5. Aké druhy kontroly z ¢asového hPadiska prebiehaju v Useku vyroby?

1. Vstupnéa kontrola — pri prevzati surového materialu na sklad, pracovnici oddelenia

logistiky vizualne kontroluja:

a) dokumentaciu a dodaci list,

b) stav a poskodenia balenia,

C) spravnost’ oznacenia paliet.

V pripade, Ze dodany material nie je poSkodeny, oznac¢i sa sprievodnym
dokumentom (sprievodkou), a nasledne sa presunie do pridruZzenych vyrobnych
skladov, pripraveny na spracovanie.

2. Predoperaé¢na kontrola — material pred spracovanim skontroluje operator priamo
na linke, ktory podla sprievodky overuje, ¢i sa zhoduje ¢islo na prepravke dodaného
surového materialu s dokumentaciou zakaznika. Dalej vykona vizualnu kontrolu,
aby zistil, ¢i prepravky nie si kontaminované, aka je intenzita zamastenia povrchu

stciastok od oleja alebo silikonu, a posudi stav poc¢iato¢nej korozie.
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3.

b)

1.

Medzioperacna kontrola — pracovnici obsluhy monitoruja stav zavesov a bubnov
pocas prevadzky liniek a vizualne kontroluju cely proces, aby odhalili pripadné
nezrovnalosti alebo povrchové poSkodenia na vyrobkoch.

Vystupna kontrola — V zavislosti od typu vyrobkov, poziadaviek zakaznika
a stupna vykonavanej kontroly, operatori alebo pracovnici obsluhy liniek vizualne
kontroluju povrch pokovaného materiélu, s ciel'om zistit’ pritomnost’ flakov, prasklin
a d’alSich poskodeni. Taktiez sa skontroluje odtieni a hrubka vrstvy nateru, ktord musi

zodpovedat’ poziadavkam zakaznika. Je vyjadrena v mikronoch.
Vo vyrobnom procese sa rozlisuju 2 stupne kontroly kvality:

Standardna — kvalita vyrobku sa zhoduje s internymi predpismi a normami.

Sprisnena kontrola — inak nazyvana aj 100% kontrola, sa vykonava pre
problematické diely, pri ktorych moéze dojst k deformacii, ohybaniu alebo
poskodeniu pri spracovani. Rovnako sa realizuje v pripade, Ze si ju vyziadal zakaznik

a vopred zadefinoval parametre, ktoré je potrebné skontrolovat’.

Zékaznik si stanovuje parametre pre kazdy vyrobok z hl'adiska kor6znej odolnosti a

pozadovanej doby trvania, pocas ktorej musi vyrobok preukazat” odolnost’ voci korézii v
hodindch. Na zéklade tychto parametrov je predpisand hrabka povrchovej Upravy. Po
vystupe spracovania sa diagonalne vyberd 3 kusy vyrobkov ur¢enych na kontrolu kvality,

ktoréa sa elektronicky zmeria prostrednictvom pristrojov rontgen alebo x-ray.

6. Aky je postup, ak sa v procese vyroby vyskytnu $kedy, pripadne iné odchylky od

Standardov, a aké korek¢né opatrenia vykonava opravnena osoba na ich odstranenie?

Ak sa Vv procese vyroby zaznamenaji nepodarky alebo vyrobky, ktoré nesplnaju

pozadované Standardy a pracovnici nie si na dany typ problému preskoleni, privolaju sa
pracovnicky z oddelenia kvality, ktoré poSkodeny material posudia a prijmu napravné

opatrenia v zavislosti od rozsahu poskodenia. Rozlisuju sa pri tom:

Pociato¢né Skody materialu — sa zaznamenavaju pri prevzati na sklad a potom sa
konzultuje so zékaznikom o postupe rieSenia. V pripade potreby sa nedostatky

odstrania vo vyrobe alebo vratia spat’ zakaznikovi.
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2. Pripustné odchylky — drobné nedostatky sa konzultuju so zakaznikom. V pripade
ich akceptacie, neprejdi ziadnou zmenou a vyslu sa na expediciu. Niektoré odchylky
posudzuju zékaznici osobne na vyZiadanie.

3. Nepripustné odchylky — ak je rozsah poSkodenia nad pripustny limit, materiél je
mozng¢:

a) vratit’ spat’ zdkaznikovi,

b) odstranit’ nedostatky v procese vyroby.

Poskodené vyrobky sa ulozia do samostatnej prepravky a oznacia zltou kartou.
Vagsinu typov takychto vyrobkov je mozné opitovne spracovat na surovy

material, znovu prejdd procesom spracovania a nasledne sa vyslu na expediciu.

Vedenie spolocnosti sa usiluje, aby sa v procese spracovania materialu
minimalizoval vyskyt akychkol'vek odchylok od Standardov. Kazdi chybu preto poctivo
eviduju do interného zadznamu, ktory slizi ako nastroj na prevenciu a zlepSovanie kvality

vyroby.
Katal6g chyb

Je interny subor, v ktorom st definované kategorie chyb pre kazdy typ vyrobku.
Postupne sa dopliia pri vzniku doposial’ neznamej chyby, pri vzorkovani novych materialov
a pri reklaméciach od zakaznikov. Eviduju sa v iom niektoré druhy chyb alebo odchylok,
ktoré st pre zakaznikov pripustné. Je umiestneny pri kazdej linke a je k dispozicii aj
v softvéri Tracer. Kazdy zamestnanec je pri nastupe do prace stymto katalogom
oboznameny a dvakrat do roka sa s nim v ramci celopodnikového Skolenia zamestnanci

znovu oboznamuj.

7. Aké informacné systémy sa vyuZivaji na monitorovanie kontrolnych procesov

V spolocnosti?

V organizacii sa vyuZzivaji viaceré¢ informacné systémy, ktoré sliZzia na

monitorovanie kontrolnych procesov a riadenie toku informacii vo vnutri spolo¢nosti.

1. Systém EDS - sa vyuziva na monitorovanie dochadzky zamestnancov. Kazdy
zamestnanec ma pridelent osobnu ID kartu, pomocou ktorej sa eviduju vstupy do

zavodu, prestavky aukoncenie pracovnej zmeny. Podla interného predpisu su
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zamestnanci povinni nastapit’ 10 min. pred zaciatkom zmeny a zaevidovat’ sa na
prislusnu linku prostrednictvom obsluzného softvéru Tracer.

Softvér Tracer — okrem evidencie pracovnikov, slazi aj na monitorovanie priebehu
vyrobnych procesov. Operatori do neho zaznamenavaju udaje o kvalite povrchovej
Upravy vyrobkov, t. j. hrdbka a zloZenie. V Traceri sa nachadzaju vSetky zaznamy o
vyrobnom procese. Zahfiaju informacie o tom, ktoré linky boli v prevadzke pocas
spracovania danych vyrobkov, v akom termine boli spracované a kto ich obsluhoval.
Dalej vytvara denné reporty, vyhodnocuje meranie $tandardov a pri prekroéeni
hranice upozoriiuje vediceho tuseku vyroby na vzniknuté odchylky. Je integrovany
do informa¢ného softvéru SAP.

Softvér SAP — slizi na riadenie podnikovych procesov aul'ahéuje efektivne
spracovanie Udajov atoku informacii vramci organizicie. Je viom vedené
uctovnictvo firmy, logistika a vyuziva ho aj oddelenie kvality.

Integrovany kamerovy systém — vyuZiva sa na monitorovanie priestorov arealu
spolo¢nosti, kontrolovanie bezpe¢nosti prace na pracovisku a dodrziavanie

pracovnej discipliny zamestnancov.

8. Ako prebieha kontrola kvality vo vyrobnom procese?

Kontrolu kvality vyrobkov m6Zeme rozdelit’ do nasledujtcich kategoérii podla druhu

vykonavania kontroly, metdd kontroly a osdb, ktoré ju realizuju.

a)

b)

Pre beiné typy vyrobkov sa kontrola kvality vykondva vizualne pracovnikmi
obsluhy zavesov a operatormi liniek. Skima sa kvalita povrchu, odtieni, hrubka
nateru a iné nezrovnalosti.

Pre problémové diely sa uplatiiuje dokladnejsia, sprisnenda kontrola kvality.
Podobne ako pri beznych typoch, sa prvotne kontroluje vizualne pracovnikmi
obsluhy liniek. Sekundarne kontroluje S$truktaru povrchu technolég, pripadne
laborantky pomocou réntgenu alebo x-raya. Ich stav sa skontroluje vizuélne aj na
sklade pred balenim a expediciou.

Pri novych typoch vyrobkov, pri vzorkovani prototypov, ktoré eSte nemaju
stanovené predpisy a definované parametre a pri nepodarkoch, ktoré doposial’ neboli

posudzované, sa kontrola realizuje pracovni¢kami oddelenia kvality.
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d) Niektoré typy vyrobkov si vyzaduju Specialny druh kontroly, ako je kontrola
prevadzkovymi kvapalinami (natlakovanim), na zaklade ktorej sa posudzuji ur¢ité

vlastnosti.

9. Aké druhy inventariz4cie sa realizuju v organizacii?
V spoloc¢nosti prebiehaju inventarizacie stavu zasob vo:

a) Velkych skladoch chemikalii, kde sa raz ro¢ne uskuto¢fiuje inventarizacia, ktort
vykonavaju pracovnici z oddelenia logistiky. Ich Glohou je skontrolovat’ ich kvalitu,
stav baleni, exspira¢nii dobu a porovnat’ skuto¢ny stav zabalenych chemikalii so
stavom evidovanym v systéme.

b) V sklade ndhradnych dielov prebieha inventdra rovnako raz do roka, kde sa preveri
ich stav, pripadné poskodenie materialu a skontroluje sa poc¢et kusov na sklade s tym,
¢o je evidované v systéme a nasledne sa vykona ti¢tovna uzavierka.

c) Okrem toho, technolog kazdy tyzden vykonava interny audit zamerany na kontrolu
stavu otvorenych baleni chemikalii a prevadzkovych kvapalin pri vyrobnych linkach.
Kontroluje datumy exspiracie, zostatkové objemy alebo hmotnosti rozbalenych
chemikalii a kvapalin a porovnava ich skuto¢ny stav so stavom evidovanym

Vv systéme.

10. Ako prebieha technicka kontrola a revizia strojov a kto ich vykonava?

Udrzbu strojov, zariadeni a liniek maji v sprave pracovnici technického Gseku
spolo¢nosti, konkrétne elektrotechnici a mechanicky technik. Poruchy sa odstraiuja pri ich
vzniku, pretoZe pravidelné revizie sa v spolo¢nosti nevykonavaju.

V rdmci vyrobného Useku st implementované 2 typy vyrobného procesu na linkéch:

- bubnové spracovanie,

- Z&vesové spracovanie.

Prvotny kontakt s linkou maju operatori vyroby na za¢iatku pracovnej zmeny, ktori
dokazu odstranit’ poruchy malého rozsahu a vykonat’ jednoduché opravy. Pri poruchach
véacsieho rozsahu na linke, sa porucha eviduje do systému. V zavislosti od charakteru
poruchy, ju dokazu okamzite opravit’ elektrotechnici z technického Useku alebo mechanik

udrzby, ktori pracuju na 2 zmenach. Pocas no¢nej zmeny je na linke k dispozicii pracovnik
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pohotovostnej udrzby, ktory realizuje opravu porich bud’ priamo, alebo nepriamo pomocou

inStrukcii.

11. Ako sa kontroluje a hodnoti praca zamestnancov vyroby, a kto je za ifu

zodpovedny?

Kontrolovanie a hodnotenie prace zamestnancov realizuji zmenovi majstri a veduci
useku vyroby metdédami - priamym pozorovanim prace zamestnancov, alebo monitorovanim
vykonov prostrednictvom snimky dfia. Pomocou integrovaného kamerového systému veduci
useku vyroby kontroluje disciplinu zamestnancov na pracovisku a spdsob, akym dodrzuju
interné predpisy bezpecnosti pri praci. Hodnotenie zamestnancov zavisi od dodrziavania
pozadovanych vykonov a pracovnej discipliny. Navrhy na zmenu hodnotenia predklada
zmenovy majster veducemu Useku vyroby. V spolocnosti su zavedené dva systémy

prémiového ohodnotenia zamestnancov:

1. Systém prémiového odmenovania zamestnancov — pozostava z deviatich zloziek.
Hodnotenie vykonov zamestnancov posudzuje zmenovy majster, ktory pridel'uje
prémie za vykon, pracovnu disciplinu, dochadzku ai. V opa¢nom pripade, ak
zamestnanci vykony nespiiaju a opakovane porusuju pracovnu disciplinu, udelia sa
im sankcie na urc¢ita dobu v podobe zniZenia prémii.

2. Systém zlepSovania — je systém, ktory umoznuje zamestnancom ziskat’ individuélne
prémie podla rozsahu prinosov pre spolo¢nost. Zamestnanci mdzu podat
zlepSovacie navrhy prostrednictvom pripraveného tlaciva, ktoré sa nachadza pri
kazdej linke. Zmenovy veduci tento ndvrh predloZzi vedeniu spolo¢nosti na

prerokovanie.

12. Aky vplyv méa kontrolovanie na vykon zamestnancov a ich vysledky? Vnimaju ho

pozitivne alebo negativne?

Zistili sme, ze na vykon zamestnancov ma kontrolovanie pozitivny vplyv v pripade,
7e sa do internych predpisov doplnia nové pravidla s cielom eliminovat’ zbyto¢né pohyby
zamestnancov na pracovisku, ktoré znizuju ich vykon alebo prisnejsie obmedzenia zamerané
na zlepsenie pracovnej discipliny. Boli pozorované 3 pripady, kedy tieto zmeny vyvolali
nespokojnost’ zamestnancov, a na druhej strane zvysili ich vykony a zlepsili sustredenie

pocas prace.
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1. Pripad sa tykal pouzivania mobilnych telefonov na pracovisku, ktoré bolo pévodne
povolené, no pozorovanim sa zistilo, ze ovplyviiuje sustredenie zamestnancov pri
praci. Prijali sa opatrenia a nové pravidla umoznili pouzivanie mobilnych telefonov
vyhradne pocas prestavok. Zamestnanci takyto krok prvotne vnimali negativne,

avSak postupne sa s nim stotoznili, ¢o priaznivo ovplyvnilo ich pracovné vysledky.

2. Pripad bol zamerany na kontrolu prerusenia prace a obmedzenia vol'ného pohybu
zamestnancov mimo pracovnej linky, ktori sa mohli vol'ne pohybovat’ po areali.
Neskor boli pri vychodoch z haly nainstalované turnikety, ktoré monitoruju pohyb
zamestnancov a eviduji ho do systému. Ak sa preruSenia v sucasnosti vyskytuju

Casto, pracovnici su ustne upozorneni a vyzyvani, aby takéto preruSenia zdévodnili.

3. Pripad sa zameriaval na pracovnu disciplinu zamestnancov. Boli sprisnené kontroly
dychovej sktisky, ktoré sa zacali realizovat’ pravidelnejsie a v ndhodnych intervaloch
pracovnej zmeny, na nahodnej vzorke zamestnancov. Spociatku zaznamenavali vacsi
pocet pozitivnych nalezov, no ¢asom Sa tento pocet postupne zredukoval. V pripade,
ze zamestnanec podrobeny dychovej skuske wvySiel z testu pozitivne, bol

upovedomeny zapisom a pri opakovanom naleze mu znizili prémie.

Ak sa takéto zmeny vyskytnu v predpisoch a zamestnanci sa im musia prispdsobit’,
vnimaju ich spociatku negativne. Takéto vnimanie sa postupom ¢asu meni a nema dlhodoby

negativny efekt.

13. Ako sa zabezpeluje efektivna spétna vizba na kontrolny proces z vasej strany a zo

strany zamestnancov?

Z rozhovoru sme sa dozvedeli, ze zamestnanci maju moznost podat’ zdévodnenie
ustnou alebo pisomnou formou v pripade, Zze nedosiahli stanovené Standardy vykonu.

Zamestnanci sa mozu vyjadrit’ ku kontrole aj na pravidelnych pracovnych poradach
s nadriadenym, ktoré sa uskuto¢iiuju na tyzdennej baze v priestoroch vyroby v rozsahu 20
min. Na tejto porade sa konzultuju postrehy v stvislosti s nedodrziavanim vykonov alebo
reklamaciami.

Pri spitnej vdzbe kontrolného procesu sa zohl'adnuji udaje zo systému Tracer. AK sa
Standardy neplnia, veduci useku vyroby posiela kazdy defi na zmenu rozpis, v ktorom su

zahrnuté pokyny na konfiguraciu linky v zavislosti od:

- poziadavky zakaznika,
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- objemu vyrobkov, ktoré je potrebné spracovat,,
- typu materialu a ktoré linky sa uvedd do prevadzky,

- casového intervalu, v ramci ktorého je potrebné splnit’ dané vykony.

14. Ako prebieha kontrola BOZP, kto ju vykonava a ako ¢asto prebieha?

V spoloc¢nosti sa vykonavaju dvakrat do roka preskolenia pracovnikov na jednotlivé
oblasti BOZP. Pocas Skoleni absolvuju aj zdravotnti prednasku. Internd kontrolu BOZP
vykonavaju zmenovi majstri asamostatna pracovnicka, ktora je kvalifikovana
vykonavat’ §kolenia zamestnancov o bezpe¢nostnych predpisoch, pracovnej discipline,
ochrannych odevoch a bezpeénosti pri manipulacii s chemikéliami. Vykonavajd sa ndhodné
kontroly dodrziavania predpisov za pomoci kamerového systému. Na kazdej linke je
umiestnené oznacenie predpisaného pracovného odevu, unikovych ciest a prevadzkovych
noriem pre pracu na linke, do ktorych maji zamestnanci moznost’ poc¢as zmeny nahliadnut’.

Pre zamestnancov, ktori sa kazdy pondelok zcastfiuji chemickych udrzieb na
linkach je predpisany ochranny odev, ktory pozostava z montérok s vysSou chemickou
odolnost'ou, gumovych rukavic a ochrannych $titov na tvar.

V spoloc¢nosti prebieha kontrola BOZP aj externou firmou, ktor(i si popiSeme

V nasledujuce;j Casti.

Kontrola noriem a poZiadaviek systému manazérstva BOZP

Spolo¢nost’ sa zhoduje s poziadavkami normy systému manazérstva BOZP a je
vlastnikom certifikdtu ISO 45001:2018, ktorym skutoc¢ne potvrdzuje dodrZiavanie tychto
predpisov. Firma kazdoro¢ne podlieha re-certifikaénému auditu spolo¢nostou, ktora ho
udel'uje.

Externé firma tiez vykonava nahodné kontroly BOZP v spolo¢nosti priblizne kazdy

mesiac. Sustred’uje sa na kontrolu:

- dodrziavania bezpecnostnych a ochrannych opatreni,

- stavu ochrannych odevov a inych prostriedkov,

- oznacenia unikovych ciest, nebezpeénych zon a latok,

- spravneho skladovania, ozna¢enia a manipulécie s chemikaliami,
- stavu hasiacich pristrojov a exspira¢nej doby,

- technickej bezpeénosti v priestoroch linky a i.
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15. Aké interné a externé audity sa vykonavaju v podniku?

V spolo¢nosti Galmm, s.r.o. sa vykonavaju vnatroorganiza¢né audity v jednotlivych
oddeleniach firmy a externé audity sU realizované z vonkajSicho prostredia externymi
auditormi. V nasledujtcich Castiach si popiSeme interné a externé audity, kto ich vykonava,

aky je postup krokov a v zavere si ich prehl'adne zhrnieme do jedného celku.

4.1.1 Interna kontrola

Interny audit

Pomocou tohto nastroja auditori v spolo¢nosti posudzuju Specifické systémy, procesy
alebo produkty. Jeho realizdcia mdze byt iniciovand externymi zakaznikmi, ktori Si
vyZaduji vykonat® audit ur€itého procesu alebo produktu, a na zaklade poziadaviek vedenia
firmy. Okrem toho musi byt’ vykonavany aj na zaklade nariadeni z externého prostredia, ako
st certifika¢né spolo¢nosti, ktoré vyzaduji pravidelné audity uréenych oblasti v podniku.
Spolo¢nost” Galmm, s.r.o. audituje procesy, systém a produkt podl'a noriem certifikacnych

spolocnosti, aby dokéazala udrzat’ svoj Standard a kvalitu poskytovanych sluzieb.

Ciel'om internych auditov spoloc¢nosti je:

a) posudit zhodu skamanych prvkov so S$pecifickymi poziadavkami noriem ISO
45001:2018, ISO 14001:2015, IATF 16949:2016,

b) posudit’ efektivnost” internych kontrolnych systémov a vyrobnych procesov,

c) porovnat’ vysledky s predchadzajacimi auditmi a v pripade negativnych odchylok
navrhnat’ zmeny, ktoré povedu Kk zlepseniu vysledkov,

d) zhodnotit’ kvalitu vyrobkov a procesy riadenia kvality.

Proces interného auditu pozostava z nasledujucich krokov:

1. Planovanie auditu — pre kazdy rok manazment firmy vypracuje ro¢ny program
internych auditov. Prezentacia planu sa predlozi vedeniu spolo¢nosti na schvalenie

a vytvori sa rozpis auditov pre kazdua kontrolovanu oblast’.
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b)

Priprava podkladov pre audit — pracovnici povereni vykonavat’ audit si pripravia
potrebnd dokumentaciu a formulare s otdzkami, pre zaznamenavanie odpovedi
a bodovaciu stupnicu s koeficientmi.

Realizacia auditu — audit sa uskuto¢nuje podl'a vypracovaného programu auditov
pre kazdy rok. Realizuje sa pisomnou formou, pri ktorej auditori zaznamenavaju
odpovede do formuléra. V spolo¢nosti audit vykondva skupina 9 auditorov, ktorych
riadi veduci auditor.

Vyhodnotenie vysledkov auditu avystup — Na zaklade zaznamenanych dat,
auditori podrla kritérii vyhodnocuju preskimané oblasti percentualnym hodnotenim
pomocou bodovacej stupnice, aby ur¢ili, ¢i vyhovuja alebo nie. Vysledkom kazdého
auditu je tabulka, ktord poskytuje prehl'ad kontrolovanych objektov a identifikuje
zistené chyby.

Prijatie napravnych opatreni — z vystupného protokolu auditu, sa v pripade
preukazania odchylok, na spoloénom rokovani s vedicimi pracovnikmi prijmd

napravné opatrenia a urci sa termin na ich odstranenie.

V spoloc¢nosti s realizujd nasledujdce druhy internych auditov:

interny audit BOZP — pracovnici, ktori vykonavaju audit hodnotia, ¢i Ssa
v spolognosti  spifiaju  poziadavky noriem tykajucich sa BOZP, kontroluju
bezpecnost’ pracovnych podmienok zamestnancov a postupov prace, preverujd stav
ochrannych prostriedkov a i.

interny audit ENVIRO - interni auditori sa zameriavaji na hodnotenie
dodrziavania pravidiel environmentalneho manazmentu spolo¢nosti. Posudzujt, ¢i
sa spolocnost’ zaobera dodrziavanim environmentalnych noriem a predpisov
v oblasti emisii, spravy odpadov a ochrany prirody.

systémovy audit — auditori maji za ulohu analyzovat’ a zhodnotit’ rozne aspekty
prevadzky a riadenia spolocnosti ako celku a jej vnatornych systémov. Napriklad
maju zhodnotit’ systém riadenia l'udskych zdrojov, systém logistiky, ndkupu a
expedicie a d’alsie. Ich cielom zabezpeéit' efektivnost’ tychto systémov a sulad
s normami. Auditori sa snazia identifikovat’ prilezitosti na zlepSenie d’alSich
systémov, ako je riadenie bezpeCnosti prace alebo systému environmentalneho

manazmentu.
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d) procesny audit - sa v spolo¢nosti vykonava podla formulara VDA 6.3, ktory je

Standardom pre automotive priemysel a poskytuje usmernenie pre hodnotenie a
zlepSovanie procesov spracovania. Overuju, ¢i sU procesy v spolo¢nosti riadne
definované, implementované a sledované v stlade s poziadavkami a normami.
Zameriavaju sa na identifikdciu moznych nedostatkov v procesoch a hladanie
prilezitosti na ich zlepSenie a optimalizaciu.

produktovy audit - tento audit sa vykonava podl'a formulara VDA 6.5, ktory je tiez
Standardom pre automotive priemysel a poskytuje usmernenie pre hodnotenie kvality
vyrobkov. Posudzuju a overuju zhodu s$tandardov vyrobkov s predpisanymi
poziadavkami a normami. Zameriavaju sa na rézne aspekty vyrobku, vratane
materialovych vlastnosti, hrabky povrchovej Upravy, ochrany proti korozii a inych

technickych parametrov.

V nasledujucej tabul’ke si ako vzor uvedieme skusobny plan pre produktovy audit, v

ktorom su definované konkrétne meradla a postupy pre kontrolu ré6znych aspektov vyrobku.

Tabul’ka 2: Plan testu interného auditu/skuSobného planu pre produktovy audit

Skusobny plan Rozmer Meradlo
Kontrola hrabky 8-16 um X-ray
Kontrola vzhl'adu Podl’a kontrolného predpisu vizual
Kontrola balenia Podra baliacej instrukcie vizual
Kontrola expedicnjch Podl’a dielov na sprievodke vizual
dokladov
Specifikacia poziadaviek Dodrzané vsetky report
zakaznika poziadavky na produkt P
Kontrola funk¢nosti Korézny test report

(NSS, adhézia,...)

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.1.2 Externa kontrola

Externy audit

Spolo¢nost’ Galmm, s. r. 0. kazdoro¢ne podlieha re-certifikaénym auditom externych

spolo¢nosti, ktoré ich udeluju na zaklade toho, &i splia a dodrzuje predpisané normy

a kvalitativne poziadavky pre automotive priemysel, hodnotia systém environmentalneho

manazérstva spoloc¢nosti a dodrziavanie noriem BOZP.

Ciel'om externych auditov spoloc¢nosti je:

zhodnotit’, &i spoloénost’ dodrZiava a spiiia predpisy noriem ISO 45001:2018, ISO
14001:2015, IATF 16949:2016,

monitorovat’ spdsob realizacie napravnych opatreni a ¢asového horizontu

v stvislosti s nedodrziavanim noriem,

posudit’ kvalitu $tandardov v procese vyroby.

Proces externeho auditu pozostava z nasledujucich krokov:

1.

Planovanie auditu — spolo¢nost’ je informovana externou firmou, ktora oznami
termin realizovania auditu, ktory zvyc¢ajne trva 1-2 dni. Nasledne, veduci pracovnici
pripravia podmienky a potrebnu dokumentéciu pre realizaciu auditu.

Realizacia auditu — zahfiia vykonanie auditorského procesu, ktory je zvereny
auditorovi z externej firmy, alebo externému zékaznikovi v pripade, ze sa jedna
0 zdkaznicky audit procesu alebo produktu. Auditor disponuje siborom otazok s
definovanymi oblastami spolo¢nosti, ktoré si predmetom skiimania a hodnotenia.
Informovanie o vysledkoch auditu — po vyhodnoteni vysledkov auditu je vedenie
firmy informované, ¢i boli vysledky auditu v stlade s normami, alebo sa vyskytli
nejaké odchylky, ktoré je potrebné odstranit’. Vystavi sa protokol o vykonani auditu
a doruci sa manazérom spolo¢nosti.

Prijatie napravnych opatreni — v pripade preukdzanych odchylok od noriem,
externd spolo¢nost’ urc¢i termin, dokedy je potrebné vykonat’ napravné opatrenia.
Priebeh realiz&cie tychto opatreni sa pravidelne kontroluje a auditor preveruje, ¢i

spolo¢nost’ kona v sulade s ich odstranenim a dodrzuje ¢asové intervaly a postup.
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b)

Druhy auditov, ktoré sa realizuju z externého prostredia:

externy audit BOZP —hodnoti sa v iom dodrZiavanie bezpe¢nostnych a ochrannych
opatreni v pracovnom prostredi. Zist'uje sa, &i spoloénost’ spliia poziadavky tykajuce
sa BOZP, a ¢i zabezpecuje bezpecné pracovné podmienky pre svojich zamestnancov.
Audit BOZP tiez zahffia skimanie bezpe€nosti pracovnych postupov, ¢i je
dostato¢né zabezpecenie ochrannych prostriedkov a i.

externy audit ENVIRO - auditori sa zameriavaju na hodnotenie a overovanie
environmentalneho manazmentu a politiky spolo¢nosti. Posudzujt, ¢i sa spolo¢nost’
zaoberd dodrziavanim platnych environmentalnych noriem a predpisov v oblasti
emisii, spravy odpadov, ochrany prirody a i.

Zakaznicke audity — externy zakaznik informuje spolo¢nost’, ze pride vykonavat’
audit urcitého vyrobného procesu alebo produktu. Doruci spoloc¢nosti program
auditu, ktory zvyc¢ajne trva 1-2 dni, a nasledne preskima jednotlivé etapy vyrobného
procesu, ktoré ho zaujimaji. Zvyc¢ajne je to v nadvéznosti na predosla reklamaciu
alebo pri schval'ovani procesu spracovania novych vyrobkov. Zakaznik disponuje
suborom vlastnych otdzok a Specifickych poziadaviek, pri ktorych hl'ada stlad s
poziadavkami jeho spoloc¢nosti. Monitoruje priebeh kontroly kvality, logistiky

a expedicie, procesu vyroby a dodrziavania kvality spracovania materialu.

Na zaver tejto kapitoly si zhrnieme druhy internych a externych auditov, ktoré sa

realizuju v spolo¢nosti Galmm, s. r. 0.

Tabulka 3: Interné a externé audity spolo¢nosti

Interné audity

Externé audity

interny audit BOZP

externy audit BOZP

interny audit ENVIRO

externy audit ENVIRO

SMK - Systém manaZzérstva kvality

Zakaznicke audity

Systémovy audit

audit existujucich zakaznikov

Produktovy audit

audit potencialnych novych zakaznikov

Procesny audit

Zdroj: vlastné spracovanie
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5. Diskusia

Piata kapitola zavereCnej prace je venovand hodnoteniu prinosov a nedostatkov
kontrolnych procesov, a formulovani ndvrhov a odportacani pre zefektivnenie procesu

kontrolovania v podniku.

Na z&klade analyzy procesov kontroly, ktoré sa vykonavaju v spolo¢nosti,
a prostrednictvom rozhovorov s veducim Useku vyroby a pracovnikmi oddelenia kvality,

dokazeme zhodnotit’ ich slabé a silné stranky.

Pri kontrole z externého prostredia predstavuje pre spolo¢nost” velka hrozbu
nedodrZiavanie prisnych Standardov a noriem kontrolnych organov, ktoré vykonavaju
dohl'ad nad ich dodrziavanim. Spolo¢nost’ sa preto usiluje svoju podnikatel'sku ¢innost’ viest’
vsulade s dodrziavanim platnych noriem pomocou implementovaného Systému
manazérstva kvality, konkrétne podla IATF 16949:2016 — Standardov pre automotive
priemysel, 1ISO 45001:2018 — manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a 1ISO
14001:2015 — noriem systému environmentalneho manaZérstva. Zavedeny SMK spoloc¢nosti
je vsulade stymito normami, ktoré sa vyzaduju dodrziavat’ a podlichaju kazdoro¢nej
kontrole nielen z externého prostredia certifikaénymi spolo¢nostami, ale aj v podobe
internych kontrol a auditov. Zavedeny systétm SMK a dékladne vypracovany systém
internych auditov predstavuji vel’ky prinos pre spoloc¢nost’, pretoze znizuju riziko hrozieb

spojenych s nedodrziavanim poziadaviek externej kontroly.

Pravidelna kontrola technického zariadenia, konkrétne revizia strojov, prinasa
spolo¢nosti mnoho vyhod. Tieto revizie maji za ciel’ zabezpecit’ bezchybny stav a spravnu
funkénost’ strojov pouzivanych v procese povrchovej Upravy. Ich hlavnym prinosom je
minimalizécia rizika porach strojov, ktoré by mohli viest’ k preruSeniu vyroby a znaénym
finanénym stratdm. Revizie umoznuji identifikovat® potencidlne problémy, ako je
opotrebenie Casti stroja, poruchy v elektrickych obvodoch, ¢i iné defekty, ktoré by mohli
mat’ negativny vplyv na kvalitu povrchovych uprav. Vd’aka pravidelnym reviziam sa teda
zabezpecuje spolahlivy chod vyrobnych liniek a zvySuje sa efektivita vyroby. V tomto
kontrolnom procese sme identifikovali nedostatky, a to v tom, Ze sa revizie nevykonavaju
pravidelne a poruchy sa odstranuju pri ich vzniku. Revizie strojov by mali byt’ vykonavané
systematicky a na pravidelnej baze, aby sa minimalizovalo riziko vzniku potencionalnych
problémov a porach, ktoré vedi K preruseniu vyrobného procesu. Tento nedostatok moze

viest’ k prehliadnutiu problémov, ktoré by mohli byt v¢as identifikované a odstranené. Je
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preto dolezité zvysit doraz na pravidelné vykonavanie revizii audrzby strojov, aby
spolo¢nost’ minimalizovala riziko vzniku zavaznych poruch, ktoré maju negativny dopad na

vyrobu a kvalitu povrchovych Gprav.

Inventarizacia predstavuje d’alsi doélezity kontrolny proces, ktory sa vykonava
Vv spolo¢nosti. Jej cielom je overenie a sledovanie stavu zasob chemikalii, materialov,
prevadzkovych kvapalin ainych nastrojov potrebnych pre vyrobny proces. Umoziiuje
spolo¢nosti mat’ presny prehl'ad o aktudlnom stave zasob, ktory dopoméha k lepSiemu
planovaniu vyrobného procesu a zaroven umoziuje identifikovat’ a odstranit’ zasoby, ktoré
su poskodené exspirované alebo nepouzitel'né. Tym sa zabezpecuje, ze sa do vyrobného
procesu dostavaju len kvalitné a bezchybné materialy, ¢o vedie Kk lepsej kvalite vyslednych
produktov. V spolo¢nosti sa vykonava pravidelne a v tomto procese sme nenasli Ziadne

nedostatky.

Kontrola a sprava dochadzky zamestnancov je d’al$im délezitym procesom kontroly
a riadenia pracovnej sily, ktory umoznuje spolo¢nosti mat’ prehl’ad o pohybe a pracovnhom
vykone zamestnancov. Za pozitivne zistenia povazujeme presnost’ a spolahlivost EDS,
ktory automaticky zaznamenava prichody, preruSenia a odchody zamestnancov z prace. Je
prepojeny so softvérom SAP, ¢o umoziuje eliminovat’ chyby spojené s manudlnym
zaznamendvanim azjednoduSuje administrativnu  pracu  mzdovym  G¢tovniCkam
z ekonomického useku. AvSak, Stymto kontrolnym procesom mozu suvisiet’ niektoré
nedostatky, ako je napriklad funk&nost’ a spolahlivost’ systému v pripade elektronického
alebo iné¢ho vypadku. Ak systém nefunguje spravne, moze to viest’ k nedostatocnej evidencii
dochadzky aproblémom pri mzdovej kalkulacii, ¢o mdéze mat negativny vplyv na
zamestnancov a spolo¢nost’ ako celok. Aby sa minimalizovali tieto nedostatky a zabezpecilo
sa ¢o najefektivnejSie fungovanie tohto systému, spolo¢nost’ by mohla zvazit niektoré

z nasledujdcich preventivnych opatreni:

1. navrh: Zabezpecit' dostato¢né Skolenie zamestnancov pre spravne pouZzivanie
systému a jeho funkcii.

2. navrh: Zaviest’ nahradny systém v pripade vypadku EDS, aby sa minimalizovalo
riziko nedostatoénej evidencie dochadzky a problémom mzdovej kalkulacie.

3. navrh: monitorovat’ a pravidelne aktualizovat’" systém, aby sa zabezpecila jeho

spol'ahlivost’ a efektivita.
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Implementécia EDS so softvérom SAP prinasa mnoZstvo pozitiv, av§ak spolo¢nost’
by mala byt pripravend na rieSenie potencidlnych nedostatkov a zaviest' preventivne
opatrenia na minimalizovanie ich vplyvu. S evidenciou dochadzky a riadenim pracovnej sily

Uzko suvisi aj nasledujuci pripad.

Turnikety inStalované pri vychodoch z vyrobnej haly boli ndpravnym opatrenim na
rieSenie problému vol'ného pohybu zamestnancov po pracovnom aredli pocas sluzby. Tento
krok mézeme povazovat za pozitivny, pretoze poskytuje fyzickd bariéru a obmedzuje vol'ny
pohyb zamestnancov a nedovolené pracovné prerusenia pocas sluzby. Je vSak dolezité
zhodnotit’ u¢innost’ tychto turniketov a posudit’ pripadné nedostatky spojené s nimi. Otazky,

ktoré by bolo vhodné zvazit mozu zahfiat:

a) Efektivitu obmedzenia pohybu: Je potrebné posudit’ do akej miery turnikety
ucinne obmedzuju vol'ny pohyb zamestnancov,

b) Prisposobenie vSetkym typom pracovnikov: Niektori zamestnanci moézu mat’
zdravotné obmedzenia alebo su zodpovedni za prepravu objemnych materialov,
paliet alebo baleni chemikalii. Je dolezité zabezpecit, aby tieto opatrenia
neobmedzovali pracu alebo pohyb opravnenych pracovnikov.

c) Vplyv na pracovnu atmosféru: Instalacia turniketov méze mat’ vplyv na pracovnti
atmosféru a vztahy medzi zamestnancami a manazmentom. Je dolezité zhodnotit,
¢1 sa tymto opatrenim nevytvaraju negativne napitia alebo nepohodlie v pracovnom
prostredi.

d) Néklady audrzba: Je dolezité posudit, ¢i suvisiace naklady s inStalaciou
audrzbou turniketov su primerané vzhladom na prinosy aucinnost, ktoré

poskytuju.

Hodnotenie vykonu a kontrolovanie zamestnancov vo vyrobe prinasa niekolko
pozitivnych zisteni, medzi ktoré patri syst¢ém odmenovania zamestnancov. Tento systém
pozostava z 9 prémiovych zloziek, ktoré su udelované za vykon, dochadzku, pracovnu
disciplinu a i. Dal§im prinosom je systém zlep$ovania prostrednictvom pripraveného
dokumentu, ktory umoziuje zamestnancom ziskat individualne prémie na zéklade ich
navrhu na zlepSenie vyrobného alebo iného procesu. Pozitivne vnimame aj to, ze tieto navrhy
na zlep$enie mozu zamestnanci podat’ anonymne, na ich meno, aby sa zabranilo nezhodam,
pripadne privlastnenim si napadu inymi zamestnancami. Tieto opatrenia maju pozitivny

vplyv na motivaciu zamestnancov a zvySuju produktivitu prace. DodrZiavanie pracovnej
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discipliny je zabezpeCené priamym a nepriamym kontrolovanim prace pomocou
kamerového systému alebo osobnou kontrolou veducim Useku vyroby. Zamestnanci tak

Celia kontrolam v nahodnych intervaloch, ¢o vedie k ich lepSiemu sustredeniu pocas prace.

Jednym z vyznamnych néstrojov na monitorovanie a evidenciu chyb vo vyrobe, s
cielom minimalizovat’ ich vyskyt v buducnosti je katalog chyb. Tento kataldg je prepojeny
a integrovany do systému Tracer pri vyrobnych linkéach, ¢o umoznuje zamestnancom aktivne

ho vyuzivat’. Pre modernizaciu tohto systému sme navrhli nasledujuci model.

4. navrh: navrhujeme investiciu do softvéru umelej inteligencie, ktory by bol
integrovany do systémov spolocnosti. Tento softvér by umoznil efektivnejsie
zaznamenavanie chyb, rychlejSie vyhladavanie a spatnd vézbu. Implementacia
umelej inteligencie by priniesla vyznamné vyhody, ako napriklad automaticku
identifikaciu a kategorizaciu chyb, analyzovanie dat na zistenie opakujlcich sa
problémov, a poskytovala by rychly a efektivny navrh vhodnych opatreni na ich
odstranenie. Tento navrh by zefektivnil proces monitorovania chyb a prispel k

neustalemu zlepSovaniu vyroby.
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Zaver

Ciel'om teoretickej Casti bakalarskej prace bolo zhodnotenie postavenia kontroly ako
manazérskej funkcie medzi ostatnymi funkciami manazmentu a cielom praktickej casti bolo
preskimat’ kontrolné procesy v spolo¢nosti Galmm, s. r. o., ndsledne identifikovat’ ich

prinosy a nedostatky a navrhnut’ odportcania na zlepSenie a zefektivnenie tychto procesov.

Praca bola rozdelend do 5 kapitol. Prv4 kapitola tvorila teoretické poznatky
0 kontrole a funkciach manazmentu, ktoré sme vypracovali z dostupnych literarnych zdrojov

domacich a zahrani¢nych autorov.

V druhej kapitole sme si stanovili hlavny ciel’ prace a 4 Ciastkové ciele, ktoré bolo

potrebné naplnit’.

V tretej kapitole sme charakterizovali vybrany podnik, v ktorom sme realizovali
prieskum, uviedli sme si pracovné postupy, pomocou ktorych sme vypracovali zavere¢nu
pracu, sposob ziskania Udajov, z ktorych sme Cerpali v teoretickej a praktickej Casti, a ktoré

metody skimania sme vyuzili na spracovanie prace.

Stvrta kapitola obsahovala vysledky riadeného rozhovoru vo vybranom podniku

a popisovala kontrolné procesy, ktoré prebiehaju v spolo¢nosti.

V zaveretnej kapitole sme prehibili nase pochopenie a zhodnotili prinosy a
nedostatky kontrolnych procesov v spolo¢nosti. Na zaklade analyzy a diskusie o kontrolnych
procesoch sme dospeli k zaverom, ktoré ndm umoznili navrhnat’ zlepSenia pre niektoré
oblasti kontroly. Zistili sme, ze tieto procesy maju vela pozitivnych vplyvov, ako je
zlepsovanie kvality vyrobkov, dodrziavanie $tandardov a noriem, minimalizcia chyb a
zvySovanie bezpecnosti prace. Napriek tomu sme tieZ identifikovali niekol’ko nedostatkov,
ako je napriklad nedostato¢né vykonavanie technickych kontrol strojov. Na jednotlivé

nedostatky sme poskytli alternativne moznosti pre ich zlepSenie.

Na zaver naSej bakalarskej prace mézeme skonstatovat’, Ze jej ciele boli naplnené.
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