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Vyuzitie konceptu ,,Digitalny podnik* v oblasti ergonémie v
kontexte udrzatelného pracovného vykonu zamestnancov

Usage of the “Digital Factory” Concept in Ergonomics in the Context of Sustainable
Work Employees' Performance

Rastislav Beno, Martina Jakabova

Abstract

Today the industry practice is more and more affected by the phenomenon of the “Digital Factory”
concept. “Digital Factory” concept is a generic professional terminology for a comprehensive network
of digital models, methods, techniques and tools, including simulation and virtual-reality visualization;
which are integrated by a continuous data management system. The equally important phenomenon
that affects not only the understanding of the man as an object and subject of all effort is the concept
of sustainable corporate social responsibility (thereinafter “SCSR”).

The following article is focused to introducing of using the “Digital Factory” concept in ergonomics with
respect to sustainable work performance of employees. This article is a part of KEGA project Nb.
037STU - 4/2012 “Implementation of the subject “Corporate Social Responsibility Entrepreneurship”
into the study programme Industrial management in the second degree at MTF STU Trnava”. This
article is also "supported by project Nr. 6111 Increasing Technical Knowledge Base and Practical
Skills of Teachers and Students of the Institute of Industrial Engineering and Management within the

concept of “Digital Factory”.

Key Words
Ergonomics, Digital Factory, ergonomic analysis, sustainable corporate social responsibility words

Abstrakt

V suc€asnosti sa v podnikovej praxi ¢oraz CastejSie presadzuje fenomén konceptu Digitalny podnik.
Koncept ,Digitalny podnik“ predstavuje vSeobecné nazvoslovie pre komplexnu siet digitalnych
modelov, metdd, technik a nastrojov zahrrujuci simulaciu a vizualizaciu virtualnej reality, ktoré su
integrované do kontinualneho datového manazmentu. Rovnako nemenej dblezity fenomén, ktory
ovplyviiuje chapanie postavenia nie len Cloveka ako objektu a zarover subjektu vSetkych snazeni je
koncept udrzatelného spologensky zodpovedného podnikania (dalej ,USZP*).

Predlozeny ¢lanok je zamerany na predstavenie vyuzitia oblasti digitalneho podniku v ergonémii s
ohladom na udrzatelny vykon zamestnancov. Prispevok je suc¢astou grantovej ulohy KEGA ¢&. 037
STU - 4/2012: ,Implementacia predmetu ,Udrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie* do
Studijného programu Priemyselny manazment v druhom stupni na MTF STU Trnava.“ Zaroven
prispevok je podporovany projektom €. 6111 ,ZvySovanie technickej vedomostnej zakladne a
praktickych zru&nosti pedagdégov a Studentov na Ustave priemyselného inZinierstve a manazmentu v
ramci konceptu ,Digitalny podnik“, k.); ktory je v sudasnosti rieSeny na Ustave priemyselného
inZinierstva a manazmentu, Materialovotechnologickej fakulty so sidlom v Trnave, Slovenskej
technickej univerzity v Bratislave
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Uvod

Ak chcu podniky vtrhovom prostredi dosahovat udrzatelnd konkurencieschopnost pri
obmedzujucich podmienkach, ktoré limituju oblast jeho podnikania, vykonnost, rozvoj a vplyv na
prosperitu lokalnej komunity je vhodné, aby sa zamerali na dosahovanie udrzatefnej pracovnej
vykonnosti zamestnancov. Udrzatelny pracovny vykon zamestnancov mozno dosiahnut, ak prejde
podnik k zmene v paradigme myslenia od tradiéného zamerania z oblasti ,Profit Only“ na rozvoj nie
len ekonomickej, ale predov3etkym socialnej a environmentalnej oblasti, kedy sa na plno méze
prejavit prinos z uplatnenia stratégie win — win. Uvedena zmena myslenia predstavuje bod zlomu pri
identifikacii vlastnej zodpovednosti a pochopenia komplexnych suvislosti fungovania podniku ako
otvoreného systému, ktory ovplyvriuje nielen svoje vnutorné, ale rovnako tak aj vonkajsSie — okolité
prostredie. Jednou z moznosti, ako dosahovat udrzatelny pracovny vykon zamestnancov, je désledné
uplatfiovanie ergondmie, ako strategickej vednej discipliny pbsobiace]j prierezovo v celom podniku.
V zmysle koncepcie ,mysli globalne — konaj lokalne* predstavuje aplikacia mikroergonémie Gcinny
nastroj pre rozvoj adosahovanie takého pracovného vykonu zamestnancov, pri ktorom budu
odstranené, resp. minimalizované vplyvy rizikovych faktorov, ktoré podsobia pri vykone pracovnej
¢innosti. Pri praci totiz pdsobi na zamestnancov cely rad faktorov pracovného prostredia i samotne;j
pracovnej c€innosti, z ktorych mnohé vstupuji do vzajomnych interakcii. Hovori sa o ich
kombinovanych uginkoch. Pri nich sa mdze vplyv jednotlivych faktorov na ¢loveka pri praci navzajom
napr. potenciovat, sCitavat, znasobovat resp. znizovat alebo aj eliminovat. (Hatiar, K., 2014)

Vo vSeobecnosti ide o faktory fyzikalne, chemické, biologické, psychologické a socialno —
ekonomické. (Hatiar, K. 2004, Tichauer, E. R., 1978)

Z hladiska désledkov pdsobenia tychto faktorov na zdravie ¢loveka ich mozno ramcovo rozdelit
na kumulativhe patogénne, akutne patogénne, traumatogénne a terminalne.

V ramci ergonomickych Studii je potrebné identifikovat rizikové faktory v pracovnom procese.
Rizikové faktory mozno vo vSeobecnosti rozdelit (Hatiar, K., 2004) - modifikovatelné rizikové
faktory, ktorych priamy uc€inok na zdravie a vykon zamestnanca vieme ovplyvnit preventivnymi
opatreniami. Delia sa na fyzikalne (teplota, hluk, vibracie, radiacia, obmedzend moznost' prispdsobit
pracovisko telesnym rozmerom zamestnanca), chemické (toxiny, tazké kovy, karcinogény),
biologické (mikroorganizmy, rastlinné a ZivoliSne alergény), psycho — socialne (nevyhovujuce
byvanie, agresivita, nizky prijem, nezamestnanost’ stres), zvyky a navyky (fajéenie, alkoholizmus,
drogova zavislost, zvySena konzumacia Zivo&idnych tukov) a nemodifikovatelné alebo osobnostné
rizikové faktory, ktorych priamy ucinok na zdravie a vykon zamestnanca nevieme ovplyvnit (vek,
pohlavie, telesny typ, telesné rozmery). Z hladiska ergondmie sa medzi hlavnymi kumulativnymi
patogénnymi pdsobiacimi rizikovymi faktormi, ktoré moézu vystupovat uvadzaju podfla autorov (Hatiar,
K., 2004, www.ergoweb.com, 2014) - extrémne alebo neprirodzené polohy kibov, sila, frekvencia
alebo opakovanie (jednotvarnost prace), éas na zotavenie, individualne faktory, statické
zat'azenie, lokalne mechanické zat'azenie, teplota, vibracie a iné rizikové faktory.

Ako vidno z vysSie spomenutého, existuje mnozstvo faktorov na ktoré je potrebné sa zamerat,
resp. ktoré ovplyvnuju samotny vykon zamestnancov. Je preto nevyhnutné sa zamerat na ¢loveka
v pracovhom procese ako na objekt a zaroven ako aj subjekt vSetkych snazeni, ako napriklad
poukazali autori Hatiar, Cook, Sakal vo svojej publikacii A “HCS 3E” MODEL OF PARTICIPATORY
ERGONOMICS (2006), ktori vytvorili koncept modelu HCS 3E. V ramci tohto konceptu sa zamerali na
tvorbu pracovnych podmienok, ktoré by mali prispievat k zlepSovaniu kvality kazdého zamestnanca
v dlhodobo udrzatefnych a prijatelnych podmienkach kvality Zivotného prostredia a efektivnych
ekonomickych podmienkach.

Ergonémia tak vytvara pre podniky moznosti, ako dosahovat pozadovany vykon od svojich
zamestnancov pri su€asnom reSpektovani ich individuality, poziadaviek anaroku na zdravé
pracovisko. Tak ako viaceré oblasti Zivota, ani ergondmii sa nevyhol fenomén, ktory sa zacal rozvijat
zaciatkom 21. storoCia aj na Slovensku a tym je oblast digitalneho podniku. V nasledujucich &astiach
predkladaného ¢&lanku predstavujeme koncept ,Digitalny podnik® a mozZny potencial pre jeho
uplatnenie v oblasti ergonémie.
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1. Udrzatelny pracovny vykon zamestnancov

Uz vsamotnom nazve ¢lanku je vymedzené nazvoslovie ,udrzatelny pracovny vykon
zamestnancov®. V tomto spojeni terminov udrzatelnost a pracovny vykon je potrebné vymedzit, ¢o
pod danym spojenim chapu autori, v akom kontexte a komplexnych suvislostiach v ramci podniku
a jeho fungovania v spolo¢nosti predstavuje. Aj ked sa na prvy pohlad mnohokrat méze javit, ze
udrzatelnost a pracovny vykon su z pohladu podniku a zamestnancov dva nezluditelné prvky, opak
méze byt pravdou. Podnik bez zdravych, odpocinutych a spokojnych zamestnancov neméze
dosahovat pozadovany pracovny vykon a zamestnanci pre dosiahnutie symbidzy tohto spojenia musia
vynakladat primeranu a zodpovednu aktivitu vo vztahu Kk plneniu svojich pracovnych uloh. Pod
primeranou pracovnou aktivitou, resp. vykonom je vynakladanie prave spolo¢ensky nutnej (potrebnej)
spotreby prace zamestnancov, ktori pracuju v rovnakych pracovnych podmienkach, maju na jej
realizaciu vytvorené vhodné prostredie a maju potrebnu kvalifikaciu. Ide teda o spoloCensky a
ekonomicky najvyhodnejSie technicko—organizané podmienky, ktoré je mozné na danom pracovisku
vytvorit’ pri zachovani vSetkych zdsad hygieny, bezpe€nosti prace a ergonémie. V zmysle uvedeného
je mozné vymedzit odborné nazvoslovie nasledovne:

L,Udrzatelny pracovny vykon zamestnancov chapeme ako pracovny vykon, ktory sa dosahuje pri
zohladriovani relevantnych personalnych, technologickych a environmentalnych poZiadaviek, zmien
a interakcii pri stcasnom redpektovani flexibilného, ergonomicky akceptovatelného pracovného
prostredia, ktoré podporuje zdravu pohodind, produktivnu a efektivnu fudska pracu”.

Na tomto mieste je potrebné podotknut a dodat eSte jeden délezity fakt. Nie len ergonomicky
akceptovatelné prostredie podporujice pohodind a produktivnu pracu je jedinym hlavnym faktorom.
Za rovnako dblezity povazujeme aj nasledovny parameter - prosperita. Hovorime o prosperite
pracovnej sily ako takej sily, kedy su zamestnanci nie len spokojni a produktivny, ale su zaroven
zapojeni do vytvarania buducnosti, tak podniku ako aj svojej vlastnej. Takto definovana prosperita je
v korelacii s dvoja premennymi. Jednou premennou je vitalita v zmysle energie, ktord zo strany
zamestnancov funguje ako spustac pri kreovani a rozvoji myslienky o udrzatelnom pracovnom vykone
a udrzatelnej spoloCenskej zodpovednosti od najniz8ej po najvy3si stupen v hierarchii riadenia. Na
strane druhej musi podnik vyvijat dostatok energie v smere k zamestnancom a vytvarat’ v nich pocit,
Ze aktivity ktoré denne v danom smere realizuju je to €o ich odliuje od ostatnych a vytvara pozitivhy
priklad v napredovani tvorby a rozvoja spoloenskej zodpovednosti a udrzatelného rozvoja. Druhou
premennou je u€enie sa. Proces ucenia sa vytvara pre zamestnancov priestor pri osobnom rozvoji,
dava im technické a socialne vyhody a je pravdepodobné Ze sa u nich vybuduje pocit ich dalSieho
osobnostného rastu. Tak ako pri vitalite aj tu musi vytvarat dostatoéné predpoklady pre rozvoj
a moznosti u€enia sa, aby mali zamestnanci dostatony priestor pre rozvoj.

Z naSho pohladu predstavuje zamestnanec jadro fungovania celého podniku, a preto vSetky nase
vedecké aktivity smeruju prave k vytvaraniu vhodnych pracovnych podmienok, ktoré reSpektuju jeho
individualitu. Uplatnenie konceptu ,Digitdlny podnik“ predstavuje jeden z uinnych nastrojov pri
realizacii aktivit a vyvijani snahy o vytvorenie takych podmienok, kedy budu poziadavky podniku na
pracovny vykon a poziadavky zamestnanca na vhodné pracovné podmienky, ich prispésobovanie jeho
moznostiam a schopnostiam vo vzajomnej rovnovahe.

2. Koncept ,,Digitalny podnik“

Pociatky konceptu ,Digitalny podnik* sa datuju do rokov 1998 aZ 2000. V su€asnosti ho pouzivaju
nielen velké podniky a koncerny, vyrabajlce velké a drahé vyrobky. Cim dalej rychlo pribadaju i dalsi
vyrobcovia, ako aj stredné a malé podniky zdruZujlice sa do tzv. klastrov z rézneho sektoru odvetvia,
ktori vyuZivaju moznosti tohto konceptu. MoZno sa s nim stretnat i pod réznymi nazvoslovim ako
Digital Factory, Digitalefabrik, e-Plant, e-Factory, apod. (Digitalni podnik, 2001; Dudak, J., 2009;
Rohrlack, T., 2008)

Co sa tyka definicie konceptu ,Digitalny podnik®, ta4 v st¢asnosti eSte stale nema jednotnu
definiciu. Cela rada autorov chape toto odborné nazvoslovie iba vo vztahu k vyrobe, ini aj vo vztahu
logistike a dalSi vidia tento koncept aj v SirSom ponati. ( Gregor, M., Medvecky, S. 2010)

Podla smernice VDI (Verein Deutscher Ingenieure) 4499 ,Digitale Fabrik - Grundlagen®, ¢ast 2

(2008) sa pod tymto odbornych nazvoslovim chape (Kopenec, 2011, str. 2; VDI-German Association
of Engineers 2011; Digital Factory Operations, 2011): "rozsiahlu siet digitalnych modelov, metéd a



nastrojov, vratane modelovania, simulacie a 3D vizualizacie, ktoré su integrované v rémci
kontinualneho systému pre spravu dat. Jeho cielom je komplexné a systémové planovanie,
projektovanie, overovanie a priebezne zlepSovanie vsetkych dbélezitych Struktur, procesov a zdrojov
realneho podniku v suvislosti s jeho produktmi.“ Postupuje sa od pociatoénych faz az k simulacii
detailne navrhnutého strediska alebo jeho Casti. Zaobera sa oblastami ako s vyvojom produktov,
detailnym planovanim vyroby, rozbehom vyroby, prevadzkou a samotnou vyrobou, spracovanim
objednavok a pod. (VDI-German Association of Engineers 2011; Digital Factory Operations, 2011)

Westkamper definuje koncept ,Digitalny podnik“ ako zmapovanie statického obsahu konceptu
(nehnutelného majetku, zdrojov, zasobovacich médii a pod.) existujiceho redlneho podniku.
(Westkamper, E., 2003). Walter zasa definuje koncept ,Digitalny podnik ako realisticky integrovany
pocitatovy model vyrobného miesta, ktoré zahffia jednotlivé procesy, rovnako ako cely podnik so
vSetkymi potrebnymi funkciami pre podporu planovania, simulacie, vyvoja, riadenia vyroby a udrzby.

V suvislosti s tymto modelom koncept ,Digitalny podnik® sluzi k suasnému vyvoju procesu a
produktu, ku komunikacii, k rozhodovaniu a k dokumentécii v priebehu celého Zivotného cyklu vyrobku
— od prvého konceptu az po samotnu realizaciu vyrobného zariadenia (podniku) (Walter, T. J. 2002)
Podfa Schack (Schack, 2008, str. 10) Dombrowski definuje koncept ,Digitalny podnik“ podobne ako
Westkamper — zmapovanie vSetkych prvkov planovania a procesov pomocou pocitaca. Teda virtualny
model prevadzkovany s vyuzitim skutoCnych dat i technickych Udajov podniku. Zdh ho ponima vo
forme nevyhnutnej podmienky pre realizaciu efektivneho skutocného systému a jeho virtualneho
modelu. Koncept ,Digitalny podnik“ mozno tak chapat ako komplexny pristup, ktory sa sklada
z virtualneho podniku a jeho integracie do realneho podniku. (Kuehn, W., 2000).

Vytvara tak spojovaci ¢lanok medzi systémami pre navrhovanie vyrobkov (CAx systémy) a
systémami pre riadenie podnikovych zdrojov (ERP), tak aby pri vyvoji produktu a planovani vyrobnych
procesov mohli byt paralelne pouzivané spolo¢né udaje (obrazok 1) (Gregor a Medvecky, 2010;
Digitalni podnik, 2001):

Obrazok 1: Princip konceptu ,Digitalny podnik®
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Prameni: spracované podla Gregor a Medvecky, 2010; Digitalni podnik, 2001

Zaroven je potrebné uviest, Ze pri definovani tohto odborného nazvoslovia je potrebné brat do
uvahy i potrebu timovej spoluprace, komunikacie a inych makkych zru¢nosti na vSetkych urovniach
riadenia, ktoré bezia naprie¢ vSetkymi oddeleniami (diviziami) realneho i virtualneho podniku
zahfhajuc priemyselnych inzZinierov a manazérov, projektovych inZinierov a manazérov,
konstruktérov, ergonémov, analytikov, procesnych inzZinierov a manazérov, vyrobnych manazérov
a pod.

Hlavné prinosy zavadzania konceptu ,Digitalny podnik“ vidime najma v dosiahnuti
organizacnych, technickych a ekonomickych ciefov, komunikacii, riadeni vedomosti, zniZeni



zmatkovosti, pouzivani Standardizacie, réznych metdd technik nastrojov a procesov, Uspore ¢asu a
nakladov, flexibilite a zvySovani kvality, odstranovani rizik pred zavadzanim novej vyroby, overeni
procesov pred ich spustenim, moznosti vzdelavania zamestnancov a offline programovania,
ergonomickych analyzach a pod. Najvacsi potencial konceptu sa skryva vo vyvoji produktov a
planovani vyroby, ktoré maju vplyv az na 80 % vyrobnych ndkladov (Kopenec, 2011, str. 2; Morhac,
M., Stefanik, A., 2007; Tiicks, G. 2004)

V suCasnosti existuje na trhu cely rad réznych softvérovych balikov od réznych vyrobcov
pouzivanych pre Strukturovanie, navrhovanie, planovanie, tvorbu, simulaciu a optlmallzaC|u vyrobnych
a logistickych procesov a systémov. Med2| naj¢astejSie pouzivané patria Tecnomatix®, Fastdesign,
Factory Planning Table ,Build-It”, Delmia®, eMOLD, eMSpot, eM Plant, Taylor, Arena, Quest EDS,
FlexSimED, Mantra4D, vrcom, Lanner Group Cosimir Festo Didactic, Simio, Simul8, a pod.

3. Vyuzitie konceptu ,,Digitalneho podnik‘“ v oblasti ergondémie

Softvérové rieSenie pre oblast digitalneho podniku zamerané na racionalizaciu Ucasti ¢loveka
v systéme Clovek — stroj, resp. na otestovanie navrhovanych rieSeni pracoviska v ramci
ergonomického modelovania alebo projekénej ergonémie vyuzivaju pre nazorné predstavenie rieSenia
digitalne modely Cloveka. Ide o trojrozmerné modelové zobrazovanie reality. Postupom €asu sa zacalo
rozvijat’ niekolko projektov zameranych na digitalizaciu Cloveka pre ucely ergonomického hodnotenia,
z ktorych niektoré boli zlu¢ené, pripadne odkupené a urcité funkcie boli prevedené do progresivnych
modelov. Takto sa postupom &asu vyvinuli rézne platformy softvérovych rieSeni ako su napriklad
Anthropos, ErgoMAX, BoeMan, CombiMan, CrewChief, CyberMan, Ergo, ERGOMan, Franky,
Safework, TEMPUS.

V su€asnosti sU najznamejSimi a v praxi aj najcasteJS|e vyuzwanyml dlgltalne modely Cloveka
obsiahnuté v softvérovych balikoch Tecnomatix®, Delmia® aRam5|s Zhladlska prakticke;
uplatnitelnosti uvadzame dvoucu softvérov od spolocnostl Dasault Systems a Siemens®, t.j. Delmia
V5 Human a Tecnomatix® Jack.

3.1 Delmia® V5 Human

Delmia® V5 Human je sucast softvérového rieSenia pracujuci v grafickom prostredi CATIA.
Svojmu pouzivatelovi umozZfiuje realizaciu ergonom|ckych analyz priamo s vyuZitim digitalneho
modelu Eloveka, ktory vystupuje vo virtualnom svete. Delmia® V5 Human sa sklada z 5 &asti — Human
Builder, Human Measurement Editor, Human Activity Analysis, Human Posture Analysis,
Human Task Simulation.

Human Builder

Human Builder umozfiuje intuitivhu tvorbu a manipulaciu s digitalnym modelom Cloveka pre
pociato€nu analyzu interakcie zamestnanec — produkt.

Human Builder ponuka pouzivatelsky privetivé rozhranie, kde si dizajnéri alebo ergonédmovia
mozu volit' z rdznych populaénych vzoriek. Jednoduché pull — down menu sa pouziva na vytvorenie
muzskej a zenskej Standardnej figuriny (meno, pohlavie, 5., 50., 95. percentil).

Sofistikovana Struktura figuriny sa sklada z 99 nezavislych odkazov, segmentov a elips. Okrem
toho, figurina méa pine kibové ruky, chrbticu, ramena a krk pre presné a realistické reprodukovanie
prirodzeného pohybu. (DS DELMIA® , 2009)

Obrazok 2: Spdsoby uchopenia predmetov

Pramen: vlastné spracovanie, 2014
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Human Measurement Editor

Human Measurement Editor umoznuje tvorbu pokrocilych, pouzivatelsky definovanych figurin cez
sadu pokrocilych nastrojov antropometrie. Figuriny potom mézu byt pouzité na posudenie vhodnosti
vyrobku alebo procesu. Po definovani vhodnych kritickych konstrukénych premennych pouzivatela,
multinormalny Statisticky algoritmus automaticky nastavi vSetky ostatné antropometrické premenné
pre vytvorenie figurin, ktoré existuju v ramci cielovej publikacie. Takto nastavené ,hranice pre
definovanie parametrov figuriny zaistuje, Ze navrhari mézu vygenerovat celu cielovd populdciu pri
pouZiti minimalneho poctu figurin. Intuitivne grafické pouzivatel'ské rozhranie (dalej ,GUI*) umoziuje
navrharom analyzovat funkéné vztahy medzi premennymi antropometrie. Okrem toho, pouzivatef
mdze definovat kritické hodnoty pre ulohy &im sa zaisti podrobné skumanie, zatial ¢o Human
Measurement editor definuje hodnoty stale ako premenné. (DS DELMIA®, 2009)

Obrazok3: Moznosti definovania antropometrickych rozmerov

Variable Edition

1216
\|Acromion-radiale length ~
|| Axilla height =
||Bimalleolar breadth
\|Bispinous breadth
|| Crotch height, standing
\|Hip breadth, standing

Chest breadth

****** |Radiale-stylion length
||Sleeve outseam

||'Waist height, omphalion ¥
[ Sort by

Index

\Index: us100 Acronym: <STATURE> ‘
Mean; 1744,8mm_5td. Dev: 63,9mm
[~ Management

T — |
—Value

[o5,84 2] (perc)y [1855,503mm @‘
CGender | Constucion
IMan _:]“Standing _v_] ‘

Close |

Pramen: vlastné spracovanie, 2014

Human Activity Analysis

Human Activity Analysis umozhuje pouzivatefovi maximalizovat komfort zamestnanca,
bezpelnost a vykon prostrednictvom Sirokej Skaly vyspelych analytickych nastrojov ergonémie a
Standardov, ktoré komplexne hodnotia vSetky prvky interakcii zamestnanca s pracovnou bunkou.
Pokrocilé nastroje pre analyzu fudskej ¢innosti Specificky analyzuju ako bude zamestnanec v interakcii
s objektmi vo virtualnom prostredi. Pouzivatelia moézu presne a efektivne predvidat vykon
zamestnanca, zabezpedit zhodu s podnikovymi Standardami a maximalizovat pracovny vykon. Human
Activity Analysis zahffa Siroku 8kalu ergonomickych nastrojov pre analyzu vykonu zamestnancov, ako
su (DS DELMIA®, 2009, Bure$, M, Gorner, T., Simon, M., Sekulova, K., 2011):

- 3D biomechanické analytické nastroje pre vypocet momentov a zatazenia.

- Analyza zdvihania, spustania a plnenia uloh pomocou NIOSH 1981 a 1991 pri su€asnom
reSpektovani frekvencie, po€iato€nej a koncovej pracovnej pozicie, maximalnej vahy bremena
a dalSich ovplyviujacich veli¢in.

- Hodnotit’ operéacie tlaCenia a tahania a uloh pomocou rovnic SNOOK & CIRIELLO.

- RULA (Rapid Upper Limb Assessment) pre hodnotenie polohy ramien, so schopnostou
prispdsobit RULA Specifikacie.

Vyskumny Ustav ekonomiky a manazmentu
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Human Posture Analysis

Human Posture Analysis umoznuje pouzivatelovi, aby kvantitativne i kvalitativne zanalyzoval
vSetky aspekty drzanie tela zamestnanca. Celé telo a lokalizované pracovné polohy mdézu byt
preskimané, vyhodnocované opakované pre hodnotenie pracovného komfortu zamestnanca,
bezpelnosti, sily avykonu pri interakcii s bremenami v sulade s determinovanymi databazami
komfortného postoja. User — friendly dialdgové okna poskytuju informacie o polohach vSetkych
segmentov figuriny a farebné kédovanie umoziuje promptné identifikovanie problémovych oblasti
a nasledné optimalizovanie polohy tela. Pouzivatelia na expertnej urovni mézu zdielat svoje znalosti
prostrednictvom ukladania kritérii, preferovanych uhlov poldh tela, stupfiov vofnosti a rozsahom
pohybov v ramci kataldgu definovanym uzivatelom. Tieto informacie mézu byt k dispozicii v ramci
celého podniku a umoziuju (DS DELMIA®, 2009):

- Zamknut alebo o0 Odomknut DOF.

- Zobrazenie, definovanie a Gpravu limit pre kiby, pokial ide o komfort , silu a bezpe&nost,
- Skoére drzania tela podfla preferovanych zén uhlov.

- Automatické najdenie najlep3ie pozicie.

- Podporuje zverejnenie tzv. komfortné databazy pre posturalne analyzy.

- Definovat uzivatelovi komfortné a posturalne databazy.

Obrazok 4: Hodnotenie pracovnej pozicie pomocou metodiky RULA
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Human Task Simulation

Human Task Simulation je uZitoény simulaény nastroj slUZiaci na vytvorenie, overenie a simulaciu
Cinnosti pre zamestnancov s vyuzitim DPM infraStruktury pre planovanie a simulacie. Zamestnanci
vykonavaju simulované ¢innosti v prostredi PPR , kde mézu napriklad chodit' na urcité miesto, chodit
hore a dole po schodoch, liezt na a z rebrika, pohybovat sa z jednej ciefovej pozicie do druhej,
sledovat trajektériu kinematickych zariadeni, alebo cestu objektov, alebo automaticky uchopit,
zdvihnat a umiestnit’ diely v pracovnej oblasti. (DS DELMIA®, 2009)

Pouzivatelia tiezZ mézu vytvorit Ciastkové vztahy pre definovanie obmedzujucich podmienok na
Specifické segmenty zamestnanca, dielov alebo nastrojov vo svojom prostredi. Obmedzenia pre

Vyskumny Ustav ekonomiky a manazmentu




pracovné pozicie su tiez ulozené pre vybrané 3D objekty v prostredi alebo Standardnych katalégoch
V5. Tieto obmedzenia su nasledne rieSené pre aktualizaciu pracovnej pozicie v pripade modifikacie
aktivit.

DELMIA® Virtual Ergonomics je kombinovatelna s DELMIA® DPM Assembly pre analyzu vztahov
medzi zamestnancom a ostatnymi relevantnymi subjektmi v ramci simulacie. Jednotlivé vazby mozu
byt simulované a overené pomocou vykonnej simulacie procesu a schopnosti v ramci DPM , ktory
umoziuje pouzivatelovi testovat a optimalizovat’ niekolko alternativ pre pracu zamestnanca, ktoré
musia byt splnené v $pecifickom vyrobnom pripadne montaznom udrzatelnom prostredi.

Obrazok 5: Definovanie limitnych uhlov pre hodnotenie pracovného postoja
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Obrazok 5: Priklad hodnotenia pracovnej pozicie, fyzického zataZzenia, dosahovych vzdialenosti
a vizualneho pofa

Pramen: Dano, M., ZavereCna diplomova praca: Navrh rieSenia ergonomickej racionalizacie
pracoviska R - kontroly v podniku Delta Electronics (Slovakia), s.r.o. s vyuzitim modernych
ergonomickych nastrojov2013, s.60



3.2 Tecnomatix® Jack

Vyspelé krajiny povazuju ergonémiu za délezity prostriedok zvySovania efektivnosti ludskej prace
v podnikoch. V pristupoch k uplatiovaniu ergonémie mozno napriklad povazovat USA na vySSej
urovni ako v Eurépe. V USA vychadzaju predovsetkym z predpokladov, Ze plnohodnotny pracovny
vykon je mozné oCakavat len od zdravych odpocCinutych a spokojnych zamestnancov. Poziadavky na
zdravie su podporené legislativou, ale aj politikou poistovni (tie profituju, pokial nenastane poistna
udalost). Zakladnym indikatorom nedostatkov z hlfadiska ergondémie je vyskyt a intenzita poruch
muskuloskeletalneho systému. V Eurdpe sa pozornost zameriava viac na uplatfiovanie noriem na
vSetkych urovniach. M6ze teda nastat situacia Ze Clovek, u ktorého sa prejavia bolestivé symptomy
muskuloskeletalneho systému vplyvom narokov prace a pracovnych podmienok méze byt prepusteny
nie pre komplikacie muskuloskeletalneho systému, ale pre to, Ze kvdli intenzite uvedenych komplikacii
skrz vSetku snahu nedokaze plnit vykonovu normu. (Hatiar, K., 2011, Sekulova., K, Simon, M., 2012)
Preto je potrebné venovat pozornost a zaujat rovnako tak kriticky pohlad aj pri pouzivani réznych
systémovych, resp. softvérovych nastrojov, akymi su napriklad aj Delmia® V5 Human, & Tecnomatix®
Jack. V pripade pouzitia, resp. kontinualneho pouzivania bez zaruky odbornosti a odborného pristupu
s ohladom na udrzatelnost’ pracovného vykonu zamestnanca a predovSetkym ergondémiu, méze jeho
pouzivanie priniest viac 8kdéd ako samotného uZzitku, ktory sa mdze prejavit prave ustalenim
pracovného vykonu na pozadovanej urovni pri minimalizacii uz vyS$Sie spominanych rizikovych
faktorov.
Tecnomatix® Jack je softvér, ktory vznikol za podpory NASA na Department of Computer and
Information Science na University of Pennsylvania v priebehu 80. rokov minulého storo€ia a vo
vSeobecnosti umoziiuje modelovanie a simulaciu spravania sa modelu ludského tela s prioritnym
cielom na zlepSenie ergonémie, &i uz vo vztahu k pracovnému prostrediu, pouzivanym nastrojom a
vykonavanej praci. Postupom &asu a zvySeni potencialu pre jeho uplatnenie v hospodarskej sfére
doslo k jeho odkupeniu spolo¢nostou Siemens, ¢o viedlo k jeho naslednému rozvoju. Prostrednictvom
daného softvéru je mozné vlozit do virtualneho prostredia presny biomechanicky model Cloveka,
definovat mu pracovné Ulohy, sledovat jeho vykonnost, pracovné zatazenie a vplyv pracovnych
poldh. Samotny biomechanicky model ¢loveka umoZiiuje testovat vlastnosti pouzivanych, d&i
navrhovanych vyrobkov, sledovat a hodnotit priemyselné procesy. Tecnomatix Jack je uZitoény
nastroj, ktory pre podnik mbzZe priniest zakladné vyhody, akymi su napriklad
(http://www.plm.automation.siemens.com, 2014)
- skratenie €asu dizajnu pracoviska,
- zvySena produktivita,
- nizSie naklady spojené s vyvojom,
- zvySena bezpecnost na pracovisku,
- realna simulacia a nasledna optimalizacia pohybov zamestnanca v 3D prostredi,
- detailné a presné navrhovanie ludskej Cinnosti,
- detekovanie kolizii medzi ¢lovekom a prostredim,
- posudenie ergondmie v priebehu celého Zivotného cyklu vyrobku,
- all—in— one prostredie pre realizaciu ergonomickych analyz,
- tvorba human — friendly dizajnu,
- odhalenie otazky uskutocnitelnosti tloh ¢lovekom,
- vizualizacia potencialnych rieSeni,
- zachytavanie do videosuborov vo formatoch *.mpg, *.avi.

3.3 Pracovné prostredie a biomechanicky model ¢loveka v Tecnomatix® Jack

Tecnomatix® Jack okrem samotnych ergonomickych analyz umozrfiuje tvorbu a modifikaciu
virtudlneho prostredia, dimenzovanie a polohovanie biomechanického modelu ¢loveka a tvorbu
simulacie realizovanych pracovnych €innosti. V ramci tvorby virtualneho prostredia je mozné prevziat
uz preddefinované prostredie s jednotlivymi prvkami, ktoré mézu byt vytvarané napriklad v klasickom
CAD prostredi. Z hladiska podnikovej praxe a realizacie projektov zameranych na ergondmiu
s vyuzitim nastroja Jack sa aplikuje zvac3a tento pristup vzhladom k skutoCnosti, Ze v sugasnosti
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maju predovSetkym vyrobné podniky vlastné databazy, s ktorymi pracuju aktoré su [lahko
importovatelné. Objekty ktoré je mozné importovat mézu byt vytvorené v réznych formatoch ako su
napriklad:

- Vis/ DirectModel (.jt),

- VRML 1.0/ 2.0 (.wrl),

- IGES 5.3 (.igs),

- Stereolithography (.stl),

- Optimizer 1.1 (.csh),

- Deneb IGRIP 1.2 parts (.igp, *).

V ramci nastroja Jack je mozné vytvarat aj vlastné komplexné objekty, ktoré je mozné vytvorit
z jednoduchych entit ako CAD objekty. Dalej je mozné samotné pracovné prostredie vytvarat
prostrednictvom preddefinovanej kniznice objektov, kde sa nachadzaju zakladné prvky priemyselného
vyrobného podniku, akymi su napriklad palety, dopravniky, priemyselné roboty a ploSiny. V nastroji
Jack je mozné kreovat digitalny model ¢loveka s fubovolnymi rozmermi a proporciami (ako napriklad
ukazuje priklad na obrazku 7).

Obrazok 7: Definovanie antropometrickych parametrov
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Populaéné data su generované z antropometrickych vyskumov, ktoré sa realizovali v réznych
Castiach sveta. (http:/digipod.zcu.cz, 2014) Ide napriklad o data z prieskumu persondlu armady
spojenych Statov zroku 1983, data zantropometrickych merani uskutoCnenych v ramci
automobilového priemyslu v U.S.A., populacné Udaje z Nemeckej antropometrickej databazy podla
normy DIN 33402: Nemecky priemyselny Standard z 2008. Na zaklade tychto udajov je mozné
generovat rozmery postavy modelu ¢loveka na zaklade vySky, vahy, alebo percentilu populacie.
Biomechanicky model ¢&loveka ma celkom 69 segmentov a 68 kibov. Najdetailnejsie je tvorena
chrbtica (17 segmentov) a ruky (16 segmentov). S tymito segmentami mézeme manipulovat v 2 — 3
osiach. Mame tym padom moznost manipulovat’ az so 135° volnosti. (http://digipod.zcu.cz, 2014)
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3.4 Polohovanie a ergonomické analyza v Tecnomatix® Jack

Model [udského tela je tvoreny mnohymi segmentmi a spojmi. Bez moznosti vyuzitia
jednoduchych metdd pre uloZenie a nové poziciovanie &i uz véetkych alebo vybranych pozicii kibov,
pozicii celej figuriny pre kazdd novu simulaénu ulohu by bolo naroéné na spotrebu ¢asu. Existuje cela
rada spOsobov ako uloZit jednotlivé pozicie celého modelu Cloveka, ako aj postoje jednotlivych Easti
a segmentov modelov ako su napriklad tvary uchopenia pomocou ruk. Jednou z moznosti je vyuzit
kniznicu zakladnych 30 pracovnych pozicii, resp. poléh, ktora je vytvorena s cieflom nastavit bezne
pouzivané pracovné pozicie. V ddsledku toho, su €asto vyuzivané ako vychodiskovy bod. Priklad
moznych zkladnych pozicii je uvedeny na nasledujucom obrazku.

Obrazok 8: Ghost — priklad pracovnych poléh modelu zamestnanca vo virtualnom prostredi
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3.5 Analyza a hodnotenie pracovnych pol6h s vyuzitim Tecnomatix® Jack

Pre analyzu a hodnotenie pracovného zataZzenia modelu ¢&loveka vo virtudlnom prostredi
obsahuje Tecnomatix® Jack niekolko nastrojov, s ktorymi mozno pracovat. Ide o nasledovné
analytické nastroje:

- Fatigue Analysis.

- Force Solver.

- Lower Back Analysis.,

- Manual Handling Limits.

- Metabolic Energy Expenditure.

- NIOSH.

- Ovako Working Posture Analysis.
- Predetermined Time Standards.

- Rapid Upper Limb Assessment.

- Static Strength Prediction.

V ramci pripadovej Studie (obrazok 9) mozno vidiet pracovnu poziciu modelu &loveka, ktory je
v zmysle nastavenych pracovnych podmienok nuteny ohnut sa k zasobniku pre spojku prevodovky.
Analyticky nastroj, ktory bol pre hodnotenie prikladu pracovnej pozicie pouzity je Ovako Working



Posture Analysis (dalej ,OWAS®). OWAS je nastroj pre hodnotenie komfortu pracovnej pozicie pri
realizacii pracovnej €innosti s bremenami, pricom nam poskytuje slovné hodnotenie danej pracovnej
pozicie spolu s podnetmi pre napravné opatrenia.

Obrazok 9: Hodnotenie pracovnej polohy prostrednictvom metodiky OWAS

Human: |Ja

Analysis | Reports |

OWAS Posture Evaluation

||

(Owas Code: 2141)
\Warning! This work il of stress on the

Corrective measures must be taken as soon as possible.
Note th ly i in the analysis
[[] Watchdog

Usage | Watchdog Only | Loads & Weights 8 Dismiss

Pramen: vlastné spracovanie, 2014

Prostrednictvom nastroja Jack méZeme vo virtudlnom prostredi realizovat' napravné opatrenia, ktorych
vysledok méZeme sledovat vrealnom c&ase pri zmene zakladnych parametrov. Ako je vidiet
z nasledujuceho obrazku 10, po preusporiadani pracoviska, jeho presunu palety bliZSie k pracovnej
zbne, jej zdvihnuti na urovert 70 cm, pridani dvierok na zasobnik a presunuti na trolley, je mozné
docielit, Z2e z pozicie, ktora predstavovala riziko poSkodenia podpornopohybového systému sme
upravili pracovnu poziciu tak, aby mal model ateda aj potencialny zamestnanec v realnej praxi
vytvorené komfortné podmienky pre realizaciu pracovnej €innosti. V danom pripade ide o tzv. Low
Cost rieSenie pre podnik, ktoré nepredstavuje velké finanéné zatazenie a zaroven vytvara adekvatne
a flexibilné pracovné podmienky. Len v takom pripade je mozné pozadovat realizaciu pracovného
vykonu na pozadovanej Urovni a teda je mozné hovorit o jeho udrzatefnom stave.

Obrazok 10: Hodnotenie pracovnej polohy prostrednictvom metodiky OWAS
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Pre kontinualne a komplexné sledovanie pracovnych uloh ma Jack vytvorené dva moduly,
v ramci ktorych je mozné definovat parametre a obmedzenia pracovnych ¢innosti modelu ¢loveka,
resp. objektov. Ide o moduly Animation System a Task Simulation Builder (obrazok 11). Dané moduly
umoznuju definovanie vazieb, zavislosti a obmedzeni pre realizaciu pracovnych ¢innosti, ktoré na
seba nadvazuju, alebo su vzajomne prekryté &i zavislé. Prostrednictvom prace s tymito modulmi je
mozné nazorne prezentovat pracu biomechanického modelu ¢loveka v pracovnom prostredi
a napriklad pri navrhovani pracoviska realizovat’ jeho Upravu skor, ako dbjde k jeho realnej vystavbe.
Podniku tak dokaze dany nastroj uSetrit podstatnu &ast nakladov uz pri samotnom vyvoji a tie je
mozné potom pouzit na iné ucely v zmysle ostatnych prioritnych potrieb.

Obrazok 11: Priklad prace s modulom Task Simulation Builder

Simulation Mode Human Tasks Object Tasks  Actors Results

Mode Authoring Analysis HeN)» PN Fa0s

—
[ B Sy S ey

Pramen: vlastné spracovanie, 2014

Tecnomatix® Jack obsahuje niekolko dalich nastrojov a modulov, ktoré umozfiuju jeho
uzivatefovi hodnotit potrebné parametre, pracovné polohy, moznosti detekcie koliznych stavov
a podobne. Ide napriklad o Human Posturing, Jack Collaboration, Advanced Rulers, Minimal Distance,
Motion Capture, Collision Detection. Ide o Siroké spektrum nastrojov pre komplexné hodnotenie
a analyzu pracovnej zataze zamestnancov.

Zaver

VyuzZitie konceptu ,Digitdlny podnik® sa v dneSnej turbulentnej dobe plnej zmien, inovacii
a pokroku javi ako objektivne opodstatnené. Vo vztahu k poZzadovanému pracovnému vykonu
zamestnancov je mozné vyuzit koncept ,Digitalny podnik® tak, aby mohli podniky vytvorit také
pracovné podmienky, kedy budi zamestnanci schopni podavat dlhodobo pozadovany pracovny vykon
pri takej zatazi, ktora bezprostredne a ani kumulativhe nebude vytvarat riziko vzniku poSkodenia
zdravia. V takomto pripade je potom mozné hovorit v kontexte spolo¢ensky zodpovedného podnikania
0 udrzatelnom pracovnom vykone, kedy budi uspokojené poziadavky vsetkych zucastnenych
zainteresovanych stran. Je v3ak potrebné si uvedomit, Ze k praci s konceptom ,Digitalny podnik® je
potrebné pristupovat citlivo, na odbornej urovni a hlavne vzdy overit dopady vSetkych navrhnutych
rieSeni, ktoré sa implementuju do podnikovej praxe. Ak budu podniky pracovat s konceptom ,Digitalny
podnik® v kooperacii so zamestnancami pri navrhoch a implementacii rieSeni je mozné dosahovat
prinosy ako su napriklad skratenie ¢asu navrhovania pracoviska, zvySenie produktivity prace, niZSie
naklady spojené s vyvojom, zvySena bezpecnost na pracovisku, minimalizacia vplyvu rizikovych
ergonomickych faktorov, posudenie ergondmie pocas celého zZivotného cyklu produktu.

Prispevok je su€astou grantovej ulohy KEGA &. 037 STU - 4/2012: ,Implementacia predmetu
,<Jdrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie* do Studijného programu Priemyselny manaZzment v
druhom stupni na Materialovotechnologickej fakulta som sidlom v Trnave.*



Zaroven prispevok je jeden zvystupov vyskumnej prace projektu int. €. 6111 s nazvom
,ZvySovanie technickej vedomostnej zakladne a praktickych zru¢nosti pedagégov a $tudentov Ustavu
priemyselného inzinierstve a manazmentu v ramci koncepcie ,Digitalny podnik“, (akronym:
DigFacVW project); ktory je v sucasnosti rieseny na Ustave priemyselného inZinierstva a manazmentu,
Materidlovotechnologickej fakulty so sidlom v Trnave, Slovenskej technickej univerzity v Bratislave.
Projekt je financovany z prostriedkov Nadacie Volkswagen Slovakia z grantového programu ,Rozvijat
techniko(o)u“.
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Vhodnost’ aplikacie su¢asnych stylov riadenia na zamestnancov
narodenych po roku 1980

Appropriateness of application of current management styles for employees born
after 1980

Mgr. Lukas Bakos, Maxman Consultants

Abstract

Many managers have started facing emerging generations — the generations that are significantly
different from those generations who had brought them up and had become their superiors. Significant
differences are visible in generation Y’s approach towards their superiors, in different values and
motivation, in communication and especially in the management style they require. The skill package
that managers have at their disposal is hot enough and they will be forced to consider the needs of
new generation — generation Y.

Key words
Facilitating style, generation Y, management style.

Abstrakt

Mnoho manazérov zac&ina v sucasnosti Celit prichodu novych generacii - generacii, ktoré sa
signifikantne liSia od tych, ktoré ich vychovavali a ktoré sa s nastupom do zamestnania stavaju ich
nadriadenymi. Signifikantné rozdiely sa prejavuju v pristupe k nadriadenym, vinych hodnotach
a motivacii, v komunikacii a najma v samotnom Style riadenia, ktory vyzaduju. Manazérom uz nestaci
balik zru€nosti, ktorym doteraz disponovali a budu &im dalej tym viac nuteni zohladnovat potreby
nastupujlcej generacie - generacie Y.

Kracové slova
FacilitaCny Styl, generacia Y, Styl riadenia.

JEL Classification: M10

Uvod

Vdaka technolégiam a ich neustalemu rozvoju sa svet ,zmenSuje” a vdiaka relativnemu blahobytu
a vyspelej medicine je zafudnenie stale hustejSie. Ekonomiky su stéle prepojenejsie a konkurencia uz
nie je zalezitostou lokality, &i boja na nejakom konkrétne vymedzenom trhu — dnes je v mnohych
oblastiach mozné konkurovat prakticky komukolvek z takmer ktoréhokolfvek miesta na zemeguli.
Zatial ¢o v roku 1960 boli na svete 3 miliardy ludi, v roku 1987 5 miliard, 31. oktébra v roku 2011
dosiahla svetova populacia 7 miliard ludi a podla Statistik a odhadov Organizacie Spojenych narodov
zverejnenych na internetovom portali aktualnych svetovych Statistik Worldometer prekro€i hranicu 8
miliard v roku 2024. 9

Vo svete rychleho tempa a stupfiujuceho sa konkuren&ného tlaku vyrastaju nové generacie a bez
ohladu na to, €i sa v odvekom psychologickom spore, &i je pre spravanie ¢loveka uréujucejSia vychova
alebo genetika, postavime na jednu alebo druhu stranu, délezitost vplyvu prostredia na spravanie
a postoje novych generacii je nesporna.

Pozrime sa teda blizSie na jednotlivé generacie, ktoré v dneSnom svete dominuju.



1. Signifikancia rozdielov medzi generaciami

V sucasnosti tvoria drvivu vacéSinu zamestnanych ludi generacie X, generacia baby boomers je
uz na ustupe a prichadzajucou novou generaciou je generacia Y. Autori knihy s nazvom Generations -
William Strauss a Neil Howe - popisali typy generacie od roku 1584. Zameriame sa na spominané ftri
generacie a ich signifikantne rozdielne pristupy k praci.

1.1 Generacia Baby Boomers

Tato generaciu tvoria fudia narodeni v rokoch 1946 az 1964. Boli vychovavani v bohatej, zdravej
povojnovej ekonomike, vdaka Somu sa stali egocentrickou generéaciou. Zili s pocitom, Ze sa svet togi
okolo nich. Zakladna jednotka rodiny bola pre nich normou. Bola to prave praca, ¢o definovalo ich
vlastni hodnotu a aj to, ako hodnotili inych. Ich Zivotny Styl uzko suvisel s heslom ,ZijeS, aby si
pracoval®. Pracovny def generacie baby boomers zacinal aspofi o 8:00 a koncil o 17:00, alebo
neskor. Prave toto je jeden z vyznamnych bodov, v ktorom sa odliSuju od mladSich generacii. Baby
boomers od mladych o€akavaju, ze budu mat rovnaku pracovnu moralku a pracovat v rovhakom
tempe ako oni. Ich najvyraznejSim motivatorom bol plat.

1.2 Generacia X

Ludia narodeni v obdobi medzi rokmi 1965 a 1980 boli prvou generaciou vychovavanou na ,to-do
listoch“ a vyrastali vo vacsej miere v zmieSanych rodinach nez generacia baby boomers. Zaroven
vyrastali v tieni uplynulej generacie a boli svedkami velkych obeti svojich rodi€ov pre spolocnosti,
v ktorych pracovali. Ako désledok toho sa u nich vyvinula vaésia nezavislost, flexibilnost a schopnost
adaptovat sa lahSie nez predoSla generacia. V kontraste s heslom baby boomers ,zZijeS, aby si
pracoval® sa riadili heslom ,pracujes, aby si Zil*. Na svet sa pozerali s va&Sim cynizmom a neddverou
ako ich predkovia. Ich hlavhym motivatorom uz neboli peniaze, ale istota.

1.3 GeneraciaY

Generaciu Y tvoria dnesni mladi ludia narodeni v rokoch 1981 az 2000. Boli vychovavani rodi¢mi,
ktori Strukturovali ich zivoty a priputavali si ich blizSie z dévodu bezpecdia a ochrany. Zarover ich
podporovali vtom, aby robili vlastné rozhodnutia a uili ich spochybriovat autority. V praci
neoCakavaju nevyhnutne, Ze by mali dostavat viac, ale Ze zamestnavatel by mal svojim
zamestnancom davat viac. Vdaka podporujucej vychove svojich rodi¢ov sa tato generacia neboji
vyjadrovat vlastné nazory. Generacia Y je prvou generaciou, ktorych vyznamnu sucast Zivotov
tvoria pocCitaCe a internet. Ako pracovna sila su vybaveni schopnostou networkingu, multiprocesingu
a globalne uznavanymi zruénostami o akych baby boomers ani len nesnivali. Generacia Y sa tiez
povaZuje za generaciu, ktora je neustale ,online* vdaka smartfénom, textovaniu, chatovaniu, blogom.
8

Podla prieskumu Institute of Leadership & Management a Ashridge business school 56%
zastupcov generacie Y oCakava, Ze budu v manazérskych poziciach tri roky po tom ako nastupia do
prace. 13% Caka, ze tam budu do roka. Top tri priority na pracovisku su pre nich zaujimavéa praca,
vysoky plat a kariérny rast. No zaroven uviedli, Ze plat, status v praci a pracovné Uspechy nespifiaju
ich o€akavania. V praci si cenia vysoku mieru slobody a od manazérov oakavaju reSpekt a ocenenie,
podporu vich kariérnom raste, déveru a dobrd komunikaciu. Z pohladu manazérov generacia Y
vyzaduje neustalu spatnu vazbu a stanovovanie jasnych cielov, no nespravne sa domnievaju, ze toto
je to, €o od manazérov pozaduju. Z hladiska vztahu so svojim nadriadenym si 56% predstavuje
svojho manazéra ako kou&a/mentora, 21% dokonca ako priatela. 78% manazérov veri, Ze spifia rolu
kou€a/mentora, no len 26% podriadenych z generacie Y stym suhlasi. Naopak 21% mladych
povazuje svojho nadriadeného za priatela, ale len 5% manazérov ich vztah tiez takto vnima. Zistenia
vyskumu su vizualizované v nasledujucich grafoch. 5
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Tabulka €.1: priority aspektov v pracovnom Zivota

ocenenie/redpekt
timova praca
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kariérny rast
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Pramen: Institute of Leadership & Management and Ashridge business school (n.d.). /
Tabulka ¢€.2: Délezité aspekty v spravani manazéra.
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2. Aplikovatelnost’ Stylov riadenia pre zamestnancov narodenych po roku 1980

Mnohé tedrie definuju réznorodost manazérskych Stylov a pristupov pri riadeni, motivovani a
rozvijani Tudi. Ci uz berieme do tvahy v modernom manazmente stale $iroko vyuzivané Situaéné
vedenie (Paul Hersey, Ken Blanchard), delenie podla Manazérskej mriezky (R.R.Blake a J.Mounton)
alebo Sest’ Stylov riadenia podla Golemana, v kone¢nom doésledku sa vzdy dostaneme k zakladnej
Skale, kde na opacnych stranach kontinua stoja direktivny Styl riadenia a participativny (facilitaény) Styl
riadenia.

Kym pri direktivnom Style riadenia vychadzaju hlavné impulzy (stanovovanie cielov, poskytovanie
spatnej vazby, vyhodnocovanie a kontrola) smerom od manazéra k timu, pri facilitacnom Style riadenia
je manazér v roli strazcu procesu s minimalnym (pripadne ziadnym) zasahovanim do obsahu. Pre
zjednodu$enie, komunikacia manazéra smerom k timu direktivnym Stylom je: ,Mame takyto problém
(vyzvu, prioritu...), toto je rieSenie, takto budete mat rozdelené ulohy, ktoré dodate do tychto
terminov.“ kym komunikacia manazéra smerom k timu facilitasnym $tylom je: ,Co vnimate ako
klaCovy problém? Aké navrhujete rieSenia? Ktoré si vyberiete? Kto si vezme zodpovednost za ktoru
ulohu a dokedy doda pozadované vystupy?*

Z pohladu $tylu riadenia je nevyhnutné uvedomit’ si dopad genera¢nych vymen na akceptaciu
direktivity zo strany nadriadeného. Kym generacia baby boomers bola ,zvyknuta“ na pracu pod
vedenim direktivneho manazéra, generacia X uz bola vychovavana k menSiemu reSpektu voci
autoritam a pri generacii Y je zjavné, Ze primarne ocakavaju facilitatny (a koucovaci) pristup
k riadeniu — tak ako uvadzaju vysledky z Tabulky €.2. generacia Y oCakava od svojho manazéra
reSpekt, ocenenie, déveru a podporu kariérneho rastu. Tato zmena priorit pri vymene generacii si
nesporne vyzaduje zmenu spravania zo strany manazérov a takisto vSetkych fudi, ktori su
zainteresovani na kariérnom raste a manazovani generacie Y (a postupne aj ku generacii Z —
narodenej po roku 2000).

Z vysledku prieskumov je v8ak badatefny eSte jeden fenomén — okrem toho, Ze generacia Y
pozaduje rovnocenny vztah s nadriadenym, reSpekt, vela podpory a slobody, takisto oCakava velmi
rychly kariérny rast a posun do manazérskych pozicii. Je otazne, nakolko realistické a splnitelné su
tieto o€akavania a ako sa s nimi v pozicii manazéra vyrovnat.

Ztohto pohladu je teda pri riadeni a planovani buducnosti zamestnancov z generacie Y
nevyhnutné brat do Uvahy ich preferovany pristup ku vztahu a komunikacii a takisto ich hlavné
motivatory. Pre generaciu Y vhodnym prave podporny facilitaény (pri individudlnom poradenstve je
vhodnejSie miesto facilitacny pouzivat termin koucovaci) pristup.

Tieto zistenia potvrdzuju aj vysledky prieskumu, ktory vroku 2013 realizovala spolo¢nost
Maxman Consultants. Po€as rozvojovych programov pre manazérov, ktoré v tomto roku realizovali
skumali rozloZenie jednotlivych generacii na manazérskych poziciach. Dalej skumali, nakolko maju
star8ie generacie (generacia X a baby boomers) skusenosti s riadenim generacie Y.

Do prieskumu bolo zapojenych 300 participantov na manazérskych poziciach, ktori sa zicastnili
tréningov realizovanych spolodnostou Maxman Consultants. Statistické spracovanie anonymnych
udajov ukazalo, Zze 61% vzorky manaZzérov vSetkych uUrovni manaZmentu tvorila generacia X, 31%
vzorky boli zéstupcovia baby boomers a zvySnych 8% tvorila generacia Y. Zo vSetkych participantov
az 92% uviedlo, Ze vo svojich timoch manaZuju zastupcov generacie Y. AZ 44% opytanych priznalo,
Ze pristup k praci generacie Y sa liSi od pristupu starSich generacii a Ze Styl riadenia, ktory vyhovoval
generacii X uz pre generaciu Y nie je atraktivny. To potvrdzuju aj vysledky prieskumu Institute of
Leadership & Management a Ashridge business school.

Je zjavné, Ze generacia X v manazérskych poziciach ¢€eli vyzvam riadenia generacie Y.
Postupy, Styl riadenia a spésob komunikacie, ktoré doteraz preferovali a ktoré fungovali uz nie su
postadujuce pre nastupujuce generacie — predovietkym pre generaciu Y a o niekolko rokov aj
generaciu Z.

V knihe Good to Great (Z dobrého skvelé) uvadza Jim Collins ako dbélezity nastroj pre rozvoj
potencialu kaZdej organizacie/firmy model troch prelinajucich sa kruhov, v ktorych sa prelinaju tri
mnoZziny — odbornost, vaser a ekonomicky prinos.

Manazovanie podla takéhoto modelu potom spocCiva v sprevadzani zamestnanca pri identifikacii
Cinnosti, ktoré spadaju do jednotlivych mnoZzin a hladani ich prienikov. Pri pouziti tohto modelu
vznikaju tri prieniky tvorené dvoma mnozinami a jeden prienik v8etkych troch kruhov.



Odbornost’ (vynimoénost’) / Ekonomicky prinos (s absenciou vasne a poteSenia) — toto je
kariérna cesta, ktora zjednodusene hovori: ,Rob to, v ¢om si dobry a za o zarobi$ peniaze, aj ked ta
to vbbec nebavi“. Je to kariérna cesta driny a ,obetovania“ v zaujme vysokého ekonomického zisku,
ktora ako sme uviedli v porovnani jednotlivych generacii je skér typicka pre generacie X, ¢i Baby
boomers, nez generaciu Y.

Vasen / Odbornost’ (vynimoénost) (s absenciou ekonomického prinosu) — zjednoduSene
povedané: ,Rob to, o ta napifia a v éom si vynimoény, aj ked za to nezarobi$ peniaze“ je cestou,
ktora v naSej societe mézeme sledovat napriklad u pedagégov, alebo zdravotnych sestier a nesie
v sebe pre generaciu Y skryté nastrahy prameniace zich tuzby po zmysluplnej napinajicej préaci
a zarovef po nakladnom konzumnom spdsobe Zivota.

Vasen /| Ekonomicky prinos (s absenciou odbornosti / vynimoCnosti) — tato kariérna cesta je
v prevaznej vacsine skor idealnou, no prakticky nerealna. ZjednoduSene povedané: ,Rob to, ¢o ta
bavi a zarobi ti to peniaze aj ked v tom vébec nie si dobry...“ Je to kariérna cesta, ktora by podla
popisu generacii Y vyhovovala, ale jej uskutoCnitelnost je vo svete globalnej konkurencie
a zrychlujucej sa hospodarskej sutaze nemozna.

Vasen / Odbornost’ / Ekonomicky prinos (prienik vSetkych troch mnozin) je idealnou kariérnou
cestou, zjednodusene: ,Rob to, ¢o ta bavi, v éom si vynikajuci a za ¢o zarobi$ vela penazi.“ Pomoc
pri nastaveni optimalnej kariérneho smerovania v prieniku troch mnozin vnimame ako najvacsiu vyzvu
pre manazéra pri praci s generaciou Y. Specifikum, ktoré do tejto pomoci vnasa medzigeneraéna
rozdielnost’ je v akceptacii a pouzivani prostriedkov komunikacie. 1

Z ohladom na uvedené vnimame ako najvacSiu vyzvu pri manazovani generacie Y dokazat
vyvazit o€akavania rovnocenného vztahu a podpory s oCakavaniami ,rychlej* kariéry a zo strany
manazéra riadit tieto ofakavania dostatoCne realisticky, aby u novej generacie nedochadzalo
k zbyto€nym sklamaniam prameniacim z netrpezlivosti a nepochopenia postupnosti kariérneho rastu.
Ako klucovy aspekt vnimame pri tejto snahe formu komunikacie s novou generaciou a vyuZzivanie
»,modernych“ komunikaénych kanalov.

3. Zefektivnenie komunikacie s generaciou Y

V snahe zlepsit komunikaciu so zamestnancami by mali manazéri porozumiet novému jazyku
akym nastupujuce generacie komunikuji. Nejedna sa natolko o obsah komunikacie ako o jej formu
a vyuzitie komunikacnych kanalov.

Komunikacny jazyk generacie Y by sa dal charakterizovat slovami ako rychlost, okamzitost,
schopnost multitaskingu. Mladi komunikuju vo velkej miere prostrednictvom technolégii, pricom
dokazu vyuzivat niekolko komunikaénych zariadeni naraz. Preferuju rychle a okamzité odpovede
a prave kvoli rychlosti a efektivnosti uprednostriuju elektronicka formu komunikacie. 6

Podla prieskumu Global Millenial Survey, ktory realizovala spolo&nost’ Telefénica v roku 2013,
60% ludi z generécie Y (v Strednej a Vychodnej Eurdpe) vlastni smartfén (Co je takmer dvojnasobok
celkového priemeru vSetkych generacii — ktory je 34%), 64% vlastni notebook a 23% tablet. Tento fakt
ide ruka vruke s vyuzivanim tychto modernych technoldgii a konektivitou, podla toho istého
prieskumu totiz zastupcovia generacie Y travia pripojeni na internet v priemere az 6 hodin denne a ¢o
sa dbvery v zdroj informacii tyka, nastupujuca generacia doveruje internetu ovela viac ako
akymkolvek inym zdrojom — 49% z populacie generacie Y doéveruje internetu ako najlepSiemu zdroju
informacii, kym televizii len 33% a tlatenym médiam len necelych 12%. 7

Fenoménom sucasnosti su aj socialne siete (Facebook, LinkedIN, Twitter, Google+, Instagram...).
Podla prieskumu S Gallowaya navstevuje najrozSirenejSiu socialnu siet Facebook v generacii Y
denne az 81% populacie (u fudi narodenych po roku 1995, ¢o uz niektori autori povazuji za generaciu
Z, je to dokonca 90%) a €o sa tyka videokanalu YouTube, ten navstivi aspofl raz do tyzdia 74%
populacie Y. 3

Z toho vyplyva, ze pri komunikacii a snahe poméct generacii Y vich rozvoji, napredovani
a kariernom raste sa stretavame s celkom inym komunikaénym pristupom. Nova generacia veri
internetu (dokonca ho uprednostiiuje pred inymi médiami alebo pred osobnym pristupom), komunikuje
inym jazykom ako predoslé a preferuje prijimanie informacie v mensich celkoch. Zoberme do Uvahy
napr. prezeranie Noviniek na socialnych sietach, ktorych obsah je velmi stru¢ny, zdiefané videa
a ¢lanky, ktoré su ¢im dalej tym kratSie. Prave prostrednictvom videi a fotografii dokazu medzi sebou



dobre komunikovat. Vizualne bohaté spravy su pre nich atraktivnejSie ako nevyrazné texty bez
grafickych symbolov. 2

Zaver

Pred generaciami Baby boomers a X stoja nové vyzvy v suvislosti s manazovanim generacie Y —
pochopit inak postaveny rebri€ek priorit, inak nastavené oc€akavania od vztahov s autoritami,
miestami mozno az prehnané odakavania rychleho kariérneho rastu a uplne odliSny spbsob
komunikacie prostrednictvom novych komunikaénych kanalov. Cim dalej, tym viac budd manazéri
narazat’ na stale rastucu potrebu facilitaného pristupu, ktoré generacia Y vyZaduje. Na to, aby sme
boli schopni riadit nastupujuce generacie a pomahat im dosahovat’ vyborné vysledky si budi starSie
generacie potrebovat’ osvojit novy balik zru€nosti, ktory im poméze rozvijat’ a riadit nové generacie.
Na zmenu pristupu a Stylu riadenia potrebujeme vsetky tieto fakty vziat do Uvahy a prispdsobit svoj
pristup tak, aby bol efektivny.
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Navrh inovativheho modelu integracie metéd BSC a DEA
The proposal for an innovated integrated model of methods BSC and DEA

Michaela Durkacova, Jaroslava Kadarova

Abstract

Several foreign studies deal with innovative approaches to a modification of the Balanced Scorecard
and Data Envelopment Analysis methods, frequently by the designing of new models in combination
with other methods. However, there are very few studies that examine integration of these two
methods to obtain comprehensive performance and efficiency management of industrial companies
and their processes and the possibility to compare the obtained results.
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Balanced Scorecard, Data Envelopment Analysis, Comparation, Integration, Model

Abstrakt

Viaceré zahrani¢né Studie sa zaoberaju inovativhymi pristupmi k modifikdciam metéd Balanced
Scorecard a Data Envelopment Analysis, najcastejSie vytvaranim novych modelov v kombinacii s
inymi metédami. Existuje v3ak iba velmi malo Studii, ktoré skumaju ich integraciu z dévodu
komplexnejsieho riadenia vykonnosti a efektivnosti procesov priemyselnych podnikov a moznosti
vzajomného medzipodnikového porovnavania dosiahnutych vysledkov.

Kracové slova
Balanced Scorecard, Data Envelopment Analysis, komparacia, integracia, model

JEL Classification: M11

Uvod

V sucasnom podnikatelskom prostredi sa podniky snazia zlepSit svoju vykonnost a efektivnost,
aby mohli uspiet’ v konkurenénom boji. Implementaciou metdédy Balanced Scorecard podnik ziskava
velmi kvalitny a jasny pohlad na podnik ako celok, na plnenie jeho strategickych cielov, fungovanie
procesov a pri€iny vykyvov v ich vykonnosti a UspeSnosti. Balanced Scorecard prepaja stratégiu
podniku s klfa€¢ovymi ukazovatelmi vykonnosti, avSak v merani a riadeni efektivnosti podniku ma urcité
nedostatky. Predpokladom je, Ze dalSia svetovo uznavana ekonomicko — matematickd metéda Data
Envelopment Analysis, ktorej ciefom je eliminovat, resp. vylucit subjektivitu pomocou merania
vystupov vo vztahu k vloZenym vstupom, by mohla zaplnit tieto medzery a generovat relativnu
hodnotu efektivnosti kazdej rozhodovacej jednotky (hodnotenych procesov, resp. &innosti podniku ako
celku).

1. Pristupy k problematike integracie metéd DEA a BSC vo svete

O kombinaciu metéd Balanced Scorecard (BSC) a Data Envelopment Analysis (DEA) sa v
teoretickej a abstraktnej rovine poku$alo viacero autorov vo svete (Tab. 1). ISlo predovSetkym o iné
oblasti (vybrany druh odvetvia priemyslu, skupiny spolo¢nosti, projekty), nie o problematiku
konkrétneho priemyselného podniku.
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Tabulka 1: Porovnanie $tudii, ktoré sa venovali kombinacii DEA, BSC a dalSich metod

Ciel integracie

Pouzity pristup k integracii

Autori
Studie

Metody analyzy

BSC a DEA

BSC a DEA

V prvej faze, je DEA vyuzita
na meranie efektivnosti a
produktivity v ¢ase. V druhej

Divizia DEA, BSC Vykonat pravidelné faze ie zostavens
Rouse a kol. | inzinierskych Malmquist meranie vykonnosti 28, | . .
< . . . o3 vykonnostna pyramida,
(2002) [1] sluzieb leteckej index, Pyramida | a urgit priciny -
. : , - zahrfiujuca 4 BSC
spolo¢nosti vykonnosti nedostatkov. . -
perspektivy, s cielom
porozumiet a konat' na
zaklade vysledkov DEA.
Dva DEA modely su
aplikované so Styrmi
ukazovatelmi vykonnosti
povazovanymi za vystupy.
Vyhodnotit V jednom z tychto modelov
Banker Telekomunika&ny BSC, DEA, kompromisy medzi | su povolené kompromisy
a kol. (2004) riemvsel v US Ay Testovacia réznymi medzi vystupmi a v druhom
[2] P y Statistika ukazovatelmi nie su. Prevedenych bolo
vykonnosti. niekolko testovacich Statistik
za ucelom testovania
existencie kompromisov
medzi ukazovatelmi
vykonnosti.
Navrhovana metodika sa
sklada zo siedmich krokov:
Alokacia zdrojov;
Individualne hodnotenie
projektu; Kontrola variability
Navrhnut projektov; Generovanie
. ) DEA, BSC, metodiku pre akumulaénej funkcie na
Eliat a kol 59Sr|t(f3rll]oupg?)?\|;t)9;’ ,Branch-and- konstrukciu a urcenie vstupov a VyStlfF_’?V
(2006-2008) (\};aV) ol Bound" analyzu efektivnych | Uchadzajtcich sa portfolii;
vyvazenych portfolii | Portfolii; Analyza citlivosti [3].
projektov VaV. Metodika hodnoti
individualne projekty VaV
podla pozadovanych
charakteristik v réznych
fazach ich Zivotného cyklu
[4].
V prvom kroku boli
vyselektované vhodné
Priemysel ukazovatele vztahujuce sa k
zaoberajuci sa Hodnotenie jednotlivym BSC
Chen a kol. navrhom a vyrobou DEA BSC wkonnosti tohto perspektivam. V druhom
(2007) [5] polovodi¢ovych ’ A kroku boli navrhnuté DEA
. ; priemyslu. .
zariadeni v modely zostavené z
Taiwane vybranych ukazovatelov
podfa perspektiv. Vysledky
modelov sa porovnali.
Autori porovnavaju vysledky
Urcit, ako vyber Styroch modelov DEA: prvy
DEA, BSC, vykonnostnych zahifa zakladné vstupy a
Chen a kol. . Wilcoxon Signed | ukazovatelov vystupy, druhy model
(2008) [6] Banky v Taiwane | panks ovplyviiuje obsahuje BSC ukazovatele,
Test vykonnostné treti model zahftia BSC
vysledky. ukazovatele s riadenim rizik

a Stvrty model zahffa
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tradi¢né financéné
ukazovatele.

Min a kol.
(2008) [7]

Luxusné koérejské
hotely

DEA, BSC

Vyvinat novy model
na porovnanie
efektivnosti hotelov.

Vysledky ziskané pomocou
DEA, zahffajuce zakladné
vstupy a vystupy, sa
pouzivaju ako ukazovatele
efektivnosti financnej
perspektivy BSC. Uvazuje so
Styrmi tradi€nymi BSC
perspektivami.

Chiang a Lin
(2009) [8]

Automobilové
spolo¢nosti

a sektor
komerénych bank v
USA

DEA, BSC,
Faktorova
analyza,
Komponentna
analyza,
Kanonicka
korelaéna
analyza

Hodnotit' vykonnost
v dvoch odlisnych
odvetviach a
testovat’ vzajomné
vztahy medzi Styrmi
perspektivami BSC.

V prvej faze je vykonana
Statisticka analyza pre
testovanie hypotetickych
vzajomnych vztahov medzi
Styrmi perspektivami BSC.
V druhej faze je vyuzity DEA
model so Styrmi vstupnymi a
Styrmi vystupnymi
premennymi.

Kazda vystupna premenna
bola vypoditana s pouzitim
jedného priemeru BSC
ukazovatelov pre kazdu zo
Styroch perspektiv.

Macedo
(2009) [9]

Bankové pobocky
v Brazilii

DEA, BSC

Zhodnotit
vykonnost pobociek
bank.

PouZzitim Siestich
ukazovatelov zalozenych na
Siestich BSC perspektivach
bol vytvoreny DEA model.
Ukazovatele perspektiv
Stratégia a operacie, Interné
procesy a Spravanie sa
organizacie zvolili ako vstupy
a ukazovatele vztahujuce sa
k perspektive Ekonomickych
vysledkov, Zakaznickej a
Okolia ako vystupy DEA
modelu.

Garcia-
Valderrama
a kol. (2009)
[10]

Spoloénosti
chemického

a farmaceutického
priemyslu v
Spanielsku

DEA, BSC,
Pearsonov
korelagny
koeficient,
Faktorova
analyza

Skumat vztahy
medzi BSC
perspektivami
vyuzitim viacerych
metdd.

V prvej faze je stanovenych
pat roznych DEA modelov
pre zachytenie hypotetickych
vztahov pri¢ina — désledok v
ramci BSC. V druhej faze su
vypocitané pomerové
korelacie medzi vysledkami
kazdého modelu DEA

a vykona sa faktorova
analyza za ucelom ziskania
interpretacie korelacii.

Asosheh
a kol. (2010)
[11]

IT projekty

BSC, DEA

Hodnotenie IT
projektov.

Navrhovany model pre IT
projekty berie do uvahy 5
perspektiv - Styri pbvodné a
perspektivu neistoty.

Jedna z poslednych vyskumnych prac v oblasti integracie BSC a DEA modelu je od Svédskeho
autora Niknazara (2011). Navrhuje metodiku pre identifikaciu vplyvu IT investicii a vyznamu &innosti
suvisiacich s IT na efektivnost podniku vyuZzitim BSC-DEA modelu a zaoberd sa aj manazérskymi
vysledkami hodnotenia efektivnosti pomocou tohto modelu [12].
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2. Komparacia metéd BSC a DEA

Napriek popularite pristupov BSC aj DEA, existuje iba velmi malo $tudii, ktoré skimaju ich
integraciu z dévodu lepSieho hodnotenia vykonnosti a efektivnosti priemyselnych podnikov a ich
procesov. Vzhfadom na planované vytvorenie systematického vztahu medzi tymito dvoma metédami,
je potrebné na uvod zhrnut ich zasadné rozdiely (Tab. 2).

Tabulka 2: Rozdiely medzi DEA a BSC metédou — vystupy hibkovej analyzy

Charakteristiky BSC DEA

Spésob porovnania porovnanie s idealnou porovnanie rovnakych

virtualnou jednotkou %‘ jednotiek
Pohrlad - hodnotenie viachasobné - perspektivy 4 vstup/ vystup
Matematické . o g -
spracovanie slabé <+ velmi dobré
Uplatnenie hodnotenie vykonnosti @ technicka efektivnost
Presnost’ merania nejasna < vysoka
Prezentacia moznosti . .
Zlepsenia slaba W4 vysoka
Skala vhodnych . .
vysledkov nepodporuje <+ ma
Pohrad do budicnosti ma * nema
Vzt'ah k podnikovej . a

ma > nema

stratégii

Pramen: Vlastné spracovanie

Z tabulky vyplyvaju nasledujuce skuto€nosti:

1. DEA hodnoti vstupy a vystupy, BSC vyuziva kvalitativne, alebo kvantitativhe
multikriterialne hodnotenie (predovsetkym pri vybere vhodnych stratégii a KPI). Jednym z
vhodnych prostriedkov multikriterialneho rozhodovania, resp. hodnotenia, je metéda s nazvom
Analyticky hierarchicky proces (AHP).

Obrazok 1: Hierarchicka Struktira multikriterialneho hodnotenia AHP

. 1 .
Kritérium 1 : Kritérium

N

I~

~< o
-

[ Alternativa A ]" """" i[ AIternatlvaB ]

Pramen: Vlastné spracovanie

2. DEA neberie do uvahy stratégiu podniku, zatiall €éo pri BSC je stratégia zakladom pre
rozhodovanie, pretozZe strategické riadenie napomaha tomu, aby ,dnes” boli prijaté opatrenia pre
zabezpecenie buduceho uspechu.

3. Zpredchadzajuceho bodu je zrejmé, Zze DEA neposkytuje pohfad do budicnosti a BSC sa
zameriava na d'al$i vyvoj na zaklade finanénej perspektivy, ktory je vysledkom vyvoja minulej
vykonnosti a troch dalSich perspektiv.

V tejto suvislosti je ddlezité posilnenie controllingu (Obr. 2), ktory je charakteristicky svojou
orientaciou na vzdialeni budicnost. Jeho Ulohou je podporit manazment podnikov pri
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rozhodovani a starat sa o to, aby dnes boli prijaté opatrenia, ktoré v buducnosti zabezpecia
existenciu a konkurencieschopnost podniku.

Obrazok 2: Myslienkova mapa finanéného controllingu priemyselného podniku namodelovana
softvérom MindManager

Rentabilita
|
i Finanénd poliika a financné ciele
Stabilita |

PozZiadavky a
predpoklady

B T Popis prace
 oscbrosthontie "

Kariérny rast

Tvorba

Programova )
podpora "

Investicie

Finanéné planovanie Hodnotenie vykonnosti |

Financovanie /
Finanény
controlling

4

Personal

R . E - leaming
Zvydovanie kvalifikace, L
vzdelavania Seminare

Ukazovatele

Cash - flow

Interpretacie vysledkav Finanéno - ekonomicka analyza

Reporting Softvérova podpora

Metodika controllingu
Z-skore

Rychly test
e [Predikia] -
Taflerov test ]

IN index

Inovacie controllingu

Pramen: Vlastné spracovanie

4. Je tazké detailne analyzovat kazdy ukazovatel zahrnuty v BSC. Naopak, DEA umozhuje
zohladnit suasne vSetky premenné vstupov a vystupova pomdaha generovat objektivne
ukazovatele.

5. DEA kvantifikuje efektivnost, ktort BSC nevie jednoznacéne vyhodnotit. Z tohto dévodu je mozné
pouzit metédu DEA na rieSenie nedostatkov v podnikovej neefektivnosti v ramci metédy BSC.

6. BSC neposkytuje matematicky model, alebo komplexny index pre zhrnutie interakcie medzi
ukazovatelmi vykonnosti na medzipodnikové porovnanie. Pouzitie neparametrickej DEA metody
poskytuje celkovy pohlad na efektivnost porovnavanych podnikov podla hodnoty vypocitanej
efektivnosti.

Vyhody metdédy DEA a zhrnutie slabych stranok BSC, ktoré naznacuju, Ze je potrebny doplnkovy
nastroj pre metédu BSC, su zosumarizované v Tabulke 3.

Tabulka 3: Slabé stranky BSC a silné stranky DEA

L Slabé stranky BSC

Jednou z vyziev v BSC je mat zaklad, s ktorym by sa
vysledky merania vykonnosti porovnavali. Hodnotenie je
nemozné bez vychodiska, alebo benchmarku. Avsak,
urCenie benchmarku je zloZité, a moze byt nejednoznacné.
KedZe DEA je zaloZzend na relativnom porovnani, su
jednotlivé DMU hodnotené navzajom. Tym, Ze sa
kombinuje BSC s DEA je mozné tento nedostatok
odstranit..

+/ Silné stranky DEA

DEA umoznuje analyzovat viacej vstupnych a
vystupnych faktorov su€asne. Tato schopnost je
vefmi uZito€na v redlnych riadiacich situaciach,
pretoze tam existuje zvy€ajne viacero
viacrozmernych vstupov a vystupov. ManaZéri
moézu vyuzit DEA vysledky pre zlepSenie a
zvySenie podnikovej vykonnosti, efektivnosti a
konkurencieschopnosti.

BSC konfrontuje manazérov s mimoriadne komplexnym
optimalizanym problémom, pretoze nema vzajomne
prepojené ukazovatele. Tato nekomplexnost vznika aj z
velkého poctu premennych. Velké podniky, ktoré by sa
mali snazit monitorovat’ stovky ukazovatelov, uvadzaju, Zze

DEA rieSi optimalizaény problém a ziskava vahy
vysledku. Je zavisla iba na empirickych
pozorovaniach. Tato skuto¢nost dava DEA velku
vyhodu oproti zvy€ajnym optimalizaCnym
postupom.
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BSC chyba index pre vypocet.

Nedostatok spolo¢nej Skaly merani spdsobuje vacsSiu | DEA je neparametricky pristup, takZze nemusi mat
zlozitost. NavySe, v BSC sa pacuje aj s bezrozmernymi | explicitny funkény formular tykajaci sa vstupov a
pomermi a ukazovatelmi. vystupov.

Pramen: Vlastné spracovanie

Vystupy komparacie metdéd BSC a DEA boli uvedené z dévodu naplnenia ciela dizertacnej prace.
Na zaklade tychto poznatkov je navrhnuty novy model, ktory prepoji vyhody oboch metdéd a pomébze
urcit, kde je priestor pre zlepSenie vykonnosti podniku a efektivnosti jeho procesov. Prinos
predlozeného modelu bude koncep&ny aj integracny. Prakticky vyznam koncep&ného ramca bude
testovany na hodnotenie vykonnosti a efektivnosti konkrétneho priemyselného podniku a jeho
procesov. Snahou bude poskytnut sadu odporucani tykajucich sa uspesSného vyuzitia integracie DEA
a BSC pre buduci vyskum.

3. Navrh modelu riadenia vykonnosti a efektivhosti podnikovych procesov na
baze integracie metéd BSC a DEA

Na zaklade doterajsich teoretickych poznatkov a analyz je mozné konstatovat, ze BSC, ako
nastroj pre hodnotenie vykonnosti podnikov, prepaja stratégiu podniku s KPI, avSak v merani a riadeni
efektivnosti ma urcité nedostatky. Predpokladom je, Ze integracia metéd BSC a DEA by mohla zaplnit
tieto medzery a generovat relativnu hodnotu efektivnosti kazdého hodnoteného procesu, resp.
¢innosti podniku ako celku.

Integracia manazérskej metdédy BSC a ekonomicko - matematickej metédy DEA prinaSa novy
model, ktory vyuzije BSC, ako komplexny ramec pre definovanie hodnotiacich vykonnostnych kritérii
(KPI) a DEA ako metddu pre urenie poradia efektivnosti procesov podniku, na zaklade vstupnych a
vystupnych parametrov, ktorymi su hodnoty vybranych KPI. Inovativna integracia principov a vyhod
oboch metdd sleduje tri zakladné ciele (Obr. 3).

Obrazok 3: Ciele integracie BSC — DEA

~

| ~

Optimalizacia vyuzitia vstupov na RN P - :
1
I generovanie poZadovanych vystupov. - ciel’ efektivnosti
I -

__________________ .
| I

I\ 4

[
[~ e ——— 4 \\\
I Identifikacia vztahov pricin a N : <
: nasledkov a rovnovahu medzi P ciel'rovnovahy
1 réznymi aspektmi podniku. e

Prameni: Vlastné spracovanie

VyuZitie integracie metéd BSC a DEA, ktorej postup ilustruje nasledujuci obrazok (Obr. 4), mbze
zlepsit’ celkovu vypovedaciu schopnost oboch metdd.
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Obrazok 4: Postup integracie metéd BSC a DEA

nalyza Vysledkoy
d noten’ie problém,ov
a prinosoy

9mtonng
Vysledkoy

-7 Strategicka BSC DEA

Procesny model

onkajsie 3 v — - - INTEGRACIA

nat
Prostredie podnil?t';n

Potencig| rasty

e

.-~ PESTE BCG e

< PORTER  "lnancna
~ analyjza  |SHIKAWA
- " 7" PARETO SWOT .-

Prameri: Vlastné spracovanie

Hlavnou vyhodou spojenia tychto dvoch metéd do jedného modelu (Obr. 65 je odstranenie
hlavného nedostatku metédy BSC, ktorym je chybajuci komplexny index pre zhrnutie interakcie medzi
ukazovatefmi vykonnosti, ktoré by sluzilo na medzipodnikové porovnanie. Transformacia vybranych
KPI na vstupné a vystupné parametre DEA metddy umoznuje vypocitat a vzajomne porovnavat, ktoré
podniky v ramci odvetvia su viac, alebo menej efektivne.

Obrazok 5: Navrh modelu BSC — DEA pre priemyselné podniky
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Pramen: Vlastné spracovanie
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Riadenie vykonnosti a efektivnosti podnikovych procesov je v navrhovanom BSC —-DEA
modeli pre priemyselné podniky zabezpecené tym, ze:

- implementaciou systému BSC podnik ziskava velmi kvalitny a jasny pohlad na podnik ako
celok, ako sa plnia jeho strategické ciele, ako funguju procesy a ¢o spésobuje vykyvy v ich
vykonnosti a UspesSnosti,

- aplikovanim principov metédy DEA je merana efektivnost podniku a jeho hlavnych procesov,
na zdklade KPI, analyzovanych pomocou BSC.

Navrhovany model integruje metédy BSC a DEA a vytvara novy koncepény ramec pre
monitorovanie vykonnosti priemyselného podniku a efektivnosti jeho procesov, ktory posluzi
manazérom spravne sa rozhodovat na vdetkych urovniach riadenia.

Zaver

BSC, ako svetovo uznavany nastroj hodnotenia vykonnosti podnikov, ktory prepaja stratégiu
podniku s kfuéovymi ukazovatelmi vykonnosti, ma v merani a riadeni efektivnosti urcité nedostatky.
Predpokladom je, Zze metdéda DEA by mohla zaplnit tieto medzery a generovat' relativhu hodnotu
efektivnosti kazdého hodnoteného procesu, resp. ¢innosti podniku ako celku, ¢o by posluzilo aj pre
jednoznacéné medzipodnikové porovnanie, chybajuce v ramci metodiky BSC. Napriek popularite oboch
metdd, existuje iba velmi malo Studii, ktoré skumaju ich integraciu a systematicky vztah. Integracia
tychto dvoch manazérskych metdd prinaSa novy pristup, ktory vyuziva BSC ako komplexny ramec pre
definovanie hodnotiacich vykonnostnych kritérii a DEA ako neparametricki metédu pre urCenie
poradia efektivnosti hodnotenych procesov, resp. podnikov.

Zoznam pouzitej literatary

1. ROUSE, Paul — PUTTERILL, Martin — RYAN, David: Integrated performance measurement
design: insights from an application in aircraft maintenance. In: ManagementAccounting
Research. 2002, vol. 13, no. 2, s. 229 - 248. ISSN 1044-5005

2. BANKER, D. Rajiv et al.: A Balanced Scorecard analysis of performance metrics. In: European
Journal of Operational Research. 2004, vol. 154, no. 2, s. 423-36. ISSN 0377-2217

3. EILAT, Harel — GOLANY, Boaz — SHTUB, Avraham : Constructing and evaluating balanced
portfolios of R&D projects with interactions: a DEA based methodology. In: European Journal of
Operational Research [online]. 2006, vol. 172, s. 1018 - 1039. Dostupné na internete:
<http://ie.technion.ac.il/lHome/Users/golany/EJOR_06.pdf>. ISSN 0377-2217

4. EILAT, Harel - GOLANY, Boaz - SHTUB, Avraham: R&D project evaluation: An integrated DEA
and balanced scorecard approach. In: Omega: The International Journal of Management
Science. 2008, vol. 36, no.5, s. 895-912. ISSN 0305-0483

5. CHEN, Tser-Yieth - CHEN, Ling-hua: DEA performance evaluation based on BSC indicators
incorporated: the case of semiconductor industry. International Journal of Productivity and
Performance Management. 2007, vol. 56, no. 4, s. 335 - 357. ISSN 1741- 0401

6. CHEN, Tser-yieth — CHEN, Chie-Bein — PENG, Sin-Ying: Firm operation performance analysis
using data envelopment analysis and Balanced Scorecard: a case study of a credit cooperative
bank. In: International Journal of Productivity and Performance Management. 2008, vol. 57, no. 7,
s. 523 - 539. ISSN 1741-0401

7. MIN, Hokey — MIN, Hyesung — JOO, Seong-Jong: A data envelopment analysis-based Balanced
Scorecard for measuring the comparative efficiency of Korean luxury hotels. In: International
Journal of Quality & Reliability Management. 2008, vol. 25, no. 4, s. 349 - 365. ISSN 0265-671X

8. CHIANG, Chwan-Yi — LIN, Binshan: An integration of Balanced Scorecards and data
envelopment analysis for firm’s benchmarking management. In: Total quality management &
business excellence : an official journal of the European Society for Organisational Excellence.
2009, vol. 20, no.11, s.1153-1172. ISSN 1478-3363

9. AMADO, Carla A.F. - SANTOS, Sérgio P. - MARQUES, Pedro M.: Integrating the Data
Envelopment Analysis and the Balanced Scorecard approaches for enhanced performance



Vykonnost podniku — Ro¢nik IV —2014 —¢. 1

assessment. In: Omega: The International Journal of Management Science. 2012, vol. 40, no. 3,
s. 390 — 403. ISSN 0305-0483

10. GARCIA-VALDERRAMA, Terasa - MULENO-MENDIGIRRI, Eva - REVUELTA-BORDOQY, Daniel:
Relating the perspectives of the Balanced Scorecard for R&D by means of DEA. In: European
Journal of Operational Research . 2009, vol. 196, s. 1177 - 1189. ISSN 0377-2217

11. ASOSHEH, Abbas — NALCHIGAR, Soroosh - JAMPORAZMEY, Mona: Information technology
project evaluation: An integrated data envelopment analysis and balanced scorecard approach.
In: Expert Systems with Applications: An International Journal. 2010, vol. 37, no. 8, s. 5931-5938.
ISSN: 0957-4174

12. NIKNAZAR Pooria: Evaluating the use of BSC-DEA method in measuring organization” s
efficiency: Master’s thesis in Informatics [online]. University of Boras, School of Business and
Informatics. 2010. Dostupné na internete:
<http://bada.hb.se/bitstream/2320/7976/1/2010M109.pdf>

Adresa a kontaktné udaje autorov

Ing. Michaela Durkacova, PhD.

doc. Ing. Jaroslava Kadarova, PhD.

Technicka Univerzita KoSice

Strojnicka fakulta

Katedra priemyselného inZinierstva a manazmentu
Letna 9, 042 00 KoSice

tel: + 421 55 602 2037

email: michaela.durkacova@tuke.sk

Vyskumny Ustav ekonomiky a manazmentu



Udrzatelny strategicky manazment vs. udrzatelné spolo¢ensky
zodpovedné podnikanie vs. integrovany manazérsky systém
strategickych podnikatel'skych jednotiek — Charakteristika
predlozeného projektu

Sustainable strategic management vs. sustainable corporate social responsibility
vs. integrated management system of strategic business units — characteristics
of the submitted project

Helena Fidlerova, Gabriela Hrdinova, Peter Sakal, Lubomir Smida

Abstract

The solution of the research project will be an answer to the fundamental question concerning
the sustainability of life on the planet Earth: “Why is important the change of strategies of unlimited
growth to strategies for sustainability?”. The project will be a continuation of successfully finished
projects: VEGA No. 1/9099/02: “Environmentally oriented management, marketing and logistics”
and APVV No. LPP-0384-09: “Concept HCS model 3E vs. concept Corporate Social Responsibility
(CSR)”. It will follow up on the ongoing project KEGA No. 037STU-4/2012: Implementation
of the subject of “Sustainable Corporate Social Responsibility” into the study programme of Industrial
Management in the second degree of study at STU MTF Trnava. Our ambition is to submit
a comprehensive concept “The methodology proposal of the system creation of the sustainable
strategy of CSR for SME in the context of HCS model 3E” that is semi-finished by G. Hrdinova
in the dissertation thesis and further co-researchers in their thesis.

Key Words

sustainable strategic management, sustainable corporate social responsibility, integrated
management system, strategic business units

Abstrakt

RieSenim vedeckého projektu odpovieme na zakladnu otazku udrzatelnosti Zivota na planéte Zem
"Pre€o je dblezité menit’ stratégie neobmedzeného rastu na stratégie udrZatelnosti". Projekt bude
pokradovanim uspedne ukonlenych projektov VEGA &. 1/9099/02: "Environmentalne orientovany
manazment, marketing a logistika strategickych podnikatel'skych jednotiek" a APVV ¢&. LPP-0384-09:
"Koncept HCS modelu 3E vs. koncept Corporate Social Responsibility (CSR)" a nadviaze
na prebiehajuci projekt KEGA €. 037STU-4/2012: ,iImplementécia predmetu ,UdrZzatelné spoloCensky
zodpovedné podnikanie” do Studijného programu Priemyselny manazment na druhom stupni na MTF
STU Trnava". NaSou ambiciou bude predlozit uceleny koncept "Navrh metodiky tvorby systému
udrzatelnej stratégie SZP pre MSP v kontexte s konceptom HCS modelu 3E" rozpracovany
spolurieSitelkou projektu Gabrielou Hrdinovou v dizertaCnej praci "Koncept HCS modelu 3E vs.
Koncept Corporate Social Responsibility (CSR)" a dalSich spoluriesiteflov vo svojich dizertanych
pracach.

Kracové slova
udrzatelny strategicky manazment, udrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie, integrovany
manazérsky systém, strategické podnikatelské jednotky

JEL Classification: Y20

1 Vedecké ciele projektu

Hlavnym vedeckym ciefom projektu bude "Navrh metodiky tvorby systému udrZatelnej stratégie
SZP pre MSP v kontexte s konceptom HCS modelu 3E".



9.

10.

K tomu sme prisp6sobili aj nasledovné Ciastkové ciele:

Analyzovat' historické, teoretické a praktické skusenosti z fungovania SZP vo svetle novej
paradigmy strategického manazmentu.

Spracovat aktualne teoretické poznatky v oblastiach: TUR a UR, SZP a USZP, HCS modelu 3E,
udrzatefnej vyroby, udrzatelnej spotreby, udrzatelného marketingu, udrzatelnej logistiky,
udrzatelného zisku, udrzatelnej pracovnej sily, udrzatefnej kvality Zivota €loveka na planéte Zem.
Urobit kritickll systémovu analyzu su¢asného stavu konceptu SZP a skusenosti z implementacie
stratégie SZP vo vybranych MSP Slovenska, CR, RF, Eurépy a vo svete v kontexte
s vytvorenymi pracovnymi predpokladmi.

Analyzovat su€asny stav starostlivosti 0 zamestnancov a moznosti zavedenia systému USZP
vo vybranych slovenskych podnikoch - priamy vyskum.

Analyzovat skusenosti s uplatiovanim konceptu stratégie USZP v slovenskych a Ceskych
priemyselnych podnikoch — nepriamy vyskum.

Navrhnat metodiku tvorby systému udrzatelnej stratégie SZP pre MSP v kontexte s konceptom
HCS modelu 3E.

Verifikovat' priebezne navrhnuti metodiku vo vybranych slovenskych priemyselnych podnikoch.
Publikovat' priebezne dosiahnuté vysledky na odbornych a vedeckych férach a médiach, menit
tym postupne paradigmu myslenia k udrzatelnosti a k zmene v tvorbe a rozdelovani bohatstva
na planéte Zem a tym hladat ekonomicku, socialnu a environmentalnu spravodlivost.

Vyuzit dosiahnuté vysledky nasho vyskumu na priebeznu aktualizaciu obsahu vzdelavania
i v potencialnych smeroch nasho dalSieho vyskumu v tejto oblasti.

Uspesne ukongit projekt.

V planovanom obdobi 2015 - 2017 je naSou ambiciou pomocou vlastnej poznavacej a tvorivej

WC,lpuinkaénej a pedagogickej €innosti:

1.

4.

UspeSne sa zapojit do 3. celosvetovej informacnej vojny - revollcie udrzatelnosti a hlavne
- po poznavacej prvej faze - do procesu/hnutia vytvarania potrebného kritického mnozstva
- druhej fazy a Sirenia - tretej fazy. Tym, Ze vytvorime "Navrh metodiky tvorby systému
udrZatelnej stratégie SZP pre MSP v kontexte s konceptom HCS modelu 3E" za finanCnej
podpory agentiry MS SR VEGA, vyrieSime i dilemu financovania nasho vyskumu, pretoZe,
ako sa piSe v diele J.G.Stead a W.E.Stead (2012) "ManaZment pre mali planétu. Prec¢o
Je dblezité menit stratégie neobmedzeného rastu na stratégie udrZatelnosti." - "...ma hnutie sice
dostatok mysSlienok, no nedostatok rieSeni, pretoze mu chyba finanéna podpora na vyvoj
a zavedenie rieSeni.”.

Naplnit odportéania EU, uvedené v dokumente (EP, 2013) ,Spréva o socidlnej zodpovednosti
podnikov: zodpovedné a transparentné spravanie podnikov a udrzatelny rast (2012/2098(INI))",
v ktorej sa uvadza: ,Eurépska komisia navrhuje v novej stratégii aj novu definiciu SZP, ur¢ent
ako ,zodpovednost podnikov za vplyv, ktory maju na spolocnost. V sulade s novou definiciou
musia mat podniky k dispozicii postup zahrriujuci do ich obchodnej a zakladnej stratégie otazky
tykajuce sa socialnej oblasti, Zivotného prostredia, moralky, ludskych prav a poZiadaviek
spotrebitelov. Cieflom tohto procesu musi byt tvorba spolocnej hodnoty medzi
vlastnikmi/akcionarmi, ostatnymi ztcastnenymi stranami a spolo¢nostou ako takou, a to takym
spbésobom, aby bolo moZné hladat, predchadzat a zmierfiovat’ negativne UcCinky vyplyvajice
z fungovania podniku.".

Prispiet k naplneniu Narodného program kvality SR na roky 2013-2016 (UNMS, 2013),
ktory obsahuje “Narodnu cenu Slovenskej republiky za spolo¢ensku zodpovednost (CSR)" cestou
zapojenia Studentov a slovenskych priemyselnych podnikov do procesu vytvarania potrebného
kritického mnozZstva, ako aj Sirenia myslienok UR a USZP.

Svojim dielom, monografiou.

2 Sucéasny stav problematiky

Spolo€ensky zodpovedné podnikanie je v su€asnosti pre podniky na celom svete obrovskym

potencialom a prilezitostou pre udrzatelnt zmenu svojich stratégii neobmedzeného rastu na stratégie
udrzatelnosti. Najma velké podniky a nadnarodné korporacie (NNK) aktivne prezentuju svoju ¢innost
v tejto oblasti, no vacésinou skrytou formou presadzuju stale svoje monopolistické koristnicke zaujmy.

Na druhej strane, aj podfa Jean a Edwarda Steadovcov (2013) prebieha v su€asnosti revolucia

udrzatelnosti. Tato, ako kazda socialna revolucia prechadza tromi fazami, ktoré su typické pre vSetky
socidlne revolucie: genéza, kritické mnozstvo a Sirenie. Podla tychto autorov zacliatok a (genéza)



revolucie prebehol v 70. a 80. rokoch a momentalne sa nachadza v procese vytvarania potrebného
kritického mnoZstva a celosvetového &irenia. Dalej citovani autori uvadzaju, na zaklade analyzy
publikacii a vyskumov, relevantnych k tejto problematike, Ze hnutie ma sice dostatok myslienok,
no nedostatok rieSeni, pretoze mu chyba finanéna podpora potrebna na vyvoj a zavedenie rieseni.
Na dalSom mieste autori konStatuju, na zaklade tejto analyzy, Ze revolucia udrzatelnosti napreduje,
av8ak nedosiahla uroven kritického mnozstva a Sirenia, ktord potrebuje na to, aby naozaj dokazala
zmenit svet.

Velmi aktualny je ,NAVRH UZNESENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU o sociélnej
zodpovednosti podnikov: zodpovedné a transparentné spravanie podnikov a udrZatelny rast”
(2012/2098(INI)) zo dna 28.1.2013 (EP, 2013), v ktorom na str. ¢. 4 v bode 2. Eurdpsky parlament:
»2. zdbrazriuje, Ze sucasna celosvetova hospodarska kriza je désledkom zakladnych omylov v oblasti
transparentnosti, spolahlivosti a zodpovednosti a kratkodobého zmyslania a ze EU musi zarudit,
aby sa z nich vS8etci poucili; dbérazne sa zasadzuje za socialnu zodpovednost podnikov (dalej
len ,SZP*) a domnieva sa, Ze ak ju uskutoCriuju spravne vsetky podniky, a nie len velké podniky,
mézZe plnohodnotne prispiet k obnoveniu stratenej dévery, ktora je rozhodne nevyhnutna na oZivenie
hospodarstva a méze zmierriovat socialne désledky hospodarskej krizy; zastava nazor, Ze je v zaujme
podnikov a spolocnosti ako celku, aby sa SZP stala stcastou udrZatelnej podnikatelskej stratégie;
pripomina, Ze mnohé podniky — najméd malé a stredné podniky — su v tejto oblasti vynikajucim
prikladom;" a dalej na str. 11: ,obnovena stratégia EU v oblasti socialnej zodpovednosti podnikov
Eurépska komisia navrhuje v novej stratégii aj novd definiciu SZP, uréenu ako ,zodpovednost
podnikov za vplyv, ktory maju na spolocnost”. V sulade s novou definiciou musia mat’ podniky
k dispozicii postup zahrriujuci do ich obchodnej a zakladnej stratégie otazky tykajuce sa socialnej
oblasti, zivotného prostredia, moralky, ludskych prav a poZiadaviek spotrebitelov. Cielom tohto
procesu musi byt tvorba spolocnej hodnoty medzi vlastnikmi/akcionarmi, ostatnymi zucastnenymi
stranami a spolo¢nostou ako takou, a to takym spdsobom, aby bolo mozné hladat, predchadzat
a zmierriovat’ negativne Gcinky vyplyvajuce z fungovania podniku.". Na zaklade tejto definicie Komisia
navrhuje cely rad konkrétnych opatreni zameranych na dalSie posilnenie vplyvu politik v oblasti SZP
v sulade s tymito 6smimi prislusnymi politickymi oblastami. Okrem iného "...prehlbovat integraciu SZP
do vzdelavania, odbornej pripravy a vyskumu...".

G. Hrdinova v ramci svojej DizP (Hrdinova, 2013) a projektu APVV ¢&. LPP-0384-09 nezavisle
od poziadaviek EU navrhla koncept pozadovaného postupu a dal$i doktorandi sa zaoberali
a zaoberaju vo svojich témach DizP odporu€anymi oblastami vélenenia konceptu CSV (Creating
Shared Value) a AHP do USZP. VIdda SR na svojom zasadnuti 16.10.2013 schvélila Narodny
program kvality SR na roky 2013-2016, ktory obsahuje ,Narodni cenu Slovenskej republiky
za spolocensku zodpovednost (CSR)". Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skugobnictvo SR vyhlasil
1.ro€nik sutaze Narodna cena SR za spoloCensku zodpovednost. Ako metodika sa v ramci sutaze
vyuziva model KORP (€esku verziu GRI), ktory je zaloZzeny na samohodnoteni - do tohto procesu
UNMS SR je zapojena i spoluriesitelka |. Paulova.

Vlada CR schvélila 2.4.2014 ,Strategicky dokument Nérodni akéni plén spoleéenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice” (MPO, 2013), v ktorom sa na str. 28 piSe: ,Ucelené
celonarodna stratégia vzdeldvania v oblasti spoloéenskej zodpovednosti a jej Ciastkovych suclasti
v CR doposial neexistuje.". Dalej: ,Ako samostatny predmet je vramci vyuky vysokych $§kél
spolodenska zodpovednost aktualne vyudovana iba na niekolkych VS ekonomického zamerania.".
Medzi strategické priority su zaradené, okrem iného: vyuZitie existujucich vysledkov vyskumu
v publikaénych a vzdelavacich aktivitach a v planoch vyskumu; zapojenie Statnej sféry, akademickej
sféry, neziskovych organizacii a sukromného sektora do vyskumu zameraného na problematiku
spolo¢enskej zodpovednosti a problematiku vzdelavania. Vyskum problematiky spoloCenskej
zodpovednosti na vysokych Skolach by mal byt vedeny kontinualne, niekolkoro&né vyskumné projekty
a dizertatné, diplomové a bakalarske prace by tak boli suastou tychto dlhodobych vyskumov.
»,V sucasnosti je SZP skiimané celkom na 20 V. S.".

3 Predpokladany vlastny prinos

Vzhladom k aktualnosti predmetnej problematiky a velkému zaujmu zo strany Sirokej slovenskej
podnikatel'skej verejnosti, nadaénych, filantropickych i Statnych/narodnych/slovenskych institucii
i Eurépskeho parlamentu je tu tiez velky systémovy (institucionalny, pravny) predpoklad, Zze nami
navrhnuté metodiky budu verifikovatelné v konkrétnych slovenskych SPJ a zaroven, Ze budu
pre tedriu i pre samotnu prax SPJ prinosom a konkurenénou vyhodou (tak, ako tomu bolo i po¢as
rieSenia nasSich predchadzajucich grantovych uloh KEGA, VEGA i APVV).



Predpokladame nasledovny prinos:

1. Priprava podkladov a spracovanie pracovnych verzii 3 habilitatnych prac (HP) v rieSenej
problematike.

2. Spracovanie a obhajenie 3 prebiehajucich dizertaénych prac (DizP) - L. Smida, R. Petras (2015)
a L. Jurik (2016) a vyuZitie dosiahnutych vysledkov v dalSom odbornom a kvalifikatnom raste
doktorandov.

3.  Rozpracovanie Ciastkovych problémov vyskumného projektu v semestralnych projektoch (SP),
v pracach SVOC, v bakalarskych (BP) a diplomovych pracach (DP) $tudentov, v novo
koncipovanych témach DizP a ich vyuzitie v pedagogickom procese a na pripravu potencialnych
doktorandov.

4. Priebezna publikacna Cinnost v domacich i zahrani€énych odbornych a vedeckych €asopisoch
a v zbornikoch, na domacich a zahraniénych medzinarodnych vedeckych konferenciach - vyuzitie
ako zdroj spatnej vazby a ohlasov a referencii na vysledky nasej vedecko-vyskumnej ¢innosti
a zaroven slUziaca na popularizaciu vedy vS§eobecne i na Sirenie poznatkov z oblasti UR a USZP
zvlast medzi v8etkymi vrstvami populacie na Slovensku a prostrednictvom medzinarodnych
kontaktov a zahraniCnych pracovnych ciest i na celej planéte Zem.

5. Medzinarodna vedecko-vyskumna zmluvna spolupraca s uvedenymi univerzitnymi pracoviskami
a jednotlivcami - vyuzitie na vymenu informacii, organizovanie medzinarodnych vedeckych
konferencii, publikovanie v medzinarodnych vedeckych a odbornych ¢&asopisoch, priprava
spolo¢nych u€ebnych textov a monografii - na$ prispevok k druhej faze revolicie udrzatelnosti
- k procesu vytvarania potrebného kritického mnozstva a celosvetového Sirenia (hlavne
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, internetu a vlastnej webovej stranky - www.scss.sk
- Slovenského centra strategickych studii).

6. Spracovanie monografie z danej problematiky "Udrzatelny strategicky manazment vs. udrZatelné
spoloCensky zodpovedné podnikanie vs. integrovany manazérsky systém strategickych
podnikatelskych jednotiek. Navrh metodiky tvorby systému udrzatelnej stratégie SZP pre MSP
v kontexte s konceptom HCS modelu 3E" - vhodnej:

e jednak pre potreby podnikovej hospodarskej praxe a tiez pre pedagogicky proces v ramci
Studijného odboru Priemyselné inzinierstvo a Studijného programu Priemyselné
manazérstvo v novo akreditovanom povinne volitelnom predmete "Udrzatelné spolo¢ensky
zodpovedné podnikanie”,

e zaroven bude sluZit ako Studijna pomécka pre zvySovanie kvalifikacie riadiacich pracovnikov
vietkych stupriov v ramci ponuky kurzov daldieho vzdelavania
UPIM MTF STU Trnava od roku 2014.

7. Zapojenie sa do popularizacie problematiky UR a USZP na Slovensku i vo svete prostrednictvom
zmienenych aktivit a publikanej Cinnosti.

8. Zapojenie sa do popularizacie medzi slovenskymi organizaciami a priemyselnymi podnikmi
Narodného programu kvality Slovenskej republiky (Narodnej ceny Slovenskej republiky za kvalitu
- NCSRK a Narodnej ceny Slovenskej republiky za spolo¢enskl zodpovednost (CSR)).

9. Spracovanie zavere€nej vyskumnej spravy - vyuZitie pre potreby oponentiury a ukon&enia
projektu a tiez pre dalSie Studijné ucely.

4 Konkrétny navrh postupu na dosiahnutie cielov projektu

Hlavnym vedeckym ciefom projektu VEGA je ,Navrh metodiky tvorby systému udrZatelhej
stratégie SZP pre MSP v kontexte s konceptom HCS modelu 3E“ a tym aj pokraCovat v dlhodobo
orientovanom vyskume a hlavne pokradovat v zmienenych grantovych projektoch (VEGA, APVV
a KEGA). K tomu sme prispdsobili aj vy$Sie uvedené Ciastkové ciele.

Vzhladom na tu skutoCnost, Ze tento projekt je pokradovanim 5-tich zmienenych grantov
a zaroven rieSenim jednotlivych prebiehajucich DizP, potencidlnych HP, prac SvOC, SP, BP a DP,
postup na dosiahnutie vyty€enych ciefov projektu mozno rozvrhnut do tychto etap:

A) Na prvu etapu rieSenia projektu:

1. Uskutoénit kolektivny rieSitefsky brainstorming za u€elom identifikacie a osvojenia
si ¢lenmi rieSitelského kolektivu zakladnych pojmov UR a USZP v kontexte s holistickym
systémovym pristupom. Tento brainstorming bude sluzit pre vyjasnenie si hierarchickych
urovni jednotlivych Ciastkovych uloh/cielov a interface medzi nimi vzhladom k projektu
ako celku a tiez na prekonanie rozlicnych dilem sucCasnych strategickych manazérov
tykajucich sa otazok koevolucie planéty Zem a z toho vyplyvajucich konzekvencii pre tedriu
i prax udrZzatelného strategického manazmentu.


http://www.scss.sk/

B)

C)

2.  UskutoCnit kritické historicko-logické systémové analyzy a syntézy pre jednotlivé
predpoklady a ztoho vyplyvajuce Cciastkové ulohy/ciele v dostupnych informaénych
databazach a vedeckych a odbornych publikaciach - nepriamy vyskum a vo vybranych
priemyselnych podnikoch SR, CR a v globalizovanom svete - priamy vyskum.

Na druhu etapu rieSenia projektu:

3. Pripravit, zrealizovat’ a vyhodnotit' 6. (2014-2015) a 7. (2015 - 2016) dotaznikovy prieskum
"Udrzatelné spoloéensky zodpovedné podnikanie" v slovenskych priemyselnych podnikoch
- priamy vyskum. V ramci tejto etapy:

e spracovanie a obhajoba jednotlivych projektov DizP - Ciastkovych cielov projektu
podla schvalenych studijnych planov - (2014 - 2016);

e analyza suCasného stavu v jednotlivych rieSenych problémovych oblastiach
- (2014 - 2016).;

e vypracovanie pracovnych verzii DizP - navrhy &iastkovych metodik rieSeného projektu
- (2015- 2016);

e vypracovanie definitivnych verzii DizP a ich obhajoba - (2015 - 2017);

e spracovavanie a postupné obhajovanie BP a DP - (2015 - 2017);

e spracovavanie jednotlivych HP - (2015 - 2017).

4. ZovSeobecnit jednotlivé zavery z uskuto€nenych analyz a priebezne publikovat dosiahnuté
vysledky- (2015 - 2017).

5. Navrhnut prislusné metodiky pre iastkové ulohy/ciele projektu - (2015 - 2016).

6. Verifikovat prislusné metodiky pre Ciastkové ulohy/ciele projektu - (2015 - 2016).

Na tretiu, zavere€nu etapu rieSenia projektu:

7. Napisat pracovnu verziu monografie "Udrzatelny strategicky manazment vs. udrZatelhé
spolo¢ensky zodpovedné podnikanie vs. integrovany manazérsky systém strategickych
podnikatelskych jednotiek. Navrh metodiky tvorby systému udrZatelnej stratégie SZP
pre MSP v kontexte s konceptom HCS modelu 3E" - (2016-2017).

8. Napisat’ findlnu verziu monografie "UdrZatelny strategicky manaZment vs. udrZatelné
spolo¢ensky zodpovedné podnikanie vs. integrovany manaZérsky systém strategickych
podnikatelskych jednotiek. Navrh metodiky tvorby systému udrZatelnej stratégie SZP
pre MSP v kontexte s konceptom HCS modelu 3E" - (2017).

9. Spracovat zavereCnu vyskumnu spravu pre potreby oponentury a ukon&enia projektu,
a tieZ pre dalSie Studijné ucely - (2017).

5 Zdovodnenie zlozenia rieSitelského kolektivu

Struktara rieSitelského kolektivu, jeho skusenosti a doterajsie vysledky vedecko-vyskumnej

a publikacnej Cinnosti i ohlasy na ne, vytvaraju potencidlne predpoklady pre zvladnutie nastolenych
problémov a splnenie vyty&enych ciefov - http://www.scss.sk/index.php?categoryid=14:

Sakéal Peter, Prof. Ing. CSc. - veduci projektu - je profesorom v odbore priemyselné inZinierstvo
a manazment na UPIM MTF STU. Zaoberd sa udrzatelnym strategickym manazmentom
vSeobecne i na urovni podniku, progndézovanim udrzatelnych spolocensko-ekonomickych
problémov, aplikaciou exaktnych metéd vriadeni podnikov, udrzatelnym spoloensky
zodpovednym podnikanim. Je spoluautor 2 zlepSovacich navrhov, konceptu HCS model 3E,
drzitel OsvedCenia €.27391200/4 "Manazér CSR", ¢len Rady Narodného programu kvality SR.
Mé& 6 vystupov evidovanych vo Web of Science alebo Scopus, 530 vystupov kategérie A
57 vystupov kategérie B, 10 citacii Web of Science alebo Scopus, v umeleckych Studijnych
odboroch v kategdrii A, 10 pozvanych prednadok na medzinarodnej urovni. VySkolil doteraz 62
bakalarov, 230 diplomantov a 18 doktorandov. V suc€asnosti Skoli 7 bakalarov, 5 diplomantov
a 3 doktorandov - http://www.scss.sk/index.php?categoryid=14&p16 sectionid=25.

Fidlerova Helena, Ing., PhD. - zastupca veduceho projektu - zaobera sa problematikou
UR a USZP, udrzatefnou logistikou. Ma pedagogicku prax i skusenosti z vyskumu,
z medzinarodnych i domacich projektov v oblasti udrzatefnej logistiky, IMS, QMS, BOZP,
Statistickych metdd v manazérstve kvality —

http://www.scss.sk/index.php?categoryid=14&p16 sectionid=52.

Dolinsky Martin, Ing., PhD. - je medzinarodne uznavany odbornik na problematiku indikatorov
UR a vyuZivania tedrie hier. Hlavny organizator 4. roCnika eurépskeho sympdzia zameraného
na udrzatelny rozvoj (2011-irsko, 2012-Rakusko, 2013-Taliansko, 2014-Slovensko),
www.sustainability.sk.



http://www.scss.sk/index.php?categoryid=14
http://www.scss.sk/index.php?categoryid=14&p16_sectionid=25
http://www.scss.sk/index.php?categoryid=14&p16_sectionid=52
http://www.sustainability.sk/

(o]

Hatiar Karol, doc., RNDr., CSc. - je medzinarodne uznavany ergoném, spoluautor konceptu
HCS modelu 3E a 1 patentu. Bude mat na starosti socialny pilier UR a USZP.

Hekelova Edita, prof., Ing., PhD. - je uznavana odbornicka na QMS a IMS.

Hrdinova Gabriela, Ing., PhD. - je medzinarodne uznavana protagonistka UR a USZP, autorka
konceptu metodiky tvorby systému udrzatelnej stratégie SZP pre MSP v kontexte s konceptom
HCS modelu 3E - http://www.scss.sk/index.php?categoryid=14&p16 sectionid=71.

Jerz Vladimir, Doc., Ing., CSc. - je odbornik na opera¢nu analyzu a simulaciu.

Korti§ Marian, Ing. - je na Slovensku uznavany projektovy manazér a lobista.

Molnar Pavol, doc., Ing., CSc. - je medzinarodne uznavany odbornik v oblasti inovacii
a technického rozvoja. Predseda SKVR ZVTS.

Mrvové Lubica, Ing., PhD. - je protagonistka vyuzivania metédy CBA pre spoloCensky udrzatefné
investicie a projekty.

Paulova Iveta, doc., Ing., PhD. - uznavana odbornicka na QMS, IMS a CSR. Je veducou
posudzovatelkou Narodnej ceny SR za kvalitu a Narodnej ceny SR za spoloCensku
zodpovednost. Clenka strategickej skupiny Narodného programu kvality SR a predsedni¢ka
odbornej sekcie Spolo¢enska zodpovednost pri Rade kvality SR.

Petra$ Rastislav, Ing. - bude zodpovedny za ekonomicky pilier UR a SZP.

Sekera Branislav, Ing., PhD. - je odbornik na viackriterialnu optimalizaciu v oblasti
environmentalnych investicii a projektov.

Sy¢ Marek, Ing., PhD. - je odbornik na viackriterialnu optimalizaciu pre oblast inovacii
a projektového riadenia.

Seféikova Miriam, Ing. PhD. - zaobera sa finanénym manazmentom podniku. Bude mat
na starosti ekonomicky pilier UR a USZP.

Smid Jaroslav, Ing., PhD. - je uznavany odbornik na rie$enie medzinarodnych projektov,
napr. Eurocrafts 21, ChamberNett, Innoborder, Promes.

Snircové Jana, doc., Ing., PhD. - uznavana odborni¢ka na finanény manazment, bude mat
na starosti ekonomicky pilier UR a USZP.

Surinové VYulia, Ing., PhD. - Od roku 2011 posobi ako lektor a poradca pri zavadzani systémov
manazérstva kvality. Externe vyuCuje predmet Manazérstvo kvality na Eurépskom
Polytechnickom Institute v Kunovciach.

Zavadska Zuzana, Ing. - je spoluautorkou medzinarodného Standardu CEABPM 1001:2013.
Zavadsky Jan, doc. Ing. PhD. - od roku 2010 je Manazérom kvality UMB. V rokoch 2006 az 2008
bol predsedom Slovenskej asociacie procesného riadenia, od roku 2011 je podpredsedom Rady
garantov Central European Association for Business Process Management. Bol oceneny
Pamatnym listom Sv. Gorazda v roku 2000 a titulom Top manazér kvality SR vo verejnom
sektore za rok 2013. Je spoluautorom medzinarodného Standardu CEABPM 1001:2013.

Smida Lubomir, Ing. - bude zodpovedny za navrh tvorby systému udrzatelnych zdiefanych
hodnét priemyselného podniku v kontexte s USZP.

Jurik Lukas$, Ing. - bude zodpovedny za navrh vyuzitia metédy AHP pre tvorbu kompetenéného
profilu manazérov MSP na Slovensku.

Veselovska Lenka, Ing. - bude zodpovedna za navrh vyuzivania metdd operacnej analyzy.

Popis pouzitych metodickych postupov a ich zdévodnenie

Pre cely ndS vyskum doteraz platila a stale plati klasicka dialekticka systémova téza: ,Ak nie su

pri skimani vyrie§ené zakladné systémové predpoklady, tak pri rieSeni C&iastkovych problémov
budeme vZdy narazat’ na tieto systémoveé poZiadavky!”.

Preto sme za z&kladnu vedecku metddu zvolili:

holisticky/systémovy pristup a dalej metédy;

systémovu analyzu;

systémovu syntézu;

logicku abstrakciu a zovSeobecriovanie;

logicku indukciu a dedukciu;

Statistické metody;

grafické metddy (stipcové grafy, kolacové diagramy);

exaktné ekonomické metddy (metdda analyzy a uZitku — Cost Benefit Analysis — metdda CBA;
metdda vyvazenych ukazovatefov — Balanced Score Card — BSC metdda);


http://www.scss.sk/index.php?categoryid=14&p16_sectionid=71

e metddy operacnej analyzy (metddy sietovej analyzy; viackriterialna optimalizacia — analyticky
hierarchicky proces — AHP metdda);
e vyrokovu logiku (symboly operacie ekvivalencie a konjunkcie).

Pri svojich predpokladoch, zaveroch a navrhoch vychadzame:

1. -z holistického (systémového) pristupu k nasej planéte Zem ako celistvému systému; z poznania,

ze objektivna realita, ktora nas obklopuje ma svoj evolu¢ny vyvoj, do ktorého Clovek negativne
zasiahol svojim dlhoroénym konanim,;
- z presvedCenia, zZe jedinou alternativou ludstva je symbidza jeho bytia v sulade s prirodou
a jej zakonitostami rozvoja a (trvalo) udrzatelnym rozvojom vo vSetkych jeho nutnych
postindustrialnych prejavoch (udrzatelna vyroba, udrzatelna spotreba, udrzatelna pracovna sila,
udrzatefny marketing, udrzatelna logistika, udrzatelny zisk, udrzatelna kvalita Zivota,...);

2. hlavne z prac a nazorov guru v oblasti udrzatelného rozvoja (UR, SD), udrzatelného
strategického manazmentu (USM, SSM) i udrzatelného spolocensky zodpovedného podnikania
(USZP, SCSR): A.Blazeja, F.Capru, T.M.Cooka, F.Gregora, K.Hatiara, H.Hendersonovej,
G.Hrdinovej, J.HyrSlovej, L.A.lsmagilovej, J.Kellera, M.J.Kiernana, I|.Klinca, D.C.Kortena,
L.Kuldovej-Madlovej, V.Kunza, V.K.Lozenka, I|.Pauhofovej, Z.Pitru, P.Sakala, P.Stanéka,
W.E.Stead a J.G.Stead, D.Zadrazilovej, J.Zeleného, M. Zeleného;

3. dalej vychadzame z rieSenia a uspesného obhajenia vyskumnych projektov rieSenych na UPMK
MTF STU Trnava:

a) Grantového vedeckého projektu VEGA ¢&. 1/9099/02 ,Environmentalne orientovany
manaZment, marketing a logistika strategickych  podnikatelskych  jednotiek*
- http://www.scss.sk/eommlspj/;

b) Projektu APVV ¢&. 019/2001: ,Transforming Industry in Slovakia Through Participatory
Ergonomic“ - http://www.mtf.stuba.sk/docs/internetovy casopis/2006/3/hatiar.pdf;

c) Projektu KEGA MS SR &. 3-3111-05: ,Tvorba virtudlneho robotizovaného laboratéria
pre podporu vyuéby predmetu ,Roboty a manipulatory” v novo akreditovanom Studijnom
programe*” - http://www.scss.sk/index.php?categoryid=15&p13_sectionid=2;

d) Projektu podporovaného Agenturou na podporu vyskumu a vyvoja na zaklade zmluvy
¢. LPP-0384-09: ,Koncept HCS modelu 3E vs. koncept Corporate Social Responsibility
(CSR)* - http://lwww.scss.sk/index.php?categoryid=1&p2 articleid=14;

e) z rieSeného projektu KEGA &. 037STU-4/2012: ,Implementacia predmetu ,Udrzatelné
spolocensky zodpovedné podnikanie“ v ramci S$tudijného programu Priemyselné
manaZzérstvo na druhom stupni Studia na MTF STU Trnava“
- https://www.portalvs.sk/sk/prehlad-projektov/keqa/6838.

4. z vyuzitia vysledkov 5-tich nami vytvorenych, zrealizovanych, vyhodnotenych a opublikovanych
dotaznikovych prieskumov v rokoch 2012 - 2014:

e Udrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie €. 1 — v praxi slovenskych priemyselnych

podnikov —
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGpGQ1EtQk1ld1itM2xfa0VucTV
PRKE6MQ;

e Udrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie & 2 - vo vyskume a vyucbe

na slovenskych univerzitach a vysokych Skolach -
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dCOyUER3cHpXbmQ5bG8yUndK
YVVyaHc6MQ#qid=0;

e Udrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie €. 3 — medzi Studentmi Materidlovo-
technologickej fakulty STU Trnava - https://docs.google.com/forms/d/1CVLIsj4d7m5MKk-
Z9M4-5ngqOEbPFZiUd4aJUpbvh3 Y/viewform;

e Udrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie €. 4 — v praxi slovenskych priemyselnych
podnikov
https://docs.google.com/forms/d/10c40K QVIRvePoN5Jxj1fRETTalsR_CFJQ2ZWsqu48E
[closedform

e Udrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie €. 5 - medzi Studentmi UPIM MTF STU
Trnava v predmete Strategicky manazment v akademickom roku 2013/2014 -

e https://docs.google.com/forms/d/1SnSWvGOLPdI9ASUaPxFfZk1ldnQTUngWs P8shxaQg4/cl
osedform



http://www.scss.sk/eommlspj/
http://www.mtf.stuba.sk/docs/internetovy_casopis/2006/3/hatiar.pdf
http://www.scss.sk/index.php?categoryid=15&p13_sectionid=2
http://www.scss.sk/index.php?categoryid=1&p2_articleid=14
https://www.portalvs.sk/sk/prehlad-projektov/kega/6838
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGpGQ1EtQk1ld1ltM2xfa0VucTVPRkE6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGpGQ1EtQk1ld1ltM2xfa0VucTVPRkE6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dC0yUER3cHpXbmQ5bG8yUndKYVVyaHc6MQ#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dC0yUER3cHpXbmQ5bG8yUndKYVVyaHc6MQ#gid=0
https://docs.google.com/forms/d/1CVLIsj4d7m5Mk-Z9M4-5ngq0EbPFZiUd4aJUpbvh3_Y/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1CVLIsj4d7m5Mk-Z9M4-5ngq0EbPFZiUd4aJUpbvh3_Y/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1Oc4OK_QVIRvePoN5Jxj1fRETTalsR_CFJQ2ZWsqu48E/closedform
https://docs.google.com/forms/d/1Oc4OK_QVIRvePoN5Jxj1fRETTalsR_CFJQ2ZWsqu48E/closedform
https://docs.google.com/forms/d/1SnSWvG0LPdl9ASUaPxFfZk1ldnQTUnqWs_P8shxaQg4/closedform
https://docs.google.com/forms/d/1SnSWvG0LPdl9ASUaPxFfZk1ldnQTUnqWs_P8shxaQg4/closedform

Zaroveri vychadzame dlhodobo pri svojej VVC aj zo zmluvnej domacej i medzinarodne;

univerzitnej spoluprace s renomovanymi vedecko-vyskumnymi pracoviskami a uznavanymi vedeckymi
osobnostami v danej oblasti.

Clanok je sucastou projektu KEGA & 037STU-4/2012 ,Implementécia predmetu ,UdrZatelné

spolo¢ensky zodpovedné podnikanie” v ramci Studijného programu Priemyselné manaZzZérstvo
na druhom stupni Studia na MTF STU Trnava.”

Clanok je zaroveri sucastou podaného grantu VEGA ¢&.1/0510/15 ,Udrzatelny strategicky

manazZment vs. udrZatelné spolo¢ensky zodpovedné podnikanie vs. integrovany manaZérsky systém
strategickych podnikatelskych jednotiek.”
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Segmentacia vyroby s vyuzitim hierarchickych metéd zhlukovej
analyzy
Production segmentation using hierarchical methods of cluster analysis

Jana Haléinova, Milan Filo, Peter Trebuna

Abstract

Article is directed to segmentation ofproduction using hierarchical methods of cluster analysis.
Analysis is performed in statistical software STATISTICA. The result of clustering process are
segments of products and machinery in form of arranged machine-product matrix. These data may
serve for changing the disposition of workplace toward to manufacturing cells.

Key Words
production segmentation, cluster analysis, hierarchical cluster analysis method, dendrograph

Abstrakt

Prispevok je zamerany na segmentaciu vyroby pomocou hierarchickych metdd zhlukovej analyzy.
Analyza je uskutoCnena v Statistickom softvéri STATISTICA. Vysledkom zhlukovacieho procesu su
segmenty vyrobkov a strojov v podobe usporiadanej matice stroj-vyrobok. Tieto udaje mozu sluzit pre
zmenu vyrobnej dispozicie pracoviska smerom k vyrobnym bunkam.

Klracové slova
segmentacia vyroby, zhlukova analyza, hierarchické metddy zhlukovej analyzy, dendrogram

JEL Classification: L6

Uvod

Segmentacia vyroby je formou aplikacie principov skupinovej technolégie vo vyrobe. Vysledkom
je zlepsenie vyrobnej dispozicie smerom k vyrobnym bunkam. Bunkové Struktury vyrobnych systémov
autondmne realizuju vyrobné ulohy a su integrované materialovym a informa¢nym tokom. V bunkach s
urCitym technologickym vybavenim sa realizuje prisluSny vyrobny proces pre skupiny suciastok.

RozliSuju sa dve zakladné formy segmentacie vyroby:

\ vertikalna - realizuje sa podla jednotlivych typov vyrabanych vyrobkov,

\ horizontalna - v ramci vertikalnych segmentov sa tvoria segmenty horizontalne t.j znizuje sa pocet
krokov vyrobného postupu.

Pre segmentaciu vyroby bolo vyvinutych viacero algoritmov. V prispevku je popisany postup
segmentacie vyroby s vyuZitim zhlukovej analyzy.

1. Proces aplikacie zhlukovej analyzy pri segmentacii vyrobného procesu

Zhlukova analyza patri medzi viacrozmerné Statistické metdédy a je zaloZena na podobnosti
posudzovanych objektov, pricom je podmienkou aby si objekty v ramci zhluku boli podobné €o najviac
a zhluky podobné ¢o najmenej. Vstupom pre uskuto€nenie zhlukovej analyzy je vstupna datova
matica, ktora v pripade segmentacie vyroby je tvorena vyrobkami a im prislusnymi strojmi a nazyva sa
neusporiadana datova matica (Tab.1). Vyrobok, ktorého vyroba je uskutoénena na danom stroji je
oznacena nr. 1, v opa¢nom pripade 0.



Tabulka 1: Vstupna datova matica

STROJE

1 2 3 4 5 6 7

A 1 1 0 1 1 0 0

B 0 0 1 0 1 1 1

C 1 0 1 1 1 0 1

> D 1 1 0 0 1 1 0
(24}
o

£ E 1 0 0 1 0 0 1
S

F 0 0 0 1 1 0 0

G 1 0 1 1 0 1 0

H 1 0 1 0 0 1 1

1.1 Vertikalna segmentacia vyroby

Pri projektovani pracovisk s fudskou pracovnou silou, je potrebné v Plant Simulation najprv
vymedzit kazdému pracovnikovi jeho pracovny priestor. Na Obr. 1 st znazornené chodniky, po
ktorych sa pracovnik pohybuje. Tymito chodnikmi nemusia byt len priame cesty, mézu sa na nich
nachadzat aj zakruty a pod. Vykonava prenasanie materialu od vstupu surovin k vyrobnému stroju,
kde sa material spracovava a uklada na paletach.

Metédy zhlukovej analyzy boli aplikované na vstupnu datovi maticu s vyuzitim softvéru
STATISTICA. Pre vyjadrenie podobnosti vyrobkov bola pouzita Stvorcova euklidovska vzdialenost

p
des (AL A) =D (% —x;)? =dZ(A,A), A, A €0 aij=1,2,..n. @)
1=1

Podobnost resp. vzdialenost porovnavanych vyrobkov je uvedena v Tab.2 vygenerovanej
softvérom.

Tabulka 2: Matica podobnosti vyrobkov vertikalnej segmentacie

VYROBKY A B C D E F G H
A 0,00 | 6,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 | 4,00 | 6,00
B 6,00 | 0,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 4,00 | 4,00 | 2,00
C 3,00 | 3,00 | 0,00 | 5,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
D 2,00 | 4,00 | 5,00 | 0,00 | 5,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
E 3,00 | 5,00 | 2,00 | 5,00 | 0,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
F 2,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 0,00 | 4,00 | 6,00




G 4,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00

3,00 | 4,00

0,00

2,00

H 6,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00

3,00 | 6,00

2,00

0,00

Vystupom analyzy je grafické znazornenie zhlukov tzn. segmentov vyrobkov v podobe
dendrogramov. Pre porovnanie procesu zhlukovania a jeho vplyvu na segmentaciu vyroby boli pouzité

vybrané hierarchické metody.

Hierarchické metdédy zhlukovej analyzy zaraduju analyzované objekty do hierarchického systému
zhlukov. Tento systém je definovany ako systém navzajom réznych neprazdnych podmnozin

poévodnej mnoziny objektov.

Obrazok 1: Dendrogramy vertikalnej segmentacie vyroby
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Z dendrogramov znazornenych na Obr.1 vyplyva, Ze nie je mozné jednoznacne uréit, ktora z
metdd je pre danu vstupnd maticu optimalna resp. aké zhluky su optimalne. Ak si zvolime, Ze
vysledkom zhlukovej analyzy budi dva zhluky (segmenty) vyrobkov, potom obsah jednotlivych
zhlukov je tvoreny vyrobkami popisanymi v Tab.3, okrem single linkage method, ktorej vystupom

mdzu byt iba tri zhluky (vid dendrogram).

Tabulka 3: Zhluky vyrobkov

Metoda Metoda L » ,
o . . . Centroidnd Medidnova Wardova
najvzdialenejsieho priemernej ) ) )
. metdda metoda metoda
suseda vdzby
1.zhluk vyrobkov B,H AD,F B,H B,H A,D,F
2.zhluk vyrobkov A,C,D,EF,G B,C,E,G,H A,C,D,EF,G A,C,D,E,F,G B,C,E,G,H

Z farebného odliSenia v Tab. 3 vyplyva, Ze existuju dva varianty vyslednych zhlukov, tzn. dva
vysledky vertikalnej segmentacie, preto je vhodné pouzit' heuristicky pristup pre vyber optimalneho



poctu zhlukov (tzn.je na usudku rieSitela, ktoré rieSenie bude povazovat za optimalne). Pre uvedené
varianty zhlukov by bola nasledne vykonana horizontalna segmentacia.

1.2 Horizontalna segmentacia vyroby

Pre rozsiahlost analyzy bude dalej uvedeny iba priklad aplikacie zhlukovej analyzy pri
horizontalnej segmentaci na zhluky, ktoré su tvorené vyrobkami:

1.zhluk-segment vyrobkov A, D, F.
2.zhluk-segment vyrobkov B, C, E, G, H.
Zo vstupnej datovej matice su pre analyzy vybrané iba potrebné Udaje podla zhlukov vyrobkov.

Horizontalna segmentacia 1.zhluku=1.segmentu vyrobkov A, D, F

Horizontalna segmentacia vyroby (tzn. segmentacia vyroby podla strojov) bola vykonana najprv
pre prvy segment vyrobkov. Pre stanovenie podobnosti objektov tzn. strojov bola pouzita opat
Stvorcova euklidovska vzdialenost, ktorej hodnoty pre dany segment su uvedené v Tab.4.

Tabulka 4: Matica podobnosti strojov 1. zhluku horizontalnej segmentacie

STROJ 1 2 3 4 5 6 7

1 0,00 { 0,00 | 2,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00

2 0,00 | 0,00 | 2,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00

3 2,00 | 2,00 | 0,00 | 2,00 | 3,00 | 1,00 | 0,00

4 2,00 | 2,00 | 2,00 | 0,00 | 1,00 | 3,00 | 2,00

5 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,00 | 0,00 | 2,00 | 3,00

6 1,00 { 1,00 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | 0,00 | 1,00

7 2,00 | 2,00 | 0,00 | 2,00 | 3,00 | 1,00 | 0,00

Obrazok 2: Dendrogramy horizontalnej segmentéacie 1. zhluku
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Z dendrogramov vygenerovanych softvérom STATISTICA znazornenych na Obr. 2 vyplyvaju
nasledujuce zhluky (vid Tab.5). Za optimalne je mozné povazovat prevladajuce rozdelenie do zhlukov
podla jednotlivych pouZzitych metdéd zhlukovania.

Tabulka 5:Zhluky strojov pre 1.zhluk vyrobkov

Metdda Metdda L » ,
L .. . . Centroidna Medidanova Wardova
najvzdialenejsieho priemernej , , i
. metoda metoda metdda
suseda vdzby
1.zhluk strojov 1,2,5,4 1,2,5,4 1,2,5,4 1,2,5,4 1,2,5,4,6
2.zhluk strojov 3,7,6 3,7,6 3,7,6 3,7,6 3,7

Horizontalna segmentacia 2.zhluku=2.segmentu vyrobkov B, C, E, G,H

Postup horizontalnej segmentacie pre 2. segment vyrobkov bol rovnaky ako pri predchadzajucom
segmente. Vysledkom je matica podobnosti (vzdialenosti) popisana v Tab. 6 a dendrogramy
znazornené na Obr.3.

Tabulka 6:Matica podobnosti strojov 2.zhluku horizontalnej segmentacie

STROJ 1 2 3 4 5 6 7

1 0,00 | 4,00 | 2,00 | 1,00 | 4,00 | 3,00 | 2,00

2 4,00 | 0,00 | 4,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00

3 2,00 | 4,00 | 0,00 | 3,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00

4 1,00 | 3,00 | 3,00 | 0,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00

5 4,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 | 0,00 | 3,00 | 2,00

6 3,00 | 3,00 | 1,00 | 4,00 | 3,00 | 0,00 | 3,00

7 2,00 | 4,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 | 0,00

Obrazok 3: Dendrogramy horizontalnej segmentéacie 2. zhluku
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Z realizovanej zhlukovej analyzy, vystupom ktorej su vy3Sie znazornené dendrogramy
jednoznacne vyplyva optimalny pocet zhlukov, ktory pozostava z rovnakych objektov t.j. strojov.

Tabulka 7:Zhluky strojov pre 2.zhluk vyrobkov

Metoda Metoda . ., ,
o . . . Centroidna Medidnovad Wardova
najvzdialenejsieho priemernej i i i
B metoda metoda metoda
suseda vdzby
3.zhluk strojov 1,4,7 1,4,7 1,4,7 1,4,7 1,4,7
4.zhluk strojov 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
5.zhluk strojov 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6

Zaver

Vysledkom procesu segmentacie vyroby (vertikalnej a horizontalnej) je vystupna usporiadana
matica stroj-vyrobok, ktora je uvedena a popisana v Tab.8. Na zaklade segmentov ziskanych
zhlukovou analyzou je mozné nasledne navrhnut dispozi¢né rieSenie pracoviska zalozené na
vyrobnych bunkach.

Tabufka 8:Zhluky strojov pre 1.zhluk vyrobkov

1 2 4 5 3 6 7
1 1 1 1 o0 |0
A 1.ZHLUK
D| 1 1|0 1 0|1 0 .
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STROJOV STROIOV
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Preco je treba zmenit’ stratégie neobmedzeného ekonomického
rastu na stratégie udrzatelného rozvoja

Why should change strategy unrestricted growth on a sustainable development
strategy

Gabriela Hrdinova, Oliver Moravéik, Peter Sakal, Jana Stefankova

Abstract

The solution of the article will be an answer to the fundamental question concerning
the sustainability of life on the planet Earth: “Why is important the change of strategies of unlimited
growth to strategies for sustainability?”.

Key Words
sustainable strategic management, sustainable corporate social responsibility

Abstrakt

V &lanku odpovieme na zakladnu otazku udrzatefnosti zivota na planéte Zem "Preco je dblezité menit
stratégie neobmedzeného rastu na stratégie udrzatelnosti".

Kracové slova
udrzatelny strategicky manazment, udrzatelné spoloCensky zodpovedné podnikanie

JEL Classification: Y20

»Zacinajte s myslienkou na koniec!* (Covey, S.R.)

,,Menej trovit, viacej tvorit!“ (Stur, L.)

»Dajte mi kontrolu nad menou jedného naroda — potom mi bude celkom l'ahostajné, kto
pise zakony!* (Rothschild, M.A., 1744-1812)

,Roztvaraju sa noznice medzi ,,oby¢ajnou nerovnostou‘ a ,,uplnou
neporovnatelnostou“!*

(Keller, J.)

»Podnikatel'sky ispech a spolo¢enské blaho nemusi byt hrou s nulovym suctom.“
(Porter, M. E)

,» Tvorba zdielanych hodnét!* (Porter, M.E. a Kramer, M.R. - modifikacia konceptu

CSR konceptom CSV (Creating Shared Value))

,»,Podnikanie ako hra s nenulovym sucétom!“ (Pitra, Z — novy model podnikania v 21. storoci.)
,»,Nové globdlne prostredie — zmena parametrov tvorby a rozdelovania bohatstva v 21.
storoci!“ (Klinec, ., Pauhofova, I., Stanék, P.)



»Kolektivne kraGame k sebazniceniu, korporativny kapitalizmus, ak zostane
nekontrolovany, nas zabije.” (Hedges, Ch.)

»UZ len z ¢isto ekonomickych dévodov je nutna nova etika, novy postoj k prirode, F'udska
solidarita a spoluprdca, pokial’ nema byt zapadny svet zni¢eny.“ (Fromm, E.)

,,Marx dokazal na zdklade svojej analyzy burzoaznej spoloénosti so 150-roénym
predstihom predvidat, aky bude zaciatok 21. storoéia.“ (Hobsbawm, E.)

»Korupcia je prirodzenostou kapitalizmu, druhou stranou mince slobodného
podnikania.” (Krejci, O.)

,, Triedny boj je nepretrZite vedeny viadnucou triedou proti oviadanym

a vykoristovanym.” (Bondy, E.)

,»Ak vam niekto povie, Ze zbohatol vd'aka tvrdej prdci, spytajte sa ho, Cia prdca to bola.“
(Marquis, D.)

,,Mlada generdcia ma pocit, Ze s riou prichadza lepsi svet. Stara garda ma pocit, Ze s riou
ten lepsi svet odchéddza.* (Capek, K.)

»Ludia dobrovolne podstupuju proces viastného oZobracovania, z ktorého si niekto
urobil paradny biznis.* (Blaha, L.)

»Zastupcovia biznisu sa stali skupinou so silne vyvinutym triednym vedomim, su to taki
vulgarni marxisti.“,

»Moc nespacha samovrazdu.”“ (Chomsky, N.)

»Sloboda tlace patri tomu, kto ju viastni.” (Liebling, A.J.)

,» Ti, ktori obhajuju transformdciu kapitalizmu na socializmus bez triedneho boja, v
skutoénosti odmietaju socializmus a chcu, aby kapitalizmus trval.“ (Zizek, S.)

,»,Najhorsie na komunizme je to, ¢o nasleduje po nom.* (Michnik, A.)

»Existuju okamziky, kedy sa oplati bojovat’ a byt porazeny, nez nebojovat’ vébec.“
(Orwell,G.)

»AZ sa znova narodim, potom by som sa chcel vratit ako smrtiaci virus, aby som nejako
prispel k vyrieSeniu preludnenia. (Princ Philip, manzel anglickej kralovnej)

,,Motivy, ktoré vedu Rockfellerovcov a ich spojencov, smeruju k vytvoreniu jedinej
svetovlady, ktora by zjednotila pod jednou strechou tak superkapitalismus, ako aj
komunizmus, pod ich kontrolou. Hovorim o sprisahani? Ano, presne tak, som presvedéeny o
existencii takéhoto planu a to na medzinarodnej trovni. Vznikol uz pred niekolkymi
generdciami a v jeho zameroch sa skryva neopisatel'né zlo.” (Poslanec kongresu USA Larry
Patron MacDonald v roku 1976; zomrel pri pade Jumba Korejskych aerolinek, ktory v roku 1983
Udajne zostrelil Sovietsky zvéz.)

,»---Medzi Statmi sa zacalo nové partnerstvo. Dospeli sme do skuto¢ne jedineéného a
mimoriadneho bodu. Kriza v Perzskom zdlive, aj ked’ je tazka, nam otvara vzdacnu prilezitost k
vyvoju smerom k epoche jednoty.

Z tejto tazkej doby by mohlo vzist... uskuto¢nenie nového svetového poriadku, nasho ciel'a!”



(Prezident USA George Bush o novej ére pod vedenim USA 11. septembra 1990 (!) pred americkym

kongresom pri prilezitosti bliziaceho sa vstupu ozbrojenych sil USA do Iraku.)

»Pokial’ by americky l'ud niekedy dovolil sukromnym bankam, aby kontrolovali

vydavanie penazi, najskér prostrednictvom inflacie a nasledne deflacie, budu banky a podniky
vo vasom okoli okradat’ I'udi o vSetok majetok, az jedného dna budu vase deti vyrastat ako
bezdomovci na kontinente, ktory vasi otcovia dobyli.” (Thomas Jefferson, americky prezident

a autor Deklaracie o nezavislosti uz v 18. storoCi takto varoval americky lud.)

,»,Nasa generacia bude jedného dna l'utovat’ nielen zlych slov a skutkov zlych l'udi, ale tiez
strasné mi¢anie dobrych.” ;

»Ludia sa ¢asto nendvidia, pretoZe sa obavaju druhych l'udi, obdvaju sa druhych, pretoze
ich nepoznaju, nepoznaju ich, pretoZe spolu nekomunikuju, nekomunikuju spolu, pretoZe su
oddeleni.”;

»AZ sa svet ohliadne za nasim storo¢im, bude plakat. Nie preto, Ze by bolo zaplavené
krutostou, ale preto, ze dobri I'udia miéali.” ;

»Keby sme pomohli dufat’ ¢o len jednému ¢loveku, nezili by sme nadarmo.“;

»»Ak ¢lovek nendjde nieco, pre ¢o by bol schopny zomriet, nie je schopny Zivota. (ina
verzia prekladu: Clovek, ktory nie je ochotny pre nie¢o zomriet, nie je hoden toho, aby Zil.)
Original: "A man who wont die for something is not fit to live.",

(Martin Luther King)

»Zacinajte s myslienkou na koniec!”. (Covey, S.R.)

1 Na miesto Uvodu

V naSich 2 ostatnych publikaciach (Sakal a kolektiv, 2013) a (Hrdinova, Moravcik, Sakal,
Stefankova, 2014), ktoré su v elektronickej podobe dostupné na https://is.stuba.sk, sme zadali
podobnymi citatmi, €im sme chceli dokumentovat hlavne to, Ze tak, ako existuje diverzita rastlinnych
a zivocCiSnych druhov, tak existuje diverzita i v ludskych nazoroch a fudskom poznani.

Ak v8ak chceme ,,zmenit paradigmu ludského myslenia“, vytvorenu vySe dvojtisicronou
existenciou Cloveka, s jeho zakorenenymi predstavami o svojom byti, podmienené jeho historickym
vyvojom, vacsSinou pod utlakom inych fudi a zijuceho v strachu a nasili vojen, prenasledovania
a biedy, nasSa uloha je o to zloZitejSia. Hoci veda, jej poznatky a uplatnenie vo vyrobnej praxi
a v pouzivanych technologiach by mali zvySovat kvalitu ludského bytia na planéte Zem, opak je
pravdou. Vo vacsine pripadov je Clovek otrokom tychto vlastnych vydobytkov a pracovna sila, hoci
povazovana v ucebniciach ekonémie a manazmentu ludskych zdrojov za najcennejsi firemny kapital,
je vyuzivana v prospech vlastnikov finanéného kapitalu. Vzhladom na aroganciu, nenasytnost



https://is.stuba.sk/

a stupiditu finanéného kapitalu sa tazko dosahuje socialny zmier medzi zainteresovanymi stranami,
¢oho sme dlhodobo i dnes svedkami na Slovensku, v Ceskej republike, v Eurépe i vo svete.

Uvedené citaty sme nevybrali nahodne. Predstavuju naakumulované historicky vzniknuté
paradigmy kritického myslenia, ktoré by mali pomdct lfudstvu zorientovat sa v socidlnom
a ekonomickom ,,udrzatel'nom rozvoji“ tak, aby zachovali seba i prirodu — planétu Zem. Odrazaju sa
v nich vSetky tri piliere trvalo udrzatefného rozvoja (TUR), resp. udrzatefného rozvoja (UR), ako ho
chapeme my, dnes v 21. storo€i. Aj pre nas su odkazom a skiumanymi vedeckymi predpokladmi nasej
vyskumnej prace, ktoré potvrdzuje globalna kriza a reakcie oby€ajnych fudi na fu po celej planéte
Zem, ako aj vyslovované nazory a koncepty vedcov a institucii na jej rieSenie.

Zacali sme a ukon ili nie nahodne s citatom S. R. Coveya ,,Zacéinajte s myslienkou na koniec*.
Pisali sme totiz Predslovy tychto diel (i tohto ¢lanku) na konci..., ked uz pozname nase rieSenie...!!!

2 Udrzatel'né spolo¢ensky zodpovedné podnikanie

Spolo€ensky zodpovedné podnikanie je v suCasnosti pre podniky na celom svete obrovskym
potencialom a prilezitostou pre udrzatefni zmenu svojich stratégii neobmedzeného rastu na stratégie
udrzatelnosti. Najma velké podniky a nadnarodné korporacie (NNK) aktivne prezentuju svoju €innost
v tejto oblasti, no vaésinou skrytou formou presadzuju stale svoje monopolistické koristnicke zaujmy.

Na druhej strane, aj podla Jean a Edwarda Steadovcov (STEAD, J.G., STEAD, W.E. 2012)
prebieha v su€asnosti revolucia udrzatelnosti. Tato, ako kazda socialna revolucia prechadza tromi
fazami, ktoré su typické pre vSetky socialne revollcie: genéza, kritické mnoZstvo a Sirenie. Podla
tychto autorov zaciatok a (genéza) revolucie prebehol v 70. a 80. rokoch a momentalne sa nachadza
v procese vytvarania potrebného kritického mnozstva a celosvetového Sirenia. Dalej citovani autori
uvadzaju, na zaklade analyzy publikacii a vyskumov, relevantnych k tejto problematike, ze hnutie ma
sice dostatok myslienok, no nedostatok rieSeni, pretoze mu chyba finanéna podpora potrebna na
vyvoj a zavedenie rieSeni. Na dalSom mieste autori konstatuju, na zaklade tejto analyzy, Ze revolucia
udrzatelnosti napreduje, avSak nedosiahla uroveri kritického mnoZstva a Sirenia, ktoru potrebuje na to,
aby naozaj dokazala zmenit svet.

Aj tento nas ¢lanok ma ambiciu prispiet’ k tejto ulohe!!!

Vo svojej praci (STEAD, J.G., STEAD, W.E. 2012) sa v8ak citovani autori v podtexte nazvu diela
pytaju: ,Preco je dblezité menit stratégie neobmedzeného rastu na stratégie udrzatelnosti“. Na tuto
otazku zérovef odpovedaju a pozorny Eitatel uZz po precitani obsahu zisti, ako sa kvalitativne zmenil
ich postoj k tvorbe a rozdefovaniu bohatstva smerom k hladaniu ekonomickej, socialne;
a environmentalnej spravodlivosti.

Ako nas presvedcila globalna kriza v roku 2008, jej rieSenie neoliberalnym spdsobom, ktory tuto
krizu eSte prehlbuje a spdsobuje socialne konflikty po celej planéte Zem, je potrebné zmenit zmenou
paradigmy tvorby a rozdelovania bohatstva na nasej planéte Zem.

K takejto zmene, prostrednictvom ,,nového modelu podnikania“ zalozenom na stratégii ,vyhra-
vyhra“ sa hlasia aj autori Michael Porter a Mark Kramer (PORTER, M., KRAMER, M. 2011).

Rovnako aj guru svetového marketingu Philip Kotler a jeho spoluautor John Caslione v (KOTLER,
P., CASLIONE, J. 2010) upozorfiuju: ,,Aby bolo mozné predist’ prevratu, alebo chaosu plynicemu
z turbulencii ekologickych problémov, najlepSie spolo¢nosti nakoniec zosuladia vsetkych
podielnikov, verejnych aj sukromnych, ¢o povedie k vytvoreniu stratégie Business Enterprise
Sustainability (Udrzatel'nost podnikatel'skej ¢innosti) tak, aby ekologicky ucinné, ,zelené“
rieSenia poskytovali aj atraktivne vynosy zo ,,zelenych“ investicii.*.

Zo spolocenskej zodpovednosti sa tak postupne stava efektivny nastroj konkurencieschopnosti
a udrzatefného podnikového rastu. Udrzatelné spolo€ensky zodpovedné podnikanie poskytuje
systematicky koncept, ktory pomaha integrovat environmentalne, socialne, ekonomické a etické
kritéria do podnikovych stratégii a rozhodnuti (Hrdinova, 2013).

V sulade s Narodnym programom kvality Slovenskej republiky pre roky 2013-2016 tvrdime,
Ze kvalita je neoddelitelnd od spoloCenskej zodpovednosti, zahffia vSetky ¢innosti a kazdého
jednotlivca v organizacii, vSetky oblasti podnikania v priemysle, obchode, remeslach i sluzbach
nezavisle na velkosti organizacie.

Na zaklade naSich skusenosti z pedagogickej praxe i vyskumu konStatujeme rovnako, Ze nie je
mozné preto dosiahnut kvalitu vo vysokoSkolskom a univerzithom vzdeldvani bez spoloCenske;j
zodpovednosti a bez trvalého vytvarania tvorivého prostredia pre fiu.

K naplneniu strategickych zamerov a priorit NPK SR dosiahnut spoloensky zodpovedné
podnikanie ako prepojenie ekonomiky, environmentu a etiky vo vztahu ku vSetkym zainteresovanym
stranam (stakeholders) chceme prispiet zaradenim predmetu ,Udrzatel'né spolocensky



http://www.sjf.tuke.sk/transferinovacii/
http://www.sjf.tuke.sk/transferinovacii/
http://pdt.vscc.ac.ru/?module=Articles&action=view&aid=1401
http://www.unms.sk/swift_data/source/dokumenty/kvalita/2013/npk_2013_2016/NPK%20SR%202013_2016.pdf
http://www.unms.sk/swift_data/source/dokumenty/kvalita/2013/npk_2013_2016/NPK%20SR%202013_2016.pdf
https://www.portalvs.sk/sk/prehlad-projektov/kega/6838

zodpovedné podnikanie" do Studijného planu Studentov inzZinierskeho $tudia v Studijnom programe
Priemyselné manazérstvo na Materialovotechnologickej fakulte STU Trnava.

3 Sucasny stav problematiky

Kazdy z nas sa denne dostava do kontaktu s velkym mnozstvom podnikatelskych
i nepodnikatelskych institucii, v ktorych travime vacsinu svojho Zivota.
Dnesnu dobu preziva celé fudstvo na planéte Zem vefmi intenzivne a mnohi si kladu otazky

typu: ,...ma to vSetko zmysel?“, ,...na ¢o viastne Zijeme?*, ,...komu viastne sluzime?“"...sme vébec
slobodni fudia?“a pod. (Co nesmite..., 2012).

Potencialne nas v suCasnosti spdja internet a socialne siete (Li, Bernoff, 2010) a nové
myslienky iudalosti sa Siria bleskovou rychlostou Treba sa iba o ,veci verené“ zaujimat
a zastavat kriticky obc&iansky posto;.

Cesky psycholég Frantisek Koukolik vo svojej knihe ,Mocenskd posedlost® (Koukolik, 2010)
nenadarmo piSe: ,Ludsky druh sa dostal do zlomového obdobia, ktoré som oznacil Darwinova
hranica. To je historicky kratucky okamZzik, v ktorom sa Uzke skupiny v mocenskych elitach
najmocnej$ich Statov, zodpovedajlce za pripravu a spustenie vojny budi ¢i nebudu spravat podla
paleolitickej mocenskej schémy. Ak sa tak spravat budu, potom sa napriek vSetkej vedeckej
a technickej genialite a sofistikovanosti, nabozenskym a ideologickym ,zdbévodneniam®, geopolitickym
analyzam a dokonalej propagandistickej masinérii, zachovaju stupidne. Pretoze &im viac su elity
posadnuté mocou a ne-elity zdebilizované, tym vysSSia je pravdepodobnost, Ze sa spusti Darwinova
pasca. To je pojem oznacujuci stret medzi evolucne selektovanou paleolitickou mocenskou schémou
rieSiacou konflikty vojnou a kultirne selektovanym humanitnym potencialom fudského druhu.
V désledku tejto genialnej stupidity by mohol byt udsky druh v dejinach Zivota prvym druhom, ktory sa
vdaka svojim evoluéne k6dovanym vlastnostiam a kulturnemu vyvoju vyradi séam napriek tomu, Ze mal
dost informacii na to, aby sa tak nestalo.”.

Na vlastnej kozi pocitujeme vplyvy (mnohokrat pod ruskom filantropického®, no skryte
arogantného) firemného podnikania na celu spoloénost.

Honba za okamzitym maximalnym ziskom (vacSinou nespravodlivo prerozdelovanym)
a nasledné dopady spravania sa firiem na svoje okolie, sa ¢i uz priamo alebo nepriamo dotykaju
globalnej i lokalnej ekonomiky, planéty Zem, ako celistvého systému. Je preto iba na nas, aby sme sa
zamysleli nad nasou buducnostou. Ide tu 0 zmenu paradigmy nasho myslenia a konania.

Pocit'ujeme, ze nase zivotne délezité rozhodnutia i rozhodnutia nasich statnych organov
(parlamentu, vlady zastupitelskych organov a pod.) su zasadnym spésobom ovplyviiované
obchodnymi, a teda sikromnymi zaujmami vaésinou nadnarodnych korporacii (NNK).

Na to, Ze tieto rozhodnutia su vopred naplanované, sofistikované, mnohokrat zamaskované
a utajené, inokedy arogantne okazalé a realizované, upozornil uz David C. Korten.

Vo svojej praci ,Ked  korpordcie viladnu svetu” (Korten, 2001, s. 69) piSe: ,V honbe za
ekonomickym rastom je ideolégia volného trhu prijimana vo svete so zapalom typickym pre
fundamentalistickt slepu vieru. Podla tejto predstavy jedinou mierou hodnoty st peniaze; jej prakticka
aplikécia si v$ak vyZaduje také opatrenia, ktorych nésledkom je prehlbenie rozpadu spolocnosti
a pokles kvality Zivotného prostredia. Profesia ekonémov sluZi tejto ideologii ako kriazstvo. Vyznava
hodnoty, ktoré poniZuju ludského ducha, za skutocnost' vydava imaginarny, od reality odtrhnuty svet
a pretvara systém viadnutia takym spésobom, Ze potom stazZuje rieSenie najzakladnejSich problémov.
AvSak akékolvek spochybriovanie jej doktriny sa povaZuje za herézu a kto by sa na to predsa len
odvaZil, vystavuje sa riziku, Zze bude odsudeny a vo vacsine hospodarskych, statnych a akademickych
inStitucii sa bude musiet rozlucit' s kariérou.”.

Pozri tiez (Korten, D. C., 2013).

PiSeme skripta na tému ,udrZatelného spolocensky zodpovedného podnikania® aje nam do
platu a obavame sa o buducnost naSich deti, ked vidime cely ten neudrzatefny kazdodenny
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marazmus okolo nas vo vSetkych sférach ludského bytia: v zdravotnictve, v Skolstve i v Sporte, v stave
Zivotného prostredia (ZP), v hospodarstve, v obchode, vo finanénictve, v stdnictve i v prokurature, ...

Mame ohrozenu zdravotnu i fyzicku, moralnu i etickd, energetickl, potravinovu i finanénu
bezpecnost, ... Tieto trendy sa objavuju na Slovensku, v Eurépe ivo svete ...! Prezivame globalnu
celospolocensku krizu ...

Toto v8etko umozZiuje, aby sme prichadzali postupne o svoju identitu, boli vystaveni novym
socialnym rizikam 21. storoCia a stavali sa tak novodobymi otrokmi. Masmédia v rukach NNK masiruju
nase mozgy k neudrzatelnej materialnej i duchovnej spotrebe, Sireni individualizmu a cynizmu, ato
mnohokrat aj zasluhou nasich ,celebrit’, ktoré, v snahe o vlastné prezitie, pohodiny zivot a feti$
penazi, zapredali svoju dusu ...

Prebieha 3. svetova informaé€na vojna!!!

Podobne varuju i ruski vedci noosférneho smerovania vo svojej vyzve k svetovému
obcianstvu (JascCik...,2013), ked hovoria, ze je uz iba kréCik do priepasti, v ktorej sa ludstvo ocitne
svojim arogantnym konanim proti sebe i prirode a vSetky vydobytky civilizacie a vedecko-technického
pokroku sa obratia proti nemu ...

Vyznamny Cesky socioldg Jan Keller vo svojej knihe ,TFi socidlni svéty” (Keller, 2010, s. 12)
upozoriiuje, Zze sa roztvaraji noznice medzi ,obyc¢ajnou nerovnostou“ a ,uplnou
neporovnatel'nostou. ,Jedno jediné horné percento svetovej populacie viastni uz pinych 40%
svetového bohatstva, desat’ percent najbohatSich viastni dokonca 85% svetového bohatstva. Na
opacnom pole stoji polovica obyvatelstva planéty. Pripada na riu iba jedno percento svetového
bohatstva.”.

Pozri tiez (Keller, J., 2010).

V dal$om svojom vyznamnom diele ,,NOVA SOCIALNI RIZIKA a proé se jim nevyhneme*
(Keller, 2011, s. 57) piSe: ,Vznik a Sirenie novych socialnych rizik je d6sledkom radu trendov
ekonomickych, politickych, kultiarnych a socialnych, ktoré sa prelinaju a navzajom posilfiuji od
poslednej Stvrtiny 20. storoCia. Klfucovu rolu medzi nimi hré proces individualizacie v zmysle
vystavenia (takmer) kaZzdého jednotlivca bezprostrednému pdsobeniu trhovych mechanizmov. Tieto
trendy su sprevadzané mohutnou ideologickou ofenzivou, ktorej klu¢ovymi slovami sa stali ,firma*“
a ,konkurencia®. Zatial ¢o koncept firmy ma byt rozSireny z ekonomickych subjektov na cely Stat
a verejnu sféru, poziadavka konkurencie sa ma rozSirit zo sveta firiem nie iba na ich zamestnancov,
ale prakticky na vsetkych obCanov. ZovSeobecnenie vztahov ostrej konkurencie smeruje k totalnej
premene celej spolo¢nosti a k premene spravania sa a mentality vSetkych jej Elenov.”

Pozri tiez (Keller, J., 2012).

Jan Keller v nej dalej analyzuje ,neoliberalny projekt — lie€bu trhovych rizik trhom*, ked piSe:
»-y ZMyslom kazZdej ideolégie je zastierat skutocnui povahu veci a interpretovat’ realitu
spésobom, ktory vyhovuje urcitej spolo¢enskej skupine, nositel’ke danej ideolégie, a jej
mocenskym zaujmom.*.

Popredny slovensky ekoném Peter Stanék, znamy svojim kritickym analytickym myslenim,
tvorbou i verejnymi prejavmi a komentarmi, sa v ivode svojho vystupenia na konferencii slovenskej
spolo¢nosti inteligencie ,Korene“ vroku 2011 opytal: ,,Pozname pravdu, hovorime pravdu,
pouZivame pravdu?“.

Velmi jednoznacne dalej Jozef Trojak v studii ,Slovensko a socidlny Stat” upozoriuje, ze:
»-- UZ ddvno neplati, aby vedecko-vyskumné pracoviska vymyslali tedérie len na obhajobu
kapitalu a na podporu ¢o najefektivnejSieho vykoristovania l'udi, resp. blahobytu malej casti
spoloc¢nosti na zaklade neprehl'adnej privatizdacie a reforiem namierenych proti prevaznej ¢asti
obcéanov (¢o je pripad Slovenska).“.

To znamena, ze i my, vysokoskolski ucitelia, doktorandi a univerzitni Studenti by sme
sa mali zaujimat' komu maju sluzit’ vysledky nasich prac, aby zivot na nasej planéte Zem bol
udrzatelny tak, ako o tom piSeme v:

o ,lnternetovom casopise MTF STU Trnava“,
e (Casopise SjF TU Kosice , Transfer inovacii“,
e Casopise VUSEM ,Vykonnost podniku*,
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V dalSej studii ,Nové globalne prostredie — zmena parametrov_tvorby a rozdelovania
i“ (Klinec, Pauhofova, Stanék, 2009) upozorfiuju autori na tvorbu

bohatstva v 21. storogi
a nespravodlivé rozdelovanie bohatstva na planéte Zem i na potrebu zmeny paradigmy ulohy Statu
v tomto procese. Dokumentuju tym, Ze su€asné ekonomické procesy nemdze udrzatelnym spésobom
vyriesit' ,neviditelna ruka trhu*.

Autori konceptu ,HCS model 3E‘ (Hatiar, Cook, Sakal, 2006) v hom zdoérazriuju, ze Clovek
by sa mal stat’ objektom i subjektom vSetkych snazeni na zachovanie udrzatefnej kvality pracovného
i celkového zivota na planéte Zem (Ergonomicky aspekt v materidlnej vyrobe v kontexte
s Environmentélnym aspektom i Ekonomickym aspektom).

Autori HCS modelu 3E presvedcivym spésobom odpovedali na uvedeny zakladny
problém udrzateného rozvoja na planéte Zem. Podali svoje rieSenie ,mikrorieSenim
makroproblémov*“ v zmysle hesla ,,mysli globalne — konaj lokalne”, a my sme na tento koncept
nadviazali navrhom konceptu metodiky tvorby systému udrzatel'nej stratégie SZP pre MSP.

Nie sme Siritemi ani konSpiranych tedrii, ani poplasnych sprav. Mnohé informacie o tychto
suvislostiach a ich tvorcoch v minulosti dlho ostavali i stéle ostavaju v utajeni (snaha o kontrolu nad
internetom, Cipy v fudskom tele, odpocCuvanie mobilov, vyuzivanie platobnych kariet na kontrolu
spotrebnych navykov, atd.) s odvolanim sa na ochranu tzv. ,narodnej bezpeclnosti, resp.
sKyberneticky terorizmus*® a ohrozuju nasu integritu tak, ako o tom hovori profesor Peter Stanék vo
svojom prispevku ,,Globdlna kriza a kontrolovand spoloénost™ na konferencii CAV a SAV
v novembri 2012, ked hovoril - okrem iného - o ,privatizacii ziskov a socializacii strat“ — alebo na
stretnuti i-Day 26.1.2013 v Bratislave.

Podnetné na zamyslenie su islova o moci informacii amerického novinara Tima Weinera
v spravach RTVS 5.11.2012 (Spravy...,2012).

; vRovnako v ostathom Case velmi €asto citovany Michael Morris vo svojom diele ,,Co neSMITE
VEDET!”, (Moriss, 2012) upozoriuje, Ze ,...cely zapadny svet patri iba niekolkym rodinam a teraz
chcu zvySok ...~

VyuZijuc zmieneny holisticky pristup a kriticki systémovu analyzu su¢asného stavu dopadov
globalizacie na nasu planétu Zem i na fudstvo, sme vo svojom prispevku ,UdrZatel'né spoloc¢ensky
zodpovedné podnikanie — alternativa pre zmenu paradigmy podnikania v 21. storocCi
vyberovym spdsobom predlozili vroku 2012 na 3 medzindarodnych vedeckych konferenciach
zProcesné riadenie 2012, ,,CO-MAT-TECH 2012* a “Upravlenije ekonomikoj: metody, modely,
technologiji, Ufa 2012 a v zborniku ,Vedecké prace MTF STU Trnava‘“ verejnosti dokumenty

a informacie, ktorych objektivna a pravdiva vypovedacia schopnost’ nie je spochybnitelna:

1. Islandska pokojna revolucia (Islandska...,2013)
- (Lubomir Hud'o, 2013);

2. Vyroba hradiek v Cine (Ekonomice..., 2013);
3. Vyroba odevov v Indii: (Najznamejsi...,2013);
4. Pestovanie kavy (Pribéhy...,2013), (Miliardovy...,2013);
5. Fakty o potravindch (Svét...,2013);
6. Kritické hodnotenie konferencie RIO+20 (Najvétsi...,2012)
- sp. chvaly — (Konferencia...,2013);
7. Kriza na britskych univerzitach - to, ¢o pride do Ciech (Debata...,2013);
8. Kritika sucasného vyvoja na Slovensku, v Eurépe avo svete z ust profesora Petra

Stanéka (Stanék P., 2012c),

9. Kritika neudrzatelnosti slovenského zdravotnictva profesorom Janom KoSturiakom:
(Kosturiak, J., 2012);

10. Prepustanie na Slovensku, september 2012 (Google...,2013a);

11. Debata s profesorom Janom Kellerom o pozadi celosvetovej globalnej krizy (Keller, J.,
2013a);

12. Profesor Jan Keller o chudobe v €R (Keller, J., 2013b);

13. Rozhovor s profesorom Milanom Zelenym na CT 24 (Zeleny, M.,2013);

14. Krst knihy Tomase Sedlacka Ekonomie dobra a zla: (Sedlacéek, T.,2013);

15. Clen Ndrodni ekonomické rady viddy CR (NERV) Tomas Sedldéek prognézuje, Ze ak
nedéjde ku zmenam, pride za 15 rokov smrtel'na kriza (Sedlaéek, T.,2009);
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17.
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19.

20.

21.

22.

Milos§ Zeman na Pravnickej fakulte Karlovej Univerzity v Prahe, 14.5.2012:(Zmena, M.

2012);
Koniec dejin a myslenia alternativ (Bélohradsky, Kopecek, Mdji¢ek, 2011;) }
VSeobecna kriza svetového kapitalizmu - koniec jednej epochy v Cechach

(VSeobecna...,2012);

Spravy TV Joj - Koniec kapitalizmu? (Konce...,2012);

Predstava americkych profesorov Portera, M.E. a Kramera, M.R. zachranit’ prednosti
kapitalistického systému modifikaciou konceptu CSR konceptom CSV (Creating Shared
Value) (Porter, M.,2012),(CSV...,2013);

Polemika na strankach Ceskej manazérskej asocidcie ohladom konceptu CSV, do ktorej
prispel profesor Zbynék Pitra: (Zbynék, P.,2013), (Capek, Z., 2013);

Finan¢na gramotnost’ Skolakov je slaba (STV, 2012).

4 Struény prehlPad konceptov na rieSenie neudrzatelnosti ekonomického rastu

ou

O tom, Zze sa vo svete hladaju rieSenia, svedcia aj tieto koncepty:

Mondragon - druZstevny retazec v severospanielskom Baskicku — (Steiger, S., 2012).
Vznikol v roku 1959 a postupne sa rozrastol na 160 samostatnych cooperatives, zahffiajucich
23 tisic ¢lenov. Aby bol udrziavany duch kooperacie, Ziadna z cooperatives nema viac nez 500
Clenov. Podla Statistik korporacia Mondragon vykazuje dvakrat vacSie zisky neZz priemerna
korporécia v Spanielsku. Mondragon mé viastni banku, poistovne, $koly, univerzity,
nemocnice. Jeho bazou je krestanska socialna doktrina, z ktorej tvorcovia Mondragonu vyvodili
principy ekonomickej demokracie. Na rozdiel od americkych projektov znamych ako ESOP
(Employee Stock Ownership Plan) Mondragon nie je iba o participacii zamestnancov na
podnikovych ziskoch, ale aj o participacii na viastnictve a vedeni. Kazdy novy ¢len Mondragonu
sa automaticky stava spoluviastnikom a spolupodiela sa na volbe manaZmentu a dalSich
riadiacich funkciach. V Mondragone, prirodzene, nevladne Ziadne rovnostarstvo. Existuje tu
vSak regulacia socialnych nerovnosti, ktord nedovoluje, aby najvy$Sie mzdy prekrocili Styri a pol
nasobok najniz§ich miezd.

Mercosur - ma sluzit ako protivaha k zdruzZeniu podobného charakteru NAFTA, ktoré
spdja Staty Severnej a Strednej Ameriky - (Mercosur...,.2013). Medzi hlavné ciele patri
zvécéSenie narodnych trhov Clenskych krajin ako zakladného predpokladu zrychlenia
ekonomického rastu s ohladom na socialnu spravodlivost, ktoré musi zohladriovat ochranu
Zivotného prostredia, ako aj zlepSovanie infraStruktiry medzi clenskymi krajinami
prostrednictvom koordinécie makroekonomickych politik
a doplrianim sektorovych politik - adekvéatne napojenie ¢lenskych $tatov do medzinarodnej
Skladby najv&ésich ekonomickych blokov - podporovanie ekonomického a technického rozvoja
Clenskych krajin a tym aj zlepSenie podmienok ponuky a kvality poskytovanych statkov
a sluZzieb, ako aj zlepSenie Zivotnych podmienok - zavédzanie stale rozsiahlejSej spolupréce
medzi krajinami.

Wir banka (wir peniaze) - (WIR bank...,2012).

Konkurujuce si meny sa stavaju popularne (Competing Currencies Becoming Popular)
(Konkurujuce...,2013). Reportaz zo stredného Michiganu z 12. jala 2010
o miestnych podnikoch akceptujucich mince zo vzacnych kovov. Pre viac informacii pozrite
American Open Currency Standard.

Analyza pricin globainej krizy a navrhy na jej riesSenie -_ (Claus, A., 2012).

USA - ,,Navrh na riesenie finanénej krizy“ — ,,The Chicago Plan Revisited“ Jaromir Benes
and Michael Kumhof (MMF) - spravy RTVS 7.10.2012 - (STV1, 2013a).

»Politici sa stale domnievaju, Ze existuje primat politiky nad ekonomickymi zakonmi.
To je iluzia. Trvalo vitazia vZidy ekonomické zakony. Dnesna situdcia je vysledkom
politiky, ktora verila, Ze je mozZné porusovat’ ekonomické zakony.“ — Hans-Werner Sinn,
prezident mnichovského institatu Ifo - spravy RTVS 8.10.2012 - (STV1, 2013b).

Diskusia: Murdansky, Blaha, Kiczko__- Socidlne zmeny a premeny civilizacie -
(Socidlne...,2013).

Participativna ekonomika Michaela Alberta - (Introduction...,2013).

Koncept ekonomickej demokracie Davida Schweikarta — (Google, 2013b). Projekt
ekonomickej demokracie bol v zapadnych krajinach podporovany aj niektorymi viadami.
Cooperatives boli zaloZzené na severozapade Spojenych Statov. I1Slo
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o drevérske firmy na vyrobu lepeniek (plywood cooperatives) a ekonomické vysledky niektorych
Z nich boli viac nez uspokojivé. V USA vznikol aj Statom sponzorovany projekt, tzv. Tennessee
Valley Authority, ktory takisto niesol Crty cooperatives. Projekty ekonomickej demokracie boli
v sedemdesiatych a osemdesiatych rokoch aktualne aj v zapadnej Eurépe, znamy bol
predovsetkym tzv. Meidnerov plan ¢i navrh danskej socialnodemokratickej strany z roku 1973.
V Nemecku sa Siril tzv. model ,,spolu-determinacie" (Blaha, L., 2010).

Koncepcia nerastu a rozumnej spotreby — Petra Stanéka a Milana Sikulu zo SAV -
(Stanék, P., 2012a).

Problémy obsahovej a metodologickej inovécie ekonomickej vedy - Milan Sikula -
(Sikula, M., 2012).

RieSenie Michaela Morrisa:

a) M. Morris (Morris, M., 2012, s. 123): ,Prehravaju prosti fudia a malé banky. Velké banky
zhrabnt vsetko, o ¢o ostatni pridu a upevnia svoje mocenské Struktary. To sa bude
opakovat’ donekonecna, az do chvile, kedy sa v nasom finanénom systéme
nezmeni nie¢o zasadného — dokial’ sa sukromnym bankam neodoberie moc nad
peniazmi!“;

b) M. Morris o eure (Morris, M., 2012, s. 162): ,Cielom spolo¢nej meny bolo vytvorenie
Jednotnej drovne v spoloénom menovom priestore. VSetkym sa malo darit ,rovnako
dobre” a vsetci mali mat podobné Zivotné podmienky. AvSak to je mozné iba vtedy,
ked’ sa kazdy prisp6sobi a poddava rovnaké vykony. Takyto priebeh by potreboval
niekofko generacii, pokial by bol vbbec mozny, pretoze by sa museli prekonat’ regionalne
odlisnosti, mentalita, dejiny i kultara.”;

c) M. Morris o svetovlade (Morris, M., 2012, s. 175 - 176): ,Aj ked’ mnoho poslusnych
ob&anov chce stéle verit tomu, Ze americky prezident je najmocnejsim muzom na Zemi
alebo ze pri volebnej urne slobodne rozhoduju o viade svojej krajiny, na druhej strane sa
nastastie prebudza na tejto planéte stale viac l'udi a chdpe, Ze nastal najvyssi ¢as
na zasadnu zmenu. Viera, Ze volby v zapadnom svete prebiehaju omnoho slobodnejsie
neZ v krajinach takzvaného tretieho sveta je obyéajnym zboZznym prianim. Tieriova viada
vSak vlastni nielen najdbleZitejSie banky a poistovne, najvacsie investicné firmy a burzy,
ale tieZz vietky vyznamné tladové agentury a medialne koncerny. Prostrednictvom nich
potom uréuje, ¢o sa bude pisat’ v novinach, ¢o odvysiela televizia a rozhlas, ktoré filmy sa
natoCia a pobeZia v kinach. Rozhoduje o tom, ktori politici sa dostant na vyslnie
anaopak, kfori padni za obet Skandalom. A océividne ma vplyv aj na to,
Ze nepohodinych jedincov stihne predéasna smrt.*.

Strobe Talbott, zastupca ministra zahrani¢i za prezidenta Clintona uz 20. jula 1992 povedal:
,»V budicom storo¢i budu narody tak ako ich pozname, zastarané; vsetky Staty budu
uznavat jedinu globalnu autoritu ...".

Cesta k poslednému velkému kroku, k svetoviade, by bola najschodnejsia
v pripade nejakého spolocného celosvetového ohrozenia, celosvetovych nepokojov alebo
dokonca tretej svetovej vojny.

Ten, kto by potom zjednal a sfubil trvaly ,mier”, by to mal lah$ie v pozicii globalnej viady
(aj keby to bolo pod inym nazvom), aby ho uznala védc$ina obyvatelov sveta, pretoZe ¢lovek tuzi
po stabilite a istote.

Obama jasne ukazal, ako je mozné miliardy ludi vytrhnat z hibokého spanku pomocou
jediného prostého hesla: ,,Change!* (= ,,Zmenal“). Tak znel jeho slub. Dal$ie roky ukézu, po
ktorej z ciest sa vydame vpred k premene. Aby sa mohla etablovat’ svetova vliada, musia sa
masy k sebe pevne zomknut, tak ¢i onak..

Sprava zo zeleznej hory. K mozZnostiam a vhodnosti mieru, Dial Press, New York 1967.
S dvodnym textom od Leonarda C. Lewina. Str. 17 — ,Da sa iste bez nadsadenia povedat, Ze
podmienka vSeobecného svetového mieru by viedla k revoluénym zmenam socialnej Struktiry
néarodov sveta, aké nemaju obdoby. Ekonomicky dopad vdeobecného odzbrojenia, aby sme
menovali iba najzjavnejs$i désledok mieru, by zmenil vyrobné a distribuéné modely sveta takym
spbésobom, Ze zmeny, ktoré sa odohrali pocas poslednych pétdesiatich rokov, by sa
v porovnani
s tym zdali byt bezvyznamné. Politické, sociologické, kulturne a ekologické zmeny by boli
rovhako dalekosiahle. Studium tejto moznosti bolo motivované vzrastajiicim pocitom
premyslavych fudi vnutri i mimo naSej vlady, Ze svet je absolutne nepripraveny vyhoviet
poZiadavkam takejto situacie.”.

G. Edward Griffin - Stvidra z ostrova Jekyll - vznik Federalneho Rezervného Systému
(FED) - (Griffin, E., 2012):



https://utopia.sk/liferay/web/guest/clanok/-/journal_content/56_INSTANCE_7Oj3/10860/84782
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~John D. Rockefeller tvrdil, Ze sutaz je hriech! Oni tomu verili Ze sutaz je hriech!
Ze bohatstvo, ktoré si prisvojili, im sluzi na to, aby obmedzovali stutaz ostatnych. A tych, ktorych
nemohli porazit, si kupili, aby sa k nim pripojili, a tak s nimi vytvorili monopol. A to je jednoducho
kartel. Spoluvlastneny monopol!“.

“Kartel je nezavisle vlastneny podnik, ktory sa vytvori z dévodu obmedzenia sutaze
medzi vlastnymi ¢lenmi kartelu.”.

LA funkcia kartelu je jedina: zabezpedit zisk jednotlivym ¢lenom kartelu!”.

LA oni vytvorili bankovy kartel!”,

G. Edward Griffin potom navrhuje systémové riesenie. Ak je prvotnou pri¢inou
neudrzatelného ekonomického a finanéného vyvoja FED ako v USA uzékoneny systém, ktory
plodi inflaéné peniaze (USD) nekryté zlatom alebo inymi hodnotami, a tie rozkrdcaju Spiralu
prvotnej, druhotnej, atd’. platobnej neschopnosti, resp. tvoria dlhy obcanov i Statov aich
narodnych ekonomik, z ktorych droky plynu spétne do bank a finanénych zoskupeni
vlastnenych niekofkymi ,vyvolenymi rodinami, potom treba tento systém FED-u zakonnou
cestou zrusit!

17. Duel ekonémov llony Svihlikovej a Tomdsa Sedldéka na - (Duel...,2012.)

Uznévani Seski ekonémovia llona Svihlikova a Tomas Sedladek diskutovali po projekcii
filmu ,ZAVOD KE DNU* (Zdvod...,2013).

Nova scéna Narodného divadla 31.1.2012. Upozorriujeme na posledné minaty videa —
1:08:35, ked’ aj T. Sedlacek vidi rieSenie v spravodlivejSom rozdelovani vytvorenej pridanej
hodnoty/zisku medzi zainteresované strany (hlavne zamestnancov, tvorcov pridanej hodnoty).

Aj na zaklade tychto vybratych dokumentov a informdcii sme potom vytvorili viziu
konceptu metodiky tvorby systému udrZatel'nej stratégie SZP pre MSP v kontexte s konceptom
HCS modelu 3E, ktora je jedinou alternativou udrzatel'ného rozvoja na planéte Zem.

Ak je prvotnou priéinou neudrzatelného ekonomického a finanéného vyvoja FED ako
systém uzakoneny v USA, ktory plodi inflacné peniaze (USD), nekryté zlatom alebo inymi
hodnotami, a tie rozkruacaju Spiralu prvotnej, druhotnej atd’. platobnej neschopnosti, resp.
tvoria dlhy obc¢anov i Statov a ich narodnych ekonomik, z ktorych uroky plynu spétne do bank
a finanénych zoskupeni viastnenych niekol’kymi ,,vyvolenymi rodinami®, potom treba tento
systém FED-u zakonnou cestou zrusit!

Zaver

Na zaciatku nadho €lanku i v Predslove k svojej Stvordielnej monografii (Sakal a kolektiv, 2013)
sme uviedli mnozstvo citacii zdévodniac to tym, Ze tak ako existuje réznorodost' biologickych druhov
(biodiverzita), tak aj v ludskom druhu existuje mnoZstvo nazorov a konceptov riedenia pozemskych
problémov. Vyuzijuc nahromadenu spolo¢ensku skusenost, chceme slovami Maxa Fischela podporit
svoje stanovisko.

Max Fischel totiz v Doslove k publikacii ,,Spole¢enska odpovédnost organizaci” (Petfikova
a kol., 2008, s. 177) ,pochybuje” o pojme ,zodpovednost nasledovne: ,Zodpovednost je bud' fikcia, to
znaci pojem prazdny, alibisticky, dany neexistenciou moznosti zodpovedat’ za rozhodnutia, vziat’ na
seba zavézok za splnenie rozhodnuti — majetkom, Zivotom a pod. — Ci za neprijatie rozhodnuti. Alebo
Jje zodpovednost konkrétnym vyrazom etiky, mravnosti a slusnosti organizacie — jedinca, skupiny,
spolocenstva v podobe ¢&inu, za ktory jedinec &i skupina citi povinnost plnit’ a spinit’ prijaty zavdzok —
k sebe (majetku, rodine, povinnostiam a pod.), k ostatnym fudom (a obéanom). Zodpovednost je
viazana na moc a viadu (nad sebou samym, nad inymi) a vyuZitie, ¢i zneuZitie tejto moci mozno
posudit iba pomocou hodnotovych sustav — etiky, mravnosti i slusnosti (v ich konkrétnych prejavoch
pravnych, ekonomickych, socialnych, kultarnych v Sirokom i tizkom slova zmysle).”,

Dalej pise: ,Mozno sa zjednotit na hodnotéch? Ano, mozno — dohodou a prijatim ststavy
hodnét a ich dohodnutym usporiadanim s ciefom zvysovat’ kvalitu Zivota a preZitie jedinca (Cloveka),
skupin a spolo¢enstiev v prirodnom a Zivotnom prostredi.”.

Ako si mohol pozorny Cditatel uvedomit po preStudovani vSetkych Styroch dielov Sakal
a kolektiv, 2013), nasim hlavnym vedeckym cielom bolo potvrdit (resp. vyvratit) nami vysloveny
predpoklad, ze zakladnym problémom 21. storoc€ia, v ¢ase globalnej krizy (ekonomickej, spolocenskej,
zivotného prostredia) je zmena paradigmy tvorby a rozdelovania bohatstva na planéte Zem.


http://www.youtube.com/watch?v=s5REWrBznZk
http://www.facebook.com/film.zavod.ke.dnu
http://www.blisty.cz/aut/1941/bio.html

To, Ze je to problém zlozity a komplexny, otom niet pochyb. To, Ze historicky vzniknuté
Clenenie ludi na kasty, stavy a triedy (Keller, 2010) zakonzervovalo toto triedenie i do sucasnosti.
A tak mnohi ,neinformovani“ si myslia, Ze je to dané vis major (z vy$Sej moci).

Nerobime si vSak iluziu, Ze tento stav je v kratkej dobe mozné zmenit. Povedané slovami Maxa
Fischela (Petfikova a kol., 2008, s. 177-178): ,Predstava, Ze vSetky organizacie, urady a dalSie ,firmy*
budu spolo¢ensky zodpovedné je utépia. TieZ predstava, Ze podnikatelia, manaZzéri, politici a fudia
vobec nebudu sebci, Ze nebudu uspokojovat’ predovSetkym svoje zaujmy, ale naopak Zeby snad
uspokojovali zaujmy inych ludi, dbali o starostlivost o prirodu a prostredie pre Zivot, je utdpia.
Dosiahnut’ ideél slusného spravania sa vSetkych organizacii je utépia. Predstava, dosiahnutie tohto
stavu tak, aby sa vSetky organizacie spravali spolo¢ensky zodpovedne, je teda predstavou
utopickou. Predstava, Zeby média podstatne ovplyvnili spolo¢ensku zodpovednost organizacii, je
takisto predstavou utopickou.

Co vsak neznamena neusilovat’ sa o spoloéenskt zodpovednost organizécii, naopak!“

Zo svojich skusenosti z ucasti na vedeckych medzinarodnych konferenciach doma i v zahranici
ako ivrozhovoroch s beznymi ob&anmi po celom svete, mézeme potvrdit, Ze panuje prevladajuci
nazor, vyzadujuci zmenu existujuceho stavu.

Preto sme presvedéeni, ze imy svojou kazdodennou pedagogickou, vedecko-
vyskumnou a publikaénou c¢innostou prispievame k tejto zmene. Smeruja ktomu inami
rieSené dva granty:

1. APVV na zaklade zmluvy ¢. LPP-0384-09: ,Koncept HCS modelu 3E vs. koncept
Corporate Social Responsibility (CSR).“;

2. KEGA ¢. 037STU-4/2012 ,,implementacia predmetu ,,UdrZatel'né spolo¢ensky zodpovedné
podnikanie‘ v _ramci Studijného programu Priemyselné manaZérstvo na druhom stupni
Studia na MTF STU Trnava.“, ako i podaného grantu

3. VEGA ¢.1/0510/15 ,Udrzatel'ny strategicky manaZment vs. udrzatel'né spolocensky
zodpovedné podnikanie vs. integrovany manazérsky systém strategickych
podnikatel'skych jednotiek. "

StotoZfiujeme sa s nazorom (Klinec, 2005, s. 9), ktory sme uviedli v prvom diele tetraldgie
monografie. Ivan Klinec v rfom podava ucelenu historicko-logicki analyzu alternativnych
ekonomickych a socialnych teérii podporujucich smerovanie k udrZzatefnému rozvoju, nasledovne:
“Koncepcia udrzatel'ného rozvoja je alternativnou koncepciou rozvoja spolo¢nosti, ktora ma
umoznit dalSi sucasny i buduci rozvoj jedinca, spoloc¢nosti a civilizdacie bez toho aby sa
ohrozila sucasna i budica existencia ¢loveka na Zemi*.

My dodavame JEDINA ALTERNATIVAL

Clanok je sudastou projektu KEGA ¢é. 037STU-4/2012 ,Implementédcia predmetu
»Udrzatel'né spolo¢ensky zodpovedné podnikanie® v ramci Studijného programu Priemyselné
manazérstvo
na druhom stupni Studia na MTF STU Trnava.*.

Cldnok je zéroveri sucastou podaného grantu VEGA ¢&.1/0510/15 ,,Udrzatelny strategicky
manazZment vs. udrZatel'né spolo¢ensky zodpovedné podnikanie vs. integrovany manazérsky
systém strategickych podnikatel'skych jednotiek.*.
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Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie prostrednictvom retro-
inovacii

Corporate social responsibility through the retro-innovation

Erika Loucanova, Jan Parobek

Abstract

This paper examines the retro-innovation phenomenon, notes its characteristics, causes and
consequences at corporate social responsibility (CSR). This responsibility is a process with the aim to
encourage a positive impact through enterprises activities on the environment, consumers,
employees, communities and stakeholders of the public sphere. The accelerated rate of technological
and social change left people suffering from stress. These matters of social problems are symptoms of
future shock. Against an accelerating backdrop of datafication, a “retro-innovation” trend is emerging.
New products and services are designed to connect us with the past in ways that are nostalgic,
interactive and environmental. This shows an example of a unique kind of innovation - new
technologies, new products or experiences that are designed connecting consumers with the past.
CSR through the retro-innovation encourages a positive impact through enterprise activities mainly
on the consumers, employees and communities. However, it is important to mention that this
approach eliminates the future shock.

Key word
corporate social responsibility, retro-inovation, future shock

Abstrakt

Prispevok rozobera problematiku retro-inovacii, ako fenoménu, pri¢om poukazuje na ich vlastnosti,
priciny a désledky pre spoloCensky zodpovedné podnikanie (CSR). CSR je proces s ciefom
podporovat pozitivny vplyv prostrednictvom svojich &innosti na zivotné prostredie, spotrebitelov,
zamestnancov, podniky, a vSetkych ostatnych stakeholderov. Zrychlené tempo technologickych a
socialnych zmien spdsobuje fludom stres. Tento socialny problém je priznakom ,future Soku“. A preto
na pozadi tzv. ,podnikania dat* a zrychlujuceho sa tempa na trhu su tendencie k tvorbe retro-inovacii.
Nové tovary asluzby su navrhované tak, aby nas spajali so spOsobmi z minulosti, ktoré su
nostalgické, interaktivne a environmentdlne. To vedie k jedine€nému druhu inovacie — novych
technoldgii, novych produktov alebo skusenosti. CSR prostrednictvom retro-inovacii podporuje
pozitivny vplyv na &innosti predovSetkym voci zdkaznikom, zamestnancom, komunite a tym eliminuje
Luture Sok*.

Klraéové slova
spologensky zodpovedné podnikanie, retro-inovacie, future Sok

JEL Classification: D21, M13, M29, M31, O31.

Vyvoj spolo¢ensky zodpovedného podnikania

Moderna histéria spoloCensky zodpovedného podnikania (CSR) sa zacala pisat v patdesiatych
rokoch minulého storogia, ked myslienky zodpovedného podnikania naplno prenikli do odborne;j
literatury pre riadiacich pracovnikov na réznych stuprioch riadenia. Prvé definicie CSR sa opierali o
manazérsky vzor a vyzdvihovali jeho angaZovany postoj. Howard R. Bowen (1953) napisal:
~Spolocenska zodpovednost predstavuje zavazok podnikatelov usilovat sa o také stratégie, robit také
rozhodnutia alebo vykonavat také aktivity, ktoré su Ziaduce z pohladu cielov a hodnét naSej
spolo¢nosti.”



Neskor Keith Davis a Robert Blomstrom (1960) definovali spolocenski zodpovednost ako
.Zavazok jedinca zvazit dopad svojich rozhodnuti a ¢inov na cely spoloCensky systém. Podnikatelia
uplatiuju spoloCensku zodpovednost, ked zvazuju potreby a zaujmy ostatnych [udi, ktorych
podnikatelské aktivity mézu zasiahnut. Ak tak konaju, potom dokazu vidiet i veci, ktoré st mimo uzko
definovanych ekonomickych a technickych zadujmov podniku® (Archie, Carroll, 1999).

Koncom Sestdesiatych a v priebehu sedemdesiatych rokoch vzniklo mnozstvo definicii, ktoré
menej zdbrazriovali osobnost manazéra v korporacii, pricom sa viac zameriavali na interakciu medzi
podnikom a socioekonomickym systémom. Prikladom moéze byt definicia z roku 1973, ktora je
postavena na myslienke susedskych vztahov. Za najlepSiu cestu pochopenia spolocenskej
zodpovednosti mozno povazovat jej vnimanie na principe dobrého susedstva. V tomto koncepte su
obsiahnuté dve etapy. V prvom rade sa jedna o eliminaciu aktivit, ktoré by mohli poSkodzovat
susedstvo a v druhom Stadiu ide o dobrovolné osvojenie si zavazku pomahat’ riesit problémy v
susedstve* (Elbert, Parker, 1973).

V osemdesiatych rokoch sa preniesol zaujem od vSeobecného teoretizovania o spoloCenskej
zodpovednosti na empiricky vyskum zodpovedného podnikania organizacii. Aj v ddsledku snahy
operacionalizovat tento pojem doslo k jeho fragmentarizacii a zacali vznikat rézne alternativne
koncepty. Patri medzi ne napriklad spoloCenska vykonnost podnikania, tedria stakeholderov, etika
podnikania a verejna politika (Jones, 1980).

Na prelome tisicroci k definovaniu CSR prispeli dobrovolné asociacie zodpovedne podnikajucich
fiiem, mimovladne organizacie a Eurdpska Unia, ktora povazuje spoloensku zodpovednost v
podnikani za jeden z nastrojov potrebnych na dosiahnutie Lisabonskej stratégie (Flisiak, 2012).
Vychadzajuc z predchadzajuceho prehladu definicii, pojem CSR nie je jasne vymedzeny a ponuka
rébzne moznosti interpretacie, &im poskytuje priestor Sirokym moznostiam praktického vyuzitia
(Bussard a kol, 2013).

Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie a retro-inovacie

CSR alebo ako ju niektori nazyvaju aj podnikové svedomie, obgianstvo, socialny vykon alebo
udrzatelné zodpovedné podnikanie je forma podnikovej samoregulacie integrovanej do obchodného
modelu (Wood, 1991). CSR funguje ako vstavany, samoregulaény mechanizmus, na ktorom podnik
monitoruje a zabezpecuje jeho aktivny sulad s duchom zakona a etickymi normami. Je to proces s
ciefom prijat zodpovednost za innosti podniku a podporovat pozitivny vplyv prostrednictvom svojich
¢innosti na Zivotné prostredie, spotrebitelov, zamestnancov, podnikov, zu¢astnené strany a vSetkych
daldich ¢lenov verejnej sféry, ktori mdzu byt tieZ povaZzovani za stakeholderov (Freeman, 1984).

Zaroven v spolo¢nosti sa generuji nové javy ako su rychle zmeny. Zrychlené tempo
technologickych a socialnych zmien spdsobuje ludom stres, Sok. Tento socialny problém je priznakom
Jfuture Soku“ — Soku z buducnosti. Toffler (1990) Sok z budicnosti popisal ako potrebu, nutnost a
neschopnost adaptovat sa na prebiehajice zmeny. Sok z budicnosti je fenomén spojeny s &asom, je
to vysledok zrychleného tempa zmien v spolo€nosti a predstavuje kultarny Sok vo vlastnej spolo¢nosti.
Pricom tempo zmien v tak rychlej dobe vytvara na zakaznikov velky tlak a vzhfadom na tento tlak
odmietaju niektoré inovéacie, na ktoré sa nasledne prenasaju ako pro a proti inovacné sily (obrazok 1).

Obrazok 1: Silové pole inovacii
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Pramen: Kovag, 2002.
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Nie len inovacie su vystavené silovému polu ale uz spominani zakaznici a v neposlednom rade
podniky. Je samozrejmé, Ze na zakaznikov a podniky poésobi sila trhu, manazment zmien,
konkurencia a mnohé iné faktory, ktoré vyvolavaju tlak. Realizacia manazmentu retro-inovacii nie je
komplexny proces CSR ale zameriava sa najma na jednu z jeho sucasti a to je socialna zodpovednost
podnikov voci svojim zakaznikom, zamestnancom a €o je zaujimavé aj voci majitefom podnikov, &im
sa dotyka ekonomickej, environmentélnej a institucionalnej dimenzie CSR (obrazok 2).

Obrazok 2: Dimenzie CSR
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Pramen: Sakal, 2011.

Manazment CSR vramci vSetkych dimenzii sa stava jadrom udrzatelného strategického
manazmentu podniku, ktorého najddlezitejSou zlozkou su ludia. Personalne obsadenie podniku je
povazované za najcennejSi zdroj prosperity organizacie a ¢asto krat personalne riadenie za prioritu.
Z hladiska riadenia ludskych zdrojov sa do pozornosti dostavaju kompetencie, ktoré predstavuju
pridand hodnotu kazdého zamestnanca pre podnik. Tato skuto€nost sa pripisuje pod vzrastajuci
zaujem o kompetencny pristup v oblasti riadenia udrzatelnych fudskych zdrojov, ktory sleduje
spravanie ludi na zaklade poziadaviek na vykon. Kompetenciu je mozné zjednodusene chapat ako
schopnost spravat sa ur€itym spésobom, prejavuje sa teda urlitym spravanim €loveka. Spravanie ako
také je vysledkom zloZitych internych procesov a spravanie konkrétneho &loveka v Specifickej situacii
je vysledkom dynamiky jeho osobnosti, ktord sa skladd z viacerych prvkov. Niektoré &asti tvoria
relativne stabilné charakteristiky Cloveka, ako su postoje, hodnoty a motivy. Nasledne obsahuju
spbsobilosti, vedomosti a schopnosti. Pozorované spravanie je vysledkom sucinnosti tychto a dalSich
faktorov (obrazok 3) (Jurik, Sakal, 2013).

Obrazok 3: Hierarchia kompetencii
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Pramen: Jurik, Sakal, 2013.



Mnozstvo kritikov CSR argumentuje tym, Ze prave aktivity tohto typu odvadzaju pozornost od
ekonomickej role podnikov. Ale uz McWilliams a Siegel (2000) preukazali, ze ak je CSR model
spravne S$pecifikovany ma neutralny vplyv na finanéné vysledky. Jednym 2z néstrojov spravne;j
Specifikacie modelu je zapojenie prave retro-inovacii do komplexného procesu dlhodobej perspektivy
podnikania vo vztahu medzi socidlnou a finanénou vykonnostou daného podnikania. Predstavuje
vznik postupnych inovacii, resp. uvadzania na trh inovacii v takej podobe, ktora je uz zakaznikom
znama ale zaroven je doplnena o nové prvky, komponenty, funkcie, jednoducho inovacie, ktoré su
odvodené uz od poznaného aznameho nielen zakaznikovi ale aj podniku. Inovéacie takéhoto
charakteru zabezpec€uju eliminaciu socialneho tlaku na prijatie revoluénej inovacie, ktora méze
zakaznikom (ale aj podnikom) spdésobovat Sok z buducnosti. Zakaznik tym, Ze si doplni informacie
0 poznanom produkte, sa skor stotozni s novym produktom a tym ma podnik vy$Siu pravdepodobnost
Uspechu na trhu s produktom, ktory je znamy tak na trhu ako aj u zakaznikov a konkurencie. Uvedeny
spdsob znizuje rizikovy kapital a eliminuje $ok z buducnosti. Retro-inovacie nepredstavuju Uplne novu
koncepciu v inovatnom manazmente, len poukazuji na osvedCené a zabehnuté systémy, ktoré
doposial neboli definované ako retro-inovacie. Uvedené tvrdenie vysvetluje vznik:

e moderného retro Stylu — hlavne v médde je zjavné vratenie sa k starému Stylu obliekania
inovovaného do novych materialov, prispbsobenych strihov k dnesnej dobe a pod. Rovnako
elektronika, ktora ma retro Styl, ale ponuka vSetky funkcie, ktoré dnesny zakaznik uz berie za
samozrejmé pri danom druhu elektroniky,

e novych Specialnych kolekcii uréenych pre retro zakaznikov, ako su napr. Adidas Original, Puma
Clasic a pod.,

e popularity klasiky, €o predstavuje reinovacie. Prepracovanie starych uspesnych projektov do 3D
podoby, stale rozrastajlice sa projekty o nové prvky pre opatovné prilakanie zakaznika,

e ,skeuomorph-u“, ¢o je objekt, ktory uchovava okrasné dizajnérske prvky v Struktire originalov.
Definicia ,skeuomorph-u“ je ovela SirSia ako len jej aplikacia na dizajnové prvky. Je mozné ho
charakterizovat’ ako zamerne vyuZivanie starych a znamych prvkov pre nové produkty.

Tento sentiment sa odraza v produktoch aj skusenostiach zakaznikov. Leberecht (2013) rozdeluje
retro-inovacie do troch zakladnych kategorii, a to inovacie, ktoré:
e autenticky napodobriuju produkt z minulosti, pouzivaju nostalgicky format, Styl, dizajn pre
splnenie novych potrieb,
e  pouZivaju novy vzhlad na spinenie starych potrieb.

Zda sa to ako nemoderny alebo neinovativny pristup, ale ako uvadzaju FREI B. (2008) alebo
Chunduri, CH. (2013), uvedeny pristup v praxi funguje. Namiesto suUstredenia sa na Uplne nové
produkty alebo trhy, ktoré mozu ale aj nemusia byt Uspesné, sa podniky sustredia na Siroké spektrum
prilezitosti, ktoré v obdobi recesie nepotrebuju tak vysoké investicie a zaroven zabezpecluju
inovativnost a Uspech na trhu a ¢o je dblezité z pohladu CSR nespdsobuju Sok z buducnosti vSetkych
zUcCastnenych stakeholderov.

Existuje viacero dévodov, prec€o retro-inovacie su naozaj spésobom CSR, v ramci inovaéného
manazmentu podnikov, najma z pohladu socialnej zodpovednosti podnikov k stakeholderom. Medzi
kla€ové dévody mbézeme zhrnut:

e existujuce trhy su obrovské, si zname a dobre zrozumitelné pre zakaznikov. Pokial podniky
vedia vyuzit Sance prostrednictvom retro-inovacii, ktorymi vyrieSia stale existujice poziadavky
zakaznika dokazu pre podnik dosiahnut Uspech,

e rizikovy kapital ako aj vyskum a vyvoj su fixované na to, €o je nové. Nie je velky zaujem o velke
investicie do inovacii, uvedené investicie su vo vacésine pripadov prenechané lidrom na danom
trhu, kedZe pri danych krokoch na rozdiel od retro-inovacie su podniky viazané rizikovym
kapitdlom a velkym rizikom na trhu,

e existujuce trhy su €asto obsadené podnikatelmi, ktori su obetami svojej vlastnej predpojatosti.
Kde nie je sutaz je utim, ¢o znamena dogmaticky vyvoj produktov, z hfadiska silového pola
inovacii, prave retro-inovacie predstavuju ,rozmrazenie“ uUspeSného produktu na trhu, ktory
zacinal svojim dogmatickym vyvojom stagnovat,

e trhy v skutoCnosti sami o sebe vytvaraju fazovy prechod - seizmické zmeny. Je to vlastne
inovacia starych trhov, ktoré su natolko velké a ,dost dobré“, Ze by bolo neefektivne tuto
skutoénost nevyuzit. Co mdze predstavovat vyuZitie ,state-of-the-art* technoldgie na zlep$enie
existujucich produktov a na moznosti kombinovania s novymi technoldgiami. Takym pristupom je
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mozné napoméct kreovaniu jedineéného produktu, ktory rieSi staré potreby inovativnym
spbsobom.

Metodoldégia analyzy CSR prostrednictvom retro-inovacii

Principialny pristup pre spracovanie problematiky vplyvu retro-inovacii je analyticko-synteticka
metdda, spajajlca pristup k problematike CSR a retro-inovacii ako nového fenoménu, prinasajuceho
zrychlujuce sa tempo na trhu. Prostrednictvom analyzy skumanych javov a procesov rozobera
problematika jednotlivé Casti a deskriptivnou metdédou sa analyzuju vzajomné vztahy. Poznatky, ktoré
sa ziskali popisuju minuly vyvoj, ako aj suCasny stav v oblasti CSR, $oku z buducnosti a retro-
inovacii. Popisuju sa z niekolkych hladisk priCom sa zistuje zakladna kauzalita a suvislosti.
Vysledkom skumania su Ciastkové teoretické poznatky a zavery, ktoré sa prostrednictvom syntézy
spajaju do zjednoteného celku problematiky CSR prostrednictvom retro-inovacii.

Retro-inovacie a CSR

Na pozadi tzv. ,podnikania dat* a zrychlujiuceho sa tempa na trhu su tendencie k tvorbe retro-
inovacii, ktoré maju snahu eliminovat spoloCensky Sok z buducnosti (obrazok 4). Nové tovary a sluzby
su navrhované tak aby nas spajali so spésobmi z minulosti, ktoré su nostalgické, interaktivne a
environmentalne. To vedie k jedineénému druhu inovacie — novych technolégii, novych produktov
alebo skusenosti, ktoré su prepojené s minulostou. Je mozné ich oznacit’ ako retro-inovacie.

Obrazok 4: Vztah ,Future Soku“ a retro-inovacii pri vytvarani rovnovahy na trhu
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CSR prostrednictvom retro-inovacii podporuje pozitivny vplyv svojich ¢innosti predovietkym na
zakaznikov, zamestnancov, komunity a eliminuje Sok z buducnosti. Aj ked' sa na prvy pohlad zda Ze
retro-inovacie nemaju ni¢ spolo¢né s CSR, je to prave naopak, zameriavaju sa na oblast, ktora je
Casto podcenovana. Je to prave tlak na jedinca zo strany spolo¢nosti, technologického pokroku
arychleho tempa zmien, ktoré spdsobuju mnozstvo osobnych, kariérnych ainych problémov
v spolo¢nosti. Na jednej strane je tu pdsobenie tlaku trhu ponukou inovacii a naopak na strane druhej
je tu tlak odmietania zakaznikov. Pri€om su to prave zakaznici, ktori tlak nevydrzia, jedna sa teda
0 pésobenia pro a proti inovaénych sil v silovom poli inovacie. Tak komplikované prepojenia
prirodzene vytvorili environment na vznik tzv. retro-inovacii.

Charakteristiku retro-inovacie zachytava definicia podla Leberechta (2013), ktory ju popisuje a
kategorizuje do troch zdkladnych typov. Tieto typy retro-inovécii mdzeme blizSie charakterizovat na
jednotlivych drovniach produktu, ako samotné jadro retro-inovacie, vlastny produkt alebo podstata retro-
inovdcie a v neposlednom rade rozSirenie produktu. Podla uvedenej typoldgie sa menia najma prvé dve Urovne,
v ktorych je ,zakorenend” minulost daného produktu a teda sa da aplikovat ndvrat do minulosti formou retro

pristupu.
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Retro-inovacie autenticky napodobriujuce produkty z minulosti (obrazok 5) generuju emocny
navrat uzivatela k nie€omu poznanému, zahffaju vytvorenie identity na zaklade dedi¢stva po
produktoch z minulosti, tvoria tzv. re-emisiu produktov. Retro-inovacia tohto typu je originalny retro
produkt vyrobeny v rovhakom Style a podla rovnako prisnych Standardov ako jeho pdvodca.

Obrazok 5: Hierarchické urovne autenticky napodobnujucej retro-inovacie
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V inom pripade retro-inovacie m6zu zmenit samotny produkt tak, aby jeho dizajn bol kreovany
v §tyle nostalgického formatu pri¢om musi spifiat poZiadavky suéasnych potrieb. Retro-inovacia tohto
typu mdze Cerpat inSpiracie z akéhokolvek obdobia poslednych desatroCi pre tvorbu nového pohladu
na stary vzhlad pri uspokojeni novovzniknutych potrieb (obrazok 6).

Obrazok 6: Hierarchické urovne retro-inovacie s novym vzhladom na uspokojenie starych potrieb
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Novy vzhlad na splnenie starych potrieb je typ retro-inovacie, ktory prostrednictvom novych
technolégii, postupov, materidlov a pod. vylepSuje charakter ponukanych produktov na trhu, €im
inovuje jednotlivé Casti vlastného a rozSireného produktu, ale samotna potreba zakaznika sa nemeni
a nepredstavuje ni¢ nové (obrazok 7).

Obrazok 7: Hierarchické urovne retro-inovacie s novym Stylom pre uspokojenie starych potrieb
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VSetky uvedené typy retro-inovacii pre vstup na trh vyuZivaju optimalnu kombinaciu néstrojov
marketingu, ktoré su pretransformované do atraktivnych foriem retro-marketingu.Takyto marketing méa
v su€asnosti vyznamny vplyv na rézne aspekty maloobchodu. Retro-marketing sa zameriava hlavne
na prvé dva typy retro-inovacii. Vychadzajuc z jeho fundamentu ,staré produkty maju vzdy spdsob
revitalizacie a omladenia“. Moderné retro znaCky a produkty predstavuji kompromis starozitného
a moderného v oblastiach funk&nosti, uzitocnosti a potreby zakaznika s patricnym vplyvom vyrobcu.

Retro-marketing inovacii spociva v prebudeni zaujmu zakaznikov o0 znovu zregenerované
produkty a o potrebe hovorit o nich. Stavia na dosial nadobudnutych zru€nostiach s produktom,
vedomostiach o produkte ako aj na hodnote, ktort produkt predstavoval. Rozdiel je len v prezentacii,
ktora je vinovovanej podobe. Jediny aspekt, ktorym sa odliSuje je doba pohladu na produkt.
Zaujimavostou pri retro-marketingu je, Ze jednym z najdbleZitejSich nastrojov na Sirenie informacii
o retro-inovaciach je prave internet. Internet v retro marketingu umozfuje zalohovat’ produkty ako aj
ich samotné kampane z minulosti pre ich néasledné Sirenie v buducnosti. Pristupuje sa k nim
prostrednictvom kompetenéného pristupu predpokladajuceho efektivne manipulovanie s tymito
zdrojmi, ktoré su prepojené so zakladnymi dimenziami ludského spravania. Je potrebné si uvedomit,
Ze prave ludia a ich kompetencie (obrazok 3) tvoria spolo€nost a su zodpovedni za rozvoj, vyuzivanie
a neustale zmeny schopnosti podnikov zalozenych na spoloenskej zodpovednosti. Takze UspeSna
adaptacia spolo¢ensky zodpovedne orientovanej retro-inovacie je ulohou ludského spravania. Ludské
spravanie, i uz jednotlivca alebo spolocnosti, je vysledkom procesu, pri ktorom [udia prijimaju signaly
z prostredia, interpretuju ich cez komplexné kognitivne siete vedomosti, hodndt presvedceni,
spomienok, noriem a postojov. Mbézeme konStatovat, Zze kompetencia obsahuje spravanie
a v spravani sa prejavuje, pricom modernejSim spésobom poskytuje zakaznikovi realistickejsi pocit
Z retro-inovacii.

Komunikaéna stratégia pri retro-inovaciach vyuziva ,crossmedia, transmedia“ a dalSie typy multi-
kanalového alebo multi-platformového podavania informacii v komunikacii so zakaznikom.
V paralelnom spbsobe komunikacie pdsobi kazda zloZka marketingu ako kompletny zazZitok sam
0 sebe a zaroven ho posuva dalej. Vo vacésSine pripadov primarnym cielom komunikaCnej stratégie
marketingu retro-inovacii je, aby zakaznici ¢o najprirodzenejSim spdsobom absorbovali zmysel
a zamer (obrazok 8). Pritom nie je podstatné, &i ich pozornost zachytavame v ¢asovom horizonte,
prehibeni vztahu k znacke alebo ako spoloéné, kolektivne retro pribehy (Creating Meaning, 2013).
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Obrazok 8: Komunikaéna stratégia pri retro-inovaciach
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Prameri: Creating Meaning, 2013 - upravené.

Tak postavena koncepcia nostalgického marketingu v prepojeni s retro-inovaciou predstavuje
velky potencial ispechu na trhu, ¢im sa minimalizuje tlak na zu&astnené strany na trhu pri potencialne
vysokej efektivnosti. Toto tvrdenie sa opiera o poznatky z literatury, ktoré poukazuju na skuto€nost, Ze
pre podniky na zaklade starych skusenosti s trhom a poznania produktu zakaznikom su retro-inovacie
devizou z pohladu uspory, trakcie a prijatia produktu zakaznikom, pri€om ten si nemusi ani vdimnut,
ako a pre€o novy produkt tak rychlo alahko prijal. Zaroveri prostrednictvom retro-inovéacii prebera
podnik na seba CSR z pohladu eliminacie Soku z buducnosti. Uvedeny pristup ma rovnako pozitivny
vplyv na podnik, ktory adaptaciou vyroby a zamestnancov na novy produkt skracuje a tym zniZuje
naklady na ,zabehnutie® novej vyroby. Predstavuje menej rizikovy kapital a rychlejSiu navratnost
z investicie do inovacii. Retro-inovacie svojou menSou naroc¢nostou su dostupnejSie podnikom.
Vychadzajuc z predpokladu, Ze retro-inovacia nie je naroéna na investicie do vyskumu a vyvoja jej
jednoznac¢na vyhoda sa odzrkadluje v jej uvadzacej cene na trhu a v dostupnosti novych produktov
pre Siroku skalu zakaznikov.

Takého chapanie CSR prostrednictvom retro-inovacii prinasa:

e zniZenie tlaku trhu atempa spologenskych zmien, &m eliminuje $ok z buducnosti a napifia
socialnu dimenziu CSR,

e  znizuje naklady v rdznych oblastiach, ¢im podporuje ekonomickid dimenziu CSR,

e opomenutim neucelnych faz inovacného procesu pri retro-inovacii, ktoré by mali vplyv na zivotné
prostredie, sa podporuje aj environmentalna dimenzia CSR (obrazok 9).
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Obrazok 9: Pdsobenie retro-inovacii v spolo¢ensky zodpovednom podnikani

Tlak trhu, konkurencie
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Tlak technologického pokroku a tempa spolofenskych zmien

Zaver

Retro je vSade okolo nas, €i uz su to retro-produkty, retro-inovacie alebo retro reklamné
kampane, ktoré sa odrazaju z ich obrovskej intenzity slavnej minulosti. Vzostup retro vizie na trhu si
mozno mnohi spajaju s koncom uvadzania novych produktov na trhu, s oslabenim kreativity alebo
osifikaciou trhu. AvSak prave naopak retro-orientacia predstavuje zmenu v mysleni, ¢i uz v inovaénom
manazmente, marketingu ako aj akejkolvek inej oblasti.

Histéria sama poukazuje na skutoénost, Ze nové napady Casto prichaddzaju z minulosti a tzv.
retro-revolucia pouzitim novych technoldgii, materidlov a vébec pristupov ponukne radikalne nové
napady pre buducnost’ v r6znych oblastiach.

Inovacie su klu¢oveé pre spologensky zodpovedné podnikanie ako pre akukolvek inu oblast a tak
retro-inovacie maju svoje opodstatnenie aj prave tu, priom predstavuju spdsob ako zvysit
konkurencieschopnost na globalnom trhu aj v €ase utimu s ohfadom na vSetky zG&astnené strany.

Takého chapanie vyuzivania retro-inovacie v CSR ma pozitivny vplyv na zakaznikov ale aj na
podniky, vdaka €omu sa znizuje tlak trhu ako aj spoloCnosti v réznych oblastiach, ako napr.
v spolo€enskej, v environmentalnej a v neposlednom rade znizovanim nakladov v ekonomickej oblasti
podniku.
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The Foundations of achieving Sustainable Development in
Manufacturing Industry: Macroeconomic assessment

Zaklady implementacie udrzatelného rozvoja v sektore vyroby: makroekonomicke
zhodnotenie

Lenka Veselovska, Lydia Pik Yi Cheung

Abstract

This paper focuses on describing the foundations of achieving sustainable development in
manufacturing industry. The aim is to characterize the main factors which influence this
implementation process mainly from the economical point of view. However other non-economical
factors are not omitted. The focus of describing the topic of sustainable development is in
manufacturing industry as it has housed the most important economic activities since the industrial
revolution worldwide. Values of some important indicators are also provided in terms of comparison
among chosen countries.

Key words
Sustainable Development. Manufacturing Industry. Economic Development.

Abstrakt

Prispevok sa zaobera charakterizovanim zakladov dosahovania udrzatelného rozvoja v sektore
vyroby. Ciefom je zhodnotit hlavné faktory, ktoré ovplyviuju tento implementaény proces, a to hlavne
z ekonomického hladiska. Napriek tomu nie si opomenuté ani ostané, mimoekonomické faktory.
Dévodom zamerania skumania problematiky udrzatelného rozvoja v sektore vyroby je vyznam tohto
odvetvia z pohladu ekonomickych aktivit. V prispevku su zahrnuté aj hodnoty vybranych indikatorov
Vv ramci porovnania medzi vybranymi krajinami.

Klraéové slova:
Udrzatelny rozvoj. Sektor vyroby. Ekonomicky rozvoj.

JEL Classification: 014, Q01, Q56

Introduction

Sustainable development is a central concept for our age. It is both a way of understanding the
world and a method for solving global problems. It is now a crucial concept for the world to understand
and to implement.

In this paper we focus on sustainable development in terms of manufacturing sector of economy.
Industry itself has played a major role in global economy since the industrial revolution in 1750s. Soon
afterwards it became the most important sector of economy of the most developed countries and it
remained so until the end of 20th century when services became the main source of incomes for rich
economies. However even nowadays the industrial sector remains the most significant sector of
economy in countries with a certain stage of development. We look at the topic of foundations for
achieving the principles of sustainable development in manufacturing industry from macroeconomic
point of view. The aim of this paper is to characterize the main factors which have been influencing the
process of implementing principles of sustainable development. We use two selected countries as an
example on which we build our opinions. We describe the foundations of sustainable development
mainly from the economical point of view. However other non-economical factors which have had
significant influence on implementation process are not omitted. The selected countries are Slovak
republic and New Zealand. These countries were chosen based on their significant economical and



other non-economical differences. However on a closer look we may find out that when it comes to
sustainable development selected countries have many similarities. We provide values of
macroeconomic indicators in order to support this assumption.

This paper is divided into three main parts. Firstly we briefly describe the foundations of
sustainable development mainly from historical point of view. In the second part we focus on
manufacturing industry itself and on implementing the principles of sustainable development in this
sector of global economy. The third part of the paper provides the cross-country comparison of values
of selected macroeconomic indicators.

1. Foundations of Sustainable Development

There are billions of people who are looking for their foothold in the world economy. The poor are
struggling to find the food, safe water, health care, and shelter they need for mere survival. Those just
above poverty are looking for improved prosperity and a brighter future for their children. Those in the
high-income world are hoping that technological advances will offer them and their families even
higher levels of well-being. It seems that the super-rich also jostle for their place on the world’'s
rankings of richest people. Thus we arrive at sustainable development. It is both a way of
understanding the world and a method for solving global problems. As an intellectual pursuit,
sustainable development tries to make sense of the interactions of three complex systems: the world
economy, the global society, and the Earth’s physical environment. How does an economy of
7.2 billion people, and $90 trillion Gross World Output, change over time? What causes economic
growth? What happens when billions of people are suddenly interconnected through markets,
technology, finance, and social networks? How does a global society of such inequality of income,
wealth, and power, function? And what happens when the world economy is on a collision course with
the physical environment? Is there a way to change course, a way to combine economic development
with environmental sustainability? (Sachs, 2014). The concept of sustainable development is
struggling to find the answers to these difficult questions and to implement various solutions into
practice. The goal is not only to solve these problems in short-term period, but also to secure the best
possible living conditions for future generations. And that necessarily means implementing strategies
which are based on the pillar of sustainability.

Sustainability in three dimensions of economic competitiveness in market environment, of
ecological resource efficiency and effectiveness and social development in education, health and
wealth for humans in the global village has become a guideline for mankind’s future existence on earth
(Seliger, 2012). Sachs (2014) declares that sustainable development is a way to understand the world,
as the complex interaction of economic, social, environmental, and political systems. Yet it is also a
normative or ethical view of the world, a way to define the objectives of a well-functioning society, one
that delivers well-being for its citizens today and in future generations. The basic point of sustainable
development in that normative sense is that it urges us to have a holistic vision of what a good society
should be. The easy answer for many people is that a good society is a rich society, where higher
incomes are the ultimate purpose of economic and political life. Yet something is clearly too limited
with such a view. Suppose that a society was rich on average because one person was super-rich
while the rest were in fact very poor. Most people would not regard that as a very attractive society,
one that is bringing well-being to the citizenry. People care not only about the average income, but
about the income distribution as well: are some people exceedingly poor? Are the gaps between the
rich and poor very wide? Can a poor person today hope to achieve economic success in the future, or
are the practical barriers to advancement too high?

Complex systems require a certain complexity of thinking as well. It is a mistake to believe that
the world’s sustainable development problems can be boiled down to one idea or one solution.
Sustainable Development is also a normative outlook on the world, meaning that it recommends a set
of goals to which the world should aspire. In this normative (or ethical) sense, sustainable
development calls for a world in which economic progress is widespread; extreme poverty is
eliminated; social trust is encouraged through policies that strengthen the community; and the
environment is protected from human-induced degradation. Notice that sustainable development
recommends a holistic framework, in which society aims for economic, social, and environmental
goals. Sometimes the following shorthand is used: sustainable development calls for socially inclusive
and environmentally sustainable economic growth (Sachs, 2014; Seliger, 2012).



Sachs (2014) states that to achieve the economic, social, and environmental objectives of
sustainable development, a fourth objective must also be achieved: good governance. Governments
must carry out many core functions to enable societies to prosper. Among these core functions of
government are the provision of social services such as healthcare and education; the provision of
infrastructure such as roads, ports, and power; the protection of individuals from crime and violence;
the promotion of basic science and new technologies; and the implementation of regulations to protect
the environment. Of course, this list is just a brief subset of what people around the world hope for
from their governments. In fact, all too often they get the reverse: corruption, war, and an absence of
public services. In our world today, good governance cannot refer only to governments. The world’s
multinational companies are often the most powerful actors. Our wellbeing depends on these powerful
companies obeying the law, respecting the natural environment, and helping the communities in which
they operate, especially to overcome extreme poverty. Yet as with governments, reality is often the
reverse. Multinational companies are often the agents of public corruption, bribing officials to bend
regulations or tax policies in their favor; tax evasion; money laundering and reckless environmental
damage (Kelly, 2004).

Our society and environment are changing at an unprecedented rate. Rapid industrial
development and economic growth brought on by staggering advancements in technology are taking
place at the expense of environment. As we come to understand more about the biophysical
constraints of our planet and the impacts of human activities, the growing scale of the challenge ahead
is becoming clear (Rahimifard et al., 2013).

Thus, the normative side of sustainable development envisions four basic pillars of a good
society: economic prosperity; social inclusion and cohesion; environmental sustainability; and good
governance of major social actors, including governments and business (Sachs, 2014). It’s a lot to ask
for, and there is no shortage of challenges to achieving sustainable development in practice. Yet the
stakes are high. Achieving sustainable development on our crowded, unequal, and degraded planet is
the most important challenge facing our generation especially with the goal of securing suitable living
conditions for future generations.

2. Achieving Sustainable Development in Manufacturing Industry

The movement towards sustainable development and its complement — the corporate social
responsibility has gathered great momentum over the past number of years and is now regarded to be
at its most prevalent (Crawford and Scaletta, 2005; Sweeney, 2007). Sachs (2014) states that world in
terms of sustainable development should be: wealthy, well-governed, environmentally friendly and
socially inclusive. Similar indicators are described by Bolton, Kim, O’Gorman (2011) who state that
any company has to (1) make a profit, (2) obey the law, (3) be ethical, and (4) be a good corporate
citizen. We can apply the same parameters for the manufacturing industry. And the question here
remains: How can we make manufacturing industry fair, effective and at the same time also
sustainably growing? The answer is quite simple in theory. We can say that successful implementation
of sustainable development in manufacturing companies should include securing of effectiveness of
economic activities; social inclusion of staff members at all stages of company’s hierarchy;
implementation of effective managerial measures and good stewardship of natural environment.
However its practical implications are much more difficult to grasp. Every company is a by itself a
complicated interconnected set of relations and moreover we cannot omit its outer interactions in local
economy and even more importantly in the world economy. In order to embrace such complexity we
need to look at various factors which influence the whole manufacturing industry.

However, despite a vibrant debate concerning the sustainable development and its link with
corporate strategies of manufacturing companies, practical guidelines for implementing various
aspects of sustainable development are often unclear as current discussion tends to focus on
outcomes rather than processes. In particular, research on corporate social responsibility has
predominantly focused on responding to external stakeholder views (e.g., nhon-government
organizations, philanthropy, PR, tax benefits, and risk/reputation management) (Porter and Kramer,
2006). In particular, little is known about how corporate decision-makers privately reconcile the
conflicts between public and private interests, even though this is likely to be relevant to understanding
the limitations of corporate social responsibility as a means of aligning business activity with the
broader public interest (Frooks et al., 2012). The divergence comes from the variability in the
configuration of external influences that consists of institutional and stakeholder pressures. While
institutions affect companies’ social behavior by shaping the macro-level incentive structure and



sources of legitimacy, companies’ stakeholders can amplify or buffer the institutional forces by acting
as mediators. The two dimensions are interdependent in that stakeholders draw legitimacy and power
from institutions, and institutions are often actualized through stakeholder mechanisms. Together, they
form a particular configuration of external influences that shapes how manufacturing companies
construct their strategies towards sustainable development (Lee, 2011).

Kelly (2004) declares that one of the crucial intellectual and social challenges facing corporation
leaders is to foster a new way of thinking about business and society which recognizes the
multinational corporation as a key player in society’s responsibility to support and maintain fairness in
the global reorganization of markets. In order to establish a sound global social economy, we are in
need of the organizing and directing principles of solidarity and subsidiarity. Both of these principles
speak to the need of transforming our public and private institutions in such a way that all persons are
placed in positions whereby they can share in the benefits of the newly-formed global economy.

Integrating measures to ensure sustainable development initiatives in business is one of the great
challenges facing companies today. Societal stakeholders require much more from the company than
pursuing profitability and growth. But these societal stakeholders often simply assume that increased
societal expectations can easily be accommodated within efficiently run business operations, without
much attention devoted to process issues (Yuan, Bao, Verbeke 2011). During recent years, the
manufacturing organizations are facing many unpredictable market changes such as shortened
product life cycles, technological advancement, intense pressure from competitors, and ever growing
customers’ expectation for high quality products at a lower cost. The market conditions are becoming
more dynamic and more customers driven. The manufacturing performance is no longer driven by the
product price; instead other competitive factors such as flexibility, quality, and delivery have become
equally important. Hence, the manufacturers want such type of production technology in which
changes can be made with minimum possible time and cost to produce medium to small batches of
products. In today’s competitive global market, for their survival, the manufacturing companies need to
be flexible, adaptive, responsive to changes and be able to produce a variety of products in a short
time at a lower cost (Raj, Shankar, Suhaib 2007).

Seliger (2012) states that sustainable manufacturing practices demonstrated by many companies
are a key ingredient to increasing business performance and competitiveness. Whilst reported
practices are good examples of what has been achieved, they are often company specific and difficult
for others to reproduce since they provide few, if any, details on how improvements were achieved.
Sustainable manufacturing strategies offer insight to the overall approach taken by companies but
they can lack practical support for implementation.

To move towards sustainable consumption and production it is essential for decision-makers —
whether product developers, consumers, policy advisors, or others — to consider the up-stream and
down-stream trade-offs of manufactured goods (Pennington et al. 2007). New concepts and
approaches to corporate management, such as lean manufacturing, new challenges connected with
natural resources management (green manufacturing), and thinking in a sustainable way (sustainable
manufacturing) resulted in developing new approach to maintenance management as well.
Contemporary maintenance is not only a set of operations focused on dealing with breakdowns and
failures and conservation of machines and devices. Nowadays, it is more like long term strategic
planning which integrates all the phases of a product lifecycle, includes and anticipates changes in
social, environmental and economic trends, benefits from innovative technologies. Thus, it is
necessary to include sustainable development category into processes and activities realized in the
area of company’s technical infrastructure maintenance (Golinska, 2013).

Extremely important factor which needs to also be considered is the impact which the activities of
manufacturing companies have on the environment. The constantly rising consumption of resources,
global warming and a growing population force the society towards more sustainability regarding
ecologic, economic and social aspects. Manufacturing industries are especially challenged to adapt
their processes since they play a major role in resource consumption and green house gas emission.
Besides more sustainable products, principles of shop floor management have to be redesigned
towards more sustainable processes. State of the art manufacturing is usually designed according to
company-specific Lean Production Systems. These systems are considered to ensure a
comprehensive and sustainable design of production. However, the general goals of such system
focus on economic aspects. Ecological and social sustainability are rarely considered (Seliger, 2012).
There is a growing body of evidence which increasingly points to serious and irreversible ecological
consequences if current unsustainable manufacturing practices and consumption patterns continue.
Recent years have seen a rising awareness leading to the generation of both national and



international regulations, resulting in modest improvements in manufacturing practices. These
incremental changes however are not making the necessary progress towards eliminating or even
reversing the environmental impacts of global industry (Rahimifard et al., 2013).

At the start of the 21st century, sustainable development seems to have great potential for
innovating business practices with a positive impact on People, Planet and Profit. It touches the every
level of company’s hierarchy. Therefore it affects both the operational level and management systems.
According to Zwetsloot (2003) there are three business principles that are relevant for both the
measures of sustainable development and management systems: (1) doing things right the first time,
(2) doing the right things, and (3) continuous improvement and innovation. Basically sustainable
development on corporate level is focusing on the second principle, and management systems focus
on the first. However, sustainable development is very likely to build on the management systems as
well. From its point of view, the existing generation of management systems with their focus on
rational control (= doing things right) can only be of limited use in the development of corporate
sustainable development. However, the preventive rationalities of management systems are
important. Values and the principle doing the right things are extremely relevant. This goes far beyond
the present generation of 1ISO type management systems or opportunities stem from building on TQM
approaches like the EFQM Business Excellence model. Continuous improvement and innovation is a
permanent challenge underlying the two other business principles, and requires both individual and
organizational learning processes. In the present generation of management systems, continuous
improvement mainly addresses rational prevention, barely the value aspects of business. For the
further development and implementation of sustainable development measures, each of the three
business management principles is vital. There is a need for a new generation of management
systems that addresses the values at stake in strategic decision-making, both at company’s level and
in the behavior of individuals, while the rationalities of prevention and anticipation are still relevant. In
both directions more emphasis for continuous learning and innovation will be needed. Sustainable
development is likely to trigger the development of management systems in the directions mentioned.
This will support companies to be credible and transparent in improving the performance with respect
to people, planet and profit.

3. Cross-country comparison of values of selected indicators

We chose two countries to compare the values of various indicators of sustainable development.
The selected countries are Slovak republic and New Zealand. At the first look these two countries
could not be more different. However when we look closely at various indicators of sustainable
development we may find out that these selected countries have many similarities. We provide values
of macroeconomic indicators in order to support this assumption. In the following table we provide a
comparison of various indicators which characterize the differences between selected countries
(Table 1).

Table 1: Characteristics of selected countries

Indicator Slovak republic New Zealand
Area 49 035 km? 267 710 km?
Type of geographical location land-locked country coastal country
Population (July 2013 estimation) 5488 339 4365113
Rate of unemployment (2012) 13,6 % 6,9 %
Industry’s percentage of GDP (2012) 37 % 253 %
Country’s rate of openness (at 2005 constant prices) 161,42 % 56,68 %
Budget expenditures (2012 estimation) $ 34.4 billion $ 76.37 billion
HDI (2012) 0,84 0,92
Rank in the UNDP world list 35 6

Source: Own elaboration based on data from The World Bank, United Nations Development
Programme, The World Factbook.



The data in provided in Table 1 indicates that selected countries have significant differences. But
if we take a closer look some similarities between these countries can be found. For instance both
countries are relatively young from historical perspective. Slovak republic gained its independence in
1993 and it existed as a part of Czechoslovakia since 1918 with the exception of short period during
the 2nd world war. New Zealand was a British colony for a long time and its independence is still
highly debatable social issue. It is commonly accepted that New Zealand became fully independent in
late 1970s, however the strength of British influence had been gradually diminishing since 1853.

When comparing the area of both countries it is obvious that New Zealand is over 5 times larger
than Slovakia. However these countries are similar in population. Therefore there is a significant
difference in density. Even though New Zealand is a costal country, its direct neighbors are located
quite a distance away. Slovakia on the other hand is a land-locked country. Therefore the main
geographical similarity that can be found here lays in the transportation costs every manufacturing
company has to face. The most commonly used methods of transportation in Slovakia are railways
and roadways. In New Zealand the majority of products produces in the country are transported by
ships. These transportation methods are highly energy intensive with focus mostly on fuel. With the
goal of achieving sustainable development in mind these countries need to consider taking measures
to use fuel which does not have such a negative effect on environment. There are several options
already available. However all of these possibilities would mean a significant increase in costs.
Therefore the question government of every country has to ask itself is how much they are willing to
sacrifice in order to achieve sustainable development and appropriate living environment for future
generations.

When considering the economic aspects of country’s potential for achieving sustainable
development we can compare the values of several indicators such as those presented in Table 1.
However when considering country’s potential for achieving the highest rates of sustainable
development we have to look beyond its economical aspects. Country’s most important asset is its
population. In this case it is not just about its size, but also about its quality. The intellectual capital has
the most potential to grow and to bring the country many benefits. The best examples to stand proof
for this argument are major breakthroughs in technology.

Therefore we can ask ourselves rather a basic question: What then are some of the options for
measuring human well-being that go beyond the simple calculation of the GDP per person? Arguably
in terms of country’s sustainable development one of the most accurate indicators can be the Human
development index (HDI). It is an important innovation, championed by the United Nations
Development Program (UNDP) during the last quarter century. Its value measures average
achievement in three basic dimensions of human development—a long and healthy life, knowledge
and a decent standard of living. It tries to give a more holistic account of human development by
taking into account the important things that empower people and help them meet their capacities.
HDI takes income per person as one of the three basic dimensions of well-being. However instead of
measuring income per capita directly, it uses the logarithm of income per capita. Using the logarithm,
each higher level of income boosts the HDI by a smaller increment. The HDI also uses indicators of
educational attainment, such as mean and expected years of schooling, and indicators of health,
notably the life expectancy at birth. By taking the weighted average of income, education and health,
the UNDP creates the HDI (Sachs, 2014).

According to the data in Table 1 we can observe that values the HDI for Slovakia and New
Zealand are only a slightly different. However when we look at the rank each country assigned in the
list the difference is more significant. New Zealand in the 6th country in this list and Slovakia ranked
35th. To find the causes of this difference we need to look at several factors. Firstly we can look at
public expenditures into health sector. In 2010 they were 9% of GDP in Slovakia and 10.1% of GDP in
New Zealand. Therefore we can observe that there is only a slight difference. Other interesting factor
to look into can be country’s unemployment. Here we can observe significant cross-county
differences. The rate of unemployment is almost two times higher in Slovakia than in New Zealand.
This difference is even more considerable in the group of youth ages. When considering the percent of
the total labour force ages 15 - 24 unemployed during a specified year we can see that this rate was
34 % in Slovakia and 17,7 % in New Zealand (www.cia.gov, 2014). The unemployment of this age
group is highly risk-related especially for the future development of young people in the country.

Purely economically-wise the most common macroeconomic indicator is the Gross domestic
product (GDP). The GDP means the total production occurring within the geographic boundaries of a
country, typically expressed for a one-year period. The gross in the GDP means measuring every
market transaction within the country. Domestic signifies that the measurement is of economic activity



within specific geographic boundaries; usually a country, but sometimes a city, region, or even the
world. Production signifies that what we’re measuring is not the trade in pre-existing capital (such as
the re-sale of a house) but the flow of new output in a given time period (Sachs, 2014). Therefore we
can summarize that this indicator describes the market value of all officially recognized final goods and
services produced within a country in a year, or other given period of time.

However there is one more critical point about measuring GDP. In terms of sustainable
development we are interested in getting a sense of a country’s standard of living. This indicator is not
suitable for cross-country comparison since it does not take into account the differences between
countries such as the size of country or its population. Therefore we use different indicator to compare
productivities of countries’ economies. To do that, we take the total production in the country over a
given time period and divide it by the population, to derive the Gross domestic product per person, or
Gross domestic product per capita. Larger countries have more people and more workers, so
therefore produce more. If we simply compared countries in terms of the total production, we would
find that highly populated countries have higher production, but we would not know whether the living
standards of the larger countries are really higher than of a smaller country that produces less in total
but more per person.

Picture 1 shows the data concerning evolvement of GDP per capita over the period 2004 — 2012.
The graph provides information about both analyzed countries — Slovak republic and New Zealand, as
well as world’s average.

Picture 1: GDP per capita (current US$)

B World Slovak Republic Mew Zealand

Source: The World Bank.

GDP per capita represents the gross domestic product divided by midyear population of given
country. GDP is the sum of gross value added by all resident producers in the economy plus any
product taxes and minus any subsidies not included in the value of the products. It is calculated
without making deductions for depreciation of fabricated assets or for depletion and degradation of
natural resources. Data are in current U.S. dollars. According to the data provided it is obvious that
both Slovak economy and New Zealand’s economy are highly above world’s average. However we
can also see a significant difference between values of Slovak GDP per capita and the New Zealand’s
ones. This gap is around approximately 15 000 U. S. dollars. Moreover the most negative finding is
the trend we can observe in the last three analyzed years. We can see that the pattern indicates the
gap between countries is only getting wider. While in the year 2009 the difference was approximately
15000 U. S. dollars, in the year 2012 this difference grew by 5000 U. S. dollars to the value of
20 000 U. S. dollars. This fact is mostly due to the relative stagnation of Slovak economy. In order to
further explore is trend we look into how were the economies of both countries growing during the
analyzed period. The macroeconomic indicator we can use for such comparison is the annual growth
of GDP. Picture 2 provides the values of this indicator.



This observed indicator represents the annual percentage growth rate of GDP at market prices
based on constant local currency. In order to enable comparison the aggregates are based on
constant 2005 U.S. dollars. Again we can see the values of this indicator for both countries and
world’s economy. According to the data provided in 2004 both countries had relatively the same rate
of growth (approximately 5 %). After that Slovak GDP growth shot up until it peaked in 2007 at the
level of approximately 10 %. On the other hand this indicator was slightly declining in New Zealand’s
economy during the period 2004 — 2006. The most significant difference between countries’ GDP
growth rate can be observed in the year 2009. While New Zealand’s economy managed to achieve a
slight grow, this indicator for Slovak economy marked its lowest point during analyzed period. In this
year we can also observe how the global economic crises affected the economies of both countries.
The following years also indicate how the countries managed to cope with these negative impacts. An
interesting fact that we need to highlight is that in 2012 the annual rate of GDP growth was almost
identical for both analyzed countries.

Picture 2: GDP growth (annual %)
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Source: The World Bank.

Based on the data analyzed we can summarize several factors which influence the direction of
country’s development. The first factor is country’s location. In reality this factor actually consists of
several geographical factors. The distance to coast is very important for country’s development. The
longer the distance to major port is, higher the transportation costs are. Simultaneously this distance
also effects country’s attractiveness for business activities. Therefore we can state that land-locked
countries face many disadvantages in development of trade within its borders. Other factor is related
to the proximity to major markets — for instance a rich country. Even a land-locked country with a well
developed neighbor can easily overcome the problems related to its geographical location.

The other very important factor is country’s natural environment. It is related both to country’s
own natural resources and the climate. In general country which is capable to provide sufficient
amounts of energy for its own needs does not have to deal with costs of procurement of energy from
other source — other countries. Climate is also an important factor since it is closely related to health of
population. For instance countries located in equatorial Africa have high temperatures and high rates
of humidity; therefore there are a lot of diseases such as malaria. Climate can also play an important
role when considering country’s potential for development of various types of business activities.

Level of urbanization in country can also influence country’s development. In general the major
economic activities take place in cities. This factor is also closely related to education of population
since it is easier to get access to higher quality schools in such locations. This leads to higher levels of
literacy and indirectly also to higher life expectancy rates.

Essential factor for achieving sustainable development is politics. The role of country’s
government cannot be exaggerated. There are basically two types of country’s economic growth. The



first one can be achieved by gradual innovation of all activities. This sustained and gradual
endogenous economic growth is a dynamic ongoing process where the government plays only
supportive role. It creates and nurtures the environment where this growth takes place. This is the
case of many rich countries such as the USA, England or New Zealand. The second type of economic
growth can be characterized as a government backed rapid growth. Its motivation lays in closing the
gap with rich well develop countries by adapting and taking up their best practices. The best examples
of countries with such growth are the Asian tigers. Countries of former Eastern bloc including Slovakia
can also be part of this category even though their growth has not been so radical due to many
transition difficulties.

These are just a few of the most significant factors shaping country’s potential to achieve
sustainable development. Many other factors are all important since they also influence country’s
economic growth. Complex and detailed analysis of all factors would be a good idea for a future
research whilst this paper can serve as its foundation.

Conclusion

Sustainable development can be considered rather a new topic of study of several scientific
disciplines. However it is growing in both its importance and its focus. This paper was focused on
various aspects of achieving sustainable development from macroeconomic point of view. Firstly we
provided a short description of how different authors understand the term sustainable development
and its practical implications in terms of global challenges. Secondly we considered various
specifications of manufacturing industry and we provided several examples of how sustainable
measures are implemented in practice. We took a special interest in corporate social responsibility as
one of the most important pillars of sustainable development in business companies. The last section
of this paper was devoted to cross-country comparison of various macroeconomic indicators. We
selected Slovak republic and New Zealand as country to compare. Our main goal was to discover
what the most significant factors influencing the achievement of sustainable development are. These
factors influence all activities on the level of state as whole and therefore are a crucial aspect for
achieving sustainable development of all companies operating within country’s borders. Discussed
factors can have both positive and negative influence.

This paper has been supported by the Slovak Research and Development Agency under the
contract No. LPP-0384-09: “Concept HCS model 3E vs. Concept Corporate Social Responsibility
(CSR).” The paper is also a part of the approved KEGA project No. 037STU-4/2012 “Corporate Social
Responsibility Entrepreneurship”.
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Prognéza dalSiho vyvoje spoluprace zemi Evropské unie v oblasti
udrzitelného rozvoje

Prognosis of the Future Cooperation Development among the Countries
of the European Union in Area of Sustainable Development

Ing. Jan Prachar, Ph.D., Ing. Helena Fidlerova, PhD., Irena Suranova

Abstract

Fulfilment of sustainable development goals in the European Union requires good international
cooperation in countries of Europen Union and institutions, but also person, without which it would be
almost impossible to achieve the goals related to improving or at least maintaining of the current state
of the environment and economic and social levels. Most transnational problems helps to solve EU
-wide legislation and financial support of projects. , This change towards sustainability, however, is
possible only change of a thinking paradigm and then has an important role a need of education for all
generations to sustainable development. The aim of the article is to state briefly the options and
prognosis of the cooperation development among the countries of the European Union in area
of sustainable development and also the importance of education and training of the next generation
towards sustainable development and corporate social responsibility.

The paper is a part of KEGA project No. 037STU-4/2012 “Implementation of the subject “Corporate
Social Responsibility Entrepreneurship” into the study programme Industrial management
in the second degree at MTF STU Trnava”.

Keywords
Sustainable development, environmental area, social area, economic area, optimizing the use
of infrastructure, education.

Abstract

NaplInéni cild udrzitelného rozvoje v Evropské unii vyZaduje dobrou mezinarodni spolupraci na drovni
statd a instituci, ale také na urovni jednotlivcll, bez které by se jen stézi dalo dosahnout stanovenych
cila, tykajicich se zlepSeni soucasného stavu Zivotniho prostfedi a ekonomické i socialni Grovné.
VétSinu nadnarodnich problému v oblasti udrzitelného rozvoje se snazi zastfesit fada celoevropskych
pravnich predpist a také podpora financovani projektd. Zména smérem k udrzitelnosti je vSak mozna
pouze prostfednictvim zmény paradigmatu mysleni a proto dudlezitou roli ma pravé nezbytnost
vzdélavani v8ech generaci k udrzitelnému rozvoji. Cilem ¢lanku je uvést moznosti a struénou
prognoézu vyvoje spoluprace krajin EU v oblasti udrzitelného rozvoje a také dulezitost vychovy
a vzdélavani dalSi generace k udrZitelnému rozvoji a spole€ensky odpovédného podnikani.

Uvedeny c¢lanek je souclasti projektu KEGA projekt €.037STU-4/2012 "Implementace pfedmétu
Udrzitelné spolec¢ensky odpovédné podnikani" do studijniho programu Primyslovy management
v druhém stupni na MTF STU Trnava".

Kli€ova slova
Udrzitelny rozvoj, enviromentalni oblast, socialni oblast, ekonomicka oblast, optimalizace vyuziti
infrastruktury, vzdélavani.

JEL Classification: D24

Uvod

Udrzitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery sou¢asnym i budoucim generacim zachovava
moznost uspokojovat jejich zakladni Zzivotni potfeby a pfitom nesnizuje rozmanitost pfirody
a zachovava pfirozené funkce ekosystémul. Narodni strategie udrzitelného rozvoje SR definuje
udrzitelny rozvoj jako cileny, dlouhodoby (pribézny), komplexni a synergicky proces ovliviujici



vSechny oblasti Zivota (duchovni, socialni, ekonomicky, environmentalni a institucionalni).
Pojem udrzitelny rozvoj je definovan i v legislativé CR (konkrétné v § 6 zakona 6..17/1992 Sh.
O zivotnim prostfedi, ve znéni pozdéjSich predpist) jako "...takovy rozvoj, ktery soucasnym
i budoucim generacim zachovavd moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potfeby a pfitom
nesnizuje rozmanitost pfirody a zachovava pfirozené funkce ekosystému(". Obecné plati navzdory
urcité nejednotnosti v definovani udrzitelného rozvoje, ze udrzitelnost ma tfi nezavislé koevolu¢né
rozméry hospodafrstvi, spole€nost a zivotni prostfedi. V pfispévku popisujeme moznosti a prognézu
dal$iho vyvoje spoluprace zemi EU, tykajici se udrzitelného rozvoje
v environmentalni, socialni a ekonomické oblasti.

1. Moznosti a prognéza dalSiho vyvoje spoluprace zemi Evropské unie
v environmentalni oblasti

Evropské organy asi nejvice reagovaly na vefejné minéni tykajici se pravé ochrany Zzivotniho
prostfedi. Lidé si uvédomili miru znecisténi naSeho prostfedi a Evropska unie si proto do budoucna
stanovila nejriznéjsi kroky (pfijat celoevropské normy znecisténi ovzdusi, chranit ozénovou vrstvu
snizenim emisi freond, zlepsit ¢iSténi odpadnich vod a nakladani s odpady obecné, sledovat uZiti
chemickych latek, snizit hladiny hluénosti vozidel atd.), které maji Zivotni prostfedi chranit. Ale
Evropska unie nejen, Ze pfijima pfisnéjSi zakony na ochranu Zzivotniho prostfedi, ale také poskytuje
finan¢ni prostfedky na projekty a finanéné podporuje podniky a pramysl pfi dodrZzovani evropskych
environmentalnich pfedpisu. [1]

Dale EU také spolupracuje s OSN pfi pInéni rozvojovych cilll, ¢i s ostatnimi zemémi plni zavazky
tykajici se biologické rozmanitosti, zasob ryb, energie nebo vody, a snazi se bojovat proti zméné
klimatu. Co se ty¢e zmény klimatu, i zde by chtéla Evropska unie udélat konkrétni opatfeni a vice
vyuzivat obnovitelné zdroje energie. Nelze sice zméné predejit, ale daji se zmirnit jeji dopady a udrzet
tuto zménu na urcité urovni. EU se bude do budoucna snazit snizit emise sklenikovych plyni pomoci
mezinarodnich dohod, tykajicich se vSech sklenikovych plynd a vSech odvétvi, bude pracovat na tom,
aby se vyuzivaly hospodarné moznosti napfiklad automobilQ, letectvi €i rozvoje technologii. [2]

Konkrétné by Evropska unie chtéla snizit emise sklenikovych plyn do roku 2020 o 20 % oproti

roku 1990, dale do roku 2030 o 40 %, poté do roku 2040 o 60 % a nakonec 0 80 % do roku 2050. [6]

Taktéz je tfeba v zemich Evropské unie vyfeSit pfetizenost dopravy. Toto je mozné uskutecnit
pomoci lepSiho vyuziti infrastruktury a vozidel, i zménou zplUsobU dopravy (uzivanim Zzeleznice,
cyklistikou, chuzi na kratké vzdalenosti, rozvojem vefejné dopravy a alternativnich druhd pohonu
dopravnich prostredk). [2]

Dilezita je téz spoluprace zemi EU pfi snizovani negativnich dopadld mést na zivotni prostfedi,
nebot mésta jsou velkymi znecistovateli ovzdusi i krajiny, ktera se kvuli nim musi neustale pretvaret.
Mésta se stale rozrustaji co do velikosti, tak i do poctu obyvatel a i kdyz jsou motorem evropské
ekonomiky a shromazduje se v nich bohatstvi kontinentu, jsou velmi zavisla na okolnich zdrojich. Je
naroCné pokryt jejich veSkerou spotfebu energie, vody a potravin tak, aby zde byla moznost ucelné
likvidace vSech odpadd a emisi. Do budoucna bude mnozstvi obyvatelstva ve méstech stale narlstat
a pfitom hrozi i celkové starnuti populace. Mirné snizit dopady meést na zivotni prostfedi se snazi
Urban design a s tim spojené zvySovani zelené infrastruktury. [4, s. 24-26]

2. Moznosti a prognéza dalSiho vyvoje spoluprace zemi Evropské unie
v socialni oblasti

Do budoucna se pocita s rychlym riistem poctu obyvatel. Nyni je na Zemi pfes 7,104 miliard lidi
a jejich pocet vzroste na 8,2 miliard do roku 2030, ovSem veSkery rust probéhne vétSinou
v rozvojovych zemich. V zemich OECD populace klesne z 23 % v roce 1980 do roku 2030 na 15 %
a vzroste pocet lidi nad 60 let. Lidé budou do budoucna zit pfedevSim ve méstech, kde se zlepsi
zivotni podminky a méli by byt mnohem zdravéjSi. Také se prodlouzi jejich primérna délka zivota.
Ovsem pred€asnych umrti, danych environmentalnimi faktory, neubude. | nadale budou lidé umirat na
stale se zvysujici po€et jemnych prachovych ¢astic. [4, s. 364-365]



Evropska unie chce i nadale bojovat proti chorobam Sificim se rychle mezi kontinenty. V tomto
usili ji ale museji pomoci také okolni zemé a snaha by méla byt celosvétova. Neschopnost jednoho
statu v€as reagovat na tyto hrozby by mohla ohrozit celou EU. Proto je zapotfebi rychla a ucinna
reakce, funkéni zdravotni systém, vynikajici technologie a infrastruktura. V budoucnu prob&hne také
modernizace akéniho planu, ktery se tyka zvladani zdravotnich hrozeb, zesili usili v ak&énim programu
EU v boji proti HIV/AIDS, malarii a tuberkuloze, pfedevsim ve tfetich zemich a prozkouma souvislosti
mezi Skodlivymi latkami znec€idtujicimi Zivotni prostfedi a jejich dopadem na zdravi. V planu EU je také
omezeni chudoby a to tak, Zze se zlepsi pfistup k zaméstnani, mobilité, zdravotni péci €i ke vzdélani.

Je dUlezité, ze Evropska unie bude i nadale investovat do vyzkumu a novych technologii, nebot
jen tak mohou byt v budoucnu nalezeny hospodarné zpusoby vyroby, které umozni dalSi krok
k udrzitelnému rozvoji. Ale investice pljdou i do vzdélani, coZz umozni, Ze lidé budou schopni
pfijimat snadnéji zmény a pfizplsobi se jim. Budou mit vétsi povédomi o problematice udrzitelného
rozvoje a tim se o néj tieba i vice zajimat. [2]

3. Moznosti a prognéza dalSiho vyvoje spoluprace zemi Evropské unie
v ekonomické oblasti

Evropska unie se stala diky jednotnému trhu 28 c&lenskych stati obchodni velmoci a tento
ekonomicky rast bude pokracovat primérné o 2,2 % ro¢né. Diky silnému procesu globalizace poroste
i svétovy obchod, ovSem rychle rostouci svétova ekonomika ma negativni environmentalni dopady.
OECD je toho nazoru, Ze potfebna opatreni, kterd by mohla dopady odstranit, jsou za rychlym rdstem
zna¢né pozadu. V budoucnu chce Evropska unie podpofit hospodarstvi Setrnéjsi ke zdrojlim,
ekologické inovace, rozsifit trh ekologickych technologii a chce udrzet hospodarsky rlst pomoci
investic do dopravy, energetiky a vyzkumu. Zaroven se také snazi nalézt zpusob, jak co nejvice
zmirnit dopady dalSiho ekonomického rozvoje na zivotni prostiedi. [4, s. 364-365]

Tento problém by mohla z€asti vyfeSit tzv. zelena ekonomika, kde inovace a environmentalni,
ekonomicka a socidlni politika umozniuji spole€nosti pouzit prostfedky efektivng, s cilem zvysit lidsky
blahobyt v€etné zachovani pfirodnich zdroju. [5, s. 8]

V bfeznu 2002 Evropska rada stanovila pro Evropskou unii hlavni prioritu - vlastni politikou
udrzitelného rozvoje jit pfikladem pro cely svét. Politika musi obsahovat udrzitelné fizeni a ochranu
pfirodnich zdroju, mezinarodni systém pro spravu zZivotniho prostfedi, dale musi zlepsit technologické
kapacity EU a vlozit vétSi Usili do sdileni technologii s rozvojovym svétem. Na zasedani
v Barceloné Evropska rada déle rozhodla, Ze by Evropska unie méla zvysit oficialni rozvojovou pomoc
na 0,7 % svého HDP. EU chce rovnéz vyuzit svého postaveni a zkusit pro svlj program udrzitelného
rozvoje ziskat vice narodu. [1]

4. Vzdelavani k udrzitelInému rozvoji v Evropské unii

Na svété je mnoho lidi, ktefi se zabyvaji udrzitelnosti a aktivné se snazi se sou¢asnym stavem
Zemé néco délat. Je téZké posoudit, zda jen diky této snaze je stav Zemé takovy jaky je, nebo by byl
mnohem horsi, kdyby se nikdo o nic nesnaZil, €i pravé naopak, To v8e ukaze aZ €as.

Na zakladé doporuceni dokumentu Evropského hospodarského a socialniho vyboru z ledna 2013:

" Zprava o socialni odpovédnosti podnikd: odpovédné a transparentni chovani podnik( a udrzitelny
rast", je zfejma dulezitost a aktualnost vzdélavani a implementace predmétu, resp. Casti predmétul
s tématikou udrzitelného rozvoje a spoleCensky odpovédného podnikani do systému vzdélavani
v zemich EU. Vychova k UR je z hlediska celozivotniho uceni zakladem budovani udrzitelné
spoleCnosti a je proto nezbytna na vSech urovnich formalniho vzdélavani a odborné pfipravy, jakoz
i v oblasti neformalniho vzdélavani a uceni, (Rada EU, 2010 ). Je dulezité rozliSovat mezi
vzdélavanim o udrzitelném rozvoji a vzdélavanim k udrzitelnému rozvoji. Oba druhy vzdélavani jsou
potfebné [7].



Vzdélavani o UR je spiSe nastrojem na zvySovani povédomi a rozSifovani vzdélavacich aktivit.
Pomaha upozorfiovat na stavajici a potencialni problémy a souc€asné je lidem pomaha i pochopit,
Vzdélavani k UR pusobi na jiné, hlubsi trovni. Jde o konkrétni nastroje nebo &innosti, které jsou
nezbytné pro rozvoj postoji a dovednosti lidi smérem k realizaci aktivit na podporu UR. Vychova
k udrzitelnému rozvoiji [5]:

 Je zalozena na hodnotach spravedinosti, rovnosti, tolerance, sobésta¢nosti odpovédnosti, propaguje
rovnost pohlavi, socialni soudrznosti a snizovani chudoby.

* Podporuje tvarci a kritické pfistupy, mysleni s dlirazem na dlouhodobé cile, inovace a hledani
efektivnich feSeni komplikovanych problému.

» Zdlraznuje vzajemné souvislosti mezi hospodarstvim, Zivotnim prostfedim, socialnimi otazkami
a kulturni rozmanitosti.

» Uvazuje vSechny urovné, od lokalni po globalni a zohledfiuje minulost, pfitomnosti budoucnost.

Vzdélavani a vychova k udrzitelnému rozvoji predstavuje kliCovy nastroj feSeni probléma, které
s sebou nesou finanéni a ekonomicka krize a jejiz hlavni pfi¢inou je dlouhodobé pretrvavajici krize
hodnot, [5].

Jediné prostfednictvim udrzitelné védy, vychovy a vzdélavani je mozné vychovavat
a vzdélavat novou generaci v souladu s kontextem USZP a TUR a pomoci tak naplnit zaroven
predstavu OSN, ktera vyhlasila obdobi 2005 az 2014 za Dekadu vzdélavani k udrzitelnému rozvoiji.
Vize této dekady je celosvétova, vSichni obfané by méli mit pfilezitost ziskat nalezité vzdélani a byt
schopni pfijmout rozhodnuti pro udrzitelnou budoucnost. V ramci této vize by si sou€asné vSichni
pedagogové meli uvédomit, jakou zasadni roli sehravaji pfi formovani znalosti, dovednosti a postojl
souCasnych a budoucich generaci a pfi transformaci spole¢nosti smérem k udrzitelnému rozvoji.
K tomuto cili ma pfispét i nasSe prace a Gsili v ramci projektu KEGA ¢.037STU-4/2012 "Implementace
pfedmétu Udrzitelné spoleCensky odpovédné podnikani do studijniho programu Pramyslovy
management v druhém stupni na MTF STU Trnava". Formovani environmentalniho povédomi vSech
vrstev spoleCnosti predpoklada systémovy pfistup a mnozstvi diferencovanych vzdélavacich
a vychovnych aktivit s riznym ¢asovym horizontem. U¢eni musi obsahnout vSechny lidi bez vyjimky,
kazdou socialni a vékovou skupinu a v neposledni fadé celou S$kalu odborniki ze vSech
hospodarskych aktivit. V systému vzdélavani se poznatky o zivotnim prostfedi a jeho ekologickych
zakladech, odpovédnosti o socialni spravedinosti a moralce musi zpfistupfiovat postupné , systémoveée
podle jednotlivych stupnu vzdélavani od prfedskolnich, pfes zakladni a stfedni az po vysokoskolské,
nevyjimaje nadstavbové doktorské a také univerzity tfetiho véku [7].

5. Navrh budoucich aktivit Evropské unie a jejich €¢asové naplanovani v ramci
managementu udrzitelného rozvoje

V tabulce jsou zobrazeny nékteré aktivity, na které se chce Evropska unie do budoucna zaméit.
V ramci planovani, které je nezbytnou soucasti managementu, jsou zde Sipky, znazornujici Casové
intervaly stanovené ke splnéni dané €innosti.

Tabulka €. 1: Navrh aktivit Evropské unie v ¢asovém obdobi

Aktivita 2014 2015 2016 DalSi roky

Investice do vyzkumu >

Investice do vzdélani

v




Modernizace akéniho
planu

v

Financovani udrzitelného
rozvoje

v

Financovani zivotniho
prostredi

v

Zavedeni Urban design

v

Optimalizace vyuziti
infrastruktury

v

Zavedeni zelené
ekonomiky ve vsech
statech EU

v

ZDROJ: [13]

Investice do vzdélani ani do vyzkumu nelze Casové omezit, nebot k rozvoji jsou nutné
nepretrzité, nejen po urcitou dobu. Stejné tak se vyplati investovat do celkového udrzitelného rozvoje,
coz je oblast, ktera nas bude obklopovat po cely na$ Zivot, stejné tak i dalSi generace, a my se
musime naucit o né pecovat. V téchto oblastech neni dobré Setfit ani je o3idit, nebot kaZzdé zanedbani
bude mit v budoucnu vétsi i mensi dopady na Zemi a na organismy zde Zijici.

Zavedeni zelené ekonomiky ve viech statech Evropské unie by mélo za ukol pfedevSim vytvofit
vyrobky a sluzby Setrné a pfiznivé k zivotnimu prostfedi. Jedna se o snahu zbavit ekonomiku
zavislosti na fosilnich palivech, ale posledni dobou se pozornost pfesouva také do dalSich oblasti,
jako jsou organické potraviny nebo ekosystémové sluzby. Zelené hospodafrstvi vyzaduje ekologickou
Setrnost vSech spole€enskych sektorl. Dobré by bylo splnit tento plan v co nejvice zemich EU do roku
2016.

Zavedeni Urban designu ma za ukol zlepsit stav zivotniho prostfedi a tim i zlepSit zdravotni
a socialni stav obyvatelstva, coz patfi mezi jedny z pfednich priorit Evropské unie. Proto je navrzeno,
aby tato aktivita byla provedena jiZ do roku 2016 v co nejvétSim poctu mést a obci Evropské unie.

Zakladnim pFedpokladem pro zdravé fungovani jakéhokoliv ekonomického celku je optimalizace
vyuziti infrastruktury. Napomu(ze k rychlej§imu a pohodinéjSimu cestovani, rychlejSi pFipadné
zdravotni pomoci, ale také napfiklad k rychlejSimu pFfesunu zboZi, sluzeb i materidlu, a tak
zatraktiviiuje dané oblasti pro pfipadné investory. Tato aktivita je naplanovana do roku 2015, stejné
jako modernizace ak&niho planu.

Jednou z moznosti podpory ekonomiky regiont Evropské unie s vysokou nezameéstnanosti, je
orientace na turisticky ruch. Mozny zplsob jak zvysit turistickou atraktivitu t€chto oblasti, je podpora
tradiénich femesel a regionalnich produktd, do kterych je vioZzena pravé prace tamnich femeslinika
a zemédélcli. Atraktivita téchto produktl spociva v jedineéném tradiénim zpUsobu jejich vyroby
a v jejich lokalni dostupnosti. Kromé nakupu téchto produktd mohou turisté vidét zpusob jejich vyroby
od pocatku az do konce.

Zaveér

Ackoliv se udrzitelny rozvoj vztahuje na celou planetu Zemé, tento pfispévek je zaméfen
pfedevS§im na Evropskou unii a celosvétové se probléml dotyka spiSe okrajové, i kdyz se lidské
Cinnosti po celém svété vzajemné prolinaji, doplfiuji a spoleCné tak utvareji stavajici situaci i stav,



ovliviujici také Evropskou unii. Ta musi umét na zmény pruzné reagovat pomoci U¢innych prostredkd,
kam se fadi vyspélé technologie, technologické postupy, rizna nafizeni, vyhlasky, zakony, ale také
spravné fizeni ¢&i nacCasovani vSech aktivit a financovani, k ¢emuz je zapotifebi vykonného
managementu.

K dosazeni udrzitelného rozvoje je nutna harmonie mezi environmentalni, ekonomickou
a socialni oblasti. Ke zlepSeni stavu Zzivotniho prostfedi mize pomoci Ucta ke spole€enstvi Zivota
a péce o né, zlepSovani kvality Zivota, dodrzovani mezi Unosnosti Zemé, zména osobniho pfistupu
i praktik aochrana vitality irozmanitosti Zemé. Kazdy jednotlivec se muze na zlepSeni
environmentalni stranky podilet napfiklad tfidénim nebo recyklovanim odpadu, mésta, obce a staty by
se mohly podilet na budovani Cisti¢ek odpadnich vod, podpofe hromadné dopravy i budovani
cyklostezek.

Velmi ¢asto probiranym opatfenim v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi se stala uspora energie.
Neplytvat zdroji, aby zuUstalo i pro dalSi generace, patfi navic k hlavnim mysSlenkam udrzitelného
rozvoje. Proto se k dal§im zasadam fadi vyuzivani obnovitelnych zdrojd, i kdyz jejich nevyhodou je
opét vy$si cena a mensi Uginnost. Setfit energii lidé ale mdZou i zateplenim svého domu, pofizenim
elektrickych spotfebicl s nizsi spotfebou, omezenim uzivani klimatizace atd. Je ale nutné vyuzivat
obnovitelné pfirodni zdroje tak, aby jejich spotfeba nebyla rychlejSi nez jejich obnova. Stejné tak
vyuzivani neobnovitelnych zdroji by nemélo byt rychlej$i nez nalézani obnovitelnych nahrad. Také
rozsah znecistovani zivotniho prostiedi nesmi pfesahnout jeho schopnost a kapacitu vstfebavat
vedlejsi produkty lidské &innosti.

Zjistili jsme, ze v Evropské unii pfibyva domacnosti vyuzivajicich obnovitelné zdroje energie, ale
nadale se zvySuje mnozstvi emisi z dopravy. Mirné zlepSeni je znat na hospodarském rustu, mife
poskozovani zivotniho prostfedi a vyuzivani pfirodnich zdroja. Evropska unie pfijala nejriznéjsi kroky,
které maji za ukol Zivotni prostfedi chranit. V sou¢asné dobé jsou z tohoto davodu pfijimany nejen
prisnéjSi zakony, ale také jsou poskytovany finanéni prostfedky na projekty a podporu podniki
i pramyslu pfi dodrzovani evropskych environmentalnich predpis(.

Ekonomicky riist Evropské unie by mél dle prognéz i nadale pokracovat a diky silnému procesu
globalizace poroste isvétovy obchod. Ale rychle rostouci svétova ekonomika ma i své negativni
dopady, a to pfedevsim environmentélni, protoZe potfebna opatfeni, ktera by dopady mohla zmirnit &i
odstranit, jsou za rychlym rastem hodné pozadu.

Jako jeden z ukazatell stavu ekonomické oblasti udrzitelného rozvoje byl graficky znazornén rist
HDP, které se sice v roce 2013 pohybovalo v zapornych hodnotach, ale oproti pfedchozimu roku
mirné vzrostlo. Na rok 2014 jsou odhady Eurostatu optimistické, nebot’ pfedpovidaji narlst realného
HDP. To muze znacit, ze ekonomika Evropské unie se opét mirné vzpamatovava z recese.

Snahou Evropskeé unie je pfispivat ke snizeni chudoby napfiklad tim, Zze zajiStuje zakladni potfeby lidi
jako je obzZiva, bydleni, ochrana pfed nasilim, odstrafiuje bariéry, které brani zapojeni do vzdélavacich
program0 a kulturnich akci, rozSifovani pracovnich dovednosti nebo pfistupu na trh prace.
do zdravotnich sluZeb a bydleni, & zdravého Zivotniho prostfedi), investice sociélni, (jako tfeba
podplrné prostfedky pro rodiny) nebo investice do vzdélani a rozvoje dovednosti, které jsou dllezitym
prvkem k udrZeni hospodarského zdravi osob a narodi. VysSi Uroven vzdélani je totiz spojovana se
zvySenou produktivitou pracovnik(l a schopnosti ziskat vysSi pfijmy. AvSak dle zjisténych Udajd, i pres
veSkerou snahu mira nezameéstnanosti v Evropské unii stale narlsta, coz mize byt zpusobeno recesi.
Pokud by se ale ekonomika z recese vzpamatovala, zlepSily by se vyhlidky firem a vznikala by tak
nova pracovni mista. S nezaméstnanosti souvisi také stoupajici po¢et osob, ohroZzenych chudobou.

V budoucnu se ocCekava rychly narust poltu obyvatel, ovsem veskery rust probéhne vétSinou
v rozvojovych zemich. V zemich Evropské unie spiSe vzroste poCet obyvatel nad 60 let, coz je dano
nizsi porodnosti. Populace bude starnout a vétSina lidi bude Zzit pfedevSim ve méstech, kde se Zivotni
podminky zlepsi. Lidé by v8ak méli byt mnohem zdravéjsi a prodlouzi se jejich primérna délka Zivota.

VSechny tfi oblasti udrzitelného rozvoje a tak i udrzitelny rozvoj jako celek, je ovlivnén dluhovou
krizi, ktera vznikla v roce 2009 kv(li vysokému vefejnému dluhu &asti eurozény. Snahou zabranit
podobné situaci v budoucnu bylo na summitu Evropské unie podepsani fiskalniho paktu, jehoz
zameérem je, aby si staty zakotvily nejlépe do ustavy pravidlo o strukturalnim rozpoctu, jenz by mél byt
bud vyrovnany, nebo v pfebytku. Staty Evropské unie se kvili finan¢ni krizi snazi Seffit, coz se
projevuje napfiklad na pomoci rozvojovym zemim, na ekologii a Zivotnim prostfedi, ale i v socialni



oblasti a ekonomické oblasti. VSe ma za nasledek zhorSeni stavu udrzitelného rozvoje kvali mensim
investicim do novych technologii a celkové do této problematiky.

Dullezitym tématem je pro udrzitelny rozvoj spoluprace vSech zemi, protoZze se jedna
o celosvétovy problém. Proto chce Evropska unie pro svlj program udrzitelného rozvoje ziskat ke
spolupraci vice narodd a pro Evropskou unii je jednou z hlavnich priorit, aby $la se svou vlastni
politikou udrzitelného rozvoje pfikladem pro cely svét. Politika musi obsahovat udrzitelné fizeni
a ochranu pfirodnich zdroju, mezinarodni systém pro spravu zivotniho prostfedi, dale musi zlepsit
technologické kapacity EU a vlozit vétsi usili do sdileni technologii s rozvojovym svétem.

Stav zivotniho prostfedi Evropské unie by mélo zlepsSit zavedeni zelené ekonomiky, ktera ma za
ukol predev8im vytvofit vyrobky a sluzby Setrné a pfiznivé k Zivotnimu prostfedi. Jedna se o snahu
zbavit ekonomiku zavislosti na fosilnich palivech, ale posledni dobou se pozornost pfesouva také do
dalSich oblasti, jako jsou organické potraviny nebo ekosystémové sluzby. Zelené hospodarstvi
vyzaduje ekologickou Setrnost vSech spoleenskych sektor(.

Také zavedeni Urban designu ma za ukol zlepSit stav zivotniho prostfedi a tim i zlepsit
zdravotni a socialni stav obyvatelstva, coz patfi mezi jedny z pfednich priorit Evropské unie. Tato
aktivita by méla byt provedena jiz do roku 2016 v co nejvétSim poctu mést Evropské unie. LepSi
vyuziti infrastruktury by zase pomohlo k rychlejSimu a pohodInéjSimu cestovani, ale také k rychlejSimu
pfesunu zbozi, sluzeb i pfipadné pomoci.

V soucasné dobé udrzitelny rozvoj dle jednotlivych indikator( spiSe stagnuje. VétSinou se stav
do dnesSnich dnu pfrilis nezhorsil, ale ani nezlepsil, a v blizké budoucnosti se také nepodcita s pfilis
velkymi zménami. Pfipadné zlep3eni by nejspiSe pfichazelo velmi pozvolna a pozorovatelné bude az
za par let.

Zpusob, jak docilit udrzitelného rozvoje, se neustale vylepSuje, inovuje a vilastné se teprve hleda
nejvhodnéjsi feSeni. Evropska unie tak stale vydava nova a nova opatfeni. VétSinou maji dobry
zamér, jenZze Casto chybi ty spravné technologie a prostiedky k tomu, aby byla skutec¢né ucinna
nebo méné Setrny postup, nez byl ten dfivéjsi.

Pfechod celé spoleCnosti k udrzitelnému rozvoji vyzaduje snahu vladnich institucich,
i jednotlivel, reformovani systému vzdélavani na vSech urovnich. Je zapotfebi, aby si kazdy ¢lovék
ujasnil své mysleni a uvédomil si, jak je pro nas dulezité mit vSechny oblasti v rovnovaze, protoze
i kdyz si to ¢asto nepfipousti, i my jsme soucasti pfirody a celé spole€nosti, jsme na ni zavisli a je jen
na nas, jak se k problémuim postavime.

V Zadnych oblastech udrzitelného rozvoje neni dobré Setfit, ani je o3idit, nebot’ kazdé zanedbani
bude mit v budoucnu vétsi & mensi dopady na Zemi, spole€nost a na dalSi organismy zde Zijici.
V souladu s tvrzenim generalniho tajemnika OSN Ban Ki-Moon: ,Musime vymyslet novy model
- model, ktery nabizi rlist a socialni za¢lenéni. Model, ktery vice respektuje omezené zdroje planety.
To je davod, pro¢ se udrzitelny rozvoj stal moji prioritou €islo jedna."”
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Navrh vyuzitia metédy AHP pre hodnotenie kompetencii pracovnika
UPIM MTF STU Trnava

The proposal of using AHP method for evaluation of worker competencies of UPIM MTF STU
Trnava

Monika Sujakova, Sakal Peter, Lukas Jurik

Abstract

The article describes the possible application methods the analytic hierarchical process in the area of
competence university teachers of Institute of Industrial Engineering and Management, Faculty of
Materials Science and Technology Slovak University of Technology (UPIM MTF STU). The article
contains a proposal for determine worker competency profile and a proposal to assess the suitability
of the candidate for the post of teacher of UPIM MTF STU.

Key Words
competency, multi-criteria decision making, analytical hierarchy process, competency profile

Abstrakt

Predlozeny &lanok opisuje moznu aplikaciu metédy analyticky hierarchicky proces v oblasti rozvoja
kompetencii  univerzitnych  ugitelov  Ustavu  priemyselného inZinierstva a manaZmentu,
Materialovotechnologickej fakulty Slovenskej technickej univerzity (UPIM MTF STU). Clanok obsahuje
navrh kompetencného profilu pracovnika UPIM MTF STU a navrh na posudenie vhodnosti uchadzaca
na post ucitefa UPIM.

Kracéové slova
kompetencie, viackriterialne hodnotenie, analyticky hierarchicky proces, kompetenény profil

JEL Classification: C44, J24, M53
Uvod

Kompetencie predstavuju ¢ast ludského kapitalu, ktord podniky mézu vyuzivat k rozvoju a rastu
ludského a tym aj intelektualneho kapitalu. Kompeten&ny pristup sa do popredia dostava aj v oblasti
pedagogickej c&innosti. Postavenie uditela sa v su€asnosti meni. Vytvara sa novy model
vysokosSkolského ucitela ako profesionala. Tento model sa spaja s hfadanim identity ulitela ako
vysokovzdelaného odbornika pre vzdelanie a vyu€ovanie. Vytvaraju sa r6zne profesijné Standardy
v kategorii kompetencii, ktoré zodpovedaju cielom vzdelavania, funkciam $kél a univerzit a ¢innostiam
ucitefov v redlnom prostredi vzdelavacich institucii. Kompetencie musia byt schopné rozvoja, flexibilné
a variabilné. Takéto kompetencie pedagdg ziskava a rozvija po€as svojej profesijnej drahy v rdmci
etapy pripravného a celoZivotného vzdelavania. Na Ustave priemyselného inZinierstva a manazmentu
MTF STU sme vytvorili hodnotiaci model udrzatelnej kvality univerzitného ucitefa a hodnotiaci model
pre vyberové konanie na obsadenie funkénych miest univerzitnych ucitefov, ¢im sme prispeli
k vytvoreniu profesijnych Standardov v kategorii kompetencii, ktoré zodpovedaju cielom vzdelavania,
funkciam Skol a univerzit a €innostiam ucCitefov vrealnom prostredi vzdelavacich institucii.
Kompetencie predstavuju vSetko to, ¢o zamestnanec potrebuje k spineniu uloh, ktoré su mu pridelené
a k dosiahnutiu poZadovaného vykonu pri ich plneni. Pre rozvoj institacii, ako aj samotnych
zamestnancov je potrebné vytvorit model, prostrednictvom ktorého by bolo mozné znazornit jednotlivé
kompetencie. Kompetenéné modely obsahuju kompetencie, ktoré su potrebné pre dosahovanie
efektivnych vysledkov a ciefov. Vyuzivaju sa pri rozvoji, vybere, odmefovani a hodnoteni
zamestnancov. Vyuzivanie kompetenéného pristupu vytvara predpoklad pre pouzZitie metdd
viackriterialneho hodnotenia. Metéda, ktora sa mébze pouzit pri rieSeni problémov tohto typu je



analyticky hierarchicky proces, ktorého vyhodou je, Ze umozniuje komplexne zhodnotit celkovu
sustavu kompetencii a jednotlivym kompetenciam priraduje rézne hodnoty vah.

1 Analyza univerzitnej pripravy strategickych manazerov 21. storocia

Problematika Skolstva a vzdelanosti je jednym z fenoménov socialnych rizik a jej vyznam bude
bezpochyby rast’ s rastom podielu vysokoSkolakov v populacii (Keller, 2011). Preto sa zvySuju aj
poziadavky na pedagogickych pracovnikov technickych predmetov, aby boli manazérmi, konzultantmi,
inovatormi, prieskumnikmi aj tvorivymi zamestnancami (Kozuchova, 2011).

Novodobé legislativne a narodné dokumenty zdéraziiuju potrebu celozivotného vzdelavania
pedagogickych pracovnikov. Novodoby pohlad na ucitela ako profesionala vyzaduje vysoku uroven
jeho autondémie, sebauvedomenia a sebakontroly pri vykonavani jeho profesie. Mal by sa
vyznacéovat' nasledujucimi znakmi (Kozuchova, 2011):

e byt silnym idealom spoloénosti — vykonavanim povolania v mene spoloénosti;
e byt profesijnou identitou — profesijnou socializaciou a autonémiou;

e vytvaranim profesijnych noriem;

e autondémiou v rozhodovani;

e ndroénymi expertnymi schopnostami;

zvladnutim poznatkov vyplyvajucich z vedeckych teérii a pod.

Kompetencie vysokoskolského uéitela sa €lenia na (Turek, 2007):
e Odborno-predmetové - ucitel by mal mat dékladné znalosti o ucive, ktoré vyucéuje.
o Vedecké - ucitel by mal byt schopny vykonavat’ vedecky vyskum vo svojom obore.
e Psychodidaktické - patri sem:
o vytvaranie priaznivych podmienok pre ucenie,
o motivacia Studentov k uceniu a poznavaniu;
o aktivizovat, rozvijat schopnosti a klti¢ové kompetencie Studentov:
= nformacné a komunikacné;
= ucCebné a kognitivne;
= personalne a interpersonalne;
o vytvarat priaznivi pracovnu, socialnu a emocionélnu klimu;

riadit proces uéenia sa S$tudentov z hladiska Gasu, hibky, tempa, ucebnych Stylov
Studentov a miery pomoci;

o pouZivat optimalne metddy, materiéine prostriedky vyucby a organizacné formy atd.

e Komunikacné - ucitel by mal vediet efektivne komunikovat so Studentmi, rodicmi Studentov,
nadriadenymi, kolegami, socialnymi partnermi a pod.

o Diagnostické - ucitel by mal reliabilne, validne, objektivne a spravodlivo hodnotit vykony
Studentov a zistovat postoje studentov k uéeniu, Skole, Zivotu a pod.

e Pldanovacie a organiza¢né - vytvarat a udrZovat urity systém a poriadok vo vyucbe, efektivne
planovat vyuébu a tak isto projektovat vyucébu.

e Poradenské a konzultativne - ucitel by mal vediet poradit Studentom pri rieSeni problémov a to
nie iba Studijnych.

e Sebareflexivne - hodnotit svoju viastnu pedagogickt pracu s ciefom zlep$it buducu ¢innost.


http://ki.ku.sk/cms/utv/35_3.3-Profesijny-standard-ucitela
http://ki.ku.sk/cms/utv/34_3.2-Kompetencie-a-znalosti-ucitela-technickych-vzdelavacich-predmetov
http://web.tuke.sk/kip/download/vuc61.pdf
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2 Aplikacia metédy AHP

Metoda analyticky hierarchicky proces AHP

Autorom, architektom a zakladatefom metédy AHP je americky profesor Thomas L. Saaty. Tato
metdda sluzi ako nastroj pre podporu rozhodovania. Metdda pouziva hierarchicky rozhodovaci
proces, ktory je zaloZzeny na matematickych zdkladoch (Ramik, 2008). Vyhodou metddy je, Ze
umoziiuje porovnavat vyznamovo odlidné kritéria. Softwarova realizdcia metédy AHP sa nazyva
Expert Choice (Ramik, 2008).

Rozhodovanie podfa AHP metédy mozno rozdelit do troch rozdielnych stupnov
(Rohacova, 2009):
1) hierarchickost’;
2) priority;
3) konzistentnost.

Ad 1) Hierarchickost’

Hierarchicka sStruktura - hierarchia je zvlastny typ systému zalozeny na predpoklade, zZe
identifikované prvky systému sa daju zoskupit do disjunktnych mnozin, kde prvky jednej skupiny
ovplyvAuju prvky druhej skupiny a samy st ovplyviiované prvkami jedinej inej skupiny. Uroviiou sa
oznacuju prvky v skupine, ktoré su vzajomné nezavislé (Ramik, 2008).

Pri metéde AHP S&trukturovana hierarchia predstavuje systém optimalizacie, ktory pozostava
z hlavného ciela, kritérii a alternativ (variantov). Kritéria mézu byt dalej roz€lenené na podkritéria a tie
potom dalej na dalSie subkritéria az do takého poctu urovni, do ktorého si to dany problém vyZzaduje.
Pri tejto metéde je najastejSim spdbsobom zobrazenia hierarchie diagram, s cielom na vrchole,
variantmi na spodnej ¢asti a stred vypifiaju zvolené kritéria.

Obrazok 1: Struktira metédy AHP - 3-Uroviiova hierarchia

CIEDL

Y

oo l
Kritérium 1 J J Kritérium 3 J J J Kritérium 6 J

k. y
Alternativa 2 J Alternativa 3 J

Pramen: vlastné spracovanie podla Ramik, 2008

Uzlami sa nazyvaju jednotlivé bunky diagramu. Uzly mézu byt’ dvojakého typu (Rohacova et al.,
2009):
e dcérske uzly (deti) — st to bunky, ktoré vychadzaju z akéhokolvek uzla;
e rodicovskeé uzly (rodicia) — st to uzly (bunky), z ktorych vychadzaji dcérske uzly.

To znamena, ciel je rodicom kazdého z kritérii 1 az 6 a naopak kritéria 1 az 6 su detmi ciela.
Alternativy 1 az 3 su detmi kazdého z kritérii 1 az 6 a kritéria 1 az 6 su rodi¢mi kazdej z variant.

Ulohou AHP metédy je rozlozenie ciela na oddelené prvky (subkritéria), pretoze (Rohasova
et al., 2009):

Vyskumny Ustav ekonomiky a manazmentu



hodnotenie vysledkov podla jednotlivych subkritérii je jednoduchsie;

je l'ahsie overit nejakt pochybnost, ktora vznikne pri hodnoteni;

jednotlivé kritéria maju presnejsi zmyslovy obsah;
zhoda stanovisk expertov je vdc¢sia ako pri hodnoteni vysledku, ktory je vcelku.

Ad 2) Priority

Pri zostaveni hierarchickej Struktury na vsetkych urovniach hodnotenia a vytriedeni vlastného
suboru kritérii, sa vzajomne porovnaju rézne kritéria alebo alternativy, ktoré maju vplyv na hodnotenie,
prostrednictvom Ciselnych hodnét a slovného vysvetlenia.

Vysledok je dany vahou v pomerovej stupnici pre varianty a kritéria (Rohacova et al., 2009).
Zakladna stupnica parového porovnavania je zobrazena v tab. 1.

Tabulka 1: Zakladna stupnica parového porovnania

HOSI::\IJ(:::;\CI POROVNiYﬁI\f:ﬁ PRVKOV VYSVETLENIE
1 X je rovnako dolezité ako y Oba prvky prispievaju rovnakou mierou k vysledku
2 X je nepatrne (slabo) dolezitejsie ako y Prvy prvok je nepatrne (slabo) délezitejsi ako druhy
3 el e T 2l (Sjl:j;;r:sti a Usudok mierne preferuju 1. prvok pred
4 X je viac dolezZitejSie ako y O nieco silnejsia preferencia ako predchadzajuca
5 x je silno dolezitejsie ako y Silna preferencia prvého prvku pred druhym
6 x je ovela silnejsie dolezitejSie ako y O nieco silnejsia preferencia ako predchadzajuca
7 x je velmi silno dolezitejsie ako y Velmi silna preferencia prvého prvku pred druhym
8 x je vel'mi, vel'mi silno dolezitejSie ako y O nieco silnejsia preferencia ako predchadzajica
s | oo dkitepiesioy | Selolonturednotiuce ook ed. o

Pramen: Vlastné spracovanie podla Ramik, 2008

Stupnica nadobuda hodnoty od 1 po 9. Neparne hodnoty (1, 3, 5, 7, 9) devatbodovej stupnice
su hlavnymi hodnotami a parne hodnoty (2, 4, 6, 8) tzv. medzistupne, su vedlajSimi hodnotami.
Ciselné hodnoty tychto hodnotiacich stupfiov vypovedaju o tom, kolkokrat ,va&si prvok” prevlada nad
»,mensim prvkom®“ vo vztahu k vlastnosti spolo¢ného kritéria.

V pripade, ked prvky su hodnotovo velmi blizko, tak pokladame otazku ako ,daleko” ma jeden
prvok od druhého (Ramik, 2008).

Pridelovanie vah

Spravne urcenie vah je jedna zo zakladnych uloh pri rieSeni multikriterialnych uloh, preto je
nevyhnutné dobre poznat' rieSenu problematiku, a tak isto poznat’ vyznam a dopad kritérii, pomocou
ktorych hodnotime dosiahnuty vysledok. Na spresnenie vah, ktoré boli uréené expertom resp.
skupinou expertov pre danu oblast, sa pouzivaju rézne expertné metddy. Tieto metddy sa pouzivaju aj
pri usporaduvani cielov a ur€ovani vah ciefov. Medzi expertné metddy patri napriklad brainstorming,




brainwriting, ¢i delfska metéda. Za hlavné kritérium kompetentnosti experta sa povazuje originalita
a intuicia, inokedy profesijna znalost (Rohacova, 2009).

Ad 3) Konzistentnost’

Varianty rozhodovania su podfa hodnotenia zotriedené v poradi. Pre rozhodovanie pri
pouzivani AHP metédy musia byt splnené styri axiomy (Rohacova, 2009):

1
1. Inverznd axioma: ak variant X je n-krdt preferovanejsi ako Y, potom variant Y je — -krdt

n
preferovanejsi ako X. Jednd sa o pravidlo reciprocity, ktoré je vyjadrené vztahom
1
lij = I’_

2. Homogénna axioma: pdrové porovndvanie md vyznam iba ak prvky su porovnatelné.

3. Zavisla axioma: porovnanie na niZsej urovni (subkritérium) vZdy zavisi od prvku na
nadradenej drovni. Jednd sa o pravidlo tranzitivity, ktoré je dané vztahom Iy =1, .1,

kde i, j a k su nejaké varianty z matice R.

4. Désledkovd axioma: treba ocakdvat nové hodnotenie pre novu hierarchiu ak nejaké
kritérium v hierarchii bude zmenené.

Kompletnd maticu parového porovnavania ziskame pri splneni vSetkych podmienok.

3 Aplikacia metédy AHP pre hodnotenie pracovnika UPIM —

Model 1 — EMS QUT (Evaluation Model of Sustainability Quality of University
Teacher, EMS QUT)

Kompetenény profil ulitela je suhrnom klu€ovych kompetencii a z nich vychadzajucich
spbsobilosti, ktorymi je charakterizovany vykon profesie. Kompetenény profil je zakladom pre dalSi
profesijny a kariérny postup a su€asne je aj vychodiskom pre evalvaény systém, ktory suvisi s
motivaciou uditelov prostrednictvom hodnotenia a odmenovania (Kasacova, 2006).

Aplikacia metody AHP pre hodnotenie kompetenéného profilu pracovnika UPIM sa uskutocnila
prostrednictvom vyuzitia programu Expert Choice. Obrazok 2 znazorfiuje algoritmus postupnosti
jednotlivych krokov vyuzitia analytického hierarchického procesu.

Stanovenie ciela problému

Cielom bolo hodnotenie kompetenéného profilu pracovnika UPIM. Tento kompetenény profil
sluzi ako vychodisko pre buduci profesijny rozvoj pracovnika a zaroveri modze sluzit ako podklad pre
odmenovanie pracovnika. Snahou bolo vytvorit, ¢€o najobjektivnej§i model pre posudenie
kompetentnosti, o mozno vidiet aj pri vybere kritérii, ktoré su kvantifikovatelné.

Varianty rieSenia

Alternativy rieSenia predstavuju samotni pracovnici Ustavu priemyselného inZinierstva
a manazérstva Materialovotechnologickej fakulty v Trnave. Bola vybratd vzorka piatich pracovnikov
ustavu, ktori ochotne poskytli svoje udaje pre spracovanie navrhu kompetenéného profilu.

Za nulty rok bol zvoleny rok 2013 resp. akademicky rok 2012/2013. Tento rok je
vychodiskovym rokom a nasledovné roky budu poskytovat informacie o dalSom vyvoji jednotlivych
pracovnikov.


http://www.mcpo.sk/downloads/Publikacie/Ostatne/OSRIA200704.pdf
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Navrh kritérii pre hodnotenie alternativ

) Navrh kritérii je dalSim doélezitym krokom pri vytvarani kompetenéného profilu pracovnika
Ustavu priemyselného inZinierstva a manazmentu. Profil pozostava z hlavnych kritérii, ktoré vznikli na
z&klade predlohy profilu (poZiadaviek) pedagogického pracovnika od prof. J. Ramika, obrdzok 3 az
obrazok 7.

Dalsie kritéria boli zvolené na zaklade konzultacii s kompetentnymi osobami a odbornikmi
v danom smere — prof. P. Sakalom a doc. A. Chipekovou.

Obrazok 2: Algoritmus aplikacie AHP metédy

V¥ber vhodnych kritérii
(|
Zhromaidovanie udajov
Jd
Vypodet vahy kritérii pomocou mafice paroveho porovnavania
(|

SU MATICE KONZISTENTNE?

Poufitie metody pre hodnotenie pracovaikov UPIM
(
SU MATICE KONZISTENTNE?

S Tpkes garove

Urcenie poradia pracovaikov UPIM

Pramen: Vlastné spracovanie podla Jurik, 2013

Vychodiskom pre aplikaciu AHP metddy je vytvorenie hierarchickej Struktary, kde kazdy prvok
systému je podriadeny jednému alebo niekolkym prvkom, okrem vrcholového prvku. Vrcholovy prvok
hierarchickej Struktury predstavuje ciel problému.

Zvysné kritéria vznikli na zaklade ¢erpania informacii z:
e ratingovych agentur;
e poziadaviek eurépskeho parlamentu na ucitel'a;
e poziadaviek Materialovotechnologickej fakulty;
e zo zakona o Skolstve;
e dalsich relevantnych zdrojov.

Vyskumny Ustav ekonomiky a manazmentu
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Obrazok 3: Zobrazenie zakladnej hierarchie

Kompetenény

profil pracovnika
UPIM

D Se—

Kvalifikscia Spolupraca

Prameri: Vlastné spracovanie

Obrazok 4: Hierarchické zobrazenie kritéria - Kvalifikacia

1
[} 1
Vedecko-
pedagogickd
hodnost

Akademické —
tituly

hodnosti

Vedecko-
i Pedagogické —
tituly

[~
Vedecké T
{~ |
[ |

|

Prameni: Vlastné spracovanie

Obrazok 5: Hierarchické zobrazenie kritéria- Vyskum

Vyskum

Publikacna q
PrOJEktv

I:l:I |::|

Publikacie Ohlasy °bjef“ LilLE el
prostriedkov grantov

md Citacie

P

-

| Umelecké
kritiky

Prameni: Vlastné spracovanie

Obrazok 6: Hierarchické zobrazenie kritéria- Vyucba

T Zaverecné Autorstvo Spitna Metody/
prace vizba echnolégie

Pramen: Vlastné spracovanie

Vyskumny Ustav ekonomiky a manazmentu




Obrazok 7: Hierarchické zobrazenie kritéria- Spolupraca

Spolupraca

Pramen: Vlastné spracovanie

RieSenie problému pomocou softvéru Expert Choice:
1. Urcéenie a vpisanie ciela, kritérii a alternativ rieSenia problému.
2. Priradenie vahy jednotlivym kritériam prostrednictvom parového porovndvania Kritérii.
3. Hodnotenie alternativ parovym porovnavanim u jednotlivych kritérii.
4. Zhodnotenie aktualneho stavu sustavy kompetencii vybranych pracovnikov.

Uréenie vah kritérii

Po zostaveni hierarchickej Struktury treba kazdému kritériu priradit vahu. Vahy jednotlivych kritérii
su vypocitané programom Expert Choice, ktorému predchadzalo zostavenie matic parového
porovnavania kritérii. Hodnoty v maticiach parového porovnavania vznikli na zaklade vyhodnotenia,
ktory bol rozposlany medzi expertov v danej oblasti a Upravou konzistentnosti matice. Matica
parového porovnavania je zalozena na principe vzajomného porovnavania vzdy dvoch prvkov matice,
ktorym mdze prisluchat hodnota zo Skaly od 1 po 9.

Na obr. 8 mozno vidiet, Ze najdélezZitejSim kritériom z prvej urovne hierarchickej Struktary je
kritérium Spolupraca a kritérium Kvalifikacia ma najmenSiu vahu. KazZzdé takéto porovnavanie
v programe Expert Choice obsahuje eSte hodnotu konzistencie, ktord nesmie prekrocit hodnotu 0,1.
V tomto pripade je hodnota nekonzistencie 0,03, o znamena, Ze matica je konzistentna

Obrazok 8: Analyza konzistencie a hodnotenie vyznamnosti kritérii v programe EC
¥ |5:1‘m‘_=-|=—“4;‘ ;;,‘Dl
Sort .. .
. " Name @ Priority " Unsort [~ Normalize Continue

Priorities with respect to:
Kompetenény profil pracovnikov UPIM

Spolupraca 333

Vyuéba 311
Vyskum 267 |

Kualifikicia 000

Inconsistency = 0,03
with 0 missing judgments.

Pramen: Vlastné spracovanie, EC
Hodnotenie variantov

Hodnotenie variantov sa uskuto&riuje tieZ pomocou parového porovnavania ako je to aj v pripade
hodnotenia kritérii. Pri hodnoteni variantov pri jednotlivych kritéridAch boli matice  parového
porovnavania takmer vzdy konzistentné. Ak nekonzistencia presiahla hodnotu 0,1 boli hodnoty
v matici nasledne upravené tak, aby matica neprekrocila hranicu konzistencie. Pracovnici UPIM MTF
STU su tabulkach oznaceni ako P1 az P5.

Obrazok 9 zobrazuje poradie pracovnikov. Spomedzi 5 porovnavanych pracovnikov UPIM MTF
STU je najkompetentnejSim pracovnikom pracovnik s oznagenim P1, potom pracovnik P2, P5, P3



a poslednu poziciu zastava pracovnik s oznaCenim P4. Nekonzistentnost matice celkového
hodnotenia dosiahla hodnotu 0,04, z ¢oho vyplyva, ze podmienka konzistencie bola splnena.

Obrazok 9: Vysledok hodnotenia variantov

Ala (& Distributive maode O ldeal made
[ Summal | Details |
Bars Size
Sort by Name | Sort by Priority LUnsort [ MNormalize [v Auto

Synthesis with respect to: Kompetenény profil pracovnikov UPIM

Overall Inconsistency = ,04

P1 0,365

P5 0,173
P3 0,136
P4 0,126

Prameri: Vlastné spracovanie, EC
Vysledok hodnotenia variantov

Tab. 2 zobrazuje vysledné hodnoty porovnavanych pracovnikov pri jednotlivych kritériach.
Pracovnici s oznaceni ako P1 az P5. Pri kazdom kritériu je zobrazena aj vaha kritéria, s akou sa
kritérium podiefa na celkovom hodnoteni pracovnika.

UZ na prvy pohlad je z tabulky zrejmé, Zze pracovnik UPIM MTF STU oznaceny ako P1, zastava
prvu poziciu vzhfadom na ostatnych porovnavanych pracovnikov UPIM MTF STU.

Tabulka 2: Vysledné hodnoty variant parového porovnavania

Level 1 ‘ Level 2 ‘ Level 3 ‘ Level 4 P1 ] ‘ P3 P4 P5

Prax (L: ,500
( ) 0,018 | 0,006 | 0,001 | 0,013 | 0,007
Akad. tituly (L:,163) 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001
VP hodnost® .
(L:,500) Ved. hodnosti (L:,297) 0,004 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001
Kvalifikacia VP tituly (L: ,540) 0,006 | 0,003 0 0| 0,003
(L:,090) Osobné
(L: 500) AJ(L:,560) 0,004 | 0,001 | 0,001 | 0,004 | 0,002
e NJ (L:,229) 0,002 0| 0,002 0 0
(L:,500) RuJ (L:,152) 0| 0,001 | 0,002 | 0,001 0
FrJ (L: ,060) 0 0 0 0 0
FLEE e (L2100 0,014 | 0,006 | 0,001 | 0,004 | 0,001
Publikacna .
ginnost Citacie (L:,682) 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004 | 0,004
Ohlasy .
L:,200 L:,2
( ) (L:,500) Recenzie (L:,236) 0| 0,004 | 0,002 0 0
. kriti L: 2
Vyskum Umel. kritiky (L: ,082) 0 0 0 0 0
(L:,267) Objem fin. Zahrani¢né (L:,800) 0,026 | 0,026 | 0,026 | 0,026 | 0,026
prostriedkov ]
Projekty (L:,750) DD (55 L A0 0,017 | 0,011 | 0,001 | 0,001 | 0,001
(L:,800) o
ERT RSN Z2"r2nicnc (L:,800) 0,001 | 0,017 | 0,012 | 0,004 | 0,008
L:,250 o
( ) Doméce (L:,200) 0,003 | 0,006 | 0,001 | 0,001 | 0,001




Predmety (L:,148) 0,003 | 0,014 | 0,008 | 0,002 | 0,02
Zaverecné prace (L:,305) 0,046 | 0,022 | 0,003 | 0,011 | 0,012

Vyueba
(L: 311) Autorstvo (L: ,082) 0,008 | 0,008 | 0,001 | 0,001 | 0,008
Spatna vizba (L:,099) 0,003 | 0,009 | 0,008 | 0,002 | 0,009
Rozvojové metddy/ studie/ technoldgie (L: ,366) 0,05( 0,02 0,02| 0,005 0,02
Podniky Zmluvy- domace (L:,333) 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018
{L:,800) Zmluvy- zahraniéné (L: ,667) 0,123 | 0,014 | 0,014 | 0,014 | 0,014
Spolupraca Domace Posudky (L:,833) 0 0 0| 0,003 | 0,007
(L:,333) Skoly (L:,200) Komisie (L: ,167) 0,002 0 0 0 0
L2ty Zahraniné Posudky (L:,833) 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009 | 0,009
(L:,800) Komisie (L:,167) 0,002 | 0,002 | 0,002 | 0,002 | 0,002

Pramen: Vlastné spracovanie

4 Aplikacia metédy AHP pre hodnotenie kompetenéného profilu pre posudenie
vhodnosti uchadzaca na poziciu ucitela UPIM —

Model 2 — EMSUT (Evaluation Model for Selection of University Teacher, EMS
QUT)

Na zaklade odporu¢ani z persondlneho utvaru fakulty bol navrhnuty dalSi model — kompetenény
model pre hodnotenie uchadzaov na pracovnu poziciu vysokoSkolského ucitefa. Vychodiskom pre
aplikaciu AHP metddy je tiez vytvorenie hierarchickej Struktury.

Stanovenie ciela problému

Cielom problému bolo hodnotenie a nasledne vyber uchadzata na pracovnud poziciu
vysokoskolského ucitela a vytvorenie Modelu 2, ako navrh kompetenéného profilu pre uchadzaca na
post ucitela UPIM.

Varianty rieSenia

Alternativy rieSenia predstavuji pracovnici Ustavu priemyselného inZinierstva a manazérstva
Materialovotechnologickej fakulty v Trnave, ktori boli osloveni prostrednictvom dotaznika. Bola
vybrana vzorka 6 nahodnych respondentov.

Navrh kritérii pre hodnotenie alternativ

Pre tento Model 2 bolo vybranych 12 hlavnych kritérii, ktoré by mal spifnat’ uchadzaé na
post ucitel'a UPIM, a to:

e znalost cudzieho jazyka;

e tolerancia (multikultirne myslenie);

. schopnost viest’ l'udi;

e schopnost motivovat’ l'udi;

e empatia;

e  kritické myslenie;

e schopnost sebaovladania;

e prirodzenost’ a prirodzena inteligencia;




e  pracovitost’;

e  zodpovednost’;

e vedomosti z vyuéovanych predmetov;
e komunikaéné a rétorické schopnosti.

Urcenie vah kritérii

Vahy kritérii su vypocitané programom EC, ktorému predchadzalo zostavenie matic parového
porovnavania. Hodnoty v tychto maticiach vznikli na zaklade vyhodnotenia dotaznika, ktory bol
rozposlany medzi expertov v danej oblasti a Upravou konzistentnosti matice.

Na obrazku 10 mozno vidiet, Zze najddlezitejSim kritériom je kritérium Zodpovednost’ a kritérium
Znalost’' cudzieho jazyka ma najmenSiu vahu. Hodnota nekonzistencie 0,06, ¢o znamena, ze matica
je konzistentna a mézeme pristupit k parovému porovnavaniu jednotlivych variantov.

Obrazok 10: Analyza konzistencie a hodnotenie vyznamnosti kritérii v programe EC

Priorities with respect to:
Kompetecny model 2

Todpovednost 220
Vedomostiz vyucovanych predmetov 162 NN
Pracovitost ey

Komurikacne a retoricke schopnosti 110
Prirodzenost a prirodzenainteligencia 093 |

Kriticke myslenie oy
Schopnost sebaoviadania 066 [N
Schopnost viest ludi 07

Schopnost motivovat ludi 06 I

Empatia 01

Tolerancia 01

Inalost cudzieho jazyka 010

Inconsistency = 0,06
with O missing judgments.

Pramern: Vlastné spracovanie, EC
Hodnotenie variantov

Hodnotenie variantov sa uskutoChuje tiez pomocou matic parového porovnavania ako je to aj
v pripade hodnotenia kritérii. Pri hodnoteni variantov pri jednotlivych kritériach boli matice parového
porovnavania vzdy konzistentné a nebolo ich potrebné upravovat. Osloveni respondenti su oznaceni
ako P1 az P6.

Na obr. 11 je zobrazeny vystup zprogramu EC, ktory zobrazuje poradie respondentov
s hodnotami, ktoré dani respondenti ziskali.

Obrazok 11: Vysledok hodnotenia variantov
Synthesis with respect to: Kompetecny model 2

Cverall Inconsistency = ,04

P1 0,214 |
PS5 0,202 |

P4 0,172 |

P2 0,154 | NN

P6 0,135 |

P3 - o,115 |

Pramen: Vlastné spracovanie, EC
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Vysledok hodnotenia variantov

Vysledné hodnoty porovnavanych respondentov pri jednotlivych kritériach su zobrazenie v tab. 3.
Kazdé kritérium obsahuje aj jeho vahu s akou sa dané kritérium podiela na celkovom hodnoteni
respondenta.

Respondent oznageny ako P1, zastava prvu poziciu, potom nasleduje respondent oznaeny ako
P5 a poslednu poziciu zastava respondent oznaceny ako P3.

Tabulka 3: Vysledné hodnoty variant parového porovnavania
Kritéria P1 P2 P3 P4 P5 P6

0,004 | 0,000 | 0,001 | 0,001 |0,002 | 0,004

o
o
o
a1
o
o
o
—_

0,001 | 0,005 | 0,001 | 0,001

0,001 | 0,005 | 0,001 | 0,001

o
o
o
[e5)
o
o
o
-

o
o
o
(o5}
o
o
o
ey

0,003 | 0,003 | 0,008 | 0,003

|p
[=)
S
N
|p
[=)
S
N

0,002 | 0,007 | 0,007 | 0,002

0,016 | 0,005 | 0,005 | 0,001 | 0,005 | 0,005

0,003 | 0015 | 0,015 | 0,015 | 0,015 | 0,005

0022 | 0022 [0022 |0022 [0022 |002

o
o
N
©
o
o
o
g

0,007 | 0,029 | 0,029 | 0,029

0,050 0,050 | 0,050 | 0,050

o
=}
I}
S
©
=)
o
=)

|p
[=)
o)
~
|p
[=)
o)
~

0,009 | 0,009 | 0,037 | 0,009

0,025 | 0,008 | 0,003 | 0025 | 0,025 | 0,008

Pramen: Vlastné spracovanie

Zaver

Kompetenény pristup v oblasti Skolstva je ddleZity pre buduci rozvoj. Pomocou kompeten&ného
pristupu mdZeme objektivne zhodnotit a odmenovat’ pracovnikov. To, Ze ucitelia pochopia lepSie ich
kompetencie, im umozZni plnohodnotne zastavat' ich poziciu a dosahovat poZzadovany vykon pri plneni
si ich uloh. Na splnenie poZzadovaného vykonu ich danej pracovnej pozicie je vhodné si vytvorit
kompetenény profil, ktory obsahuje ich zru€nosti, vedomosti, charakterové ¢rty a postoje. Zaklad pre
multikriterialne rozhodovacie metody je multikriteridlna povaha problémov v oblasti pedagogiky
(vyskum, vyucba, spolupraca, kvalifikacia). Metoda, ktora sa najCastejSie pouziva pri rieSeni
problémov tohto typu je analyticky hierarchicky proces, ktorého vyhodou je, Ze umozfiuje
komplexne zhodnotit celkovl sustavu kompetencii a jednotlivym kompetenciam priraduje rbézne
hodnoty vah. Na zaklade tychto premis boli vytvorené dva kompetenéné modely, ktoré su pouzitelné
pre takého hodnotenie.

Prvy Model 1 — EMS QUT sa zameriava na navrh profilu pracovnika UPIM MTF STU.

Vysledny model ma az 4 urovne kriterialneho hodnotenia pracovnika. Podla vysledkov, ktoré su
prehfadne uvedené v tabulke 2, mozno vidiet, Ze kritérium Spolupraca ma najvacsiu prioritu a tesne
za fiou je kritérium Vyuéba. Kritérium Vyskum ma priblizne o 1/3 menSiu vahu ako kritérium

Vyskumny Ustav ekonomiky a manazmentu




Spolupraca. Najmensia priorita prislicha kritériu Kvalifikacia, ktoré vyraznou mierou zaostava za
ostatnymi kritériami.

V kritériu Spolupraca ma najvysSiu vahu kritérium Podniky a nasledného jeho subkritérium
Zahrani€éné zmluvy.

V Kritériu Vyucba prislicha najvyssia hodnota vaha kritériu Rozvojové
metoédy/studie/technolégie a v tesnom zavese este kritériu Skolené zavere¢né prace.

V kritériu Vyskum ma najvyssiu prioritu kritérium Projekty a nasledne jeho podkritérium Objem
finanénych prostriedkov ziskanych pre granty zo zahranicia.

V kritériu Kvalifikdcia maju subkritéria na 2. a 3. Urovni rovnaku vahu, priority sa liSia az na
najnizsej - 4. urovni.

O relevantnosti navrhu tohto modelu svedCi okrem iného aj vyhodnotenie pracovnikov, kde
pracovnik P1 svojim kreativnym pristupom k vyucbe, vedenim Studentov pri zavereénych pracach
a spolupracou so zahraniénymi podnikmi vyrazne prevysil ostatnych porovnavanych pracovnikov.

Druhy Model 2 - EMSUT sa zameriava na posudenie vhodnosti uchadzaca na post ucitela UPIM
(resp. vSeobecne na post vysokoskolského ucitela). Vzhladom na to, Ze kritéria modelu boli zvolené
na teoretickej urovni je pravdepodobné, Ze pri praktickom pouZzivani tohto modelu bude potrebné
niektoré kritéria eSte prehodnotit. Model 2 je otvoreny, t.z. Ze je pristupny modifikacii.

Kompetenény model pozostava len z jednej urovne kriterialneho hodnotenia a obsahuje 12 kritérii
na zaklade ktorych, su hodnoteni uchadzadi.

Podla tabulky 3, mozno vidiet, Ze kritérium Zodpovednost’ ma najvacSiu prioritu a za Rou
nasleduje kritérium Vedomosti z vyu€ovanych predmetov a v tesnom zavese sa za nim vyskytuju
kritéria Pracovitost’ a Komunika¢né a rétorické schopnosti. Najmensia priorita prisliucha kritériam
Znalost cudzieho jazyka a Tolerancia (multikultirne myslenie).

Clanok je sucéastou projektu KEGA &. 037STU-4/2012 ,,Implementécia predmetu ,,Udrzatelné
spolo¢ensky zodpovedné podnikanie® v ramci Studijného programu Priemyselné manazérstvo
na druhom stupni Stiadia na MTF STU Trnava.“.

Cldnok je zdroveri stuéastou podaného grantu VEGA é. 1/0510/15 ,Udrzatelny strategicky
manazZment vs. udrZatel'né spolo¢ensky zodpovedné podnikanie vs. integrovany manazérsky
systém strategickych podnikatel'skych jednotiek.*.
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Navrh vyuzitia metédy AHP pre uréenie kompetenéného profilu
manazéra priemyselného podniku

The proposal of using AHP method to determine the competency profile manager of an
industrial enterprise

Schiffel Matas, Jurik Lukas, Sakal Peter

Abstract

Submitted article describes the application of methods analytic hierarchy process in evaluation of
managers of an industrial enterprise. Evaluation is performed on the basis of established competency
model, which was created on the work position of manager in middle management of the selected
industrial enterprise. Result of the evaluation is calculated synthetic indicator reflecting the level of set
of competencies for each evaluated manager.

Key Words
competency, competency model, analytical hierarchy process

Abstrakt

PredloZzeny c&lanok opisuje aplikaciu metédy analyticky hierarchicky proces v oblasti hodnotenia
manazérov priemyselného podniku. Hodnotenie sa uskutoChuje na zaklade vytvoreného
kompetenéného modelu, ktory bol vytvoreny na pracovnu poziciu riadiaceho pracovnika v strednom
manazmente vybraného priemyselného podniku. Vysledkom hodnotenia je vypodCitany synteticky
ukazovatel vyjadrujuci uroveft mnoziny kompetencii pre kazdého hodnoteného riadiaceho pracovnika.

Klraéové slova
kompetencia, kompeten&ny model, analyticky hierarchicky proces

JEL Classification: C44, J24, M53
Uvod

Riadenie ludskych zdrojov predstavuje jednu z najpodstatnejSich ¢innosti podnikov, pretoze bez
spravnych ludi na spravnych miestach by podniky neboli UspeSné. Preto podniky zacali identifikovat
vedomosti, zrucnosti, schopnosti potrebné pre UspeSné vykonavanie pracovnych cinnosti na
pracovnych miestach atie pretvarali na kompetencie. Takto vznikali subory kompetencii teda
kompetenéné modely pre jednotlivé pracovné pozicie v podnikoch. Tymto zacal vznikat kompetencny
pristup vriadeni [udskych zdrojov, ktory sa zaal vyuzZivat pri vybere, rozvoji, hodnoteni
a odmeriovani zamestnancov. Aj pri tychto €innostiach zacali vznikat rozhodovacie problémy, pretoZe
kompetenéné modely obsahuju viaceré kompetencie, ktoré nemaju rovnaku vahu. Preto je vhodné
pouzivat metédu analyticky hierarchicky proces (AHP), ktora zohfadriuje tuto viackriteridlnu povahu
kompetenéného modelu pri riadeni ludskych zdrojov. AHP prindSa exaktnost a objektivitu do
rozhodovacich problémov. Aplikdciou metédy AHP v riadeni fudskych zdrojov je mozZné ziskat
synteticky ukazovatel, ktory uréuje komplexnu uroven suboru kompetencii zamestnanca a ten vyuzit
pri hodnoteni zamestnancov. Hlavnym ciefom c¢lanku je poukazat na hodnotenie kompetencii
riadiacich pracovnikov v priemyselnom podniku prostrednictvom kompetenéného modelu a metddy
analyticky hierarchicky proces.

1 Kompetencie

Pojem kompetencia sa Casto spaja s vykonom profesie alebo s pracovnou €innostou a pouziva
sa pre oznacenie pravomoci robit rozhodnutia a z tejto pravomoci vyplyvajucu zodpovednost’ za
dosledky prijatych rozhodnuti (Tureckiova, 2004).
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Woodruffe definoval kompetenciu ako ,mnozinu spravania pracovnika, ktorta musi v danej pozicii
pouzit, aby ulohy z tejto pozicie kompetentne zviadol.“ Tato definicia oznaluje kompetenciu ako
spravanie, ktoré vedie k o¢akavanému vysledku (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004).

Aby bol pracovnik kompetentny, mali by byt splnené tri predpoklady vysledku (Kubes,

Spillerova, Kurnicky, 2004):

e je vnutorne vybaveny vlastnostami, schopnostami, vedomostami, zruénostami
a skusenostami, ktoré k takému spravaniu potrebuje,

e je motivovany také spravanie pouZit, takZe vidi v poZadovanom spravani hodnotu je
ochotny tymto smerom vynaloZit potrebnu energiu,

e ma moznost’ také spravanie v danom prostredi pouzit.

VSetky tri predpoklady sa daju povazovat za rovnocenné. Ak chce manazér podat’ dobry vykon
a pozaduje sa to od neho, ale nema potrebné napriklad vedomosti, nedosiahne oakavané vysledky.
Ak ma skusenosti k dispozicii, ale nie je motivovany ich vyuZit, tak nebude vynakladat usilie ich
pouzit. A ak nema prostredie, kde mbze kompetencie pouZit, tak je mu to zbytoéne aj ked je ich
schopny aaj ochotny pouZit vysledku Na obrazku 1 su zobrazené vSetky zakladné zloZzky
kompetencie v hierarchii (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004).

Obrazok 1: Hierarchicky model Struktury kompetencie vysledku

Vedomosti
Skusenosti
Know-how

Inteligencia Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost’ Moty

Prameni: Vlastné spracovanie podla Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004

Kompetencia je pomerne stabilna charakteristika osobnosti. Znamena to, ze ak pozname uroven
rozvoja kompetencii, vieme zo znacnou istotou predpovedat kvalitu spravania Cloveka v Sirokom
rozsahu rieSenia situacii alebo pracovnych uloh. Ak raz manazér kompetenciu ma, vie ju pouzit
v akomkolvek podniku a na hocijakej urovne riadenia. Kompetencia nam napovedda, akym spésobom
sa bude jej nositel spravat, mysliet a prejavovat sa v urCitom type situacii (Kube$, Spillerova,
Kurnicky, 2004).

Jednotlivé zlozky osobnosti, ktoré do kompetencie vstupuji, mézeme rozdelit’ do piatich

kategorii vysledku (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004):

1. Motivy - medzi motivy patri vSetko, ¢o Cloveka podnecuje k Cinnosti urCitym smerom. Ide
0 oznadenie vnutornych pohnutkach, ktoré vzbudzuji a udrzuji aktivitu. Clovek so silnou
motivaciou k vliastnému rozvoju vyhladava situacie, z ktorych sa méze poudit, stanovuje si ciele,
ktoré pre neho predstavuju vyzvu.

2. Rysy — su charakteristiky, umoZriujuce stabilné reakcie na situacie alebo na informacie
prichadzajice z prostredia. Patria sem hlboké a vrodené charakteristiky osobnosti. Typickym
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rysom je temperament, ktory ovplyvriuje ako bude &lovek emocionalne reagovat na podnety
Z okolia. Napriklad nizka sebakontrola vedie k tomu, Ze clovek vybuchne, neoviadne svoje
emdcie arozkrikne sa na svojich kolegov a podriadenych, ked' nesplnia ulohy podla jeho
predstavy. Na druhej strane Clovek s vysokou sebakontrolou, aj ked’ by nebol spokojny s vyvojom
situacie, nedal by tuto skuto¢nost emocionalne najavo alebo by o emdciach hovoril pokojne.

3. Vnimanie seba samotného — cela nasa osobnost sa dotvara na zaklade osobnych skusenosti
a preZivania reality. Budujeme si hodnoty a postoje k okolitému svetu ik sebe samému.
Vnimanie seba samého ma vplyv na osobné presvedcenie, &i dokaZzeme nejaku ulohu vykonat.
Je to viera vo viastné schopnosti alebo istota, Ze tdlohu zvladnem.

4. Vedomosti — k nim patria vSetky poznatky, nahromadené v urcitej oblasti, ktoré suvisia s pracou
vykonavanou na urcitej pozicii. Niektoré vedomostné testy sleduji mnozstvo vseobecnych
vedomosti, ktoré ¢lovek doteraz v Zivote ziskal.

5. Zrucénosti - zaistuju, Ze sme schopny urobit ¢innosti suvisiace s nejakou fyzickou alebo
duSevnou ulohou. Podla zlozitosti dlohy je pre jej ispesSné vykonanie potrebné rézne mnozstvo
zrucénosti.

2 Kompetenény model

Kompetenény model tvori subor kompetencii potrebnych k efektivnemu plneniu pracovnych uloh
pre danu pracovnu poziciu. Pri funkénom kompetenénom modeli mézeme riadit vykonnost tym, ze
vieme identifikovat potrebné kompetencie a tie rozvijat na pozadovanu uroveri. Kompetenény model
vnasa silny prvok meratefnosti do spravania fudi vysledku (Kubes$, Spillerova, Kurnicky, 2004; Hronik,
2007).

Kompetenény model je mozné vyuzit pri vybere, hodnoteni, rozvoji zamestnancov, kariérnom
raste a planovani postupu, obrazok 2.

Obrazok 2: Uplatnenie kompetenéného modelu

[ Rozvoj ]

Behavioralne interview

Development Centre
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Kompetenény profil
kandidata model Behavioralne interview

Behavioralne interview

Assesment Centre

Odmenovanie
) zamestnancov

Pramen: Vlastné spracovanie podla Kompetence pro trh prace, 2008

Pri vybere zamestnancov zniZuje riziko subjektivneho posudzovania uchadzalov. Na zaklade
kompetenéného modelu je mozné navrhnut Specialny interview, v ktorom sa zistia pozadované makké
kompetencie a ich uroven (Kompetence pro trh prace, 2008).

Pri hodnoteni arozvoji zamestnancov kompetenény model eliminuje subjektivny pristup
hodnotitelov. Pomocou diagnostickych metdd sa uréi uroven pozZzadovanych kompetencii a nasledne
sa moOze navrhnut rozvoj tych kompetencii, ktoré nemaju dostatoénu urover, (Kompetence pro trh
prace, 2008).



Hodnotenie kompetencii sa vyuziva aj pri planovani kariérneho rastu zamestnanca. Predstavuje
permanentny proces vyberu najvhodnejSich zamestnancov na volné pozicie v podniku vysledku
(Kubes$, Spillerova, Kurnicky, 2004).

Postup k tvorbe kompetenéného modelu

Proces tvorby kompetenéného modely je mozné rozdelit do nasledujucich faz vysledku

(Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004):

1. Pripravna faza — ciefom pripravnej fazy je identifikovanie klu¢ovych pracovnych pozicii, ziskanie
informacii o cieloch, kritickych faktorov uspechu, strategickych zameroch organizacie a pochopit
organizacnu Strukturu podniku.

2. Faza ziskavania dat — v tejto faze je ciefom ziskanie podrobnych informécii o pracovhom mieste.
Na to sa vyuZivaju nastroje ako rozhovor, pozorovanie, prieskumy, databaza kompetencnych
modelov alebo analyza pracovnych funkcii.

3. Faza analyzy a klasifikacie informadcii — v tejto faze sa spracovavaju a triedia informéacie
Z predchadzajucej fazy a vystupom je zoznam kompetencii.

4. Popis atvorba kompetencii a kompetencného modelu - v tejto fazy prepracovavaju
charakteristiky kompetencii aby konkretizovala dané sprévanie. Dalej je potrebné kompetenciu
definitivne pomenovat’ a vytvorit’ stupnicu na posudenie trovni rozvoja kompetencii u jednotlivych
pracovnikov.

5. Overovanie a validizdcia vzniknutého modelu — po dokonceni tvorby kompetenéného modelu
overime, ¢i model opisal také spravanie, vdaka ktorému manazéri dosahuju nadpriemerné
vysledky.

3 Analyticky hierarchicky proces

Analyticky hierarchicky proces je metdda viackriterialneho rozhodovania, ktora v 70. rokoch 20.
storoc&ia vytvoril americky profesor Thomas L. Saaty. Thomas L. Saaty je taktieZ autorom rozsiahlej
oblasti rozhodovania, multikriterialnej rozhodovacej analyzy, analytického sietového procesu a jeho
zovSeobecnenia na rozhodnutia so zavislostou a spatnu vazbu. AHP Struktirovana technika uréena
na riedenie komplexnych rozhodnuti a je zaloZzena na matematickom postupe a fudskej psycholégii.
Poskytuje komplexnu a logickl koncepciu pre Strukturovanie problému, kvantifikovanie jeho
elementov suvisiacich s celkovymi cielmi a pre hodnotenie alternativhych rieSeni. Metéda sa stala
popularnou vo svete aj vdaka tomu, Zze sa dokaze prispdsobit pevnym udajom, ako napr. cena,
rychlost dodavky, ako aj osobné skusenosti a intuicii. Dovoluje matematicky odvodit vahu jednotlivych
kritérii, namiesto subjektivnej volby vahy kritérii, ako to pouzivaju iné rozhodovacie metédy. ESte pred
samotnou aplikaciou metddy, musi hodnotiaci prvok definovat vSetky kritéria a podkritéria, na zaklade
ktorych bude hodnotenie prebiehat. Vyber kritérii a podkritérii prebieha na z&klade sudasnych
poznatkov a skusenosti hodnotiaceho subjektu. Ak subjekt hodnoti prvykrat, tak si musi kritéria
vytriedit podla vlastnej intuicie alebo podfla vzoru iného hodnotiaceho subjektu (Rohacova, Markova,
2009).

Struktara AHP

AHP je flexibilny model, ktory rieSi problémy s viacerymi moznymi rieSeniami. Najskér je
uskutoiovana expertnou a potom matematickou metddou, ktora rozdeluje problém do mensSich
konkrétnejsSich prvkov (Rohacova, Markova, 2009).

Pri rieSeni problému pomocou AHP rozliSujeme 3 principy (Ramik, 2000):
1. princip Struktiarovania hierarchie,
2. princip stanovenia priorit,
3. princip logickej konzistencie.

Strukturovanie hierarchie
Hierarchia je spdsob uvazovania Cloveka roz€lenit realitu na skupiny, podskupiny a tie sa dalej

Strukturalizuju do menSich prvkov. Pomocou hierarchie vieme zoradit velké mnozstvo informacii pre
pochopenie konkrétneho rozhodovacieho problému (Rohacova, Markova, 2009).



Pri metéde AHP sa zostavuje Strukturovany hierarchicky systém pozostavajuci z hlavného ciela,
zvolenych kritérii a alternativ. Najviac sa vyuZiva diagram s ciefom na vrchole, alternativami v spodnej
Casti a kritériami vyplfujucimi priestor v strede. Hlavhou myslienkou v AHP je rozdelit problém na
podkritéria a tie navzajom porovnat medzi sebou. Struktira, s ktorou pracuje metdda je zobrazena na
obrazku 3 (Rohacova, Markova, 2009).

Obrazok 3: Struktura metédy AHP
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Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium 3 Kritérium 4

¥ ¥
v v v

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 2

Pramen: Vlastné spracovanie podfa Ramik, Perzina, 2008

Priority

Po zostaveni hierarchickej Struktury sa na vSetkych urovniach sa vzajomne porovnavaju vSetky
kritéria alebo alternativy prostrednictvom &iselnych hodnét a slovného vysvetlenia. Vysledok je uréeny
vahou v pomernej stupnici pre kritéria a alternativy (Rohacovéa, Markova, 2009).

Tabulka 1: Zakladna stupnica parového porovnania pri AHP

Intenzita Definicia Vysvetlenie

dolezitosti

1 Rovnaka dblezitost. Dva prvky sa rovnako podielaju na intervencii
ciela.

3 Vacsia dolezitost jedného prvku | Skusenosti a nazory jemne preferuju jeden

vzhladom k druhému. atribat pred druhym.

5 Podstatna alebo silna ddlezitost. Skusenosti a nazory silne preferuju jeden atribat
pred druhym.

7 Demonstrovatelna délezitost. Jeden atribut je velmi preferovany a jeho
dominancia je demonstrovana v praxi.

9 Absolutna déleZitost. Evidentné favorizovanie jedného atributu pred
druhym je na najvy8Som moznom stupni
vyjadrenia.

2,4,6,8 Stredné hodnoty medzi dvoma | Ak je potrebny kompromis vzhladom na

susednymi posudeniami. nejednoznaénost priradenia k uvedenym
definicidm dbleZitosti.

Pramen: Vlastné spracovanie podla Sakal a kol., 2012

V parovom porovnavani sa 2 kritéria umiestnia do opaCnych koncov riadku
proti sebe a porovnavaju sa, ktoré su dblezitejSie. Vyuziva sa zakladna hodnotiaca stupnica od
hodnoty 1 po hodnotu 9, tabulka 1. Vstrede riadku je ¢&islo 1, ktoré oznacuje,
Ze kritéria s rovnako délezité. Pozdiz riadku su &isla od 1 po 9, pritom &islo 9 znamena, Ze kritérium
na tomto konci je dblezitejSie ako na opacénom. Spravne a zodpovedné uréenie vah hodnotiacich
kritérii patri medzi jednou zo zakladnych uloh pri rieSeni viackriterialnych uloh. Preto je potrebné
poznat rieSenu problematiku a poznat vyznam a dopad kritérii, ktorymi hodnotime dosiahnuty
vysledok (Rohacova, Markova, 2009).



Logicka konzistencia

Pri identifikacii vztahov medzi objekimi je potrebné dosiahnut koherentnost, ¢ize homogenitu
a konzistenciu intenzit vztahov medzi objektmi podfa jednotlivych kritérii. TakZe ak napriklad
porovnavame cenu telefonov a telefon A ma cenu 3-krat vacsiu ako telefén B a ten ma 2-krat vacsiu
cenu ako telefon C, tak potom telefon A ma 6-krat vacsiu cenu ako telefén C (Ramik, 2000).

Postup AHP

VSeobecny postup rieSenia AHP (Viackriterialne rozhodovanie, 2006):
1. Realizacia parového porovnania kritérii a porovnania variantov podla jednotlivych kritérii —

zZiskanie matic.

2. Urcenie vlastnej hodnoty (vlastného cisla) kazdej matice.

3. Ziskanie hodnét vlastného vektora matice.

4. Transformdcia vlastného vektora matice na normovany vlastny vektor, ktorého zloZky
uréuju vahy jednotlivych kritérii a vahy variantov podla toho, ako spiriaji poZiadavky

jednotlivych kritérii.

5. Vysledné ohodnotenie a stanovenie poradia pomocou vazenych suctov.

4 Aplikacia metédy AHP pre hodnotenie kompetencii riadiacich pracovnikov

Pri aplikacii metédy AHP v nami vybranom priemyselnom podniku sme vyuzili softvér Expert
Choice a vytvoreny kompetenény model pre riadiacich pracovnikov, ktory je zobrazeny v tabulke 2.

Tabulka 2: Kompeten&ny model pracovnej pozicie

Orientacia na vysledky

Presvedc¢ivost’ vystupovania

Strategické myslenie

Koucovanie

Interpersonalna citlivost’

Stotoznenie sa s procesmi

Iniciativa

Dokoncuje veci lepSie a rychlejSie, je zamerany na vysoku vykonnost,
dodrzuje pravidla, stoji si za slovom a efektivne riadi.

Vhodne podava informacie a prezentuje svojim nadriadenym aj
podriadeny, vie presviedéat a argumentovat, ma reprezentativne
vystupovanie a prirodzenu autoritu.

ZlepSuje vykonnost pomocou zmien a inovacii, vidi do buducnosti,
predvida, u¢i sa z minulych udalosti, vidi prepojenost medzi minulostou
a buducnostou, hlada mozZnost zlepSenia, analyzuje.

Vidi v ludoch potencidl, rozvija ho zadavanim uloh, poskytovanim
samostatnosti, riadenim ich €innosti, podporovanim a motivovanim, stoji
za nimi.

Jedna s kazdym dcestne, Uprimne a ohladuplne, vzbudzuje dbéveru,
stavia sa otvorene k pracovnému ale aj osobnému dialégu, snaZi sa
pomdct, povaZzuje komunikaciu za délezity kamen Uspechu.

Kona vsulade so smernicami a pravidlami spravania prijatymi
podnikom, wuznava jej zamery, hodnoty a procesy, je vnutorne
integrovany.

Je stale aktivny a nikdy sa neuspokoji iba so su¢asnym stavom, snazi
sa 0 neustale zlepSovanie, hlada cesty a skiSa nové moznosti.

Pramen: Vlastné spracovanie podla Deckarova, 2013

Ciel rozhodovania

Cielom rozhodovania je
kompetencii*.

~uréenie poradia riadiacich pracovnikov podfa urovne suboru
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Alternativy rieSenia
Alternativy su riadiaci pracovnici (oznaCeni ako RP 1 az RP 26).
Kritéria pre hodnotenie alternativ
Kritériami su kompetencie vyplyvajuce z kompetenéného modelu pre riadiacich pracovnikov.

Vystupom pre rieSenie rozhodovania je vytvorena hierarchicka Struktira zobrazend na obrazku 4.

Obrazok 4: Hierarchicka Struktura pre hodnotenie riadiacich pracovnikov

Orientacia na

vvsledky

Presvedéivost EP1

vystupovania

Strategické
myvslenie

Uréenie poradia veducich
Kouéovanie RP3

vvrobnej skupiny podla

urovne suboru kompetencii

Interpersonalna RP 4
citlivost’

Stotoinenie sa EPN

5 procesmi

Iniciativa

Pramen: Vlastné spracovanie

RieSenie rozhodovania

Prvym krokom pri rieSeni je priradenie vahy jednotlivym kritériam. To sa uskuto&ni pomocou
parového porovnavania kritérii. Pre parové porovndvanie kritérii sme vyuZili vysledky dotaznika
(Deckarova, 2013) z vyuzivania a ddleZitosti kompetencii zobrazenych na obrazku 5.

Vyskumny Ustav ekonomiky a manazmentu
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Obrazok 5: Vysledky overenia

Mazov kompetencie Priemerna znamka
Orientacia na vysledky 3,57
Presvedéivost vystupovania 3,50
Strategické myslenie 3,49
Kouéovanie 3,40
Interpersonalna citlivost 3,29
StotoZnenie sa s procesmi 3,05
Iniciativa 3

Pramen: Deckarova, 2013

Matica parového porovnavania je zobrazena v tabulke 3. Z dévodu malého rozdielu medzi
doélezitostou kritérii, sme pri parovom porovnavani nevyuzili klasickii hodnotiacu stupnicu.

Tabufka 3: Matica parového porovnavania kritérii

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
K1 1 1,14 1,16 1,32 1,56 2,04 2,04
K2 1/1,14 1 1,02 12 1,42 19 2
K3 1/1,16 1/1,02 1 1,18 14 1,89 1,98
K4 1/1,32 1/1,2 1/1,18 1 1,22 1,7 1,8
K5 1/1,56 1/1,42 1/1,4 1/1,22 1 1,48 1,58
K6 1/2,04 1/1,9 1/1,89 1/1,7 1/1,48 1 11
K7 1/2,04 1/2 1/1,98 1/1,8 1/1,58 11 1

Pramen: Vlastné spracovanie

K1 — Orientacia na vysledky

K2 — Presvedg¢ivost vystupovania
K3 — Strategické myslenie

K4 — Kouc€ovanie

K5 — Interpersonalna citlivost

K6 — Stotoznenie sa s procesmi
K7 — Iniciativa

Na obrazku 6 je zobrazena matica parového porovnavania v programe Expert Choice.

Obrazok 6: Matica parového porovnavania kritérii

Orientacia PresvedEix|Stratcgické|Kuuﬁuvaniu|InterpersullStutuEneni|Iniciat|'va
Orientacia na vysledky 1,14 1.16 1,32 1,56 2,04 2,04
Presvedtivost vystupovania I 1.02 1.2 1.42 1.9 2.0
Strategické myslenie I 1,18 1.4 1,89 1,98
Koutovanie R 1,22 1.7 1.8
Interpersonalna citlivost - 1 ] 1,48
StotoZnenie sa s procesmi I A A R
Iniciativa Incon:000

Pramen: Vlastné spracovanie, Expert Choice

Vyskumny Ustav ekonomiky a manazmentu



Na zaklade parového porovnavania Expert Choice vypocital vahu jednotlivych kritérii zobrazenu
na obrazku 7. Obrazok zobrazuje aj hodnotu inkonzistencie, ktora uruje logicku konzistenciu a mala
by byt do hodnoty 0,1. TakZe logicka konzistencia bola zachovana.

Obrazok 7: Vypocitané vahy kritérii

[[+ Expert Choice  Hodnotenie zamestnancov Lahpz = —c—)

File Edit Assessment View Go JTools Help
1GH S A
R ECRL AR E A A H )

Sorkby... :
" Mame {* Priarity " Unzort ™ Namalize Continue

Priorities with respect to:
Goal: Hodnotenie zamestnancov

Orientacia na vysledky 194

Presved&ivos vystupovania A7 I
Strategické myslenie A73

Kougovanie A51 I
Interpersonalna citlivos 128 I

StotoZnenie sa s procesmi 092 I

Iniciativa ety |

Inconsistency = 0,00055

Pramen: Vlastné spracovanie, Expert Choice

Druhym krokom je parové porovnavanie variantov podla jednotlivych kritérii. Varianty sa hodnotia
rovnakym spOsobom ako kritéria. V tabulke 4 je zobrazena matica parového porovnavania podla
kritéria Orientacia na vysledky.

Tabulka 4: Matica parového porovnavania variantov podla K1

R TS S ST 5 S| %] he]%|%| "% | | =|n|=|=|n|>]|x=
"1" 1z |2z | 5|1 s |z |z | 3|5 |3 |4]: 3| 5 |z |z |z 3 2| =
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""’ 2 2 4 2| 4| 2 2 4 | 2| 2 2| 2 2| 4 2 e 2 2 2
“5" WE | | uz | | o | s | o1 | v | e o ||z 5| 3| s 4|4 | vz | us | 5| 14 3| s
ch 7 1|z 5 5 iz | 2 5| 3| 4 3 5| 2| 2 3 3 2 3

“?" s | | uz | | o s | o1 || wE o ||z 5|z | s 4|4 | vz | us | s 5| 14 3| s
"; vz 2| 3 3| 2 7 3 2 | w3 1| 3 2 | w2z 3 3| uz 3
“ﬁ" 2 2 4 2| 4| 2 2 4 | 2| 2 2| 2 2| 4 2 2| z 2 2 2
'}E w3 | uz 2| = 3| 2 z 3 2 |z 3| oz 2 | wz 3 3| uz 3
F:f ws | wa oz wa| o s o [z ]ws |z o [zl uz|wus|uz]|us 4| wa [z ]us |z | us || uz]us
'1; vz 2| 3 3| 2 7 3 2 | w3 1| 3 2 | w2z 3 3| uz 3
F:; |z e oz 4| z 2wz || 2 2 4|z | 4| 2 3wz | vz | 4| oz 4|z | vz | 4
'}f zla|z|s sl 2|z | 3| 5| 3|4 3 5|z |z |z 3 2| =
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F:: z 1|z 5 5 3|z | = 5| 2| 4 3 5 |z |z 3 ] 2 ]
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g 1 2 3 2 2 1 2 3 2 3 2 3 4 1 3 1 2 2 2 3 1 3 1 2 3 1

Pramen: Vlastné spracovanie



Na obrazku 8 je zobrazena vystupna tabulka z Expert Choice, znazornujuca poradie riadiacich
pracovnikov vybraného priemyselného podniku. EC ur€il poradie na zaklade vypocitanych hodnét.

Na zaklade vysledkov sa zistilo, Ze RP 23 dosahuje najvysSiu hodnotu mnoziny kompetencii.
Nadpriemerné hodnoty vykazuju RP 6, RP 9, RP 16 a RP 10. Dalej ako poradie klesa, rozdiely medzi
hodnotami riadiacich pracovnikov sa znizuju. Podla vyslednych hodnét RP 17 a RP 5 dosahuju menej
ako poloviénu hodnotu priemeru, ktory ma hodnotu 0,038. Hodnota inkonzistencie vo vSetkych
hodnoteniach bola pod 0,1, takZe logicka konzistencia bola zachovana. Metédu je vhodné vyuZit pre
hodnotenie manazérov na danej pozicii v ramci celého podniku, kde by sa urcilo poradie tychto
manazérov na zaklade ich urovne suboru kompetencii, ktoré je mozné vyuzit pri odmefiovani a rozvoji
sledovanych kompetencii pre znizenie rozdielov medzi vysledkami hodnotenia. Danéa aplikacia bola
realizovana vo vybranom priemyselnom podniku na Slovensku. Hodnotenia sa zuc&astnilo 28
manazérov zastavajucich funkciu veduci vyrobnej skupiny z piatich prevadzok podniku. Pre pouZzitie
tohto navrhu je potrebné mat kompetenény model pre danu pracovnu poziciu, pretoze jednotlivé
kompetencie modelu tvoria kritéria pre metédu AHP. Bez vytvoreného kompetenéného modelu by
vybrané kritéria nemuseli presne identifikovat kompetencie ddlezité pre danu pracovnu poziciu. Po
ziskani kritérii je potrebné urcit vahu jednotlivych kritérii, o sa uskutoCnilo pomocou parového
porovnavania kritérii medzi sebou. Pre objektivne porovnavanie variantov, €iZze veducich vyrobnej
skupiny je potrebné aby ich hodnotilo viac ako jeden hodnotitel. Pri hodnoteni v podniku sa stretli
personalny manazéri za kazdu prevadzku a personalisti podniku, ktori hodnoatili tych veducich vyrobne;j
skupiny, s ktorymi pracovali avedeli spravne ohodnotit vediuceho vyrobnej skupiny podla
kompetencii. Pre zjednodu$enie hodnotenia a minimalizovania ¢asu na hodnotenie sa varianty parovo
neporovnavali, ale bolo urenych 9 urovni zvladnutia kompetencie, na zaklade ktorych sa urCovala
uroven danej kompetencie u hodnoteného veduceho vyrobnej skupiny. Na zaklade tychto udajov sme
potom parovo porovnavali varianty v jednotlivych prevadzkach a aj komplexne za vsetky prevadzky.
Tento navrh dava personalistom 2 podstatné informacie o hodnotenych manazéroch. ESte pred
pouZitim programu Expert Choice personalisti zistia uroven jednotlivych kompetencii vSetkych
manazérov a po zadani udajov do EC zistia aj velkost rozdielov medzi manazérmi na zaklade suboru
kompetencii. Synteticky ukazovatel vo vyslednom hodnoteni udava komplexnu urovefi suboru
kompetencii daného zamestnanca. Pomocou tejto metddy jednoduchS$ie zistia slabé &lanky v riadeni
arozvojom tychto kompetencii zabezpedia vyvazené riadenie v prevadzkach. Casova narognost
pouzitia tejto metddy pre hodnotenie zamestnancov je priamo Umerna so zvySujucim sa poctom
variantov a kritérii.



Obrazok 8: Vysledné hodnotenie vyznamnosti riadiacich pracovnikov
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RFP 7 0,032
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RP 17 0,017
RP 5 0,012
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Pramen: Vlastné spracovanie, EC
Zaver

Clanok opisuje aplikaciu metédy AHP v oblasti hodnotenia riadiacich pracovnikov priemyselného
podniku. Hodnotenie sa uskutofiuje na zaklade vytvoreného kompetenéného modelu, ktory bol
vytvoreny na pracovnu poziciu riadiaceho pracovnika v strednom manaZzmente vybraného
priemyselného podniku a programu Expert Choice. Vysledkom hodnotenia je vypocitany synteticky
ukazovatel vyjadrujuci urovefi mnoziny kompetencii pre kazdého hodnoteného riadiaceho pracovnika.

Clanok je sucastou projektu KEGA & 037STU-4/2012 ,Implementécia predmetu ,Udrzatelné
spolo¢ensky zodpovedné podnikanie“ v ramci Studijného programu Priemyselné manaZérstvo na
druhom stupni studia na MTF STU Trnava.*

Clanok je zaroveri sucastou podaného grantu VEGA &.1/0510/15 ,Udrzatelny strategicky
manaZment vs. udrZatelné spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie vs. integrovany manaZérsky systém
strategickych podnikatelskych jednotiek.".
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Dear Professor Sakal,

We would like to express our sincere gratitude for your participation in the work
of the Editorial Council of the scientific journal “Problems of development of territories”.
Our joint efforts resulted in the increase of demand for the Journal among its readers, and
enhancement of its academic status.

In the fourth quarter of 2013, the Editorial Council decided to bring the Journal in
accordance with international requirements. Currently each published article is assigned
the bibliographic description indexes UDC and LBC, each article is provided with
references in the Roman alphabet, abstracts in Russian and English up to one page of
text, key words, and information about the author; besides, beginning from the fourth
quarter of 2014 each article will be provided with DOI.

As of March 2013, the Journal “Problems of development of territories” meets all
the required criteria of openness of the publication. Full-text electronic versions of
articles and all other published materials with free access are available at the official
website of the Journal on the Internet (http://pdt.vscc.ac.ru) and in the Scientific
Electronic Library (elibrary.ru), which serves as the basis for the information-analytical
system RSCI. The process of creating the English version of the Journal’s website has
entered its final stage.

The information about the articles published in the Journal regularly goes to the
VINITI RAS database, the international information systems Index Copernicus, Ulrich’s
periodicals directory, Google Scholar. In the fourth quarter of 2014 it is planned to
register the Journal with the Directory of Open Access Journals (DOAJ).

The Journal’s development policy implemented by the Editorial Council has had
the most positive impact on the quality of the publication. At present, the journal
“Problems of development of territories” is a well-known, demanded title with the 17-
year history and well-established reputation in the relevant scientific community.


http://pdt.vscc.ac.ru

The demand for the Journal is also indirectly confirmed by its high RSCI impact-
factor, which increased significantly in 2012 in comparison with 2011 and amounted to
0.955. According to this indicator, the journal “Problems of development of territories”
was included in the list of 15 leading Russian economic journals (Appendix 1).

The cooperation between the Slovak University of Technology in Trnava and the
Institute of Socio-Economic Development of Territories of the Russian Academy of
Sciences has been rapidly developing. As a result, the Researh Associates of the Slovak
University of Technology have published their articles in the scientific journal “Problems
of development of territories” issued by ISEDT RAS (Appendix 2). For the purpose of
development of scientific ties we offer you and your colleagues to publish your research
findings in the Journal “Problems of development of territories”. Also, we would be glad
to submit the articles by ISEDT RAS Research Associates for publication in the journals
“Vykonnost  podniku” and “Forum manazhera”.

Appendix in 2 pages

Director, Chief Editor of the journal
“Problems of development of
territories” Doctor of Economics, V.A. llyin

Professor




Appendix 1

Economic journals ranking
(based on the RSCI impact factor for two years)

1 Voprosy ekonomiki 4,027 N
2 Rossiyskiy zhurnal menedzhmenta 1,553
3 Rossiyskiy ekonomicheskiy zhurnal 1,552
4 \E/ii;tnn(;lr(niP;;mskogo universiteta. Seriya: 1,442 !
5 Problemy prognozirovaniya 1,130 8
6 Universitetskoe upravlenie: praktika i analiz 1,070 I
7 Ekonomicheskaya nauka sovremennoy Rossii 1,068
8 Region: Ekonomika i Sotsiologiya 1,033
9 Finansy 1,028
10 Den'gi i kredit 0,996 I
11 Prostranstvennaya ekonomika 0,977 B8

Vektor nauki Tol'yattinskogo gosudarstvennogo 0.891 !
universiteta. Seriya: Ekonomika i upravlenie ’

14 Upravlencheskoe konsul'tirovanie 0,854 I

E)/_estmk _Essentukskogo instituta upravleniya, 0,746 ”
iznesa i prava



Appendix 2

List of the articles by Research Associates of the Slovak University of Technology
published in the scientific journal “Problems of development of territories” for the
period from January 01, 2012 to April 01, 2014

1. Sakal P., Hrdinova G., Shmid Ya. Clusters as the basis for the transition to the
innovative production // Problems of development of territories. — 2012. — Ne 3
(59). — P. 44 — 49.

2. Hajnik B., Hrdinova G., Sakal P. Partnership for sustainable development //
Problems of development of territories. — 2012. — Ne 2 (58). — P. 70 — 74.

3. Mrvova L., Ruskova D. Proposal of methodology for rating the economic
efficiency of environmental investments in the operation of EMS for small and
medium enterprises in Slovakia // Problems of development of territories. — 2013.
—Ne 2 (64). — P. 20 — 25.

4. Sakal P., Fidlerova H. Strategy of sustainable logistics as a part of strategy in
business // Problems of development of territories. — 2013. — Ne 3 (65). — P. 25 -
30.

5. Fidlerova H., Smida L., Drienikova K., Hrdinova G., Sakal P. Sustainable
development issues in the research and educational activity of higher education
institutions // Problems of development of territories. — 2013. — Ne 5 (67). — P. 45 —
49,

6. Fidlerova H., Smida L., Drienikova K., Hrdinova G., Sakal P. Issues of research
and education activities at higher education institutions // Problems of
development of territories. — 2014. — Ne 1 (69). — P. 93 - 97.

7. Hrdinova G. The concept for creating the system of sustainable strategy of
corporate social responsibility // Problems of development of territories. — 2014. —
No 2 (70). — P. 49 - 66.
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Vedecka konferencia

Po skusenostiach a nametoch z minulych roénikov sme sa rozhodli integrovat usilie naSich
dihoro€nych partnerov pri organizovani ich konferencii do nami organizovaného podujatia. Tymto sme
chceli dosiahnut synergicky efekt pri Sireni poznatkov a skusenosti v oblasti ekonomiky a
manazmentu. Dfia 3. 4. 2014 sme preto zorganizovali konferenciu s nazvom Koncepty udrzatelnosti
organizacii. Zahrnuli sme do nej tri samostatné konferencie - Vykonnost’ organizacie organizovanu
Vyskumnym uUstavom ekonomiky a manaZmentu v Poprade, Procesné riadenie organizovanu
Slovenskou asociaciou procesného riadenia a Udrzatelné spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie
organizovanu Materialovotechnologickou fakultou STU v ramci projektu KEGA. Tieto tri koncepéné
pristupy boli zakladnym smerovanim udrzatelnosti organizacii a tvorili tri sekcie konferencie.

Garantmi konferencie boli Dr. Prof. Peter Sakal, Dr. Prof. Jan Zavadsky, Dr. Jan Sabol a Dr. Asc.
Prof. Iveta Paulova.

Vedecku konferenciu slavnostne otvoril RNDr. Jan Sabol, PhD., ktory podakoval za jej organizaciu
a ucast’ vsetkych pritomnych. Na konferencii sa zucastnilo celkovo 41 u€astnikov a 21 z nich svoj
prispevok aj aktivne prezentovalo. Vystupom konferencie je zbornik vedeckych stati, ktorého
sucastou je 34 prispevkov. Celu konferenciu ukoncil spolo€ensky vecer, ktorého sucastou bola volna
diskusia zu&astnenych.

VSetkym zu€astnenym dakujeme a teSime sa na dalSiu spolupracu a stretnutie.
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Pokyny pre autorov prispevkov

Nazov prispevku (Arial 14, bold)
The topic of article in English (Arial 12,normal, kurziva)

Meno a priezvisko autora (Arial 12, bold)

Abstract (Arial 10, bold)
The text of abstract (up to 10 lines — Arial 10, normal)

Key Words (Arial 10, bold)
Key words (Arial 10, normal)

Abstrakt (Arial 10, bold)
Text abstraktu (5 az 10 riadkov — Arial 10, normal)

Kracéové slova (Arial 10, bold)
Kracové slova (Arial 10, normal)

JEL Classification: (Arial 10, bold) H10 (Arial 10, normal) http://www.aeaweb.org/journal/jel _class_system.php

1. Kapitola (Arial 12, bold)

Text (Arial 10, normal, odsadenie prvého riadku 0,75 cm, riadkovanie jednoduché, medzera pred
riadkovanim 3 pt, za 0 pt)

TC=FC+VC 1)

Vzorce sa uvadzaju Standardnym spbsobom, text vzorca, ak je vypracovany v inom editore, méze
byt napisany inym typom pisma ako je Arial 10 normal. Vzorce sa Cisluju na pravej strane riadku
v okruhlych zatvorkach.

1.1 Podkapitola (Arial 10, bold)

Text (Arial 10, normal, odsadenie prvého riadku 0,75 cm, riadkovanie jednoduché, medzera pred
riadkovanim 3 pt, za 0 pt)

Tabufka 2: Nazov tabufky(Arial 10, normal)

Prameri: Dagrovi¢, 2005, s. 13. / Vlastné spracovanie / Vlastné spracovanie podla Dagrovi¢, 2005, s.
13. (Arial 10, normal).
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Cislovanie:

1. Kazdy proces pozostava z takej mnoziny &innosti, kde kazda €innost vyvolava spotrebu zdrojov
(r - K; w- L), kde r je cena kapitalu a w je cena prace.

2. Kazda cinnost v podniku, ktora vyvolava spotrebu zdrojov (K, L), je suastou hlavného alebo
podporného procesu.

3.  Kazdu ¢innost daného podnikového procesu je mozné ¢asovo ohodnotit aspon v intervalovom
vyjadreni (stredna hodnota a odchylka; minimalna, stredna a maximalna hodnota)

Text (Arial 10, normal, odsadenie prvého riadku 0,75 cm, riadkovanie jednoduché, medzera pred
riadkovanim 3 pt, za 0 pt)

Odrazky:

— Kazdy proces pozostava z takej mnoziny Cinnosti, kde kazda €innost vyvolava spotrebu zdrojov
(r- K; w- L), kde r je cena kapitalu a w je cena prace.

— Kazda ¢&innost v podniku, ktora vyvolava spotrebu zdrojov (K, L), je su€astou hlavného alebo
podporného procesu.

— Kazdu c&innost daného podnikového procesu je mozné €asovo ohodnotit aspon v intervalovom
vyjadreni (stredna hodnota a odchylka; minimalna, stredna a maximalna hodnota)

Text (Arial 10, normal, odsadenie prvého riadku 0,75 cm, riadkovanie jednoduché, medzera pred
riadkovanim 3 pt, za 0 pt)

Zaver (Arial 12, bold)

Text (Arial 10, normal, odsadenie prvého riadku 0,75 cm, riadkovanie jednoduché, medzera pred
riadkovanim 3 pt, za 0 pt)

Zoznam pouzitej literatuary (Arial 12, bold)

4. POWER, B. 2007. Michael Hammer’s Process and Enterprise Maturity Model. [online]. Dostupné
na internete: http://www.bptrends.com/publicationfiles/07-07-ART-HammersPEMM-Power-
finall.pdf

5. PRNO, I. 2003. Metodika analyzy a syntézy systémov. Turany : P+M, 2003. 204 s. ISBN 80-
968742-3-3.

6. RECKER, J. ROSEMANN, M. INDULSKA, M. GREEN, P. 2009. Business Process Modeling —
A Comparative Analysis. In Journal of the Association for Information Systems, ro¢. 10, 2009,
ISSN 1536-9323, €. 4, s. 333 — 363.

Text (Arial 10, normal, odsadenie prvého riadku 0,75 cm, riadkovanie jednoduché, medzera pred
riadkovanim 3 pt, za 0 pt)

Adresa a kontaktné udaje autora/ov (Arial 12, bold)

prof. Ing. Veronika Plana, PhD.
Nazov organizacie

Adresa

PSC Mesto

Tel.: +421-XX-XXXXXXXX
E-mail: veronika.plana@trinit.sk
(Arial 10, normal)


http://www.bptrends.com/publicationfiles/07-07-ART-HammersPEMM-Power-final1.pdf
http://www.bptrends.com/publicationfiles/07-07-ART-HammersPEMM-Power-final1.pdf
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Pokyny pre prispievatelov

Okraje dokumentu
2,5 cm z kazdej strany

Jazyk
Slovensky, Cesky, Anglicky, Rusky

Adresa pre zasielanie prispevkov
vusem@vusem.sk

Vzor prispevku najdete na:
www.vusem.sk

Vedecky redaktor posudi predlozené texty z hladiska obsahového zamerania arozhodne
o predloZeni prispevku na schvalenie dvom nezavislym recenzentom. Zaslanim dava autor suhlas na
jeho publikovanie v ramci tohto vedeckého Casopisu. Autor prehlasuje, ze text je pévodny a ma
k nemu pIné autorské pravo, vratane opravneni s nim disponovat. Redakcia si vyhradzuje pravo
vyberu fotodokumentacie k jednotlivym prispevkom. Text prispevku musi byt napisany v textovom
editore MS Word. Citacie sa upravuju podla ISO 690 a musia mat vSetky nalezitosti. Za presnost
udajov o pouzitej literature zodpoveda autor. Zoznam literatury sa uvadza na konci ¢lanku a usporiada
sa podla abecedy. Obrazky, grafy a tabulky sa Cisluju poradovym c¢islom priebezne. Matematické
vyrazy a vzorce maju byt napisané zretelne a podla zauzivanych zvyklosti. Rozsah prispevku je 10 az
15 normostran (1800 znakov na stranu).
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