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ABSTRAKT

TUSSOVA, Beatrica: Obchodnd firma - Environmentdlne aktivity a ich vyznam pre
komunikdciu so zdkaznikom. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra
marketingu. — Veduci zavereénej prace: doc. Ing. Jozef Orgonas, PhD., MBA, Bratislava: OF,
2022, 49 stran.

Ciel'om zavereCnej prace je skimat’ a zhodnotit’ vyznam environmentalnych aktivit
obchodnej firmy v zmysle ich efektov na komunikaciu so zakaznikom. Praca je rozdelena do
Styroch kapitol. Obsahuje 3 grafy, 2 tabul’ky a 11 obrazkov. Prva kapitola je venovana popisu
stucasného stavu problematiky doma a Vv zahrani¢i, ako aj vymedzeniu pojmu podnik, jeho
ekonomickému a marketingovému prostrediu. V  dalsej cCasti definujeme pojmy
z environmentalnej oblasti ako priroda, ekologia, Zivotné prostredie a environmentalistika.
Zaverecna kapitola je zamerand na spolo¢nost’ Tesco Stores a.s. a charakteristiku jej
environmentalnych aktivit. Koniec Sstvrtej kapitoly je venovany kratkej komparacii
environmentalnych aktivit spolo¢nosti Tesco Stores a.s. s inymi spolo¢nostami. Vysledkom
zaverecnej prace je zhodnotenie danej problematiky a nasledné uvedenie odportcani a navrhov

na zlepSenia.

KPucové slova: podnik, environmentalne aktivity, spolo¢enska zodpovednost, Zzivotné

prostredie.






ABSTRACT

TUSSOVA, Beatrica: The Trade Company - the Environmental activities and their
Importance for the Communication with the Consumer. — University of Economics in
Bratislava, Faculty of commerce; Department of Marketing. — Thesis consultant: doc. Ing. Jozef
Orgonas, PhD., MBA. — Bratislava: OF EU, 2022, 49 pages.

The aim of the final thesis is to examine and evaluate the importance of environmental
activities of the company in terms of their effects on communication with the customer. The
final thesis is divided into four chapters. It contains 3 graphs, 2 tables and 11 pictures. The first
chapter is devoted to the description of the current situation at home and abroad, as well as the
definition of the concept of enterprise, its economic and marketing environment. The next
section defines environmental terms such as nature, ecology, environment, and environmental
studies. The last chapter focuses on Tesco Stores a.s. and characteristics of its environmental
activities. The end of the fourth chapter is devoted to a brief comparison of the environmental
activities of Tesco Stores a.s. with other companies. The result of the final thesis is an evaluation
of the issue and the subsequent introduction of recommendations and suggestions for

improvement

Key words: enterprise, social responsibility, environmental activities, environment.
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Zoznam skratiek

CSR spolocenska zodpovednost’ firiem

HDP  hruby doméci produkt

FSC certifikat Forest Stewardship Council
EMS  systém environmentdlneho manazérstva
BCI iniciativa za lep$iu bavinu

EVP Environmentalne vhodny produkt

RFA Rainforest Alliance

MZP SR Ministerstvo Zivotného prostredia SR
EU Eurdpska tnia

rPET recyklovany PET material

PVC polyvinylchlorid (umelo vyrobeny plasticky polymér)

PET polyetyléntereftalat (obalovy material)

PP polypropylén

F&F znacka oblecenia spolo¢nosti Tesco

LED elektroluminiscencnd didda (osvetlenie)

uTZ oznacenie pre trvalo udrzatel'né pestovanie kavy, kakaa a caju

MSC certifikat zaru€ujuci zodpovedné rybné hospodarstvo a udrzatel'ny rybolov
WWEF  Svetovy fond na ochranu prirody (World Wide Fund for Nature)

CNG stlaCeny zemny plyn

LNG kvapalny zemny plyn

CO2 oxid uhli¢ity






Uvod

Predkladame bakalarsku pracu na tému: Obchodna firma — environmentalne aktivity a ich
vyznam pre komunikaciu so zdkaznikom. Cielom tejto prace je zdoraznenie dolezitosti
spolocenskej zodpovednosti firiem a poukazanie na Coraz vacsi vyznam environmentalnych
aktivit organizacii. Ked’ze téma udrzatel'nosti je nielen dnesnym trendom, no zacina byt stale
dolezitejsia pre existenciu I'udi, zvierat a aj naSej planéty, rozhodli Sme sa Vam ju v tejto praci
priblizit’.

Uz v roku 1991 na konferencii Denverskej univerzity vyslovil byvaly riaditel’ spolo¢nosti

IBM James Parkel tieto slova:

., Zdkaznici nechcu obchodovat so spolocnostami, ktoré znecistuju Zivotné prostredie,
alebo ktoré su zname nekvalitnymi vyrobkami a praktikami; zamestnanci nechcu pracovat’ pre
firmy, ktoré nemaju socialne citenie; narody a komunity nevitaju spolocnosti, ktoré z komunity
len odoberaju a nic¢ nevlozia spdt; Studenti fakult chcu byt sucastou institucii, ktoré maju viziu
sveta, aky by mal byt, nie len aky je; a napokon sa volici a akcionari spoja v prospech tych,

ktori sii socialne zodpovedni a mocni, a nie vV prospech tych, ktori nie sii**.

Tato bakalarska praca je rozdelenda do Styroch kapitol, pricom prva kapitola popisuje
stiCasny stav problematiky doma a v zahrani¢i. Na zaciatku tejto kapitoly sa venujeme pojmu
podnik a jeho ekonomickému a marketingovému prostrediu a pokra¢ujeme pojmom podnikanie.
Druha ¢ast’ kapitoly je venovana charakteristike pojmov z environmentalnej oblasti ako priroda,
ekologia, zivotné prostredie a environmentalistika. Zaver prvej kapitoly je venovany
environmentalnej komunikacii, environmentalnemu oznacovaniu a spolo¢enskej zodpovednosti

firiem.
Druhé kapitola popisuje hlavné a parcialne ciele tejto bakalarskej prace.

V tretej kapitole sa venujeme podrobnému opisu metodiky prace a metodam skiimania.

1 BROWMAN, JAMES S. - MENZEL, DONALD C. Teaching Ethics and Values in Public
Administration Programs: Innovations, Strategies, and Issues. New York: State University of New York Press,
1998. s. 66. ISBN 978-07-91435-10-6, vlastny preklad.

11



Stvrta, posledna kapitola je zamerana na spoloénost’ Tesco Stores a.s. a charakteristiku jej
environmentalnych aktivit. Venujeme sa taktiez stru¢nej komparacii environmentalnych aktivit
spolo¢nosti Tesco Stores a.s. s inymi spolo¢nostami. Zaver Stvrtej kapitoly je venovany
navrhom na zlep$enia v oblasti znizovania negativneho vplyvu na zivotné prostredie a v oblasti

komunikacie environmentélnych aktivit smerom k spotrebitel'ovi.
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1 Sucasny stav problematiky doma a v zahranici

Uz pred viac ako pat'desiatimi rokmi mali 'udia velké problémy v oblasti udrzateI'nosti. Uz
vtedy si uvedomovali nebezpecenstvo sklenikovych plynov, na hrac¢ky a vacsinu obalov boli
pouzivané plasty. Do zahrani¢ia sa hromadne odchadzalo lietadlom, vo vel’kom boli aplikované
syntetické materialy do odevov, alebo sa pouzivali nevratné plastové fl'ase. Prichodom internetu

sa vSetko este zrychlilo a planéta Zem bola nad’alej vycerpavana.

V poslednych rokoch sa vSak problém udrzatelnosti stale viac sklofiuje a dostava sa do
popredia. Este nie je neskoro o problémoch udrzateI'nosti rozpravat’ a podnikat’ kroky smerujtice

k zachrane planéty. Uz sa to tyka vSetkych. Jednotlivcov a aj spolo¢nosti.

1.1 Podnik

Podnik je zakladnym prvkom hospodarskeho systému a v trhovom hospodarstve je
aktivnym hospodarskym centrom, ktoré¢ dlhodobo a sice s urCitym rizikom cielavedome tvori
produkty alebo poskytuje sluzby. Tymto kryje potreby nielen spolo¢nosti, ale aj jednotlivcov.
Pojem podnik bol v ekonomickej tedrii zavedeny pre podnikatel'sky subjekt, ktory vyhl'adava

a vyuziva podnikatel'ské prilezitostiZ.

Podrl'a definicie, ktora vychadza nielen z praktickych skusenosti, no paralelne obsahuje
aj zakladné znaky podniku, podnikom rozumieme ,,ekonomicky a pravne samostatnu jednotku

zaloZenii za nicelom podnikania ‘.

Podl'a § 5 ods. 1 Obchodného zékonnika sa podnikom ,,rozumie subor hmotnych, ako
aj osobnych a nehmotnych zloZiek podnikania. K podniku patria veci, prava a iné majetkové
hodnoty, ktoré patria podnikatelovi a sluzia na prevadzkovanie podniku alebo vzhladom na

svoju povahu majii tomuto ticelu slizit .

2 MAJTAN, STEFAN a kol. Podnikové hospoddrstvo. Bratislava: Sprint, 2012. 323 s. ISBN 978-80-89393-
63-3.

3 MAJTAN, STEFAN a kol. Podnikové hospoddrstvo. Bratislava: Sprint, 2012. s. 14. ISBN 978-80-89393-
63-3.

4 Zakon 513/1991 Zb. [elektronicky zdroj]. Bratislava: Urad vlady Slovenskej republiky. s. 3. [cit.
4.10.2021] Dostupné na: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z2z/1991/513/
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Ked’ sa na hore uvedené pozrieme blizsie, hmotnymi zlozkami podniku rozumieme
fyzicky kapital, prirodné zdroje, ¢ize napriklad stroje, zariadenia, budovy, dopravné prostriedky
a podobne. Avsak tieto tvoria su¢ast’ podniku len vtedy, ak su vyuzivané na prevadzkovanie
podniku a slizia vyhradne na podnikatel'sky ucel. Osobnymi zlozkami st zamestnanci, ich
praca, zru¢nosti alebo skusenosti, odborna irovenn manazmentu a iné. Nehmotné zlozky tvori
nielen penazny kapital, ale ide napriklad aj o obchodné meno podniku, jeho povest, ochranné

znamky, pripadne vynalezy alebo licencie. Suhrn tychto zloZiek spolu tvori hodnotu podniku?®.

1.1.1 Ekonomické prostredie (okolie) podniku

Do okolia podniku patria len tie faktory, ktoré na podnik ur¢itym spésobom posobia
a si vo vzdjomnej védzbe. Najbeznejsie prvky ekonomického prostredia znazornuje nasledovna

schéma®.

Obrazok ¢.1: Ekonomické prostredie podniku

Finanéné institlcie Stat, VUC, obce Vedecko-vyskumné, vzdelavacie
(banky, poistovne...) a ich legislativa a poradenské in3titticie

, T~ e

Dodavatelia . R L
L ) Podnik Odberatelia (zdkaznici) ]
Konkurenti
\ J Infradtruktira (dopravné,
energetické, telekomunikaéné
i ] A a informacné siete, rozne
§ ST ) pomocné institdcie atd'.)

Zdroj: NOVAK, JAROMIR — SLOSAR RUDOLF. Ziklady ekonémie a ekonomiky pre
stredné skoly. ISBN 978-80-10-02993-8.

5 VETERNIKOVA, MARIA a kol. Zdklady obchodného priva pre ekonémov. Bratislava: Wolters
Kluwer, 2017, 311 s. ISBN 978-80-8168-727-3.

8 NOVAK, JAROMIR — SLOSAR RUDOLF. Ziklady ekonémie a ekonomiky pre stredné skoly.
Bratislava: SPN-Mladé leta s.r.0., 2016. 232 s. ISBN 978-80-10-02993-8
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1.1.2 Marketingové prostredie podniku

Marketingové prostredie podniku je tvorené nekontrolovatelnymi faktormi, ktoré
obklopuju podnik. Kazdy z tychto faktorov podnik ovplyvituje inym spésobom, pri¢om rozsah
a intenzitu tychto vplyvov nie je 'ahké predpokladat’. Uspesnost’ podniku zavisi od toho, ako je
podnik schopny prispdsobit’ svoju marketingovu stratégiu a marketingovy mix vyvoju

prostredia.
Marketingové prostredie je tvorené mikroprostredim a makroprostredim’.

Mikroprostredie podniku tvoria faktory, ktorymi mdze podnik priamo reagovat na
potreby zékaznikov, poskytovat sluzby na riesenie problémov. Uspesnost’ marketingového

manazmentu ovplyviiuja faktory, ktoré ¢lenia mikroprostredie podniku na interné a externé.
a.) Interné mikroprostredie tvori podnik a jeho cela organizac¢na $truktara.

Obrazok ¢.2: Interné mikroprostredie podniku

[ Vrcholovy manaZment ]

[ NaL.p ][ v,;:lvn: J[ wrloba J[ Evidencia J[ rl J[ Malrkeﬁng J[ Ld.!.: J

Zdroj: KITA, JAROSLAYV a kol. Marketing. ISBN 978-80-8168-550-7.

b.) Externé mikroprostredie tvoria prvky, ktoré priamo vplyvaji na ¢innost’ podniku
zvonka, st nimi dodavatelia, marketingovi sprostredkovatelia a firemné trhy

(zdkaznici, konkurenti a verejnost)®.

TKITA, JAROSLAV a kol. Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer, 2017. 424 s. ISBN 978-80-8168-550-

8 KITA, JAROSLAYV a kol. Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer, 2017. 424 s. ISBN 978-80-8168-550-
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Obrazok ¢.3: Externé mikroprostredie podniku

Marketingovi
sprostredkovatelia

EXTERNE
MIKROPROSTREDIE

Zdroj: KITA, JAROSLAYV a kol. Marketing. ISBN 978-80-8168-550-7.

Makroprostredie podniku obklopuje podnik a jeho mikroprostredie, vytvara pre podnik

prilezitosti, no prinasa aj riziko a je tvorené Siestimi zakladnymi typmi.

Obrazok €. 4: Makroprostredie podniku

Demografické

Ekonomické

Technologické

[ Makroprostredie podniku | L
( Prirodné

Kultarne

Politicko-pravne

Zdroj: KITA, JAROSLAYV a kol. Marketing. ISBN 978-80-8168-550-7.

16



a.) demografické prostredie je pre marketingovych pracovnikov najdolezitejsSim,

nakol’ko sa tyka I'udi a prave I'udia su ti, ktori tvoria trhy?®.

swAnalyza demografického prostredia ma pre firmu velky vyznam. Hlavny prinos je
V schopnosti predpovedat’ vekové zloZenie populdcie na niekolko rokov dopredu.
Velkost populdcie, vek populdcie, vzdelanie, etnicke, nabozenské a iné charakteristiky
suvisia, resp. ovplyviuju spotrebu jednotlivych produktov. To umoznuje firme
preorientovat sa na produkty, o ktoré ma dand skupina zaujem “°.

b.) ekonomické prostredie: ekonomickym prostredim rozumieme faktory
ovplyvinujuce kiipnu silu spotrebitelov a ich vydavky, pricom kupnu silu ovplyviuja
skuto¢né prijmy, ceny, vySka uspor, Gvery, vyvoj inflacie a miera nezamestnanosti.
Pre firmy je vel'mi ddlezité sledovat’ vyvoj hlavnych ekonomickych premennych, ako
st naklady na zivobytie alebo vyska urokov, pretoze vCasné zistenie moze firme
umoznit’ vyuZitie tychto trendov ako svoju trhovil prilezitost™?.

technologické prostredie: ,, Trendy v technologii ako zrychlujuce sa tempo
technologickych zmien, neobmedzené prilezitosti pre inovdcie, zmeny vo vydavkoch
na vyskum a rastuca reguldcia technologickych zmien su prvky, ktoré vyrazne vplyvaju
na podnikanie jednotlivych firiem na trhu. Technologické vplyvy sa prejavuju vo

vwvojovych zmendch tovarov, sluzieb a metéd predaja ‘2.

d.) prirodné prostredie: za prirodné prostredie sa povazuju prirodné zdroje, ktoré sa

vyuzivaju ako vstupy. Dnesnym trendami prirodného prostredia su:
- nedostatok prirodnych surovin,
- zvySené energetické naklady,
- zvySenie stupna zneéistenia Skodlivinami,

- Statne zadsahy v riadeni prirodnych zdrojov.

®KITA, JAROSLAYV a kol. Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer, 2017. 424 s. ISBN 978-80-8168-550-

10 FRANCOVA, ZUZANA. Teéria obchodu-Vybrané state. Bratislava: Ekonom, 2009. s. 113. ISBN 978-

80-225-2725-5.

1 KITA, JAROSLAY a kol. Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer, 2017. 424 s. ISBN 978-80-8168-

12 FERANCOVA, ZUZANA. Teéria obchodu-Vybrané state. Bratislava: Ekonom, 2009. s. 122. ISBN 978-

80-225-2725-5.
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e.) kultirne prostredie je tvorené institiciami a faktormi ovplyviujucimi zékladné
hodnoty spolo¢nosti, zdujmy, spravanie a postoje. Na formovanie I'udi, ich zakladnych
nazorov, vzajomné vztahy ale aj hierarchiu hodnot mé velky vplyv spolo¢nost’, v
ktorej T'udia ziju.

f.) politicko-pravne prostredie je tvorené zakonmi, legislativou ale aj vladnymi
organmi, ¢i samotnou ¢innostou vladnych skupin. Priamo a aj nepriamo zasahuje

a ovplyviiuje rozhodnutia podniku.

Trendy makroprostredia mézu byt vystrahou alebo upozornenim na nebezpecenstvo
v suvislosti ohrozenia zdmerov podniku alebo ohrozenia konkuren¢nej pozicie podniku. Podl'a
marketingovych odbornikov je schopnost’ identifikovat' trendy zasadnou marketingovou

zruénostou’s,

1.2 Pojmy priroda, ekolégia, Zivotné prostredie a environmentalistika

“Prax environmentalnej vychovy je ako kotlik. Z roznych miest/zdrojov sa do neho
nahadzu prisady, s ¢cim ma kto dobru skiisenost, o kto nazbieral na cestach. Potom to zabuble
a z kotlika zacnu vypadavat programy. Niektoré su zostavené z jedinej prisady, iné si
namiesané, u vacsiny ide o volnu improvizaciu. Vysledok je niekedy dobry a inokedy nie. Ako
to uz pri vareni byva, niektoré ingrediencie nejdu dokopy a iné vyzaduju urcity postup pripravy,
ak maju ziskat dobru chut. Kto sa chce stat’ dobrym kuchdarom, musi sa to naucit. Kto chce robit

dobrii environmentdlnu vychovu, potrebuje viac, ako len vediet, kde je pokrievka “**.

Pojem priroda pochadza z rustiny (priroda) a pouziva sa v tom istom vyznamovom
spektre ako latinské ,,natura®. Priroda je sthrnom vSetkych materidlnych predmetov, Struktir
a procesov, je to vSetko ¢o nebolo vytvorené ci zmenene ¢lovekom a znamend aj vnltornu

povahu a podstatu veci. Pre ucitelov, velku Cast’ organizacii a d’alSich osobnosti, ktoré sa

BKITA, JAROSLAYV a kol. Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer, 2017. 424 s. ISBN 978-80-8168-
550-7.

14 ANDREOTTI, VANESSA a kol. Environmentdlna vychova v suvislostiach. Zvolen: Technicka univerzita
vo Zvolene, 2015. s. 26. ISBN 978-80-228-2794-2.
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zaoberaji environmentalnou vychovou a environmentalistikou je pojem priroda tym

najsilnej$im slovom sklofiujucim sa v zmysle ,,0 prirode®, ,,pre prirodu®, &i ,,v prirode*°.

Zivotné prostredie: V roku 1970 bola OSN prijata definicia Zivotného prostredia ako
., Suhrnu vect, podmienok a vplyvov obklopujucich kazdy Zivy organizmus a posobiaci na jeho
fyzicky rozvoj 1.

Avsak kazdy ¢lovek na zivotné prostredie hl'adi inak. To, ako na zivotné prostredie
pozerame aaky mu davame vyznam potom ovplyviiuje spdsob aturoven nasho

environmentalneho citenia.

Nakol’ko byvaji pojmy ekoldgia a environmentalistika ¢asto povazované za synonyma, je

potrebné poukézat’ na rozdiel medzi nimi.

Ekologia je vednou disciplinou, zaoberajuicou sa vztahom medzi organizmami
a prostredim navzajom®’. Zakladatel'om ekoldgie bol Ernst Haeckel®, ktory ju definoval ako
biologicku disciplinu, nauku, skimajiicu vizby medzi zivym organizmom a jeho prostredim,
avsak ako samostatna veda bola oficidlne uznané az na medzinarodnom botanickom kongrese v

Bruseli v roku 1910.

Environmentalistika je vedny odbor, zaoberajuci sa vztahom medzi ¢lovekom a
zivotnym prostredim. Pod pojmom environmentalistika rozumieme prevenciu, monitoring a
ochranu Zivotného prostredia a jeho zloZiek, vyuZivanie a hospodarenie s prirodnymi zdrojmi,

ako aj ochranu zdravia ¢loveka®®.

15 SPIRKO, DUSAN. Ziklady environmentdlnej filozofie. Bratislava: Slovenska technicka univerzita
v Bratislave, 1999. 148 s. ISBN 80-227-1232-9.

16 SPIRKO, DUSAN. Zdklady environmentdlne;j filozofie. Bratislava: Slovenska technickd univerzita
v Bratislave, 1999. 148 s. ISBN 80-227-1232-9.

7 PETERKOVA, VIERA — IIKO, IVAN. Environmentalistika pre pedagogické fakulty. Trnava, 2020. 123
s. ISBN: 978-80-568-0294-6.

18 Haeckel, Ernst, 16. 2. 1834 — 9. 8. 1919. Nemecky zoolog a materialisticky filozof, zaoberal sa aj
antropologiou, psychologiou a kozmologiou. [cit. 4.10.2021] Dostupné na: https://beliana.sav.sk/heslo/haeckel-
ernst

19 PETERKOVA, VIERA — IIKO, IVAN. Environmentalistika pre pedagogické fakulty. Trnava, 2020. 123
s. ISBN: 978-80-568-0294-6.
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1.3 Environmentilna komunikicia, environmentalne oznacovanie,
ecolabelling

., Environmentalna komunikacia je planované strategické pouZitie komunikacnych
procesov a medialnych ndstrojov na realizaciu environmentalnej politiky a jej politického
rozhodovania cestou verejnej participdcie a implementacie environmentdlnych projektov

veducich k udrziavaniu a zlepSovaniu Zivotného prostredia “*°.

Environmentalne oznacCovanie (ecolabelling) je nastrojom na ochranu zivotného
prostredia, je na dobrovolnej baze a uplatiuje sa na celom svete. Produkty takto oznacené
spinajt prisne kritéria environmentalneho charakteru a st etrné nielen k samotnému Zivotnému
prostrediu, ale i k zdraviu spotrebitel’'a. To znamena, Ze ich vplyv na Zivotné prostredie je mensi.
Spotrebitel'ovi prinasaju garanciu, ze tieto vyrobky alebo sluzby maju v porovnani s ostatnymi
vyrobkami rovnakych funkénych a uzitkovych vlastnosti mensie environmentalne vplyvy pri
vyrobe, pouzivani aj zneskodnovani. Takéto produkty ziskavaju pridant hodnotu a obchodnici

ziskavajii konkurenénii vyhodu na trhu zelenych vyrobkov a sluzieb?!.

Znacka Environmentalne vhodny produkt (EVP) sa udeluje na obmedzeny &as®.

Slovenska republika ho pouziva od roku 1996 ako dobrovol'ny nastroj environmentalnej politiky
na ochranu Zivotného prostredia. Toto oznacenie je vlastnictvom Ministerstva Zivotného

prostredia Slovenskej republiky (MZP SR) a mé verejnopravnu povahu?®,

2 RUSKO, M. — BALOG, K. Manazérstvo zivotného prostredia 2007. [elektronicky zdroj]. Zilina,
[2007], online. s .42. [cit. 12.3.2022]. Dostupné na: http://www.sszp.eu/wp-content/uploads/a_06-Dodecky-2.pdf

2L DUGAS, JAROSLAV akol. Environmentilne oznacovanie produktov. [elektronicky zdroj].
Ruzomberok, 21.2.2020. 10s. ISBN 978-80-973460-7-2. [cit. 8.10.2021]. Dostupné na: https://www.sszp.eu/wp-
content/uploads/2020_conference. METES__ p-152_ Dugas Bos%C3%A1k_Ferencz_Szabo _f4a.pdf

2 DUGAS, JAROSLAV akol. Environmentdlne oznacovanie produktov. [elektronicky zdroj].
Ruzomberok, 21.2.2020. 10s. ISBN 978-80-973460-7-2. [cit. 8.10.2021]. Dostupné na: https://www.sszp.eu/wp-
content/uploads/2020_conference. METES__ p-152_ Dugas_Bos%C3%A1k_Ferencz_Szabo _f4a.pdf

2 Environmentdlne oznacovanie produktov na Slovensku. [elektronicky zdroj]. Banské Bystrica, [2018],
online. 7s. [cit. 11.10.2021] Dostupné na:
https://www.ef.umb.sk/konferencie/kfu_2018/prispevky/Stri%eC4%8D%C3%ADK.pdf
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Obrazok ¢€.5: Narodna znacka Environmentéalne vhodny produkt

Zdroj:  Environmentdlne  oznacovanie  produktov na  Slovensku. Dostupné na:

https://www.ef.umb.sk/konferencie/kfu_2018/prispevky/Stri%C4%8D%C3%ADKk.pdf

Dal§im P'ahko rozpoznatelnym a spol'ahlivym logom na rozoznanie, Ze vyrobok alebo
sluzba st $etrné k Zivotnému prostrediu je l0go environmentalnej zna¢ky EU. Logo sa nachadza

na obale kazdého vyrobku s environmentdlnou znackou EU?,

Obrazok ¢.6: Logo environmentélnej znacky EU
* * %
* *
* 6_ *
* *
* * *

EU‘

Foolabel

Zdroj: EU Ecolabel for Consumers. Dostupné na:

https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/eu-ecolabel-for-consumers.html?etrans=sk

Na to, aby vyrobky spiiiali podmienky na udelenie environmentalnej zna¢ky EU, musia
spifiat’ prisny subor kritérii., ktoré zohladiiujt cely Zivotny cyklus vyrobku - od tazby surovin

az po vyrobu, balenie a prepravu az po pouZitie spotrebitelom a potom recyklaciu?®

24 EU Ecolabel for Consumers. [elektronicky zdroj]. [cit. 11.10.2021]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/eu-ecolabel-for-consumers.html?etrans=sk

25 EU Ecolabel for Consumers. [elektronicky zdroj]. [cit. 11.10.2021]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/eu-ecolabel-for-consumers.html?etrans=sk
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1.4 Spoloc¢enska zodpovednost’ firiem (CSR)

Podniky v snahe udrzania si nielen svojich zakaznikov, zamestnancov a investorov, ale
aj pozitivnej verejnej mienky sa snazia budovat’ si svoje meno rdznymi sposobmi. Medzi tieto
sposoby patri aj spolo¢ensky zodpovedné podnikanie, prejavujiuce sa ochranou zivotného
prostredia, socialnou spravodlivost'ou, ako aj uplatiovanim etickych principov v podnikani.
Spolocensky zodpovedné podnikanie vedie ku kladnému prinosu nielen pre podnikatela,

ale aj pre jeho zamestnancov, partnerov a pre spolo¢nost’®.

Spolo¢enskti zodpovednost’ tvoria 3 sféry, ktoré st spoloc¢ensky zodpovednym podnikom

reSpektované.

- ekonomicka: zahfiia zhodu na poziadavkach v oblasti riadenia a kontroly organizacie.
TaktieZz zahfia dodrzovanie zmluv a platieb, ochranu dusevného vlastnictva, alebo
dodrzovanie etickych kédexov,

- socialna: do tejto sféry patri zamestnanecka politika, firemné dobrovolnictvo,
rekvalifikdcie zamestnancov, ale aj dodrzovanie l'udskych prav alebo rovnost’ Zien
a muzov,

- environmentalna: hovori o ochrane Zivotného prostredia, ekologickej politike podniku,

usporach energie a podobne.

Z hl'adiska velkosti podnikov sa spolocenska zodpovednost’ netyka len velkych, ale aj

malych podnikov, ktoré maji vyznamny podiel na HDP.

Avsak je potrebné si uvedomit’, Ze prijatie konceptu spolo¢enskej zodpovednosti podniku
(d’alej len CSR) je predovsetkym dlhodobou investiciou do celkového rozvoja podniku. Podnik,
ktory prijal zasady CSR za svoje, je tvorcom novych pozitivnych trendov, novych prilezitosti
pre inovacie, je charakteristicky vdcSou transparentnostou a pdsobi doveryhodnejsie nez
konkurencia. Vylepsena reputacia moze podniku pomoct’ stat’ sa mocnym subjektom na trhu.

Vd'aka prepracovanému imidzu predstavuje CSR moznost prilakat’ novych zamestnancov?’.

% VESZPREMI SIROTKOVA, ANNA — SUTEROVA, VIOLA. Ekonomika cestovného ruchu
a podnikanie. [elektronicky zdroj]. Bratislava, [2016], online. 83 s. [cit. 5.10.2021]. Dostupné na:
https://of.euba.sk/www_write/files/veda-vyskum/ecrp/ecrp-2016-01.pdf#page=64

21 KULDOVA, LUCIE. Spolecenskd odpovédnost firem. Plzei: OPS, 2011. 193 s. ISBN 978-80-87269-12-
1.
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je skiumat a zhodnotit' vyznam environmentalnych
aktivit obchodnej firmy v zmysle ich efektov na komunikaciu so zakaznikom. Praca definuje
environmentalne aktivity konkrétnej spolo¢nosti, ktoré boli zozbierané z primarnych
a sekundarnych zdrojov. K naplneniu ciel'a hlavného z pohl'adu teoretickej roviny praca

disponuje nasledujucimi ¢iastkovymi ciel'mi prace:

- popis ulohy obchodnej firmy, jej vnatorné a vonkajSie prostredie, charakteristika
faktorov, ktoré ovplyvituji povedomie o spolocnosti,
- syntéza teoretickych vychodisk viazucich sa k problematike environmentalnych

aktivit firiem a spolocenskej zodpovednosti,

V casti vysledky préace boli stanovené tieto parcialne ciele:

- charakteristika subjektu/objektu pozorovania,

- identifikacia environmentalnych aktivit konkrétnej spolocnosti,

- komparéicia environmentdlnych aktivit réznych spolo¢nosti uplatiujicich sa
momentalne na trhu,

- navrhy zlepSenia komunikacie environmentalnych aktivit firmy s cielom vysSieho

vplyvu na rozhodovanie zakaznika 0 nakupe.
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3 Metodika prace a metody skiumania

Objektom skumania v predkladanej praci je obchodna firma, jej environmentalne aktivity

a komunikdcia tychto aktivit spotrebitelovi.

Pri pisani teoretickych vychodisk tejto prace sme vyuzili zber informacii z dostupnej
literatury, pricom bol pouzity proces zhromazd'ovania, spracovania, analyzy a triedenia udajov.
Udaje sme &erpali z dostupnych publikovanych diel slovenskych a aj zahraniénych autorov.
Vyznamnym zdrojom informacii bol internet, d’alej to boli tdaje z odbornych publikacii, prednasok

a Casopisov, tykajucich sa rieSenej problematiky.

Nasledne sme vyuzili syntézu, pomocou ktorej sme prepojili poznatky teoretickej
a praktickej Casti prace. Na zaklade spracovania teoretickych vychodisk sme ziskali prehl'ad o
danej problematike, ktory ndm bol ndpomocny pri vypracovani praktickej Casti. V vode
praktickej asti sme sa sustredili na charakteristiku spolo¢nosti Tesco Stores a.s. a identifikaciu
jej environmentalnych aktivit. Priestor sme venovali aj kratkej komparacii environmentalnych

aktivit spolo¢nosti Tesco Stores a.s., spolo¢nosti Lidl Slovenska Republika v.o.s. a Billa s.r.o.

Na konci praktickej ¢asti st uvedené odporucania a navrhy na zlepSenia a to v dvoch
oblastiach. Prvé oblast’ je zamerana na zniZovanie negativneho vplyvu na Zivotné prostredie

a druhou oblast'ou je komunikacia environmentalnych aktivit smerom k spotrebitelovi.

V zavereCnej Casti prace sme zhrnuli dosiahnuté vysledky vo vztahu k stanovenym

cielom.
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4 Vysledky prace a diskusia

Udrzatelné podnikanie je postupne sa objavujuci trend. Odrdza zmenu v mysleni nasej
spolocnosti o spolo¢enskej zodpovednosti firiem. Viac ako doteraz sa od spolo¢nosti o¢akava,
ze budu explicitne zodpovedat’ za svoje obchodné vysledky a to nielen vo finan¢nom, ale aj v
socidlnom a environmentdlnom zmysle. Klucovymi slovami st tu otvorenost a

transparentnost’?®,

4.1 Historia spolo¢nosti Tesco a Tesco Stores a.s. na Slovensku

Obrazok ¢. 7: Logo spolo¢nosti Tesco

TESCO

.
Zdroj: www.tesco.sk

Spolo¢nost Tesco PLC je britska verejna akciova spoloénost®, ktora bola zalozena v roku
1919 obchodnikom zidovského povodu Jackom Cohenom. Siet' zozaciatku fungovala len

prostrednictvom stankov a az v roku 1929 bol v Londyne otvoreny prvy kamenny obchod.
24. marec 1979 zakladatel’ Tesca Jack Cohen zomrel.

Do strednej Eurépy spoloénost’ expandovala az v roku 1995, konkrétne na mad’arsky trh°.
Tento rok bol vyznamny aj zavedenim klubovych kariet Clubcard, ¢o len v tom roku prilakalo

takmer 5 miliénov zakaznikov3!.

Na Slovensku zacala spolo¢nost’ Tesco so svojou podnikatel'skou ¢innost'ou v roku 1996.

V roku 1998 bol v Nitre otvoreny prvy hypermarket a v roku 2005 bolo zalozené distribu¢né

28 CRAMER, JACQUELINE. Duurzaam in zaken. Assen: Koninklijke Van Gorcum BV, 2001. 31s. ISBN
978-90-2323-671-9. Vlastny preklad.
29 Tesco. [elektronicky zdroj], online. [cit. 17.11.2021]. Dostupné na: https://sk.wikipedia.org/wiki/Tesco
0 Historia Tesca — Kde sa to vsetko zacalo? [elektronicky zdroj], online. [cit. 17.11.2021]. Dostupné na:
https://mojetesco.sk/2017/07/06/historia-tesca-kde-sa-vsetko-zacalo/
81 Qur history. [elektronicky zdroj], online. [cit. 18.11.2021]. Dostupné na:
https://www.tescoplc.com/about/our-history/, vlastny preklad
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centrum v Beckove. Rok 2008 bol vyznamnym rokom, ked’ bola na Slovensky trh uvedena

znacka oblegenia F&F a bola otvorena prva expres predajiia v Bratislave®,

V roku 2009 Tesco rozsirilo svoju ponuku o Tesco mobile. ,, Tesco mobile je partnerskym
produktom spolocnosti TESCO STORES SR a O2 Slovakia. Predaj sa uskutociuje v predajnej

sieti Tesco a spolahlivost poskytovanych sluzieb je zabezpecend vyuzivanim O2 siete %,

Program Clubcard prisiel na Slovensko v roku 2010, spolu s prvymi samoobsluznymi
pokladiiami, a v roku 2012 bola spustena sluzba Tesco Online nakupy, cez ktort si zakaznici
moézu Svoj nakup objednat’ cez internet. Roky 2013-2016 sa niesli v duchu potravinovych
zbierok na pomoc l'udom v nudzi a grantového programu, v ktorom zékaznici rozhodovali,
ktory projekt spolo¢nost’ finanéne podpori. Vo vybranych pobockach bola tiez zavedena nova
moznost’” nakupovania Scan&Shop a vznikol projekt proti plytvaniu potravinami, kedy bol
vSetok nepredany potravinovy tovar ato zo vsetkych predajni darovany Potravinovej Banke

Slovenska®.

V roku 2020 Tesco otvorilo prvi predajiiu v sieti obchodov Zabka. Obchody s nazvom
Zabka funguju vo forme fransizy a su prevadzkované podla $tandardov definovanych
spolo¢nostou Tesco Franchise Stores SR s.r.0%. V stcasnosti ma Tesco pobocky v kazdom
regione Slovenska v podobe hypermarketov, supermarketov, ale aj malych expres prevadzok,

pricom spolu ide o 154 obchodov.

Tabul'ka ¢. 1: Prehl'ad obchodov spolo¢nosti Tesco na Slovensku

Tvp obchodu DPocet
Hypermarket 57
Supermarket 61
Tesco Expres 30
Tesco Extra 6
Spolu 154

Zdroj: www.tesco.sk, vlastné spracovanie.

32 Ako isiel ¢as so spolocnostou Tesco. [elektronicky zdroj], online. [cit. 21.11.2021]. Dostupné na:
https://tesco.sk/25rokov/

33 0 Tesco mobile. [elektronicky zdroj], online. [cit. 26.11.2021]. Dostupné na:
https://tescomobile.sk/o-tesco-mobile/

34 Ako isiel ¢as so spolocnostou Tesco. [elektronicky zdroj], online. [cit. 21.11.2021]. Dostupné na:
https://tesco.sk/25rokov/

3 Kto sme? [elektronicky zdroj], online. [cit. 21.11.2021]. Dostupné na: https://izabka.sk/o-nas/kto-sme/
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Prevadzkovanie ¢erpacich stanic, pohonnych hmét a nakup a predaj pohonnych hmét je

v predmete ¢innosti spolo¢nosti od roku 2004%,

Obrazok ¢. 8: Rozmiestnenie ¢erpacich stanic spolo¢nosti Tesco na Slovensku .
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Zdroj: www.benzin.sk

4.2 Stratégia spolo¢enskej zodpovednosti a trvalej udrzatel’nosti Tesco
Stores a. s.

Stratégia spolocenskej zodpovednosti a trvalej udrzatelnosti spolocnosti Tesco je
obsiahnuta v takzvanom ,,Plane malych pomoci®, ktory je popisom pristupu spoloénosti k
environmentalnym a socidlnym vyzvam. ,,Sprdva je zhrnutim klucovych aktivit, ktoré Tesco
robi, aby prindsalo zdravé, kvalitné a udrzatelné produkty pre zakaznikov za dostupné ceny,
vytvorilo skvelé miesto na pracu pre svojich kolegov a bolo nadalej doveryhodnym partnerom
pre svojich doddvatelov . Plan sa zameriava na $tyri oblasti, ktoré st najviac ovplyvnitelné

nielen T'ud’mi, no aj podnikmi, pricom ide o tieto oblasti: I'udia, produkty, planéta a miesta.

36 Vypis z Obchodného registra Okresného siudu Bratislava I. [elektronicky zdroj], online. [cit. 28.11.2021].

Dostupné na: https://www.orsr.sk/vypis.asp?ID=19616&SID=2&P=0

37 Siete cerpacich stanic. [elektronicky zdroj], online. [cit. 2.12.2021]. Dostupné na:
http://www.benzin.sk/index.php?selected_id=163&article_id=-1&network=-1&kraj_id=-1&okres_id=-
1&obec_id=-1&brand_id=5&pump_id=-1

38 Tesco lidrom v boji proti potravinovému odpadu, zniZilo ho uz o 71 %. [elektronicky zdroj], Bratislava,

[2020], online. [cit. 3.12.2021]. Dostupné na: https://corporate.tesco.sk/novinky/2020/tesco-1%C3%ADdrom-v-
boji-proti-potravinov%C3%A9mu-odpadu-zn%C3%AD%C5%BEilo-ho-u%C5%BE-0-71/
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4.2.1 Ludia

Tato oblast’ sa zameriava na samotnych zamestnancoV a je skor socidlnou vyzvou, preto
sa jej budeme venovat len kratko. Sprava o napinani stratégie v oblasti diverzity a inkluzie 2021
hovori o tom, Ze v Tescu je kazdy vitany, ¢o znamena akceptaciu kazdého zamestnanca, bez
ohl'adu na jeho vek, pohlavie alebo aj zdravotné znevyhodnenie. Tesco zamestnava vySe 8800
l'udi, 33 roznych narodnosti. V sprave je d’alej uvedena vekova Struktura zamestnancov alebo

transparentnost’ v odmetiovani. Za délezité povazuje spolo¢nost pojmy diverzita a inklizia®®.

4.2.2 Produkty

Oblast’ produktov sa vo viac¢Som rozsahu tyka environmentalnych aktivit spolo¢nosti.
Tesco aktivne bojuje za znizovanie potravinového odpadu, zaobera sa obalmi potravin
a produktov, su preitho dolezité partnerstva s dodavateI'mi a pracuje na tom, aby znacka F&F

okrem iného nezatazovala nasu planétu.

Znizovanie potravinového odpadu

Potravinovy odpad tvori 8 % emisii sklenikovych plynov, pricom najviac potravinového
odpadu vyprodukuji domacnosti. V Eurdpskej unii sa rocne vyhodi priemerne 173 kg potravin
na ¢loveka. Na Slovensku sa vyhodené potraviny pohybuju okolo 111 kg na ¢loveka a v Ceskej
republike je to priblizne 80 kg na dospelého cloveka. Ak nie st vzaté do uvahy hotely

a restauracie, v retazci od vyrobcu az k spotrebitel'ovi sa vyhodi zhruba 5 % potravin“.

Najlepsim sposobom, ako trvalo znizovat’ vplyv potravin na zivotné prostredie je podl'a
spolo¢nosti Tesco zamedzenie vzniku potravinového odpadu a preto ako prvy a zatial’ jediny
maloobchodnik na Slovensku nielen meria, no od finan¢ného roku 2016/2017 aj zverejiiuje

udaje o potravinovom odpade, ktory vznika v jeho prevadzkach. TaktieZ povzbudzuje svojich

¥ Sprava o napliiani stratégie v oblasti diverzity a inkhizie 2021. [elektronicky zdroj], Bratislava, [2021],
online. [cit.  3.12.2021].  Dostupné  na: https://corporate.tesco.sk/media/4226/spr%C3%Alva-o-
nap%C4%BA%C5%88an%C3%AD-strat%C3%A9gie-v-oblasti-diverzity-a-inkl%C3%BAzie-2021.pdf

40 Potravinovy odpad tvori 8 % emisii sklenikovych plynov. [elektronicky zdroj], [2019], online. [cit.
6.12.2021]. Dostupné na: https://www.odpady-portal.sk/Dokument/104759/potravinovy-odpad-tvori-8-
emisii-sklenikovych-plynov.aspx
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dodavatel'ov, aby znizovali mnozstvo potravinového odpadu, ktory vznika u nich a spolupracuje

uz s deviatimi dodavatel'mi, ktori taktiez zverejiuju tidaje o potravinovom odpade*!

Jednym z dovodov vzniku potravinového odpadu v potravinovom retazci je napriklad
premenlivé pocasie. ,,Jeden den prsi, druhy den svieti slnko a je teplo. Pre pestovatelov,
baliarne aj predajcov potravin je v takych podmienkach velmi tazké zabezpecit' hladkost
dodavatelského retazca.” vysvetluje generdlny riaditel spolocnosti Tesco pre strednu

Eurépu Matt Simister®?

Medzi d’alsie d6vody vzniku potravinového odpadu patri poskodenie potravin pri prevoze
alebo neopatrné zaobchadzanie tovarom zakaznikmi, ked’ im napriklad ovocie alebo zelenina
spadnu na zem. Napriek snahe retazcov 0 opatrenia podporujice Setrné zaobchadzanie, sa

takymto a podobnym situaciam bohuzial’ ned4 vyhnut*3,

Graf €. 1. podiel potravinového odpadu z prevadzok spoloc¢nosti Tesco.
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Zdroj: Spradva o potravinovom odpade. Dostupné na:
https://corporate.tesco.sk/media/4109/spr%eC3%Alva-o-potravinovom-odpade 2021.pdf

Sprava o napliani stratégie spolocenskej zodpovednosti na Slovensku 2020/21. [elektronicky zdroj].
Bratislava, [2020], online. 40 s. [cit. 1.12.2021]. Dostupné na: https://corporate.tesco.sk/media/4684/plan-malych-
pomoci_202021.pdf

42 Potravinovy odpad tvori 8 % emisii sklenikovych plynov. [elektronicky zdroj], [2019], online. [cit.
6.12.2021]. Dostupné na: https://www.odpady-portal.sk/Dokument/104759/potravinovy-odpad-tvori-8-emisii-
sklenikovych-plynov.aspx

® Potravinovy odpad tvori 8 % emisii sklenikovych plynov. [elektronicky zdroj], [2019], online. [cit.
6.12.2021]. Dostupné na: https://www.odpady-portal.sk/Dokument/104759/potravinovy-odpad-tvori-8-emisii-
sklenikovych-plynov.aspx
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Napriek tomu, ze spoloc¢nost’ pracuje S najmodernej§imi systémami prognozovania,
planovania a objednavania tovaru, ostavaju v prevadzkach aj nepredané potraviny. Potraviny,
ktoré sa za plnu cenu nepodarilo predat’ a blizi sa ich daitum minimalnej spotreby, su zakaznikom
na konci dia ponukané za znizent cenu. Potravinové prebytky, ktoré su stale vhodné na 'udskt
konzumaciu a nepodarilo sa predat ich ani za zniZzent cenu, st na dennej baze zamestnancami
pretriedené a odovzdané Potravinovej banke Slovenska, alebo lokalnym partnerom. Ti ich
nasledne distribuuju 'ud’om, ktori ich najviac potrebuju, ¢i uz su to rodiny zo slabsich socialnych
pomerov, I'udia bez domova, starsi l'udia s niz§im prijmom alebo chranené miesta pre tyrané
zeny.

Potraviny nevhodné na l'udskt konzuméciu st sekunddrne darované ako krmivo pre

zvierata alebo na ekologické zhodnotenie (kompostovanie).

Darovanie potravinovych prebytkov zo vsetkych svojich prevadzok si spoloénost
stanovila za svoj ciel, ktory chcela splnit’ do roku 2020, avsak jeho splnenie sa podarilo

dosiahnut’ uz v roku 2019,

Graf ¢. 2: Percentualny podiel potravinového odpadu na Slovensku podla kategorii

v rokoch 2019 a 2020 a celkové darované prebytky v tonach.

Potravinovy odpad v Tesco prevadzkach Darované potravinové prebytky
na Slovensku podl'a kategoérii - 2019/20 celkovo (v tonach)
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Zdroj: Tesco lidrom v boji proti potravinovému odpadu, zniZilo ho uz o 71 %. Dostupné na:
https://corporate.tesco.sk/novinky/2020/tesco-1%C3%ADdrom-v-boji-proti-
potravinov%C3%A9mu-odpadu-zn%C3%AD%C5%BEilo-ho-u%C5%BE-0-71/

4 Sprava o napliani stratégie spolocenskej zodpovednosti na Slovensku 2020/21. [elektronicky zdroj].
Bratislava, [2020], online. 40 s. [cit. 1.12.2021]. Dostupné na: https://corporate.tesco.sk/media/4684/plan-
malych-pomoci_202021.pdf
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Uzatvorena recykla¢na slucka

Obaly maju doélezita funkciu — chrania potraviny pred ich znehodnotenim a naslednym
vyhadzovanim do odpadu, avsSak ich néasledné vyhadzovanie do odpadu by sa nemalo diat’ na

ukor planéty.

V roku 2019 na Retail Summite v Prahe spolo¢nost’ Tesco predstavila tzv. Princip 4R,
ktory je odvodeny z anglickych slov remove — odstranit’, reduce — zredukovat’, reuse — znova
pouzit,, recycle — recyklovat’. Cielom tejto stratégie je nielen zniZzovanie odpadu z obalovych
materialov, ale aj pomoc s obalmi dodavatel'om a zdkaznikom spolo¢nosti Tesco. Proces 4R
zacina kontrolou, ¢i vSetky komponenty obalu naozaj plnia svoju ulohu, alebo st nadbyto¢né
a lepsie by bolo ich odstranit’. Nasledne st podniknuté kroky podporujice odstranenie obalov
produktov tam, kde je to mozné a kde obaly nie s potrebné. V pripade, Ze sa obaly nedaju
odstréanit’, nasleduje ich redukcia na absolitne minimum a znova pouzitie. Ak znova pouzitie

nie je mozné, nasleduje recyklacia a tym tzv. uzatvorenie recykla¢nej slucky®.

Obrazok ¢. 9: Princip 4R

REMOVE 'REDUCE REUSE RECYCLE

Zdroj: Tesco in partnership with Loop. Dostupné na: https://www.tesco.com/groceries/en-

GB/zone/loop

., Uzavreta recyklacna slucka je systém riadenia, v ktorom sa vSetky materialy opdtovne
pouzivaju alebo vracaju a nasledne recykluju tak, Ze nevznika odpad. Vytvorenie systému
uzavretej slucky si vyzaduje spolupracu viady, vyrobcov obalov a produktov a maloobchodu.

Tento pristup k pouzivaniu obalov je zaloZeny na zasaddch obehového hospodarstva“ .

SSprava o napliiani stratégie spolocenskej zodpovednosti na Slovensku 2020/21. [elektronicky zdroj].
Bratislava, [2020], online. 40 s. [cit. 1.12.2021]. Dostupné na: https://corporate.tesco.sk/media/4684/plan-malych-
pomoci_202021.pdf

% Tesco dava zbohom nerecyklovatelnym plastovym obalom. [elektronicky zdroj]. Bratislava, [2019], online.
[cit. 13.12.2021]. Dostupné na: https://www.prservis.sk/tesco-dava-zbohom-nerecyklovatelnym-plastovym-
obalom/
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Na to, aby Princip 4R mohol byt uvedeny do praxe, museli byt preskimané materialy
pouzité vo vSetkych obaloch vyrobkov vlastnej znacky a zabezpecené odstranenie tazko
recyklovatel'nych materialov z tychto obalov.

V suvislosti s tymto spolo¢nost’ navrhla obaly pre 200 produktov vlastnej zna¢ky nanovo
a umiestnila na nich zeleno-biely recyklacny symbol ,,100 % recyklovateI'né®, ktory dopomaha

zdkaznikom k lepsiemu rozpoznaniu, pri¢om cena vyrobkov sa nezvysila®'.

Obrazok ¢. 10: Recykla¢ny symbol ,,100 % recyklovatel'né*

Zdroj: https://potravinydomov.itesco.sk/groceries/sk-SK/products/2002016992599

Spolo¢nost’ predstavila aj nové obaly na prepelicie vajicka, ktoré su vyrobené
z rPET materialu vyrobeného z pouzitych plastovych obalov, najma flia§ od napojov. Taktiez
sa podarilo nahradit’ zmr$tovaciu foliu PVC. Toto prinieslo recyklaciu d’alsich piatich ton
materialu ro¢ne. Obaly vyrobené z polystyrénu boli nahradené papierom, PET a PP, ¢o su
materialy, ktoré sa vo velkej miere recykluji. Tato zmena Setri rocne az 68 ton

nerecyklovatelného plastu®®,

Tesco chce pomdct’ aj svojim zdkaznikom a motivovat’ ich, aby nepouZzivali jednorazové
plastové obaly a preto im v stvislosti s hl'adanim mozZnosti eliminacie odpadu ponuka rézne
produkty, ktoré s spolocnostou Tesco vyrobené z prevadzkového odpadu. Su nimi napriklad
papierové a plastové tasky, no aj vrecia do odpadkovych kosov. Dlhodobou ambiciou je vratenie

vSetkych pouzitych obalov do obehu v sulade so zasadami obehového hospodarstva a ich

4 Sprava o napliani stratégie spolocenskej zodpovednosti na Slovensku 2020/21. [elektronicky zdroj].
Bratislava, [2020], online. 40 s. [cit. 1.12.2021]. Dostupné na: https://corporate.tesco.sk/media/4684/plan-malych-
pomoci_202021.pdf

48 Tesco pokracuje v praci na zmene obalov produktov viastnej znacky. [elektronicky zdroj]. Bratislava,
[2019], online. [cit.13.12.2021]. Dostupné na: https://www.odpady-portal.sk/Dokument/104959/tesco-
pokracuje-v-praci-na-zmene-obalov-produktov-vlastnej-znacky.aspx
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nasledna recyklacia na nové obaly. Jednorazové plastové tasky spoloc¢nost’ nahradila takymi,

ktoré je mozné opatovne pouzit’ a st lepsie recyklovatel'né.

Takato recyklacia dopomaha k tomu, ze kazdy rok dostane druhy Zivot 150 ton plastového
odpadu z prevadzok spolocnosti Tesco, ktory by sa inak vyhodil. Do roku 2025 si spolo¢nost’
stanovila za ciel’ pIna recyklovatel'nost’ obalov vlastnej znacky a vsetok papier a lepenky maja

pochéadzat’ zo 100 % udrzatelnych zdrojov*.

Oblecenie F&F

Spolo¢nost’ Tesco je zakladajucim ¢lenom Iniciativy etického obchodu, ktora dba na
zlepSovanie zivota kazdého pracovnika zapojeného do vyroby odevov znac¢ky F&F. Uz viac ako
50 % odevov tejto znacky je vyrobenych z baviny alebo bavinenych zmesi. Cielom v tejto
oblasti je, aby do roku 2025 boli vSetky produkty F&F vyrobené z udrzatel'nej baviny (Iniciativa
za lep$iu bavinu — BCI, bio a recyklovana). Bavlna, ktora je pouZzivana na vyrobu napriklad
triciek pre deti alebo Siat pre dievc¢ata je z trvalo udrzatelnych zdrojov. UZ v predchadzajucich
rokoch sa spolo¢nosti podarilo ziskat' az 80 % baviny zudrzatenejsich zdrojov, takze

dosiahnutie stanoveného ciela spolo¢nost” hodnoti ako realne.

V snahe zniZenia vplyvu baviny na Zivotné prostredie sa v portfoliu oble¢enia nachadza
viac produktov vyrobenych z recyklovanych polyesterovych latok, ako napriklad produktova
linia plaviek. V roku 2019 sa vyuzili recyklované vlakna z viac ako 30 milionov plastovych

fliag®.
Made Mindfully

Oznacenie F&F oblecenia Made Mindfully bolo v strednej Eurdpe predstavené v aprili
vroku 2021 a pomaha zakaznikom lepSie rozpoznat' produkty, ktoré boli vypestované

a vyrobené bertic ohl'ad na zivotné prostredie. Momentalne je symbol Made Mindfully na viac

9 Sprdva o naplnani stratégie spolocenskej zodpovednosti na Slovensku 2020/21. [elektronicky zdroj].
Bratislava, [2020], online. 40 s. [cit. 1.12.2021]. Dostupné na: https://corporate.tesco.sk/media/4684/plan-
malych-pomoci_202021.pdf

0 Oblecenie F&F. [elektronicky zdroj]. Bratislava, online. [cit. 7.1.2022]. Dostupné na:
https://corporate.tesco.sk/udrzatelne-podnikanie/produkty/oblecenie-ff/
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ako polovici oblec¢enia znaCky F&F, ktoré je vyrobené z bio baviny a recyklovaného polyestru.

Symbol je pouzivany aj pri hra¢kach, pohl'adniciach a domacom textile®.

Obrazok ¢. 11: Oznacenie oble¢enia Made Mindfully

Zdroj: Vyrobené s ohladom na prirodu. Dostupné na: https://tesco.sk/ff/made-mindfully/

4.2.3 Planéta

Dosahovanie klimatickej neutrality

Snahou spolo¢nosti Tesco je stat’ sa nielen uhlikovou, ale aj klimaticky neutralnou
spolo¢nostou, pricom ciel’ dosiahnutia uhlikovej neutrality si stanovila na rok 2050 a ciel
dosiahnutia klimatickej neutrality bol stanoveny na rok 2035. AvSak v maji 2021 predstavila
spolo¢nost’ svoj ambicidzny ciel, ktorym je dosiahnutie nielen uhlikovej, ale aj klimatickej
neutrality ato uz v roku 2035°2. Tento ciel’ sa tyka nielen vSetkych prevadzok retazca na
Slovensku, ale aj v Spojenom kralovstve, frsku a v ostatnych krajinach strednej Eurépy, kde

spolo¢nost’ pdsobi™.

V ramci skvalitiovania podmienok prepravy cerstvych potravinarskych produktov, ako
st ovocie, zelenina a méso, spolupracuje Tesco od roku 2014 so spolo¢nost'ou Euro Pool
System. V roku 2014 boli prvykrat zavedené opatovne pouzitel'né skladacie prepravky, pricom
vtedy bol ich pocet priblizne 14 miliénov. V roku 2018 dodavatelia spolo¢nosti Tesco pouzivali

uz viac ako 40 miliénov skladacich prepraviek. Tato iniciativa sa postarala o to, Ze sa

SU Sprava o napliani stratégie spolocenskej zodpovednosti na Slovensku 2020/21. [elektronicky zdroj].
Bratislava, [2020], online. 40 s. [cit. 1.12.2021]. Dostupné na: https://corporate.tesco.sk/media/4684/plan-malych-
pomoci_202021.pdf

52 Nas pokrok pri dosahovani klimatickej neutrality. [elektronicky zdroj]. Bratislava, online. [cit. 7.1.2022].
Dostupné na: https://corporate.tesco.sk/udrzatelne-podnikanie/planeta/n%C3%A1%C5%A1-pokrok-pri-
dosahovan%C3%AD-klimatickej-neutrality/

58 Tesco po novom esSte ambicidznejsie: Klimaticka neutralita uz do roku 2035. [elektronicky zdroj].
Bratislava, online. [cit. 7.1.2022]. Dostupné na: https://www.webnoviny.sk/tesco-po-novom-este-
ambicioznejsie-klimaticka-neutralita-uz-do-roku-2035/
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spolo¢nosti v roku 2020 podarilo usetrit’ az 2 900 ton emisii CO2, za ¢o v roku 2021 ziskala

certifikat ako dokaz ispesného znizovania uhlikovej stopy®*.

Od roku 2015 spolo¢nost’ znizila celkové emisie v strednej Europe 065 % ato
prechodom na obnovitel'nt elektrickl energiu vo vSetkych svojich obchodoch, prechodom na

LED osvetlenie a vyuzivanim chladiacich a inych plynov SetrnejSich k zivotnému prostrediu.

Retazec sa celoro¢ne zapaja do aktivit suvisiacich S ochranou planéty a jej prirodnych
zdrojov a urobil tak ak v marci v roku 2021, ked’ podporil celosvetovu iniciativu Hodina Zeme.
27. marca 2021 na 2 noci spolo¢nost’ symbolicky zhasla loga na vsetkych hypermarketoch

naprie¢ celym Slovenskom®.

V celej distribucnej sieti vyuziva spolocnost’ Tesco vlastné logistické sluzby a tym
minimalizuje pocet prazdnych vozidiel na cestach. Produkty st vyzdvihované priamo u
dodavatel'ov a tym je uSetrend ¢ast’ nadkladov na dopravu tovaru do distribu¢nych centier. V roku

2020 takto bolo usetrenych az 275 000 kilometrov®®.

Graf €. 3: ZniZenie emisii CO» od roku 2015

Data z prevadzok Tesca vo vychodiskovom roku 2015.

. Preprava
Chladenie

. Klrenie

Elektricka siet

E Na Slovensku sme do dnedného dna znizili

emisie CO, o 32 %.

Zdroj: Plan malych pomoci. Dostupné na:
https://files.besmarthead.com/profile/51136/files/file-128448.pdf

S4Certifikat za zniZovanie uhlikovej stopy. [elektronicky zdroj]. [2021], online. [cit. 9.1.2022]. Dostupné
na: https://www.besmarthead.com/sk/activity/certifikat-za-znizov/129821/overview
STesco mysli na ochranu planéty, symbolicky zhasne logo hypermarketov. [elektronicky zdroj]. [2021],
online. [cit. 11.1.2022]. Dostupné na: https://corporate.tesco.sk/novinky/2021/tesco-mysli-na-ochranu-
planety-symbolicky-zhasne-logo-hypermarketov/
S8Sprava o napliani stratégie spolocenskej zodpovednosti na Slovensku 2020/21. [elektronicky zdroj].
Bratislava, [2020], online. 40 s. [cit. 1.12.2021]. Dostupné na: https://corporate.tesco.sk/media/4684/plan-malych-
pomoci_202021.pdf
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Ochrana planéty

Boj proti odlesniovaniu

Lesy na planéte Zem pokryvaja 4,033 miliardy hektarov, ¢o predstavuje lesnatost’
az 31 % z celkovej rozlohy pevniny. Priemerna lesnatost’ Eurdpy je 44,5 %°'.

Spoloc¢nosti Tesco zalezi na ochrane tychto biotopov a v roku 2020 dosiahla ciel’, ktorym
je nulova miera ¢istého odlesiiovania pri produkcii vyrobkov z dreva a papiera. Tieto vyrobky

obsahuju bud’ certifikat FSC (Forest Stewardship Council), alebo su z recyklovaného zdroja.

Udrzatelné zdroje

V ramci udrzatel'nosti zdrojov spolupracuje spolocnost’ Tesco s organizaciou Rainforest
Alliance (RFA) s ktorou sa spolo¢ne zaviazali podporovat’ farmy na celom svete a chranit’ vol'ne
Zijuce zvierata. Produkty s logom zelenej Zaby su zarukou toho, Ze farma chrani nielen svojich
zamestnancov ale aj vol'ne Zijlice zvierata a komunity. Cokolady a kava vlastnej znacky Tesco
maju certifikat UTZ/RFA a toto sa ¢oskoro ukaze aj na obaloch vyrobkov. Momentalne sa Tesco
usiluje o dosiahnutie rovnakého ciela aj pre ponuku ¢aju. Banany pontkané v retazcoch maja
certifikat RFA ato v podiele viac ako 75 %, pricom toto percento sa aj tymto rokom bude

zvysovat®g,

Podpora zdravych ocedanov

Oce4ny a moria zaberaju takmer tri $tvrtiny z celkovej rozlohy povrchu nasej Zeme®.

Tesco sa zaviazalo vSetky vol'ne Zijice ryby ziskavat’ udrzateI'nym spdsobom a spolu s
dodavatel'mi sa podiel’a na projektoch pre zlepSenie rybolovu. Cielom do roku 2025 je 100 %
tuniakov s certifikdtom MSC. Taktiez bolo prijaté rozhodnutie ukonc¢it’ nakup tuniaka z
Indického oceanu v dosledku obav tykajicich sa vplyvu na Zivotné prostredie. Dal$im cielom

je ponuka ryb vlastnej zna¢ky len z udrzatel'ného lovu volne Zijucich ryb®.

S Vyrocéna sprava 2020. [elektronicky zdroj]. Bansk4 Bystrica [2021], online. 83 s. [cit. 13.1.2022].
Dostupné na: https://www.lesy.sk/files/lesy/o-nas/vyrocne-spravy/zoznam/vyrocna-sprava-Isr-2020.pdf
S8 Sprava o napliani stratégie spolocenskej zodpovednosti na Slovensku 2020/21. [elektronicky zdroj].
Bratislava, [2020], online. 40 s. [cit. 1.12.2021]. Dostupné na: https://corporate.tesco.sk/media/4684/plan-malych-
pomoci_202021.pdf
% Povrch  Zeme. [elektronicky  zdroj].  online.  [cit.  13.1.2022]. Dostupné na:
http://internetencyklopedia.wbl.sk/Povrch-Zeme.html
8 Ochrana  planéty.  [elektronicky  zdroj]. online. [cit.  13.1.2022].  Dostupné na:
https://corporate.tesco.sk/udrzatelne-podnikanie/planeta/ochrana-planety/
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Podpora udrzatel’ného stravovania

V snahe zabranenia d’alSieho poklesu populacie vol'ne zijucich zivo¢ichov sa spolo¢nost’

Tesco spojila so Svetovym fondom na ochranu prirody WWE. Toto partnerstvo je postavené na

troch klI'aiCovych oblastiach zameranych na:

Pomoc zakaznikom jest’ udrzatel’nejSie: ciel'om je ulah¢it’ 'ud’om vyber zdravého
jedla z udrzatel'nych zdrojov. Asi 80 % zakaznikov totiz tvrdi, Ze supermarkety by
mali ponukat’ potraviny zo zodpovednejSich zdrojov. Tesco pracuje na transformacii
produktov v ramci celého svojho sortimentu, aby sa tento ciel mohol stat’
skuto¢nostou.

Obnovu prirody pri vyrobe potravin: WWF a aj Tesco veria, ze vSetky potraviny,
ktoré zakaznici konzumuju, je mozné vyrobit’ v prosperujucom pol'nohospodarskom
sektore chraniacom prirodné zdroje, na ktorych zavisi. Toto sa tyka aj snahy
o0 dosiahnutie 100 % udrzate'ného sortimentu morskych plodov.

Eliminaciu odpadu: takmer tretina vyrobenych potravin sa nikdy nedostane na stol.
Domaécnosti v Spojenom kralovstve vyhodia kazdy rok v priemere 470 libier
konzumovatel'nych potravin. Nepotrebné obaly a plastovy odpad paralelne vytvaraju
tlak na prirodu a putuju do oceanov. Partnerstvo spolo¢nosti sa zaviazalo prevziat

veducu tlohu pri odstrafiovani oboch tychto zdrojov odpadu®®.

4.3 Porovnanie environmentalnych aktivit Tesco Stores a.s. s inymi
spolo¢nost’ami

Udrzatel'né a tspes$né podnikanie idG spolu ruka v ruke. V skuto¢nosti sa navzajom

posiliiuji. Ide o rieSenie vzacnych surovin, ekonomickl spotrebu energie, investovanie do

I'udského kapitalu, reagovanie na potreby zajtrajska. Toto vSetko znamena zisk v mnohych

oblastiach.

81 Changing the food system to save the planet. [elektronicky zdroj]. online. [cit. 13.1.2022]. Dostupné na:
https://www.wwf.org.uk/who-we-are/who-we-work-with/Tesco, vlastny preklad
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Tak, ako Tesco Stores a.s., tak sa aj iné spolo¢nosti pdsobiace na Slovenskom trhu
intenzivne venuju otazkam udrzatelnosti, uspory a ochrane zivotného prostredia. Skumanie
tychto spolo¢nosti nas priviedlo k moznosti komparacie medzi sebou. Pre porovnanie sme Si
k spolo¢nosti Tesco Stores a.s. vybrali d’alSie 2 spolo¢nosti, ktoré maji na Slovensku velké
zastipenie. lde 0 spolo¢nosti Lidl Slovenskd Republika v.0.s.% a Billa s.r.0.%. Dokladnym
zhromazd’ovanim informacii z vyro¢nych sprav sme sa dopracovali k informaciam tykajtcich

sa environmentalnych aktivit tej-ktorej spolo¢nosti. Ticto aktivity znazorfiuje tabul’ka ¢. 2.

Tabul’ka ¢ 2: Porovnanie environmentalnych aktivit vybranych spolo¢nosti

TEXO BILLA
Certifilcat ISO 50001 X / v
Elektromobily a nabijacie stanice X v v
Uhlikcova a ldimaticlka neutralita v o o
Znizovanie potravinového odpadu v v v
Obaly Setrnejsie k Zivotnému prostredin v v v
LED osvetlenie v v, v
Kamiony na CNG/ LNG pohon X v X
Spravne triedenie odpadov v o v
Vysadba zelene/stroméekov X v X

Zdroj: Vyrocna sprava spolocnosti Lidl Slovenska republika, v.o.s. za obchodny rok 2020.
Dostupné na: https://www.lidl.sk/static/assets/Obf07b89-8889-47a2-8074-f711077a37d0.pdf
a Annual report 2020. Dostupné na: https://apps.billa.sk/docs/spravy-
auditora/Vyrocna%20sprava_BILLA 2020.pdf, vlastné spracovanie.

2 Vyrocna sprdava spolocnosti Lidl Slovenska republika, v.o.s. za obchodny rok 2020. [elektronicky zdroj].
Bratislava, [2020], online. 66 s. [cit. 1.12.2021]. Dostupné na: https://www.lidl.sk/static/assets/Obf07b89-8889-
47a2-8074-f711077a37d0.pdf

8Annual report 2020. [elektronicky zdroj]. Bratislava, [2020], online. 51 s. [cit. 1.12.2021]. Dostupné na:
https://apps.billa.sk/docs/spravy-auditora/Vyrocna%20sprava_BILLA_2020.pdf
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4.4 Odporicania a navrhy na zlepSenia

Tato Cast’ bakalarskej prace obsahuje odporacania a navrhy na zlepsenie pre spolo¢nost’
Tesco Stores a.s. v dvoch oblastiach. Prva oblast’ je zamerana na zniZzovanie negativneho vplyvu
na zivotné prostredie, druhou oblastou je komunikacia environmentalnych aktivit smerom k

spotrebitel'ovi.

4.4.1 Kamiony na CNG/LNG pohon

V zaujme dosiahnutia uhlikovej neutrality existuje v oblasti dopravy popri elektro mobilite

alternativa zniZujica emisie oproti tradiénym palivam®

. Ide o ekologick¢ kamidny s
kombinovanym plynovym pohonom CNG/LNG, ktoré vytvaraji len minimalne emisie. Na
jednu nadrz plynu CNG (stlateny zemny plyn) je dojazd kamiona 400 kilometrov. Ked” je k
tomu pridané kvapalné LNG (kvapalny zemny plyn), dojazd sa predlzuje az na 1 200
kilometrov. Tieto kamiony nezneéistujii ovzdusie a s vyrazne menej hlu¢né®. V suasnosti je
na Slovensku k dispozicii 16 verejnych CNG® stanic a len 2 LNG®’ stanice. Dalsie &erpacie
stanice na LNG by mohli vznikniit' uz v tomto roku (2022)%,

Pri vyuziti zemného plynu sa do ovzdusia dostava o 99,9 % menej $kodlivych castic, v

porovnani s pevnymi palivami. Pohony CNG/LNG st bez emisné a ich rozSirenie by dokazalo

zlepsit situdciu s Eistotou ovzdusia na celom Slovensku®®.

8 Vyhody CNG. [elektronicky zdroj]. Bratislava, online. [cit. 22.3.2022]. Dostupné na:
https://sppcng.sk/palivo/vyhody-cng/

% Ide to aj bez emisii, Lidl s ekologickou logistikou. [elektronicky zdroj]. online. [cit. 22.3.2022].
Dostupné na: https://www.spolocenskazodpovednost.sk/kamiony

8 Slovenské spolocnosti a asocidcie podpisali Memorandum o podpore plynovej mobility. [elektronicky
zdroj]. online. [cit. 30.3.2022]. Dostupné na: https://sppcng.sk/producenti-bioplynu-na-slovensku-maju-rovnako-
zaujem-o0-rozvoj-plynovej-mobility/

67 Cerpacie stanice. [elektronicky zdroj]. online. [cit. 30.3.2022]. Dostupné na: https:/Ing.sk/cerpacie-
stanice/

88 Slovenské spolocnosti a asocidcie podpisali Memorandum o podpore plynovej mobility. [elektronicky
zdroj]. online. [cit. 30.3.2022]. Dostupné na: https://sppcng.sk/producenti-bioplynu-na-slovensku-maju-rovnako-
zaujem-o-rozvoj-plynovej-mobility/

89 Zemny plyn je ucinny spésob na znizovanie emisii v ovzdusi. [elektronicky zdroj]. Kosice, [2020],
online. [cit. 22.3.2022]. Dostupné na: https://www.cngslovensko.sk/clanok/zemny-plyn-je-ucinny-sposob-na-
znizovanie-emisii-v-ovzdusi
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4.4.2 Systém environmentalneho manazeérstva (EMS) 15O 14001

Certifikat ISO 14001 je vhodny pre kazdu spolocnost, ktorej cielom je vytvorenie,
implementovanie, udrzovanie a zlepSovanie systému environmentalneho manazérstva. Norma
ISO 14001 Specifikuje poziadavky systému environmentalneho manazérstva tak, aby
organizacii umoznila pripravu a implementaciu environmentalnej politiky a dlhodobych ciel'ov
environmentu’®.

Environmentalny manazment je systematickym pristupom k ochrane zivotného prostredia
vo vSetkych smeroch podnikania. Prostrednictvom tohto systematického pristupu zaclenuju
organizacie do svojej podnikatel'skej stratégie i beznej prevadzky starostlivost’ o Zivotné
prostredie. Tymto pristupom je chapané vytvorenie, zavedenie a udrzovanie spravne
Strukturovaného systému environmentalneho manazérstva, ktory je sucastou celkového
systému riadenia, pricom tento suvisi so vSetkymi prvkami environmentalneho spravania
organizacie.

Zavedenim a certifikaciou systému environmentalneho manazérstva Sa spolo¢nost’ streta
s prinosmi v ekonomickej oblasti, ako st uspora energie, minimalizacia odpadu alebo
minimalizécia environmentalnych poplatkov a pokat za znecistenie zivotného prostredia.
Minimalizaciou rizik environmentalnych havarii alebo zvySenim moralky organizacie su
chapané prinosy pre vedenie organizacie. Zavedenie a certifikicia si aj nastrojom pre ziskanie
udajov potrebnych pre planovanie a vytyCenie cielov. Prinosmi v oblasti public relations st

najmi zlep$enie imidzu spolo¢nosti a dobré vzt'ahy s verejnost'ou a miestnou spravou’?.

4.4.3 Nocné zhasinanie loga spolocnosti

Ked'Ze sa zivot na Zemi vyvinul za podmienok striedania svetla a tmy, adaptovali sa na toto

striedanie vSetky organizmy a teda aj Clovek. Umelé svetlo v noci je najvicSou zmenou

0 Zavedieme Vam systém ISO 14001 environmentdlne manazérstvo. [elektronicky zdroj]. online. [cit.
28.3.2022]. Dostupné na: https://www.iso-14001.sk/

"11S0 14001. [elektronicky zdroj]. online. [cit. 30.3.2022]. Dostupné na:
https://www.qgscert.sk/sluzby/certifikacia-manazerskych-systemov/iso-14001.html?page_id=837
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vytvorenou 'udstvom v biosfére Zeme. NaruSuje prirodzent tmu a negativne vplyva na prirodu
1 zdravie l'udi.

Svetelnym znecistenim rozumieme neprimerané pouzivanie umelého svetla v noci. Vznika
pri nadmernom, zle usmernenom alebo nepotrebnom umelom svetle. Toto osvetlenie
ovplyviiuje prirodzeny cyklus deni/noc — svetlo/tma, v ktorom sa vyvinuli vSetky druhy
zivocichov a ekosystémy. Ohrozuje noc¢né stanovistia zivocichov a spdsobuje narusenie
biologickych rytmov dennych a noénych Zivogichov’?,

Zo $tudie, ktora analyzuje viac ako 70 000 zaznamov no¢nych kolizii vtakov v Chicagu
a Clevelande v USA pocas 40 rokov vyplyva, Ze vtaky su dezorientované umelym svetlom
Z budov.

,, Vtaky, ktoré sa pocas nocnej migrdacie dorozumievaju kontaktnymi hlasmi, sa stretdvaju s
osvetlenymi budovami omnoho CcastejsSie ako blizko pribuzné druhy, ktoré takéto signaly
nepouzivajii“’®,

Uznavany slovensky vedec, biolog a fyzioldg, prof. RNDr. Michal Zeman, DrSc., z
Prirodovedeckej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave, vedici Katedry ZzivociSnej
fyziolodgie a etologie povedal:

., Svetlo md roznorodé ucinky na rastliny a Zivocichy, ako aj na nas ludi. Dokonca aj nizke
intenzity umelého svetla v nevhodnu dobu pocas noci mozu narusit nase vnutorné hodiny,
uvoliiovanie horménov, ale i narusit celé ekosystémy ™.

Uz v roku 2021 spolo¢nost’ Tesco podporila iniciativu Hodiny Zeme tym, Ze na dve noci
zhasla logo spoloc¢nosti umiestnené na svojich hypermarketoch nielen po celom Slovensku, ale
aj v d’alsich krajinach strednej Europy. Ak by spolo¢nost’ zhasinala svetlo nielen pocas dvoch
noci vroku, no aj po iné noci, dosiahla by nielen znacné uspory elektrickej energie, no

zabranovala by aj narasaniu biologickych rytmov dennych a no¢nych Zivoc¢ichov.

2 Co ndm hrozi pri svetelnom znecisteni. [elektronicky zdroj]. [2017], online. [cit. 24.3.2022]. Dostupné
na: https://vedanadosah.cvtisr.sk/priroda/co-nam-hrozi-pri-svetelnom-znecisteni/

8 Kontaktné hlasy vtdakov zvysuju riziko narazu do budov pocas migrdcie. [elektronicky zdroj]. online.
[cit. 24.3.2022]. Dostupné na: https://polovnictvo-rybarstvo.pluska.sk/polovnictvo/kontaktne-hlasy-vtakov-
zvysuju-riziko-narazu-budov-pocas-migracie

™ Co ndam hrozi pri svetelnom znecisteni. [elektronicky zdroj]. [2017], online. [cit. 24.3.2022]. Dostupné
na: https://vedanadosah.cvtisr.sk/priroda/co-nam-hrozi-pri-svetelnom-znecisteni/
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4.4.4 Komunikdcia environmentalnych aktivit - rozsirovanie informacii
K spotrebitelom

V tejto Casti prace navrhujeme spdsoby komunikacie, ktorymi sa dostanu informacie
0 environmentalnych aktivitich spolo¢nosti do povedomia spotrebitelov. Povazujeme za
dolezité informovat’ spotrebitel'a o existencii moznosti nadkupu tovarov, ktoré maju minimalny
dopad na Zivotné prostredie, pripadne produktov, pri ktorych negativny dopad na Zivotné

prostredie absentuje tplne.

Reproduktory v prevdadzkach obchodov

Tak, ako vidcSina vacsich prevadzok, aj urcité prevadzky spolocnosti Tesco disponuju
reproduktormi, prostrednictvom ktorych prevadzka informuje o aktualnych akciach, pripadne
sluzia na organizovanie pohybu zamestnancov. Nasim navrhom je pouzivanie reproduktorov
Vv predajniach aj na informovanie zakaznikov o moznostiach ndkupu tovarov, ktoré maju

minimalny dopad na zivotné prostredie.

Sprehladnenie produktov s environmentdlnou znackou

Prieskum’® odhalil, ze kamenné obchody pontkaju iba minimalne mnozstvo produktov s
environmentalnou znackou. Produkty s environmentalnou znackou st ponukané najmid v
potravinarskych predajniach, kde su tieto produkty oddelené a vyraznejSie oznacené. Prieskum
d’alej odhalil, ze komplexnejSie informacie o produktoch s environmentalnou znackou su
poskytované producentmi, priCom spotrebitelom s V niektorych pripadoch poskytované
aj odkazy na webové sidla alebo praktické rady, ako si mézu pravdivost’ informacii overit.
Avsak vicsina slovenskych predajcov poskytuje len minimalne informacie o produktoch so
znackami. Casto je opis struény, alebo obsahuje len grafické zobrazenie znagky.

Zvyseniu informovanosti o produktoch s environmentalnou znackou by mohli poméct
marketingové kampane, lepSie uloZenie a sprehladnenie produktov s environmentalnou

znackou v kamennych predajniach a uplnejSie informdcie v internetovom predaji.

S Sprava o realizdcii projektu Zeleny spotrebitel’ a environmentdiny pas produktov. [elektronicky zdroj].
Stara Cubovna, [2021], online. [cit. 31.3.2022]. Dostupné na: http://www.spotrebitelinfo.sk/

42



Medidlna podpora

Agentira Kantar sa v realizovanom prieskume zamerala na slovenské spolo¢nosti,
propagujuce produkty, ktoré podporuju rozvoj trvalej udrzatelnosti, alebo vo svojej reklame
vyzdvihuju trvala udrzatel'nost’, alebo zvysuju povedomie o zivotnom prostredi.

Z prieskumu, ktory bol uskutocneny v ¢asovom rozmedzi od roku 2017 do polovice roka
2019 vyplyva, ze od roku 2017 pribudlo len 406 reklam s témou trvalo udrzateI'ného rozvoja,
¢o pri vel'kom mnozstve reklamy predstavuje len malé mnozstvo. Najviac sa tieto reklamy
komunikovali prostrednictvom radia a prostrednictvom &asopisov’®.

Mame za to, ze komunikacia prostrednictvom televizie, rozhlasu, tlace, ale
aj prostrednictvom socialnych sieti by mohla viest nielen k vysSej informovanosti
spotrebitel’'ov, no aj k ich zodpovednejSiemu spotrebitelskému spravaniu a tym aj K niz§im

negativnym dopadom na Zivotné prostredie.

6 Ako znacky komunikujii problematiku udrZatelného rozvoja a kto si top zaddvatelia? [elektronicky
zdroj]. [2019], online. [cit. 30.3.2022]. Dostupné na: https://strategie.hnonline.sk/marketing/1993204-ako-
znacky-komunikuju-problematiku-udrzatelneho-rozvoja-a-kto-su-top-zadavatelia
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Z.aver

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace bolo skumat a zhodnotit vyznam
environmentalnych aktivit obchodnej firmy v zmysle ich efektov na komunikaciu so

zakaznikom.

Zberom informacii o spolo¢nosti Tesco Stores a.s. sme sa dopracovali k definovaniu
environmentalnych aktivit, ktoré tato spolocnost’ na trhu uplatiiuje. Tesco Stores a.s. ma svoju
stratégiu spolocenskej zodpovednosti a trvalej udrzatelnosti obsiahnuti v takzvanom Plane
malych pomoci. Tento plan poskytuje rozsiahly obraz o snahe spolo¢nosti minimalizovat’
negativne dopady na zivotné prostredie, poukazuje na aktivny boj spolo¢nosti s potravinovym

odpadom. Zaobera sa taktiez recyklovate'nost'ou obalov potravin a produktov.

Skumanim informacii z dostupnych zdrojov sa ndm podarilo porovnat’ environmentélne
aktivity spolo€nosti Tesco Stores a.s so spolo¢nost'ou Lidl Slovenskd Republika v.o.s. a Billa

S.r.0. a tym sa ndm podarilo naplnit’ aj tento parcialny ciel prace.

Néavrhmi na zlepSenia komunikécie environmentalnych aktivit firmy s cielom vysSieho
vplyvu na rozhodovanie zakaznika o nakupe sme sa dopracovali k naplneniu ciel’a tykajaceho

sa komunikacie.

Preukazuje sa narastajlici trend, ze environmentalne aktivity maju vplyv na udrzatel'nost’,
ktora je pre I'udi Coraz dolezitejSia nielen v spotrebitel'skom spravani, ale aj vo firemnych
politikach. Organizéacie nedbajlice na Zivotné prostredie, alebo dokonca tie, ktoré ho stale
znedist'ujil majii Coraz mensiu Sancu presadit’ sa na trhu. Naopak, obl'ibenost’ spolo¢nosti, ktoré
st vedome $etrné k Zivotnému prostrediu a ktoré spiiaju poziadavky zakaznikov rychlo rastie.
Kym pred niekol’kymi rokmi sa na environmentalne aktivity v stvislosti s udrzatelnym
podnikanim nekladol vel’ky doraz, v sucasnosti sa déraz environmentalnych aktivit dostava do

popredia a podnikatel’a stoji stale va¢§iu namahu udrzat’ sa na trhu.
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