EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
NARODOHOSPODARSKA FAKULTA

Evidenéné ¢islo: 101006/B/2022/36122167771817476

POISTENIE PODNIKATELSKYCH SUBJEKTOV

Bakalarska praca

2022 Péter Nagy



EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
NARODOHOSPODARSKA FAKULTA

POISTENIE PODNIKATELSKYCH SUBJEKTOV

Bakalarska praca

Studijny program: Financie, bankovnictvo a investovanie
Studijny odbor: Ekonomia a manaZment
Skoliace pracovisko: Katedra financii

Veduci zavere¢nej prace: Ing. Martina Chrancokova, PhD.

Bratislava 2022 Péter Nagy



Pod’akovanie

V prvom rade by som sa chcel podakovat’ mojej vedtcej bakalarskej prace, Ing. Martine
Chrancokovej, PhD., za odbornil pomoc a usmernenie pri pisani mojej prace, tiez za cenné rady
a ochotu. Dalej by som sa chcel podakovat’ mojej rodine a partnerke za podporu pri pisani

zéverecnej prace.



ABSTRAKT

NAGY, Péter: Poistenie podnikatelskych subjektov. — Ekonomickd univerzita v Bratislave.

Narodohospodarska fakulta; Katedra financii. — Veduci zavereénej prace: Ing. Martina
Chranc¢okova, PhD. Bratislava: NHF EU, 2022, 52 s.

Zaverecna praca je vypracovana na tému poistenie podnikatel'skych subjektov. Cielom zaverecnej
prace bolo zistit’ sacasny stav podnikatel'skych subjektov na dneSnom finan¢nom trhu, a zamerat’
sa na ich firemné stratégie v pripade moznych rizik. Poukazat’ na prilezitosti, ktoré im pontkaju
poistovne prostrednictvom svojich poistnych produktov, aby sa podniky vedeli vyhniat' moznym
finan¢nym stratdm. Parcidlnym cielom prace je konkrétne porovnat’ vybrané uz existujuce poistné
produkty pre nami vybrané podniky s ponukami ziskanych od konkurenénych poistovni,
analyzovat’ ich a zistit’ ich pripadné vyhody a nevyhody. Praca sa sklada z troch €asti. V prvej Casti
st vymedzené teoretické pojmy suvisiace s témou. Ciel' prace a metodiku sme si prezentovali
Vv druhej Casti prace. V tretej Casti sa nachadzaju vysledky prace a diskusia. Pomocou analyzy sme
zistili, ze poistné ponuky produktov, ktoré poslali poistovne na porovnanie S poistnymi
produktami, ktoré su prave vo firmach realizované, su lepSie postavené a aj cenovo dostupnejsie

ako ich suc¢asné zmluvy a analyzované firmy by chranili lepSie v pripade rizik v budtcnosti.

Kruacové slova: podnikatel'sky subjekt, poistenie, riziko, poistna zmluva, poistovia.



ABSTRACT

NAGY, Péter: Business insurance. — University of Economics in Bratislava. Faculty of National
Economy; Department of Finance. — Thesis supervisor: Ing. Martina Chran¢okova, PhD.
Bratislava: NHF EU, 2022, 52 p.

The final thesis focuses on the topic of business insurance. The aim of the thesis was to find out
the current state of business entities in today's financial market and focus on their corporate
strategies in case of possible risks. We wanted to point out the opportunities offered to them by
insurance companies through their insurance products, so that businesses are able to avoid possible
financial losses. One of the objectives of the thesis is to compare the already existing insurances of
our selected enterprises with the offers obtained from competing insurance companies, in order to
analyze them and identify their possible advantages and disadvantages. The thesis consists of three
parts. The first part defines the theoretical concepts related to the topic. The objective of the thesis
and the methodology are presented in the second part of the thesis. The third part contains the
results of the thesis and the discussion. Through analysis, we found that in comparison with the
insurance products that are currently implemented in the companies, the offers sent by the
insurance companies are better and also more affordable. Moreover, they would protect the

analyzed companies more in case of future risks.

Keywords: business entity, insurance, risk, insurance contract, insurance company.
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Uvod

Podnik si v su¢asnom svete musi vo v§eobecnosti zabezpedit’ mnozstvo informacii, idajov
a d’alsich vstupov, ktoré bude potrebovat’ do samotného procesu reprodukcie podniku. Aby sa
podnik mohol vyhnat moznym neuspechom Vv podnikani, sa musi nai pripravit’ viacerymi
sp6sobmi. Ak sa aj podnik pripravi pred r6znymi situaciami, ktoré mézu nastat’ v realnom Zivote
podnikania, stale sa nachadza v nasom okoli jav, ktory si nedokazeme ovplyvnit’. Tento jav je
vSeobecne nazyvany rizikom. Prave riziko je naSim najvac¢$im nepriatel'om V podnikani, lebo
ho podnik nevie Uplne vylacit' a nestretnit’ sa s nim je priam0 nemozné. Samotné riziko
a samozrejme aj jeho rieSenie, V tomto pripade poistenie, si hlavné koncepty tejto bakalarske;j
prace. Riziko vSak nie je mozné si charakterizovat ako jav, kedZe modézZzeme ho merat,
analyzovat’, chranit’ sa pred nim, aby sme vedeli predist nepredvidanej strate. Okrem uz
spominaného rizika, ktoré nevieme ovplyvnit, by sme sa chceli zaoberat’ aj S poistenim pre
pripad buducej Skody pri roznom type podnikania, ked’Ze poistenie moze byt v naSom pripade
komplexné riesenie.

Bakalarska praca sa sklada z troch casti. V prvej, teoretickej Casti, definujeme rozne
ekonomické pojmy suvisiace s rizikom a s poistenim. Budeme sa v nej snazit’ vysvetlit dant
problematiku, ktora budeme d’alej v praci riesit’ a analyzovat’, preskiimame si v nej aj konkrétne
poistné zmluvy a poistné ponuky pre podniku. V druhej €asti prace si stru¢ne opiSeme nas ciel’
bakalarskej prace ajej metodiku. V tretej Casti zhrnujem vysledky a informacie ziskané
Vv praktickej ¢asti a vyjadrim vlastny nazor na poistné ponuky s vlastnym odportc¢anim pre dany

podnik.



1 Sucasny stav problematiky doma a v zahranici

Podnikanie v nasej dobe je ovela atraktivnejsie ako bolo v minulosti a prave preto sa vela
'udi rozhodne podnikat’. Samozrejme kazdy ¢lovek, ktory zacne podnikat’, ma int viziu a r6zne
dovody, preco by nechcel byt zamestnancom, a radsej si vybral int cestu, a to cestu podnikania.
Doévodov je samozrejme viacej, moznoze nenaSiel dobre platené pracovné miesto alebo bol
in$pirovany inymi podnikatel'mi, ktori v minulosti aaj v sucasnosti uz vybudovali kvalitné
znacky, alebo len tak chcel byt sam sebe panom a pracovat’ flexibilne. Ti, ktori ale realne zacali
podnikat’ a dosahovali vysSie prijmy uz vedia, Ze podnikanie mdze byt ovel’a tazsie, ako byt

zamestnancom a to je vSeobecne zname.

1.1 Podnikanie na finanénom trhu

V tejto kapitole si prejdeme hlavnl terminoldgiu, ktor budeme v praci pouzivat’ a z nej
budeme aj vychadzat’ v nasej praktickej Casti prace.

Cinnost’ podnikania na Slovensku upravuju tieto 3 zakony:

e Zivnostensky zakon (¢.455/1991)

e Obchodny zakonnik (¢. 513/1991)

e Zakon o Uctovnictve (€. 431/2002).

Tieto zakony ustanovuji podmienky, za ktorych moZzno podnikat’ v jednotlivych pravnych
formach. Realizacia a rozvoj podnikania v trhovych podmienkach si vyZaduje presnejsi popis

podnikania a definovat’ jeho konkrétnu funkciu.



Podl'a Dedkovej et al.! sa terminy podnik, podnikanie, podnik jednotlivca a podnikatel’
definujt nasledovne:

Podnik je suhrn hmotnych, nehmotnych a osobnych zloziek podnikania. Hmotnymi
zlozkami su hnutel'ny a nehnutel'ny majetok, stroje, vyrobné zariadenia a pod. Nehmotné stcasti
su softvér, licencie, patenty, dobré meno spolo¢nosti, imidz, obchodné tajomstva, priemyselné
vzory, ochranné znamky atd’. Osobnd cast' podnikania zahfila zamestnancov a vedenie
spolo¢nosti, ich kvalifikaciu a schopnosti.

Podnikanie je definovana ako sustavna ¢innost’ vykonavana podnikatel'om vo vlastnom
mene, na vlastny ucet, za ucelom dosiahnutia zisku alebo za ucelom dosiahnutia meratel'ného
pozitivneho socidlneho vplyvu, ak ide o hospodarsku ¢innost’ registrovaného socidlneho
podniku, osobitné ustanovenie (Obchodny zdkonnik).

Podnik jednotlivca je suhrn hmotnych, nehmotnych a osobnych zloZiek podnikania
fyzickej osoby — teda podnikatela. Tato skupina zahfiia Zivnostnikov, samostatne
hospodariacich roI'nikov a zZivnostnikov.

Podnikatel’ je fyzicka alebo pravnicka osoba zapisana v obchodnom registri,
zivnostenskom registri, osoba podnikajica na zdklade iného ako Zivnostenského opravnenia,
podla osobitnych predpisov (advokati, auditori a pod.), vykonavajica pol'nohospodarsku
¢innost’ (zavody resp. zvierat) a zapisanych v 0sobitnej evidencii.

Podnikatel'ské subjekty sa podla ich velkosti klasifikuji na malé, stredné a velké
podniky. Malé podniky zamestnavaji 0-24 pracovnikov, maji mensi kapital a niz§i ro¢ny obrat.
Stredné podniky maji od 25 do 500 zamestnancov. Velké podniky maji 501 a viac
pracovnikov, maju vel'kt kapitalovu silu a samozrejme aj vel'ky obrat. Maju vyznamnu poziciu
na trhu avdaka tomu maji aj moznost diktovat’ si podmienky ostatnym firmam ¢i

konkurenciam.

IDEAKOVA, s. - KUFELOVA, 1. - MAJDUCHOVA, H. Podnik a podnikanie — priklady a pripadové stidie.
Bratislava : Wolters Kluwer, 2021. 280 s. ISBN 978-80-571-0405-6
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Podnikatel'ské subjekty na Slovensku mézu mat’ rézne pravne formy, ktoré maju aj
osobitné kritéria a podmienky. Pozname: (1) Podniky jednotlivcov, (2) Obchodné spolo¢nosti,
(3) Druzstva a (4) Statne podniky 2

Podla M. Kudzbela (1999)% finanénym trhom je miesto, kde sa stretiva dopyt po
finan¢nych prostriedkoch s ich ponukou. Prostriedky finanéného trhu je mozné vyuzit' vo
vSetkych systémoch ekonomiky, preto ho nazyvame aj ako univerzalny trh.

M. Kudzbel (1999)* sumarizoval hlavné principy finanénych trhov na 5 funkcii. Jedn4 sa
o funkcie ako:

(1) Akumulaéna funkcia, ktora mobilizuje penazné prostriedky zo vsetkych zdrojov.

(2) Alokac¢na funkcia umiestniuje tieto prostriedky jednak v oblasti realneho kapitalu, jednak
v oblasti cennych papierov.

(3) Prerozdelovacia funkcia prerozdeluje predtym zmobilizovany kapital (sprostredkavanu
zmenu drzby).

(4) Selekéna funkceia podporuje rozvoj perspektivnych, Zivotaschopnych podnikov, spolo¢nosti
a tieZ urychl'uje zanik nezivotaschopnych a neperspektivnych podnikov, spolo¢nosti.

(5) Cenotvorna — pésobenim dopytu a ponuky sa vytvara trhova cena.

Finan¢éné trhy su institicie ur¢ené na umoznenie a sprostredkovanie nakupu a predaja
kratkodobého a dlhodobého kapitalu, domaceho aj zahrani¢ného. Jej poslanim je mobilizovat’
vol'né peniaze zo vSetkych moznych zdrojov financovania a umiestnit’ ich do sféry realneho a
virtudlneho kapitdlu. Zaroven sa prerozdelia predtym mobilizované prostriedky. Cely

mechanizmus je zalozeny na ponuke a dopyte.

2EUROEKONOM. Klasifikécia podnikov a ich charakteristika [elektronicky zdroj]. Bratislava, [2015], online.

Dostupné na: https://www.euroekonom.sk/ekonomia/podnik-a-podnikanie/klasifikacia-podnikov/

SKUDZBEL, Marek. Cenné papiere a financny trh. Bratislava : Mika-Conzult, 1999. 144 s. ISBN 80-967295-7-8.

4KUDZBEL, Marek. Cenné papiere a financny trh. Bratislava : Mika-Conzult, 1999. 144 s. ISBN 80-967295-7-8.
9



1.2 Poistny trh a jeho terminologia

Vsetky poistovacie institucie, ktoré existujii na poistnom trhu a poskytuja sluzby v oblasti
poistovania, su samozrejme tvoria vyznamnu ¢ast’ ekonomiky a finan¢ného trhu. Dévodom je,
7e na finanénom trhu mézu realizovat’ podstatnu ¢ast’ alokacie kapitalu®.

V Eur6pe v sucasnosti existuje viac ako 7000 registrovanych poistovni. Pokial' ide
0 doméace spoloc¢nosti, Nemecko a Spojené kralovstvo malo viac ako 300 spolo¢nosti. ©
Najvécsie poistovne na Europskom trhu st nemecka poistoviia Allianz Group, ktord mala
v roku 2020 viac ako 148 000 zamestnancov po celom svete, potom francuzska poist'oviia
sidliace v Parizi AXA S.A. V roku 2020 v Eurdpe top 10 najvacsich spolo¢nosti mali spolu
celkové aktiva viac ako 6 bilionov eur. Tato suma nam tiez ukazuje aky silny a obrovsky je
poistny trh v Eurdpe a Ze naozaj to tvori vyznamny ¢ast’ na finanénom trhu’.

Na slovenskom trhu momentalne existuje viac ako 27 pobociek rdznych poistovni,
zZc¢oho 17 st ziného clenského Statu. Medzi najvac$imi poistoviiami na doméacom trhu
zarad’ujeme aj poistovne Allianz — Slovensku poistoviiu, a.s., BNP Paribas Cardiff poistoviiu
a.s., CSOB Poistoviiu a.s., Generali poistoviiu a.s., alebo aj KOOPERATIVA poistoviiu a.s.
V nasledujtcich ¢astiach prace si budeme viac venovat’ niektorym typom poist'ovni a preto sme
st ich troSku charakterizovali.

Poistoviia Allianz je najvacSou univerzalnou poistoviiou na Slovenskom trhu. Pontka
mnoho inovativnych poistnych produktov aj v oblasti Zivotného ¢&i nezivotného poistenia.
Allianz — Slovenska poist'ovia patri do poistovacej skupiny Allianz Societas Europea, ktord ma
celosvetovo milidny spokojnych klientov. Kvoli tomu, Ze Allianz stoji na silnych zdkladoch, ma
profesiondlnych zamestnancov a stabilnl finanéna zdzemiu, spolo¢nost’ vie poskytnut’ svojim

klientom prvotriedne sluzby.®

SMAJTANOVA, Anna. Poistny trh. Bratislava: Elita, 1993. 15 s. ISBN 80-85323-32-X
SRUDDEN, Jennifer. European insurance: number of companies 2019, by country [elektronicky zdroj]. Statista,
[2022], online. Dostupné na: https://www.statista.com/statistics/438318/insurance-sector-number-of-firms-
europe-by-country/
TADV Ratings. Top Insurance Companies in Europe [elektronicky zdroj]. ADV Ratings, [2021], online. Dostupné
na: https://www.advratings.com/insurance/top-insurance-companies-in-europe
SALLIANZ. O spolocnosti Allianz — SP [elektronicky zdroj]. Bratislava, [2022], online. Dostupné na:
https://www.allianz.sk/sk_SK/sukromne-osoby/ine-stranky/o-nas-Allianz-sp.html
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Poistovita Generali posobi na sSlovenskom trhu uz viac ako 20 rokov. Je taktiez
univerzalnym poistovatel'om, ponukajucim produkty Zivotného i nezivotného poistenia, aj
fyzickym ¢i pravnickym osobam. Cielom poist'ovne je neustale monitorovat’ poziadavky trhu,
prinasat’ kvalitné a inovativne produkty a poskytovat’ svojim klientom profesionalne sluzby aj
pri poistnych udalostiach, aj pri finanénom poradenstve. Poistovia patri K najsilnejsim
poistovniam na slovenskom poistnom trhu, pricom je sucastou talianskej skupiny Generali,
ktora ma silné medzinarodné postavenie.®

CSOB poistovita poskytuje Siroké spektrum produktov z oblasti Zivotného
I nezivotného poistenia. Jej produkty su urcené aj pre fyzické osoby, aj pre podnikatel'ov ¢i
velkych firiem. CSOB — poistoviia patri do CSOB finanénej skupiny, ktora je jedna
Z najvicsich a najsilnejsich finanénych skupin na Slovensku. Do CSOB Finanénej skupiny patri
CSOB Banka, CSOB Poistovita, CSOB Stavebna sporitelna, CSOB Leasing, KBC Asset
Management a CSOB nadacia. Hladaji a pontikaju riesenia, ktoré st optimalne z hladiska
podmienok a ceny a poskytuju profesionalny servis zalozeny na pochopeni individualnych
potrieb klientov.°

A. Majtanoval® tvrdi, Ze: , Poistny trh podstatne lisi od inych hospodarskych trhov
(napr. potravinarskeho ¢i automobilového) tym, zZe Siroké vrstvy trhovych subjektov
(obyvatelstvo, organizacie, podnikatelia) nie su celkom vedomé ich dopytu po poistnej ochrane.
Je 10 z toho dévodu, Ze nemaju jasnu predstavu o existujucej rizikovej situdcii. *

Na zaklade vSeobecnej charakteristiky si vieme poistny trh charakterizovat’ ako trh, na
ktorom sa stretava ponuka a dopyt po poistnych produktov, teda po poistnej ochrane. Preto
pokryva vSetky vzt'ahy medzi kupujicimi a predédvajicimi, ktorych transakcia je zalozena na
poisteni. V tomto pripade poistenie je aj tovarom (resp. vyrobkom), ktory je urceny na trh, t.j.
na predaj pre kone¢nému spotrebitel'ovi, alebo inému vyrobcovi, ktory ho ako polotovaru
predava d’alej, alebo pouzije v d’alSom vyrobnom procese. Kazdy tovar, ktory je vysledkom
vyrobného procesu sa najskor stal vyrobkom, ale naopak to nefunguje, lebo nie kazdy vyrobok
sa stane nakoniec tovarom. A to kvoli tomu, ze niektoré vyrobky bud’ spotrebuje sam vyrobca

na osobnu spotrebu, alebo vyrobok sa pouZziva v d’alSej vyrobnej procese, atym padom

®GENERALLI. O nds [elektronicky zdroj]. Bratislava, [2022], online. Dostupné na: https://www.generali.sk/o-nas/

10(\/?SOB.’O nds [elektronicky zdroj]. Bratislava, [2022], online. Dostupné na: https://www.csob.sk/o-nas

HIMAJTANOVA, Anna, et al. Poji§tovnictvi-Teorie a praxe, Praha: Ekopress, 2006. 38 s. ISBN 80-86929-19-1
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nenazveme vyrobok tovarom, lebo nikdy nepreSiel trhom. Poistovnictvo ako vyrobca na
poistnom trhu pontka svoj tovar a svoje finan¢né a poistovacie sluzby vo forme poistenia.
Poistenie je Specificky druh tovaru (sluzby), ktory vieme definovat’ aj ako fiktivny tovar. Tento
fiktivny tovar sa na trhu predava a kupujici zan zaplatia vopred dohodnuti sumu na dané
obdobie. Neurcitd, teda rizikova zalezitost znamend, ze ked nastane poistna udalost’, tak
predavajici poskytne protihodnotu, ¢i sa realizuje riziko kryté poistenim?!2. Poistenie preto ma
v trhovej ekonomike osobitné postavenie, ktoré umoziuje poistovniam vystupovat ako
$pecificky ekonomicky subjekt®.

V modernej ekonomike musi kazda poistovina fungovat ako podnikatel'sky subjekt,
pretoze musi fungovat’ za konkurenénych podmienok. Predmet podnikania poistovne by mal
byt najmé v oblasti poistovnictva, ale aj v oblasti financného investovania docasne volnych
finan¢nych prostriedkov. Poistny trh si vieme d’alej rozdelit’ na vecny a investiény poistny trh.
Vo vecnom poistnom trhu sa stretava ponuka s dopytom po poisteni a na investi¢nom poistnom
trhu prebieha investovanie vol'nych finanénych prostriedkov. Podl'a oblasti podnikania méZeme
¢innost’ poist'ovni rozdelit’ do dvoch samostatnych oblasti, a to na vecny poistny trh a investi¢ny
poistny trh. 14

Podl'a zakona o poistovnictve ¢. 39/2015 Z. z. v zneni neskorSich predpisov vecny
poistny trh moZeme strucne charakterizovat’ ako oblast’ poistovania a z nej vyplyvajice
podmienky pri uzatvoreni poistnej zmluvy na vSetko, ¢o mozZno poistit’. Teoreticky existuje
maximalny poistny trh, teda vSetko, na ¢o moZno uzavriet poistné zmluvy. Predmetom
podnikania poistovne na vecnom poistnom trhu je poistovacia ¢innost’, zaistovacia ¢innost’ a
sprostredkovanie poistenia a sprostredkovanie zaistenia. Sprostredkovanie poistenia zahina
viaceré ¢innosti, ako napriklad poskytovanie odborného poradenstva v oblasti poistovnictva,
d’alej Cinnost’ smerujica k tomu, aby zaujemca o uzavretie poistnej zmluvy alebo zaistovacej
zmluvy mal prileZitost’ takito zmluvu uzavriet, potom aj ide o poskytovanie sluZieb suvisiacich
s ¢innostou smerujucou k tomu, aby bola uzavretd poistna zmluva a Samozrejme

sprostredkovanie znamena aj spolupracu pri likvidacii poistnych udalosti®®.

2MAJTANOVA, Anna. Poistny trh. Bratislava: Elita, 1993. 11 s. ISBN 80-85323-32-X
BMAJTANOVA, Anna, et al. Pojistovnictvi-Teorie a praxe, Praha: Ekopress, 2006. 39 s. ISBN 80-86929-19-1
UMAJTANOVA, Anna, et al. Pojistovnictvi-Teorie a praxe, Praha: Ekopress, 2006. 39 s. ISBN 80-86929-19-1
15Z4akon o poistovnictve ¢. 39/2015 Z. z. v zneni neskorsich predpisov
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Principom fungovania poistenia je tvorba rezerv na eliminaciu negativnych finanénych
dosledkov ndhodnosti pre poistenych ucastnikov poistného trhu, ktoré poistovne vyuzivaji na
realizaciu vlastnych investicnych politik. Oblast’ investovania vol'nych penazi na finan¢nych
trhoch je typickd pre rézne typy menovych obchodov. Poistovne teda vstupuju aj na financny
trh ako kazdy iny biznis. To znamena, ze kazda poistoviia sa musi snazit’ dosiahnut’ zisk ako
podnikatel'sky subjekt investovanim docasne volnych finan¢nych prostriedkov v medziach
stanovenych zakonom. Vlady vo vyspelych trhovych ekonomikach venuju investicnému
poisteniu mimoriadnu pozornost, ked’Ze dynamika tohto sektora determinuje fungovanie
finan¢nych trhov a vyrazne stimuluje rozvoj narodné¢ho hospodarstva ako celku. Na tomto
zaklade funguje investiény poistny trh. 1

Poistovne najcastejsie investuju svoj investi¢ny kapital do cennych papierov s pevnou
urokovou sadzbou. Tieto cenné papiere predstavuju spolahlivil investi¢nd prileZitost’ na
zabezpecenie stabilného vynosu a zaroven sa vzdy daju realizovat’ za trhova cenu na zaklade
vysky tiroku z averu. 1

Slovo poistenie je dost’ tazké si zadefinovat’, lebo je to komplexné a moZze znamenat’
viaceré veci naraz. Kvoli tomu sa v odbornej literatire aj v domécej aj v zahrani¢nej, stretneme
s roznymi definiciami slova poistenia, ako napriklad:

Poistenie je vymena dne$nych penazi za peniaze v buducnosti, ktoré si dostaneme za
poistné, ktora platime poistovatel'om. 18

Ulohou poistenia je zniZit’ riziko spojenim dostato¢ného poétu poistenych jednotiek, aby
bolo mozné spolocne predvidat’ ich osobné straty. Tato predvidatelnd strata sa potom
rovnomerne rozdeli medzi vetkych uéastnikov kombinacii'®.

V poistovnictve existuje viacero dolezitych terminov, ktoré si musime zadefinovat’. Ide

0 terminy ako poistnd zmluva, poistné, poistné krytie, poistna udalost’ ¢i aj poistné plnenie.

ISMAJTANOVA, Anna, et al. Pojistovnictvi-Teorie a praxe, Praha: Ekopress, 2006. 41 s. ISBN 80-86929-19-1
"MAJTANOVA, Anna, et al. Pojistovnictvi-Teorie a praxe, Praha: Ekopress, 2006. 41 s. ISBN 80-86929-19-1
BARROW, Kenneth J. Uncertainty and the welfare economics of medical care. In: Uncertainty in economics.
Academic Press, 1978. 345-375 s. ISBN 978-0-12-214850-7
TYAGI, C. L.; TYAGI, Madhu. Insurance Law and Practice.Nw Delhi : Atlantic Publishers & Dist, 2007. 400
s. ISBN 9788126907861.
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Poistna zmluva pisomne uzavretd dvojstrannd dohoda medzi poistnikom a poistoviiou.
Podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy je, aby obidve strany suhlasia s podmienkami
poistenia. Poistovatel’ musi vyjadrit’ konkrétne poistné podmienky na realizadciu konkrétneho
poistného rizika. V poistnej zmluve, ktora podpisal teda aj poistovatel, zaviazuje poskytnat
vV dohodnutom rozsahu plnenie, ak nastane ndhodnéd poistnd udalost. Tieto podmienky su
zavizné aj poisteného. %,

Poistné je vopred dohodnutd cena za poskytovanu poistovaciu sluzbu, ktort plati
poistnik na vopred dohodnuté poistné obdobie. Poistné mézeme delit’ na jednorazové, alebo ak
niekto to plati opakovane na za¢iatku vopred dohodnutych obdobi tak sa to vola bezné poistné.?!

Poistné krytie si najjednoduchsSie vieme charakterizovat ako zavdzok poistovne
poskytnut’ poistné plnenie poistenému na prevzaté poistné riziko. Riziko je predmetom Kkrytia,
ale len do vysky limitu poistného krytia za vopred stanovenych podmienok.

Poistna udalost’ (Skodova udalost’) je udalost’, ktorou bola poskodena poistena osoba,
predmet ¢i zaujem. Je to neistd udalost’ kvoli tomu, ze nemozeme vediet’ ¢i sa dana udalost’
stane, alebo Ze kedy sa stane. Prave preto sa musime ratat’ s pravdepodobnost’ou, ¢i nastane dana
udalost’ vobec alebo nie. Ak poistné podmienky nedodrzime, poistné plnenie mézu byt
odmietnuté &i kratené zo poistnej udalosti. 22

Poistné plnenie poistovatela sa stanovi ako nahrada Skody poskodenému, za ktoru
poisteny zodpoveda podla platnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov. Poisteny ma
pravo, aby za neho poistovatel’ nahradil poSkodenému uplatnené, opravnené a preukazané
naroky na nadhradu Skody za podmienok a v rozsahu stanovenom platnymi vS§eobecne zdviznymi
pravnymi predpismi upravujucimi nahradu Skody a za podmienok a v rozsahu stanovenych vo
VPP a v poistnej zmluve.??

Na priklad v spolo¢nostiach Generali a Allianz, vy$ka poistného plnenia poistovatel’a z jednej
poistnej udalosti (vratane nahrady nakladov uvedenych vo VPP) a sthrnne zo vSetkych

poistnych udalosti vzniknutych v priebehu poistného obdobia nesmie presiahnut’ poistni sumu

PDRUGDOVA, Barbora. Nezivotné poistenie. Bratislava : SEVT, 2020. 20 s. ISBN 978-80-8106-074-8
2IDRUGDOVA, Barbora. Nezivotné poistenie. Bratislava : SEVT, 2020. 15 s. ISBN 978-80-8106-074-8
2MAJTANOVA, Anna, et al. Pojistovnictvi-Teorie a praxe, Praha: Ekopress, 2006. 151 s. ISBN 80-86929-19-1
BGENERALL. Vseobecné poistné podmienky pre poistenie zodpovednosti za Skodu cestného dopravcu OUZD VPP
NP 2020 — Generali poistovna, a.s. [elektronicky zdroj]. Bratislava, [2020], online. [cit. 2022-04-14], Dostupné
na: https://wwwe.insia.sk/res/archive/24798/6346678.pdf?seek=1598987724

14



stanovenu v poistnej zmluve, ktord je najvysSou hranicou poistného plnenia poistovatela. To
plati i pre sucet vSetkych poistnych plneni zo sériovej poistnej udalosti. Pri ur¢eni rozsahu skody
sa vychddza z hodnoty zasielky v mieste a Case jej prevzatia na prepravu poistenym. Oproti
tychto dvoch spoloénosti, poistoviia CSOB je ochotny vyplatit’ aj sumu vo vyske trojnasobku

dohodnutej sumy v zmluve za poistné obdobie.

1.3 Poistenie a poistné produkty

Poistenie je dolezitou stcastou financii hlavnych organov narodného hospodarstva a
dolezitej Casti obyvatel'stva, firiem, podnikov, krajin a zahrani¢ia. Z hl'adiska charakteru
poistenia su dolezité zakladné vlastnosti poistenia: prenos rizika z subjektu na spolocenstvo,
skupinu a zdielanie strat vSetkymi c¢lenmi tohto spolofenstva za vopred stanovenych
podmienok.?*

Poistenie si vieme klasifikovat’ podla roznych kritérii ako jeho parametre ¢i vyuzivanie
Vv praxi. Na nasledujicom obrazku €. 1 mézeme vidiet’ klasifikdcie poistenia podl'a Majtanove;j

(2009, s. 48). 25

24DRUG]’)OVAz Barbora. NeZivotné poistenie. Bratislava : SEVT, 2020. 6 s. ISBN 978-80-8106-074-8
BZMAJTANOVA, Anna. a kol. Poistovnictvo. Bratislava : lura Edition, spol. s r.0. 2009. 48 s. ISBN 978-80-8078-
260-3
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Obrazok ¢. 1: Klasifikacia poistenia

Klasifikacia poistenia

Podla zavaznosti , Podla miery
. . . Podla druhu .. .
vzniku poistenia rizikovosti
Zakonne Zmluvné Zivotné Nezivotné Rizikove Rezervotvorne

! !

Povinné | | Dobrovolné |

Zdroj: Majtanova (2009)

Podla zaviznosti vzniku poistenia delime poistenia na zakonné poistenie a zmluvné
poistenie. Pre zakonné poistenie je urcujuci zakon. Zakon urcuje vSetky podmienky poistenia
a stanovuje aj povinnost’ poistenia. Napr.: nemocenské ¢i dochodkové poistenie v Socidlnej
poistovni, alebo v Zdravotnej poistovni. Druhym typom poistenia podla nadviznosti je
zmluvny typ poistenia, ktoré sa d’alej deli na povinné a dobrovol'né. Pri povinnom zmluvnom
poisteni (PZP) zakon predpisuje, aby poistnik uzavrel poistnii zmluvu, sice poistovia s ktorou
uzatvara je 'ubovol'na, a podmienky uzatvarania su vopred konkretizované v poistnej zmluve.
PZP sa uzatvara napriklad za Skodu sposobent s prevadzkou motorového vozidla, alebo za
Skodu spdsobent pri vykonavani povolania na zaklade osobitnych predpisov. Dobrovolne
zmluvné poistenie je vznika, ked’ poistnik mé zaujem o dobrovol'né poistenie, a S poistovia vie
akceptovat’ jeho podmienky ¢i poziadavky, tak sa uzatvara napriklad Zivotné poistenie, tirazové
poistenie, poistenie domécnosti, havarijné poistenie motorovych vozidiel a podobne na zéklade

dobrovolnych podmienok. 26

BMAJTANOVA, Anna. a kol. Poistovnictvo. Bratislava : lura Edition, spol. s r.0. 2009. 48 s. ISBN 978-80-8078-
260-3
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PodPa druhu delime poistenia nezivotné a zivotné. Nezivotné poistenie zahfiia vSetky
rizikd, ktoré maju nezivotny charakter a s nebezpecné na kazdu I'udska ¢innost’. A zakladnou
ulohou zivotného poistenia je spojené s poistenim pre pripad smrti a dozitia I'udi, pred rizik
ohrozujucich zivot. 2’

PodPa miery rizikovosti delime poistenia na rizikové a rezervotvorné. Rizikové poistenia
su poistenia s podmienenou navratnostou finanénych zdrojov, to znamena, ze neurcitost’ je dost’
vysoka v suvislosti s tym, ¢i vobec nastane poistna udalost’, a v akom rozsahu. Rezervotvorné
poistenie je poistenie, pri ktorom je vopred viditelné a jednoznacne jasné, ze poistna udalost’
nastane a poistovia bude musiet’ vyplatit’ vopred dohodnuta poistni sumu. Ide hlavne o zivotné
poistenie, presnejsie pre pripad dozitia ¢i smrti.?

Kazdy podnikatel'sky subjekt, bez ohl'adu na to akym podnikatel'skym zdmerom sa
zaobera, potrebuje vyrobné materidly a priestory pre vykondvanie podnikatel'skej ¢innosti. Tie
su pre uspesné podnikanie nevyhnutné veci. Kazdy podnik preto ich ochrani napriklad aj

poistenim majetku ¢i nehnutel'nosti.

Poistenie majetku vyuZivané podnikatelmi predstavuje velkt triedu poistnych
produktov, ktoré kryju majetok alebo iné veci, ¢i ini majetkovi podstatu ako napriklad usly
zisk. UGelom poistenia majetku je minimalizovat’ nepriaznivé vplyvy prirody a inych
neocakavanych udalosti, akymi su vandalizmus a kriminalita, na firemny majetok. Poistenie
majetku je plnenie za aktkolvek Skodu, okrem §kod, ktoré nie je mozné poistit’ z
poistnotechnického hl'adiska.?®

Nasledujucim typom poistenia, ktoré si podnikatelia Casto vyuzivaji sa poistenie
strojov, strojovych zariadeni. Ide o Specidlny druh poistenia, ktory poskytuje krytie v pripade,
Ze iné poistenia majetku v ramci ich krytia dostatoéne nespliajii poziadavky poisteného. Toto
poistenie sa vztahuje na $pecidlne stroje a zariadenia vratane ich prislusenstva.*

Tretou kategoriou poistenia je poistenie zodpovednosti za Skodu spésobeni

prevadzkou motorovych vozidiel, ktoré patri do kategdrie nezivotného poistenia. lde o

2IMAJTANOVA, Anna. a kol. Poistovnictvo. Bratislava : lura Edition, spol. s r.0. 2009. 48 s. ISBN 978-80-8078-

260-3

BMAJTANOVA, Anna. a kol. Poistovnictvo. Bratislava : lura Edition, spol. s r.0. 2009. 48 s. ISBN 978-80-8078-

260-3

29DRUG]’)OVAz Barbora. NeZivotné poistenie. Bratislava : SEVT, 2020. 93 s. ISBN 978-80-8106-074-8

OMAJTANOVA, Anna, et al. Pojistovnictvi-Teorie a praxe, Praha: Ekopress, 2006. 155 s. ISBN 80-86929-19-1
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povinné zmluvné poistenie. Povinné zmluvné poistenie kryje zodpovednost’ za skody sposobené
prevadzkovatel'mi a vodi¢mi motorovych vozidiel na izemi Slovenskej republiky a v krajinach,
kde ma Slovenska republika podpisané¢ dohody o vzdjomnom vyrovnani §kod, tzn. s krajinou,
ktora je ¢lenom systému bielej karty.>!

Dopravné poistenie je Coraz dolezitejSie, najmd v medzinarodnom obchode, kde
naklady na prepravu do zahrani¢ia mozu byt vysoké v porovnani s hodnotou odosielané¢ho
tovaru. Ide o poistenie, ktoré kryje Skody na dopravnom prostriedku (kasko) a prepravovanom

tovare (kargo) pri tranzite alebo pri priprave na prepravu.*?

1.4 Riziko a manazment rizik

Jednou z hlavnych pri¢in nejasného vysledku l'udskej ekonomickej ¢innosti je ndhodnost’.
Nie vsetky rizika ovplyviiujice zivé a umelé systémy je mozné poistit. Ak ide o nieco, ¢o je
poistené (I'udia, firmy, organizécie, zdujmy), vyskyt udalosti musi byt’ ndhodny. Nie je mozné
zarucit’ udalost, ktora urcite nastane, pretoze tato situacia nezahiia ziadnu neistotu, a preto nie
je mozné pouzit’ ziadny mechanizmus prenosu rizika. Riziko smrti je mozné poistit’, pretoze
so sebou nesie neistotu, ¢o je termin pre smrt’ a je to nahodné, takze moze to byt kryté zivotnou
poistkou.*

Poistenie kryje predovietkym &isté riziko. Spekulativne riziko je viac spojené s
podnikatel'skou ¢innost'ou a podstupujt ho viaceri podnikatelia za i¢elom maximalizécie zisku.
V praxi by sa Casto stavalo, ze ak by si podnikatel’ dokazal zabezpecit’ ocakavany zisk, nemal
by motivaciu podnikat, pretoZe zisk by bolo garantované bez akejkol'vek ¢innosti, pretoze ak

by nedosahoval pozadovany zisk, bola by mu poskytnuta poistna nahrada.®*

31DRUG]’)OVA,’ Barbora. NeZivotné poistenie. Bratislava : SEVT, 2020. 129-130 s. ISBN 978-80-8106-074-8
2MAJTANOVA, Anna, et al. Pojistovnictvi-Teorie a praxe, Praha: Ekopress, 2006. 155-156 s. ISBN 80-86929-
19-1
33MAJT1§NOV/§, Anna, et al. Pojistovnictvi-Teorie a praxe, Praha: Ekopress, 2006. 126 s. ISBN 80-86929-19-1
¥MAIJTANOVA, Anna, et al. Pojistovnictvi-Teorie a praxe, Praha: Ekopress, 2006. 126-127 s. ISBN 80-86929-
19-1
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Poistoviia vzdy podrobne si analyzuje riziko pred prebrani do poistenia, a skima vsetky
okolnosti jednotlivych rizik. Poist'oviia potom rozhoduje ¢i vobec ochotna si prebrat’ riziko,
alebo si dava vyluku pre protistranu, alebo si vobec neakceptuje podmienky firmy.

Majtanova (2009) vymedzuje tri hlavné podmienky pri prebrani rizika. Prva podmienka je,
ze riziko musi byt identifikovatelné. To znamena jasne identifikovat’ pri¢inu udalosti, ktora
viedla k ujme. Kazdé riziko kryté poistenim musi byt jasne uvedené v poistnej zmluve. Druha
podmienka je kritérium nahodnosti, ktora zahffia skuto¢nost’, ze nie je mozné vediet, ¢i a kedy
nastane poistitelné riziko. Ak sa zisti, ze vyskyt neziadicej udalosti ktora je predmetom
poistenia urcite isto nastane, za nasledok by to vyvolalo extrémne vysoké sumy poistného
plnenia, alebo naopak, v tom danom ¢ase by sa urobilo vSetky opatrenia na zamedzenie vzniku
neziadtcej udalosti a poistenie by v tomto pripade nemalo zmysel. Tretia podmienka je Ze riziko
musi byt’ finan¢ne prijatelné pre oboch zmluvnych stran. To znamena, Ze aj pre poist'ovatel’a aj
pre poisteného by to malo byt ekonomicky prijatelné. %

Manazment rizika je proces, ktory prebieha postupne aj v podnikatel'skych subjektoch.
V tomto procese si mézeme odlisit’ viaceré fazy. V prvom kroku prebieha identifikacia vSetkych
rizik, s ktorymi sa pocas skiimaného obdobia ¢i procesu mézeme stretnut. Je to prva
a najdolezitejSia faza v procese, lebo v pripade ak vtomto kroku neuspejeme, zvySuje sa
pravdepodobnost’, Ze ani v d’alSich fazach nebudeme uspesni . Problémy nastanu vtedy, ked’ si
nas prekvapia nové nepoznané a neidentifikované pripady, ako napriklad pandémia, teroristické
¢innosti, vojna ¢i prirodné katastrofy. V druhej faze sa snazime znizit’ ¢i dokonca aj eliminovat’
rizik, ktorych sme si identifikovali v prvej faze. Eliminovanie hrozby je mozné samozrejme
s pomocou aj napriklad istej uprave prostredia, ktoré si vyzaduje rozne inzinierske aj technické
rieSenie. Napriklad inStaldcie monitorovacieho systému protipoZiarnej ochrany, kamerové
systémy proti vlamaniu, detektor jedovatych plynov atd’. Rizika, ktoré existuji aj nad’alej si
mozeme nazyvat’ ako zvysné rizika. Tie rizikd si momentélne nevieme z technického pohl'adu
odstranit’, ale je nutné si dorozumiet' aked’ je to mozné tak aj kvantifikovat mieru
pravdepodobnosti ich uskuto€nenia. Pred tymito hrozbami je iba mozZne si chranit’ tvorbou

vlastnej financnej rezervy, ktoré mézeme pouzivat na vyplatenie Skody spdsobené v rizikovom

MAJTANOVA, Anna. a kol. Poistovnictvo. Bratislava : lura Edition, spol. s r.0. 2009. 61 s. ISBN 978-80-8078-
260-3
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situacii. Samozrejme aj na takéto pripady l'udstvo vymyslel nieo uzito¢né, a to je transfer rizika
na druht osobu, ktora tieto rizika akceptuje a podniku chrani na zaklade vopred formulovanej a
prijatej zmluvy. Poistoviia samozrejme funguje podl'a prisnych pravidiel a ochotna uzatvorit’
zmluvu o prenose rizika Vv pripade, ked” dany subjekt, akceptuje podmienky stanovené
poistovitou a hlavne Ze postupuje podla $pecifikovanych krokov z dovodu zniZzenie rizika®®.
Proces znizovania rizik je vel'mi réznorody, a samozrejme aj zavisly od charakteru daného

rizika, od pravdepodobnosti vzniku rizika atd. Znizovania rizik sa uskutocnuje teda
prostrednictvom vyuzivania konkrétnych metdd:

(1) diverzifikacia rizika,

(2) redukcia rizika (odstraiiovanie pricin rizika; znizenie nepriaznivych dosledkov

rizika),

(3) retencia (zadrzanie) rizika, (vedoma a nevedoma; dobrovol'na a nedobrovolna),

(4) spolo¢né znasanie rizika,

(5) flexibilné konanie systému,

(6) vytvaranie rezerv (napr. Statne hmotné rezervy),

(7) permanentné upresiiovanie informacii (napr. monitorovacie systémy),

(8) vyhybanie sa rizikam,

(9) Optimalizécia procesov®’ .

V nasledujiicej tabulke ¢. 1 nam Simdk (2006)%® predstavil rozne metody znizovania
rizik. Tato tabul’ka nam predstavuje tzv. maticu rizik, kde sa daji jednoduchsie kategorizovat
rizika podl'a ich pravdepodobnosti a predpokladaného dosledku. Pri tejto matici sa nepouziva
Ciselna, ale slovna skala. V nasej praci sa zaoberame predovsetkym poistenim Vv pripade rizika,
preto nas zaujimali pravdepodobnosti situécii a ich predpokladané dosledky, do ktorych sa
podniky mozu dostat’, ak by to riesili poistenim. V tabulke ¢. 1sme farebne vyznacili tieto

konkrétne situacie.

¥KHATTA, R. S. Risk Management. New Delhi: Global India Publications. 2008. 7 s. ISBN 8190685074
YSIMAK, Ladislav. Manazment rizik [elektronicky zdroj]. Zilina, [2006], online. 82 s. Dostupné na :
http://fbiw.uniza.sk/kkm/old/publikacie/mn_rizik.pdf

BSIMAK, Ladislav. Manazment rizik [elektronicky zdroj]. Zilina, [2006], online. 84 s. Dostupné na :
http://fbiw.uniza.sk/kkm/old/publikacie/mn_rizik.pdf
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Tabulka €. 1: Metody znizovania rizik

ZniZenie rizika

Znizenie rizika

Vyhnutie sa

Poistenie

Presun rizika

riziku Vv pripade rizika
Znizenie rizika Vyhnutie sa Poistenie Presunrizika | Diverzifikicia
riziku Vv pripade rizika
Vyhnutie sa Poistenie Presun rizika Diverzifikacia Pruzné
riziku Vv pripade rizika konanie
Poistenie Presun rizika Diverzifikacia | Pruzné konanie Zadrzanie
v pripade rizika rizika
Presun rizika Diverzifikacia | Pruzné konanie Zadrzanie Zadrzanie
rizika rizika

Zdroj: Simak, Manazment rizik (2006 : 84.s.)
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2 Ciel’ prace, metodika price a metédy skimania

V prvej, V teoretickej Casti prace sme si rozanalyzovali si¢asny stav danej problematiky.
Zadefinovali a vymedzili sme si zakladné teoretické vychodiska a pojmy ohl'adom poistenia
a rizika podnikatel’'skych subjektov.

Hlavnym cielom prace je zistit’ stav podnikatel'skych subjektov na si¢asnom financnom
trhu ataktiez zamerat' sa na ich firemné stratégie V pripade moznych rizik, poukazat’ na
prilezitosti, ktoré im davaji novodobé poistenia, aby sa podniky vedeli vyhnit' moznym
finan¢nym stratdm. Nas proces prebiehal tak, Ze pomocou finanéného agenta sme si vypracovali
Struktirovany dotaznik pre podnikatel’'ov, ktorti sme si potom spolu s majiteI'mi dvoch réznych
firiem vyplnili pri osobnom stretnuti. Majitelia firiem nam konkretizovali vSetky ich sucasné
poistné produkty a spolu s nimi sme analyzovali a optimalizovali, ¢o je pre nich najddlezitejsie
a ktoré rizika rieSia pomocou poisteniam.

Z nasho vyskumu postupne a intuitivne vyplynul dal$i parcidlny ciel, a to navrhnat
rieSenie pre dany podnikatel'sky subjekt pomocou poukazovanim na dolezitosti optimalizacie
poistného krytia v ich sucasnej poistnej zmluve a vypracovanim pre podnik najvhodnejsiu
ponuku na terajSom finan¢nom trhu. Vdaka tymto krokom a zosumarizovanych teérii sme si
vypracovali nasledovna vyskumnt otazku (VO):

VOI1: Porovnat vybrané konkrétne poistné produkty pre vybrané podniky nasej analyzy
S ponukami ziskanych od konkurencnych poistovni za pomoci konzultdacii s financnym
odbornikom. Zistit' ich pripadné vyhody a nevyhody. Najst' vhodné ukazovatele na analyzovanie
danej problematiky pri vybranych podnikoch.

Pre nas vyskum sme si vybrali konkrétne 2 firmy. Po ich vybere sme si pri kazdom
zvolenom podniku presli ich sucasny stav na finanénom trhu. Druhym krokom bola analyza ich
stcasnych poistnych zmlav. Na ich analyzu sme pouzili metédu porovnavanie a opisni

Statistiku®®.

¥pACAKOVA, Viera, a kol. Statistika pre ekonémov. Bratislava : Wolters Kluwer (lura edition), 2003. 358 s.
ISBN 80-8904-774-2
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Zvolili sme si kvalitativny typ vyskumu. Bolo to z dovodu, ze vd’aka tomuto typu
vyskumu sme sa vedeli dostat’ k firmam blizSie a pochopit’ ich stratégie. Absolvovali sme
osobné stretnutia s majitelmi vybranych firiem aspoloéne sme vypinali predpripraveny
dotaznik (nachadza sa v prilohe 5) vypracovany v spolupraci aj S finanénym agentom.
Majitel'om firiem bola sI'ibend anonymita.

Dotaznik mal dokopy 18 otazok. Na zaciatku rozhovoru sme si s nimi presli dolezité pojmy
ohl'adne poistnej terminolégie, ktoré sme potrebovali, aby ucastnici rozhovorov logicky chapali.
Financ¢nik, ktory ndm pomahal pri vypracovani dotazniku, je odbornikom vo finané¢nom sektore,
pracujuci v oblasti uz 6. rok, ma vlastna realitnii kancelariu, a 10-¢lenny tim vo firme OVB
Allfinanz Slovensko. Jeho podnikanie je Specializované aj na rieSenie finan¢nych problémov
podnikatel'ov. Vyplnenie jedného dotaznika sjednym majitelom firmy trval v priemere 1
hodinu a 15 minut. Na§ zamer bol dostat’ sa k ¢o najkonkrétnej$im informaciam. Nasim ciel'om
bolo analyzovat’ ich sti¢asnu situaciu na trhu a porovnat’ ich sti¢asne vyuzivané poistné zmluvy
s neskorsie ziskanymi novymi ponukami od konkuren¢nych poist'ovni. Hlavnou prioritou bolo,
aby sme si nasli najlepsie rieSenie pre vybrany podnik, ¢o sa tyka pomeru ceny a hodnoty.
Ponuky sme hl'adali pomocou internetovych portalov jednotlivych poistovni. Vysledky nasej

analyzy sa nachddzaju v nasledujucej praktickej Casti prace.
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3 Vysledky prace a diskusia

Tato kapitola je rozdelend na 2 casti. V prvej Casti sme sa venovali porovnavanim
sucasnych poistnych zmliv pre nami vybrané firmy so suCasnymi ponukami poistovni.
A v druhej Casti sme sa viac venovali ziskanym poznatkom z osobnych rozhovorov s majitel'mi

vybranych firiem.

3.1 Porovnanie poistnych zmlav pre vybrané firmy

Kazdy podnikatel'sky subjekt v dneSnom zivote si musi vysporiadat’ s faktom, ze ak sa
chce vyhnut rizikdm a nepredvidatelnym problémom, musi obetovat nejaké peniaze na
poisteniam proti problémom, ktoré mozu nastat’. Stava sa to Casto, ze podniky st poistené na
rozne rizika, ale ich zmluvy nie su najaktudlnejsie, alebo zastarané, a preto ak nieco stane,
dostanll od poistovniam iba mensSie percenta z aktualnej velkosti Skody.

Nasim skiimanymi objektmi pre praktickt ¢ast’ prace boli dva anonymné podnikatel'ské
subjekty. Prvym objektom je firma, ktory budeme Vv praci nazyvat’ Firma 1, pracujtca v oblasti
vnutrostatnej a medzinarodnej nakladnej cestnej dopravy. Firma existuje na Slovenskom trhu
uz viac ako 10 rokov a dosiahla najvacsiu trzbu 3,10 mil. Eur v roku 2016. Skiimana firma sice
nema fixny pocéet zamestnancov, ale v roku 2021 ich bolo maximalne 19. Pre tto firmu 1 sme
analyzovali sucasni zmluvu od poistovni Allianz-Slovenska poistovia a riesili ponuku
nezivotného poistenia, a to konkrétne poistenie zodpovednosti cestného dopravcu za skodu.

Druhym skimanym objektom, Firma 2, je podnikatel'sky subjekt z oblasti stavebnictva,
presnejsie sa ich praca tyka stavebnych kompletizaénych a ostatnych dokoncovacich prac.
Firma 2 existuje od roku 2013, a doteraz ziskala najvacsiu trzbu v roku 2018, 1,1 mil. Eur,
priCom ma len 9 zamestnancov. Pre tento podnik sme analyzovali najprv jej st¢asni zmluvu,
poistenie majetku a zodpovednosti za kodu podnikatelov od CSOB poistoviia a vypracovali
sme ponuku pomocou konkurenénych poistovni na terajSom trhu. Pomocou nasledujuce;j
tabul’ky ¢. 2 sme sa snazili klasifikovat’ a sumarizovat’ zakladné idaje 0 nasich skimanych

podnikatel’skych subjektoch:
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Tabul'ka €. 2: Porovnanie skimanych firiem

Nazov podniku :

Firma 1

Firma 2

Pravna forma :

S.r.o

S.I.0.

Oblast’, v ktorej firma sposobi :

Doprava (Vnutrostatna a
medzinarodna nakladna cestna

Stavebnictvo (stavebné
kompletiza¢né a ostatné

doprava) dokoncovacie prace)
Rok zaloZenia podniku : 2012 2013
. e T > Y , o ¢
Podnikatel'ska C,llln0§t vykonavaju Na tizemi EU Sloyensl,(a repubhka ;
na vizemi : Ceska republika
PodPa Klasifikacii je podnik : Maly Mikro
Pocet zamestnancov : od 15 do 99 od5do 9

Najvicsia trzba doteraz v mil. Eur. :

V roku 2016 Firma 1 mala trzbu
3,1 mil. €

V roku 2018 Firma 2
mala trzbu 1,1 mil. €

Skiumané poistné zmluvy od
spolo¢nostiam :

Allianz - Slovenska poistoviia, a.s.

CSOB - Poistovia a.s.

Zdroj: Vlastné spracovanie pomocou tdajov ziskanych z dotazniku.

3.1.1 Firmal

Prvy podnikatel'sky subjekt je aktualne poisteny vo viacerych oblastiach. Na analyzu sme

si vybrali oblast’ nezivotnych poistenia, konkrétne druh poistenia zodpovednosti cestného

dopravcu za skodu od spolo¢nosti Allianz — Slovenska poistovia a.s. (d’alej len ako ,,Allianz*).

Prva skiimana poistna zmluva bola z roku 2020, presnejSie poistenie zodpovednosti za

Skodu cestného dopravcu sa sklad4d z dvoch Casti, ato z vnutroStatnej a medziStatnej cestnej

nakladnej dopravy. Poistenie sa vztahuje len na Skodu vzniknuti ako nasledok Skodove;j

udalosti, ktord nastala pocas poistnej doby, a samozrejme poistenie sa vztahuje na Skodovl

udalost’, ktora nastala na tizemi 3tatov Eurépskej Unie, Velka Britania ¢i Svajéiarsko podla

podpisanej poistnej zmluvy. V nasledujicej tabul’ke ¢. 3 sme sumarizovali detaily a parametre

tohto poistenia:
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Tabulka €. 3: Sumarizované detaily poistenia Allianz — Slovenska poistoviia, a.s.

Poistenie zodpovednosti za Skodu cestného dopravcu

Dojednany rozsah poistenia :

Vnutrostatna cestna nakladna
doprava

Medzistatna cestna
nakladna doprava (CMR)

Vykonavané druhy prepravy :

Volne lozeny tovar

Volne lozeny tovar

Krajiny, na ktoré sa vztahuje poistné

EU, Velka Britania,

Krytie: Slovenska republika Svajéiarsko
Poistna suma : 50 000 € 300 000 €
Maximalny limit plnenia za vSetky
Skodové udalosti pocas poistného
obdobia : 50 000 € 300 000 €

15% / min. 200 € pre kazda jednu | 15% / min. 200 € pre
Spoluucast’ : skodovt udalost’ kazdu jednu Skodovu

udalost’
Pocet tahacov/valnikov : 13 10
Vypocet Poistného :

Zakladné poistné : 896,00 € 4448,00 €
Zrava za 0% S$kodovost’ : 5% /44,80 € 5% /222,40 €
ZPava za dojednanie SR a CMR : 5% /44,80 € 5% /222,40 €
Finalne poistné : 806,40 € 4003,20 €

Obchodna zl’ava :

25% spolu / 1202,40 €

Finalne poistné po obchodnej zlave :

3607,20 € / Bezny rok

Poistné platené Stvrt’rocne :

901,80 €

Zdroj: Vlastné spracovanie pomocou udajov zo zmluvy o poisteni zodpovednosti za skodu cestného dopravcu.

Z tabulky ¢. 3 vyplyva, ze Firma 1 plati poistenie Stvrtro¢ne, lebo je to pre nich

jednoduchsie si vyplatit’ celkové poistné v Styroch splatkach. PrirdZku ¢i vyluku nedostali, av§ak

ziskali ovela viac zliav. Dokopy dostali z celkovej beznej sumy 1736,8€ zl'avu, z ktorych

najvyraznejSou zl'avou bolo obchodna zl'ava az 25% z uz zl'avnenej ceny. Informac¢ny dokument

0 poistenej zmluve Firmy 1 sa nachadza v Prilohe 1.

Pre prvl vybrant firmu 1 sme si rozhodli konkrétnejSie analyzovat’ ziskani ponuku od

spolo¢nosti Generali poistoviia, a.s., hlavne kvoli tomu, Ze ich vyhody boli pre nich najlepsie

na terajSom trhu z viacerych dévodov, ktorych budeme rozobrat’ v nasledujuce;j Casti prace.

Ponuku pre firmu 1 sme si vypracovali pomocou jedn¢ho predajcu, ktory v poistovni

posobi ako obchodny manazér. Komunikicia medzi nami sa uskuto¢nilo hlavne emailmi

a telefonatmi. Odpovede zo strany poistovni boli rychle, a vzdy dostatocne podrobné na to, aby

sme sa uz nemuseli pytat’ d’alSie otdzky ohl'adom jednej veci. Ponuka poistenia Profi Extra sa

sklada taktiez z dvoch Casti, ako si¢asna poistna zmluva. Vztahuje sa na vnatrostatnu nakladnu
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cestni dopravu a na medzinarodni nékladnt cestnti dopravu (Poistenie CMR). KonkrétnejSie

detaily sme rozobrali podrobnejsie v nasledujucej tabul’ke €. 4:

Tabul'ka ¢. 4: Sumarizované detaily ponuky od Generali poist'oviia, a.s.

Poistenie zodpovednosti za Skodu cestného dopravcu

Dojednany rozsah poistenia :

Vnutrostatna cestna nakladna
doprava

Medzistatna cestna
nakladna doprava ( CMR)

Vykonavané druhy prepravy :

Volne lozeny tovar

Vol'ne lozeny tovar

Krajiny, na ktoré sa vzt’ahuje

EU, Velka Britania,

poistné Krytie : Slovemlagadie Svajéiarsko
Poistna suma : 50 000,00 € 300 000,00 €
Maximalny limit plnenia za vSetky
Skodové udalosti pocas poistného 50 000,00 € 300 000,00 €
obdobia :

Pripoistenie KradeZ (podl’a bodu

12. OUZD VPP NP 2020) : 50 000,00 € 50 000,00 €

Pocet tahacov/valnikov : 13 10

Spoluuiéast’ :

10 % min. 200 €

10% min. 200 €

Spoluucéast’ (kradez) :

35% min. 150 €

35% min. 150€

Vypocet Poistného :

Zakladné poistné :

764,16 €

|

2 505,60 €

Poistné za pripoistenia (Kradez) :

286,56 €

Obchodna zlava :

15% /114,62 €

15% /375,84 €

Zlava za rocné platenie :

5% /38,21 €

5% /125,28 €

Zravy za pripoistenie kradez
(obch. +r.p.):

20% 57,31 €

Findlne ro¢né poistné po zlavach :

3 556,32 €

Zdroj: Vlastné spracovanie pomocou udajov z ponuky o poisteni zodpovednosti za $kodu cestného dopraveu od

Generali poistovia, a.s.

Samozrejme na$im hlavnym cielom pri ziskani tejto ponuky bolo, aby klient dostal ¢o
najvyhodnejSiu ponuku na trhu a bol s naSou pracou spokojny pocas celého procesu. Vo vyssie
uvedenej tabulke si vidime hlavné ¢rty ziskanej ponuky, z ktorych by sme hned vyzdvihli
poistnll sumu, ktor ndm ostalo na takej istej Grovni z dovodu poziadaviek klienta, takZe suma
je 50 000,00 € vo vnutrostatnej a 300 000,00 € v medzistatnej cestnej nakladnej doprave,
a k tomu sme si pytali aj ponuku pre pripoistenie kradezi na sumu 50 000,00 €. Pocet tahacov
a valnikov bolo nezmenené, ale spoluucast’ zmenila na 10 %, minimalne 200 € pri kazdej

poistnej udalosti, a v pripade kradezi je suma spoluti¢asti bude na trovni 35%, minimalne 150€.
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Pri vypocte finalnej poistnej sumy sme si museli odpocitat’ vSetky ziskané zl'avy, ktorych klient
dostal od poistovni, ako 5 percentna zl'ava za ro¢né platenie a 15 percentna obchodna zl'ava,
ktort ndm udelila obchodny predajca, ktory nam ponuku vypracoval. Tuto zl'avu vie udelit’ aj
obchodnik, predajca ¢i sprostredkovatel’ podla vlastného nazoru a rozhodnutia a klient nemusi
k tomu spifiat’ ziadne podmienky. Tym padom sme dostali vyhodnii cenu pre klienta, ktort nAm
vyslo s jednoduchym vypoctom : 4267,58€ - 163,49€ (zl'ava za rocné splatenie spolu) — 490,46€
(Obchodna zl'ava spolu) — 57,31€ (zl'ava za pripoistenie kradez) = 3556,32€.

Podl'a zmluvnych dojednani poistenie v zakladnom rozsahu sa uzatvara pre vnutroStatnu
nakladnu cestnu dopravu a pre medzinarodnu nakladnu cestnt dopravu. Podl'a ponuky tizemna
platnost’ pre medzinarodnt nakladnu cestni dopravu sa vztahuje na celi Europu okrem Statov:
UKR, BLR, RUS, ALB, MDA, AZE, GEO, ARM.

Pri vypracovani tejto ponuky sme si venovali velki pozornost na poistenie
zodpovednosti za $kodu spdsobent kradezou prepravovanych veci. Hlavnym dévodom bolo to,
ze, pri rozhovore s vhodnou osobou z firmy 1 sme si dozvedeli, ze pred par rokmi klienti boli
okradnuti a vtedy poistoviia skoro ni¢ im neplatila naspdt. Takze sme si zhrnuli hlavné
podmienky v prilohe €. 3, k zodpovednosti poistného za Skodu, ktora vznikla kradezou, lapezou
prepravovanych veci, po ktorych by poist'oviia platila poistni sumu alebo nie.

Aby sme si vedeli ¢o najlahSie porovnat’ tie zmluvy, spravili sme si jednu spolo¢nu

tabul’ku, v ktorej su vymedzené hlavné aspekty skimanych zmlav:
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Tabulka ¢. 5: Porovnanie poistnych kryti Firmu 1 v sucasnej poistnej zmluve a Vv poistnej

ponuke od konkuren¢nych poistovni

Poistné krytie Firmy 1

Poistenie majetku
Poistenie strojov

Poistenie zodpovednosti za

Skodu cestného dopravcu
Poistenie CMR

Poistenie proti kradezi a
lapezi

Poistenie prerusenia

prevadzky

Finalne ro¢né poistné

Zdroj: Vlastné spracovanie

Sucasna poistna zmluva od

spol. Allianz

X

3607,20 Eur

Poistna ponuka od spol.

Generali

X

3556,32 Eur

Toto porovnanie a predoslé analyzy nam ukazali vel'mi dolezit¢ fakty. Pre firmu 1 je

v sucasnosti jednou z najdolezitejSich podmienok poistenia krytie v pripade kradeze a lupezi.

Co sa tyka c¢isiel v tychto dvoch zmluav, finalne ro¢né poistné sa tieZ podarilo zniZzit', a na ziadost’

majitela, ktory si dal zmenil platenie z $tvrtrocnej na roénu platbu. Spoluucast’ (vid.

v tabul’kach 3 a 4) sa tiez podarilo znizit' z 15% minimalne 200 Eur na 10% minimalne 200 Eur.

Ostatné poistné krytia zostali na predoslej irovne. Firma 1 tiez ziskala od spolo¢nosti Generali

zl'avu vo vyske 20%, ¢o je vyrazne menej ako 30%na zlava v siCasnej poistnej zmluve od

Allianz, ale zmluva bez zliav od Generali je vyrazne lacnejsia, a preto so zlavou v kone¢nom

dosledku Generali vyslo priaznivejSie.
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3.1.2 Firma?2

Na&§ druhy skumany podnikatel'sky subjekt tiez vyuziva na poistnom trhu viaceré
produkty. Pre Firmu 2 sme si vybrali preskimat’ poistenie majetku a zodpovednosti za $kodu
podnikatelov od spolo¢nosti CSOB — poistoviia a.s. (d’alej len ako ,,CSOB - poistoviia®), ktort
samotny majitel’ povazoval za najdoélezitejsi typ poistenia pre firmu.

Sktiimana poistna zmluva pre Firmu 2 bola uzatvarana v roku 2018. Plati pre viacero druhov
¢innosti, ale rozhodujuce ¢innosti pre vypocet poistného boli kompletizacné a dokoncovacie
prace (omietky, obklady, mal'ovanie, zasklievanie, parkety, podlahy a pod.). Poistenie sa
vzt'ahuje na zodpovednost’ poisteného za Skodu spésobentl inému na veci, zdravi alebo zivote
osoby, zvierati ako veci a z toho vyplyvajuci usly zisk. Informacie o poistnej zmluve firmy 2 sa
nachadzaju v prilohe 2. Hlavné detaily a parametre poistenia st sumarizované v nasledujice;j

tabul’ke ¢. 6:
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Tabulka ¢. 6: Sumarizované detaily poistenia CSOB — poistoviia, a.s.

Poistenie majetku a zodpovednosti za §kodu podnikatel’ov
Dojednany rozsah poistenia : Poistenie zodpovednosti za Skodu
Hlavné ¢innosti podniku : Kompletizacné a dokonCovacie prace
Krajiny, na ktoré sa vzt’ahuje poistené krytie : Slovenska a Ceska republika
}.. Poist.nz’l suma pa_zodpovgdnost’ z predmetu 300 000,00 € / 900 000,00 €
¢innosti a max. limit plnenia :
Spoluucast’ pre tento Cast’ : 10% min. 100 €
2. Poistna suma na regresné naroky Socidlnej a
zdravotnych poist'ovni (zamestnanci) a max. limit 99 000,00 €/99 000,00 €
plnenia :
Spoluui¢ast’ pre tento Cast’ : 10% min. 100 €
3. Poistna suma na pripoistenie chybného
vyrobku a chybne vykonanej prace a max. limit 300 000,00 € /900 000,00 €
plnenia :
Spoluti¢ast’ pre tento Cast’ : 10% min. 100 €

Vypocet poistného :

Zakladné poistné : 1737,75 €
Zlava produktova : 5%/ 86,89 €
Zrava za dlhé obdobie : 5% /82,54 €
ZPava za ro¢nu platbu : 5% /78,42 €
Obchodna zPlava : 15% 223,49 €
Finalne poistné po zlavach : 1 266,42 € / Bezny rok

Zdroj: Vlastné spracovanie pomocou udajov zo zmluvy o poisteni majetku a zodpovednosti za Skodu podnikatelov.

Z tabulky ¢. 6 vyplyva, ze Firma 2 poistné plati ro¢ne, lebo je to pre nich najvyhodnejsSie
Z pohl'adu ceny. Spolo¢nost’ nedostala od poistovatel’a ziadne prirazky ¢i penéle, ale dostala ¢o
najviac zliav. Z celkovej beznej poistnej sumy dostali zl'avu vo vyske 471,33 € (1737,75€ -
471,33€ = 1266,42€) , z ktorych najvyraznejsia bola zl'ava obchodnd, vo vyske 223,49 €. Je
nutné spomenut’, Ze sice nazov poistenia je ,,poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu
podnikatelov®, poistné krytie sa vSak v danom pripade na majetok vobec nevztahuju (vid’.
v tabul’ke ¢. 6: dojednany rozsah poistenia).

Na komparaciu tejto zmluvy od spoloénosti CSOB sme si vybrali ponuku od jednej z
ich najsilnejsich konkurencii, od Allianz — Slovenska poistovna a.s. Ked’ze sme si uz prebrali
pozadie poistovatel'a z aktualnej zmluvy, tak nam stacilo pokryt’ par veci, kym sme sa pustili
do detailnejSieho prevzatiu novej ponuky od nich. Pomocou finan¢ného odbornika sme si ziskali
kontakt na vediceho predaja nezivotnych poisteni na zadpade Slovenska v spolo¢nosti Allianz

a vd’aka tomu sme si od neho dostali ponuku este rychlejSie ako sme si o¢akéavali. Ponuka, ktort
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sme si dostali je nielen rozmanitej$ia ako aktualna zmluva, ale lepsia z hl'adiska ceny, ma vyssie
krytie a ¢o je najdolezitejSie, ze viac zodpoveda aktualnym predstavam klienta. Museli sme
zmenit’ Struktiru poistenia, lebo klient sa rozhodol vynechat’ pripoistenie na regresné naroky
Socialnej a zdravotnej poist'ovni pre zamestnanci, hlavne kvoli tomu, Ze firma od minulého roka

pracuje hlavne so zivnostnikmi a nema tol'’ko zamestnancov.

Tabulka €. 7: Sumarizované detaily ponuky od Allianz — Slovenska poistoviia, a.s.

Zdroj: Vlastné spracovanie pomocou tdajov z ponuky 0 poisteni zodpovednosti za $kodu cestného dopravcu od

Allianz — Slovenska poistoviia, a.s.
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Vo vyssie uvedenej tabul'ke ¢. 7 sme sumarizovali idaje novej ponuky. Z tabul’ky nam
vyplyva, ze sucasna ponuka zo strany poistovne je komplexnejSia ako sucasna poistna
zmluva. Dari sa jej kryt’ presne tie veci, ktorych Firma 2 potrebuje v dnesnej dobe. Hlavne sa
vztahuje poistenie na zodpovednost’ za Skodu sposobenti pocas vykonavanej praci alebo na
chybne vykonanu pracu. Musime ale pripomentt’ aj pripoistenie na prerusenie prevadzky, ktort
si klient poziadal doplnit’, z dovodu, Ze posledné roky v podnikani st ovel'a nebezpecnejSie ako
pred piatimi rokmi a vSetko sa meni rychlejsie, inflacia je na Grovni 10%, ceny materialov st
vel’'mi vysoké a nikto nevie dodrziavat’ ¢as dodania ¢i prichodu materialov. V minulych rokoch
trpeli aj nedostatkom pracovne;j sily, ktora taktiez moze hocikedy menit’.

V tabulke ¢. 7 mézeme vidiet’ aj ro¢né poistné, ktoré je ovel'a mensia suma ako pri sucasne;j
poistnej zmluve, hlavne kvoli mnohym zlavam, ktorych sme dostali ako napriklad 15 %
obchodna zl'ava vo vyske 123,29 Eur, ¢i 10 % bonusova zl'ava vo vyske 82,20 Eur. Nakoniec
po odpocitani tychto Cisiel zo zakladnej poistnej sumy sme si dostali findlnu rocnu sumu za
poistenie vo vyske 821,96 Eur. (Vypocet bolo nasledujuce : 1027,45 — 123,29 — 82,20 = 821,96
Eur).

Firma 2 mala na vyber zo 4 druhov bali¢kov, z ktorych si vybrala balik Komfort. Tento
balic¢ek si vybrala kvoli tomu, ze firma v nej mala dohodnuté poistné krytia, ktoré z pohl'adu
majitela je najviac potrebné v poistnej zmluve. Dolezité Casti tejto ponuky sa najdeme v prilohe
¢. 4.

Pri rozhovore nam podnikatel’ vysvetlil, Ze napriklad na pripoistenie proti kradezi, lpezi ¢i
vandalizmu vobec nekladu doraz, z dovodu, ze ich vlastny majetok, vratane ich stavieb, je
monitorovany I'ud'mi bezpe€nostnej sluzby 24 hodin denne, ¢im je takmer vyluc¢end moznost’
trestnej ¢innosti. Zemetrasenie tiez sme mohli vylacit' v blizkosti ich podnikatel'skej ¢innosti,
a ostatné spominané doplnkové poistné krytie povaZovali za zbyto¢né.

Aby sme si lepsie a jednoduchsie vedeli porovnat’ zmluvy, sumarizovali sme si ich hlavné

krytie a hlavné aspekty v nasledujucej tabul’ke ¢. 8:
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Tabulka ¢. 8: Porovnanie poistnych kryti Firmu 2 v sucasnej poistnej zmluve a Vv poistnej
ponuke od konkuren¢nych poistovni
Poistné krytie Firmy 2 Sucasna poistna zmluva  Poistna ponuka od spol.

od spol. CSOB Allianz

Poistenie zodpovednosti
za Skodu vratane

chybného vyrobku

Skoda na nadzemnom,

podzemnom vedeni

Skoda na vnesenych
veciach, nav§tevnikov,
zamestnancov, vratane

kradeze

Poistenie na regresné
naroky Socialnej x

a Zdravotnej poist’ovni

Poistenie za Skodu na

prevzatej veci

Poistenie na Zivelné

udalosti
PrerusSenie prevadzky x
Hnutel’né veci / cennosti %

Finalne ro¢né poistné 1266,42 Eur 821,96 Eur

Zdroj: Vlastné spracovanie pomocou udajov z predchadzajicich tabuliek
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Sumarizacia ndm ukazuje hlavné krytie, vyhody a nevyhody, ktoré st zahrnuté
vV zmluvach. Aj na prvy pohl'ad mézeme vidiet’, ze nova poistnd ponuka od Allianz je ovela
podrobnejsia a komplexnejsia ako sucasnd zmluva a momentalne aj cenou poraza svojho supera
vd’aka zl'avam, ked’ze suCasna zmluva je drahS$ia az o 444 Eur, ¢o je viac ako polovica celkove;j
sumy novej ponuky. Ostatné ¢isla tychto zmluv (vid. v tabulkach 4 a 6) su tiez zaujimaveé,
ked’ze krytie za v§eobecné zodpovednost’ vratane chybného vyrobku je vyssie 0 100 000 Eur
ako v stcasnej zmluve (v sudasnej poistnej zmluve vidime sumu 300 000 Eur, ale CSOB
poistoviia tie sumy by vyplatila maximalne 3-krat za rok, ako max. limit plnenia), a spolutéast’
tiez bola zmenena z 10% minimalne 100 Eur na 200 Eur. Este musime pripomenut’ jeden
doleziti bod, ze poistné krytie za preruSenie prevadzky, ktord majitel' sdm pytal nemaju

Vv sucasnej zmluve, iba v novej ponuke.

3.2 Vysledky dotaznika z osobnych rozhovorov

Prvy rozhovor sme mali s majitelom Firmy 1. Okrem informacii ziskanych o spolo¢nosti
z dotaznika sme si dozvedeli aj vela uzito¢nych a zaujimavych informacii o tazkostiach danej
spoloCnosti a0 jej pozadi. Majitel nam porozpraval o tazkostiach z minulosti, aj kvoli
pandémii, aj o problémoch S pracou sludmi a0 spolahlivostou medzi dodavatel'mi
a odberatel'mi. TieZ sme si ziskali informacie oh'adom minulych poistnych udalosti, ktoré sa
nedali z pohladu majitela vyriesit, lebo boli komplikované. Néakladna doprava je jedna
z najtazSich podnikatel'skych ¢innosti momentalne. Hlavnym dévodom su ceny, ktoré sa
zvySuju kazdy tyzden, podniky nemaju dostatocnych Soférov, a je to tiez tazké si najst’ takych
odberatel’'ov, s ktorymi je mozné si vybudovat’ dlhodobu spolupracu.

V dotazniku sme si zamerali hlavne na poistné produkty, ktoré vyuzivaji momentalne na
trhu a na otazku, ¢i je firma spokojna S tymito poistnymi zmluvami. Majitel' nam vysvetlil, ze
S poistnymi zmluvami sice problém nemaju, ale samozrejme mali pripad, ked’ im poistoviia
nechcela vyplatit' sumu na ich Skodu. Majitel' tiez nam porozpraval o skoro vsetkych ich
stcasnych zmluvach, ale nakoniec vybral jeden druh, ktory je pre nich najdolezitejsi. Aby sme
si vedeli potom im vypracovat’ ¢o najvhodnejsiu ponuku, pytali sme si majitel'a aj 0 tom, ze bez

ohl'adu na aktualnu zmluvu, ¢o potrebuju v novej ponuke. Odpovede sme si dostali a 0 vSetkom
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sme si robili poznamky, aby sme boli ¢o najpresnejsi pri vypracovani ponik. Nasim cielom
bolo vypracovat’ takt ponuku, aby sme si vedeli znizit' ro¢né poistné a tiez si zvySsit' sumy
Vv zmluve na poistnych kryti.

Druhy dotaznik s majitelom Firmy 2 sme si vyplnili tiez v ramci osobného stretnutia.
V tomto pripade sme ale nechali majitela ovladat’ nas rozhovor, ked’ze majitel mal presnt
predstavu o0 tom, ¢o by chcel zmenit' v sucasnej poistnej zmluve. Ked’Ze podnikatel'sky subjekt
pracuje v stavebnictve, a maji mensSie projekty, nemaji svojpomocne vyrobeny material, a vel'a
veci si musia objednat’ aj zo zahranicia, zvySuje im aj riziko za preruSenie prevadzky, s ktorou
uz mali problém nedavno, kvoli pandémii. Pri tejto firme sme si museli prejst’ aj pripoistenie na
regresné naroky Socialnej a zdravotnych poistovni zo sucasnej poistnej zmluvy, ktoru si cheel
majitel’ vynechat’, lebo jednoducho to nevie vyuzit. Potom majitel’ nas poziadal, ¢i by sme mu
vedeli vypracovat’ ponuku poistného pod 1000 Eur, toto sa nam aj podarilo. Rozpravali sme sa
aj 0 osobnych skusenostiach v podnikani, a dozvedeli sme aj Uizasné myslienky ohl'adom
podnikania v odbore stavebnictvo. Majitel' je sice dost mlady, ale ma viac ako 10 ro¢né
skusenosti v tomto oblasti. Pocas vyplnenia dotaznika nam porozpraval aj o jeho minulosti,
kedy este pracoval pre ina stavebnu firmu, a nam vysvetlil, ze poistenie za chybne vykonanej
prace je vel'mi dblezité, lebo stane sa to vel'mi ¢asto, ze niekto robi mensiu chybu dnes, o om
nevedia, a z ¢oho sa potom moéze stat’ katastrofa.

Keby sme si chceli sumarizovat’ rozhovory, tak sme sa dozvedeli vel'a uzitoénych a hlavne
praktickych informécii z praxe. Sme vd’a¢ni, ze sme si mohli porozpravat' s dvoma majiteI'mi
firiem, ktori nam predostreli ich vnimanie na sucasny finan¢ny trh a poistny sektor a ich realne

vnimanie podnikatel'skych problémov.
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Z.aver

Na Slovensku existuji vel'a podnikov, ktoré si urcite zasluzili naSu pozornost, lebo
predstavuju stabilny pilier nasej ekonomiky. Sucasnost’ si vyzaduje, aby rozvijajuce podniky
prichadzali na trh snovymi inovativnymi projektami anapadmi, ktoré im otvaraju nové
moznosti, ale pritom sa citili bezpe¢ne vd’aka ponukanému poistnému trhu. Ako aj firmy, tak aj
poistovne museli v suCasnosti vel'mi rychlo reagovat’ na zmeny vyvolané pandémiou Covid 19.
LCudia zacali vyuzivat’ CastejSie online sluzby poistovni. Covid19 mal obrovsky dopad aj na
podniky, kedze mnohé spolo¢nosti museli menit’ stratégie a museli vyrovnat’ s t'azkostami
sposobenymi na finan¢nom trhu. Nova doba priniesla, ze si spolo¢nosti mohli uvedomit, ze
poistovatelia mézu poskytnut’ primerani ochranu pred existujlicimi rizikami, ako aj pred
budticou neistotou.

Nasim cielom prace bola analyza si¢asnych poistnych zmluv vybranych firiem. Pri ich
analyze sme prisli na to, Ze sa tieto zmluvy nedali navzajom dokonale porovnat, ale sme sa
0 tom aspon pokusili. Dévodom bolo, ze firmy podnikaju v inom odvetvi a tym padom maju aj
rozne poistné krytia a podmienky.

Pri analyze ziskanych udajov z poistnych zmliv oboch firiem sme zistili, ze ich sucasné
poistné zmluvy sice neboli zI¢ nastavené, ale majitelia firiem v sti¢asnosti nie s s nimi Gplne
spokojni. Tu sme, ale museli brat’ do uvahy, Ze finan¢ny trh ako aj poistny trh sa neustale menia,
inflacia je v sticasnosti vel'mi vysoka. Preto sme prisli k zaveru, ze poistné zmluvy by sa mali
CastejSie aktualizovat’ podl'a podmienok prebichajuceho na financnom trhu. Novsie ponuky
poist'ovni su lepSie postavené, a aj cenovo su dostupnejSie ako tie sucasné. Preto odporucame
majitelom nami analyzovanych firiem zmenit’ ich si¢asné poistné zmluvy v ¢o najkratSom case

na tie novoziskané ponuky, aby boli ich rizik4 ¢o najlepsie kryté v ich podnikani.
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Priloha 1

Informaény dokument o poistenej zmluve Firmy 1

Tento dokument nam rozpisuje ¢o je anie je predmetom poistenia a nam poskytuje

strucny prehl'ad kI'ai¢ovych informécii o poisteni zodpovednosti za Skodu cestného dopravcu :

Zodpovednost’ za Skodu sposobenti pocas prepravy na zasielke prepravovanej na zaklade
prepravnej zmluvy

Preukéazatel'ne vynalozené zachraiiovacie naklady

Néklady pravneho zastipenia

Limit uvedeny v poistnej zmluve

% Skoda, na zasielke, preprava ktorej za¢ala pred ditom zagiatku poistenia

% Skoda, spdsobena imyselne alebo v dosledku vedome nedbanlivého konania poisteného

% Skoda, vzniknuta odovzdanim zasielky neopravnenému prijemcovi

% Skoda, pokial' poisteny v ase vzniku $kodovej udalosti nemal platné osved&enie na
vykon ¢innosti cestnej nakladnej dopravy

% Nahrada inej majetkovej ujmy nez je Skoda na zésielke
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Priloha 2

Informaény dokument o poistenej zmluve Firmy 2
Poistenie zakladného rozsahu poistnej zmluvy pre firmu 2 zahiiia zodpovednost’ za Skodu:

e Pri vykone poistenych ¢innosti,

e V suvislosti s vykonom vlastnickeho prava vzt'ahujuceho sa na nehnutel'nosti, ktoré sa
vyuzivaju vyluéne pre vykon poistenych ¢innosti,

e Spodsobent na opravnene a riadne vyuzivanych/prenajatych nehnutelnostiach, pokial
sluzia k vykonu poistnej ¢innosti a $koda je spdsobend ako nasledok poziaru, vybuchu,
zadymenia alebo tnikom vody, kvapaliny alebo pary z vodovodného zariadenia,

e Spdsobent na odlozenych veciach zamestnancov,

e Vyplyvajicu zprevadzkovania socidlnych, rekreaénych, Sportovych zariadeni
sluZiacich vylucne na regeneraciu zamestnancov poisten¢ho,

e Vyplyvajlicu z predvadzania vyrobkov a u¢astou na vystavach a vel'trhoch,

e Spdsobent pri organizovani kulturnych, spolocenskych alebo Sportovych podujati
vyluéne pre zamestnancov poisteného,

e Vyplyvajica zdrzby zvierat vyuZivanych vyluéne na zabezpecenie stradZenia
prevadzkovych  objektov ~ zamestnancami  poisteného, ak objekty  sluzZia

Kk prevadzkovaniu poistenej ¢innosti.
Poistenie sa d’alej vztahuje:

¢ Na nahradu zachranovacich nakladov,

¢ nandklady, ktoré poisteny vynalozil v ramci pripravy na obhajobu v stvislosti s poistnou
udalost’ou,

e na obchodné spolocnosti, ktoré boli prevzaté, zlucené a/alebo zaloZené poistenym,

e zodpovednost' fyzickych o0s6b posobiacich v Statutarnych organoch poistenej
spolocnosti,

e na ndhradu za Gc¢ast’ na sidnom pojednavani,

e na naklady na obhajobu v trestnom konani, ob¢iansko suidnom konani, mimosidnom

prerokovani narokov.
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e Zakladné poistenie je mozné rozSirit o zodpovednost’ poisteného za Skodu
pripoisteniami:

e uzivané hnutel'né veci,

e veci prevzaté,

e regresné naroky Socialnej a zdravotnych poistovni (zamestnanci),

e veci vnesené a odlozené,

e pripoistenie chybného vyrobku a chybne vykonanej prace.

Nemozeme si dovolit’ nechat’ oklamat’ ani v pripade, ked’ v§eobecny informacny dokument
0 poistnej zmluve nam rozpisuje veci tak, ako keby sme boli poisteny aj na majetku a nie iba na

zodpovednost’ podnikatel'ov :

Zivelné poistenie. Zahfiia poistenie hnutelného a nehnutelného majetku v pripade
zivelnej udalosti. Zivelna udalost’ je poskodenie poistenej veci nasledkom poziaru,
vybuchu, uderu blesku, narazu lietajuceho telesa, vodovodnych $kod, vichrice a
krupobitia, povodne a zaplavy, zemetrasenia, zosuvu pddy, skal alebo zeminy, lavin.
Odcudzenie . Zahfna poistenie hnutelného majetku v pripade kraddeze vldmanim,
vandalizmu, lapezného prepadnutia.

Poskodenie skla. Zahfiia poistenie pre pripad poskodenia skla akoukol'vek ndhodnou
udalostou.

Vonkajsi vandalizmus. Zahfiia poistenie v pripade imyselného poSkodenia zvonku
pristupného priestoru poisteného predmetu tretou osobou.

Naklady po poistnej udalosti. Zahfiia poistenie nakladov, ktoré st vynaloZené v
suvislosti s poistnou udalostou.

Preprava nakladu alebo penazi. Zahfna poistenie pre pripad poSkodenia nakladu/penazi
pri preprave sposobené Zivelnymi rizikami, v pri¢innej stvislosti s havériou, lapeZznym
prepadnutim pri preprave.

PreruSenie prevadzky. Zahfiia poistenie pre pripad naslednej Skody sposobenej
preruSenim prevadzky .

Poistenie strojov a elektronickych zariadeni. Zahffia poistenie pre pripad poskodenia
akoukol'vek ndhodnou udalostou, ktora nastane necakane a ndhle, obmedzuje alebo
vylucuje prevadzkyschopnost’ zariadenia.
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Poistenie zodpovednosti za Skodu. Zahtiia poistenie zodpovednosti za Skodu spésobent
inému, ak bola §koda spésobena v stvislosti s poistenou ¢innost'ou.

Poistenie sa vztahuje na tie poistenia, ktoré su dojednané v poistnej zmluve.

unimobunky a docasné stavby

stany, stanky, pddia, nafukovacie haly, billboardy
oporné mury a spevnenia svahov

skleniky, senniky, sila

elektrarne, bioplynové stanice

verejné¢ pozemné komunikdcie, verejné rozvody elektriny, vody, plynu, tepla, verejné
komunikacné siete

vodstvo, pdda, lesy a porasty

zvierata a mikroorganizmy

dlhodobo nevyuzivané nehnutel'nosti

nehnutel'nosti, na ktorych su vykondvané stavebné tpravy, ak tieto pravy mali vplyv
na vznik Skody

budovy bez kolauda¢ného rozhodnutia

plavidla, lietadl, kolajové vozidla

motorové vozidla (ak nie st zdsobami)

lanové drahy

zabavné parky

veci umeleckej a historickej hodnoty

softvér a databazy

podzemna t'azba a dobyvanie nerastov

vyroba zbrani, municie, bojovych a vojnovych vozidiel
vystavba tunelov, mostov, vodnych diel

vrtné veze
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Priloha 3

Hlavné podmienky poistnej ponuky pre firmu 1

Poistenie zdkladného rozsahu poistnej ponuky pre firmu 1 zahfiia zodpovednost’ za Skodu

pri kradezi a lapezi prepravovanych veci. Podmienky k tomu st nasledovné:

e zaistit naklad proti samovolnym stratdim pri jazde (napr. riadne zaistenou a
neposkodenou plachtou),

e zaistit’, aby pri zbeznej prehliadke nebolo poznateI'né, aky néklad sa prepravuje,

e pouzivat na prepravu len také vozidla, ktoré su vybavené samostatne funkénym
zariadenim proti kradeZi (nepocitaju sa do neho zamky na dverach). V pripade poistne;j
udalosti je poisteny povinny doloZit’, Ze vozidlo nim bolo vybavené,

e pri kazdom parkovani vozidlo riadne uzamknut’ a uviest’ do chodu toto zabezpecovacie
zariadenie,

e so vSetkymi nalozenymi vozidlami parkovat’ iba na zabezpecenom pozemku, straZenom
parkovisku alebo na miestach inak zabezpecenych dozorom, alebo na cerpacich
staniciach s vyhradenym parkovanim pre kamidny, odstavnych plochach s ozna¢enim
pre kamiony, na hrani¢nych prechodoch, v priestoroch pre colné odbavenie,

e akje vozidlo zabezpecené pritomnost'ou dvoch 0so6b, musi byt trvale pod dozorom vzdy
aspon jednej z tychto osdb,

e ak je vozidlo zabezpecené len jednou osobou musi tato osoba dbat’ o to, aby doba, po
ktoru sa vzdiali od vozidla, bola minimdlna, pri vzdialeni sa od vozidla musi byt’ vozidlo
neustale pod dohl'adom a pokial’ to nie je moZné, je osoba povinnad v ¢o najkratSich
Casovych intervaloch uskuto¢novat’ aspoil vizualnu kontrolu zabezpecCenia vozidla a
nakladu,

e posadka vozidla nesmie brat’ do vozidla cudzie osoby (stoparov a pod.).

e Ak porusi poisteny niektort z vyssie uvedenych povinnosti, poisteny je povinny uhradit’
poistovatel'ovi sumu, o ktort poistovatel’ nemohol zniZit’ svoje plnenie v zmysle § 825

Obcianskeho zakonnika.
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Poistenie sa nevztahuje na Skodu spdsobenu stratou celého nalozené¢ho vozidla bez
preukdzania jeho odcudzenia tretou osobou ndsilnym prekonanim ochranného
zabezpecenia vozidla alebo bez preukazania iné¢ho nasilného konania.

V pripade medzinarodnej cestnej nakladnej dopravy sa poistenie v tomto rozsahu
vzt'ahuje len na Skodové udalosti, ktoré nastali na geografickom uzemi Europy, s

vynimkou nasledujucich statov: UKR, BLR, RUS, ALB, MDA, AZE, GEO, ARM.

V tejto ponuke sice firma 1 nedostala ziadne vyluky ¢i prirazky, musime si ich prebrat,

aby sme si vedeli na ¢oho presne sa poistenie zodpovednosti za $kodu pri preprave nevztahuje:

X

spdsobent nesplnenim povinnosti urobit’ opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo
na jej zmensenie,

ktora vznikla stratou prepravovanych veci alebo ich Casti,

vzniknuta prekro¢enim dodacej lehoty,

vzniknutl pri odstaveni vozidla bezdovodne mimo trasy prepravy,

ak poisteny, v Case vzniku Skodovej udalosti nemal platné osved€enie na vykon
¢innosti alebo iné

opravnenie v zmysle v§eobecne zavaznych pravnych predpisov,

sposobent vodic¢om poisteného, ktory bol bez platného vodi¢ského preukazu,
vzniknutu pri preprave nevhodnym alebo nespdsobilym vozidlom,

spdsobenu poistenym chybne nastavenou teplotou chladiaceho agregatu alebo pouZzitim
nevhodnej naplne v chladiacom okruhu pri prepravach chladiarenskymi vozidlami.
drahych kovov a kamenov, Sperkov, cennosti, minci a penazi kazdého druhu, cenin,
cennych papierov, platobnych kariet, peiaznych a odbernych poukéazok, telefonnych
kariet a GSM kuponov, akychkol'vek dokladov a listin,

veci s prevazujicou umeleckou, historickou alebo zberatel'skou hodnotou, starozitnosti,
prototypov a modelov,

zbrani, municie,

trhavin a vybusnych latok,

zivych zvierat,

veci, ktoré poisteny uziva,
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ojazdenych, poskodenych alebo havarovanych motorovych a pripojnych vozidiel,
pouzitych alebo poskodenych strojov a zariadeni,

stahovanych predmetov,

tazkého nékladu s jednotlivou hmotnost'ou nad 20 t a nadrozmerného nékladu, pokial
sa v poistnej zmluve nedohodlo inak,

ktora vznikla v pricinnej suvislosti s kontaminaciou vody, hornin, pody, ovzdusia, flory

al/alebo fauny
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Priloha 4

Hlavné podmienky poistnej ponuky pre firmu 2

Poistenie zdkladného rozsahu poistnej ponuky pre firmu 2 zahfiia zodpovednost’ za Skodu

pri kradezi a lapezi prepravovanych veci. Podmienky k tomu st nasledovné:

Flexa poistenie kryje Skody spdsobené poziarom, dymom, bleskom, exploziou,
impléziou, padom lietadla, rdzovou vlnou a narazom vozidla.

Poistenie na zivelné udalosti kryje Skody v désledku zivelnych udalosti (povoden,
zaplava, vichrica, burlivy vietor, krupobitie, atmosférické zrazky, zosuv pddy, tarcha
snehu, lavina, vybuch sopky a pad predmetov).

Pripoistenie prerusenie prevadzky Kryje Skodu, ktord vznikla pocas doby trvania
poistenia prerusenim alebo obmedzenim vasej prevadzky v doésledku rizika, krytého vo
vami vybranom baliku.

Vseobecnda zodpovednost za Skodu vratane chybného vyrobku Kryje vasu
zodpovednost za Skodu (Skodu na =zdravi, Skodu na veci) spdsobent ingj
osobe/poskodenému pri vykonavani vasej poistenej podnikatel'skej Cinnosti, vami
dodanymi vyrobkami a vami poskytnutymi sluzbami.

Poistené naklady Kryje vase naklady, ktoré boli vyvolané poistnou udalost'ou a zaroven
kryje néklady na odvratenie bezprostredne hroziacej poistnej udalosti alebo zmiernenie
jej nasledkov (napr. odstranenie, vycistenie, vysusSenie poistenych veci alebo stavebnych
sti€asti, odvoz sutiny na najblizsiu skladku).

Asistencné sluzby v pripade technickej havarie, zablokovanych dveri alebo iné urgentné

asistencné sluzby.

Podnikatel’ by mohol zvolit’ viaceré pripoistenia, ale nakoniec sa rozhodol pri vynechani

nasledujucich poistnych kryti:

X

Pripoistenie na vodovodné Skody - Kryje skody spdsobené vodou z vodovodného
zariadenia, vratane $kod spdsobenych spitnym vystipenim vody.
Rozbitie skla - Kryje rozbitie skla alebo podobného materialu s rovnakym vyuzitim
(polykarbonat, plexisklo a pod.), ktoré je sucast'ou vasho majetku.
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Kradez, lupez - Kryje kradez alebo lupez vasho majetku.

Vandalizmus - Kryje skody na vasom majetku v dosledku vandalizmu.

Stroje a elektronika — lom stroja (vratane skratu a prepétia na stavebnych st¢astiach
budov) - Kryje $kody na vasich strojoch a elektronike v dosledku neocakavanej udalosti
pocas ich prevadzky, prestavky v prevadzke, instalacie, Skody spdsobené nespravnym
nastavenim strojov, pretlakom, skratom, prepitim a pod.

Vseobecna zodpovednost’ za Skodu sposobenti unikom znecistujucich latok (Skoda na
zdravi/veci) - Kryje vasu zodpovednost’ za $kodu spdsobent inej osobe/poskodenému v
dosledku nahodného tniku znecistujucich latok v suvislosti s vasou poistenou ¢innostou
alebo vasim chybnym vyrobkom a vami poskytnutymi sluzbami.

Zemetrasenie — volite'né pre vSetky baliky - Kryje $kodu na vaSom majetku v dosledku

zemetrasenia.

48



Priloha 5

Dotaznik pre podnikatel’ov ohP’adom poistenia

V prvom rade aby sme sa nemylili, vysvetl'ujem rozdiely medzi poisteniami:
» Zakonné poistenie
» Povinné zmluvné poistenie
» Dobrovol'né poistenie

Zakonné poistenie na rozdiel od zmluvného poistenia nevznika zmluvou, ale vznika na
zaklade zakona. U nés na Slovensku pozname niekol'’ko druhov zdkonného poistenia, niektoré
z nich:

e Zdravotné poistenie

e Starobné poistenie

¢ Invalidné poistenie

o Poistenie v nezamestnanosti

Zakonné poistenie teda spadéa do kategorie verejného poistenia. Platia v iom uplne iné
pravidla a zékonitosti ako pri komer¢nom poisteni.

Do druhej kategorii sa zaradujeme Povinné zmluvné poistenia, teda PZP. Povinné preto,
ze jeho uzatvorenie je vyzadované zakonom: Povinnost’ uzavriet’ poistnu zmluvu md pri
tuzemskom motorovom vozidle ten, kto je ako drZitel’ motorového vozidla zapisany
v dokladoch vozidla, alebo ten, kto je v dokladoch vozidla zapisany ako osoba, na ktoru sa
driba motorového vozidla previedla. Zmluvné sa toto poistenie nazyva preto, Ze vznika
uzatvorenim zmluvy. Povinné zmluvné poistenie sa samozrejme netyka iba vozidiel. Uzavretie
poistenia zodpovednosti za Skodu prikazuje zakon aj v inych pripadoch. Vacsinou ide
0 povolania:

e Architekti a projektanti

e Advokati a notari

e Sudni znalci

e [Lekari a lekarnici

e Geodeti a kartografi

Poistenie sa tieZ vztahuje aj na niektoré iné ¢innosti. Napriklad povinnost’ cestnych
nakladnych dopravcov, ktori vykondvaju medzinarodnt dopravu, mat’ uzavreté poistenie
zodpovednosti.

Tretia skupina je skupina dobrovolnych poisteni v zmysle s komerénymi poistoviiami. Do
tejto skupiny zaradujeme aj:
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e Majetkové poistenie (hnutel'ny a nehnutel'ny majetok; aj pre pripad skod spdsobenych
kradezou, vlamanim alebo lupeznym prepadnutim; budov a stavieb; pre pripad
zivelnych udalosti)

e Poistenie strojov, strojnych zariadeni a technolégii, elektroniky

e Poistenie strat sposobenych prerusenim prevadzky

e Dopravné poistenie (poistenie prepravy tovaru; poistenie trupov pozemnych
dopravnych prostriedkov; poistenie zodpovednosti za Skodu dopravcu)

e Poistenie zodpovednosti zasielatel'a (Speditéra)

e Poistenie investi¢nych celkov — stavebno-montazne poistenie

e Poistenie vystav a vel'trhov

e Poistenie zodpovednosti za vyrobok

e Poistenie exportnych uverov

e Poistenie liecebnych nékladov v zahranici

e (Cestovné poistenie

e Povinné poistenie zodpovednosti za Skodu (profesijna zodpovednost)

e Poistenie kybernetickych rizik

Dotaznik pre podnikatelov:

Vase osobné udaje nebudi uvedené v dotazniku pre verejnosti, nakol’ko dotaznik bude vyplnené
VvV anonymite.
Poistnik / Zodpovedna osoba konajica v mene poistnika:
Nazov: ICO/RC:
V akej oblasti na Slovenskom trhu momentalne posobi Vasa spolo¢nost’?

V ktorom roku bola Vasa spolo¢nost’ zaloZena ( Na Slovenskom Trhu)?

V ktorom roku Vasa spolo¢nost’ dosiahla najvyssi obrat doteraz?

KoPlko zamestnancov ma Vasa spolo¢nost’ momentalne?

AKka je Vasa sucasna pozicia vo vaSej spoloc¢nosti? V pripade anonymite netreba!

Povazovali ste informacie uvedené v prvej ¢asti dotaznika za uZito¢né?
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Ktoré z poisteni uvedenych v tretej skupine spolo¢nost’ vyuziva aktualne a na akej

urovni je to pre firmu uzito¢né? Ohodnot’te na Skale od 1(vobec) do 10(naj).
Majetkové poistenie:
Poistenie strojov a elektroniky:
Prerusenie prevadzky:
Dopravné poistenie:
Havarijné poistenie:
Poistenie zodpovednosti za Skodu dopravcu v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave
(CMR):
Poistenie zodpovednosti zasielatel’a:
Stavebno-montazne poistenie:
Poistenie vystav a vel'trhov:
Poistenie zodpovednosti za vyrobok:
Poistenie kradezi a lupezi:
Poistenie lieCebnych ndkladov v zahranici:
Cestovné poistenie:
Povinné poistenie zodpovednosti za Skodu:
Poistenie kybernetickych rizik:

S ktorymi poist'oviiami boli tieto zmluvy uzatvorené?
Majetkové poistenie:
Poistenie strojov a elektroniky:
PreruSenie prevadzky:
Dopravné poistenie:
Havarijné poistenie:
Poistenie zodpovednosti za Skodu dopravcu v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave
(CMR):
Poistenie zodpovednosti zasielatel’a:
Stavebno-montazne poistenie:
Poistenie vystav a vel'trhov:
Poistenie zodpovednosti za vyrobok:
Poistenie kradezi a lupezi:
Poistenie lieCebnych ndkladov v zahranici:
Cestovné poistenie:
Povinné poistenie zodpovednosti za Skodu:
Poistenie kybernetickych rizik:

51



Kvoli éomu ste si vybrali prave tieto poist'ovne a ich rieSenia?

Kol’ko poistnych plneni vyuZijete v priemere v priebehu jedného roka?

Stalo sa Vam pripad, Ze poist'oviia Vam nevyplatila celkovii sumu skuto¢nej
skody?
AK ano, tak viete preco?

Na Skale od 1 do 10, ako ste spokojny s poistnymi plneniami ktoru ste dostali za
Skodu, ktoru ste si utrpeli naposledy? 1=vobec / 10=totilne spokojny

Na Skale od 1 do 10, ako ste spokojny s administraciou, komunikaciou
a rychlost'ou poistovne?

KoPko peniaze miniete mesa¢ne na dobrovol’né a povinné zmluvné poistenie?

Zdaji sa Vam mesacné poistné sumy vysoké alebo primerané cene podla Vas?

Kedy boli naposledy aktualizované Vase poistné zmluvy a ich podmienky?

Riesite Vase poistné zmluvy pomocou externého finanéného sprostredkovatela /
predajcu poist'ovni? Ak ano, kol’ko krat do roka sa s nim
komunikujete/stretavate?

Mate vztahy s finanénym agentom aj v sikromnom Zivote? Alebo rieSite veci
spolu iba vo firme?
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