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Editorial

VaZené ctenarky, vazZeni étendri,

pfinasime Vam prvni letosni ¢islo naseho Casopisu, a to jiz 12. ro¢-
niku! Mame za sebou vanoce a silvestra, ale také prezidentské volby
a zatim stdle probihajici jednani o ustaveni vlady, inu nebyl to roz-
hodné nudny zacatek roku. Nikdo nevime, co nam letosni rok prine-
se, ale je to zase osmickovy rok a ty jsou pro nasi republiku osudo-
vé. Tak nam vsem preji, aby tenhle rok byl spiSe rokem souznéni
a porozuméni, a aby nam osud neprichystal néjaka neprijemna pre-
kvapeni. Douféam, Ze si i v hektickych dnech zacatku roku najdete
chvili k precteni naseho casopisu, protoZe i tentokrat je nabidka
velmi zajimava. Tak mi tedy dovolte kratkou ochutndvku.

Prvni ¢lanek v recenzované ¢asti ¢asopisu se zabyva zhodnocenim
reformy systému verejnych sluZeb zaméstnanosti z perspektivy zmen
ve zpusobu jeho fizeni a spravy. Autor v prispévku hodnoti pribéh
reformy verejnych sluZeb zaméstnanosti v CR mezi lety 2011 a 2016,
a to na zakladé Siroké skaly kvantitativnich a kvalitativnich dat. Zis-
kané informace jsou doplnény o poznatky, které se tykaji zmén v ob-
lasti persondlnich, financnich a technologickych kapacit, spolupréce
a partnerstvi mezi statnimi a nestatnimi aktéry a rozsahu a zptsobu
vyuzivani evropskych penéz. V zavéru ¢&lanku pak autor srovndva
zmény v oblasti fizeni a sprévy nové reformovaného systému verej-
nych sluZeb zaméstnanosti v CR se zahraniénimi trendy.

Druhy clanek recenzované casti Casopisu se zabyva mozZnostmi vy-
uzZiti vybranych metod hodnoceni praci pro aplikaci ve verejnych
sluzbach a u statnich zaméstnanct. Autorka uvadi, Ze vybér vhodné
metody hodnoceni sloZitosti, odpovédnosti a namahavosti praci je
zakladnim predpokladem pro spravedlivé odmériovani zaméstnancd.
Vyvoj novych technologii (automatizace, robotizace a digitalizace),
stejné jako rostouci duraz na kontinualni vzdélavani zaméstnancu
i vznik novych pracovnich ¢innosti méni ndroky na praci samotnou.
Tyto zmény probihaji v pracich vykonavanych ve verejnych sluZbach,
statni spravé i v soukromém sektoru. Cilem c¢lanku tedy bylo zjisténi
mozZnosti aplikace vybranych systémi a metod hodnoceni praci, a to
jak tuzemskych, tak zahraniénich, pro pouZiti hodnoceni praci stat-
nich zaméstnancu a zaméstnancu ve verejnych sluzbach.

V zavéru casopisu, v rubrice Informacni servis étenarum je jako
prvni publikovan clanek o obecné prospésné spolecnosti Sdileni
z malebné Telce. Spolecnost, ktera byla zaloZena pred deseti lety, po-
skytuje v Telci a jejim okoli socialni a zdravotni sluzby nejriznéjsiho
druhu. Svoji pomoc sméruje k senioriim, zdravotné postizenym, ne-
vylééitelné nemocnym a jejich rodinam. Dobrovolnici ze Sdileni tak
napoméhaji tém, kteri chtéji a mohou, setrvat ve svém dome, se
svymi blizkymi, a to i pres nejriiznéjsi omezeni spojena s jejich zdra-

Dalsim clankem je shrnuti zavéru z navstév verejné ochrankyné
prav v lécebnach dlouhodobé nemocnych, které se uskutecnily v roce
2017. Zaméstnanci Kancelare verejné ochrankyné prav a externi kon-
zultanti, lékafi a vseobecné sestry, navstivili celkem osm léceben
v rliznych krajich Ceské republiky. Ze zpravy plyne, Ze pro kvalitu péce
je zasadni dostatecny a stabilni pocet personalu s pravidelné rozloZe-
nymi dny prace a odpocinku. Dalsi nedostatky byly zjistény napr. ve
vybaveni pokoju, pouZivani omezovacich prostredku ¢i thrad v zari-
zenich. Svoje doporuéeni pak verejna ochrankyné smérovala jednak
k Ministerstvu zdravotnictvi, jednak k samotnym lécebnam.

Na zavéer se miZete seznamit s recenzi knihy Zeny - podnikatelky
v minulosti a souc¢asnosti, jejiz autorem je autorsky kolektiv pod ve-
denim Pavly Slavickové. V knize je mimo jiné velmi vhodné prezen-
tovan vyzkum zaméreny na oblast podnikadni Zen, zejména na jejich
predstavy o sladéni podnikani a rodinného Zivota, ktery byl na pod-
zim roku 2014 proveden mezi zalinajicimi podnikatelkami. Zavér
knihy je optimisticky, pokud totiZ Zeny zvladnou ¢asovy management
v ramci rodiny, neni duvod, aby jej nezvladly jako podnikatelky.

Moji mili, preji Vam prijemné pocteni a tésim se na setkani s Vami
u jarniho ¢&isla naseho casopisu!

Krdsné a spokojené dny.

Vase Hana Roztocilova

Séfredaktorka
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Zhodnoceni reformy systému verejnych sluzeb zaméstnanosti
z perspektivy zmén ve zpisobu jeho Fizeni a spravy

Pavel Horak

Abstrakt

V predkladaném prispévku se pokusime na zakladé sSiroké skaly kvantitativnich a kvalitativnich dat komplexné zhodno-
tit priibéh reformy verejnych sluZeb zaméstnanosti v CR na jejim zac¢atku, v prubéhu a po jejim skonéeni mezi lety 2011
aZ do prvni poloviny roku 2016 z perspektivy zmén ve zpusobu jejiho Fizeni a spravy (governance). Ziskané informace
o zménach zpusobu koordinace, kooperace a rozdéleni pravomoci v nové transformovaném systému kratce dopliiujeme
o poznatky, které se tykaji zmén v oblasti personalnich, finanénich a technologickych kapacit, spoluprace a partnerstvi
mezi statnimi a nestatnimi aktéry a rozsahu a zptisobu vyuZivani evropskych penéz v éeské politice zaméstnanosti. V za-
véru shrnujeme klicova zjisténi a srovnavame zmény v oblasti Fizeni a spravy nové reformovaného systému verejnych
sluZeb zaméstnanosti v CR se zahraniénimi trendy.

Kli¢ova slova: reformy verejného sektoru, socialni reformy, verejné sluzby zaméstnanosti, governance, nezaméstnanost.

Abstract

In the paper we attempt to comprehensively evaluate the process of the reform of public employment services in the
Czech Republic at the beginning, during and after its completion between 2011 and the first half of 2016 on the basis of
a wide range of quantitative and qualitative data from the perspective of changes in the way it is managed and admi-
nistered (governance). The information obtained about changes in the way of coordination, cooperation and division of
competences in the newly transformed system is briefly supplemented by knowledge concerning changes in personnel,
financial and technological capacities, cooperation and partnerships between state and non-state actors and the scope
and mode of using European money in the Czech employment policy. In conclusion, we summarise the key findings and
compare the changes in the management and administration of the newly reformed system of public employment ser-

vices in the Czech Republic with foreign trends.

Keywords: public sector reforms, welfare reforms, public employment services, governance, unemployment.

Uvod

V poslednich nékolika desetiletich za-
znamenaly staty na celém svété reformy
v oblasti verejného sektoru, které se vétsi
nebo mensi mérou dotkly jak zplsobu or-
ganizace a fungovani statu a verejné ad-
ministrativy, tak i nasledné tvorby a reali-
zace diléich verejnych a socialnich politik.
Tyto vefejné a socialni reformy pritom
mohou mit podobu bud' radikalnich anebo
zanedbatelnych zmén. Vyslednd podoba
politik a vefejné administrativy, jakoz
i jednotlivych socidlnich statd, je pak vy-
sledkem sledu rdznych reformnich zmén,
trendU, snah o zavadéni riznych paradig-
mat a politickych konceptd, které je
mozné identifikovat jednak v obdobi pred
rokem 2000 a zaroven i po tomto roce.

V oblasti zaméstnanosti, ktera je cent-
rem naseho zajmu v tomto ¢&lanku, Ize
identifikovat dva typy reforem, které spa-
daji bud' do prvniho anebo druhého z vyse
uvedenych obdobi, pficemz kazdy z téchto
typd reforem je obvykle zkouman odlis-
nou skupinou védcl. V prvnim pripadé
jde o ,reformu formaini politiky” (formal
policy reform), kterd byva tradi¢né cent-
rem zajmu vyzkumnik( v oblasti pracovni-
ho trhu a socialni politiky. V pfipadé dru-
hém jde o ,reformu operacni politiky”
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(operational policy reform), kterou se za-
byvaji vyzkumnici z oblasti fizeni, nového
vefejného managementu anebo imple-
mentaénich studii (Carmel a Papadapou-
los, 2003, Bredgaard a Larsen, 2009").
Prvni typ reforem, ktery probéhl v zemich
OECD v pribéhu 90. let a na zacatku roku
2000, se tykd zmen v oblasti designu verej-
nych a socialnich politik. Jde o zmény ob-
sahu legislativy, programu, schémat a na-
stroju pro poskytovani davek a sluzeb, coz
Ize identifikovat v odliSnych néarocich, pra-
vech a odpovédnosti prijemcl téchto poli-
tik. V oblasti zaméstnanosti je cilem toho-
to typu reformnich zmén nejéastéji pre-
chod od pasivnich k aktivnim politikdm za-
méstnanosti. Druhy typ reforem se oproti
tomu tyka fizeni a spravy (governance) jed-
notlivych statnich utvard, které zajistuji ad-
ministraci davek a poskytovani konkrét-
nich sluzeb. Reformni zmény tohoto typu
se tykaji inter-organizaéni kooperace, de-
centralizace, vztahu mezi kupujicim a po-
skytovatelem, technik a nastroju nového
vefejného managementu, vytvareni no-
vych nebo reorganizace starych organiza-
ci apod. (Daly, 2003; Berkel a Borghi,
2008). Operacéni zmény (nejen) v oblasti
politiky zaméstnanosti se potom zaméruji
na vytvoreni ekonomicky efektivni, ucel-
né, na zdkaznika orientované a nebyrokra-

tické struktury poskytovanych socialnich
sluzeb (Bredgaard a Larsen, 2009).

V predklddaném pfispévku se zaméruje-
me na reformu systému verejnych sluzeb
zaméstnanosti (dale v textu také oznaco-
vaného pod zkratkou ,VSZ") v Ceské re-
publice z perspektivy druhého typu re-
formnich zmén, tj. zmén ve zplsobu jejiho
fizeni a spravy (v anglosaském prostie-
di oznaované pojmem ,governance’).
V této souvislosti vyuZivdme konceptu tzv.
verejného fizeni a spravy [public gover-
nance], ktery se v oblasti vefejné politiky
a administrativy zaméfuje na zjistovani
vztahU mezi vladou a dal$imi politickymi
aktéry a socialnimi partnery, ktefi se vétsi
nebo mensi mérou podileji na tvorbé a re-
alizaci verejnych a socialnich politik (srv.
Osborne, 2010)%. Konkrétné se pokusime
komplexné zhodnotit projevy a dopady re-
formy verejnych sluZeb zaméstnanosti na
jejim zacatku, v priibéhu a po jejim skon-
¢eni mezi lety 2011 az do prvni poloviny
roku 2016 z perspektivy vlivu této reformy
na zmény ve zpusobu fizeni a spravy (go-
vernance) nové utvareného systému slu-
Zeb zaméstnanosti. Pokusime se tak zod-
povédét vyzkumnou otdzku ,k jakym zmé-
nam ve zpusobu fizeni a spravy ceské po-
litiky zaméstnanosti doslo od zalatku re-
formy verejnych sluZzeb zaméstnanosti



v roce 2011 aZ po soucasnost (do poloviny
roku 2016)?" Nasi snahou pfitom neni zjis-
tit pouze to, k jakym klicovym zménéam
doslo v pribéhu tohoto transformacniho
procesu v jednotlivych letech, ale také ja-
ké konkrétni zahrani¢ni trendy se promitly
do nové transformovaného systému VSZ.
Ve vazbé na vy$e uvedeny cil se v prvé
(konceptualni) ¢asti tohoto prispévku za-
byvame zahrani¢nimi trendy v oblasti fize-
ni a realizace vefejnych a socialnich poli-
tik. Konkrétné sledujeme jednotlivé viny
vefejnych a socialnich reforem a zabyva-
me se jejich vlivem na podobu socialniho
statu a na zpUsob fizeni a spravy politiky
zaméstnanosti v CR a zahraniéi. Nasledné
se v druhé (analytické) ¢asti textu snazime
v jednotlivych dimenzich fizeni a spravy
zhodnotit redlné projevy a dopady reformy
vefejnych sluzeb zaméstnanosti od jejiho
vzniku v roce 2011 az po soucasnost.
V této souvislosti si nejprve vS§imame pri-
stupu jednotlivych vlad fungujicich v jed-
notlivych obdobich reformy a povahy trhu
préce, na které se vlada snazila reagovat.
Nasledné se zabyvame zménami ve zptso-
bu Fizeni a spravy VSZ, které se tykaji ob-
lasti koordinace, kooperace a rozdéleni
pravomoci mezi jednotlivymi hierarchicky
fazenymi organizaénimi Gtvary tohoto
systému. Neopomijime ani zminit kontext
téchto zmén, ktery ovlivnil zpUsob fizeni
a zejména pak spravy systému VSZ. Zde
jsme sledovali v prvé fadé vyvoj finané¢-
nich, personalnich a informacnich zdroj,
dale pak zménu povahy spoluprace a part-
nerstvi aktér( podilejicich se na imple-
mentaci jednotlivych nastroja ceské politi-
ky zaméstnanosti, a v posledni fadé i miru
vyuzivani ESF zdroju jako projevu kontrak-
tovani statu s nestatnimi organizacemi
nové poskytujici i sluzby v oblasti politiky
zaméstnanosti. Zplisob Fizeni a spravy
VSZ, jakoz i jednotlivé vySe popsané ob-
lasti zmén predstavuji klicovd témata,
ktera vykrystalizovala z analyzy rozhovord
a dostupnych studii a dokumentu. Tato té-
mata fakticky konvenuji s jednotlivymi di-
menzemi konceptu governance identifiko-
vatelnymi v politice zaméstnanosti (blize
Horak, 2012) a prezentovanymi v naSich
piedchozich pfispévcich (napf. Horak, Ho-
rdkova a Sirovatka, 2013; Sirovétka a Greve
2014; Horak a Horakova, 2017). VyuZiti kon-
ceptu governance pravé v této vicedimen-
zionalni perspektivé pfitom podle naseho
nazoru umoznuje dobfe vhlédnout a poro-
zumét zptsobu fungovani VSZ v CR v pri-
béhu jeho reformy a po jejim skonéeni.

Zahranicni trendy v oblasti Fize-
ni a realizace vefejnych a social-
nich politik: klicové koncepty

Pfi zkoumani tematiky reforem verejné-
ho sektoru a diléich socialnich politik je
mozné identifikovat dvé vzajemné odlisné
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skupiny autor(, které se lisi tim, zdali jsou
centrem jejich zajmu vefejné reformy
anebo reformy socialni.

V prvnim pfipadé jde nejcastéji o teore-
ticko-empirické studie, které se zabyvaji
problematikou ,verejnych reforem” [pub-
lic sector reforms; administrative and po-
licy reforms], ¢asto ve snaze odkryt jejich
pfi¢iny, projevy a vlivy (dopady) na podo-
bu politiky a vefejné administrativy a zpu-
sob jejiho fungovani pfi tvorbé a fizeni
a spravé (governance) dil¢ich vefejnych
a socialnich politik. V rdmci téchto studii
jsou zkoumany jednotlivé viny ¢asové po
sobé jdoucich reforem z hlediska odlis-
nych ,zplGsobl“(,designd”, ,rezima”,
Lparadigmat”) fizeni a spravy statni admi-
nistrativy a politiky, které vétsi nebo
mensi mérou ovlivnily pribéh implemen-
tace dil¢ich vefejnych politik a podobu vy-
slednych verejnych sluzeb. Za tato para-
digmata jsou nejcastéji oznaovana ,ve-
fejna administrativa”, ,novy vefejny ma-
nagement” a “post-novy vefejny mana-
gement”® (Christensen a Laegreid, 2011;
Osborne, 2010). | prfestoze mélo paradig-
ma verejné administrativy nepopiratelny
vliv na souéasnou podobu verejnych a so-
cialnich politik, my jej v tomto pfispévku
opomijime*, jelikoZ zejména posledni dva
vySe uvedené koncepty maji v soucasnosti
nejvyznamnéjsi vliv na vyslednou podobu
socialnich stati a v jejich ramci produkova-
né socialni politiky, véetné politiky zamést-
nanosti.

Reformy oznacované jako ,novy verej-
ny management” vychazi z principd neo-
klasické ekonomie, konkrétné pak z teorie
racionalni/vefejné volby. Jeji predstavite-
|é predpokladaji, ze stat, véetné procesu
tvorby a implementace vefejnych a social-
nich politik, je rozptyleny a implementaci
politik zajistuji vzajemné nezavislé a mezi
sebou soutéZici organizace (blize Tiebout,
1956, Niskanen, 1971). Kli€ovou roli statu
je regulace na zakladé vztahu principal -
agent (Vickers a Yarrow, 1988) a hlavnim
tématem zajmu jsou intra-organizaéni
procesy a jejich fizeni, na které je nahlize-
no z perspektivy teorie raciondlnich systé-
mu. Ta predpoklada, Ze verejné sluzby
jsou vysledkem efektivné a ekonomicky
fungujiciho intra-organiza¢niho procesu,
ktery prevadi vstupy na vystupy (sluzby).
Vysledné sluzby poskytované riznymi or-
ganizacemi v horizontalné organizovaném
trznim prostredi jsou pak vysledkem efek-
tivni alokace zdroju, ktera je vysledkem
proménlivé kombinace soutéZeni, cenové-
ho mechanismu a smluvnich vztahl (Os-
borne, 2010).

Mezi klicové prvky nového verejného ma-
nagementu podle Osborna (2010: 3-4) patfi:
(1) pozornost vénovana lekcim z manage-
mentu z oblasti soukromého sektoru, (2) vy-
uzivani praktického managementu [hands-
on management] u organizaci implementu-
jicich politiku, které jsou organizacné vzda-

leny od tvirct politiky (jde o protiklad vy-
hradné interpersondlni vzddlenosti mezi
tvirci politiky a jejimi implementatory v re-
Zimu verejné administrativy), (3) prosazova-
ni podnikatelského fizeni (enterpreneurial
leadership) v organizacich poskytujicich ve-
fejné sluzby, (4) duraz na kontrolu a hodno-
ceni vstupu a vystupd, fizeni vykonu a audit,
(5) rozkladani (disagregace) organizaci ve-
fejnych sluzeb do vice pracovist (zakladnich
jednotek) a zaméreni se u nich na fizeni na-
klad(i (cost management), (6) nardst ve vyu-
Zivani trhd, soutéZi a kontraktu pro alokace
zdroji a poskytovani verejnych sluzeb (zej-
ména v anglo-americkych regionech,
v Australii a na Novém Zélandu).

Nasledujici vina reforem je ozna¢ovana
jako ,post-novy verejny management”
(Christensen a Laegreid, 2011) a u nékte-
rych zemi je spojovéna s fungovanim stat-
ni sprdvy na principech tzv. ,neo-Webe-
riAnského socialniho statu”® (Pollitt
a Bouckaert, 2004; Pollitt, 2008/2009;
Lynn, 2008/2009). Jde o nové dopliikové
zpusoby Fizeni a spravy, které prekracuji,
doplnuji anebo se misi se stavajicimi
opatfenimi nového verfejného manage-
mentu (Christansen a Laegreid, 2011)
a jsou reakci na nesoulad mezi zplsoby,
jak jsou verejné administrativy soucas-
nych demokratickych spole¢nosti organi-
zovany a soucasné jak jsou organizace ve-
fejného sektoru schopny potykat se se
slozitymi spolecenskymi problémy sou-
¢asnosti [tzv. ,wicked issues”] (Christen-
sen a Laegreid, 2007). Cilem reformy post-
nového vefejného managementu je zajis-
téni vyssi miry koordinace, integrace
a propojeni jednotlivych bodl v politic-
kém a administrativnim systému jednotli-
vych statll, coz predstavuje trend posunu
od fragmentovanych a autonomnich mo-
nofunkénich organizaci vytvorenych refor-
mami nového vefejného managementu
smérem k integraci a kolaborativnimu
partnerstvi mezi jednotlivymi agenturami,
resp. k vétSimu zaméreni na dalSi reformu
a opatfeni typu vykonového auditu, regu-
lace a kontroly (Christensen a Laegreid,
2011:15).

Pritomnost post-nového verejného ma-
nagementu je mozné identifikovat z exi-
stence vertikdlnich nebo horizontalnich
opatreni: zatimco vertikalni opatreni se ty-
kaji zavadéni kontrolnich mechanismd,
které vedou k posileni centrdlnich politic-
kych kapacit a soucasné ke sniZzeni autono-
mie podfizenych agentur a spoleénosti, ho-
rizontdlni opatreni se zaméruji na budovani
spoluprace a koordinace zejména mezi
vlddnimi utvary a statnimi organizacemi,
coZ by mélo vést ke zvySeni strategické
vidcovské role kabinetu a k lepsimu dodr-
Zovani vladnich rozhodnuti (Christensen
a Laegreid, 2011:15-6).

Druhy typ literatury zabyvaijici se refor-
mami je Uzce zaméren na socialni reformy
ovliviujici vyslednou podobu ,socialniho
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statu” [welfare reforms; welfare state re-
forms], ktery produkuje diléi socialni poli-
tiky, nej¢astéji pak politiku zaméstnanosti,
rodinnou politiku, politiku socialni péce,
bytovou politiku a politiku zdravotni. Jde
o studie z pribéhu 90. let a z obdobi po
roce 2000 aZ po soucasnost, které zkou-
maji nakolik je potfebnd ,nova architektu-
ra socialniho statu” [a new welfare state
architecture], konkrétné pak nakolik by
mél byt ,socialni stat vnimavy vagci
Zzenam” [a female friendly welfare state]
(e.g. Esping-Andersen, 1999, 2009), nako-
lik by mél byt ,statem socialnich investic”
[a social investment state] (Giddens, 1998;
Taylor-Gooby, 2004, 2008; Morel et al.,
2012), nakolik jsou v soucasném social-
nim statu dulezité investice do ,socialnich
sluzeb” [welfare service component]
oproti tradiénim ,transferdm” [transfer
component of the welfare state], aby
mohly rodiny lépe plnit své pecovatelské
potfeby (Jensen, 2008), pripadné zdali
maji soucasné socialni staty podobu ,no-
vého socialniho statu”, ktery realizuje , ak-
tivni socialni politiku” a je vétsi ¢i mensi
mérou ovlivnén koncepty ,aktivace”, ,so-
cialni investice” a ,flexikurita” (Bonoli
a Natali, 2011). Posledni tfi zminéné kon-
cepty, které Ize identifikovat jak v prvnich
reformnich vindach pred rokem 2000, tak
v nasledujicim obdobi po roce 2000, pritom
nejcasteji ovlivnuji dilci aspekty Fizeni a de-
signu soucasnych politik zaméstnanosti.

V obdobi reformnich zmén socialnich
statd v 90. letech minulého stoleti je
mozné podle Paula Piersona (2001) identi-
fikovat tfi klicové oblasti zmén. Konkrétné
slo (1) o ,omezovani statnich vydaja”

[cost-containment] v rdmci penzijnich re-
forem a reforem tykajicich se kompenzace
davek v nezaméstnanosti, (2) o ,omezova-
ni pfistupu k davkam“ [re-comodification]
a (3) o celkové ,redesignovani socialniho
statu” [recalibration], které predstavovalo
snahu o pfizpisobeni se socio-ekonomic-
kym podminkam, bud formou odstranéni
neefektivnosti v systému jeho ,racionali-
zaci” [rationalization] anebo reagovanim
na aktudlni potfeby a poZadavky ,moder-
nizaci” systému [updating] (Pierson,
2001:422).

Z téchto oblasti zmén do soucéasnosti
pretrvava zejména ,strategie omezovani
statnich vydaji” v podobé soustavného
tlaku na hledani uspor (srv. Offe, 1984;
Pierson, 1998), ktera zacala byt prosazova-
na napfi¢ Evropou od krize v sedmdesa-
tych a osmdesatych letech a v posledni
dobé byla podpofena svétovou finanéni
krizi zapocéatou v roce 2007 americkou hy-
pote¢ni krizi. V evropském prostfedi se
tento tlak projevil na nadnarodni Grovni
zejména prijetim socialnich investi¢nich
balick Evropskou komisi v roce 2013.
Tyto bali¢ky sledovaly presmérovani pa-
sivnich socialnich vydaju k aktivnim vyda-
jum (Sirovatka, 2016).

V néasledujicim obdobi, které Ize datovat
od roku 2000 aZ po soucasnost, je mozné -
vedle pretrvavajiciho tlaku na hledani
uspor - identifikovat promény socialniho
statu predevsim ve treti z vySe uvedenych
oblasti, kterym je ,rekalibrace socidlniho
statu” (Bonoli a Natali, 2012). V rdmci nové
probéhlych reforem pfitom jiz neni vyuzito
k rekalibraci socidlniho statu vyhradné
metody ,racionalizace” ¢i ,modernizace”,

Schéma 1 Koncepty spojené s reformami veiejného sektoru a s reformami socialni-

ho statu

Koncepty spojené s reformami verejného

sektoru (reformy operaéni politiky)

Koncepty spojené s reformami socialni-

ho statu (reformy formaini politiky)

e Tradi¢ni administrativa
e Novy vefejny management
e Post-novy vefejny management / Celistva
vladda / Spojena vlada
o Neo-weberiansky stat
e Noveé vefejné fizeni a spréva
- vefejné fizeni a sprava: sociopolitic-
ké, ve verejné politice, kontrakt(,
administrativy, siti
- fizeni a sprava korporaci
- dobré vladnuti

- vicelrovnové vladnuti

e Omezovani statnich vydaju
e Omezovani pfistupu k davkam
e Redesignovani socialniho statu
- racionalizaci
- modernizaci
- rekalibraci (socialni investice, akti-

vace, flexicurita)

Zdroj: vlastni zpracovéani na zékladé Chrisensen a Laegreid (2011), Pollit a Bouckaert (2004), Kjaer (2004)
a Osborne (2010) (v pripadé verfejnych reforem) a Pierson (2001) a Bonoli a Natali (2012) (v pripadé

socidlnich reforem
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ale tfi nové prosazovanych politickych
konceptd, které jsou povaZovany za inova-
tivni. Jsou jimi ,aktivace”, ,socialni inves-
tice” a ,flexijistota” [flexicurity]. Prosazo-
vatelé téchto konceptl se totiz vyznacuji
tim, Ze jimi navrhované a realizované poli-
tiky kladou stale mensi ddraz na nahradu
pfijmu a naopak se snaZi podporovat par-
ticipaci rznych skupin obéana (nejCastéji
znevyhodnénych) na pracovnim trhu pro-
stfednictvim aktivace a investic do lidské-
ho kapitalu (Bonoli a Natali, 2012).

V pfipadé ,aktivace” dochéazi bud
k ovliviiovani podminek poskytnuté po-
moci (zavadénim sankci, ¢asovych limit(,
pristupnosti sluzeb péce o déti atd.) [tzv.
demanding] anebo poskytnutim konkrétni
pomoci pfi hledani zaméstnani [tzv. ena-
bling] (Eichhorst et al., 2008). ,Socialni in-
vestice” byvaji oproti tomu spojovany
s intervencemi vGéi rlznym skupindm
znevyhodnénych v pristupu a setrvani
v predskolnim a $kolnim vzdélavani nebo
na pracovnim trhu. Byvaji u nich vyuziva-
ny jednak programy celoZivotniho vzdéla-
vani pro zameéstnanou a nezaméstnanou
pracovni silu a dale pak intervence pod-
porujici (vedle zaclenéni rodicli s détmi na
pracovni trh) predevs§im rozvoj déti (Mor-
gan, 2009). ,Koncept flexijistoty” se opro-
ti konceptu aktivace a socidlnich investic
lii v tom, Ze nejde pouze o intervence za-
mérfené vic¢i cilovym skupindm osob
ohroZzenych na soucéasnych trzich prace,
ale i o pfijeti opatfeni, kterd nastavuji in-
stituciondalni rdmec politik a pracovnich
trhd. Jde totiz zpravidla o kompromis za-
mérné prosazované inovace socialni poli-
tiky nebo postupnych dohod mezi social-
nimi a politickymi aktéry, ktery se tyka jak
snahy realizovat flexibilni politiku pracov-
niho trhu vaéi vyse zminénym skupinam
na trhu prace, tak snahy zarudit témto
skupindm dodrZzovani socialnich prav
v ramci politiky socialni ochrany (nej¢as-
téji v podobé nahrady mzdy v dobé neza-
méstnanosti, ale i v podobé dalSich zaruk
v dobé péce o dité ¢i ¢lena rodiny, pra-
covniho vycviku, vzdélavani, predéasného
dichodu apod.) (blize Madsen, 2006;
Natali, 2008).

VySe popisované koncepty spojené s re-
formami verejného sektoru a s reformami
socialniho statu uvadime v utfidéné podo-
bé ve Schématu 1.

Projevy verejnych a socialnich
reforem v politice zaméstnanosti
v CR a zahraniéi

Jak jsme uvedli vyse, v ramci politiky
zaméstnanosti je mozné identifikovat
casto chronologicky po sobé jdouci for-
malni a operacni typ politickych reforem,
z nichZ prvni se zaméfuje na zmény v de-
signu politik zaméstnanosti a druhy na
modifikace zpUsobu jejich fizeni a spravy.



V pfipadé formalnich politickych refo-
rem je mozné navzdory odliSnym politic-
kym, institucionalnim a kulturnim kontex-
tdm jednotlivych reformovanych zemi
identifikovat konvergentni trend sledujici
»aktivaci” nezaméstnanych®. V pfipadé re-
forem operaéni politiky je mozné v mnoha
evropskych i mimoevropskych zemich
identifikovat po roce 2000 rozsahlé zmény
v dusledku zavadeéni odlisnych mechanis-
mu rizeni a spravy (governance), ve snaze
co nejvice zefektivnit stavajici struktury
poskytovanych sluzeb. Konkrétné §lo o na-
sledujicich pét opatfeni: (1) vytvareni jed-
notnych a zjednodu$enych [unified and
simplified] implementacénich jednotek (tzv.
job-centra, one-sto-shops, single gate-
ways), (2) kontraktovani sluzeb mimo stat-
ni sektor pomoci kvazi trhli [contracting
out of the public employment services]
(zejména v Australii ¢i Nizozemi), (3) de-
centralizaci funkéni odpovédnosti [opera-
tional responsibilities] na podnarodni jed-
notky (napf. municipality v Dansku, Nor-
sku ¢i Némecku), a (4) posilovani nastroju
a technik nového vefejného managementu
(kam patfi contract management, méreni
vykonu, benchmarking, fizeni podle cil, a fi-
zeni kvality) (Bredgaard a Larsen, 2009:47).
V posledni fadé je moziné identifikovat
trend (5) centrdlné definovat metody
a procedury vyuZivané na regiondlni a lo-
kalIni urovni (napf. standardizované systé-
my profilovani, vzadjemné zavazky pfi pra-
videlnych kontaktech), které predstavuji
nové zpusoby jak délat politiku reformou
instituciondlni oblasti fizeni, organizace,
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implementace a poskytovani programa
a sluzeb (Larsen a van Berkel, 2009:10).
Van Berkel, de Graaf a Sirovatka
(2011:5) v této souvislosti uvadéji, ze re-
formy (operacnich) politik zaméstnanosti,
které ovlivnily zpusoby jejich Fizeni v jed-
notlivych zemich, Ize sledovat podle ¢tyf
principd. Jsou jimi (1) nové distribuce
centralizované a decentralizované tvorby
politiky a odpovédnosti za implementaci
politik; (2) zavedeni kvazitrh( pfi poskyto-
vani aktivacnich sluzeb a programd, které
jsou zaloZzeny na principu soutéZe; (3)
podpora mezi-organizaéni kooperace
a partnerstvi mezi agenturami tradi¢né
odpovédnymi za tyto oblasti politiky (po-
jistovaci fondy, lokalni ufady prace a ve-
fejné sluzby zaméstnanosti) a dal§imi po-
skytovateli sluzeb; a (4) zavedeni nastrojl
nového vefejného managementu, které
ovliviuji interakce mezi riznymi Grovné-
mi stadtu a mezi narodnimi a lokalnimi
urady [local offices of public agencies].
Kotrusova a Vyborna (2014:10-11) na
zakladé dostupnych studii od expertd
z evropského prostredi (Weishaupt, Mos-
ley, Dingelday, Van Berkel, Sirovatka aj.),
véetné zprav OECD, identifikuji ¢tyri chro-
nologicky po sobé jdouci trendy odlisného
zpusobu rizeni politiky zaméstnanosti v ev-
ropskych zemich. V prvnim pfipadé jde
o (1) tradiéni fizeni verejnych sluzeb za-
méstnanosti legislativnimi pravidly, nafi-
zenimi a predpisy vydavanych parlamen-
tem a pfislusnymi ministerstvy [tzv. ma-
nagement by regulation], které fungovalo
ve vét§iné zemi jesté v 90. letech minulé-

ho stoleti, pfedstavuje centralizované fize-
ni politiky zaméstnanosti stdtem a jeho
organy, ktery byl zodpovédny za vytvareni
podminek pro optimalni fungovani trhu
prace, zajisténi ochrany prav nezaméstna-
nych a zvy$ovani jejich zaméstnatelnosti.
Tlak na vyssi efektivitu (snahu u$etfit na
vefejnych vydajich) a pestfej§i moznost
volby uchaze¢lim o zaméstnani a zamést-
navatelim vedl| od konce 90. let k prosa-
zeni (2) nového zpUsobu fizeni pomoci
cili [tzv. management by objectives],
které predstavuje snahu decentralizovat
stdvajici centralistické fizeni politiky za-
méstnanosti presunem odpovédnosti
a kompetenci z centrdlni na regionalni
a lokalni Uroven, aby poskytované sluzby
odpovidaly ekonomickym a socialnim
podminkdm a potfebam jednotlivych lo-
kalit na zakladé méritelnych cild a vysled-
kG. Nasledné bylo téma decentralizace
a fizeni pomoci cild mnoha experty nahra-
zeno (3) novym vefejnym managemen-
tem, ve kterém neni tak dilezitd formalni
distribuce rozhodovacich pravomoci de-
centralizovanych statnich orgéand, ale do-
statek flexibility a odpovédnosti lokalnich
aktérl k cileni program( na spravné uzi-
vatele, ktefi jsou povazovani za centrum
zajmu politik zaméstnanosti. Kromé cile-
néjsich opatfeni aktivni politiky zaméstna-
nosti, které pIné reflektuji specifické lokal-
ni podminky, nasledné dochazi k (4) zava-
déni tzv. post-new public managementu,
resp. sdilené zodpovédnosti (OECD,
2009), ktera spociva v zapojovani rdznych
socialnich aktéri ze ziskového i neziskové-

Schéma 2 Klicové principy Fizeni a spravy reforem veiejného sektoru a jejich projevy v podobé konkrétnich opatieni v oblasti po-

litiky zaméstnanosti

Klicové principy Fizeni a spravy novodobych reforem verejného

sektoru

Projevy vefejnych reforem v politice zaméstnanosti

NOVY VEREJNY MANAGEMENT:

NOVY VEREJNY MANAGEMENT:

e decentralizované fizeni pomoci cilt [management by objectives]
e zavedeni nastroji nového verejného managementu
e zavedeni kvazitrh( pfi poskytovani aktivacnich sluzeb a programii

e dostatek flexibility a odpovédnosti lokalnich aktér

e decentralizace funkéni odpovédnosti

e posilovani nastroji a technik nového verejného management
(contract management, méfeni vykonu, benchmarking, Fizeni
podle cild, a fizeni kvality apod.)

e kontraktovani sluzeb a centrem definované metody a procedu-
ry vyuzivané na regionalni a lokalni Grovni (profilovani, zavaz-
ky pfi kontraktovani apod.)

POST-NOVY VEREJNY MANAGEMENT:

e centralizovanad i decentralizovana tvorba politiky a odpovédnosti

e noveé vznikajici agentury poskytujici na zakladé kontraktud se sta-
tem rlzné typy méné nakladovych a na miru klienta Sitych slu-
Zeb [one-stop services]

e podpora mezi-organizacni kooperace a vznik lokalnich partner-

stvi mezi aktéry ze ziskového i neziskového sektoru

e re-centralizace tvorby politiky a odpovédnosti

e vytvareni jednotnych a zjednodusenych utvar( poskytujicich
davky a sluzby

e vznik lokalnich partnerstvi mezi aktéry ze ziskového i nezisko-
vého sektoru

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklade Larsen a van Berkel (2009: 10), Bredgaard a Larsen (2009: 47), Weishaupt (2010) a van Berke, de Graaf a Sirovéatka (2011)
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ho sektoru v ramci vzniku tzv. lokalnich
partnerstvi. Nové vznikajici agentury po-
skytuji prostfednictvim kontraktl se sta-
tem a jeho institucemi rGzné typy sluzeb
(zprostiedkovatelské, poradenské, rekvali-
fika¢ni a na rGzné skupiny cilené sluzby),
které by byly ekonomicky méné nakladné
nez statem poskytované sluzby a zaroven
by byly na miru $ité konkrétnim klienttm,
které maji aktivizovat (tj. jak uchazecim
0 zaméstnani, tak i klientim). V této sou-
vislosti dochazi v mnoha zemich k vytva-
feni jednoho centra sluzeb [one-stop ser-
vices] (Weishaupt, 2010) bud' pro vSechny
uchazete o zaméstnani, nebo pro obtizné
umistitelné skupiny.

Propojime-li vySe uvedené poznatky
o0 moznych zpusobech fizeni a spravy ve
vefejném sektoru (tj. paradigma nového
vefejného managementu a post-nového
verejného managementu) s reformnimi
zménami v oblasti politiky zaméstnanosti
znadmé ze socidlnich reforem v evropskych
zemich, ziskdme Schéma 2.

Na vySe popsanou evropskou zkuSenost
s moznymi zplsoby fizeni a spravy politi-
ky zaméstnanosti navazuji poznatky Kotru-
sové a Vyborné (2014), které rozlisily étyri
klicova obdobi ve vyvoji systému verejnych
sluzeb zaméstnanosti v Ceské republice,
zajistujici realizaci politiky zaméstnanosti.
Prvni obdobi je spojeno s poéatky devade-
satych let, konkrétné pak se samotnym (1)
vznikem vefejnych sluzeb zaméstnanosti,
které se diky zainteresovanosti a kompe-
tenci tehdejsich politik(i a urednikd MPSV,
kterych byly soucasti, pohybovaly na $pi¢-
ce vyspélych zemi. Slo o dvoustupiiovy
model Fizeni (prvni stupefi byl tvofen
MPSV a druhy okresnimi urady prace),
ktery se vyznacoval centralizovanym fi-
nancovanim a decentralizovanymi sluzba-
mi. Okresni Urfady mély samostatnou prav-
ni subjektivity, mnoho pravomoci a zodpo-
védnosti a mohly tak flexibilné reagovat
na specifickou situaci na regionalnich tr-
zich prace, kde ziskaly dobrou pozici pfi
vyjednavani s raznymi aktéry, se kterymi
uspésné spolupracovaly. Podle nékterych
expertl bylo ale nutné zapojit do spolu-
prace s riznymi aktéry kraje, protoze okres
byl na feSeni regionalniho trhu prace pfilis
maly (Kotrusova a Vyborna, 2014:13). Na
druhou stranu, centralni organy byly zahl-
ceny operativou spojenou s fizenim a fi-
nancovanim okresnich uradd prace. | pre-
sto se Ceské verejné sluzby zaméstnanosti
na konci devadesatych let vyznacovaly vy-
sokou miru flexibility i pfes velké regional-
ni rozdily, a to i prestoZe néktefi experti
kritizovali tehdejsi systém za to, Ze je ne-
dostatecné koordinovany ze strany MPSV
a Ze personalni kapacity a jejich vzdélava-
ni je nedostate¢né (Vylitalova a kol., 2000;
Kotikova et al., 2000; Sirovatka et al., 2003;
Sirovatka a Winkler, 2011).

Dalsi dulezité obdobi je spojeno se
vstupem CR do EU v roce 2004 a tim i (2)
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s potfebou lepsi koordinace systému ve-
fejnych sluZzeb zaméstnanosti v souvislos-
ti s potfebou realizovat projekty financo-
vané z ESF. V této souvislosti bylo 14 okres-
nich uradd (po jednom v kazdém kraji) po-
véreno rozSirenymi fidicimi kompetence-
mi v oblasti administrativnich procesu
umoznujicich realizaci ESF projekt(. V na-
sledujicim obdobi ¢eska vlada reflektova-
la potfebu pfizplsobit dosavadni zplsob
fizeni sluZzeb zaméstnanosti novym tren-
dim (zejména pak fizeni podle cilG a po-
Zadavkd na jeho modernizaci roz$ifenim
palety nabizenych nastroji a posilenim
personalnich kapacit).

Z tohoto dGvodu doslo (3) ke vzniku né-
kolika navrhi na zlep$eni sluzeb zamést-
nanosti, které ale nebyly realizovany.
V této souvislosti vznikl v roce 2007 navrh
na vytvofeni Narodniho Gfadu pro za-
méstnanost a socialni spravu, ktery by re-
agoval také na ¢astou kritiku nedostatec-
ného zajisténi terénni socialni prace (blize
Kotrusova a Vybornd, 2014:13). Od roku
2008 az 2010 rovnéz dochéazelo v riznych
regionech CR - ve snaze o zlep$ovani slu-
Zeb zaméstnanosti - k prosazovani sdilené
odpovédnosti spolupraci statnich sluzeb
zameéstnanosti s rlznymi lokalnimi part-
nery, byt tomu bylo v riznych regionech
v rizné mire (srv. Hordk, 2010, 2011). Pro
toto obdobi byl obzvlast dilezity zejména
z ESF financovany projekt Institut trhu
prace, ktery vznikl ve spolupraci MPSV,
Néarodniho vzdélavaciho fondu, ufadu
prace a Hospodaiské komory CR, a kterého
cilem bylo rozsifeni a prohloubeni sluzeb
zameéstnanosti a zvy$eni jejich dostupnos-
ti véem cilovym skupindm pfi zachovani
stavajiciho dvoustupnového modelu fize-
ni, ktery se vyznacoval dostateCnou pruz-
nosti (Kotrusova a Vybornd, 2014:14).

Poslednim kli€¢ovym obdobim vyvoje
Ceskych verejnych sluzeb zaméstnanosti
byla jeji (4) reforma z pocatku roku 2011,
kterou se zabyvame v nasledujici, analytic-
ké asti tohoto prispévku. Slo o pfijeti za-
kona o Ufadu prace CR v Gnoru 2011
a jeho zfizeni v dubnu téhoZ roku s cilem
recentralizovat stéavajici decentralizovany
systém odejmutim kompetenci stavajicim
lokalnim Gradim prace a sjednocenim ne-
pojistnych davek a sluzeb aktivni politiky
zaméstnanosti do jednoho mista se zda-
vodnénim, Ze je nutné zménit pfili§ na-
kladny a neefektivni systém, ktery ale do
té doby dobre fungoval. Kotrusovou a Vy-
bornou (2015) dotazani experti pfitom tvr-
dili, Ze reformé nepredchézela zadna ana-
lyza a celkové byla nepfipravend a posta-
vend na Spatnych zdmérech, protoze
v dobé jejiho vzniku existovala zejména
potifeba posilit aktivni politiku zaméstna-
nosti a ne paralyzovat cely systém, ktery
byl v poc¢atecnich letech reformy schopen
pouze poskytovat zakladni informace
a davky (s. 15). Zatimco kratkodobé refor-
ma vedla k uréitym Usporam, dlouhodobé

si vyzadala mnohem vétsi naklady a zaro-
ven nedoslo k posileni strategického fizeni
a koncepéni ¢innosti centra, protoZze mezi
MPSV a generalnim feditelstvim jesté tfi
roky po jeho vzniku nebylo vyjasnéné roz-
déleni pravomoci a z dvoustupriového fi-
zeni se tak fakticky stalo Fizeni Etyfstuprio-
vé (MPSV, UP CR, kraje, kontaktni praco-
visté). Jednotlivé sekce ministerstva Fidily
své odbory nekoordinované a systém byl
nez v obdobi pred reformou (ibid.). Za je-
diné pozitivum reformy Ize podle Kotruso-
vé a Vyborné (2015) povazovat snahu
o centralizaci fizeni sluZeb zaméstnanosti
vznikem samostatného subjektu, kterym je
Utad prace CR, organizaéné oddéleny od
MPSV. PrevaZujici negativa, ktera se vyje-
vila v pribéhu implementace reformy,
vSak vedou k nazoru, Ze systém vefejnych
sluzeb zaméstnanosti jesté v roce 2014
LVvyrazné zaostaval za vyspélymi pramy-
slovymi zemémi” (Kotrusovad a Vyborna,
2014:16).

V analytické ¢asti tohoto prispévku se
pokusime doplnit stavajici zjisténi a nahli-
Zet na probéhlou reformu vefejnych slu-
Zeb zaméstnanosti z perspektivy jejiho fi-
zeni a spravy.

Metoda

Jak jsme naznacili v tvodu, ke zhodno-
ceni realnych projevi a dopadd reformy
VSZ od jejiho pocatku v roce 2011 aZ po
soucasnost (do poloviny roku 2016), jsme
pfistoupili ve dvou krocich. Prvnim byla
analyza postojii jednotlivych viad CR k re-
formé VSZ v kontextu vyvoje ceského trhu
prace v reformnim a poreformnim obdobi
a druhym bylo zkoumaéani zmén ve zptsobu
fizeni a sprdvy VSZ v jednotlivych letech
reformy, identifikovanych jako zmény ve
zpusobu koordinace, kooperace a rozdéle-
ni pravomoci. V této druhé fazi analyzy
jsme brali v potaz rovnéz kontext reform-
nich zmén, ktery ovliviioval ménici se zpu-
sob fizeni a spravy VSZ, a ktery zahrnoval
sledovani zmén v oblasti dostupnych
zdrojli, povahy spoluprace mezi aktéry po-
dilejici se na realizaci politiky, a vyuzivani
finanénich prostifedkl z ESF zdrojl na rea-
lizaci jednotlivych opatieni politiky za-
méstnanosti. Tyto nami zkoumané oblasti
zmén pritom predstavuji kli€ova témata,
ktera konvenuji s jednotlivymi dimenzemi
fizeni a spravy (governance) identifikova-
telnymi (nejen) v politice zaméstnanosti
v nasich prispévcich z poslednich let
(Horak, 2012; Horak, Horakova a Sirovatka,
2013; Sirovatka a Greve, 2014).

K naplnéni obou vy$e uvedenych analy-
tickych krok( jsme vyufZili Siroké skaly in-
formaci trojiho typu: (1) dostupnych sta-
tistickych dat, (2) strategickych a deklara-
tivnich dokumentd vlady, Ministerstva
prace a socialnich véci a nové vzniklého
Generalniho Feditelstvi Uradu prace CR,



a (3) polostandardizovanych rozhovort s re-
levantnimi politickymi aktéry a socialnimi
partnery, ktefi se v dobé naseho dotazo-
vani podileli na tvorbé a realizaci ¢eské
politiky zaméstnanosti. V prvnim ptipadé
jsme vyuzili zejména dat Ceského statis-
tického uradu a Statistické rocenky trhu
prace. Dale jsme provedli analyzu Progra-
movych prohlageni vliady Ceské republiky
z let 2010, 2013 a 2014, Narodnich progra-
mu reforem z let 2008 az 2016, tiskovych
zprav Ministerstva prace a socialnich véci
z let 2010 az 2016 a Zprav o &innosti Utadu
prace CR za prvni pololeti roku 2012 a za
roky 2013 az 2015. V posledni radé jsme
vyuzili 27 expertnich rozhovort (dale
v textu odkazovanych pod oznaéenim ,R1“
az ,R27"), které jsme provedli v pribéhu
let 2012 aZ 2015 s respondenty ze statnich
a nestatnich organizaci plsobicich v 6 rlz-
nych regionech, ktefi méli dlouhodobé zku-
Senosti s tvorbou, fizenim anebo realizaci
aktivni politiky zaméstnanosti na statni, re-
giondlni nebo lokalni urovni ve statnim
nebo nestatnim sektoru (Slo o experty ze
stadtniho i nestatniho sektoru, ktefi se
v dobé dotazovani pohybovali na pozicich
na narodni, regionalni ¢i lokalni Grovni)’.

Redlné projevy a dopady refor-
my veiejnych sluzeb zaméstna-
nosti v CR mezi lety 2011 az 2016

Reforma verejnych sluzeb zaméstnanos-
ti v CR (niZze v textu rovnéz oznacovana
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zkratkou ,VSZ") zapocala vznikem centra-
lizovaného Ufadu prace CR v dubnu 2011
a preménou plivodniho finanéné centrali-
zovaného a implementa¢né decentralizo-
vaného, dvoustupriového systému fizeni
(sloZzeného ze 77 okresnich Uradd prace)
na tfistupnovy, plné centralizovany model
(sloZzeny ze 14 krajskych pobocek a 292 jim
podfizenych kontaktnich pracovist). Podle
tvlrcd reformy mélo jeji zavedeni vést ke
zlepSeni ve Etyrech oblastech: (1) ve snize-
ni nakladd na administrativu, (2) ve zlep-
$eni kontroly vyplacenych prostiedkd, (3)
ve zvyseni komfortu obéand pfi jednani
s vefejnou spravou a (4) ve zvySeni moti-
vace uchaze¢l o zaméstnani uprednostnit
pracovni pfijem pred socidlnimi transfery
(NPR, 2012:41). Tyto cile fakticky konvenu-
ji s vySe popisovanymi zahrani¢nimi re-
formnimi tendencemi, které souvisi se za-
vadénim konceptu socialnich investic
(v prvnim pfipadé), post-new public mana-
gementu (v druhém pfipadé), neoweberi-
anského statu (v tretim pripadé) a koncep-
tu aktivace (v poslednim pfipadé). Z nami
provedeného expertniho Setfeni v této
souvislosti vyplynulo, Ze vznik reformy ve-
fejnych sluzeb zaméstnanosti je duisled-
kem politického zadani. Kromé zjevné
snahy o administrativni Uspory slouc¢enim
nékterych agend na Urovni kraje se objevi-
la kritika nejednotného pfistupu k zamést-
navatelim a nezaméstnanym uvniti jed-
notlivych okresu, coZ bylo pfi¢itano du-
sledku pfFili$ decentralizované a fragmen-
tované podoby predreformniho systému

Schéma 3 Obecna situace na trhu prace v CR mezi lety 2011 az 2016

VSZ. Konkrétné jsme identifikovali nazor,
Ze reforma reagovala na kritiku nékterych
zaméstnavatelll, ktefi se citili dotceni, Ze
v jednom a témze okresu bylo odli$né pfri-
stupovano k zadostem rdznych zaméstna-
vatell o dotace na jednotliva opatreni ak-
tivni politiky zaméstnanosti a v ramci pro-
jektu Vzdélavejte se (ten se zaméfoval na
podporu dal$iho vzdélavani zaméstnanct
u zaméstnavatell ohrozenych celosvéto-
vou hospodarskou krizi a hospodaiskou
recesi) (R7).

Postoje jednotlivych vlad k potiebé refor-
my verejnych sluzeb zaméstnanosti
a charakteristiky trhu prace v CR v re-
formnim a poreformnim obdobi

Od vzniku reformy v roce 2011 aZ do po-
loviny roku 2016 se v CR vystfidaly tfi
vlady. Nejprve $lo o vladu tzv. rozpoctové
odpovédnosti, fizené premiérem Petrem
Necasem (2010-2013), ktera ve svém Pro-
gramovém prohlaseni avizovala potfebu
provést hluboké strukturalni reformy ve-
fejnych systému s cilem zastavit zadluzo-
vani statu. V souladu s témito plany doslo
v tomto obdobi ke vzniku reformy verej-
nych sluZzeb zaméstnanosti. Po vladni krizi
a jejim rozpadu v ¢ervnu 2013 byla teh-
dejsi vlada nahrazena tzv. vlddou odborni-
kG premiéra Jifiho Rusnoka (Slo o tzv.
LUfednickou vladou” fungujici mezi
rokem 2013 a 2014), kterd se zavazala
mimo jiné pfispét k obnoveni ekonomické-
ho ridstu zvySenim cerpani penéz z ESF

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Vlada rozpoCtové zodpovédnosti Petra NeCase
Ufednicka vlada Jifiho Rusnoka
Vlada Bohuslava Sobotky
e pramérny podil e prameérny podil e prameérny podil e Primeérny podil e Podil nezamést- | @ Podil nezamést-
nezaméstnanych nezaméstnanych nezaméstnanych nezaméstnanych nanych 6,6 % nanych 52 %

6,7 % (x 9,7 % 6,8 % (x 10,5 %

v EU28) v EU28)
e mira zaméstna- e mira zaméstna-
nosti 65,7 % nosti 66,5 %
e 13,9 uchaze€li na| e 12,6 uchazecl na
volné pracovni volné pracovni

misto misto

7,7 % (x 10,9 % 7,7 % (x 10,2 %

v EU28) v EU28)
e mira zaméstna- e mira zaméstna-
nosti 67,7 % nosti 69 %
e 14,5 uchazec¢l na | @ 11,5 uchazecu na
volné pracovni volné pracovni

misto misto

(x 9,4 % v EU28) (k ¢ervnu 2016)

e mira zaméstna- e mira zaméstna-

nosti 70,3 % nosti 71,6 %

e 5,3 uchazed na|e 2,9 uchazecl na

volné pracovni volné pracovni

misto misto

Pramen: statistiky Eurostat (2016), CSU (2016), MPSV (2011, 2012, 2013, 2014)

FORUM socialni politiky 1/2018 7



Recenzované stati, studie, Gvahy a analyzy

a zkvalitnénim dialogu élend tripartity a sta-
bilizaci do té dobé Spatné fungujiciho systé-
mu verejnych sluZeb zaméstnanosti. Ten
byl v té dobé kritizovan za neefektivitu
a nefunkénost informacnich systém zej-
ména v oblasti nepojistnych socialnich
davek. Poté, co vlada neziskala davéru
v Poslanecké snémovné, byla v lednu
2014 nahrazena vladou Bohuslava Sobot-
ky, ktera navazala na programové prohla-
$eni jak Rusnokovy vlady (v ddrazu na Cer-
pani evropskych penéz), tak i Necasovy
vlady (v efektivni kontrole nelegdlni prace
jako paralely ke zneuzivani davek). Sobot-
kova vlada se navic zavéazala podporovat
rozvoj obcanské spoleénosti, stabilizovat
a personalné posilit urad prace a rozvinout
aktivni politiku zaméstnanosti cilenou na
specifické skupiny osob ohroZenych na
trhu prdce nezaméstnanosti (Programové
prohlageni vliady CR 2010, 2013 a 2014).
V prvnich trech letech od zapoceti refor-
my (2011-2013), které byly obdobim vlady
Petra Necase, se Cesky trh prace potykal
s dusledky svétové ekonomické a finanéni
krize zapocéaté od podzimu 2008. | presto,
Ze se podil nezaméstnanych po celé toto
obdobi pohyboval vyrazné pod primeérem
28 zemi EU (viz Schéma 3), trh prace se
podle dotazanych expertli a podle dostup-
nych statistickych ukazateld vyznacoval
malym pohybem (R6) a stagnaci (R9). Zej-
ména v roce 2013 $lo o ,makroekonomic-
kou strnulost” (R8) v dlsledku cyklické ne-
zaméstnanosti, kterd méla za nasledek
ubytek volnych pracovnich mist ve véts§iné
profesi (R8, 9 a 15). Jeden z expertd do-
konce hovoril o ,zaniku flexibilniho trhu
prace” z divodu obavy zaméstnancu ze
zmény pracovniho mista (R14). Dochazelo
k rozevirani ntizek mezi primarnim a sekun-
darnim segmentem trhu prace (v disledku
narustu cizinci a agenturnich zaméstnan-
cll) (R9), k zaniku mnoha samostatné vydé-
le¢né ¢innych osob (v disledku poklesu po-
ptavky po sluzbach typu kadefnice) (R11),
k zvy$enému riziku volného pohybu cizinct
(v disledku absence integracnich politik)
a k narastu neregulované nepravé neza-
méstnanosti a nelegalni prace a k hrozbé
zavirani vétsich prumyslovych podniki
v nékterych regionech (R13). Tiskova zprava
Ministerstva prace a socialnich véci ze 4. li-
stopadu 2013 v této souvislosti uvadi, Ze
Ceska ekonomika stale bojuje s recesi, kdy
pocet nezaméstnanych zlistdva vysoky
a praci si hleda kazdy &trnacty Cech.
Strnulost ¢eského trhu préace byla dle ex-
pertti bezpochyby projevem strukturalniho
nesouladu mezi nabidkou a poptavkou,
ktery byl disledkem slabého propojeni
systému skolstvi a zaméstnavatell, kdy kle-
sala kvalita skolstvi (R1), chybéli Ffemesinici
(néktera ucilisté neméla v dobé dotazovani
kontakt na zaméstnavatele a neméli moder-
ni technologie - R8 a R10) a rostl pocet pre-
kvalifikovanych osob (R4 a R5). Zaméstna-
vatelé byli v disledku pokracujici recese
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opatrni pfi ndboru pracovnikia (R8): mnozi
nabizeli nizké mzdy (R2), coZ demotivovalo
mnohé uchazece o zaméstnani k jejimu hle-
dani, vyZadovali vysoky pracovni vykon za
minimum vynaloZenych nakladi (R12)
a malo uplatriovali zkrdcené uvazky (R1).
Nekvalifikovana pracovni sila je casto na-
hrazovana zahraniénimi pracovniky (obvy-
kle z Ukrajiny) (R7), pricemzZ velké firmy
mnohdy podporuji nelegalni zaméstnavani
(R11). V disledku modernizace vyroby rov-
néZ ubyva pracovnich mist pro nekvalifiko-
vané a soucasné roste poptavka po vysoce
specializovanych (zejm. strojirenskych)
mistech (R10). Z hlediska struktury neza-
méstnanych doslo v tomto obdobi postup-
né k poklesu mladych uchaze¢i o zamést-
nani do 25 let a naopak k narustu osob star-
Sich 50 let. Podil treti klicové rizikové skupi-
ny na trhu prace, dlouhodobé nezaméstna-
nych, mirné kolisal v linearnim trendu (blize
SRTP 2012, 2013, 2014).

Uvedené skute¢nosti zfejmé povazova-
la tehdejsi vlada za dostatecné legitimizu-
jici pro iniciaci reformy VSZ ve snaze reSit
stavajici situaci na trhu prace ,zménou”
VSZ, aniz by analyzovala omezené moz-
nosti vlivu nového, ,vice efektivniho”
systému VSZ na situaci na trhu préce.
V dobé pred reformou navic patfil ¢esky
decentralizovany model VSZ podle evrop-
a nejucéinngjsich systému boje proti neza-
méstnanosti (blize Giguére a Froy, 2009;
Kotrusova a Vyborna, 2014).

V pribéhu nasledného kratkého (pul-
rocniho) pusobeni urednické vlady Jifiho
Rusnoka (éervenec 2013-leden 2014) byla
situace na trhu prace v dusledku ristu HDP
ke konci roku 2013 lepsi: v priibéhu celého
roku 2014 se zvysil primérny pocet vol-
nych pracovnich mist, trh prace se vyzna-
¢oval intenzivnimi toky (vysokymi vstupy
do registru uchazeét o zaméstnani a jesté
vy§Simi vystupy z registru), vzrostl pocet
a podil dlouhodobé nezaméstnanych, po-
klesl pocet starych osob a mladych do
25 let v nezaméstnanosti (SRTP, 2015:8-9).

Za problém byla experty povaZovana jed-
nak neregulovana zahrani¢éni pracovni sila
(protoZe cizinci byli ochotni pracovat pod
hranici minimalni mzdy a pro zaméstnavate-
le to bylo i pres riziko poruseni predpist vy-
hodné) (R17) a jednak Sedd ekonomika,
Svarcsystém a nekolidujici zaméstnani
(R18-R20). Nadale byla kritizovana nizka kva-
lita skol, produkujici absolventy bez vazby na
trh préce (R17). Casto $lo o osoby s maturi-
tou a diplomem a s minimem manudlnich
a technickych profesi (R26), cozZ bylo dtisled-
kem problému nemoznosti zrusit nadbytec¢né
stredni skoly s maturitou a gymnazia.

Mnozi zaméstnavatelé byli rovnézZ kritizo-
vani za to, Ze neinvestuji do svych zamést-
nancu (nejsou tzv. spolecensky zodpovédni,
zanedbavaji persondini préci a rozvoj, maji
stigmatizujici pristup vuéi zdravotné posti-
Zenym) (R22, R23) a sleduji pouze svuij krat-

kodoby zisk (R18-R20). Rada zaméstnava-
teli byla rovnéZ zavisla na dotacich, byla
neochotna uzavirat smlouvy na dobu neur-
Citou diky své nejisté budoucnosti a ¢asto
zneuZivala absolventy ucriovskych obort
tim, Ze je umistovala na podradné, ,$pina-
vé prace” za minimalni mzdu (R26).

V nasledujicich letech, v obdobi viady
Bohuslava Sobotky (2015-polovina ro-
ku 2016), se situace na trhu prace nadale
zlepSovala. Svédéi o tom vyrazny pokles
podilu nezaméstnanych (o 2,5% bodu
v ¢ervnu 2016 oproti roku 2013 a 2014),
narust poctu volnych pracovnich mist
a pokles poétu uchazec¢u na volné pracov-
ni misto (blize Schéma 3). Néktefi experti
pfitom tvrdili, Ze pokles nezaméstnanosti
a rust ceské ekonomiky (patrny i z rostou-
ci miry zaméstnanosti v jednotlivych le-
tech) povede v duasledku rostouci konku-
rence k pretahovani zaméstnavateld
o uchazeée o zaméstnani (Ondrackova
a Rybova, 2016).

Z uvedenych skutecnosti vyplyva, Ze se
situace na trhu prace v poreformnim ob-
dobi postupné zlepsovala. A jakym zpliso-
bem probihala v identickych letech trans-
formace systému verejnych sluzeb za-
meéstnanosti z hlediska zpusobu jejiho fi-
zeni a spravy v kontextu dostupnych ka-
pacit, povahy spoluprace statnich a ne-
statnich aktérd a vyuZivani evropskych
penéz pfi tvorbé a realizaci konkrétnich
opatreni?

Zpusob fizeni, spravy a realizace reformo-
vaného systému verejnych sluzeb za-
méstnanosti mezi lety 2011 az 2016: kli-
¢ové zmény, plany a zhodnoceni experty

VySe nastolenou otdzku o mozné sou-
vislosti mezi reformou VSZ a jejim vyvo-
jem a zlepSujici se situaci na ¢eském trhu
prace muze v uréitych konturach zodpové-
dét analyza dostupnych dat kvantitativni
i kvalitativni povahy, které zrcadli vznik
a vyvoj této reformy. Zjisténé poznatky
ziskané z analyzy dokument( (Narodniho
programu reforem, Zpravy o c¢innosti
UP CR a tiskovych zprav MPSV) ukazuiji, ze
v oblasti regulace, fizeni a agend ¢eskych
vefejnych sluzeb zaméstnanosti doslo od
doby pocatku reformy v Gnoru 2011 k né-
kolika vyznamnym zménam.

V ramci nové vzniklého Ufadu prace CR
se 14 krajskymi pobockami a s témér tfemi
sty kontaktnimi pracovisti se v priibéhu let
2011 az 2016 vystridali (pouze) tfi general-
ni feditelé, pficemZ Gfad prace postupné
pfijal dvé nové agendy (nepojistné socialni
davky a inspekci socialnich sluzeb od ledna
2012 a inspekci poskytovani socialné-prav-
ni ochrany déti od ledna 2015). Nové vznik-
ly centralizovany systém vefejnych sluzeb
zaméstnanosti se od doby svého vzniku
v dubnu 2011 az do roku 2014 trvale poty-
kal s problémy v fizeni a koordinaci (blize
schéma 4). Léta 2015 a 2016 Ize pfitom po-



Recenzované stati, studie, 6vahy a analyzy

(LL0Z-S00Z) N\SdIN Aeidz yoAnoysiy e (9L —LL0g) walojal nwesboid oyjupolen ape|yez eu Joine :usweld
'qazn|s yajuje1oos jueaojAysod aayadsul e 199d eu yaradsyid ‘wiuaziisod wjujoAeIpz 8S Weqoso yaAep JueAojAysod ‘1znou aujowy A dowod 0 apf aulaIuUOY, (BYWEUZOH

4 dN

nieAln yolujeuositad Ayiunod

-ead e Ayjiunoaesd 191p1s oad Ad
-oys)iom e njeuslew eaeidiid o

nwajsAs
yafysuapeiod e ysjugew.oul
‘yafyo1uoapiaje alonzos e (4H
909 A 1ep 1uslodosd) nwaysks
oyjugewLiojul oyjuuny 1oow
-od (gaznjs jugulijeryz dny e
YD JU8ZIJ JUBUAIINBJEZ ‘NYyJ]
eu Alapye s eoeidnjods jussds)z
‘7dV ez 11soupaaodpo juas
-AAz) adead nyJ1 oyaysa winy
-Aepezod e wegqaJyod |epinod
-po ada| Age el waisAs 191lna
-eddn Y) dn © “9qs LL00Z/EL 2
euoyjez njaaou jaesdiid epejp o

(8]81eARUISOWRZ ‘qoZN|S 9]]1eA
-03Aysod ‘89qo 4n) nsoueulsaw
-eZ 1S Yaju[exo| Y1uzA Jjodpog ©
(my1unooeud gpg eo9 0)
Ayoedey| jujeuosiad Jjisod o
(nloupz
yoAyspiy 1uszyy jusjisod e JA
-1pye yofysuspesod [oAzod) 74V
1uajjedo yaluaizeaoul e yasAa
-ou 1oezijeal )y mjon| naliid e
ZdV Mjipolaw 1zina1 3sanoad e
(nwajsAs oylugew.ojul
OYBAOU [1SOUIYUNJOU NPOANP 2)
azAjeue )y af 1eA)znAA e jj9)eAeu
-}sawez as Y9 dn 92eidnjods
9z gue)jsiz elep 1BAOIOLUO\ ©

(eoeud unjusbe
Atodpod aujagn) 13soueuisaw
-ez gazn|s Ayoedey| Jjuajisod e
19eZIuIdpow eu ysAuajawez
npyaloud erodpod e (nyaiysje e
1souznid 191[nsAAz e zo1ez noy
-o1ea)04Aq 191fnzius) Aanpinays
-eJjul 2)91Uyda) IAoU JueAop
-nqAA 1Aq ojgw Aq 1weyiolid)
Z10Z mjoJ 99uoy op AwJiojal
u|e190s 19ejuswa|dwi J1QuoyN ©

ANY1d

(GLOZ "LL '€z Z1) 43 dN
ey|81pay Jujeiauab Jojleaels eu

-9|0AZ 9uA0}3do G0z pedolsi] e
9(zN|s 1Ulg)S O BUOYEZ dJBJUBW
-9|dwi Jusleyez :GL0Z 99UBAID) @
ASdIN
BU Y) d() Z 99ZNn|s ydlu|erd
-0s aayadsul Apusbe juspans)d e
1ep
Aueayoo juaeiad au|elo0S JUBAOY
-Aysod 19)8dsul - npuabe noaou
1BXSIZ 4) dN ‘GLOC uspaT e

(vLoZz ‘0L "LZZzZl) LLOC

9904 A Auiojal nyj1egod z Yo
dn Ajenpa) 9aouoiels iallid ®

(YL0Z 0L "GL z2Z1)

020z N>j0J Op 13sOoukRUISQWEZ
Ajinjod 16a1e1s ejijeAyds epe|p o

(vLoz oL 'L zZ1)

4D dN YO eu 1soueulsawez oid

wiay1salueu WAAOU ysauoibai A
aoeadnjods esodpod :y| 0z ualiy e

lugulsaW

-Bz JUBAOYPaJ1S0.dz e JAIsuap

-eJod ‘13SOUBUISQWEZ 11SB|CO A
aoeud npein HAID|e IsDIEN @

(gazn|s eyl|eAY B }SOAOPE]Y

-eu ‘myjiunodeud Juazliez) qazn|s

yosAulasan ::S_>> 1SOUAID} 3D

leAopajs 1o)inuzown niojeyipul
Y9lOBAOIO}UOI\ BPES BUSARISSS ©

(zdV 1iolezijeas oxel 91

-sin0Oeld JUPBlUOY BURIGAA) YD

asead npeyn 3sinoosesd yajpusl
-adwo)y A BUWZ :y| 0z UBGNQ ®

lurenpl

JuBUISQWEZ O 199ZBYON B
I[91eAeulsawez as dnisjid
1put yojoifeajznAa naueu

-1sawez yasAaou 0oL E_ao__.,a
g| wiueaobuny s nwajqo.d 1u
-888J B Y) d() 0Y9AOU Juazl) nq
-osndz oyguloupal wiuanelseu

(nsoueulsawez Apuabe guzaq

1uagadzaqez ¥) Y9 d ez

-1j1qe3s e aseziuebioas audnys

-od sa@s0.d ualeyez :g| 0z I1lez @

(€Loz'sLz

Z1) 4J dN @|3upal oylujesau
-ab oyanou 1aliag :£10Z UBIGAY @

- (puabe
yoAaijjoupal nsougyuny e
1uaz)y 131se|qo A e Anopnq

wadnyeu) ASdINl PO 43 dN oy
-Jujgsouab Jus|gppo €10z Joun e

(clozczz
Z1) (ASdIN wiaiogpo 1| s 108y
-lunwoy| ez gupanodpoz) Y9 dn
Y9 Ajja1pas JUUOHAA JugjoApQ e
. (321A 9 "pjwi gL 0)
4S3 Z e (89)A ) "Plw 6°E O)
n1p0dzoJ oyJulels 8z nyoJ nw
-1zoyopa,d 1101do 13soueulsaw
-ez myijod eu nlepAa 1uagAnz e
(3s1n00e4d yoJU
-pleuoy n1god wijusliszol e Al
-opje 1wjujeuolbai s nlesy aoeud
-njods njeloualod JuasAaz ay)
49 dn 1oualadwo)] JuazawAa
oyanou e Anpjnais 1ugeziuebio
9AOU [9BZI[IqR)S 3A JuBAOIRDjOd @
(M3 wiusgniodop s NpeNos A)
gozn|s yosAuenolAysod jugu
-AID|949Z BU NUIARU |USZNOSOH ©
«Mjaep auisifodau
‘le 47O o0uad Ayaep ‘e9ad eu oA
-adsyid ‘1znou gulowy A 190wod
JoAep UOYAA - npuabe noAou
[BISIZ 4] dN :¢L0C uspaT @

(LLoz ‘9 0L zz1)
(,13s1A00€1d BU [}SOUWO)

-14dau aoueld|olau”) wa|dlp
-3 49 dN noueulsawez Ayjaelrs
aueaoue|d eI 1| L0Z UBAISY) ©

(LL0Z 9 "L Z Z1) (,eueAoLEIS

-eu gusadsn ejAgq YD dn @oew
-10jsueil”) A0y |IpeS Aulieleyl
49 dn Mijaupay lujesauab jupea
" .esop aseyIpqe |07 UBAISD) ©
iwexgoqod 1wAyslen| v
9S H) dMN MluzAa il L0¢ usgnQ e
Ajiigndau 2 ) moma
npein o “qs LLOZ/EL 2
-o)ez oyaAou nnalud :110g 6_5 °

ANZINZ IA0DI

BAOY|JPES BULiale
5102

BAOY|JpES BuLiale)
102

BAOY|/g BleIN/ESOqNY HIF
€10¢

egeqny Hir
(41114

esaqny| 14Ir/BAOY|IPES BULaIeY
LL0Z

GL-110z A19] 1zaw nsoueulsawez qaznjs Yydhulajan nowiojal s 191fasiAnos 1994 yajueroos e adeld ealsiaisiuly e Y) Ape|A Auejd e Augwiz ano91)y| ¢ ewdyag

FORUM socialni politiky 1/2018



Recenzované stati, studie, Gvahy a analyzy

vazovat za obdobi uréité stabilizace (i kdyz
i v souCasnosti je moZné spatiovat jisté
problémy v komunikaci mezi Generalnim
reditelstvim Ufadu prace CR a hierarchicky
podfizenymi krajskymi a regionalnimi
Utvary pfi vyjasfiovani nejednoznacéné defi-
novanych pasdaZzi obsazenych v metodic-
kych postupech, podle kterych by mély jed-
notliva pracovisté fungovat)®.

Klicovym problémem byla nestabilita
nové vytvorené organizacni struktury
VSZ, v ramci které omezené kompetence
kontaktnich pracovi$t, limitované perso-
nalni kapacity a nefunkéni informaéni
systém, zpusobovaly nefunkcénost celého
systému. To se projevovalo v neschop-
nosti Uradu prace CR véas a spravné vy-
placet davky a ¢erpat finanéni prostiedky
z evropskych zdrojli, poskytovat kvalitni
sluzby uchazeéiim o zaméstnani a pokra-
¢ovat v navazovani spoluprace a posilova-
ni partnerstvi u zaméstnavatell, které
byly v dobé pred reformou silné vyvinuty.
Problémy s nefunkénim informacnim
systémem, poddimenzovanou personalni
kapacitou a nejednotnym fizenim centra,
jsou patrné jak z ,planG” uvedenych v Na-
rodnich programech reforem (kde je ku-
mulace problému patrna zejména rok po
spusténi reformy v roce 2012), tak i z nami
provedenych expertnich rozhovor.

Tehdejsi analytikové reformnich proce-
st kladli velky dlraz zejména na étyri pro-
blémové oblasti, které vyZadovaly aktudlni
feseni. Tyto problémové oblasti se tykaly
vlastniho fizeni VSZ (kritizovaného jako
nejednotné), realizace nastroju a opatreni
(pfi praci s nezaméstnanymi a se zamést-
navateli na regiondlni a lokalni drovni)
a dostupnosti relevantnich informaci
(které by byly vyuzitelné k aktualni i pro-
gnozované tvorbé jednotlivych nastroji
politiky zaméstnanosti). Konkrétné $lo
o potfebu (1) nastavit jednotnou metodiku
fizeni Verejnych sluzeb zaméstnanosti
a rozsifit pfitom kompetence kontaktnich
pracovi$t, (2) revidovat metodiku prace
pracovniki Ufadd s nezaméstnanymi
a klast pfitom ddraz na rozvoj inovativnich
poradenskych aktivit, (3) opétovné navazat
reformou zpfetrhané vazby na lokalni za-
méstnavatele podporou budovani lokal-
nich siti zaméstnanosti, a (4) monitorovat
data ziskanéa ze spoluprace se zaméstnava-
teli (srv. NPR 2013, blize Schéma 4). Vsem
vy$e uvedenym problémim byla od roku
2013 postupné vénovana pozornost: zatim-
co prvni tfi problémové oblasti byly od
roku 2013 postupné feSeny v ramci tzv.
systémovych individualnich projektl finan-
covanych z ESF, posledni pak postupnym
zavadénim riznych forem spoluprace mezi
statnimi a nestatnimi aktéry jiZz od doby za-
poceti reformy v roce 2011 (viz dale).

Vy$e uvedené problémové oblasti identi-
fikované tehdejsimi analytiky a prezentova-
nymi v Narodnich programovych reformach
konvenovaly s nazory nami dotazanych ex-
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pertt, které spolu s analyzou dalSich zdroja
podrobné rozebirdame nize (viz Schéma 5).
Tito experti se rovnéz kriticky vyjadrovali (1)
k oblasti fizeni a koordinace VSZ, zejména
pak v souvislosti s kritikou nedostateéného
fizeni celého systému a s problémy s jeho
koordinaci a s pravomocemi a se vzajem-
nou kooperaci podFizenych organizacnich
Utvard. Nami dotazani experti rovnéz reflek-
tovali své zkuSenosti s problémy, které ana-
lyticky spadaji do dalSich dimenzi konceptu
governance, které v tomto prispévku ozna-
¢ujeme jako proménné zahrnuté v kontextu
reformnich zmeén, ktery bezprostfedné ovliv-
riuje fungovani celého systému VSZ. V pfi-
padé organizaéniho zabezpeceni systému
VSZ $lo o problémy, které se tykaji (2) vlast-
nich kapacit VSZ, jmenovité pak rozsahu
a/nebo kvality dostupnych finanénich, per-
sonalnich a informacnich zdroju. V oblasti
realizace politiky zaméstnanosti a trhu prace
dotazani experti spatiovali limity také u té-
matu (3) spoluprace a partnerstvi mezi stat-
nimi a nestatnimi aktéry (nejCastéji mezi za-
stupci Uradu prace CR a zastupci zaméstna-
vatelll), ktefi se v predreformnim i pore-
formnim obdobi béZné podileji na tvorbé
a realizaci jednotlivych opatfeni politiky za-
méstnanosti. Zpusob tvorby jednotlivych
opatreni politiky zaméstnanosti na regional-
ni a lokalni drovni byl rovnéz limitovan (4)
omezenym c¢erpanim financnich prostredk(
z ESF v prvnich dvou letech reformy.

Z ndmi provedené analyzy Fizeni a ko-
ordinace VSZ vyplynulo nékolik véci.
| prestoze nékolik expertl spatfovalo v re-
formé verejnych sluzeb zaméstnanosti po-
tencialni pfinos (kladné byla hodnocena
zejména mysSlenka centralizace sjednoce-
nim jednotlivych agend a néstroju a dale
pak vytvoreni inspektoratli prace odpo-
védnych za kontrolni &innosti Uradu pra-
ce CR a propojeni systému hmotné nou-
ze), kritika reformy jednoznaéné prevazo-
vala, a to aZ do roku 2015.

Experti kritizovali predev§im zbyte¢né
tuhé, totalitarni rizeni centrem (Generalnim
feditelstvim Ufadu prace CR), nedostatek
koordinace podrizenych krajskych a kon-
taktnich pracovist a odnéti pravomoci
témto regionalnim a lokalnim dtvardm.
Predevsim v pocatcich reformy selhéavalo
Generalni feditelstvi Ufadu prace CR podle
expertd v realizaci agend, které umysiné
predavalo jednotlivym krajskym Gfadim,
aniz by jim soucasné poskytlo jednoznac-
nou metodiku, ktera by zajistila hladké fun-
govani systému. Ministerstvo prace a soci-
alnich véci, které bylo garantem vefejnych
sluzeb zaméstnanosti pred reformou v roce
2011, navic ztratilo moznost jakkoli ovlivnit
poreformni zpusob Fizeni a koordinace
systému VSZ. Metodiky fizeni byly totiz
nové pouze v rukou Generalniho reditelstvi
Utadu prace CR, pfitemz pracovnici Gfadu
prace spolu s pracovniky ministerstva mezi
sebou nekomunikovali a ministerstvo tak
prestalo ,mit vhled do regiont” (R18-R20).

Jesté v roce 2013 jeden z expertt uvedl,
Ze tehdejsi politika trhu préce byla ,, diky ne-
jasnému rozdéleni kompetenci roztristéna,
systém fizeni se hroutil, protoZe neni jasné,
kdo ma mit co na starosti a navic neni ddna
dostatecna vaha na poZadavky regiont
a opatreni tak nejsou dobre tzemné cilena
a hrozi tak ztrdta jejich kvality a efektivity”
(R8). Tuto skutecnost si uvédomovalo sa-
motné Ministerstvo prdce a socidlnich véci,
kdyZ ve své tiskové zpravé ze zari téhoZ
roku uvadélo, Ze , existuje velka variabilita
pri zajistovani kaZzdodenniho provozu, ale
i vykonu odbornych agend. A to musime
urychlené napravit” (Tiskova zprava MPSV
z 9. 9. 2013). V reakci na vleklé problémy
souvisejici s reformou verejnych sluZeb za-
méstnanosti se nékteri experti v roce 2014
domnivali, Ze reformovany systém by se
mél priblizit jeho podobé pred reformou,
kdy byla kromé rozséhlejsich pravomoci
Uradu préce ve vsech tfech urovnich fizeni
jasné nastavena jeho sprava, financovani,
rozhodovéni, odpovédnost a ICO. Kompe-
tence by se podle experti mély vratit do
stavu pred reformou v roce 2011, kdy byly
vyssi na okresech a role regiont spocivala
pouze v metodickém vedeni (R18-R20).

Snad nejvice byly kritizovany pravomo-
ci odnaté kontaktnim pracovistim (az do
dubna 2014), které v dobé pred reformou
fungovaly jako samostatné urady prace
a tésily se respektu ze strany ostatnich
Urada prace i zaméstnavatell. Po reformé
ale bylo fungovani kontaktnich pracovist
(ze kterych mnohé drive fungovaly jako
okresni Urady) vyrazné naruseno. Tyto pra-
covisté totiz nové ztratily moznost vyraz-
néji ovliviiovat podobu zdkonnych norem
a aktivné se podilet na tvorbé regionalnich
individualnich projekt (které byly nové
spravovany vyhradné krajskymi pobocka-
mi Utadu prace CR). Zaroveri do$lo k ome-
zeni jejich bezproblémové provozuschop-
nosti v disledku nemoznosti flexibilné vy-
ménit ¢i nakoupit majetek, podle potieb
zajistovat terénni socialni sluzby, flexibilné
aplikovat mnohdy tuhé metodiky vytvore-
né pracovniky na vyssich Urovnich systé-
mu a aktivné spolupracovat s relevantnimi
socialnimi partnery v regionu. Statem
a kraji anektovand kontaktni pracovisté tak
ztratila potencidl aktivné ovliviiovat situaci
na lokalnich trzich prace. Tato situace byla
u vétsiny kontaktnich pracovist zmirnéna
od dubna 2014, kdy se vybrana kontaktni
pracovisté na Urovni okresu stala zakladni
jednotkou pro realizaci aktivni politiky za-
méstnanosti (NPR, 2015).

Kromé problém( s fizenim, koordinaci
a odnétim pravomoci statu podfizenym
regionalnim a lokalnim Gtvardm byla
omezend ¢&i zcela absentovala kooperace
mezi jednotlivymi krajskymi pobockami
a kontaktnimi pracovisti. Vzajemna nein-
formovanost ¢asto vedla k neexistujici ¢i
chaotické komunikaci mezi obéma subjek-
ty (blize Schéma 5).
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Recenzované stati, studie, Gvahy a analyzy

Hladké fungovani VSZ bylo rovnéz na-
ruseno celou rfadou kontextualnich pro-
ménnych, jejichZ vyvoji se diky omezené-
mu rozsahu tohoto pfispévku vénujeme
pouze v hlavnich trendech.

V prvé fadé, reformou plavodné plano-
vana uspora finanénich nakladu vynaloze-
nych jak na provoz VSZ, tak i na osoby
zneuzivajici VSZ (Predkladaci zprava, 2010;
Duvodova zprava, 2010; MPSV, 2010a,b;
NPR 2012; Hiekischova, 2015) se nekonala.
Dostupna data totiz naznacuji na trend
skokovité se zvysujicich vydaji plynoucich
do ceské politiky zaméstnanosti v obdobi
pfed reformou a po ni. Zatimco celkové
vydaje na politiku zaméstnanosti byly
v obdobi pied reformou v roce 2010 v CR
0 0,5 % vyssi nez v roce 2015 (217 milionu
korun), vydaje plynouci z této ¢astky na ak-
tivni politiku zaméstnanosti se za stejné
obdobi postupné zvysily o vice nez polovi-
nu na 56 % plvodnich nakladl (z 6,2 mili-
ardy na 9,7 miliardy korun) a rovnéz vyda-
je plynouci na chod vefejnych sluzeb za-
méstnanosti se mezi lety 2013 aZz 2015 zvy-
Sily 0 80 % (z 513 milioni na 922 miliond)
(blize tabulka 1 v Pfiloze).

Podobné dynamické byly i zmény v per-
sonalni politice, zejména pak v jednotli-
vych mésicich roku 2011 a 2012, kdy bylo
v ramci verejnych sluzeb zaméstnanosti
nejprve propusténo 23 % (témér 2000) pl-
vodnich zaméstnancli a nasledné bylo az
do ledna 2016 postupné pfijato o témér
2300 (28 %) pracovnikd vice neZz bylo
v dobé pred reformou (blize viz Schéma 1
v pfiloze). Dotazani experti v této souvis-
losti rovnéz kritizovali neodbornost nékte-
rych vedoucich pracovnikd krajskych po-
bogek Utadu prace CR a omezeny podet
nedostateéné odménovanych fadovych
pracovnikd.

Bezproblémové fungovani nové refor-
movaného VSZ rovnéZ vyrazné narusil pre-
chod na novy (tzv. Jednotny) informaéni
systém. Ten i pfes opakované selhavani
byl v provozu az do konce roku 2014, kdy
byl vystfidan pdvodnim predreformnim in-
formacénim systémem v roce 2015. AZ na
konci roku 2016 zacal byt postupné nahra-
zovan novymi informaénimi systémy vy-
tvafenymi dodavateli v otevienych vybéro-
vych Setfenich (blize Schéma 2 v pfiloze).

Reforma VSZ rovnéz vyznamné zpretr-
hala vazby, které byly v dobé pred refor-
mou nékolik let Uspésné vytvareny a posi-
lovany v ramci ucéelovych spolupraci
a partnerstvi mezi Gfadem prace, obcemi,
zaméstnavateli, hospodaiskymi komora-
mi, vzdélavacimi institucemi a neziskovy-
mi organizacemi v mnoha krajich CR (blize
Horak, 2010; Winkler a Zelenkova, 2010).
Soucasné byl pfitom paradoxné od doby
vzniku reformy v roce 2011 postupné kla-
den stale vétsi dliraz na uzavirdni memo-
rand a dohod o spolupraci v rdmci , paktl
zaméstnanosti” a postupného rozvoje ,lo-
kalnich siti zaméstnanosti”, které mély ob-
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novit reformou ponicené vazby mezi rele-
vantnimi aktéry (blize Schéma 3 v pfiloze).

V posledni fadé, ¢eska politika zamést-
nanosti vyuZivala hojné v predreformnim
obdobi evropské finanéni prostfedky k fi-
nancovani jednak systémovych individual-
nich projektd (urcenych k modernizaci
VSZ) a jednak narodnich a regionalnich in-
dividualnich projektd (zamérenych na vyu-
Zivani klasickych nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti k podpore zaméstnatelnosti
raznych cilovych skupin nezaméstnané
i zaméstnané pracovni sily). Dostupné in-
formace pritom ukazuji, Ze v prvnich dvou
letech reformy byly témér vSechny aktivity
spojené s vyuzivanim ESF projektl potla-
¢eny (2 projekty v roce 2011, 4 projekty
v roce 2012 oproti vice nez 100 projektd
v nasledujicich letech az do soucasnosti)
(blize Schéma 4 v priloze). Podle expertd
dotazanych v mezidobi let 2012 aZ leden
2015 by navic finanéni prostfedky z ESF
mély slouzit dlouhodobé k podpore inova-
tivnich projektl, které maji pfidanou hod-
notu a umoznuji zapojit vétsi mnozstvi riz-
nych socialnich aktérd (R4 a R5). Tyto pe-
nize by tak nemély slouzit jako doplrikovy
zdroj financujici aktivity statem bézné pod-
porovanych aktivit v oblasti politiky za-
méstnanosti a trhu prace, jak se tomu
v minulych letech délo (R18-R20). V této
souvislosti jedni experti vyZadovali, aby
byly projekty financované z ESF zacileny
na okrajové skupiny nezaméstnanych,
ktefi vyzaduji intenzivnéjsi péci (R2) a na
druhé strané na veliké pocty Ucastnikl
(v fadu stovek az tisicli) (R15), vuci kterym
by byla vyuzivana kombinace nastrojd
APZ (R10), které povedou k uplatnéni na
konkrétnim pracovnim misté (R8) (blize
Schéma 5 v pfiloze).

Zavér

V predkladaném ¢lanku jsme se zaméri-
li na sledovani procesu transformace ¢es-
kého systému verejnych sluzeb zaméstna-
nosti z perspektivy zmén ve zplsobu jeho
fizeni a spravy. V prvé fadé jsme sledova-
li postoje jednotlivych viad CR k této
transformaci v kontextu vyvijejiciho se
trhu prace v jednotlivych letech reformy.
Dale pak jsme se zaméfili na sledovani vy-
voje ve zplsobu fizeni a spravy noveé
transformovaného systému, na vyvoj jeho
persondlnich, finanénich a technologic-
kych kapacit, spolupraci a partnerstvi
mezi stadtnimi a nestatnimi aktéry a na roz-
sah a zplsob vyuZivani evropskych penéz
v Ceské politice zaméstnanosti.

Predkladanad data ukazuji, Ze reforma
verejnych sluzeb zaméstnanosti byla ve
svych pocatcich prevazné politickou vol-
bou sledujici strategii omezovani statnich
vydaji, tj. co nejvice finan¢né ulevit zadlu-
Zujicimu se socidlnimu statu v dobé, kdy
se cesky trh prace potykal s disledky ce-

losvétové ekonomické a hospodarské
krize. Postoje jednotlivych viad vice méné
kopirovaly jak konkrétni situaci na ¢eském
trhu prace v dany casovy okamZik, tak
i aktualni funkénost reformovaného systé-
mu vefejnych sluzeb zaméstnanosti v jed-
notlivych letech reformy, ktery fakticky
proSel procesem redesignovani (rekalibra-
ce) socialniho statu. Podobné vladni reak-
ce a reformni kroky je pfitom mozné iden-
tifikovat i u dalSich evropskych i mimoev-
ropskych statl, které maji bezprostredni
zkuSenosti s vefejnymi a socialnimi refor-
mami.

Konkrétné jsme na prikladu reformy
¢eského systému vefejnych sluZeb za-
méstnanosti ukazaly, Ze vladni reakce na
Spatnou ekonomickou situaci v pocatec-
nich tfech letech reformy a postupny rast
¢eské ekonomiky v naslednych letech vedl
k tvorbé programovych prohlaseni, ktera
podporovala implementaci politickych
rozhodnuti trojiho typu. Ta lze analyticky
oznacit jako rozhodnuti finanéni (tykajici
se oblasti vnéjsich zdroju, které pokryvaji
chod systému VSZ a financovani jednotli-
vych opatfeni politiky zaméstnanosti),
systémova (zahrnujici zplsob Fizeni
a spravy systému a jemu dostupné vnitrni
- personalni a technologické - zdroje
systému) a implementaéni (tykajici se
schopnosti systému poskytovat véas kva-
litni nastroje a opatreni pfijemcim politi-
ky zaméstnanosti z fad zaméstnavateld
a nezaméstnanych). V prvnim ptripadé $lo
o sledovani logiky ,omezovani statnich vy-
daju” na zacatku a v pribéhu reformy,
konkrétné pak zastavit zadluZovani statu
podporované prvni vladou a ¢erpat penize
z evropskych zdroju proklamované dalsi-
mi dvéma vladami. V druhém pripadé
byla podporovdna implementace nékte-
rych prvk( ,post-nového verejného rizeni”,
kterd spocivala v pripadé vertikalnich
opatreni ve vlastnim pfijeti reformy nové
centralné fizeného a spravovaného systé-
mu verejnych sluzeb zaméstnanosti prvni
vlddou a v prosazovani potieby kontrolo-
vat nelegdlni zaméstnavani treti vladou
a v pfipadé horizontalnich opatfeni ve
zkvalitnéni dialogu ¢lend tripartity druhou
vladou, to vSe ve snaze stabilizovat do té
doby $patné fungujici systém vefejnych
sluzeb zaméstnanosti. Do druhého typu
rozhodnuti patfi i pfijeti opatfeni, které
konvenuje s jednim z charakteristickych
prvki ,neoweberianského statu”, jimz je
personalni posileni Ufadu prace a profesi-
onalizace jeho zaméstnancl treti vladou.
V poslednim pfipadé $lo o prosazovani
~konceptu aktivace” klientli sociéalniho
statu rovnézZ tfeti vliadou, coZ Ize spatfovat
v podpofe zacileni ¢eské politiky zamést-
nanosti zejména na specifické skupiny
osob ohroZzenych nezaméstnanosti.

VySe uvedené tfi typy vladnich rozhod-
nuti lze povazovat za ,vladni pozadavky”,
které byly v pribéhu realizace reformy ve-



fejnych sluzeb zaméstnanosti doprovaze-
ny ¢etnymi problémy. V prvnim pfipadé,
namisto planovaného omezeni nakladli na
chod verfejnych sluzeb zaméstnanosti
doslo k jejich narastu. V druhém pfipadé,
centralizace do té doby decentralizované-
ho systému byla doprovazena nejednot-
nym a zbyte¢né tuhym fizenim a nedosta-
te€nou koordinaci podrizenych regional-
nich a lokalnich pracovist, kterym byly od-
naty veskeré dosavadni pravomoci a mezi
kterymi fungovala velice omezenéa koope-
race. Navic, reformou snizené personalni
zdroje a $patné dostupné informacni zdro-
je ovlivnily spolu s nejednotnym a pfis-
nym centradlnim fizenim tfeti z vySe uve-
denych oblasti, tj. vysledny zplsob a kva-
litu intervenci realizovanych jednotlivymi
regionalnimi a lokalnimi utvary, véetné
¢erpani financénich prostiredkl z Evropské-
ho socialniho fondu na opatfeni podporu-
jici aktivni politiku zaméstnanosti.

1 Bredgaard a Larsen (2009) davaji ,formalni“ a ,,ope-
racni” typ reforem do souvislosti s tradi¢nim déle-
nim mezi ,politikou” (kterd se tyka procesu tvorby
politiky, v rdmci kterého je rozhodovano o alternati-
véch politiky a o podobé politickych cil() a ,admi-
nistrativou” (kterd by méla predstavovat neutralni
vykon v procesu tvorby politiky nastavenych cild
politiky loajalnimi afedniky).

2 Mezi autory zabyvajicimi se ,verejnym fizenim
a spravou” [public governance] mizeme podle Os-
borne (2010) identifikovat pét odliSnych pristuptd
k definovani a vyuzivani konceptu governance
podle toho, co je objektem verejného fizeni a spra-
vy. Centrem zajmu pak mohou byt interakce mezi
spolecenskymi aktéry z rGznych sektor(i a vladou
[tzv. socio-political governance], politické elity a sité
utvarejici verejné politiky [tzv. public policy gover-
nance], implementace verejnych politik vefejnou
administrativou [tzv. administrative governance],
kontrakty s nestatnimi organizacemi [tzv. contract
governance] anebo sebe-organizujici se sité partici-
pujici na implementaci vefejnych politik a pfi po-
skytovani konkrétnich sluzeb [tzv. network gover-
nancel).

3 ,Post-novy vefejny management” byva v literatufe
oznacovan a spojovan s koncepty jako je ,celistva
vlada” [whole of government approach], ,spojena
vlada” [joined-up government], ,neoweberianis-
mus” ¢&i ,nové verfejné fizeni a sprava” [new public
governance] (blize Christensen a Laegreid, 2011;
Osborne, 2010).

4 ,Verfejnd administrativa” predstavuje teoreticky
a prakticky rozvijeny smér, ktery se poprvé objevil
na konci 19. a na za¢atku 20. stoleti ve Velké Britanii
a pozdéji se rozsifil do vétsiny zemi kontinentalni
Evropy a do Spojenych statd americkych. Tento pfi-
stup je spojovan s unitarnimi staty, ve kterych jsou
faze tvorby a implementace verejnych politik verti-
kalné integrovany do uzavieného systému, ktery je
soucasti vlady. Klicovymi aktéry jsou zde jednak ve-
fejni manazefi, ktefi implementuji verejné politiky
vytvofené demokraticky volenymi politiky v hierar-
chicky fizeném systému a dale pak vertikalni liniovi
manazefi, ktefi by méli byt zarukou odpovédného
vyuzivani vefejnych penéz (Day a Klein, 1987; Simey,
1988). Nedostate¢nost vefejnych zdroju k ufinanco-
vani takto fizenych socialnich statu, které si kladly za
cil uspokojovat sociédlni a ekonomické potieby
vSech obcanu v prubéhu celého jejich Zivota, vedI ke
kritice socialniho statu i verejné administrativy ze
strany akademik( (Dunleavy, 1985) i politické elity
(blize Mishra, 1984).
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5 ,Neo-Weberiansky stat” (NWS) byva spojovan
s predstavou statu jako klic¢ového facilitdtora novych
spolecenskych problémd, pfi kterém je vyuzivano re-
prezentativni demokracie na centralni, regionalni
a lokalni arovni a ktery je zaloZen na dodrZovani ad-
ministrativnich zakonu a na ideji vefejné sluzby (Pol-
lit a Bouckaert, 2004). Tento stat se sou¢asné zamé-
fuje na uspokojovani vnéjsich potieb a prani obca-
nt, které predstavuji realné vysledky kontrolované
ex post a vykonavané profesionalnimi byrokraty,
ktefi jsou jak experty na pravo, tak i profesionalnimi
manazery, ktefi reflektuji realné potieby obcant
(blize Pollit a Bouckert, 2004, pfip. Lynn, 2008/2009).

6 Mezi opateni pfijata v ramci formalnich politickych
reforem patfi: (1) rychlé nabidky zaméstnani nebo
co nejrychlej$iho navratu do zaméstnani (v duchu je
lepsi jakakoli prace nez zadna prace), (2) méné nabi-
dek v oblasti vzdélavani a vycviku, (3) testovani pra-
covnich schopnosti, (4) pfisnéjsi kritéria narokovos-
ti a pFisnéjsi testy, (5) pFisnéjsi sankce pfi nedodrzo-
vani zavazku, (6) kratsi doba poskytovani davek,
(7) ekonomické stimuly pro zaméstnané (v ramci
konceptu prace se vyplati - making work pay - v po-
dobé danovych ulev ¢i prispévkd pro zaméstnané),
(8) inkluze dfive z trhu prace vylouc¢enych skupin lidi
(typu starych lidi, osamélych rodic, nemocnych
a handicapovanych) a (9) individualizované sluzby
(pomoci individualniho kou¢inku) (Larsen a van Ber-
kel, 2009:9; srv. Jessop, 1993; Lodemel a Trickey,
2001; Peck, 2001; Barbier, 2004).

7 Konkrétné bylo od podzimu 2012 do ledna 2015 do-
tazano 6 respondentd z narodni tUrovné (2 respon-
denti z Ministerstva prace a socialnich véci, 3 z Ge-
neralniho feditelstvi Uradu prace a 1z Uradu vlady),
2 respondenti z dvou krajskych pobogek UP CR (ie-
ditel a vedouci pracovnik), 12 feditel(i ¢i vedoucich
pracovnikd kontaktnich pracovist z 6 region(,
1 predstavitel obce, 2 ziskovych organizaci a 3 z ne-
statnich neziskovych organizaci (zaméfenych na
zdravotné postiZzené osoby).

8 Tato informace vyplyva z aktualné provadénych roz-
hovoru s vedoucimi pracovniky ndhodné vybranych
regiondlnich a lokalnich uradu prace CR (podrobna
analyza téchto rozhovor( zapodatych v zafi 2017
bude pfedmétem dalSiho pfispévku).
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2010 22,7 mid. 6,2 mid. -

201 17,8 mld. (-22 %) 3,8 mld. (-38 %) -

2012 15,1 mld. (-15 %) 2,5 mld. (-34 %) -
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Pozndamka: APZ = aktivni politika zaméstnanosti

Pramen: MPSV (2016), Narodni program reforem (2014), Zprava o ¢innosti Gradu prace (2015)
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Moznosti vyuziti vybranych metod hodnoceni praci pro aplikaci
ve verejnych sluzbach a u statnich zaméstnanco

Lenka Rihova

Abstrakt

Vybér vhodné metody hodnoceni sloZitosti, odpovédnosti a namahavosti praci, relevance posuzovanych kritérii a jejich
aktualizace v reakci na vyvoj obsahu vykonavané prace je zakladnim predpokladem pro spravedlivé odménovani za-
meéstnancu. Vyvoj novych technologii (automatizace, robotizace a digitalizace), stejné jako rostouci diraz na kontinual-
ni vzdélavani zaméstnancu i vznik novych pracovnich éinnosti méni naroky na praci samotnou. Tyto zmény probihaji v
pracich vykonavanych ve verejnych sluzbach, statni spravé i v soukromém sektoru. Cilem prace proto bylo zjisténi moz-
nosti aplikace vybranych systémi a metod hodnoceni praci, a to jak tuzemskych, tak zahranicnich, pro pouZiti hodno-
ceni praci statnich zaméstnancu a zaméstnancu ve verejnych sluzbach. Analyzovany byly silné a slabé stranky, véetné
odhaleni prileZitosti pro precizaci sou¢asné vyuZivané Analytické metody hodnoceni praci aplikované pravé pro posou-
zeni praci statnich zaméstnanct a zaméstnancu ve verejnych sluzbach. Celkem byla analyza zamérena na sedm metod,
kterymi jsou: REFA; Systém Bedaux; NEMA; Metoda porovnavani kritérii; Metoda rozhodovacich skupin; Metoda
Urwicka Orra; ISOS job evaluation system.

Klicova slova: hodnoceni praci, prace, verejna sluzba, statni zaméstnanci.
Abstract

The choice of a suitable method of assessing the complexity, accountability and workload, the relevance of the assessed
criteria and their updating in response to the development of the content of the work performed is a basic prerequisite
for a fair remuneration of employees. The development of new technologies (automation, robotic automation and digi-
tization), as well as the increasing emphasis on continuous training of employees and the emergence of new work
activities, change the demands for work itself. These changes are going in the work carried out in public services, the
state administration and the private sector. The aim of the paper was to find possibilities of application of selected
systems and methods of work evaluation, both domestic and foreign, for the use of the work evaluation of public
servants and employees in public services. There were analyzed strengths and weaknesses, including revealing of
opportunities to specify the currently used Analytical Method of Work Evaluation applied just to assess the work of civil
servants and employees in public services. The analysis was focused on seven methods, namely: REFA; Bedaux system;
NEMA,; Criteria comparison method; Decision-making method; Method Urwick Orr; ISOS job evaluation system.

Keywords: job evaluation, work, public service, civil servants.

Uvod

Systému hodnoceni slozitosti, namaha-
vosti a odpovédnosti praci je vZdy soucas-
ti findlniho mzdového &i platového systé-
mu. Vyjimkou tak nejsou ani systémy od-
meénovani statnich zaméstnanci a za-
méstnancd ve vefejnych sluzbach v Ceské
republice, kde se plat poskytuje prede-
v§im na zakladé uréeni sloZitosti, odpo-
védnosti a namahavosti prace, dale podle
obtiznosti pracovnich podminek, pracovni
vykonnosti a dosahovanych pracovnich
vysledkd.

Kazdému statnimu zaméstnanci pfislusi
platovy tarif podle jeho zarazeni do plato-
vé tfidy a platového stupné. DalSimi sloz-
kami platu statniho zaméstnance jsou tzv.
nenarokové slozky platu. Jsou jimi jedno-
tlivé priplatky a pfipadné odmény. Mezi
pfiplatky patfi napf. pfiplatek za vedeni, za
sluzbu prescas, zvlastni pfiplatek' nebo
osobni pfiplatek®.

Pro zatazeni zaméstnancd, jejichZ platy
jsou hrazeny z vefejnych zdrojd, do kon-
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krétniho platového tarifu, byla zpracovana
Analytickd metoda hodnoceni praci v roz-
poctovych a v nékterych dalSich organiza-
cich a organech. Vystupem aplikace této
analytické metody je Katalog praci ve ve-
fejnych sluzbach a spravé a Katalog
spravnich  ¢innosti  (Nafizeni vlady
¢. 302/2014 Sb. a Natizeni vlady
¢. 222/2010 Sb.), dale pak Katalog ¢innos-
ti v bezpecnostnich sborech (Nafizeni
vlady ¢. 104/2005 Sb.), podle kterého
pravé dochazi k diferenciaci zaméstnancu.

Nespornou vyhodou pfi posuzovani
hodnoceni sloZitosti, odpovédnosti a na-
maéhavosti praci ve statni sféfe je komise
(pracovni skupina pro hodnoceni sloZitos-
ti, odpovédnosti a namaéahavosti praci),
kterad rozhoduje o Upraveé ¢i zavedeni nové
prace do katalogu. Jedna se tak o dulezity
aspekt pro zachovani spravedlivého zara-
zovani do platovych tfid.

Spravné ohodnoceni sloZitosti, odpo-
védnosti a namdahavosti praci je pro za-
méstnavatele vychozim bodem pro dosta-
ni pravnich zasad. Za stejnou praci nebo

za praci stejné hodnoty pfislusi véem za-
méstnancim u zaméstnavatele stejna
mzda, plat nebo odména z dohody (8 110 za-
kona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace). Stej-
nou praci nebo praci stejné hodnoty se
rozumi prace stejné nebo srovnatelné slo-
Zitosti, odpovédnosti a namdahavosti,
ktera se kona ve stejnych nebo srovnatel-
nych pracovnich podminkach, pfi stejné
nebo srovnatelné pracovni vykonnosti
a vysledcich prace (8 110 zdakona
¢. 262/2006 Sh., zakonik prace).

Vyse uvedené dlivody vysvétluji nalé-
havost zabyvat se jiZ samotnou metodou
hodnoceni praci, kterad je dale aplikovana
a vyuzivana, respektive jeji aktualizaci pro
zachovani principu stejné odmény za stej-
nou praci.

Cilem této prace je zjiSténi moznosti
aplikace vybranych systém( a metod hod-
noceni praci, a to jak tuzemskych, tak za-
hrani¢nich, pro pouziti hodnoceni praci
statnich zaméstnancl a zaméstnancu ve
vefejnych sluzbach. Vyuzitymi metodami
jsou analyza metod a jejich nasledné srov-



nani. Urceni silnych a slabych stranek
metod/systému, véetné odhaleni prilezi-
tosti pro precizaci soucasné vyuzivané
Analytické metody hodnoceni praci.

Prace navazuje na ¢lanek Sméry hod-
noceni slozitosti, odpovédnosti a namaha-
vosti praci (Rihova, 2017).

Analyza vybranych systémd
a metod hodnoceni praci

Néasledujici ¢ast obsahuje analyzu
metod hodnoceni praci s apelem na jejich
vyuziti pro hodnoceni praci statnich za-
méstnancl a zaméstnancli ve vefejnych
sluzbach. Mezi analyzované metody byly
vybrany metody, které mizeme fadit mezi
nejstarsi metody hodnoceni praci, jako
jsou naptiklad metody REFA a NEMA, ale
metod ov§em nebyl ndhodny. Lze pfedpo-
kladat, Ze v metodach, které jsou jiz desit-
ky let aplikovany, mohou byt odfiltrovany
aspekty, které by finalni ohodnoceni praci
zkreslovali. Na druhou stranu metody
nové mohou pfinést novatorsky pohled
na hodnoceni praci s lépe reflektovat
transformaci mnohych pracovnich ¢innos-
ti a od nich odvislych narokd na préaci.

Celkem byla analyza zaméfena na
sedm metod, kterymi jsou:
REFA;
Systém Bedaux;
NEMA;
Metoda porovnavani kritérii;
Metoda rozhodovacich skupin;
Metoda Urwicka Orra;
ISOS job evaluation system.

REFA

REFA (Spolkovy Svaz e. V. - Svaz pro or-
ganizaci prace, provozni organizaci
a vyvoj podnikani) je analyticky systém
hodnoceni prace a jeji naro¢nosti s pu-
vodnim vyuZitim pfedevSim v jednotli-
vych pramyslovych odvétvich. Vychazi
z analytického pfistupu k pracovni ¢innos-
ti a sleduje predevsim cile mzdové politi-
ky.

Zakladem metody je 19 hodnoticich
hledisek (tzv. Bewertugsmerkmale). Kazdé
hledisko méa specifickou vdhovou hodno-
tu. Osm hledisek (1.-8.) je oznaceno jako
aktivni (tykaji se subjektu prace) a mohou
mit celkem maximalni vahu 7,0. Zbylych
jedenact (9.-19.) hledisek je oznaceno
jako pasivni (ty se tykaji vnéjSich pracov-
nich podminek) a mohou mit celkem ma-
ximalni vahu 2,8.

Recenzované stati, studie, Uvahy a analyzy

Tabulka €. 1. Prehled kritérii metody REFA, jejich vahy a diléi stupné narocnosti

Kritérium Vaha Diléi stupen
narocnosti

1. Znalosti, vzdélani, zkuSenosti 1,0 10
2. Obratnost (zruénost, télesna obratnost) 1,0 10
3. Smyslova a nervova zatéz 1,0 10
4. Dodateéné naroky na myslenkové procesy 0,8 8
5. Svalova ¢innost 0,8 8
6. Odpovédnost za vlastni praci 0,8 8
7. Odpovédnost za praci jinych 0,6 6
8. Odpovédnost za bezpeénost jinych 1,0 10
9. Olej, tuk, nedistota 0,5 5
10. Prach 0,3 3
11. Teplota 0,3 3
12. Vlhkost, kyseliny, louhy 0,2 2
13. Plyny, pary 0,2 2
14. Hluk 0,4 4
15. Vibrace 0,1 1
16. Oslnéni, nedostatek svétla 0,2 2
17. Nebezpeéni nachlazeni 0,2 2
18. Nebezpedi Urazu 0,3 3
19. Prekazejici pracovni odév 0,1 1
Celkem 9,8 98

Zdroj: Matousek et al., 1972.

PfiéemZz maximalni vysledna pracovni
hodnota je 98, té se ale v praxi nedosahu-
je. U kazdé profese ¢i pracovni ¢innosti je
kromé& mista na stupnici a diléi pracovni
hodnoty vidy uveden pracovni pfedmét,
pracovni podklady, provozni prostiedky,
pracovni stanovi§té a pracovni postup.
Jak z vySe uvedeného vyplyva, tato meto-
da je metodou uréenou hlavné pro vyrob-
ni proces.

Systém REFA byl plivodné vyuzivan
predev§im v Némecku, ovSem nyni je
tento systém hodnoceni vyuZivan napfic¢
celym svétem. Vlastni zastoupeni ma
REFA jiz také napfiklad v Argentiné, Belgii,
Chorvatsku, Jizni Africe, Portugalsku, Slo-
vensku, Svycarsku a Vietnamu. Do Ceské
republiky vstoupil REFA - Spolkovy Svaz
e. V. - Svaz pro organizaci prace, provozni
organizaci a vyvoj podnikani oficialné
v ¢ervnu roku 2005. Vyhradni zastoupeni
pro Ceskou republiku zajisfuje pro REFA
realizaéné-poradenska firma Racionaliza¢-
ni Agentura s.r.0., se sidlem v Plzni®.

|'s ohledem na ¢asovy odstup od doby
zacatkd systému hodnoceni REFA (nece-
lych 90 let), je tento systém stale zaméren

Vsechny ¢innosti pak jsou zarazeny do stupnice v rozmezi 100-0.

Misto na stupnici (v rozmezi 100-0)

x vaha faktoru (v rozmezi 1,0-0,1)

10

hlavné na vyrobni podniky a zvy$eni jejich
efektivity. Konkrétné je zaméren na 26 obo-
rd (pfikladem je mozné uvést obory sta-
vebni, elektro, strojni, textil), ve kterych
spolupracuji s experty na danou oblast
tak, aby mohli dostate¢né odborné vyme-
zit sloZitost, odpovédnost a namahavost
posuzované prace.

Na zéakladé zjisténych poznatk je ziej-
mé, Ze systém hodnoceni praci REFA
muze byt vhodnou volbou pro vyrobni
podniky, ovéem s ohledem na jeji vlast-
nosti neni uzplsobena k hodnoceni praci
zaméstnanci ve vefejnych sluzbach
a statni sluzbé. Jeji aplikace by mohla pG-
sobit vyrazné uprednostnéni pracovnich
¢innosti zamérenych na vyrobu a v kone¢-
ném dusledku tak vytvorit nezadouci ne-
rovnosti v hodnoceni praci.

Systém Bedaux

Jedna se o vykonnostni mzdovy systém,
zaloZeny na zvlastnim pfistupu k hodnoce-
ni prace, zpracovany americkym organiza-
torem prace francouzského plvodu
Charlesem Bedauxem (1887-1994). P¥i
hodnoceni prace se uplatiiuje zdsada, Ze
se hodnoti jen samotnéa prace a ne osoby,
které ji vykonavaji (Rochau, 1970).

Bedaux méfi lidskou pracovni silu jed-
notkou ,B” (zkratka pro Bedaus Unit of
Human Power Measurement). Pracovni
jednotka ,1B" je pak ozna¢enim pro tako-
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vé mnozstvi prace, které vykona prameér-
na zapracovana pracovni sila pfi normalni
rychlosti prace a zaroven pfi normalnich
podminkéach, a to za jednu minutu. Dulezi-
té je v tomto momenté zohlednéni ¢asu
na oddech zaméstnance. 60B za hodinu
pak predstavuje normalni vykon, ktery je
odménén zakladni mzdou.

Hodnoceni prace se uskute¢riuje bodo-
vanim pozadavkd na praci, hovofime
proto o analytickém zplisobu hodnoceni.

Bedaux poZadavky jsou:

e odborné znalosti a doba zauceni,
e pozadavky na smysly a nervy,

e pozZadavky na svaly,

e zru€nost,

e pozadavky na schopnost mysleni,
e odpovédnost,

e vlivy okoli,

°

pozadavky na schopnost vést ostatni
pracovniky.

Dllezité v této metodé je stanoveni
standartni doby Ukolu. Pokud je tato doba
a jednotka B vhodné nastavena, pak uz je
samotny vypocet snadny, napf.:

Standartni doba Ukolu =
(10 x 60 = 600B)

Doba, jakou nad ukolem stravil pracov-
nik = 8 hodin (8 x 60 = 480B)

Uspora podle Bodaux = 120B

Daéle plati, Ze pfi uspofe Bodaux zamést-
nancem, se tato Uspora dale rozdéluje
mezi zaméstnance samotného a jeho nad-
fizeného. | nadfizeni pak maji motivaci na
maximalnim vykonu jejich podfizenych.

10 hodin

Tabulka &. 2 Zenevské schéma

| tento systém hodnoceni praci, obdob-
né jako vySe uvedend REFA je vhodny
spiSe pro vyrobni podniky, které se zamé-
fuji na snizeni nakladl a je aplikovatelny
ve firmach napfi¢, bez ohledu na jejich ge-
ografické misto plsobnosti. A¢ byla meto-
da zkonstruovana v Evropé, je vyuzivana
napfiklad i v Indii (Rajendra, 1997).

Z povahy systému totiz vyplyva i urcité
znevyhodnéni napfiklad administrativnich
praci. UZiteCny muZe byt tento systém ob-
zvlasté pro takovou vyrobu, kde jsou za-
méstnanci pod neustadlym dohledem a lze
tak méfit jejich vykonnost na konkrétnim
vystupu. Tato metoda proto neni vhodnou
k hodnoceni praci zaméstnancl ve verej-
nych sluzbach a statni sluzbé, kde casto
neni mozné vykon méfit. Lze si predstavit
méreni vykonu délnika v tiskarné ¢i lakyrni-
ka, ovéem méreni vykonu socialniho pra-
covnika by jiZ nemuselo byt odpovidajici.

NEMA

Metoda bodového hodnoceni, ktera
vznikla a prvotné byla uplatiovana
v Americkém sdruzeni elektrotechnického
pramyslu (National Electrical Manufactu-
res Association, 1946) je uréena pro ma-
nualni prace, predev§im vyrobni sféru. Je
tak snadno aplikovatelna od praci nizko
kvalifikovanych délniky aZ po prace speci-
alizovanych remeslinikd (Marchese, 1992).

Zakladem metody jsou kritéria ,Zene-
vského schématu”. Zenevské schéma, vy-

Cislo skupiny

Typ hlavnich pozadavku

—_

. Odborné znalosti - psychické poZzadavky

. Odborné znalosti - fyzické pozadavky

. Zatéz - psychické naroky

. Odpovédnost

IV. . Pracovni podminky

2
3
4. Z4téz - fyzické naroky
5
6

Tabulka €. 3. Vybrané podniky, které zaéaly vyuZivat metodu hodnoceni praci pro
jednotlivé prace na prelomu 20. stoleti:

Podniky: pouziti pro vyrobni /
délnickeé pozice

Podniky: pouziti pro nedélnické pozice

US Steel

General Foods Corporation

General Foods Corporation

General Electric Company

General Electric Company

Westinghouse Electric and Manufacturing

Westinghouse Electric and Manufacturing

Wright Aeronautical Corporat

Hammermill Paper

American Optical Company - Metals Division

Zdroj: Deborah M. Figart et al., 2005
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tvofené na zadkladé mezinarodnich zkuse-
nosti, je klicovym meznikem pro hodnoce-
ni sloZitosti, odpovédnosti a namahavosti
praci nejen pro Ceskou republiku, ale
celou Evropu a Spojené staty americké.
Samotné Zenevské schéma bylo predsta-
veno na konferenci o hodnoceni prace
v roce 1950 a vychazi ze Sesti skupin po-
Zadavkd, viz tabulka ¢. 2.

Kritéria vy$e uvedeného Zenevského
schématu jsou v metodé NEMA bodové
hodnocena a na zakladé bodovych hodnot
jsou odvozeny mzdové skupiny. Po schva-
leni postupu uplatnéni metody pfislus-
nym podnikovym orgdnem se pFipravi
metodicka pFirucka, ktera obsahuje vSech-
ny metodické Udaje potfebné pro jednot-
ny pfistup v hodnoceni. Body pridéluje
komise, resp. odhadce.

U abstraktnich kritérii - namahavost,
odpovédnost, iniciativa - se pro minimali-
zaci subjektivnosti uplatiuje nezavislé
hodnoceni vice odhadci. Ovéem ani zapo-
jeni vice odhadcl nemusi byt zarukou pro
nezavislé hodnoceni. Pravé objektivita by
méla byt dana spravedlivym nastavenim
obsahem hodnoceni namahavosti, odpo-
védnosti a iniciativy.

Primarni zaméreni této metody odpovi-
da zamérenim podnikd, které na prelomu
20. stoleti zacaly tuto metodu vyuzivat, viz
tabulka €. 3.

S ohledem na narocnost aplikace v po-
dobé zapojeni celé fady specialistu je rea-
lizace metody ¢asové, odborné i personal-
né narocna.

Metoda porovnavani kritérii

Tato metoda je dosud malo pouZivana,
ale jeji pfisné analyticky pFistup inspiroval
mnoho napodobiteld, z tohoto divodu by
posouzeni Metody porovndavani kritérii
nemél chybét ani v této studii. Autor me-
tody je E. J. Benge (1926).

Zakladnim Ukolem pfi aplikaci této me-
tody je vybrat a zfetelné popsat kritéria.

Doporucéena kritéria pro manualni pra-
covniky:

1. Psychické naroky

2. Naroky na zruénost

3. Fyzické pozadavky

4. Odpovédnost

5. Pracovni podminky

Doporucend kritéria pro nemanudlni
pracovniky:

1. Selekce vzorovych ¢innosti

2. Hodnoceni vzorovych ¢innosti stano-

venych kritérii

3. Pridéleni finanéni hodnoty kazdému

kritériu. Pro kaZzdou praci je stanove-
na fixni mzda.

4. Zatazeni dalSich praci

KaZdou praci hodnoti komise - kazdy
jeji €len zvlast. Mzdova sazba se specifiku-
je pro kazdou praci a rozdéluje ve stano-
venych proporcich pro jednotliva kritéria.



Jedna se tedy o metodu ¢asove, financné
i personalné narocnou.

Nejvétsim specifikem této metody jsou
odliSnd hodnotici kritéria pro manualni
a nemanualni pracovniky. V soucasné si-
tuaci se pro hodnoceni praci statnich za-
méstnancli a zaméstnancl ve vefejnych
sluzbach vyuZivd jednotnd metoda bez
ohledu na povahu jejich prace. Teoreticky
je moiné predstavit si hodnoceni téchto
zaméstnancl dvéma odliSnymi metoda-
mi. Diléi prvky metody by bylo mozné
aplikovat pro hodnoceni praci verejné
sluzby a statnich zaméstnancd.

Metoda rozhodovacich skupin

Metoda rozhodovacich skupin patfi mezi
jednokriteridlni postupy. Jejimi autory jsou
T. T. Peterson a T. Husband (Peterson, 1972).

Spoleénym kritériem hodnoceni je
rozhodovani. Rozhodovani, podle povahy
a urovné, bylo zarazeno do 6 skupin, které
jsou gradované v zavislosti na naro¢nosti
tohoto rozhodovani.

Po rozfazeni do skupin nasleduje sesta-
veni gradacnich stupnud. Vedle zéakladni
mzdy se pfi této metodé pocita téZz s do-
pliikovymi formami mzdy (pfiplatky za zti-
zené podminky apod.).

Hlavni slabou strankou této metody je
vyuziti jen jednoho velmi Gzkého kritéria
a tim je rozhodovani. Dalsi kritéria jako
jsou dovednosti, ndroky na préaci apod. jiz
feSeny nejsou a pokud jsou, pak jen okra-
jové. Metoda proto neni vhodna na vS§ech-
ny druhy struktur a praci a pro hodnoceni
praci statnich zaméstnanct a zaméstnan-
cl ve verejnych sluzbach se jevi jako me-
toda nevhodna.

Metoda Urwicka Orra

Metoda Urwicka Orra vznikla v britské
konzultaéni firmé U. Orra. Je to hybridni
metoda, kterd kombinuje bodové hodno-
ceni s padrovym porovnanim. Rozsifila se
zejména ve Velké Britanii v druhé polovi-
né 20. stoleti.

Postupnost krokd uplatnéni metody:

1. Peélivy vybér klicovych ¢innosti;

2. Parové porovnavani a bodové hod-

noceni téchto ¢innosti.

Metoda uplatfiuje 5-6 zakladnich krité-
rii: odpovédnost, znalosti, pracovni pro-
stfedi, fyzickd namahavost, psychickd na-
maéahavost, socialni podminky.

Pro kazdy druh prace je mozZné sesta-
vit soubor subkritérii. Napf. pro psychické
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Tabulka €. 4: Rozhodovaci skupiny (DYB)

Skupina F

-koncepéni rozhodnuti pfijimana $pickovym vedenim firmy
- jediné omezeni v rozhodovani je dano pfisluSnym obecnym zdkonem

-typické pozice: vykonny feditel, rada

Skupina E

- programova rozhodnuti (pfiprava planu nebo programu, ne v§ak rea-
lizace planu) na zakladé rozhodnuti pracovniki ze skupiny F
-formulace strategickych sméra pro podfizené oddéleni

- typické pozice: senior manager na fidici pozici

Skupina D

néni zaméru skupiny F a E

-plany a programy pro divize/oddéleni potfebné pro interpretaci ¢i pl-

-typické pozice: sttedni management

Skupina C

- rutinni rozhodnuti (o tom, jak méa byt konkrétni prace udélana)

- typické pozice: vedouci techniéti pracovnici

Skupina B

- automaticka rozhodnuti (pracovnik postupuje podle instrukci)

Skupina A

- typické pozice: délnik

-omezena rozhodnuti (nekvalifikovany pracovnik)

Zdroj: Ryerson University, 2009. Job Evaluation Guide.

Dostupné z: http://www.ryerson.ca/content/dam/hr/manager-resources/docs/mac-job-evaluation-plan-over-

view.pdf

(duSevni) pozadavky je mozZné stanovit
nasledujici subkritéria (viz box nize).

Pro usnadnéni klasifikace jednotlivych
éinnosti jsou kritéria zafazena do jednodu-
ché ¢tyrstupnové stupnice (zakladni,
stfedni, vysoky, vyjimecny).

Pfednosti této metody je kombinace bo-
dového hodnoceni a porovnani. Analytic-
ké bodové ohodnoceni zajituje relativni
objektivitu a porovnani umoziuje elimi-
novat mozné drobné nesrovnalosti.

ISOS job evaluation system

ISOS (Corominas, Lusa, Martinez,
Coves, 2008) - Spanélsky systém hodnoce-
ni praci byl navrzen s dvéma cili. Prvnim
cilem bylo pomoci pfi odhalovéani a zaro-
ven eliminaci mzdové diskriminace. Pri-
¢emz plavodné bylo predmétem diskrimi-
nace hlavné pohlavi jedince. Podle autor
tato metoda maze byt pouZita i k boji proti
jinym formam diskriminace mzdy. Dru-
hym cilem bylo vytvofit uzivatelsky pfivé-
tivou metodu hodnoceni praci. Zdmérem
autoru tedy bylo vytvofit takovou metodu,
kterd bude pro zaméstnance snadno po-
chopitelna. Zaroven by tato metoda,
podle autord, méla byt schopna, bez ¢aso-

manazerska ¢innost

administrativni ¢innost

manualni ¢innost

1. Rozsah informaci
2. Tvofriva ¢innost
3. Deduktivni mysleni

4. Hodnoceni Posuzovani

Rozsah informaci
Matematické vlohy
Koncentrace

Vnimavost
Posuzovani
Matematické viohy
Prostorova orientace

vé naroénych uprav, byt aplikovatelnou
na jakykoli druh praci, véetné téch, pre-
zentujici nejnovéjsi vlastnosti pracovnich
mist v dlisledku rozmachu technologii.

Systém hodnoceni praci ISOS je zalo-
Zzen na bodovém hodnoceni odpoveédi do-
tazniku, ktery by podle plvodnich zamérua
mél byt aplikovany skrze jednoduchy soft-
ware. Software ma nejen umoznit hodno-
ceni praci laikim, ale zaroven zajistit eli-
minaci subjektivniho vlivu hodnotitele.

V porovnani s predchazejicimi meto-
dami je tato metoda doplnéna o emocni
usili (emotional effort):

a) Faktory, na jejichZ zakladé jsou prace
hodnoceny;

b) Vahy prifazené faktorim a skupindm
faktord.

Autofi ISOS neurcuji presné vahy jedno-
tlivych faktorG. Uréeni konkrétni vahy fak-
toru ¢i skupiny faktor(i nechavaji na jedno-
tlivych podnicich, organizacich a dalSich
institucich, které by tuto metodu chtéli vy-
uzit. Odlvodnénim je predpoklad, Ze kazda
instituce ma jiny specificky cil, a proto ani
vahy posuzovanych faktori nemohou byt
shodné pro vSechny. Doporucuji ur¢it vahy
v jednotlivych instituci skrze konsenzus
odbornikd na danou oblast.

Metoda ISOS tak neni ucelenou metodi-
kou, ovéem miuzZe byt pfinosna diky
deskripci dosud neposuzovanych faktord.
V celkem 20 faktorech jsou posuzovana
kritéria hodnoceni pomérné vycerpavanim
zpusobem, ovéem je nutné upozornit, Ze
pravé neuvedené vahy jednotlivych kritérii
jsou stéZejni pro spravedlivé ohodnoceni.
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Tabulka ¢. 5: Rozhodovaci skupiny (DYB)

Skupina A | Pracovni podminky (vyhodnocuje okoli ¢i podminky dané povahou tkoly, které nemohou byt modifikovany).

Faktor 1 Zivotni prostredi (zjisti, do jaké miry jsou pracovni situace k Zivotnimu prostredi nepfijemné).

Faktor 2 Nebezpecénost (vyhodnocuje moznost Urazu nebo nemoci, stejné jako jejich zavaznost).

Faktor 3 Noci a o vikendech (vyhodnoti potfebu neobvyklé pracovni doby: noci, o vikendech a svatcich).

Faktor 4 Rady (vyhodnoti potfebu pfizplisobit se nepravidelnému radu/programu, ktery muze pulsobit rusivé na spolecensky
a rodinny Zivot pracovnika).

Faktor 5 Cestovani (vyhodnocuje potfebu cestovat stejné jako jeho povahu a jeho trvani).

Skupina B | Znalosti a dovednosti (vyhodnoti znalosti a dovednosti potifebné k provedeni tlohy na normalné o¢ekavané trovni vy-
konu)

Faktor 6 Znalosti a porozuméni (hodnoti znalosti a dovednosti umoziujici provadét préaci, véetné danych pracovnich pomiicek,
matematiky, ¢teni a porozuméni, zpracovani dat, software, tvofivy nebo umélecky talent, formalni vzdeélavani, skoleni,
obdobi pfizplsobovani, zkusenosti a aktualizace znalosti).

Faktor 7 Cross-training (méfi schopnost pInéni funkce riizného charakteru).

Faktor 8 Fyzické schopnosti (vyhodnoti motorické schopnosti a smyslové dovednosti, spojené s vykonavanou praci).

Faktor 9 Mentalni schopnosti (vyhodnoti stupen, rozbor, interpretace hodnoceni, uvazovani a tvorivost, které vyZzaduje dana prace).

Faktor 10 Komunikacni dovednosti (to se tyka schopnosti poZzadované Glohy komunikovat s lidmi, plsobit na né, presvédcit je,
hovofit s nimi, motivovat nebo vyjednavat s nimi).

Faktor 11 Lidské vztahy (vyhodnocuje aktivni, tvafi v tvar dovednosti pro vztahy s ostatnimi lidmi uvnitf i vné organizace, pred-
poklada se, Ze vSechna pracovni mista vyZzaduji minimalni spolec¢né zdvofilosti; praci, kterd vyZzaduje schopnost moti-
vovat, presvédCovat nebo prodavat je opaény extrém).

Skupina C | Namabha / usili (vyhodnocuje, do jaké miry je prace naroéna).

Faktor 12 Fyzickd naro¢nost (vyhodnoti povahu, intenzitu, trvani a frekvenci fyzické ndmahy).

Faktor 13 Psychické naroky (vyhodnocuje miru koncentrace, stejné jako trvani a ¢etnosti ukold, které ji potiebuji).

Faktor 14 Vizualni naroky (vyhodnoti intenzitu a frekvenci vizualni pozornosti).

Faktor 15 Sluchové pozadavky (méfi sluchové pozadavky, pokud jde o ¢etnost a dobu trvani).

Faktor 16 Emocni naroky (méri podminky, které zplGsobuji Gzkost, napéti nebo dusevni stres. Pfikladem mohou byt Ihity, nedo-
statek kontroly nad tempem prace, naruseni Zivotniho stylu, izolace, opakujici se prace nebo vystaveni emoéné rusivym
zkuSenostem).

Skupina D | Odpovédnost (vyhodnoti povahu a rozsah odpovédnosti, jakoz i disledky spachani chyby).

Faktor 17 Odpovédnost za informace a materialni zdroje (vyhodnocuje odpovédnost za zasoby, vybaveni, penize, rozpocty a in-
formace).

Faktor 18 Odpovédnost za dohled (vyhodnocuje odpovédnost za vedeni, fizeni a dohled nad druhym, rozsah dohledu hodnoti cel-
kovy pocet osob v rdmci jednotky pod dohledem).

Faktor 19 Odpovédnost za blaho (vyhodnocuje odpovédnost za péci, 1é¢bu a blaho lidi).

Faktor 20 Odpovédnost za planovani, organizaci a rozvoj (vyhodnocuje, jak daleko do budoucnosti je zpravidla nutné planovat,
organizovat a rozvijet nejvyssi Uroven pracovnich ¢innosti, ale bere v vahu predvidatelnost udalosti).

Zdroj: Corominas, A., Lusa A., Coves A.N., Martinez C. ISOS: A job evaluation system to implement coparable worth.

Zavér

Hodnoceni slozitosti, odpovédnosti a na-
maéhavosti praci je komplexni problematika,
ktera zasahuje do oblasti pracovné-pravnich
vztaht, véetné samotného zarazovani do
platovych tarifi. Je proto stéZejni se této
problematice vénovat kontinualné a zaro-
ven zohlednit vSechny oblasti dosahu.

Cilem této prace bylo zjisténi moznosti
aplikace vybranych systémua a metod hod-
noceni praci, a to jak tuzemskych, tak za-
hrani¢nich, pro hodnoceni praci statnich
zaméstnancl a zaméstnancu ve vefejnych
sluzbach. Analyzou proslo sedm metod/sys-
téml hodnoceni praci a byly analyzovany
jejich mozné pfinosy pro hodnoceni praci
statnich zaméstnancl a zaméstnancu ve
vefejnych sluzbach.

Z poznatka vyplyva, Zze sytém hodnoce-
ni sloZitosti, odpovédnosti a namahavosti
prace REFA, obdobné jako Systém Bedaux
jsou systémy vyuZitelné spiSe pro vyrobni
sféru. Hodnotit na zakladé téchto metod
jiné neZz manudlni (délnické) prace by ne-
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bylo odpovidajici. Metoda hodnoceni praci
NEMA je primarné metodou pro hodnoce-
ni vyrobni sféry, ovéem je aplikovatelna
i na oblast nevyrobni, coz bylo doloZeno
v historii, kdy byla vyuZita i pro hodnoceni
nedélnickych praci. Je ale potfebné zo-
hlednit ¢asové obdobi aplikace, kterym je
polovina 20. stoleti, tedy obdobi, kdy se
nedélnické prace zasadnim zplUsobem od-
liSovaly od praci ve 21. stoleti. Kladnou
strdnkou metody je minimalizace subjek-
tivnosti diky uplatiovani nezavislych hod-
noceni vice odhadci, ktefi se danou pra-
covni ¢innosti zabyvaji a detailné ji znaji.
Ddraz kladen na takovyto expertni tym
s sebou pfinasi i velkou finanéni a ¢asovou
narocnost pfi aplikaci metody.

Dal$i posuzovanou metodou byla meto-
da porovnani kritérii podle E. J. Benge. Ob-
dobné jako v dalSich metodéach i zde se od-
razi kritéria zenevského schématu a muze
slouzit spise jako jeden z Uhld pohledu, jak
na systém hodnoceni praci nahlizet.

Opomenout nelze ani Metodu rozhodo-
vacich skupin, tedy metodu, kterd se od

metod predchdazejicich zasadné lisi. Hod-
noticim kritériem je zde rozhodovani.
Jednd se o zajimavou mySlenku zuZeni
kritérii hodnoceni, ovéem tato metoda by
nedokazala zohlednit celou Sifi praci ve
vefejnych sluzbach a spravé Ceské repub-
liky. Oproti tomu metoda Urwicka Orra vy-
uziva vice kritérii, ale kritéria samotné ne-
jsou ¢lenéna do dostate¢né hloubky.

Jednou z novéjSich metod/systéma
hodnoceni praci nebo spiSe rdmce hodno-
ceni praci je systém ISOS z roku 2008.
Jeho autofi velice detailné rozpracovali
jednotlivé faktory (kritéria), kterymi muze
byt sloZitost, odpovédnost a namahavost
praci rozklicovana. Praveé toto detailni roz-
klicovani maze byt velice pfinosné diky
deskripci dosud neposuzovanych faktord
navazujicich na souc¢asny vyvoj technolo-
gii a pracovniho trhu. Na druhou stranu
detailné rozklicovanym faktorim autofi
nepfisuzuji pevné dané vahy, které jsou
pro aplikaci v praxi kliCové a nezbytné.

| na analyzovaném vyvoji metod hodno-
ceni praci je znatelna nutnost reagovat na




Recenzované stati, studie, Uvahy a analyzy

Tabulka ¢. 6: Sumarizace vystupul provedené analyzy

REFA

- Vhodna metoda pro vyrobni podniky, respektive hodnoceni sloZitosti, odpovédnosti a naméahavosti ma-
nudlnich praci.

- Neni uzpusobena k hodnoceni praci zaméstnancl ve verejnych sluzbach a statni sluzbé a jeji aplikace
by mohla pUsobit vyrazné upfednostnéni pracovnich ¢innosti zamérenych na vyrobu a v kone¢ném du-
sledku tak vytvofit nezaddouci nerovnosti v hodnoceni praci.

Systém Bedaux

- Vhodny spise pro vyrobni podniky, které se zaméruji na snizeni nakladd.
- Z povahy systému vyplyva i urcité znevyhodnéni napfiklad administrativnich praci.

NEMA

- Primarné metoda pro hodnoceni vyrobni sféry, ovSem aplikovatelna i na oblast nevyrobni.
- Pozitivem je, Ze pro minimalizaci subjektivnosti uplatiuje nezavislé hodnoceni vice odhadci.
- Hlavni slabinou pak je velka finan¢éni a ¢asova naroc¢nost aplikace metody spojena pravé s minimalizaci

subjektivniho hodnoceni.

Metoda porovnavani
kritérii

- Obsahuje odlisna hodnotici kritéria pro manualni a nemanualni pracovniky, ovéem zustava otazkou,
zda je tato cesta vhodna.
- Pozitivem je, Ze pro minimalizaci subjektivnosti uplatfiuje nezavislé hodnoceni experty, obdobné jako

v pfipadé metody NEMA.

- Diléi prvky metody by bylo mozné aplikovat pro hodnoceni praci verejné sluzby a statnich zaméstnancu.

Metoda rozhodovacich
skupin

- Hlavni slabou strankou této metody je vyuZiti jen jednoho velmi Gzkého kritéria a tim je rozhodovani.
- Metoda neni vhodna na v$echny druhy struktur a praci a pro hodnoceni praci statnich zaméstnanci a za-
méstnancu ve verejnych sluzbach se jevi jako metoda nevhodna.

Metoda Urwicka Orra

- Pfednosti této metody je kombinace bodového hodnoceni a porovnani. Analytické bodové ohodnoceni
zajistuje relativni objektivitu a porovnani umozfiuje eliminovat mozné drobné nesrovnalosti.
- Slabou strankou je pfili§ obecna stupnice pro hodnoceni kritérii.

ISOS job evaluation
system

- Neni ucelenou metodikou (chybi vahy prisuzované jednotlivym faktordm).
- Systém ISOS muze byt pfinosny diky deskripci faktord reagujicich na aktualni vyvoj technologii a prace.
Celkovy pocet hodnocenych faktorl je relativné vycerpavajici (20).

Zdroj: Vlastni Setrent.

rozvoj technologii. Automatizace, roboti-
zace a digitalizace zasadnim zplsobem
méni postupy a napli prace, pozadovanou
kvalifikaci zaméstnancl, transformaci role
zaméstnance apod. Automatizaéni a opti-
malizaéni procesy povedou k zaniku nékte-
rych jednodussich, rutinné opakujicich se
praci a naopak ke vzniku novych, dosud
nepopsanych praci. Postupné se tak trans-
formuji i pozadavky na kvalifikaci. S ohle-
dem na turbulentni prostredi roste ddraz
na kontinualni vzdélavani, a to nejen v ob-
lasti praci s velkym objemem dat, ale
i v oblasti bezpeénosti prace, zdravotnic-
tvi, apod. V nékterych oblastech prace je
také kladen diraz na tzv. pracovni flexibili-
tu, kterou se rozumi vice raznych kvalifika-
ci, které je pracovnik schopen vykonéavat,
které ovsem muze vést k negativnimu jevu
pievzdélanosti (Kaczor, 2013).

Pfi sumarizaci poznatk( je patrna nut-
nost neustdlého vyzkumu vyvoje prace
(pfedmétu i obsahu) pro dodrzeni princi-
pu spravedlivé odmény, a to jak v hodno-
ceni praci statnich zaméstnanc( a zamést-
nancl ve verejnych sluzbach, tak pfi hod-
noceni praci v podnicich. V pfipadé, Ze
systém uréovani spravedlivé odmény
neni vhodné nastaven, muZze se stat pfici-
nou nejen naruseni pracovnich vztah, ale
diskriminace a negativni nalady ve spo-
le¢nosti ¢i konfliktnim vztahdm v ramci
tripartity.

Tato studie vznikla v ramci projektu
s nazvem Hodnoceni sloZitosti, odpovéd-

nosti a namahavosti praci, jehoz zadava-
telem je Ministerstvo prace a socialnich
véci CR.

1 Nafizeni vlady ¢. 304/2014 Sb., o platovych pomé-
rech statnich zaméstnancu.

2 VySe osobniho pfiplatku zavisi na vysledku sluzeb-
niho hodnoceni statniho zaméstnance.

3 Vice informaci na webu Racionalizaéni Agentury
http://racionalizace.cz/
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10 let se Sdilenim z Telée

Neni sdileni, jako Sdileni. V ¢lanku se
opravdu nedozvite nic o socialnich sitich
a sdileni nejrdznéjsich méné &i vice uzi-
te€nych informaci, ani informace o stale
vice se rozvijejici sdilené ekonomice.

Rada bych Vas sezndmila s obecné pro-
spésnou spolec¢nosti Sdileni, kterd vznikla
pfed deseti lety v moji téméf rodné TelCi.
Jde o neziskovou organizaci, ktera posky-
tuje v samotné Teléi a v jejim okoli social-
ni a zdravotni sluzby nejriiznéjsiho druhu.
Svoji pomoc sméfuje k seniorim, zdravot-
né postizenym, nevylécitelné nemocnym
lidem a jejich rodindm. VSichni lidé zapo-
jeni do Sdileni napomahaji tém, ktefi chté-
ji a mohou, setrvat ve svém byté ¢i domé,
se svymi blizkymi, a to i pfes nejriznéjsi
omezeni spojena s jejich momentalnim
stavem. Jedna se o pomoc, diky niz
mohou tito lidé zGstavat doma a zaroven

Pribéh Sdileni se zapocal psat v roce
2007, kdy jeho zakladatelky, pani Marie
Gregorova a Jana Bohacikova, zacaly na-
plhovat svoje vize ohledné péce o potreb-
né lidi. Jejich plvodnim snem bylo zalozit
hospic, ovéem po zvazeni vSech pro
a proti nakonec zacaly s realizaci poskyto-
vani hospicové péce na Telésku. Zaklada-
telky shanély informace ruzné, nejvice
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z prfednasek odbornikd nebo z jiz funguji-
cich hospict, napf. Hospice sv. Alzbéty
v Brné, holandského Hospice Utrecht,
jehoZ dobrovolnice pani Eva van Dijk Kriz
je pro Sdileni duchovni matkou, a také
z Cinnosti Hospicového hnuti Vysocina
z Nového Mésta na Moravé, kde probiha-
la skoleni prvnich dobrovolnik(. Dalezita
byla také zadhy navéazand spoluprace
s méstem Tel¢ a Méstskym Ufadem Tel¢,
ktera trva dodnes. Po vSech nutnych for-
malitach a jednanich na Krajském uradé
kraje Vysocina bylo obcéanské sdruzeni
Sdileni zaregistrovano 18. 10. 2007.

Prvnimi sluzbami, které Sdileni posky-
tovalo, byla poradna a pljéovna pom-
cek. Sdileni pofadalo $koleni s praktickym
nacvikem péce, besedy pro verejnost a za-
Calo také rozvijet dobrovolnictvi. Byla na-
vazana spoluprace s Domovem pro senio-
ry v Tel¢i a dobrovolnici ze Sdileni zacali
navs$tévovat jeho klienty. Mésto Tel¢ také
v tomto roce otevielo na mistni poliklinice
Centrum poraden, jehoz soucasti se stalo
i Sdileni. Pomucky do pljéovny byly zis-
kédny mimo jiné diky daru Nadace Dobré
dilo sester sv. Karla Boromejského, Do-
mova dlchodct Onsov, Hospice Utrecht
z Holandska a mnoha dalSich darcd.

Postupem ¢asu si Sdileni zacalo ziska-
vat zaslouZzenou pozornost obyvatel Telce
i rGznych zajmovych sdruzeni, jejimz vy-
sledkem jsou rdzné benefiéni koncerty Ci
vystavy, napf. benefi¢ni koncert, ktery se
uskutecnil v roce 2009 a vystoupily na
ném mimo jiné pévecky sbor Smetana
z Telée a Melodie Jihlava.

Prvni zaregistrovanou sluzbou Sdileni
bylo poskytovani odborného socialniho

poradenstvi, a to v roce 2009. Klicovym
rokem pro Sdileni byl ale zejména rok
2010, kdy dobrovolnici zac¢ali s poskytova-
nim potiebné péce pfimo u klientl v jejich
domacnostech. Diky praci a odhodlani za-
kladatelek se Sdileni v zavéru roku stalo
registrovanym nestatnim zdravotnickym
zafizenim v oboru domaci zdravotni péce.
Poté zacali dobrovolnici pecovat o prvni
pacienty pfimo v jejich domaéacnostech.
Nadale byly také pofadany osvétové akce,
prednasky, setkani a prezentace, napf. na
odbornych konferencich.

Vsichni ze Sdileni se v nasledujicich le-
tech vénovali rozvoji v8ech poskytova-
nych sluzeb. Poptavka po téchto sluzbach
se zvy$ovala a novi klienti pfibyvali, proto
bylo nutné rozsifit pracovni tym. Vedeni
spole€nosti také nezapominalo a nezapo-
mina ani na to, Ze vysoka kvalita poskyto-
vanych sluzeb je spojend s pravidelnym
vzdélavanim pracovnikG. Proto byl rok
2011 zasvécen osobnimu rozvoji a sdileni
zkuSenosti s peCovanim a doprovazenim
klientd. Dobrovolnici samoziejmé vykona-
vaji svoji praci nezistné, bez naroku na fi-
nan¢ni odménu, ale bez motivace a oce-
néni této prace, by nadseni ani toho nej-
vét§iho optimisty nevydrielo vécéné.
A ocenéni se Sdileni skute¢né dostalo
a dostava meérou vrchovatou. Napf. v roce
2011 byla prace dobrovolniki ocenéna
tietim mistem v soutéZi Skutek roku, vy-
hlasované Krajem Vysocéina, nebo nomi-
naci na Cenu D a pozvanim na slavnostni
vyhlaseni v Narodnim divadle v Praze.

Sdileni se v roce 2012 stalo soudasti
vzdélavaciho projektu ,Vzdélavejme se
pro rlst”, ¢imz dostalo svého cile na pra-
videlné vzdélavani vsech dobrovolniki.
V tomto roce také Sdileni proslo s vybor-
nym vysledkem inspekci kvality socialnich
sluzeb, ktera byla zamérena na odleh¢ova-
ci sluzbu a ocenéna byla zejména jeji vy-
soka uroven. V srpnu se také konal v rdmci
festivalu Prazdniny v Tel¢i prvni Den Sdile-
ni, ktery je od té doby poradan kazdoro¢-
né. V tomto roce také Sdileni zakoupilo
dvé osobni auta, z nichZ jedno je specialné
upraveno pro pfepravu lidi na voziku, coz
velmi ulehéilo praci a umoznilo také rozsi-
fit sluzby poskytované Sdilenim.

Od roku 2013 fidi Sdileni nova reditelka,
pani Michaela Cefovska, ktera stafetu pre-
vzala od pani Marie Gregorové, jedné ze
zakladatelek Sdileni. Pani Gregorova ale
nadale zlstala aktivni soucasti spole¢nos-
ti. Zajem o odleh¢ovaci sluzby se stéle zvy-
Soval a zvySuje, proto dos$lo k rozsifeni
tymu pecCovatelek témeér na dvojnasobek.
Spole¢nost se zafala zaméfovat zejména
na rozvoj domaci hospicové péce. Inspira-
ci hledaly pecovatelky zejména v domacim
hospici Cesta domu z Prahy a v Domacim
hospici Duha v Hoficich. V roce 2013 byla



usporadana rfada besed a prednasek s od-
borniky, napf. ,Paliativni medicina
v praxi”, nebo vystava ,NevS§edni tvar ra-
dosti”. Kromé jiZ zavedeného letniho Dne
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Sdileni byl v adventnim ¢ase usporadan
i Den Sdileni zimni, ktery je dnes jiz také
tradi¢ni. V rdmci tohoto dne se mimo jiné
porada jarmark, kde je mozné finanéné
pfispét na ¢innost Sdileni.

V roce 2015 byl pecovatelsky tym opét
roz§ifen, nebot poptavka po poskytovanych
sluzbach rok od roku stoupa. Z toho vyply-
nula i potfeba rozsifeni vozového parku Sdi-
leni. Vedeni spole¢nosti se ve financovani
chodu nemuzZe spoléhat pouze na statni do-
tace a snazi se tedy finanéni prostredky za-
jistovat i vlastnimi silami, napf. prostiednic-
tvim Nadaéniho fondu Avast. Tento nadaéni
fond se navic v roce 2015 rozhodl naugit do-
maéci hospice, jak se déla ,fundraising”.
A Sdileni mélo to Stésti, ze bylo fondem vy-
brano, coz znamenalo 18 mésict intenzivni-
ho vzdélavani, rozsifeni tymu o fundraisera
a otevieni dobroc¢inného obchudku.

V roce 2016 tvofilo tym stalych spolupra-
covnikl uz vice nez 20 lidi. Marie Gregoro-
va, diky které Sdileni existuje, ziskala v roce
2016 titul Zena regionu Vysoéina, ocenéni

Situace v lécebnach dlouhodobé nemocnych

Informace ze Zpravy ze systematickych
navstév verejné ochrankyné prav (2017)

Shrnuti

Zameéstnanci Kancelafe navstivili cel-
kem 8 |é¢eben dlouhodobé nemocnych vy-
branych na zakladé informaci z Narodniho
registru poskytovateld zdravotnich sluzeb.
Spatné zachazeni bylo zjisténo v jednom
pfipadé, a to kdyz lééebna nedodrzela za-
konné podminky pfi omezeni pacienta
v pohybu pomoci kurt (popruht). Pouzi-
vani omezovacich prostredki (véetné lékd
s tlumicim G€inkem) v 1é¢ebnéach obecné
pfedstavuje nejvétsi riziko, nebot muze
snadno vést ke $patnému zachazeni.

Pro kvalitu péce je zdsadni dostatecny
a stabilni pocet personalu s pravidelné
rozloZzenymi dny prace a odpocinku. Acko-
liv zafizeni dodrZela minimalni pocty per-
sonalu stanovené vyhlaskou, byl personal
Casto pretizen a nemél dostatek ¢asu na
jednotlivé ukony pfi péci o pacienty, proto
fadu téchto Ukonu provadél pausalné, bez
ohledu na individudlni potfeby a schop-
nosti pacienta.

Néaprava nékterych nedostatk(i se neo-
bejde bez posileni materialnich a perso-
nalnich zdroju Ié¢eben. Mnohé nedostatky
vSak Ize odstranit pouhym citlivéjS§im pfi-
stupem persondalu a nastavenim pracov-
nich postup, které budou podporovat in-
dividualni pfistup k pacientovi.

Za stéZejni povazuje ombudsmanka
komplexni pfistup k pacientovi, ktery za-
hrnuje uspokojeni nejen jeho biologickych
potieb, ale také potieb psychickych ¢i so-
ciadlnich. Podporuje proto poskytovani te-

rapii, kvalitni socidlni poradenstvi a do-
stupnost psychologické péce pro pacienty
v lé¢ebnach, nebot mohou mit pozitivni
vliv na celkovy stav pacienta.

Pribéh navstév

Systematické navstévy probéhly neo-
hlasené, vidy vSak s védomim feditele za-

Senatu CR. Diky vstficnosti Mésta Telé se
Sdileni prestéhovalo do novych, vétsich
a lepsich prostor(, diky podpofe Nadac¢niho
fondu Avast se pracovnici Sdileni zaéastnili
studijni cesty do hospicti v Londyné. Cin-
nosti Sdileni podporuje mnoho lidi, nadaci
i firem, ovéem nejvétsi odmeénou je spoko-
jenost klientl, protoze oni jsou smyslem
¢innosti pracovnik( Sdileni.

Sdileni je na svété jiz 10 let, které ubéh-
ly od jeho vzniku v zavéru roku 2017. Pfi
pohledu na demograficky vyvoj v Evropé
i v nasi republice miZeme s jistotou fici, Ze
sluzby socidlni péce, poskytované mimo ji-
nych spolec¢nosti i dobrovolniky Sdileni,
jsou a budou stale zadanéjsi. Proto bych
Sdileni rada poprala, aby se dafilo vidy
nalézt dostate¢né moznosti financovani,
dostatek Sikovnych a oddanych dobrovol-
nikd, a hlavné, aby jeho klienti byli spoko-
jeni a §tastni v kruhu své rodiny!

Mgr. Hana Roztocilovd, Séfredaktorka
¢asopisu FORUM socidlni politiky

fizeni. Provedenim navstév byli povéreni
zaméstnanci Kancelafe vefejné ochranky-
né prav, kterymi byli pravnici a externi
konzultanti - Iékafi a vSeobecné sestry.
Navstévy léceben byly dvoudenni a zahr-
novaly prohlidku prostor, pozorovani, roz-
hovory se zaméstnanci a pacienty, studi-
um vnitfnich pfedpisd a zdravotnické do-
kumentace. V prabéhu navstév byla pofi-

Informace o navstivenych zafizenich, jejich zfizovatelich a kapacité

Nézev Kraj Zfizovatel Kapacita
Lécebna pro dlouhodobé Kralovehradecky Kralovehradecky 99
nemocné kraj kraj

Nemocnice nasledné Praha Interna Co., spol. s . 0. 100
a rehabilitaéni péce

Dum domaéci péce Olomoucky kraj ADP - SANCO, s. r. 0. 50
Nemocnice nasledné péce | Kraj Vysocina Vysodinské 88
Ledecd-Haj nemocnice, s. . 0.

Lééebna dlouhodobé Jihomoravsky kraj | Mésto Brno 170
nemocnych

Polni (sou¢ast Nemocnice

milosrdnych bratfi)

Oddéleni nasledné Ustecky kraj Podfipskd nemocnice 44
a rehabilitaéni péce s poliklinikou

(soucast Podripské Roudnice n. L., s. 1. 0.

nemocnice s poliklinikou)

Oddéleni nasledné péce Moravskoslezsky Mésto Odry 75
(soutast Méstské kraj

nemocnice v Odrach)

Podkrusnohorska Ustecky kraj Krusnohorska 55
nemocnice nasledné péce poliklinika, s. r. 0.
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zovana fotodokumentace. Zpravy z na-
v§tév, které reflektovaly zjisténi a obsaho-
valy doporucéeni ke zlepSeni praxe, pak
byly adresovany feditelim jednotlivych
léteben. Reditelé viech léteben se ke
zpravé vyjadrili a informovali ombuds-
manku o pfijatych opatfenich.

Doporuceni Ministerstvu zdravotnictvi

Personalni zajisténi péce a jeho financovani

Lééebny museji dodrzet minimalni
pocet zdravotnickych a jinych odbornych
pracovnik(, ale také zvysit jejich pocet nad
minimalni rozsah tak, aby byla zajisténa
kvalita, bezpeéi a dostupnost zdravotni
péce. VSechny navstivené |é¢ebny splno-
valy vyhlaskou stanovené minimalni pocty
pracovnikli, avSak tento pocet zpravidla
nestaci k zajisténi kvalitni péce. Neni v si-
lach pretizenych a finanéné podhodnoce-
nych pracovnikl splnit véechny poZadavky
na kvalitu péce. Problémem je zejména ne-
dostatek ¢asu na podavani stravy pacien-
tdm nebo provadéni hygieny, na sledovani
bolesti, pé¢i o dekubity ¢i zavedeni alter-
nativ k pouzivani omezovacich prostredk.
ProtoZze vedeni Ié¢eben Casto povazuje mi-
nimalni personalni zabezpeceni za opti-
malni, vefejnad ochrankyné prav se domni-
va, Ze chceme-li odstranit nedostatky
v péli o pacienta a zajistit ,kvalitu, bezpe-
¢i a dostupnost zdravotni pécée”, nezbyva
nez zvys$it minimalni pocty zdravotnickych
a jinych odbornych pracovniki.

Pozadavky na technické a vécné vybaveni

Lé¢ebny maji povinnost vybavit pokoj
komunikaénim zafizenim mezi pacientem
a sestrou. Ve vétSiné zafizeni se v pokojich
nachazelo pouze jedno signalizaéni zafize-
ni (neumoznujici obousmérnou komuni-
kaci), a to u postele jednoho z pacientd.
Ostatni pacienti museli v pfipadé potreby
kricet ¢i tfeba tlouct berlemi o ram poste-
le. Nékteri se tak nemohli dovolat pomoci,
jini radéji zcela rezignovali na své potreby.
Pfivolat si pomoc by pfitom mélo byt pro
kazdého z pacientli zcela samoziejmé.

Lécebny mohou, ale nemuseji zfidit denni
mistnost pro pacienty, kterd pak muze slou-
zit jako jidelna pro chodici pacienty. Neni-li
zfizena jidelna, je tfeba vyélenit v kazdém
pokoji prostor pro stravovani chodicich pa-
cientd. Denni mistnosti jsou prospésné
z mnoha ddvodu. Spole¢né stolovani a tra-
veni €asu s ostatnimi pacienty aktivizuje
a pomaha mu udrZet si socialni navyky.
MozZnost zménit jednotvarné prostiedi po-
koje jej motivuje k pohybu. V denni mist-
nosti také muze dlstojné prijimat navstévy
nebo soukromé hovofit s Iékafem.

Podpora poskytovani paliativni péce
NevyléciteIné nemocni a umirajici paci-
enti maji stejné jako ostatni lidé pravo na
respektovani a ochranu své dustojnosti.
Povinnosti spole¢nosti je umozZnit jim
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zemfit dlstojné, ve vhodném prostredi
a pfi poskytnuti patfiéné péce. K mirnéni
utrpeni a zachovani kvality Zivota pacien-
ta, ktery je nevylécéitelné nemocen, slouzi
paliativni péée. V Ceské republice se pali-
ativni péce bohuzel obecné spojuje pouze
s péé&i hospicovou. Zadna z navétivenych
|é€eben neposkytovala systematicky pali-
ativni péci. Tuto péci pritom nepotrebuji
jen pacienti v terminalni fazi onkologické-
ho onemocnéni, ale také geriatri¢ti paci-
enti trpici ¢asto vétSim poctem rdznych
zavaznych chorob ¢i pacienti v pokrocilém
stadiu demence. Pravé tito pacienti vyuZzi-
vaji zejména péce léceben dlouhodobé
nemocnych. Paliativni péée musi byt do-
stupnd vSem, ktefi ji potfebuji.

Instituty dfive vysloveného prani a pred-
bézného prohlaseni

S ucinnosti od 1. dubna 2012 byl do
Ceské pravni upravy zaveden institut dfive
vysloveného pfani a od 1. ledna 2014 také
institut predbéZzného prohlaseni. Zdravot-
nicky persondl navstivenych zatizeni tyto
instituty neznd nebo s nimi neumi praco-
vat. V nékterych pripadech je zaménoval
za eutanazii. Pradvo pacienta vyslovit prani
ohledné podoby své budouci Ié¢by pro
pfipad pozdéjSi neschopnosti vyslovit
souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim
zdravotnich sluzeb a zplisobem jejich po-
skytnuti (a povinnost respektovat toto
prani) vyplyva nejen ze zdkona, ale také
z mezinarodnich umluv, kterymi je Ceska
republika vazana. V Ié¢ebnéach chybi infor-
mace o moznostech a podminkach vyuziti
téchto institutli, chybi oficialni materialy,
tamni pracovnici se nemaji o této proble-
matice odkud dozvédét.

Pouzivani omezovacich prostiedkd a sni-
Zovani cetnosti jejich uziti

Omezovaci prostiedky Ize pouzit az po
bezuspésném pokusu zklidnit pacienta
mirnéjs§imi postupy, ledaze by to zjevné
nevedlo k dosazeni ucelu, pficemz je tfeba
zvolit nejméné omezujici prostiedek od-
povidajici ucelu jeho pouziti. S ohledem
na zjisténi z navstév je verejnad ochranky-
né prav presvédéena o nutnosti posilit
pravo pacienta na osobni a dusevni integ-
ritu, snizovat ¢etnost pouzivani omezova-
cich prostiedkl a kontrolovat jejich pouzi-
vani. Ombudsmanka doporucuje, aby za
ucelem snizovani ¢etnosti pouzivani ome-
zovacich prostfedkd upravilo zpracovani
individualniho planu zvladani neklidu, zo-
hledfiovani pouziti omezovaciho prostred-
ku pfi napliovani planu péce, zdkaz pre-
depisovani omezovacich prostiedkd pro
budouci pfipady a zasady ordinace a po-
davani léka s tlumicim Géinkem.

Doporucéeni lééebnam

Lécebny by mély upravit pokoje pro pa-
cienty tak, aby byly dostateéné velké (mi-

nimalni plocha pro 1 lGzko je 5 m?), celko-
vé o minimalné 8 m?, pficemz mezi lGzky
musi byt dostateény prostor pro ¢innost
personalu, pohyb pacienta a manipulaci
s pristroji, materialy a lazky. Neni-li tato
minimalni velikost pokoje naplnéna, per-
sonal pak musi pfi praci manipulovat
s luzky, coZ je nevyhovujici pro samotné
pacienty (zvy$ené riziko padu v pripadé,
Ze lazka zlstavaji delSi dobu odbrzdéna),
tak pro personal (neni mozné pouzit zve-
daky a jiné pomucky pro snazs$i manipula-
ci s pacientem). Ke zvazeni je také kapaci-
ta jednotlivych pokojl, v navstivenych za-
fizenich se zaméstnanci Kancelare verejné
ochrankyné prav setkavali se ¢tyfmi, péti
a v ojedinélych pripadech také se Sesti
lGzky na jednom pokoji. Vysoky pocet
lGzek na pokoji je ovéem nevyhnutelné
spojen také s narusenim prava pacientu
na soukromi. Otazkou je zejména zajisténi
soukromi pfi hygiené, vyprazdiovani
apod. Hospitalizace v tomto typu zafizeni
byva zpravidla del§i a pacient mnohdy
nema k dispozici jiné prostory, kde by
mohl napf. travit ¢as se svymi blizkymi
v radmci navstév.

U kazdého lGzka musi byt zdroj elektric-
ké energie a lokalni osvétleni. Kazdy pokoj
musi mit umyvadlo, pokud neméa navaz-
nost na koupelnu, sprchu nebo WC vyba-
vené umyvadlem a dale vyélenény pro-
stor pro stravovani chodicich pacientd,
pokud neni zfizena samostatna jidelna. Pri
uvahach o vybaveni pokoje musime brat
v Uvahu také pravo pacienta na Uctu, du-
stojné zachazeni, ohleduplnost a respek-
tovani soukromi pti poskytovani zdravot-
nich sluzeb. Vybavenost pokoje pfimo
souvisi také s jeho kapacitou. Pokud ne-
bude zohlednén pozadavek na adekvatni
kapacitu pokojd, nebude mozné paciento-
vi zajistit bezpecné a dlstojné prostredi
s naleZitym soukromim ani standard sta-
noveny pfislusnou vyhlaskou.

V ramci Setfeni bylo zjisténo, Ze pokoje
v nékterych zafizenich nebyly vybaveny
stolem nebo dostateénym pocétem Zidli dle
poétu pacientl na pokoji. V fadé pfipadd
nahrazovaly Zidle v prGbéhu podavani
stravy toaletni kiesla, nebo toaletni kfesla
slouzila jako bézny odkladaci prostor.
Casto chybélo lokalni osvétleni, pfipadné
bylo pouze u nékterych lizek. Mezi jedno-
tlivymi lazky nebyly zavésy, které by se
daly v pfipadé potfeby zatahnout, aby vy-
tvorily soukromi pro pacienta.

Pokud je nabytek v pokojich mobilni, je
tfeba, aby jej bylo moZzné zabezpedit proti
pohybu, zejména pokud se jedna o noéni Ci
jidelni stolky. Mobilni nabytek muze byt pro
pacienty nebezpecny, zvySuje riziko padu
a muze byt i pficinou vaznych zranéni.

Mezi zakladni provozni prostory IGzko-
vého oddéleni by méla patfit Satna, ktera
muze byt nahrazena uzamykatelnymi skfi-
némi. PFi hospitalizaci v 1é¢ebné dlouho-
dobé nemocnych by mél pacient mit



k dispozici vlastni obleceni a véci denni
potfeby a mél by je mit moZnost uloZit na
pokoji na bezpeéném misté, tedy zajistit je
pied kradezi ¢i ztratou, coZ pro pacienta
umochuje pocit pfirozenéjsiho prostredi.
Pokud pacient neni schopen pouzivat kli¢
od skfinky, mél by starost o klice prevzit
personal (tato skutecnost by méla byt za-
znamenana v dokumentaci pacienta). Pa-
cientovi zarovel musi byt srozumitelné
vysvétleno (v pfipadé potfeby i opakova-
né), kde ma svoje véci, a mélo by mu byt
umoznéno tyto véci uZivat.

Signalizace u lGzka

Signalizace na pokoji je zakladnim ko-
munikaénim zafizenim mezi pacientem
a sestrou. Je povinnym vybavenim pokoje
a slouZi pacientovi k pfivolani pomoci. Je
proto nutné, aby byla funkéni a kazdy pa-
cient v pokoji na ni mohl v pfipadé potre-
by dosahnout. Umisténi signalizace napfi-
klad pouze u dvefi pokoje je pro pacienty
trvale upoutané na lGzko nebo se sniZzenou
pohyblivosti zcela nedostacujici. LéCebna
je povinna za kaZzdych okolnosti zajistit
mozZnost pfivolani pomoci, ponechani pa-
cienta bez dostupné signalizace je rizikové
a muZe vést k ohroZeni zdravi a Zivota pa-
cienta. V pfipadé poskozeni signalizace je
tieba zajistit, aby zdravotnicky personal
pacienta cCastéji kontroloval. Stejné je
tieba postupovat u pacienta, ktery signali-
zaci pouzivat nemize, aby bylo zaruéeno,
Ze nezlstane bez pomoci a nebude napfi-
klad ohrozen jeho mikéni rezim. Pokud ma
signalizace plnit svlj ucel a slouZit jako
bezpecnostni opatieni, mélo by byt taktéz
vidy zajiSténo, Ze personal zareaguje bez-
prostfedné po jejim uZiti.

Pokoj je prostor, ve kterém by se mél
pacient citit bezpecné a ddstojné. Je to
sou¢asné misto, kde travi vétSinu dne
v pribéhu ¢asto del$iho pobytu v zafizeni.
Je proto nutné se zamyslet i nad tim, jak
docilit stimulace pacienta prostfednictvim
terapeutického plsobeni prostredi jeho
pokoje, protozZe i to je nedélitelna soucast
celkové lécby. Neméné dulezité je, aby
prostiedi bylo Cisté a bez zapachu. Zcela
zasadni pro stimulaci pacienta je, aby mél
k dispozici osobni pfedméty, jako napfi-
klad fotografie svych blizkych. Pfijemné
a stimulujici jsou pokoje s barevnymi sté-
nami, obrazky a dalSi vyzdobou na sté-
nach nebo kvétinami na oknech. Pocit do-
maéaciho prostfedi poméahaji dale navodit
napfiklad zaclony na oknech, barevné
loZzni pradlo apod. Tyto estetické a dalsi
prvky mohou vytvofit z pokoje privétivé
prostiedi, které pacientovi pomuze adap-
tovat se ve zdravotnickém zafizeni a zpfi-
jemni mu mnohdy velmi dlouhy pobyt. Je
nutné uvédomit si, Ze pacient nema
jenom fyziologické potreby a Ze i celoden-
ni pohled na bilou zed pro néj predstavu-
je riziko (u nékterych pacientd muze na-
pfiklad vyvolavat halucinace). Zorné pole
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pacienta je taktéz dllezitym prostfedkem
k jeho stimulaci. Terapeutické prvky umis-
téné mimo zorné pole neplni svij ucel
a jejich potencial neni vibec vyuzit. Pokud
maé pacient slabsi zrak a do dalky (napfi-
klad na protéjsi sténu) nedohlédne, je po-
tfeba pracovat s prostorem, ve kterém se
zrakové orientuje. Je proto mozné vyuzit
napfiklad nastének umisténych do nohou
postele nebo dalSich pomicek, kde se daji
umistit pacientovy obrazky, fotky, pripad-
né vyvesit jiné osobni predméty tak, aby
stimulaéni prvky zasahovaly v co nejvétsi
mife do jeho zorného pole.

Koupelna a toalety

Pacienti v lé¢ebnach dlouhodobé ne-
mocnych se vyznacuji zvySenou o$etfova-
telskou naroénosti. Toalety a koupelny
v zafizeni by proto mély byt standardné
bezbariérové. Prizplsobeni zafizeni
i v tomto ohledu specifickym potiebdam
pacientll povede ke zvysSeni jejich sobés-
taCnosti, snizeni rizika Urazu a mimoto
také k zefektivnéni prace oSetfujiciho per-
sonalu. Imobilni pacienty by mél personal
sprchovat vieze, cemuz by mély byt uzp-
sobeny prostory koupelny. Sprchovani
imobilnich pacientd vsedé je pro personal
zvySené naroc¢né a pro pacienty rizikové.

Na spoleénych toaletach v zafizenich
Casto nebyl toaletni papir, mydlo ani ruc-
niky. Pacienti museli toaletni papir nosit
s sebou, coZ je nepfijemné pro vSechny,
kdo maji problém s chizi, pfipadné vyuzi-
vaji néjakou kompenzaéni pomucku. Nut-
nost nosit toaletni papir zvySuje riziko
padu a také vystavuje pacienta znacné po-
niZujici situaci na toaleté, kdyzZ si papir za-
pomene vzit, pfipadné jiz nema vlastni
papir k dispozici. Soucasné by toaletni
papir, mydlo i ruéniky mély byt umistény
tak, aby na né dosahla i osoba na invalid-
nim voziku. | timto zdanlivé nepodstatnym
opatfenim Ize zachovat sobéstaénost paci-
entd a podpofit pravidelny mikéni rezim.

Pacient ma pravo na soukromi pfi vyko-
navani hygieny. Toalety a sprchy museji
byt proto vybaveny tak, aby zajistovaly
alespon zakladni miru soukromi. Toalety
museji byt oddéleny pro muze a Zeny.
V nékterych zafizenich byly koupelny vyu-
Zivany pro sprchovani vice pacientd na-
jednou. Ne vzdy pro to byly naleZité pod-
minky. Sprchovaci mista nebyla oddélena
a pacienti neméli pfi sprchovani soukro-
mi. Koupelny by mély byt vybaveny zavé-
sy ¢i jinymi prostiedky pro zajisténi sou-
kromi, nebo by méla byt hygiena pacientd
provadéna samostatné. Toalety se Casto
nedaly zamknout nebo chybél jiny, ales-
pon provizorni, zplsob oznaceni jejich ob-
sazenosti. Zamknout se v kabince pomoci
zdmku ¢&i jinych zafizeni, které v pripadé
potieby personal mize odemknout, neo-
hroZuje bezpeci klienta. Toaleta by rovnéz
méla byt vybavena signalizanim zafize-
nim, kterym si pacient mlzZe pfivolat

pomoc. Aby signalizaéni zafizeni plnilo
svlj bezpeénostni ucel, musi byt umisté-
no v dosahu (sediciho) pacienta.

Uhrady v zafizeni

Hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni
je pacientovi zpravidla plné hrazena ze
zdravotniho pojisténi. V zafizeni mlze exi-
stovat omezeny pocet pokoju, které budou
nadstandardné vybaveny (televizi nelze
povaZovat za nadstandardni zafizeni). Pa-
cient ma mit moznost vybéru, zda chce
tyto pokoje vyuZit a za nadstandardni vy-
baveni pokoje si pfiplatit. V situaci, kdy
jsou tyto pokoje pro pacienta jedinou moz-
nosti nebo jejich vybaveni vyrazné nepre-
kracuje bézny ubytovaci standard lGzkové-
ho zdravotnického zafizeni, nelze vyZado-
vat Uhradu od pacienta. Tim spiSe nelze
vyZadovat Uhradu za pokoj s polohovacim
lGzkem, nebot prostifedky pro zajisténi
péfe o imobilni pacienty, v€etné poloho-
vaciho llzka, pafi mezi povinné vybaveni
ldzkového oddéleni nasledné i dlouhodo-
bé péce. Stejné tak obstarani béznych za-
leZitosti a pomoc pfi uplatiovani prav pa-
cienta by nemély byt podminény platbou
a v zakladnim rozsahu by mély byt poskyt-
nuty v ramci socialni prace.

Dary od pacientu

Obéansky zakonik omezuje moznost
ujednani o darovani mezi pacientem a po-
skytovatelem. ,Darovani osobé, ktera pro-
vozuje zafizeni, kde se poskytuji zdravot-
nické nebo socialni sluzby, anebo osobé,
kterd takové zafizeni spravuje nebo je
v ném zaméstnana, je neplatné, stalo-li se
v dobé, kdy darce byl v péci takového zafi-
zeni nebo jinak pfijimal jeho sluzby”.

Umisténi ve zdravotnickém zafizeni je
zpusobilé zasadné ovlivnit darcovu vali,
nebot v ném mize vyvolat pocit zavislosti
na zafizeni nebo potfebu odvdééeni se za
poskytované sluzby. Obéansky zakonik ci-
tovanym ustanovenim soucasné brani si-
tuacim, kdy neposkytnuti daru pacientem
povede ke zhorSeni péce nebo dokonce
k jejimu odepreni. Lécebny dlouhodobé
nemocnych se museji vyporadat s fadou
financ¢nich obtizi. Pfipadny dar od pacien-
ta vS8ak musi byt dobrovolny, bez oCekava-
ni protiplnéni a o dar lze pozadat aZ po
propusténi pacienta.

Vyzyvat pacienta jakoukoliv formou, aby
poskytl zafizeni finanéni dar jiZz v dobé po-
skytovani péce v zafizeni, je v rozporu
s dobrymi mravy a jako praxe zafizeni zcela
nepfipustnd, i kdyby rozhodnuti pacienta
neovliviiovalo kvalitu poskytované péce.

Zaver

Na zakladé zjisténi z navstév |éCeben
dlouhodobé nemocnych formulovala om-
budsmanka doporuceni, kterd je treba

zaCit urychlené realizovat, aby se péce
o pacienty zlep$ila. Zejména v dusledku
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nedostate¢ného personalniho zajisténi
muze dochazet k zasahim do dlstojnosti
a soukromi pacientd. V rdmci prevence
S§patného zachazeni provedla ombuds-
manka navstévy 8 léceben dlouhodobé
nemocnych. Soucasti tymd, které navsté-
vy provadély, byli i lékafi a vSeobecné
sestry. Ackoli se zjisténi ombudsmanky
nemusi tykat vSech léceben, v obecné ro-
viné vypovidaji o systému péce o dlouho-
dob& nemocné v Ceskeé republice.

Zpravu z navstév ombudsmanka posila
nejen vsem lécebndm dlouhodobé ne-
mocnych v Ceské republice a Ministerstvu
zdravotnictvi, ale také krajskym araddm,
vysokym §kolam, stfednim zdravotnickym
§koldm a odbornym spole¢nostem, aby se
s jejimi poznatky mohla seznamit co nej-
SirSi odborna verejnost a praxe se postup-
né mohla zlepSovat.

Na zakladé zjisténi z navstév formulova-
la ombudsmanka 102 doporuéeni pro sa-
motné lécebny a dalSich 7 doporuéeni pro
Ministerstvo zdravotnictvi.

Doporudéeni [é¢ebnam se tykaji nedostat-
ka, které lze odstranit zménou pfistupu
k pacientim, ¢i zménou organizace prace.
Nékteré zjisténé nedostatky jsou vSak
systémového charakteru, proto je ombuds-
manka adresuje Ministerstvu zdravotnictvi.
Za zcela nezbytné pro zlepSeni situace po-
vazuje zejména zvy$eni minimalniho poctu
zdravotnickych a jinych odbornych pracov-
nika.

,Vazim si a ocenuji praci oSetrujiciho
personalu, ktery je velmi pretizeny, financ-
né podhodnoceny a déla, co je v jeho si-
lach. V poctu, v jaké v lécebnach je, ale
i pres sebevétsi snahu nemuiZe pacientim
zajistit péci na odpovidajici trovni. Vysled-
kem jsou situace, které mohou zasahovat
do dustojnosti a soukromi pacient(. Tady
musi pomoci ministerstvo a zasadit se o na-
vySeni poctu persondlu,” shrnuje ombuds-
manka zasadni systémovy problém, ktery
klicovym zpusobem pfispiva k celkovému
stavu péce poskytované lééebnami dlou-
hodobé& nemocnych.

V soucasné dobé je personalu v léceb-
nach tak malo, Ze to vede k automatizovani
péce. Personal nema na pacienty dostatek
¢asu, nemuze se jim individualné vénovat.
Prioritou je efektivita, nikoli potfeby paci-
entd. Z péce se vytraci jakakoli individuali-
zace, pacienti nejsou dostateéné podporo-
vani v sobéstacnosti (patrné je to zejména
u provadéni hygieny, u podavani stravy,
pouZzivani toalety), ale projevuje se to napf.
i v pouzivani omezovacich prostiedkd, ne-
dostate¢ném sledovani bolesti apod.

Prostfedi a vybaveni
Prostfedi je vétSinou neosobni, pacienti
maji problém se v ném orientovat. Vysoky
pocet luzek v pokojich vede k naruseni prava
na soukromi, ale také ztéZuje praci personalu.
e Pacienti nemaji soukromi, na pokojich
jsou nejéastéji po ctyfech nebo péti,
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coz soucasné ztéZzuje praci persondlu
(malo mista). V pokojich nejsou stoly,
ani Zidle. Misto nich byla pouZivana to-
aletni kresla (i v prubéhu podavani
stravy nebo k odkladani véci). Chybi
uzamykatelny prostor pro osobni véci.
Pacienti pfitom v [éCebné pobyvaji
del$i dobu a neni jim tak poskytnuto
zadné soukromi.

e Pokoje jsou strohé, neni neobvyklé, Ze
se pacient celé dny diva na bilou zed),
coz muze vést az k halucinaci.

e Chybi ukazatele, pokoje nejsou dosta-
te€né oznaceny, dezorientovani pacien-
ti maji problém najit svlij pokoj, toale-
tu, sesternu apod.

e Chybi signaliza¢ni zafizeni v dosahu
kazdého pacienta, vétSinou je v pokoji
jen jedno a mnohdy nefungovalo. Paci-
enti si tak museli pfivolavat pomoc kfi-
kem, bouchanim, nebo na pomoc re-
zignovali z obavy z reakce persondlu
a s ohledem na ostatni pacienty.

e Koupelny a toalety nejsou bezbariéro-
vé a nejsou vybaveny zadkladnimi toa-
letnimi potfebami. V nékterych zafize-
nich bylo provadéno sprchovani vice
pacientll najednou, sprchovaci mista
nebyla oddélena, toalety nelze za-
mknout a obvykle chybi jakékoli ozna-
éeni jejich obsazenosti.

e Chybi denni mistnosti pro chodici paci-
enty. Pobyt ve spole¢nosti mimo pokoj
by pro né byl prospésny, motivoval by
je i k pohybu. Mistnost by se dala vyu-
Zivat i jako jidelna nebo mistnost pro
navstévy.

Pristup k pacientovi a respekt k soukromi
Nedostatek persondlu a zplisob jeho
prace vede k odosobnéni péce. Ta se za-
méfuje na provadéni ukond, aniz by se
brala v potaz dlstojnost pacient(, zjisto-
valy se jejich individudlni schopnosti,
podporovala se jejich sobéstacnost.

e Neni podporovéna sobéstacnost paci-
enta a ve vysledku muize dochéazet ke
zvySovani zavislosti. Pfi provadéni hy-
gieny jsou pacienti mnohdy degrado-
vani na objekty, které je tfeba umyt.
Nezkouma se jejich schopnost zapojit
se, personal s nimi povétSinou o Uko-
nech nekomunikuje a pacienti tak ne-
musi védét, co bude nasledovat, co
budou muset strpét.

e Neni respektovano soukromi, ani da-
stojnost pacientd. Pacienti byli pfi pre-
vazeni do koupelny obnaZeni, hygienu
na pokoji provadél personal u vSech
pacientll najednou, takZe lezeli obnaze-
ni na postelich.

e Bez oddéleni zasténou konal napt. paci-
ent potifebu na toaletnim kfesle a sou-
¢asné mu, nebo dal$im pacientim,
byla podavana strava.

e PrestoZe cilem spravné oSetfovatelské
péce je udrZet pacienta co nejdéle so-
béstaného ve vyuzivani toalety, praxe

je zcela odlisna. V nékterych zafizenich
ma nadmérné mnozstvi pacientl zave-
den mocovy katetr, i ti, kdo béhem dne
zvladaji chodit na toaletu, mohou
v noci v lepSich pripadech pouzivat jen
toaletni kieslo, jinak maji pleny.

e Vizity probihaji za pfitomnosti ostatni
pacient(l, pred nimiz jsou sdélovany di-
agnozy a aktualni zdravotni stav.

Omezovaci prostiedky
Pouzivani omezovacich prostredki v |é-

¢ebnach predstavuje velké riziko $patného

zachazeni. Omezit pacienta v pohybu lIze
jen za ucelem odvraceni bezprostfedniho
ohroZeni zdravi, Zivota nebo bezpecénosti

a pouze po dobu, kdy ohroZeni trva. Vzidy

musi byt zvolen nejméné omezujici pro-

stfedek. V praxi tomu tak vzdy neni.

e Zafizeni neeviduji konkrétni pouziti
omezovacich prostiedkl, tj. zahajeni
a ukonceni jejich pouziti, informace
o kontrolach pacienta a nékdy ani in-
formaci o tom, kdo o pouziti omezova-
ciho prostredku rozhodl.

e Lékari vydavaji obecny souhlas s pouzi-
tim omezovacich prostredk( napf. ,dle
potreby” ¢&i ,v pfipadé neklidu” a ne-
chavaji na nelékarském persondlu, aby
stav pacienta vyhodnotil. Tyka se to jak
napf. kurtQ, tak i lékd s tlumicim Géin-
kem.

e BéZné jsou pouzivany postranice, aniz by
se vyhodnocovalo riziko paddu a zda nelze
pouZit méné restriktivni opatfeni (napf.
snizeni lUzka, ¢aste¢né a spustitelné po-
stranice apod.). Nelze akceptovat, aby
chodici pacient nemohl jit v noci na toale-
tu a byl nucen vykonavat potrebu do plen.

Vyziva
Vzhledem k cilové skupiné pacienti LDN

by nutriéni péée méla byt standardem

a personal by mél systematicky sledovat

a vyhodnocovat stav vyZivy pacientd.

e Casto chybi systematicka prevence
podvyzZivy a dehydratace - zaznamy
o sledovani pfijmu stravy a tekutin ne
vzdy odpovidaly skute¢nosti. Zdravot-
nicky personal nemél ani aktudlni pre-
hled o tom, jestli a kolik toho pacient
snédl (nddobi po obédé shirala uklizec-
ka a nepredavala informace). U vSech
pacientli nebylo pribézné provadéno
vySetieni, které by umoznilo sledovat,
zda se stav vyzivy zlepSuje nebo ne.
V jednom zafizeni nebyla ani vaha.

e Mnoho zafizeni rezignovalo pfi podava-
ni stravy na jakoukoli kulturu stolovani
a zjisténa praxe je nedlstojna: napoje
v kojeneckych lahvich, polévka v hrni¢-
cich, pacienti bez zubnich protéz dosta-
vali nemletou stravu, takZe napf. maso
nedokazali snist. | sobéstaéni obédvaji
v lGzku. Pred jidlem napf. nebyly vyne-
seny mobilni toalety, pacientovi byly
bez zastény vyménovany pleny, zatim-
co ostatni na pokoji obédvali apod.



e Nesobéstatnym pacientim je strava po-
davana neosobné a neddstojné, chybi
snaha podporovat vlastni sobéstac¢nost.
Pacienti nemaji moZnost urcit tempo po-
davani stravy a jejich naznaky personal
prehliZi. Personal upfednostiuje rych-
lost - v pfipadé nékterych pacientu trva-
lo podani celého obéda 3-5 minut.

e Nepfipustnd je zjisténd béina praxe
mixovani jednotlivych sloZek potravy
dohromady (obvykle maso s pfilohou,
nebo i s polévkou dohromady).

Rehabilitace a aktivizace pacientu

e Rehabilitace pacientd probihd pouze
nékolik minut denné.

e Aktivizace zcela chybi, v zafizenich
¢asto neprobihaji Zadné spolecenské
aktivity, pacienti travi cely den v no¢-

Zeny-podnikatelky v minulosti a souéasnosti.
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nim Uboru, imobilni pacienti ¢asto
pouze v lGzku.

e Velkd c¢ast téchto pochybeni souvisi
s nedostatkem personalu.

Pravni a finanéni stranka

e Hospitalizace je zpravidla hrazena ze
zdravotniho pojisténi, nicméné pacient si
nékde pfriplaci ,nadstandardni” sluzby.
V nékterych zafizenich pacienti neméli
moznost vybrat si mezi standardnim
a nadstandardnim pokojem, mezi nimiz
navic ve vysledku nebyl patrny Zzadny vy-
razny rozdil. Jedno ze zafizeni nemélo
jiné nez nadstandardni pokoje, takze
pobyt byl vidy vazan na finanéni spolu-
Ucast. Jiné zafizeni hned pfi prvnim kon-
taktu s rodinou pacienta nabizelo uzavre-
ni darovaci smlouvy, ktera souvisela

s pfiplatky za ubytovani v pokoji s méné
lazky.

e V nékterych zafizenich nefunguje nebo
je nejasné vyfizovani stiznosti, v nékte-
rych pfipadech nebyl zpracovan ani
vnitfni fad.

e Pacient dava obvykle obecné formulo-
vany plosny souhlas k rliznym uko-
nam, které mohou byt béhem hospita-
lizace provedeny. To nelze povaZovat
za informovany souhlas s konkrétnim
ukonem, s nimz byl seznamen.

e Personal nezjistuje, zda a jakym zpUso-
bem je pacient omezen ve svépravnosti,
prestoze je to dilezité pro udélovani
souhlasu s poskytovanou zdravotni péci.

Zdroj: Kancelar Verejné
ochrankyné prav

Slavickova, Pavla (ed.): Zeny-podnikatelky v minulosti a souéasnosti. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 2015. 294 stran.

ISBN: 9788074225086

Zeny v historii vladly, bojovaly, pro-
zkoumavaly svét, sportovaly, byly svétice,
ale také fidily podnikani (jiz abatySe zen-
skych klasterd byly z dnesniho pohledu
vlastné vrcholové manaZerky pobocky
nadnarodni korporace). Ne tak ¢asto a sa-
moziejmé jako muzi, ale pres veskerou
nepfizen pravidel jak psanych, tak nepsa-
nych mnohé Zeny dokazaly, Ze manaZer-
ské a podnikatelské schopnosti maji.

Kniha autorského kolektivu pod vedenim
Pavly Slavigkové ,Zeny-podnikatelky v mi-
nulosti a souc¢asnosti” je pravé o takovych
Zenach, ale i zméné prostiedi, ve kterém
Zeny jako podnikatelky plsobi v posled-
nich zhruba dvou stoletich. Jestlize v 19.
stoleti byla Zena-podnikatelka jevem spise
vyjimeénym, potom dnes se jednd o situa-
ci prakticky béznou. To je dusledek emanci-
pacniho procesu, ktery zacal s primyslo-
vou revoluci, kterd na jedné strané vyvola-
la obrovské presuny obyvatelstva z vesnice
do mést a dramaticky zménila charakter
prace, a to tak, Ze mnohé profese prestaly

byt ,typicky” Zenské, resp. muzské. Kultur-
ni zménu dokonaly dvé svétové valky
(béhem kterych Zeny nastoupily na mista
muzu, ktefi byli na frontach - ne nadarmo
se vSeobecné volebni pravo pro Zeny pro-
sadilo pravé v dobé tésné po prvni svétové
vélce) a také Velka Deprese, ktera ponicila
kulturni archetyp muze jako ,Zivitele” rodi-
ny. Ve svém dulsledku ma potom velmi po-
dobné dopady i postupujici deindustrializa-
ce zapadniho svéta, ktera likviduje pracov-
ni pozice v primyslu typické pro muze.

Kniha tematicky zahrnuje celé obdobi
zhruba poslednich 200 let a je rozdélena
na dvé ¢asti, prvni z nich se vénuje Zenam-
podnikatelkdm v minulosti, ta druhd se
potom soustfedi na soucéasnost. Kromé
obecnych kapitol najdeme v knize i pfipa-
dové studie o Zenach - podnikatelkach -
v historické ¢asti o Johanné von Schrollo-
vé, majitelce textilnich zavodu v 19. stoleti
(M. Mackova) a Elisabeth Ardenové, pod-
nikatelce v kosmetickém primyslu ve
20. stoleti (J. Gerslova). Pribéhy jednotli-
vych Zen-podnikatelek jsou jednou z nej-
zdafrilejSich ¢asti knihy, a proto je Skodou,
ze kapitol ve formé case studies nebylo
vloZzeno do knihy vice. Mnohé by se samy
nabizely: Marie Magdaléna Trékova z Lipy
(Ceska velkostatkarka ze 17. stoleti), Mart-
ha Washington (americkd velkostatkarka
z 18. stoleti) nebo Ester Teufelova (prazska
podnikatelka z 19. stoleti). V ¢asti knihy ze
soucasnosti je pfipadova studie jedna - ka-
pitola o Janet Yellenové (R. Pospisil). Be-
zesporu se jedna o vyznamnou Zenu, tou
jako prvni séfka americké centralni banky
je, nicméné se nejedna o podnikatelku.
Celad tato kapitola je spiSe zamérena na
Zzeny v ekonomii (Joan Robinson nebo
Anne Schwartz) nez v podnikani.

Velmi zajimavé jsou i kapitoly vénované
vyvoji a kofendim Zenské emancipace (byt

se vzhledem ke svému obsahu nazyva
LHistorické kofeny genderové nerovnosti
v podnikani a na pracovnim trhu“; J. Bure-
Sovd) a vyvoji vyuky Ucetnictvi jako sou-
Casti vychovy Zen (Slavickova-Dvorakova
Kanéckova-Puchinger). Zde se otvira velky
potencial, nebot by bylo velmi zajimavé
zpracovat vliv feminizmu a jeho vyvoje
(véetné vyvoje zenskych spolk(, jako byli
Americky klub dam zaloZeny Vojtou Na-
prstkem a Karolinou Svétlou, Zensky vy-
robni spolek, zaloZzeny Svétlou nebo nako-
nec Zensky klub &esky zalozeny Frantiskou
Plaminkovou) na podnikani zen. Organiza-
ce na podporu podnikani Zen v sou¢asnos-
ti totiz v rdmci knihy ve stejnojmenné kapi-
tole zpracovany jsou (L. S. Zavodska).

Misto zavéru je velmi vhodné prezento-
van vyzkum autorského tria Rasticova-
Rampulova-Kolafova, zaméreny na oblast
podnikani Zen - zejména na jejich predsta-
vy o sladéni podnikdni a rodinného zivota,
ktery na podzim roku 2014 provedly mezi
zacinajicimi podnikatelkami. Jako ¢ervena
linie se vSemi odpovédmi respondentek
vine pozadavek na nutnost dobrého ¢aso-
vého managementu, zejména pokud Zena-
podnikatelka méa zaroven rodinu. To v kaz-
dém pripadé mizeme brat jako optimistic-
ky zavér. Pokud Zeny zvladnou ¢asovy ma-
nagement v ramci rodiny a domécich
praci, potom neni dlivod, aby jej nezvlada-
ly jako podnikatelky a je moZné ocekavat,
Ze jejich poCty se postupné s muzi i v ob-
lasti podnikani vyrovnaji.

Autorka Ing. Drahomira Zajickova
(drahomira.zajickova@vupsv.cz) pusobi
jako vyzkumna pracovnice Vyzkumného
ustavu préce a socidlnich véci, v. v. i. (Re-
search Institute for labour and Social
Affairs - RILSA), Délnicka 213/12, 170 00
Praha 7 - Holesovice, Ceska republika.
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Odborny mésiénik Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR
SOCIALNi SLUZBY
www.socialnisluzby.eu

Z obsahu tGnorového ¢éisla:

e APSS: Znacka kvality v socialnich sluzbach pro domovy pro seniory a domovy se

zvlastnim rezimem

e Aktualni nabidka seminafu Institutu vzdélavani APSS CR - 1. pololeti 2018

e Ing. Katefina Endrstova: Konference pro reditele a ekonomy poskytovatell social-

nich sluzeb

e Ing. Renata Kainrathova: Setkani terénni sekce 9.-10. 11. 2017

e Mgr. Be. Zbynék Vocka: Socialni sluzby jako sluzby obecného hospodarského zajmu?

e Ing. Miroslav Michalek: Lidé dobré vile a socialni sluzby

e 2018: Zmeény v davkach pro osoby se zdravotnim postizenim

e Martin Miihlegg, Sonnweid Wetzikon, Svycarsko: Modelové piiklady péée o osoby

s demenci

e Mgr. Ondfej Calovka: Systém péée o uzivatele navykovych latek, 3. dil

e JUDr. Petr Haluza: Kdo hradi naklady spojené s vystavenim posudku |ékare?

e Mgr. Martin PeSek: Sebevrazda a sebevrazedné jednani klienta, 5. dil

e Zarizeni certifikovana Znackou kvality

e JUDr. Eva Hodarova: Povinnosti pfijemce invalidniho dichodu

e Ing. Vladimir Vi¢ek : ELBEE - unikatni vozidlo pro vozi¢kare

Novinky v kniznim fondu

Vzdélavaci potieby socialnich pracovniki
obecnich Gfadu ve vztahu k zajistovani bydle-
ni. / Havlikovd, Jana - Hubikova, Olga - Kubal-
¢ikova, Katefina

Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialnich
véci, v. V. i., 2017. 125 + 5 stran

Predkladana monografie predstavuje komplex-
ni material poskytujici plasticky obraz o situaci
socialnich pracovnikil obecnich Grfadd obci
s rozsifenou pulsobnosti, obci s povérenym
obecnim Uradem a spravnich obvodu hlavniho
mésta Prahy v oblasti jejich dosazeného vzdé-
lani, vzdélavacich potfeb s ohledem na téma
socialni pomoci lidem v bytové nouzi a natéma
socidlniho bydleni. Monografie rovnéz zachy-
cuje kontext vykonu socialni prace na obcich
zamérené na cilovou skupinu osob v bytové
nouzi. Soucasti monografie jsou tak i zakladni
informace o stavajicim rozsahu ¢innosti social-
nich pracovnikti OU zamétenych na danou ci-
lovou skupinu a zékladni informace o situaci
v obcich z hlediska dostupnosti socialniho byd-
leni, sociélnich sluZeb vhodnych pro danou ci-
lovou skupinu a v neposledni fadé téz pfitom-
nosti socialné vylouéenych uzemi. Monografie
také upozorfiuje na pfipadné bariéry, kterym
mohou socialni pracovnici OU pfi své &innosti
v systému socialniho bydleni ¢elit. Monografie
byla zpracovana s vyuZitim kombinace nékoli-
ka vyzkumnych a analytickych metod, konkrét-
né byly vyuzity fokusni skupina, metoda
Delphi a dotaznikové Setfeni. Monografie je tak
zaloZena nejen na nazorech samotnych sociél-
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nich pracovnikl na vhodny obsah a formu dal-
Siho vzdélavani v souvislosti s pomoci osobam
v bytové nouzi, ale i na nazorech jejich pfimych
nadrizenych a rovnéz velké skupiny odbornikd
na danou oblast.

Dostupné z: https//praha.vupsv.czFulltextivz_430.pdf

Z domaciho tisku

K. 8packova: Socialni podniky jsou i vyznam-
nymi komunitnimi aktéry.

In: Prace a socialni politika. Ro¢. 14, ¢. 11
(2017), s. 4.

Rozhovor s K. Spatkovou, projektovou mana-
Zerkou z oddéleni projektt odboru evropskych
fondl Magistratu hl. m. Prahy o aktudlnim
stavu socialniho podnikani v Praze.

Dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clan-
ky/32055/Prace_socpol_11_17.pdf

Co zajima zaméstnavatele z oblasti socialniho
zabezpeceni. / Cimlerovd, Kvétoslava - Choté-
borska, Sarka

In: PSK - Personalni a socialné pravni kartotéka.
Ro¢. 20, €. 10 (2017), s. 11-15.

Clanek se zabyva postavenim &lent volebni ko-
mise z hlediska nemocenského pojisténi, dal-
§im tématem je vliv odpracované pracovni
doby v dobé docasné pracovni neschopnosti
nebo pfi oSetfovani ¢lena rodiny ve vztahu k za-
pocitatelnému pfijmu a k vysi nemocenského.
Mezinarodni praxe v posuzovani zdravotniho
stavu. / Bosak, Miroslav

In: Narodni pojisténi. Roc. 48, ¢. 11 (2017), s. 17-20.
Informace o mezinarodni konferenci, ktera se
zabyvala situaci v Iékarské posudkové sluzbeé.

Hlavnim tématem byla organizace Iékarské po-
sudkové sluzby a proces posuzovani zdravotni-
ho stavu v zemich, kde v nedavné dobé pro-
béhly reformy v této oblasti.

Dostupné z: http://www.cssz.cz/NR/rdonly-
res/AADOTC5E-EB82-4EA4-8415-
E643493AF03B/18730/NP_11_2017_17_20.pdf
Dichody a diichodci ve volebnich programech.
/ PERTOLD, Filip - SATAVA, Jifi

Praha: Narodohospodaisky ustav AV CR, v. v. i.,
2017. 29 s. ISBN 978-80-7344-441-9.

Tato studie mapuje pouze volebni progra-
my politickych subjekt( (dale jen stran),
které se objevuji na pfednich mistech pred-
volebnich prazkum@ (ANO, CSSD, KDU-
CSL, KSCM, ODS, Piréti, Realisté, STAN,
Strana zelenych (SZ), Top 09). Cilem studie
je predevsim usnadnit Sir$i verejnosti po-
chopeni a interpretaci volebnich slib( v Sir-
Sich souvislostech, poukazat na (ne)kon-
krétnosti ¢i rozporuplnosti, véetné upozor-
néni na absenci odpoveédi. Hodnoceni slibl
stran je vSak do velké miry ponechano na
étenéfich.
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Zména zakona o specifickych zdravotnich sluz-
bach. Il. Posudkova péce a lékarské posudky. /
Zéleska, Dagmar

In: PSK - Personalni a socialné pravni kartotéka.
Ro¢. 20, €. 11(2017), s. 2-7.

Jsou popsany zmény zékona o specifickych
zdravotnich sluzbach, které se dotkly i pravni
Upravy posudkové péce a procesu vydavani lé-
karskych posudki, podkladii k vydani Iékarské-
ho posudku, Ihit pro vydani posudku a jeho
pfipadného prezkumu.

Ekonomické dopady sou¢asné migracni krize
v Evropé na Ceskou republiku. / Klimova, Marie
- Roskova, Lenka

In: Kontakt. Ro¢. 19, €. 4 (2017), s. 274-284.
Dostupné z http:/casopis-zsfju.zsf.jcu.czkontakt/
administrace/clankyfile/20171121151024240196.pdf

Ze zahraniéniho tisku

The ABCs of nonfinancial defined contribution
(NDC) schemes. [ABC fiktivnich pfispévko-
vé definovanych (NDC) programi.] /
HOLZMANN, Robert

In: International Social Security Review. Ro¢.
70, €. 3(2017), s. 53-77.

NDC penzijni programy se Uspésné implemen-
tovaly od poloviny 90. let v fadé evropskych
zemi, jako je ltalie, LotySsko, Norsko, Polsko
a Svédsko. NDC pristup predstavuje celozivotni
vazbu prispévek-davka programu FDC osob-
nich Uctd, ale je zaloZzen na formatu priibézné-
ho placeni (PAYG). Tento ¢lanek nabizi prevaz-
né netechnicky tvod do NDC programd, jejich
zékladni prvky a vyhody proti NDB progra-
mum, kliGové technické hranice pfistupu a zku-
Senosti zemi s NDC.












