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Abstract: The aim of the article is to analyse available publications, as well as
official documents of European Commission dealing with the term digital
literacy, to define digital abyss and factors which affect it. The article further
focuses on investigation of digital literacy in SR, as well as on determining the
effect of selected factors. There were used general methods of scientific
research, questionnaire, survey of digital literacy in Slovakia, statistical
evaluation and verification of statistical significance. The findings of the
research confirmed that the expected factors, which are predominantly age and
education, affect the creation of digital abyss in Slovakia.
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VYSKUM DIGITALNEJ GRAMOTNOSTI POPULACIE
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Abstrakt: Cielom prispevku je analyzovat dostupnu literatiru, ako aj oficidlne
dokumenty Eurdpskej komisie, zaoberajiice sa pojmom digitdlna gramotnost,
charakterizovat’ digitdlnu priepast a faktory, ktoré ju ovplyvitujii. Prispevok je
dalej zamerany na vyskum urovne digitilnej gramotnosti v SR, ako aj na
zistenie vplyvu vybranych faktorov. Pouzité boli vSeobecné metédy vedeckej
prace, dotaznikovy prieskum digitdlnej gramotnosti na Slovensku, Statistické
vyhodnotenie a overenie Statistickej vyznamnosti. Zavery vyskumu potvrdili, Ze
aj na Slovensku ovplyvituju vytvaranie digitalnej priepasti predpokladané
faktory, ktorymi su predovsetkym vek a vzdelanie.

Klicova slova: znalostna spoloc¢nost, digitalna gramotnost’, digitalne zrucnosti,
digitalna priepast’
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1 Uvod

Budovanie informacnej a znalostnej spolocnosti je stredobodom zaujmu vsetkych
vyspelych S$tatov sveta, ako aj Eurdpskej tnie. Je to trend, ktory je podmieneny
technologickym rozvojom apremenou tradinej priemyselnej vyroby na oblast
spracovania a vyuzivania informacii. Informaéno-komunikaéné technologie (IKT)
ovplyviiuju rozne aspekty kazdodenného zivota, v praci aj v domacnostiach, na ktoré
reaguju aj politiky Eurdpskej tnie.

V maji vroku 2010 prijala Eurdépska komisia dokument ,Digitalna agenda pre
Eurdpu®, v ktorom predstavila stratégiu na podporu digitalnej ekonomiky do roku 2020.
Je v nej nacrtnutych sedem prioritnych oblasti: vytvorenie jednotného vicsia digitalneho
trhu, interoperabilita, zvySenie doveryhodnosti a bezpenosti internetu, rychlejsi pristup
na internet, vyssie investicie do vyskumu a vyvoja, zlepSenie digitdlnej gramotnosti
a inklizie auplatiiovanie informaénych a komunikaénych technoldgii pri rieSeni
problémov, ktorym spolo¢nost’ ¢eli, ako st zmena klimy a starntica populacia (Eurépska
komisia, 2010). Prijimanim akénych planov planuju eurdpske institucie naplno vyuzit
IKT na urychlenie hospodérskeho ozivenia a polozenie zékladov udrzatelnej digitalnej
buducnosti.

Potreba novych znalosti, zruCnosti a demografické zmeny, ktorym Eurdpa celi,
zdoraznili vyznam vzdelavania dospelych v stratégii celozivotného vzdelavania, ako aj
vzdelavania mladych Tudi. V dokumente ,Novy impulz pre eurdépsku spolupricu
v oblasti odborného vzdelavania a odbornej pripravy na podporu stratégie Eurdépa 2020
je sformulovanych 11 strategickych cielov na naplnenie vizie v tejto oblasti (Eurostat,
2015).

Digitélne obgianstvo, ako jeden z d’alich dolezitych dokumentov EU, si vyzaduje,
aby digitdlne gramotni uzivatelia disponovali zruénostami vo vyuzivani IKT a d’alSich
aplikacii. Okrem nich sa vyzaduje aj digitdlna gramotnost’ ,,ako schopnost’ efektivne
hl'adat’, hodnotit, pouzivat' a vytvarat informacie za Ufelom dosiahnutia osobnych,
socialnych, profesijnych a vzdelavacich cielov* (Gruszcynska a kol., 2013).

Koncept znalostnej spolo¢nosti, ktory vyzdvihuje vyznam IKT prinaSa mnozstvo
vyhod ale aj dalSie skor nepredpokladané dosledky, ku ktorym zaradujeme
predovsetkym pristup k IKT, ktory sa tak v sucasnosti stdva dolezitym faktorom. Medzi
tymi, ktori pristup k IKT maju a tymi, ktori nemaju, vznikaji rozdiely, ktoré sa oznacuju
pojmom digitalna priepast. OECD definuje digitalnu priepast’ ako ,,termin pouzivany na
oznacenie priepasti medzi jednotlivcami, domacnostami, firmami aj geografickymi
priestormi na réznych socioekonomickych urovniach zohladiujucich ich prilezitosti na
pristup a vyuzitie IKT akymi st pocitace a internet“ (OECD, 2004).

V dokumente ,,Information society statistics at regional level* (Eurostat, 2015) sa tieZ
uvadza, ze na zaciatku digitalnej revolucie bol pristup k internetu obmedzeny na tych,
ktori pracovali s pocitacom alebo pocita¢ vlastnili. Nasledny technologicky vyvoj
sposobil vznik vécSiecho poctu inteligentnych zariadeni s pripojenim na internet.
Predpoklada sa, Ze rozsirenie inteligentnych telefénov, tabletov a d’alSich inteligentnych
zariadeni pomohlo premostit’ digitalnu priepast’ tym, ze umoznilo pristup k internetu aj
tym skupinam ludi, ktori predtym pristup nemali, napr. skupiny s niz§im vzdelanim
alebo osoby s nizkymi prijmami.
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V dokumente ,,Digitalna agenda pre Eurépu (Europska komisia, 2010) je stanoveny
ciel’ pre rok 2015, Ze podiel populacie krajin EU-28, ktora nikdy nepouzila internet by
mal byt’ mensi ako 15 %. Podla tidajov z roku 2015 (Eurostat, 2015) je toto &islo 16 %,
¢o je len 01 % viac ako stanoveny ciel’ a 11 % menej ako pred piatimi rokmi v roku
2010.

V zmysle strategickych dokumentov aoperaéného programu Informatizacia
spolo¢nosti v Slovenskej republike (Operacny program Informatizacia spolo¢nosti verzia
4.0, 2012) dochddza budovanim znalostnej spolo¢nosti k postupnej premene jej
tradiéného vnimania ako znalostného trojuholnika, ktory je tvoreny — vzdelavanim,
vyskumom a inovaciami; na S$tvoruholnik v ktorom dalSiu stranu predstavuje —
informatizacia. Zavadzanie IKT a nasledne zefektiviiovanie procesov ich vyuZivania sa
podiel’a na dosiahnuti vy$sej efektivnosti a G¢innosti implementacie prvkov znalostnej
spolo¢nosti. Hlavné ciele v tejto oblasti st zadefinované takto:

e  digitdlna gramotnost’,

e  cfektivna elektronizacia verejnej spravy,

e  §irokd dostupnost’ internetu.

Doterajsi vyvoj, ako aj aktualny stav vybavenosti slovenskej populdcie poéitami
a pristupom na internet, st predpokladom toho, ze bola dosiahnuta zakladna nasytenost’
slovenskej spolo¢nosti novymi IKT. Podl’a prieskumu spolo¢nosti Google Slovensko je
,Internet pre Slovakov neoddelitelnou stcastou zivota. AZ tri Stvrtiny slovenskych
pouzivatelov internetu sa k nemu pripaja pravidelne. 61 % respondentov priznalo, Ze sa
pripdja na internet kazdy def, pricom takmer polovica obcanov SR si uz Zzivot bez
internetu nedokaze predstavit (Google Slovensko, 2014).

Aj ked nie je populdcia plosne novymi technolégiami plne vybavend, miera
vybavenosti dovol'uje vyslovit' predpoklad, Ze socialne, profesijné a vzdelanostné
skupiny, ktoré st nositelmi ekonomickych a inych hodnét, v sti€asnosti aj perspektivne
v buducnosti, buda novymi IKT disponovat. Nutnou podmienkou Kk spravnemu
vyuzivaniu IKT je primerana Groveni digitilnej gramotnosti. Dolezitd Glohu v oblasti
zvySovania informacénej a digitdlnej gramotnosti zohrava Skolsky a vzdelavaci systém.
,,Fundamentom informa¢ného vzdelavania su vsetky stupne $kol a kI'icovym st vysoké
Skoly, ktoré pripravujti Studentov — buducich odbornikov pre prax v oblasti informatiky
a IKT* (Bolek, 2015).

2 Digitilna gramotnost’

Zadefinovanie pojmu digitalna gramotnost’ je pomerne tazké, a to z toho dévodu, ze
predmet digitilnej gramotnosti sa neustale vyvija. Prva definicia pojmu pochadza z roku
1997, kedy P. Gilster zadefinoval pojem digitalnej gramotnosti ako ,,schopnost’
porozumiet’ a pouzivat informacie v réznych formatoch zo Sirokej $kaly zdrojov, ktoré
su ziskavané (poskytované) prostrednictvom pocitaca™ (Gilster, 1997). Rychly vyvoj
v oblasti IKT sa prejavuje aj v pohlade na d’al$ie definicie, ktoré reSpektuji aktualny stav
Vv oblasti IKT. Podl'a M. Velsica, digitalna gramotnost’ vo vS§eobecnosti zahimia schopnost’
porozumiet’ informaciam a pouzivat' ich v réznych formatoch z réznych zdrojov
prezentovanych prostrednictvom modernych IKT (Velsic, 2011). Organizacia ECDL
Foundation v materiali Budovanie digitdlne gramotnej Eurdpy prostrednictvom
vzdelavania, charakterizuje pojem ,,digitalna gramotnost’ ako subor zru¢nosti potrebnych
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na efektivne pouzivanie dostupnych technoldgii vratane pocitacov* (ECDL Foundation,
2010).

Autori ucebnice ,,Digital Futures in Teacher Education“ uvadzaju, Ze aj napriek
tomu, Ze sa interpretacie kritickej gramotnosti liSia, zdiel'aji spolo¢ny nazor na potrebu
zahrnutia kritickej dimenzie do vyucby a zamerania sa na socialne ucely gramotnosti.
Trendom v oblasti digitdlnej gramotnosti je in§trumentalny pohlad, rozsireny o politické
a socialne aspekty gramotnosti (Gruszcynska a kol., 2013).

Pojmom digitalna resp. poc¢itacova gramotnost’ mozno teda vo v§eobecnosti rozumiet’
kompetenciu ovladania a vyuzivania IKT. Digitilne gramotny clovek je schopny
pouzivatel'sky vyuzivat IKT bez toho, aby rozumel technologickym principom
fungovania pocitacov a prenosovych zariadeni. Po¢itaovo gramotny ¢lovek je schopny
pracovat’ s najcastejSie vyuzivanym programovym vybavenim, pouzivat' internet
v komunikacii, pri vyhl'adavani a spracovani informacii, vyuzivat’ sluzby a moznosti,
ktoré mu IKT ponukaji a poznat’ ucel a spdsob ich aplikovania.

Vedecka stat’ vychadza z vysSie uvedenych dokumentov a jej zdkladom je vyskum
urovne digitdlnej gramotnosti na vybranej vzorke ob&anov Slovenska star§ich ako
18 rokov. Hlavnym cielom vedeckej state je prezentovanie vysledkov tohto vyskumu.
Ciastkovymi cielmi sii: vyhodnotenie jednotlivych skimanych ukazovatel'ov, overenie
Statistickej vyznamnosti, identifikdcia problémovych oblasti (digitdlnej priepasti)
a uréenie zdroja ziskanych znalosti a zru¢nosti z oblasti IKT.

3 Pouzité metody

Pre splnenie hlavného ciel'a a ciastkovych cielov boli pouzité vSeobecné metody
vedeckej prace, akymi s analyza, syntéza, komparacia, indukcia a dedukcia
(Gavoraa kol., 2010) Uvedené metddy boli aplikované pri $tadiu domacich
a zahraniénych teoretickych zdrojov, ako aj pri ziskavani sekundarnych Statistickych
tidajov idajov z databaz Eurostatu a z databaz poskytovanych Statistickym tradom SR.

Zber primarnych udajov bol realizovany dotaznikovym prieskumom. Udaje boli
d’alej spracované v programe MS Excel a vyhodnotené $tatistickymi metdédami.

Dotaznikovy prieskum pozostaval celkovo z 27 otazok (ukazovatelov), rozdelenych
do 3 kategorii, ktorymi sme pokryli tieto podl'a nas dolezité oblasti IKT: hardvér (Al,
A2,..Ad), softvér (B1, B2,.B12), praca v prostredi internetu (C1, C2, C11). Pri tvorbe
otazok sme vychadzali z uz realizovanych prieskumov (Eurostat, 2012; Velsic, 2011),
ako aj z aktualneho Stidia literatiry a vlastnych poznatkov. Stupenn ovladania
jednotlivych ukazovatel'ov respondenti urCovali na zaklade samohodnotenia, pricom
vychadzali zo stanovenej stupnice. Meranie Urovne digitalnych zru¢nosti bolo
realizované na hodnotiacej stupnici od 1 do 5, pricom hodnotenie 1 zodpovedalo
,ovladam vel'mi dobre®, hodnotenie 5 ,,neovladam vobec”. Celkova troven digitalnej
gramotnosti bola stanovena priemerom dosiahnutych hodnét jednotlivych ukazovatel'ov.
Rovnako aj troven digitdlnej gramotnosti jednotlivych kategérii. Systém
ukazovatelov, ich oznaCenie pouzité pri Statistickom vyhodnocovani a Ciastkové
vysledky, su uvedené v tab. ¢.2.

Na spracovanie, vyhodnotenie udajov a na overenie Statistickej vyznamnosti boli
pouzité Statistické metddy vyuzitim Statistického softvéru IBM SPSS. Konkrétne to boli
tieto metody:
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e  zakladny Statisticky aparat - deskriptivna $tatistika,
e t-test pre 2 nezavislé vybery (Independent Samples t — test),
e  jednokriteridlna a multikriterialna analyza ANOVA.

4 Priebeh a vysledky rieSenia
Priebeh a vysledky rieSenia su podrobne rozpracované v podkapitolach 4.1 az 4.3.

4.1 Charakteristika vyskumnej vzorky

Vyskumnu vzorku tvorilo 2906 respondentov, ktorymi boli obcania SR starSi ako
18 rokov. Tab. ¢. 1 obsahuje charakteristiku vyskumnej vzorky na zéklade parametrov
pohlavie (F1), vzdelanie (F2), vek (F3), zamestnanie (F4) a trvalé¢ bydlisko (F5),
obr. ¢. 1 znazoriuje zastupenie regionov Slovenska v prieskume.

Pohlavie (F1)
Zeny 60 %
Muzi 40 %
Dosiahnuté vzdelanie (F2)
Zakladné 1%
Stredoskolské 68 %
Vysokoskolské 31%
Vek (F3)
18 — 25 rokov 33 %
26 — 35 rokov 38 %
36 — 45 rokov 17%
46 — 55 rokov 9%
56 — 65 rokov 2,7%
viac ako 65 rokov 0,3%
Zamestnanie (F4)
Student denného $tudia 8 %
Zamestnanec — manualne pracujuci 15%
Zamestnanec — duSevne pracujici 47 %
Podnikatel’, Zivnostnik 12 %
V domacnosti 2%
Nezamestnany 5%
Iné zamestnanie 9%
Dochodca 2%
Trvalé bydlisko - kraj (F5)
Bratislavsky 21 %
Trnavsky 10 %
Trenciansky 10 %
Nitriansky 19 %
Banskobystricky 16 %
Zilinsky 12 %
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Presovsky 8 %
Kosicky 4%

Tab. ¢. 1: Charakteristika vyskumnej vzorky
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Legenda: menej ako 50, od 51 do 100, od 101 do 250, viac ako 500
Obr. & 1: Zastipenie regionov Slovenska v prieskume

4.2 Sumarizacia vysledkov

Stupenn ovladania jednotlivych ukazovatelov respondenti uréovali na zaklade
samohodnotenia, pricom vychadzali zo stanovenej stupnice. Ukazovatele urovne
digitalnych zru¢nosti boli hodnotené na stupnici od 1 do 5, priCom hodnotenie 1
zodpovedalo ,,ovladam vel'mi dobre“, hodnotenie 5 ,neovladam vobec”. Podiely
hodnoteni respondentov v rozmedzi 1 az 5 st znazornené v grafe ¢. 1:
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Précas pocitatom (desktop, notebook, laptop)
Praca s mobilnymi zariadeniami (PDM, iPad, smartphone, tablet)
Instalovanie pridavnych zariadeni k PC
Pripojenie poitaca k internetu
Préacav operaénom systéme — zakladné ovladanie OS
Praca v operaénom systéme — sprava hardvéru a softvéru
Pracas textovym procesorom
Précas tabulkovym procesorom
Précas prezentaénym programom
Pracas databazovym programom
Préca s grafickym editorom
Praca s multimedidlnym programom
Pracas internetovym prehliadacom
Préca s programom na spravu osobnych informacii
Pracas antivirusovymi programami

Instalovanie softvéru _ -

Vyhladdvanie informécii a sluzieb na internete

Registracia pristupu k informacidm a sluzbam na internete
Odosielanie a prijimanie e-mailov

Komunikovanie prostrednictvom chatu (videochatu)
Komunikovanie v diskusnych skupinach, férach
Komunikovanie v socidlnych sietach na internete
Telefonovanie prostrednictvom internetu (VolP)
Nakupovanie tovarov a sluZieb prostrednictvom internetu
VyuZivanie internet bankingu

Komunikacia s iradmi a instittciami prostrednictvom...

Poznanie bezpe¢nostnych hrozieb pripréci s internetom

m 2 B3 4 W5

Graf ¢. 1: Sumarizacia hodnoteni respondentov

4.3 Vysledky deskriptivnej analyzy

Vybrané vysledky deskriptivnej analyzy (priemery a smerodajné odchylky vstupnych
premennych) s znazornené v tab. ¢. 2. V skupine ukazovatelov — hardvér sa hodnoty
pohybuji od 1,82 ,Praca s poc¢itadom (desktop, notebook, laptop)“ do 2,42 v ukazovateli
Instalovanie pridavnych zariadeni k PC*, v skupine ukazovatelov — softvér od 1,61
,Praca internetovym prehliadacom® do 2,99 ,Praca s databazovym programom®
a Vv kategérii praca v prostredi internetu od,1,43 ,,Odosielanie a prijimanie e-mailov*
do 2,34 pre ,,Telefonovanie prostrednictvom internetu®. Priemery vacéSiny ukazovatelov
v skimanych kategoriach (hardvér, softvér a praca v prostredi internetu) sa pohybuji
doprava od hodnotenia 1 okolo stredu navrhovanej $kaly a maji mierne lavé Sikmé
rozlozenie. Smerodajné odchylka vo vSetkych skiimanych kategoriach sa nachadza medzi
hodnotou 1 ,,Vyhladavanie informacii a sluzieb na internete® a 1,74 pre ,,Komunikovanie
V socidlnych sietach na internete®.
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Kat. | Ukazovatele Priemer Sm. odch.
o Al Praca s pocitacom (desktop, notebook, laptop) 1,82 1,02
3 - — - —— -

é A2 i’;?acre;ph:;r;)lta;g;g:)rn zariadeniami  (PDM, iPad, 2.36 1,19
T | A3 Instalovanie pridavnych zariadeni k PC 2,42 1,22
Ad Pripojenie pocitaca k internetu 2,04 1,19
Bl Praca v operatnom systéme — zakladné ovladanie OS 2,19 1,16
B2 Préca' v operaénom systéme — sprava hardvéru a 2.72 119
softvéru
B3 Praca s textovym procesorom 1,99 1,08
B4 Praca s tabul'’kovym procesorom 2,24 1,11
2 B5 Praca s prezentaénym programom 2,33 1,19
% B6 Praca s databazovym programom 2,99 1,20
? | B7 Praca s grafickym editorom 2,98 1,24
B8 Praca s multimedialnym programom 2,82 1,24
B9 Praca s internetovym prehliadacom 1,61 1,04
B10 | Praca s programom na spravu osobnych informacii 2,69 1,23
B11 | Praca s antivirusovymi programami 2,65 1,26
B12 Instalovanie softvéru 2,64 1,37
C1 Vyhladavanie informacii a sluzieb na internete 1,50 1,00
c2 :?Eegri;géecia pristupu k informaciam a sluzbam na 1,70 1,05
£ | c3 | Odosielanie a prijimanie e-mailov 1,43 1,14
«"i’ C4 Komunikovanie prostrednictvom chatu (videochatu) 1,83 1,24
% C5 Komunikovanie v diskusnych skupinach, forach 2,05 1,70
g C6 Komunikovanie v socialnych sietach na internete 1,88 1,74
g Cc7 Telefonovanie prostrednictvom internetu (VolP) 2,34 1,35
E C8 Nakupovanie tovarov a sluzieb prostrednictvom internetu 1,77 1,19
C9 Vyuzivanie internetbankingu 1,91 1,35
C10 pKr(c))r;lrl:c;]ri?cctijom elektrsolrlllgecll(i}'rzih fonnulaflrj)rzlétimdami 2,20 1.36
C11 | Poznanie bezpecnostnych hrozieb pri praci s internetom 2,14 1,11

Pozn: najlepsie a najhorsie vysledky su zvyraznené Sedou farbou

Tab. ¢. 2: Vybrané vysledky jednotlivych ukazovatelov
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Celkové vysledky stanovené podl'a jednotlivych faktorov F1, ...F5 znazorfiuje tab. ¢. 3:

Faktory Priemer Smer. odch. Std. chyba
F1 Pohlavie
Zeny 2,28 0,768 0,018
Muzi 2,06 0,875 0,026
F2 Dosiahnuté vzdelanie
Zakladné 2,73 1,211 0,214
Stredoskolské 2,27 0,815 0,018
Vysokoskolské 2,01 0,779 0,026
F3 Vek
18 — 25 rokov 2,08 0,731 0,024
26 — 35 rokov 2,10 0,773 0,023
36 — 45 rokov 2,25 0,821 0,037
46 — 55 rokov 2,57 0,906 0,056
56 — 65 rokov 3,12 1,039 0,121
viac ako 65 rokov 3,69 1,179 0,417
F4 Zamestnanie
Student denného §tudia 2,00 0,714 0,044
Zame;?ngnec — manualne 2,38 0,855 0,039
pracujuci
Zame;?ngnec — duSevne 210 0,769 0,020
pracujuci
Podnikatel’, Zivnostnik 2,18 0,863 0,044
V domacnosti 2,37 0,698 0,074
Nezamestnany 2,30 0,792 0,058
Iné zamestnanie 2,43 0,964 0,170
Dochodca 3,47 0,937 0,141
F5 Trvalé bydlisko (okres)
Bratislava 2,14 0,793 0,031
Trnava 2,25 0,891 0,053
Trencin 2,28 0,867 0,052
Nitra 2,17 0,827 0,035
Banska Bystrica 2,26 0,787 0,037
Zilina 2,13 0,785 0,043
PreSov 2,19 0,815 0,054
Kosice 2,15 0,837 0,075

Tab. ¢. 3: Vybrané vysledky podla jednotlivych faktorov
Ked'ze celkové vysledky dostatocne nepreukazuji vplyv jednotlivych faktorov na

uroven digitalnych znalosti a zru¢nosti, dalSiemu skimaniu sme podrobili ukazovatele,
ktoré v kazdej oblasti dosiahli extrémne hodnoty priemeru, za i¢elom zistenia Statisticke;j
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vyznamnosti vplyvu faktorov. Skiimanymi ukazovatelmi st Al, A3, B9, B6, C3, C7
(extrémne hodnoty z tab. ¢. 2) a ovplyviiujicimi faktormi st pohlavie, vzdelanie, vek,
zamestnanie a region bydliska.

Vysledky overenia Statistickej vyznamnosti odliSnosti odpovedi muzov a zien
na zaklade dvojvyberového t —testu a st v tab. ¢. 4.

Levene's test for 95%

) Equality of variances Confidence Interval
Indicator t-value | p-value [ Mean | of the Difference
F Sig. Lower Upper
3.846 | 0,000 173 | 0224 | 0073
Al | 2127 0.145 | 3's30 | 0,000 188 |2224 | 0072
15831 | 0,000 199 0617 | 0792
A3 | 1,59 0207 135711 | 0,000 270 |o0616 | 0792
1494 | 0.135 157 0136 | 0018
B9 ] 0289 0591 | 7403 | 0135 163 | 0137 | 0018
2.628 | 0,000 201 0031|0211
B6 15112 10000 | 565 | o008 303 |0032 |0210
0.635 | 0525 149 | 0099 | 0050
C3 | 1124 0289 | o641 | o521 151 | 0098 | 0050
4388 | 0,000 221 0325 | 0124
C7 | 16516 10,000 | 047 | 0000 243 |0323 | 0125

Tab. ¢ 4 : Overenie Statistickej vyznamnosti odlisnosti odpovedi muzov a Zien

Predpokladali sme, Ze rdznost odpovedi muZzov a zien sa na celkovej trovni
digitalnej gramotnosti Statisticky vyznamne nepodiel'a. Aplikovanim dvojvyberového t —
testu bola hodnota p v pripade ukazovatelov Al — praca s po¢itacom (desktop, notebook,
laptop), A3 — instalovanie pridavnych zariadeni a C7 — telefonovanie prostrednictvom
internetu (VoIP) minimalna, ¢o indikuje Statistickli vyznamnost' rozdielnosti odpovedi
muzov a zien, pricom vo vSetkych 3 pripadoch vysSie hodnotenie dosahuji muzi.
V pripade ukazovatel'ov B9 a C3 sa $tatistickd vyznamnost’ nepreukézala (p > 0,05).

Faktor vzdelania sa tiezZ podiel'a na ovplyviiovani urovne digitalnych zru¢nosti, a to
konkrétne takto (uvadzame priemerné hodnoty z tab. ¢. 3) : zakladné vzdelanie — 2,73;
stredoskolské — 2,27; vysokoskolské — 2,01. Pozitivny vplyv so zvySujiicim sa stupfiom
dosiahnutého vzdelania sme zaznamenali pri vSetkych ukazovateloch, kedy priemerné
hodnoty u respondentov so zakladnym vzdelanim sa nachadzali na Grovni 2,20 az 3,35.
S dosiahnutym vys$$im stupniom vzdelania dochédza k zvySovaniu urovne digitalnych
zruénosti, kde sme zaznamenali zlep$enie priemerného hodnotenia v priemere o0 0,97
zmena sa preukdzala pri ukazovateli ,vyuZivanie internetbankingu®. Statistickd
vyznamnost’ vplyvu dosiahnutého vzdelania na vysku jednotlivych ukazovatelov sme
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overovali pomocou jednoduchej analyzy rozptylu (one way ANOVA), vysledky ktorého
st vtab. ¢. 5. Vysledky potvrdili Statisticky vyznamnu zavislost’ v pripade vsetkych
ukazovatel'ov okrem jedného, a to C7 — telefonovanie prostrednictvom internetu (VolP).
V tomto pripade je hodnota p > 0,05, a teda zavislost’ ukazovatela C7 od dosiahnutého
vzdelania nedosahuje Statisticky vyznamné hodnoty.

Indicator Sum of df Mean F P )
Squares Square value
Between Groups 45,560 2
Al | Within Groupas 1847,927 | 1827 22,780 22,522 0,000
Total, 1893,486 | 1829 1,011
Between Groups 59,860 2
A3 | Within Groupas 4259,702 | 2888 29,930 20,292 0,000
Total 4319,561 | 2890 1,475
Between Groups 28,248 2
B9 Within Groupas 3107,413 | 2888 17,124 13,127 0,000
Total 3135,661 | 2890 1,076
Between Groups 97,587 2
B6 Within Groupas 4059,803 | 2888 48,793 34,710 0,000
Total 4157,390 | 2890 1,406
Between Groups 25,929 2
C3 Within Groupas 2882,814 | 2888 12,965 12,988 0,000
Total 2908,743 | 2890 0,998
Between Groups 16,689 2
Cc7 Within Groupas 5266,709 | 2888 8,345 4,576 0,100
Total 5283,398 | 2890 1,824

Tab. ¢. 5: Overenie Statistickej vyznamnosti odlisnosti odpovedi na zdklade vzdelania
respondentov

Rovnaky postup sme zvolili aj v pripade d’alSich faktorov, u ktorych uvedieme len
vysledky vykonanej analyzy.

Na zéaklade priemernych hodnét z tab. ¢. 3 moZno konstatovat’, Ze dopad faktora vek
sa prejavil na Grovni digitdlnych zrucnosti tak, ze s pribadajicim vekom uroven
digitalnych zruénosti klesala. Pri faktore vek sme zaznamenali aj najniz§iu Groveil zo
vsetkych ukazovatel'ov, kde vo vekovej skupine nad 65 rokov je priemerna hodnota
ukazovatela ,,vyuzivanie internetbankingu“ na urovni 4,75. Vysledky viacfaktorovej
analyzy potvrdili, ze vplyv veku na hodnotu jednotlivych ukazovatelov je Statisticky
vyznamny, pretoze pri vietkych ukazovatel'och bola hodnota p < 0,05.

Pri skimani ekonomickej aktivity respondentov a dosiahnutej trovne digitalnej
gramotnosti  zaujimavym zistenim je dosiahnutie vy$§ej urovne gramotnosti
u nezamestnanych jednotlivcov v porovnani s jednotlivcami v domacnosti a manualne
pracujicimi, z coho mézeme predpokladat, Ze v nasej vzorke nezamestnanych je nizsi
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podiel respondentov, ktori ak by boli zamestnani, patrili by do kategérie manualne
sme nadobudli pri analyzach jednotlivych vekovych skupin. Pri analyzovani vybranych
ukazovatelov sa jednotlivé skupiny podla ekonomickej aktivity odliSuje rozne.
Najvyrovnanejsie hodnoty sme zaznamenali pri ukazovateli odosielania a prijimania
e-mailov, ¢o sa dalo logicky predpokladat. Tu sme zaznamenali aj najvyssi podiel
vybornej urovne digitalnych zruénosti az u 4 skupin do hodnoty 1,5 a to (zoradené podla
urovne): zamestnanec — duSevny pracovnik, $tudent denného S$tidia, v domécnosti
kde az 5 skupin sa nachadzaj nad uroviiou 3, avSak ani jedna skupina nedosahuje
vyborné hodnoty, a vSetky tieto ostatné kategérie (zamestnanec — duSevny pracovnik,
Student denného $tudia, podnikatel’ Zivnostnik) sa nachadzaji tesne pod troviiou hodnoty
3, vintervale od 2,83 az po 2,96. Statisticky vyznamny vplyv ekonomickej aktivity
respondentov na hodnotu vybranych ukazovatelov bol potvrdeny viacfaktorovou
analyzou, kedy v pripade vsetkych ukazovatel'ov bola hodnota p < 0,05.

Regiondlne hladisko sme sktimali v dvoch rovinach ato trvalé bydlisko
respondentov a regioén z pohladu ich zamestnania, resp. d’al$ich ekonomickych aktivit.
Pri trvalom bydlisku sa celkové priemerné hodnoty pohybuju v intervaloch od 2,13 do
2,28, podl'a zamestnania st to hodnoty 2,11 az 2,31. Z hl'adiska ekonomickej aktivity je
najlepSim regionom Bratislavsky kraj anaopak najhorSie vysledky zaznamenava
Trnavsky kraj. V porovnani s trvalym pobytom, kde bol rozdiel zaznamenany aj na prvej
pozicii — Zilinsky kraj (2,13) atieZ na poslednej pozicii — Trendiansky kraj (2,33).
Statisticky vyznamny vplyv trvalého bydliska, ako aj pracoviska, na hodnotu vybranych
ukazovatelov bol potvrdeny aj v tychto pripadoch, kedy bola hodnota p u vSetkych
ukazovatel'ov p < 0,05. Zo ziskanych hodnot vyplyva Statisticky vyznamna zavislost’, na
ktorej sa podiel'a najmé Bratislavsky kraj.

5 Diskusia a zaver

Vyskumna §tidia mala za ciel’ posudit’ uroven digitalnej gramotnosti na Slovensku
a identifikovat’ faktory podiel'ajice sa na vytvarani digitalnej priepasti. Najvyssiu uroven
Vv zru¢nostiach ovladania softvérovych aplikacii. Digitalnu priepast’ ovplyviiuju viaceré
faktory, vplyv ktorych sme vramci vyskumu posudzovali. Ich podiel na vytvarani
digitalnej priepasti mozno identifikovat' takto: faktor pohlavie sa preukdzal ako
Statisticky vyznamny pri ukazovateloch z oblasti hardvéru v neprospech Zien. Pri
vzdelani je tento vplyv vyznamny vo vSetkych skiimanych oblastiach, kde respondenti so
zakladnym vzdelanim dosahovali najnizs§ie hodnoty. Z hl'adiska veku bolo potvrdené, ze
znevyhodneni su predovsetkym star$i obcania vo vSetkych skiimanych ukazovateloch.
Vplyv faktora region je Statisticky vyznamny, pricom vyrazné rozdiely boli zaznamenané
hlavne v porovnani Bratislavského regionu s ostatnymi regionmi. Pri skiimani moznosti
ziskavania zru¢nosti z oblasti IKT vysoko prevySovalo samos$tidium nad tradi¢nymi
formami vzdelavania.

Dal§im ciefom nasho skamania bolo zistit' aj to, kde respondenti nadobudli svoje
znalosti a zru¢nosti, pricom toto skimanie sme sithrnne realizovali pre 3 zékladné oblasti
— hardvér, softvér a praca v prostredi internetu. Suhrnné vyhodnotenie prinieslo tieto
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zaujimavé vysledky: az 72 % respondentov uviedlo, Ze tieto zrucnosti nadobudli
samostidiom (Vv oblasti hardvéru — 68 %, softvéru — 62 %, internetu — 87 %), na
zékladnej a strednej $kole 12 %, na vysokej $kole 9 %, v kurzoch 4 %, v zamestnani 3 %,
kombinaciou $kola, kurzy, samostudium 0,6 %.

Pri podrobnejSom analyzovani vysledkov vo vztahu k ukoncenému stupiiu vzdelania
sme zistili tieto skutoCnosti: respondenti, ktori mali ukoncené zakladné vzdelanie
uvadzali, Ze tieto znalosti a zru¢nosti nadobudli samostudiom 72 %; na zakladnej Skole
25 %; v zamestnani 3 %. Respondenti sukonenym stredoskolskym vzdelanim ich
nadobudli: 87 % samostidiom; 7 % na zakladnej a strednej skole; 1,6 % na vysokej skole
zatial' neukoncenej; 1,7 % v kurzoch; 1,5 % v zamestnani. V skupine respondentov
s vysokoskolskych vzdelanim tiez dominuje samostidium 85 %; na vysokej skole 8 %;
na zakladnej a strednej $kole 3 %; v kurzoch 2 %; v zamestnani 1 %.

Ziskané vysledky hovoria o tom, ze z hl'adiska $truktury, ako aj zrejme z obsahového
hladiska, je vzdelavaci systém v SR aj napriek mnohym projektom a snaham o jeho
modernizaciu nezostladeny so sucasnym digitdlnym pracovnym trhom a predovsetkym
S jeho poziadavkami, ako aj celkovo s digitdlnou spolo¢nostou. NasvedCuje tomu aj
skutoénost’, ze az 72 % respondentov ziskalo va&sinu znalosti a zruénosti z oblasti IKT
v ramci neformalneho vzdelavania, len 21 % prostrednictvom formalneho vzdelavania na
vysokych, strednych ako aj zakladnych skolach a7 % neformalnym vzdelavanim.
Skutocnost’, Zze az 72 % uviedlo, Ze tieto gramotnosti ziskali samostidiom, sved¢i aj
otom, ze ich eckonomicka aktivita, ako aj dalsi spoloCensky zivot v digitalnej
spolo¢nosti, si tieto znalosti a zruénosti vyzaduju.

Zavery nasho vyskumu potvrdili, ze aj na Slovensku ovplyviiuju vytvéaranie digitalnej
priepasti predpokladané faktory, ktorymi su predovsetkym vek a vzdelanie.
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