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ABSTRACT

The contribution deals with the relevance of corporate identity for competitiveness of
transport enterprises. It points to features of corporate identity, competitiveness, conditions
for entrepreneurship in transport services and main critical factors in trucking. There have
been proposed feasible measures ensuring improvement of competitiveness of transport
enterprises through building strong corporate identity. It is crucial factor of competitive
progress of transport enterprise.
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UvOD

Uspesnost podnikatel'a v cestnej nakladnej doprave je podmienend viacerymi
faktormi. PredovSetkym uspe$né a etablované firmy zakladaji svoj Gispech na budovani silnej
podnikovej identity. V oblasti cestnej nakladnej dopravy je i napriek pocetnej konkurencii na
slovenskom trhu priestor pre vstup novych podnikatel'ov, ktori by sucasnych konkurentov
dokazali predbehnit’ kvalitnou a prepracovanou podnikovou identitou. Prave ta viacerym
slovenskym podnikatelom v cestnej nakladnej doprave chyba, ¢o v pripade vstupu
spolahlivého konkurenta moze odlékat’ zdkaznika od etablovaného podniku na trhu.

Podnikova identita

Pojem podnikovéa identita pochadza z anglického spojenia corporate identity, pricom
,corporate” znamenda hromadny, spolo¢ny a ,identity” naznaCuje identitu, osobnost,
totoznost’ a individualitu. Existuje viacero definicii tohto pojmu. P. Nemec charakterizuje
podnikovu identitu ako ,,sumu Specifickych schopnosti, vilastnosti a javov, vytvarajucich
sudrznost organizacie a odlisujucich ju od inych*. [1]

Podla A. Bielikovej je podnikova identita ,, cielavedome utvarany koncept vnutornej
Struktury, fungovania a prezentdcie konkrétneho podniku v trhovom prostredi*.[2]

Kazdy podnik, ktory chce byt uspeSny v konkurenénom prostredi, by si mal urcit’
ciele svojej podnikovej identity:

* Ladislav Eliag, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
ekonomiky, spoluautorsky podiel 50%
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- formovanie podnikovej kultiry,
- budovanie imidzu,
- pocit dovery a istoty voci podniku,
- zladenie vonkajSieho a vnutorného obrazu podniku.
Pri budovani podnikovej identity sa najcastejSie vyskytuji nasledujice chyby:
- podnikovi manazéri su nejednotni,
- nie su stanovené podnikové priority,
- nevhodné spravanie zamestnancov,
- zlyhanie komunika¢nych kanalov,
- zamestnanci podniku nie st informovani o zdmeroch podniku a dostatocne stotozneni
s jeho identitou,
- chyba profesionalny pristup,
- podnikovi manazéri nie s schopni presadit’ programy identity v podniku,
- chybne vypracované dokumenty.
Dalsou podmienkou tspesnosti podniku je vybudovanie nasledujucich zloZiek
podnikovej identity:
- podnikova kultura,
- podnikova komunikacia,
- podnikové spravanie,
- podnikovy dizajn.
Absencia ¢o i1 len jednej zlozky podnikovej identity mdze mat’ za nasledok zhorsenie
pozicie podniku v konkuren¢nom prostredi.

Konkurencieschopnost’ a podnikova identita

Pojem konkurencieschopnost’ sa pouziva Coraz CastejSie. Napriek tomu, ze stale viac
autorov sa venuje analyze konkurencieschopnosti, dosial’ neexistuje v odbornej literatare jej
jednotnd definicia. V naSom clanku sa zameriame na konkurencieschopnost’ z pohladu
podnikovej identity.

Medzi budovanim podnikovej identity a schopnostou podniku byt konkurenény
existuje tzke prepojenie. Na problém sa moéZeme pozerat’ z dvoch pristupov:

1) vlastna podnikatel'ska identita by mala byt blizka identite konkuren¢nych

podnikov,

2) vlastna podnikatel'ska identita by mala byt’ ¢o najd’alej od identity konkuren¢nych

podnikov.

Ak podnik chce, aby jeho identita mala ¢o najvacsi vplyv na jeho rozvoj, musi vhodne
nakombinovat’ oba pristupy.

Pokial’ sa podnik zaobera cestnou nakladnou dopravou a jeho konkurenti existujii na
trhu Gspesne niekol’ko rokov, nebude schopny vyrovnat’ sa ich imidZu spolahlivych a stabilnych
firiem, mdze to vSak skusit’ cez imidz firmy, ktord zamestnava bystrych a doveryhodnych l'udi.
Firmy by mali ist’ smerom trendov vyvoja spolo¢nosti, aby vedeli uspokojit’ svojich zdkaznikov
a tak zvladali boj s konkurenciou. ZvySovanie kvality dopravnych sluzieb ma v boji 0 zakaznika
kIaiovy vyznam. Objem vyroby sa s konc¢iacou hospodarskou krizou zvySuje a vyrobcovia ¢i
predajcovia st ntiteni hl'adat’ nové odberatel’ské moznosti na novych, ¢asto vzdialenych trhoch.

Délezitt ulohu zohrdva medzindrodna cestnd nakladnd doprava. Dochadza ku
konkurenénému boju medzi domacimi a zahrani¢nymi subjektmi prostrednictvom otvorenia
trhu. Naskytli sa tu mozZnosti pre vstup zahrani¢nych subjektov, ktori podobne ako subjekty
doma, sa snazia o svoj podiel na trhu a rozsirenie svojich moznosti podnikania. Vitaz je jasny,
vyhodu mé ten dopravca, ktory pontkne zdkaznikom kvalitnejSiu prepravnll sluzbu. Niektoré
dopravné firmy ziskavaji konkurencénti vyhodu certifikovanim svojho systému manazérstva
kvality podl'a normy ISO 9001:2000. V nevyhode su menSie dopravné firmy, ktoré nemaji
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dostatoéné finanéné prostriedky na certifikovanie. Dal§im krokom k tispechu dopravného
podniku je komunikacia so zdkaznikmi. Na zéklade nej modze podnik vopred identifikovat
najcastejsie chyby a naslednt nespokojnost’ zékaznikov. [3]

Podnikanie v cestnej nakladnej doprave

Zakladné podmienky pre podnikanie v cestnej doprave a pdsobnost’ Statnych organov
Vv oblasti cestnej dopravy upravuje zakon ¢&. 168/1996 Z.z. o cestnej doprave V zneni
neskorSich predpisov. Pre podnikanie v cestnej doprave je potrebné ziskat® povolenie
spravneho organu, na ktoré musi podnikatel' spiiat okrem vseobecnych podmienok
podnikania (vek 18 rokov, pravna spoOsobilost, bezihonnost) aj podmienku odbornej
sposobilosti a financ¢nej spolahlivosti. Na preukazanie odbornej spodsobilosti, osobitne pre
vnutroStatnu cestnt dopravu a osobitne pre medzindrodni cestni dopravu, je potrebné
uspesne absolvovat’ pisomnu skasku pred aspon dvoj¢lennou skasobnou komisiou. V pripade
potreby moéze odbornd komisia rozhodnut’ o doplneni pisomnej skuSky ustnou skuskou.
Finanénu spolahlivost’ preukazuje uctovna jednotka dostatoénym vlastnym imanim, a to
aspont 9 000 eur na prvé motorové vozidlo a na kazdé d’alSie motorové vozidlo aspon 5 000
eur.

Medzinarodnu dopravu je mozné vykonavat iba na ziklade povolenia prislusného
Krajského tradu pre cestni dopravu a pozemné komunikacie. Toto povolenie, ktoré sa
udel'uje maximalne na dobu 5 rokov ana pozadovany pocet vozidiel, sluzi na to, aby
dopravca mohol opustit’ izemie SR a uzatvorit' zmluvu o preprave veci v medzinarodnej
cestnej doprave. Okrem povolenia SR musi dopravca ziskat' aj povolenie na vstup do
cudzieho Statu.

Kritické faktory ovplyviiujice konkurencieschopnost’ v cestnej nakladnej doprave:

1. Zavislost’ slovenskej produkcie na zahranicnom dopyte, o priamo ovplyviiuje
dopyt po preprave tychto produktov.

2. Nedobudovana cestnd infrastruktura, predovSetkym dial'nice a rychlostné cesty.

3. Nedostato¢ne pripraveny systém zavedenia mytnych poplatkov s mnozstvom
technickych nedostatkov, ktory bol sprevadzany vlnou protestov dopravcov.

4. Kuvalita poskytovanych sluZzieb je meratelnd niekolkymi kritériami, z ktorych
kl'icovym je zavedeny systém manazérstva kvality podl'a normy STN EN 12507
snazvom Prepravné sluzby, ktord v zasade kopiruje zédkladni normu EN ISO
9001:2000. Problémom slovenského podnikatel'ského sektoru je eSte stale
nedostatocnd pozornost’ venovana maximalizacii uspokojenia zdkaznikov. Medzi
najcastejSie nedostatky sluzieb poskytovanych slovenskymi dopravcami patria:
oneskorenie dodavky, nespolahlivost dopravcu, nedostato¢né technické
vybavenie, nedostupnost’ dopravcu, chybné vypracovanie dokumentov, nevhodné
spravanie zamestnancov.

5. Spolahlivost’ dopravcu, kvalita poskytovanych sluzieb a rastica cena pohonnych
hmot sa premietaju do cien za prepravné sluzby, na druhej strane vSak konkurencia
tla¢i na udrziavanie nizkych cien, ktoré sa v niektorych pripadoch pohybuji na
hranici ziskovosti. Neskuseni podnikatelia nezohl'adiiuju vo svojich cenéach vsetky
naklady, ¢o mdze viest k nespravnej kalkulacii cien za prepravu.

6. Neprehl'adné, malo zrozumitelné a vzajomne si odporujice zakony komplikuju
podnikatel'ské prostredie. Prikladom je rozpor medzi zdkonom  ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov a zakonom ¢&. 168/1996
Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov. Zivnostensky zakon
nevyzaduje osvedcenie o odbornej spoOsobilosti, ak dopravca ma najviac pat
vozidiel, z ktorych kazdé ma uzitoni hmotnost’ najviac 3,5 t alebo celkovu

99



hmotnost’ najviac 6 ton, kym zékon o cestnej doprave ustanovuje novy hmotnostny
limit 3,5 t celkovej hmotnosti, vratane pripojného vozidla pre povinnost mat
osvedcenie o odbornej spdsobilosti.

7. Mnohi dopravcovia v snahe 0 dodrzanie terminov, ¢i usetrenie nakladov porusuju
legislativne predpisy, pretazuju vozidla, vodi¢i nedodrzuji pravidelné prestavky
a doby odpocinku, upravuju analégové a digitalne tachografy.

8. ZhorSovanie pracovnych a mzdovych podmienok vodicov.

9. Nedostatocné uvedomovanie si environmentalnej a spolocenskej zodpovednosti
firiem. Prave cestnd ndkladnd doprava na cestdich nizSej patri medzi
najvyznamnejsie faktory poskodzovania komunikacii majetku osob.

ZAVER

Cestni nakladni dopravcovia sa s vacs§imi ¢i mens§imi problémami snazia udrzat’ na
roz§irenom trhu. Ponuka v tejto oblasti vyrazne prevazuje nad dopytom po prepravnych
sluzbach. Jednou z ciest ako zvitazit' nad velkou konkurenciou je dokdzat’, ze poskytovana
sluzba ma vyssi Standard kvality ako ponuky konkurentov. Dopravcovia to mézu dokézat’
vybudovanim podnikovej identity na vSetkych tirovniach organizac¢nej Struktiry. Podnikova
identita vyvolava pozitivny dojem v zdkaznikoch, obchodnych partneroch, ale aj vo vlastnych
zamestnancoch podniku. Vela podnikov preslo v ostatnych rokoch velkymi zmenami.
V sucasnej dobe je potrebné, aby sa podniky intenzivnejSie zaoberali svojim vystupovanim,
spravanim a prezentdciou na verejnosti. Aj v tychto sférach sa mézu odlisit’ od konkurencie
a ziskat’ tak konkurenénu vyhodu a novych zdkaznikov. Budovanie podnikovej identity patri
medzi dolezita stcast strategického myslenia a planovania. Prostriedky, ktoré podniky
,»obetuju“ do budovania podnikovej identity, sa im vratia v podobe vyhodného postavenia na
konkuren¢nom trhu. Manazment podnikov by si mal uvedomovat’ pri budovani podnikovej
identity vyznam vlastnych zamestnancov, pretoze prave ti reprezentujii podnik navonok
a tvoria dobré meno podniku. Spolo¢nosti davaju taktiez vacsi doraz na budovanie dobrého
mena prostrednictvom filantropie a spoloc¢enskej zodpovednosti. Podnikova identita je
zrkadlom tspechu podnikov, ktoré sa snaZia o ,,vitazstvo* na konkuren¢nom trhu.

Tento prispevok je si¢astou riesenia llohy VEGA MS a SAV &. 1/0231/11 ,,Globélne trendy
v Corporate Identity so zameranim na dopravné podniky*
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