Prilohy

Priloha |: Vzor dotaznika

Mily respondent / Milé respondentka,

som Studentkou obchodnej fakulty na Ekonomickej univerzite v Bratislave a touto cestou by
som Vas rada oslovila k vyplneniu kratkeho dotaznika. Vase odpovede st anonymné a vSetky
ziskané udaje budu pouzité vyhradne pre ucely bakalarskej prace, ktora je zamerand na tému
nové trendy maloobchodu a ich dopad na spotrebitel’'ské spravanie. Vyplnenie dotaznika bude
trvat priblizne 10 minat.

Vopred d’akujem za ochotu a &as straveny vypiiianim tohto dotaznika.

1. Ako ¢asto nakupujete online?

o Kazdy den

o Raz do tyzdna

o Dvakrat do mesiaca
o Raz mesacéne

o Raz za pol roka

o Nikdy

o Iné¢:

2. Ako c¢asto nakupujete v kamennych predajniach?

o Kazdy deni

o Raz do tyzdia

o Dvakrat do mesiaca
o Raz mesacne

o Raz za pol roka

o Nikdy

o Iné:

3. Ovplyvnila pandémia Vasu frekvenciu nakupovania v internetovych obchodoch?

o) Ano



Nie

Co nakupujete na internete?
Potraviny

Oblecenie a obuv
Elektrické zariadenie
Spotrebice

Kozmetiku

Iné:

Co nakupujete v kamennych predajniach?
Potraviny

Oblecenie a obuv

Elektrické zariadenie

Spotrebice

Kozmetiku

Iné:

. Ako Casto vyuzivate bezkontaktné platby pri nakupe v kamennych predajniach?
Nikdy

Zriedka

Casto

Vzdy



7. Ako Vas ovplyviiuju tieto faktory pri vybere kamennej predajne?

uplne

suhlasim

suhlasim

neviem

nesuhlasim

uplne

nesuhlasim

moznost platba

kartou

lokalita obchodu

vyber sortimentu

profesionalita

obsluhy

mozZnost

parkovania

otvaracia doba

predajne

rozvoz tovaru

8. Uprednostnujete internetové obchody namiesto kamennych predajni?

uplne uprednostiujem

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

vObec neuprednostiiujem

9. Ako vel'mi je pre Vas podstatna dodacia lehota objednaného tovaru?

vel'mi podstatna

o 1
o 2
o) 3
o 4
o 5




vObec nepodstatna

10. Kol’ko dni dodacej lehoty je pre Vas este prijatelné ?

¢ 1-3 dni

o 4-6 dni

o 7-9 dni

o 10-12 dni

¢ 13 dni a viac

11. Pri online nakupovani, ktoré z tychto moznosti pouzivate pri platbe

o) Platba kartou
o Dobierka

o PayPal

o Prevod

12. Uprednostiujete sikromné znacky retazcov oproti inym znackam?

uplne uprednostiujem

o 1
o 2
o) 3
o 4
o 5

vobec neuprednostiiujem

13. Kupujete produkty ktoré Vam odporucali influenceri?
o Ano

o Nie

14. Vyuzivate umelt inteligenciu ako pomoc pri nakupovani (ChatBot, Alexa,Siri,...)?
o) Ano

o Nie



15. Pri doru¢eni tovaru Vam viac vyhovuje:
Dorucenie na adresu
Prevzatie baliku v zasielkovych boxoch
Prevzatie baliku vo vydajnych miestach zéasielkovej sluzby
Osobni odber v kamennej predajni

Iné

16. Ak ste boli spokojni so sluzbami internetového obchodu, nakupujete tam znova?
Nikdy
Zriedka
Casto

Vzdy

17. Pohlavie
Muz
Zena

18. Vas dosiahnuty vek v roku 2023

19. Kraj v ktorom byvate:

Banskobystricky kraj
Bratislavsky kraj
Kosicky kraj
Presovsky kraj
Nitriansky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj
Zilinsky kraj

20. Aky vel’ky je Vas Cisty mesacny prijem?
do 400€
401€ - 800€



¢ 801€ - 1 200€
o) 1 201€ - 1 600€
¢ 1 601€ - 2 100€
o 2 101€ a viac

Prilohy

Priloha |: Vzor dotaznika



Priloha 1: Vzor dotaznika

Mily respondent / Mila respondentka,

som Studentkou obchodnej fakulty na Ekonomickej univerzite v Bratislave a touto cestou by
som Vas rada oslovila k vyplneniu kratkeho dotaznika. Vase odpovede st anonymné a vSetky
ziskané udaje budu pouzité vyhradne pre ucely bakalarskej prace, ktora je zamerand na tému
nové trendy maloobchodu a ich dopad na spotrebitel'ské spravanie. Vyplnenie dotaznika bude
trvat’ priblizne 10 minut.

Vopred d’akujem za ochotu a ¢as straveny vyplianim tohto dotaznika.

21. Ako ¢asto nakupujete online?

o Kazdy deni

o Raz do tyzdna

o Dvakrat do mesiaca
o Raz mesacéne

o Raz za pol roka

o Nikdy

o Iné:

22. Ako ¢asto nakupujete v kamennych predajniach?

o Kazdy deni

o Raz do tyzdia

o Dvakrat do mesiaca
o) Raz mesacne

o Raz za pol roka

o Nikdy

o Iné:

23. Ovplyvnila pandémia Vasu frekvenciu nakupovania v internetovych obchodoch?
o Ano

o Nie



24. Co nakupujete na internete?
Potraviny
Oblecenie a obuv
Elektrické zariadenie
Spotrebice
Kozmetiku

Iné:

25. Co nakupujete v kamennych predajniach?
Potraviny
Oblecenie a obuv
Elektrické zariadenie
Spotrebice
Kozmetiku

Iné:

26. Ako Casto vyuzivate bezkontaktné platby pri ndkupe v kamennych predajniach?
Nikdy
Zriedka
Casto

Vzdy



27. Ako Vas ovplyviiuju tieto faktory pri vybere kamennej predajne?

uplne

suhlasim

suhlasim

neviem

nesuhlasim

uplne

nesuhlasim

moznost platba

kartou

lokalita obchodu

vyber sortimentu

profesionalita

obsluhy

mozZnost

parkovania

otvaracia doba

predajne

rozvoz tovaru

28. Uprednostnujete internetové obchody namiesto kamennych predajni?

uplne uprednostiujem

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

vObec neuprednostiiujem

29. Ako vel'mi je pre Vas podstatna dodacia lehota objednaného tovaru?

vel'mi podstatna

o 1
o 2
o) 3
o 4
o 5




vObec nepodstatna

30. Kol’ko dni dodacej lehoty je pre Vas este prijatel'né ?

¢ 1-3 dni

o 4-6 dni

o 7-9 dni

o 10-12 dni

¢ 13 dni a viac

31. Pri online nakupovani, ktoré¢ z tychto moznosti pouZzivate pri platbe

o) Platba kartou
o Dobierka

o PayPal

o Prevod

32. Uprednostnujete sukromné znacky retazcov oproti inym zna¢kam?

uplne uprednostiujem

o 1
o 2
o) 3
o 4
o 5

vobec neuprednostiiujem

33. Kupujete produkty ktoré Vam odporucali influenceri?
o Ano

o Nie

34. Vyuzivate umelu inteligenciu ako pomoc pri nakupovani (ChatBot, Alexa,Siri,...)?
o) Ano

o Nie



35. Pri doru¢eni tovaru Vam viac vyhovuje:
Dorucenie na adresu
Prevzatie baliku v zasielkovych boxoch
Prevzatie baliku vo vydajnych miestach zéasielkovej sluzby
Osobni odber v kamennej predajni

Iné

36. Ak ste boli spokojni so sluzbami internetového obchodu, nakupujete tam znova?
Nikdy
Zriedka
Casto

Vzdy

37. Pohlavie
Muz
Zena

38. Vas dosiahnuty vek v roku 2023

39. Kraj v ktorom byvate:

Banskobystricky kraj
Bratislavsky kraj
Kosicky kraj
Presovsky kraj
Nitriansky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj
Zilinsky kraj

40. Aky velky je Vas ¢isty mesacny prijem?
do 400€
401€ - 800€



801€ - 1 200€
1 201€ - 1 600€
1 601€ - 2 100€
2 101€ a viac



