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ABSTRAKT

JURCAKOVA, Natélia: Prezenticia podniku prostrednictvom socidlnych sieti. —
Ekonomickd univerzita v Bratislave. Fakulta  podnikového manazmentu; Katedra

informacného manazmentu. — Veduca zavereCnej prace: Ing. Anikd Torokova, PhD. —

Bratislava: FMP EU, 2022, 58 s.

ZavereCna praca sa zaobera analyzou existujucich socialnych sieti, ich zameranim
a nastrojmi umoznujucimi prezentaciu podnikov. V aplikacnej Casti prace je cielom
vytvorenie prezentacie pre Kkonkrétny podnik vo vybranych socialnych sietach
a vyhodnotenie vplyvu na ekonomické aktivity vybraného podniku.

Praca obsahuje teoreticku a prakticku ¢ast’, ktoré s obsiahnuté v 5 kapitolach. Praca
obsahuje 10 tabuliek, 21 obrazkov a 6 priloh, kde su zobrazené vysledky praktickej Casti
prace. Prva kapitola sa venuje zadefinovaniu teoretickych vychodisk prace. Vysvetl'uje
pojmy ako marketingova komunikécia, digitdlny marketing, socialne siete a ich vyuZitie
a blizsie popisuje trendy digitadlneho marketingu na socidlnych sietach.

Druha kapitola opisuje hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele zaverecnej prace. V dalSej
kapitole najdeme popis metodiky a pouzitych metdéd pouzitych v praci. Stvrta kapitola
obsahuje charakteristiku vybraného podniku, analyzu jeho aktivity na socialnych siet’ach,
popis procesu tvorby novej marketingovej stratégie a vyhodnotenie vysledkov
implementovane;j stratégie.

Diskusia porovnava obdobia pred a po aplikacii novej stratégie a analyzuje vplyv
aktivity na socialnych sietach na navStevnost webovych strdnok a pocty objednéavok,

ktoré cez ne zékaznici uskutociiuju.
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ABSTRACT

JURCAKOVA, Natalia: The company presentation through a social networks. — University
of Economics in Bratislava. Faculty of Business Management; Department of Information
Management. — Thesis supervisor: Ing. Anik6 Térokova, PhD. — Bratislava: FBM UE, 2022,
58 p.

The final work deals with the analysis of existing social networks, their focus,
and tools to present companies. In the application part of the work, the aim is to create
a presentation for a specific company in selected social networks and evaluate the impact
on the economic activities of the selected company.

The work consists of a theoretical and practical part, which are contained
in 5 chapters. The work contains 10 tables, 21 pictures and 6 appendices, which show
the results of the practical part of the work. The first chapter deals with defining
the theoretical basis of the work. It explains concepts such as marketing communication,
digital marketing, social networks, and their use, and describes the trends of digital
marketing on social networks.

The second chapter describes the main goal and partial goals of the final work.
In the next chapter we will find a description of the methodology and methods used
in the work. The fourth chapter consists of the characteristics of the selected company,
analysis of its activities on social networks, a description of the process of creating a new
marketing strategy and evaluation of the results of the implemented strategy.

The discussion compares the periods before and after the application of the new
strategy and analyses the impact of social media activity on website traffic and the number

of orders that customers make through it.
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Digital marketing, Marketing, Marketing Strategy, Social Networks
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Uvod

Socialne siete s pre mnohych z nas len formou zédbavy, ndstroj na vyplnenie voI'ného
Casu alebo sposob udrziavania kontaktu s blizkymi. Pre podniky maja socialne siete tiplne
odlisny vyznam. Su jednym z najddlezitejSich néstrojov na plynulé fungovanie podnikov.
Zabezpecuju nenakladny a vysoko efektivny spdsob rastu ich podnikatel'skych aktivit.
Kazdy podnik by mal vyuzivat moznosti socialnych sieti v ich maximalnej miere, aby mohol
naplno vyuzit’ svoj potencial. Ich velkost’ sa bude ¢asom iba zva¢Sovat’ a ¢im viac podniky
do tychto platforiem investuja, tym viac sa mézu rozvijat. Podniky, ktoré socidlne siete eSte
nevyuzivaju budu skor ¢i neskor donttené zacat, pokial nechcu byt vopred odsudené
kK zaniku.

Pravdou je tiez, Ze vlastnenie profilov na réznych socidlnych sietach nezaruci
podniku okamzity uspech. Je dolezité, aby podniky vedeli identifikovat’ vhodné socialne
siete na zaklade ich podnikatel'skej ¢innosti a vedeli ich spravne pouzivat'. Vol'ba vhodnych
marketingovych nastrojov a komunikaénej stratégie vyznamne ovplyviluje uspesnost
a konkurencieschopnost’ podnikov. Spotrebitelia st ¢asto unaveni z neustdleho reklamného
spamu. Preto cestou ako ziskat’ ich pozornost’ je budovanie viac osobnejsich vztahov s nimi.
A to vSetko podnikom ul'ah¢uju socialne siete.

Cielom bakaléarskej prace je vytvorit novll marketingova stratégiu prezentacie
na socialnych sietach pre vybrany podnik AVIS Slovensko, a nasledne analyzovat’ vplyv
aktivity na pocet objednavok vykonanych cez webové stranky podniku.

V teoretickej Casti bakalarskej prace sa venujeme vymedzeniu podstaty rieSenej
problematiky a dolezitych pojmov. Zameriavame sa na terminy ako marketing, digitalny
marketing, jeho nastroje a predovsetkym socialne siete, kde si priblizime ich vyuzitie,
zameranie, trendy a vplyv pandémie na ich psobenie. Dalej si popiseme konkrétne nastroje
spravovania troch najpopularnejSich socialnych sieti na Slovensku.

Prakticka Cast’ prace je zamerana na analyzovanie aktivity vybrané¢ho podniku
v predchadzajicom obdobi. Na zdklade vysledkov sa vypracuje nova marketingova
stratégia, ktord pomdze podniku v zlepSeni doterajsich vysledkov. Po implementécii zmien
v aktivite podniku na socialnych siet’ach, sa vysledky novej stratégie vyhodnotia, aby mohli

pomdct’ podniku identifikovat’ chyby, na ktorych treba v buducnosti zapracovat’.

11



1. SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

V tejto kapitole sa zameriame na problematiku dolezitosti digitalneho marketingu
Vv dnesnej dobe a na jeho nastroje. Konkrétne sa budeme venovat’ tomu, ako podniky mézu

vyuzit’ pre svoje marketingové aktivity nastroj digitalneho marketingu - socidlne siete.

1.1. Marketingova komunikacia podnikov

Podnikanie je sustavne vykonavana ¢innost’, ktorti vykonava podnikatel’ samostatne,
vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost’ a za G¢elom dosiahnutia zisku.! Zisk tvori
podnik predovsetkym predajom sluzieb alebo tovarov, ktoré ponuka na trhu. Aby podnik
vygeneroval dostato¢né vynosy na pokrytie nakladov a tvorbu zisku, musi oslovit’ ¢o najviac

potencialnych zdkaznikov, ktori st ochotni si jeho produkt kpit’.

1.1.1. Marketing a jeho podstata

Marketing je jedna zo sucasti podnikatel'skej Cinnosti podniku? a jeho tulohou
je €o najlepsie identifikovat’ poziadavky potencidlnych zdkaznikov a nasledne im pontknut’
produkt, ktory ich spiiia. Jeho cielom je zvysit' predaj vyrobkov a sluZieb v podniku.®
Marketing ziskava data od zakaznikov a z prostredia, v ktorom Zija, buduje vzt'ah podniku
so zékaznikmi, a vytvara stratégie, ktoré posililuju predaj a zdujem zakaznikov o produkty
a sluzby podnikov.”

Vseobecne marketing funguje na zaklade troch principov, ktorymi st segmentacia trhu,
vyber cielového trhu avytvorenie trhovej pozicie produktu. Obcas su oznaCované
aj ako marketingova trilogia alebo STP (segmenting, targeting, positioning)®. Predmetom
marketingu je produkt, ktorym moéZze byt vyrobok, sluzba, krajina, fyzické miesto,
myslienka, inStiticia alebo osoba.

Marketing zabezpecuje pomoc podnikom pri vytvarani spravnej marketingovej stratégie

na dosahovanie podnikovych cielov. Marketingova stratégia vhodne voli subor

IMAJDUCHOVA, Helena— NEUMANNOVA, Anna. Podnik a podnikanie. Bratislava : Sprint 2, 2014. s. 18.
ISBN 978-80-89710-04-1.

2 FILIT. Marketing. www.dai.fmph.uniba.sk, [cit. 2.10.2021]. Dostupné na webovej stranke:
https://dai.fmph.uniba.sk/~filit/fvm/marketing.html

3 PODNIKAM. Marketing. www.podnikam.sk, [cit. 2.10.2021]. Dostupné na webovej stranke:
https://podnikam.sk/kategorie/marketing/

4 KITA, Jaroslav a kol. Marketing. Bratislava : Wolters Kluwer, 2017. s. 42. ISBN 978-80-8168-550-7.

> HANLON, Annmarie. The segmentation, targeting, positioning (STP) marketing model. www.
Smartinsights.com, [ cit. 2.10.2021 ]. Dostupné na webovej stranke: https://www.smartinsights.com/digital-
marketing-strategy/customer-segmentation-targeting/segmentation-targeting-and-positioning
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marketingovych prvkov, ktoré posobia ako celok.® Poméhaji podniku pochopit’, ¢o moze
ich produkt alebo sluzba pontiknut’ zakaznikom a ako vyuzit ich silné stranky a vyhnut’ sa

zbyto¢nym nakladom. Kombinovanie marketingovych prvkov sa nazyva marketingovy mix.

Zakladné ¢lenenie marketingového mixu 4P z pohl'adu podniku pozostava zo Styroch Casti:

product (produkt), price (cena), place (distribucia) a promotion (propagdcia).

Produkt (product) — pri produktovom mixe sa musi podnik rozhodnut, ktoré tovary
a sluzby pontkne akej skupine zakaznikov. Pre podnik je vyhodnejsie ak sa neorientuje
iba na jeden produkt, ale ponuka ich viacero.

Cena (price) — cenovy mix predstavuje penazné vyc¢islenie hodnoty produktu. Stanovenie
ceny je ohrani¢ené nakladmi potrebnymi na vyrobu produktu a cenou, za ktort su zakaznici
ochotni kupit' si dany produkt. Stretnutie tychto ohranieni uréi vysSku ceny,
ktora ovplyviuje dopyt a konkurencia.

Distribucia (place) — distribu¢ny mix zahifia sposob, akym sa dany produkt alebo sluzba
dostane do ruik zédkaznika. Spravne miesto distribicie neznamena len fyzické umiestnenie
ponuky, ale aj spravne umiestnenie propagacie a informacii.

Propagacia (promotion) — komunika¢ny mix predstavuje spdsob, akym je zakaznik
informovany, motivovany a stimulovany k nakupu produktu alebo sluzby. Beznym ciel'om

propagacie je oslovenie najvyssieho poétu zékaznikov z cielového segmentu zakaznikov.’

Parametre marketingového mixu sa v podniku nastavuji az po vykonani STP. Podnik
si predovSetkym vybera aky mix bude pouZzivat, v zavislosti od ¢innosti ktora vykonava
a oblasti, v ktorej pdsobi. V kazdom podniku je odlisnd kombinacia prvkov, ktoré tvoria
marketingovy mix a neustale sa meni. Pre uspesnost’ podniku je dolezité, aby vSetky nastroje

mixu pdsobili sucasne.®

1.1.2. Marketingova komunikdacia
Nastrojom marketingu je marketingova komunikéacia. Marketingova komunikacia
ma za ulohu informovat’ zdkaznika. Komunikacia so zakaznikom cez rézne média vytvara

proces vymeny informdcii a nadvézovanie kontaktu. Hlavnym cielom tejto marketingove;j

6 KOMAN, Gabriel — HOLUBCIK, Martin — KUBINA, Milan. Digitalny marketing : Vybrané nastroje
prezentacie podniku v online prostredi. Zilina : EDIS, 2020. s. 13. ISBN 978-80-554-1702-8.

" LUENENDONK, Martin. nderstanding the Marketing Mix Concept — 4Ps. www.cleverism.com, [cit.
8.10.2021]. Dostupné na webovej stranke: https://www.cleverism.com/understanding-marketing-mix-concept-
4ps/

8 MREFERATY. Podstata a vyznam marketingu. www.mreferaty.aktuality.sk, [cit. 8.10.2021]. Dostupné na
webovej stranke: https://mreferaty.aktuality.sk/podstata-a-vyznam-marketingu/referat-16308
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aktivity je ovplyvnit’ postoj kupujucich k danému produktu a ich predstavu o ponuke na trhu.
Je dolezité, aby podnik vedel koho chce oslovit’ a akil reakciu chce vyvolat. Umozni
mu to lepSie identifikovat’, aka komunikécia je vhodna, aby ju cielovi zakaznici pochopili
a aj poskytli spatna vazbu. K dosiahnutiu tohto ciel’a musi dana komunikacia zaposobit’ tak,
aby si ziskala pozornost’ zdkaznika, vyvolala jeho zdujem, vzbudila tizbu a vyvolala nakup
daného produktu. Tieto kroky su obsahom modelu AIDA (attention, interest, desire, action),
ktory opisuje vietky 3tadia, ktorymi spotrebitel’ prechadza pred rozhodnutim o nakupe.’
Marketingova komunikacia takto ovplyviiuje spravanie spotrebitela prostrednictvom
informovania, presviedCania a pripominania, a tym zvysi objem predaja urcitého produktu.

Zakladnymi zlozkami marketingovej komunikécie st reklama, podpora predaja, osobny
predaj, styk s verejnost'ou (public relations) a priamy marketing. Tieto zlozky su pouzivané
na posobenie a ovplyviiovanie spravania spotrebitelov v ich jednotlivych fazach

rozhodovania sa o kupe.

Reklama - je najstar$i a najrozsirenejsi nastroj ovplyviiovania spotrebitelov. V reklame
ide o neosobnu prezentaciu tovarov, myslienok alebo sluZieb prostrednictvom hromadnych
médii, ktort plati sponzor.'° Vyhodou reklamy je, ze dokaze oslovit’ $iroky okruh verejnosti
a jej hlavnou nevyhodou je vysoka nakladovost’.!

Podpora predaja - funkciou podpory predaja je vzbudit' v zakaznikovi podnet k nakupu.
Podpora predaja by mala byt nevyhnutnym doplnkom reklamy a modZe byt zamerana
na obchodnikov, konec¢ného spotrebitela alebo predajny personal. Pozname cenovi
aj necenovu podporu predaja.

Styk s verejnost’ou (public relations - PR) - ciel'om je formovat’ verejnii mienku a ziskavat’

doveru prostrednictvom udrziavania dobrych vztahov s verejnostou'?

. Typickymi
skupinami, s ktorymi PR pracuje si novinari, investori, zamestnanci, dodavatelia alebo
zdkaznici @ medzi nastroje patria tla¢, rozhlas, televizia, vyroéné spravy aj sponzorstvo.t®

Osobny predaj — je najcastejSie vyuzivand zlozka marketingovej komunikacie. Ide

o persondlnu formu komunikacie, kde sa osobnym kontaktom vytvara priama spétna vizba.

® EUROEKONOM. Charakteristika pojmu marketingova komunikacia. www.euroekonom.sk, [cit. 9.10.2021].
Dostupné na webovej stranke: https://www.euroekonom.sk/download2/diplomovka-teoria-marketing/Teoria-
Diplomova-praca-Marketingova-komunikacia2.pdf

0 KITA, Jaroslav a kol. Marketing. Bratislava : Wolters Kluwer, 2017. s. 337. ISBN 978-80-8168-550-7.

11 LIESKOVSKA, Vanda. Efektivna marketingova komunikacia. www.podnikam.sk, [cit. 9.10.2021].
Dostupné na webovej stranke: https://podnikam.sk/efektivna-marketingova-komunikacia/

2. EUROEKONOM. Charakteristika pojmu marketingovd komunikacia. www.euroekonom.sk, [cit.
17.10.2021]. Dostupné na webovej stranke: https://www.euroekonom.sk/download2/diplomovka-teoria-
marketing/Teoria-Diplomova-praca-Marketingova-komunikacia2.pdf

18 KITA, Jaroslav a kol. Marketing. Bratislava : Wolters Kluwer, 2017. s. 347. ISBN 978-80-8168-550-7.
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Zakladnym prvokom osobného predaja je predajca, ktory moze informacie upravovat’ podla
potrieb.

Priamy marketing - proces interaktivnej marketingovej komunikacie, ktory adresne
oslovuje konkrétnych zdkaznikov, umoziuje u nich merat’ ohlas a ponuka zakaznikom
moznost’ obojsmernej komunikacie. Zdmerom vyuzivania priameho marketingu je utvaranie

dlhodobych vztahov podniku s konkrétnymi zakaznikmi, a tak prispiet’ k ich spokojnosti.

V stcasnosti sa ¢asto hovori o ¢oraz mensej efektivite nastrojov klasického marketingu
a jeho komunika¢nych kanélov. Preto podniky, ktoré chcu oslovit’ svojich sucasnych ako
aj potencidlnych zakaznikov, musia hl'adat’ iné inovativne cesty ako je len klasicka
propagacia. Moznosti oslovenia zdkaznikov im odkryva novéa forma marketingu - digitalny

marketing.

1.1.3. Digitalny marketing

Marketing podniku je potrebné neustdle priblizovat sucasnym trendom. Jednym
z nich je narastajuce vyuzivanie technologii a pouzivanie internetu ako komunika¢ného
a predajného média.'* Digitalny marketing tak ako aj iné formy marketingu, mdZeme chapat’
ako marketingovi komunikéciu, ktord ma za tlohu propagovat a predavat produkty
¢i sluzby. Jeho ucelom je spojitt podnik s jeho cielovou skupinou zakaznikov
prostrednictvom online digitdlnych kandlov. Cez kandly komunikuje s existujlicimi
a potencidlnymi zakaznikmi.'®
Digitalny marketing priSiel uz s nastupom internetu, a ten sa v sucasnosti stal masovym
médiom, ktory vyuzivaju vsetky technologické a softvérové platformy.® Prave tento
rozmach prispel k posilneniu posobenia marketingu na internete. Na zaciatku iSlo
len 0 jednoduché sposoby marketingu ako jednoduché webové stranky alebo odosielanie
textovych emailov klientom. Za posledné obdobie digitdlny marketing zazil obrovsky
uspech a exponencialne rastie kvantitativne aj kvalitativne. Suvisi to najmé s rozSirenim
digitdlnych technoldgii a rozvojom socialnych sieti.!” Prave tu vznika potencial nielen

na propagaciu produktov, ale hlavne na budovanie vztahov, rozSirovanie zakaznickej

14 KOMAN, Gabriel — HOLUBCIK, Martin — KUBINA, Milan. Digitalny marketing : Vybrané nastroje
prezentacie podniku v online prostredi. Zilina : EDIS, 2020. s. 21. ISBN 978-80-554-1702-8.

15 LAVERDE. Digitalny marketing — ivod do sveta digitalu. www.laverdeevents.sk, [cit. 20.10.2021].
Dostupné na webovej stranke: https://laverdeevents.sk/digitalny-marketing-uvod-do-digitalu/

16 KOMAN, Gabriel — HOLUBCIK, Martin — KUBINA, Milan. Digitalny marketing : Vybrané nastroje
prezentacie podniku v online prostredi. Zilina : EDIS, 2020. s. 23. ISBN 978-80-554-1702-8.

17 PODNIKAM. Digitalny marketing. www.podnikam.sk, [cit. 21.10.2021]. Dostupné na webovej stranke:
https://podnikam.sk/digitalny-marketing/

15



zakladne a ziskavanie aktudlnej spétnej véizby na cinnosti podniku prostrednictvom
internetu.

Digitdlny marketing pontka viacero moznosti ako oslovit’ Siroké spektrum I'udi.
Je iba na podniku, ktory spdsob je pre nich ten idealny a efektivny. Kazdy zakaznik ma svoje
potreby a preferencie. Niekto si rad precita blog a iny zas hlada recenzie, prispevky
na socialnych sietach alebo je rdd kontaktovany priamo emailom. Digitalny marketing
ponuka moznost’ sledovat’ a merat’ dosah a vysledky marketingovej komunikécie v redlnom

¢ase. Podnik ma okamzite pristup k hodnotnym datam o aktivite svojich zakaznikov.
Marketingova komunikacia na internete

Komunikécia prostrednictvom internetu sa stala beznou sucastou zivota zékaznikov
aj podnikov. Offline marketing (marketing vykonavany nie na internete) uz nie je taky
efektivny ako kedysi. Zékaznik Coraz viac vyhladdva, komunikuje a objedndva produkty
a sluzby cez online platformy.®

Pre efektivnu marketingovi komunikiciu na internete by sa mal podnik sustredit’
na zabezpecenie transparentnosti informacii o podniku a jeho produktoch. Aby mala tato
komunikacia zmysel, musi kazdy podnik poznat’ svojho zédkaznika a vediet' s nim v online

svete komunikovat’.

Existencia online prostredia podnecuje interakciu a komunikaciu medzi pouzivatelmi,
p p 1 p

¢o viedlo k vyvinu viacerych moznosti komunikacie medzi zakaznikom a podnikom:

o Zaikaznik - Zakaznik (C2C).
o Podnik - Zakaznik (B2C).

e Podnik - Podnik (B2B).

e Zdkaznik - Podnik (C2B).%°

Jednym typom komunikécie, ktory sa casto uskuto¢ituje pri online obchodnych
aktivitdich, je komunikédcia medzi zdkaznikmi nazyvana komunikacia C2C (customer

to customer). Komunikdcia C2C sa tyka prenosu informacii od jedného zékaznika

18 LAVERDE. Digitdlny marketing — ivod do sveta digitalu. www.laverdeevents.sk, [cit. 23.10.2021].
Dostupné na webovej stranke: https://laverdeevents.sk/digitalny-marketing-uvod-do-digitalu/
19 KOMAN, Gabriel - HOLUBCIK, Martin — KUBINA, Milan. Digitalny marketing : Vybrané nastroje
prezentacie podniku v online prostredi. Zilina : EDIS, 2020. s. 30. ISBN 978-80-554-1702-8.
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k druhému.?’ Zakaznici sa najcastejSie stretdvaju v prostredi socialnych sieti a blogov,
kde si vymienaju informacie, sprostredkujti nakupy alebo zdiel'ajii produkty.

Dalsia komunikicia medzi podnikmi a spotrebitelmi, je zalozend na predaji
a marketingu produktov alebo sluZieb zakaznikom, na osobné pouZitie. Casto sa nazyva B2C
komunikacia (business to customer). B2C zahfia priamy predaj spotrebitel'ovi, napriklad
online bankovnictvo alebo predaj v elektronickom obchode.?

Komunikacia medzi podnikmi, kde sa uskuto¢iuju transakcie alebo sa zapajaju
do vzajomného obchodu, sa nazyva B2B (business to business). Akakol'vek forma
dodavatel'ského retazca je B2B komunikacia. Okrem vymeny tovarov a sluzieb sa medzi
podnikmi vymiefiaju aj informacie.??

Zakaznik komunikuje s podnikom prostrednictvom C2B komunikdcie (customer
to business). Zakladom tejto komunikacie je vyvijanie produktu alebo sluzby na zaklade
zdkaznickych recenzii a hodnoteni.?

Na internete je dolezité budovat’ vzt'ahy naprie¢ vSetkymi médiami, ktoré rozsiruju
pozitivne povedomie o znacke. Na komunikéciu a na budovanie vzt'ahov na internete moézu

podniky vyuzivat’ rdzne néstroje.
Nastroje digitalneho marketingu

Marketingova komunikécia, je v si¢asnosti obohatend novymi ndstrojmi a metédami
digitalneho marketingu. Narastom poctu pouzivatel'ov internetu sa reklama stustred’uje Coraz
viac do online prostredia a prepdja sa s tradi¢nou marketingovou komunikéciou. Potencial
tychto sposobov reklamy v online prostredi je pre podnik dolezity. Internet ponuka Siroké
spektrum nastrojov, vd’aka ktorym moze oslovit’ novych zakaznikov. Dolezity je ich vyber.
Pri vybere vhodného nastroja je potrebné zvazit, ako bude motivovat zakaznikov

k d’alSiemu nakupu.

20 FASHANAH HADINING, Aulia et al.. How C2C Communication in Online Communities Influence
Customer Purchase Decision? www.ieomsociety.org, [cit. 23.10.2021]. Dostupné na webovej stranke:
http://www.ieomsociety.org/detroit2020/papers/428.pdf

2L CONTRIBUTOR, Chron. Explain the Business to Consumer Model. www.smallbusiness.chron.com, [cit.
27.10.2021]. Dostupné na webovej stranke: https://smallbusiness.chron.com/explain-business-consumer-
model-2258.html

22 GORDON, Jason. Business to Business (B2B) — Explained. www.thebusinessprofessor.com, [cit.
27.10.2021]. Dostupné na webovej stranke: https://thebusinessprofessor.com/en_US/sales/business-to-
business-definition

23 STRATEGIA & SVILUPPO CONSULTANTS. C2B Digital Strategy. www.strategiaesviluppo.com, [cit.
27.10.2021]. Dostupné na webovej stranke: https://strategiaesviluppo.com/c2b-digital-strategy
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Medzi zdkladné nastroje digitalneho marketingu patria:

Socidlne siete — Na socialnych sietach je mozné priamo propagovat’ sluzbu alebo produkt
cez vlastné alebo firemné profily.

Webové stranky — Priestor ulozeny obycCajne na webovom serveri pristupny vsetkym,
ktorého ucelom je poskytnut’ zdkaznikom vsetky potrebné informacie o podniku.

Webové prehliadace — Aplikacny softvér umoziujici pouzivatelom vyhladavat rozne
informacie, ako aj webové stranky, socidlne siete a podobne. Podniky ¢asto vyuzivaju tento
priestor na organicku alebo platent reklamu.

Affiliate marketing — Ide o odporacanie produktu online, kedy sa za kazda kupu na zaklade
odporudania dostava provizia.?*

E-mail marketing — Nastroj na udrzanie vernosti zakaznikov cez pravidelné odosielanie
akciovych ponuk a roznych noviniek.

Podcasting a tvorba videi — Podcasting je audio nahravka, ktora priamo oslovuje ur€ité
skupiny ludi, ktorych vybrané témy podcastu informuji, zaujimaji alebo rieSia
ich problémy. V dnesSnej dobe sa rovnako tvoria aj vided, ktoré st ur€ené na oslovenie
Sirokého publika so zamerom $irenia informacii, reklamného obsahu alebo inych tém.
Advergaming — Propagacia loga, znacky, produktov alebo sluzby v digitalnych hrach
vo virtudlnom prostredi alebo propagovanie prostrednictvom zndmych hraCov —
influencerov (vplyvné osobnosti) a streamerov (vplyvné osobnosti vysielajuce zivé vided).
Mobilny marketing — Komunikacia v ramci mobilnych zariadeni je najCastejSie realizovana

formou kratkych textovych sprav, multimedialnych sprav, hier a aplikécii.?®
V tejto praci sa budeme venovat analyze socialnych sieti ako nastroj digitalneho marketingu.

1.2. Socialne siete ako marketingovy nastroj podnikov

Internet pontika mnozstvo sluzieb a medzi najpouZivanejSie sluzby internetu patria
socidlne siete. V sucasnosti je miera navstevnosti celosvetovych socialnych sieti takmer

54%.2% Pouziva ich vi¢sina l'udi, vratane znamych osobnosti a mnoZstvo organizacii. Tieto

24 SK.EDUCATION-WIKI. Nastroje digitalneho marketingu. www.sk.education-wiki.com, [cit. 30.10.2021].
Dostupné na webovej stranke: https://sk.education-wiki.com/9092844-digital-marketing-tools

25 KOMAN, Gabriel — HOLUBCIK, Martin — KUBINA, Milan. Digitalny marketing : Vybrané nastroje
prezentacie podniku v online prostredi. Zilina : EDIS, 2020. s. 34. ISBN 978-80-554-1702-8.

% STATISTA RESEARCH DEPARTMENT. Daily time spent on social networking by internet users
worldwide from 2012 to 2020. www.statista.com, [cit. 05.11.2021]. Dostupné na webovej stranke:
https://www.statista.com/statistics/433871/daily-social-media-usage-worldwide/
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organizacie v poslednych rokoch vyuzivaju socidlne siete ako jeden z ich hlavnych

marketingovych nastrojov.?’

1.2.1. Vyuzitie socialnych sieti
Socialne siete poskytli nové moznosti, ktoré ovplyviuji a upravuju sposoby,
prostrednictvom ktorych l'udia komunikuja, rozhoduju sa, spolupracujt, socializuju, ucia
a zabavaji sa, zapdjajii sa do rozhovorov s ostatnymi, alebo napriklad aj nakupuji.?®
Ponukaju tiez Siroké moznosti aktivnej interakcie medzi podnikmi a zdkaznikmi. Mdzu
sa zapojit’ do rozhovorov s potencialnymi zakaznikmi, sledovat’ a reagovat na témy a tvorit’
reklamné kampane na mieru, podl'a zaujmov, veku a oblasti.
Na to, aby sme mohli pdsobit’ na socidlnych sietach je potrebné sa zaregistrovat’
a vytvorit’ si profil. Registracia na socialnych sietach je zadarmo. Niektoré socidlne siete
umozhuju vytvorit’ si zvlast’ osobny a zvlast’ firemny profil. Z profilu je mozné odosielat’
sukromné spravy, uskutociiovat’ hovory, videohovory, zdiel'at’ firemné myslienky alebo
fotografie na profile. Zdiel'anie a zverejniovanie obsahu je mozné bud’ verejne pre vsetkych

alebo iba pre skupinu aktivne sledujucich pouzivatel'ov.?°

1.2.2. Porovnanie vyuzitia socialnych sieti

V dobe, kedy socialne siete zacinali, bolo ich hlavnym ciel'om spajat’ 'udi a zdielat’

medzi nimi informécie. Dnes majt socilne siete ovel'a Sirsie vyuzitie.*
Porovnanie vyuZitia socialnych sieti v ramci krajin, odvetvi a podl’a typu socialnej siete

Socialne siete vyuziva celosvetovo 4,66 miliardy I'udi, ¢o predstavuje skoro
60% svetovej populacie. Kazdym rokom sa toto ¢islo zvySuje. Najvyssi podiel obyvatel'stva,
ktory vyuziva socidlne siete je v Europe a Amerike. Krajiny, ktoré najviac pouzivaju
socialne siete su Spojené arabské emiraty, Juzna Korea, Taiwan, Holandsko, Malajzia, Hong
Kong, Kanada, Singapur, Dansko a Svédsko. V januari 2021 bolo na Slovensku 4,03 miliéna

pouzivatel'ov socialnych sieti, ¢o predstavuje 73,8 % obyvatel'ov z celkovej populacie. Tieto

2T TAMAJKOVA, Miriama. Socidlne siete ako novy medialny priestor pre firmy. www.ecommercebridge.sk,
[cit. 05.11.2021]. Dostupné na webove;j stranke: https://www.ecommercebridge.sk/socialne-siete/

28 HURTOVA, Zuzana. Propagécia prostrednictvom socialnych médii. www.theses.cz, [cit. 05.11.2021].
Dostupné na webovej stranke: https://theses.cz/id/95uimx/15434288

29 KOMAN, Gabriel — HOLUBCIK, Martin — KUBINA, Milan. Digitalny marketing : Vybrané nastroje
prezentacie podniku v online prostredi. Zilina : EDIS, 2020. s. 146. ISBN 978-80-554-1702-8.

3% HREBIK, Michal. Socidlne siete si nevyhnutnou sucastou podnikania. Ktoré su dolezité a ako ich vyuzit
pre biznis? www.podnikam.sk, [cit. 06.11.2021]. Dostupné na webovej stranke: https://podnikam.sk/socialne-
siete-su-nevyhnutnou-sucastou-podnikania-ktore-su-dolezite-a-ako-ich-vyuzit-pre-biznis/
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Cisla hovoria o tom, Ze na socialnych siet'ach je mnozstvo l'udi, ktori mézu byt pre podniky
potencidlnymi zdkaznikmi.

Na socialnych sietach niektoré¢ odvetvia vynikaja viac ako iné. V kazdom odvetvi
existuju jednotlivé znacky, ktoré ovladaja socialne siete, ale len malo odvetvi je vSeobecne
uspesnych. Preto si uvedieme par odvetvi, ktorym sa na online platforméch dari najviac.
Prvym je zabavny priemysel. V §tadii prispevkov na Facebooku predstavoval zabavny
priemysel 63,2 % vietkych prispevkov. Dal§im si nehnutelnosti, marketing,
maloobchodnici a prekvapivo sa dari aj vzdelavaniu. Velké percento tGspe$nych profilov
na socialnych sietach patri tiez reStauraciam. Socialne siete sii neuveritelne cennym
prinosom aj pre modny priemysel kvoli rychlosti, ktorou sa obsah §iri. Ako ukazuje tychto
par odvetvi, socidlne siete by mali byt kI'ic¢ovou sucastou celkovej marketingovej stratégie
kazdej znacky.

Medzi najpouzivanejSie socialne siete na svete patria Facebook, YouTube, WhatsApp,
Facebook Messenger, Instagram, WeChat, TikTok, QQ a Douyin.®® Najpopularnejsie
socialne siete na Slovensku st Facebook, Youtube a Instagram. Kazdd socidlna siet
je jedine¢nd, ma svojich typickych navstevnikov a pouzivatelov, funguji na nej Specifické
formy obsahu a pontka podnikom rézne moznosti prezentovania. V d’alsej kapitole

si identifikujeme zameranie a vyuzitie najpopularnejsich socialnych sieti.

1.2.3. Socialne siete a ich zameranie

Socialne siete maju pre marketing v dne$nej dobe vel’ky vyznam, preto sa budeme
V tejto praci zaoberat’ moznostami realizacie marketingu na niektorych najvacsich z nich.

Tymi su Facebook, YouTube, LinkedIn, Instagram a Tik Tok.
Facebook

Facebook je socilna siet’, ktora je sucastou spoloénosti Meta Platforms®2 a predstavuje
najvacsiu socialnu siet’ na svete. Facebook vznikol v roku 2004 a odvtedy bol prelozeny
do viac ako 70 jazykov.*® V prvych rokoch svojej existencie bol dostupny iba §tudentom

Harvardskej univerzity. V roku 2006 sa stal pristupnou strankou pre pouzivatel'ov vo veku

31 KEMP, Simon. Digital 2021, global overview report. www.hootsuite.widen.net, [cit. 07.11.2021]. Dostupné
na webovej stranke: https://hootsuite.widen.net/s/zcdrtxwczn/digital2021_globalreport_en

32 HALL, Mark. Facebook, American company. www.britannica.com, [cit. 12.11.2021]. Dostupné na webovej
stranke: https://www.britannica.com/topic/Facebook

3 KOMAN, Gabriel - HOLUBCIK, Martin — KUBINA, Milan. Digitalny marketing : Vybrané nastroje
prezentacie podniku v online prostredi. Zilina : EDIS, 2020. s. 148. ISBN 978-80-554-1702-8.

20



od 16 rokov z celého sveta.®* V sucasnosti ma 2,89 miliardy pouzivatelov mesacne,
jeho svetovy trhovy podiel je na Girovni az 74 %.%°

Facebook umoziiuje zaregistrovanym pouzivatel'om komunikovat prostrednictvom
chatu, statusov a zdielania obsahu uverejiovanim obrazkov, hudby, videi, textov
a ¢lankov.® Stranka obsahuje mnozstvo komponentov vratane Gasovej osi, kde mozu
pouzivatelia uverejiilovat’ svoj obsah. Pouzivatelia mdézu vyjadrovat nazor na obsah
tladidlom P4ci sa mi to.>” Okrem toho na Facebooku existujii rozne stranky, ktoré sa venuju
uréitym témam alebo Facebook poskytuje moznost vytvorenia si vlastnej podnikovej
stranky.®

Ako najvacsie socidlne médium predstavuje Facebook prilezitost’ pre podniky v oblasti
zvySovania povedomia o svojej ¢innosti, produktoch alebo sluzbach a v oblasti ziskavania

informacii a spitnej vizby od zikaznikov.®
YouTube

YouTube bol spusteny v roku 2005 spolu s konceptom kanalov - profilov pouzivatel'ov,
cez ktoré je mozné nahravat’ a zdiel'at’ vided. Koncom roka 2006 Google kupil YouTube
od vyvojarov a rozrastol sa z uloziska amatérskych videi na najvacsiu online video platformu
na svete. Na zriadenie uétu YouTube musia mat’ pouzivatelia 18 alebo minimalne 13 rokov
so suhlasom rodi¢ov. K dispozicii je preto aj detskd verzia YouTube. YouTube Kids
je navrhnuty pre deti vo veku od 3 do 8 rokov a ul'ah¢uje detom a rodicom hl'adanie obsahu
v ich vekovej kategorii.*°

V stcasnosti je moZné pomocou tejto platformy pridavat’ vided, vytvarat priame
prenosy a zdielat’ ich pomocou odkazov na internete. Platforma YouTube umoZiuje

pouzivatelom pristupovat’ k videam bez nutnosti registracie. Hlavnymi funkciami sluzby

YouTube je vyhladévanie a pozeranie videi pouzivate'mi, vytvorenie osobného kanalu

3 APPCUBE. Kto vytvoril socidlnu siet’. Historia vzniku socialnych sieti. www.appcube.ru, [cit. 12.11.2021].
Dostupné na webovej stranke: https://appcube.ru/sk/kto-sozdal-socialnuyu-set-istoriya-vozniknoveniya-
socialnyh.html

% STATCOUNTER. Social Media Stats Worldwide. www.gs.statcounter.com, [cit. 12.11.2021]. Dostupné na
webovej stranke: https://gs.statcounter.com/social-media-stats

% KOMAN, Gabriel - HOLUBCIK, Martin — KUBINA, Milan. Digitalny marketing : Vybrané nastroje
prezentacie podniku v online prostredi. Zilina : EDIS, 2020. s. 149. ISBN 978-80-554-1702-8.

STHALL, Mark. Facebook, American company. www.britannica.com, [cit. 12.11.2021]. Dostupné na webovej
stranke: https://www.britannica.com/topic/Facebook

38 WEBWISE. Explained: What is Facebook? www.webwise.ie, , [cit. 12.11.2021]. Dostupné na webovej
stranke: https://lwww.webwise.ie/parents/explained-what-is-facebook-2/

3 KOMAN, Gabriel — HOLUBCIK, Martin — KUBINA, Milan. Digitalny marketing : Vybrané nastroje
prezentacie podniku v online prostredi. Zilina : EDIS, 2020. s. 148. ISBN 978-80-554-1702-8.

40 WEBWISE. Explained: What is YouTube? www.webwise.ie, [cit. 20.11.2021]. Dostupné na webovej
stranke: https://www.webwise.ie/parents/what-is-youtube/
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a nahravanie videi, oznaCovanie paci sa mi to, komentovanie, zdiel'anie videi, odber
a sledovanie inych kandlov a pouzivatel'ov, vytvaranie zoznamov videi a zoskupovanie
videt.

Pbsobi tu mnoho popularnych kanalov s milionmi odberatelov (tzv. influenceri),
ktori pritahuji na YouTube obrovské publikum. Doélezitou Castou YouTube je firemny
medialny obsah, ako oficidlne hudobné videa spevakov alebo reklamné videa podnikov
na udely propagécie a marketingu.*

Pouzivatelia si kazdy den pozrt na YouTube viac ako miliardu hodin wvidei.
To dokazuje, Ze je oblilbenym miestom spotrebitelov a pre spolo¢nosti je vyhodné

investovat’ do digitalnej videoreklamy na tejto platforme.*
Instagram

V roku 2010 vyvojari vytvorili z aplikacie Burbn, aplikaciu znamu ako Instagram.
Instagram je aplikicia socidlnych sieti, ktord svojim pouzivatelom umoznuje zdielat’
obrazky a videa so svojimi priatelmi. Do roku 2012 bol Instagram dostupny
iba pre zariadenia Apple, ale ked’ v roku 2012 Instagram odkupila spolo¢nost’ Meta, stal sa
dostupnym aj pouzivatel'om s operaénym systémom Android.

Do aplikacie sa da zaregistrovat’ vytvorenim nového osobného profilu alebo sa prepojit’
prostrednictvom uz existujuceho profilu na Facebooku alebo Twitteri.*® Instagram
umoziuje sledovat’ pouzivatel'ov, oznaovat’ srdieCkom prispevky, komentovat’ ich, ukladat’
ich a zdielat’ ich s ostatnymi 'ud’'mi. Na domovskej stranke sa tvori informaény kanal,
ktory zobrazuje najnovSie prispevky uzivatel'ov. Okrem toho socialna siet’ podporuje
aj priame zasielanie sprav, takZe je mozné aj sukromne chatovat’ s priatel’'mi.**

Instagram je jednou z najrychlejsie rasticich platforiem socidlnych médii. Od uvedenia
na trh sa jeho uzivatel'ska zakladna vySplhala na 1 miliardu. Priblizne 59 % aktivnych
pouzivatel'ov platformy navstivi Instagram kazdy den. Bezny pouZivatel stravi na sieti aspon

7 hodin tyzdenne prehliadanim obsahu a interakciou s priate’mi a znackami.* Ide o idealne

4 CECI L. YouTube - Statistics & Facts, [cit. 20.11.2021]. Dostupné na webovej stranke:
https://www.statista.com/topics/2019/youtube/#dossierKeyfigures

42 DUNWIDDIE, Justin. Why YouTube Is the Next Great Marketing Tool. www.revlocal.com, [cit.
20.11.2021]. Dostupné na webovej stranke: https://www.revlocal.com/resources/library/blog/why-youtube-is-
the-next-great-marketing-tool

4 WEBWISE. Explained: What is Instagram? www.webwise.ie, [cit. 03.12.2021]. Dostupné na webovej
stranke: https://www.webwise.ie/parents/explained-image-sharing-app-instagram/

4 STEGNER, Ben. What Is Instagram and How Does It Work? www.makeusof.com, [cit. 03.12.2021].
Dostupné na webovej stranke: https://www.makeuseof.com/tag/what-is-instagram-how-does-instagram-work/
4 GAID, Amanda. The complete guide to growing your business with instagram marketing. www.oberlo.com,
[cit. 03.12.2021]. Dostupné na webovej stranke: https://www.oberlo.com/blog/instagram-marketing
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miesto, kde propagovat znacku a produkt priatel'skym a autentickym sposobom, zvysit’

povedomie o znacke a predstavit’ svoje nové produkty.*®
LinkedIn

LinkedIn je profesijna socialna siet’ spajajlica zamestnavatel'ov a zamestnancov z celého
sveta. Spustena je od roku 2003 ajej pocet jej uzivatelov sa je skoro 675 milionov
z 200 roznych krajin sveta. lde 0 najuspesnejSiu stranku socidlnych sieti pre podnikanie,
pokial’ ide o vytvaranie kontaktov a hl'adanie novej pracovnej sily.

Okrem hladania novej prace, pomaha jednotlivcom budovat’ si vztahy s ostatnymi
P'ud'mi z rovnakého odboru ¢i odvetvia. Tiez poskytuje priestor podnikom sa zviditelnit’,
budovat’ si znacku, zverejiovat’ vol'né pozicie a hl'adat’ vhodnych zamestnancov. Firemné
profily st automaticky verejné, ¢o umoznuje vyuzivat pri uverejiiovani obsahu
SEO (optimalizicia pre vyhladavace). Spravne klItacové slova podniku zabezpecia
¢o najvyssiu poziciu vo vysledkoch vyhladdvania. Rovnako ako na inych sietach,

tak aj LinkedIn poskytuje moZnost’ uverejiiovania reklam.*’
TikTok

TikTok na zaciatku bola platforma na tvorbu kratkeho video obsahu s nazvom
Musical.ly. V roku 2018 aplikaciu prebrala ¢inska spolo¢nost’ ByteDance a vSetkych
jej pouZzivatel'ov automaticky presunula na siet’ TikTok. Je to socidlna siet’ na vytvaranie,
zdielanie a objavovanie kratkych videi. Aplikaciu pouzivaji hlavne mladi l'udia
ako platformu na vyjadrenie sa prostrednictvom spevu, tanca, komédie a synchronizécie pier
s hudbou. Minimalny vek pouzivatel'a je 13 rokov. Pouzivatelia sa na socidlnej sieti mozu
zaregistrovat’ pomocou svojho uétu Facebook, Instagram, Twitter alebo e-mailu.*®

TikTok nema ziadny priestor pre tradi¢né grafické reklamy. Vd’aka jeho rychlemu rastu
a rasticej popularite si teraz mnohé znaCky uvedomuju potencidl TikToku
ako marketingového kandla. Znacky vyuzivaju techniky, ako su hestegy, vyzvy a sutaze,

aby motivovali pouZivatelov vytvarat obsah stvisiaci so znackou. Dal§im sposobom,

4 DECKER, Allie. Instagram Marketing. www.hubspot.com, [cit. 03.12.2021]. Dostupné na webovej stranke:
https://www.hubspot.com/instagram-marketing

47 CERNA, Nad’a. Co je LinkedIn a pre¢o by si ho mal mat’? www.coolwriters.sk, [cit. 27.04.2022].
Dostupné na webovej stranke: https://coolwriters.sk/co-je-linkedin-a-preco-by-si-ho-mal-mat/

48 WEBWISE. Explained: What is TikTok? www.webwise.ie, [cit. 04.12.2021]. Dostupné na webovej stranke:
https://www.webwise.ie/parents/explained-tiktok/
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ako mozu znaCky pouzivat TikTok, je spolupracovat s influencermi na vytvarani

propaga¢ného obsahu $pecifického pre znacku.*®

1.3. Trendy v marketingu na socialnych siet’ach

Od zaciatku socialnych sieti, sa podniky snazili najst’ spdsob ako ich vyuzit’ pre svoje
obchodné tdely a zvysenie popularity. Cim popularnejsie sa socialne siete stavali, tym viac
marketingovych prilezitosti sa pre podniky naskytovalo. Aj napriek tomu aké st socialne
siete popularne, ich pouzivanie v marketingu nie je jednoduché. Ich popularita, podmienky

a trendy sa neustale menia, a preto podniky musia ¢astej$ie menit’ aj marketingovu stratégiu.

1.3.1. Nastroje socialnych sieti

Najpouzivanej§imi socidlnymi sietami na Slovensku su Facebook, YouTube
a Instagram. Socialne siete sa liSia v mnohych oblastiach, a hlavne v néstrojoch,
ktoré pouzivatelom ponukaju. Nastroje si dolezitou sucastou aktivity na jednotlivych
sietach. V praci sa budeme zaoberat' problematikou vyuZitia tychto socialnych sieti

pre marketing podnikov, ¢o pontikaji a ako to mézu podniky vyuzit'.
Marketingové nastroje socialnej siete Facebook

Popularita socialnej siete Facebook predstavuje v stiCasnosti nutnost’ vytvarania stranky
podniku na tejto sieti. Vzhl'adom na velkost’ tejto socialnej siete, boli implementované
v ramci siete aj marketingové sluzby.>

Jednou z moznosti realizdcie marketingovych aktivit v prostredi socidlnej siete
Facebook je vytvorenie podnikovej stranky. Prostrednictvom tychto stranok podniky
komunikuju so zédkaznikmi, vytvaraji rézny obsah a dlhodobé vztahy so zakaznikmi.
Na stranku je mozné pridat’ logo podniku, titulnti fotku a dalSi podnikovy obsah
ako prevadzkovl dobu, produktové fotografie a statusy, ktoré nest informaént hodnotu
pre pouzivatelov. Podniky tieZ mo6zu prepojit svoje webové stranky so strankami
na Facebooku. Firemné stranky mozu riadit’ viaceri pouzivatelia, ktori vystupujt v prostredi
socialnej siete ako podnik.

Na Facebooku je mozné vytvarat’ rozne typy prispevkov. Kazdy z nich mé svoje vyhody

a moze vyvolat’ angazovanost’ publika roznymi spdsobmi. Stratégia a ciele socialnych sieti

49 GEYSER, Werner. What is TikTok? — The Fastest Growing Social Media App Uncovered.
www.influencermarketinghub.com, [cit. 04.12.2021]. Dostupné na webovej stranke:
https://influencermarketinghub.com/what-is-tiktok/

5 KOMAN, Gabriel - HOLUBCIK, Martin — KUBINA, Milan. Digitalny marketing : Vybrané nastroje
prezentacie podniku v online prostredi. Zilina : EDIS, 2020. s. 152. ISBN 978-80-554-1702-8.
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znacky ovplyviuju $tyl prispevkov, ktorymi sa podnik prezentuje. Prispevok moze byt
textovy, fotograficky, odkazovy alebo video prispevok. Najpopularnejsim je video
prispevok. Na Facebooku sa video prehrava automaticky v informacnom kanali, takze nim
podnik zaru¢ene uputa pozornost’ pouzivatel'ov. Facebook poskytuje aj nastroj nahravania
videa nazivo. Facebook Live video je Zivé vysielanie priamo na stranke podniku. Dal$im
obl'ibenym nastrojom su Facebook Stories. St to fotografie alebo kratke video prispevky
vo vertikdlnom formate, ktoré po 24 hodinach zmiznu. Na Facebooku je tiez mozné vytvarat
udalosti — planované akcie podniku, v ramci ktorych modze prebiehat’ interakcia
s pouzivatel'mi.

Spravu podnikového profilu na Facebooku ulahcuje osobitna platforma pre podniky
Meta Business Suite. Je to miesto, kde moze podnik spravovat’ prepojené socialne siete
Facebook aj Instagram. Business Suite umoziuje podnikom naplanovat’ si dopredu
automatické uverejiiovanie prispevkov aj pribehov, sledovanie aktivity svojho publika
a predovSetkym nastavovanie reklam. Sluzba, ktora ponuka informécie o vykonnosti
podnikovej stranky, demografické udaje navstevnikov stranky a ich interakcie s prispevkami
na stranke sa nazyva Facebook Insights. Na zaklade tychto tidajov je mozné zistit’ spravanie
navstevnikov, sumarizovat’ podnety, ktoré zapajaji pouzivatelov do komunikacie a ktoré
prispevky maji najvicsi dosah.>

Reklama prostrednictvom Facebooku umoZiiuje zamerat’ sa na presne urcené publikum.
Vdaka profilom uZivatelov, tak modZe podnik zacielit reklamu podla roznych
demografickych udajov ako miesto (krajina, $tat, mesto, univerzita), pohlavie, vek alebo
vzdelanie. V reklame je mozné zacielit’ kI'icové slova na zaujmy, aktivity, pracu ¢i iné témy.
Cim je cielova skupina pouzivatelov pre reklamnd kampan Specifickejsia,

tym je pravdepodobnost’ ziskania konverzie vyssia.

Marketingové nastroje socialnej siete YouTube

Videa ovplyviluju spravanie spotrebitel'ov kazdy den. Podl’a Statistiky az 70 % divakov
si nakupilo tovar od znacky po jej zhliadnuti na YouTube. Z tohto ddvodu sa sluzba
YouTube stala jednym z najlepSich sposobov, ako oslovit’ novych zdkaznikov online
a vytvorit' povedomie o znac¢ke podniku. Z pohl'adu marketingovej komunikéacie je jednym

z najvyznamnejsich nastrojov, na podporu vytvarania obsahu, $tiidio YouTube. Pomocou

I NEWBERRY, Christina - MCLACHLAN, Stacey. Facebook Marketing in 2021: How to Use Facebook for
Business.  www.blog.hootsuite.com,  [cit.  10.12.2021].  Dostupné na  webovej  stranke:
https://blog.hootsuite.com/facebook-marketing-tips/
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tohto nastroja je mozné spravovat’ videa pouzivatel'ov a ziskavat’ z nich analytické tdaje.
Pouzivatel’ pri tvorbe obsahu pomocou Studia YouTube mdze pridat’ video, popis videa,
naplanovat’ &as prehravania videa, robit’ upravy a propagovat’ video.>?

Vyznamnym nastrojom, z pohladu digitdlneho marketingu v prostredi YouTube,
je platend reklama. Vd’aka prepojeniu s pouzivatel'skym uctom Google, sa daju vyuzit’
na tvorbu reklamy nastroje Google Ads. Platenti reklamu na platforme YouTube je mozné
realizovat’ viacerymi sposobmi:

e TrueView in-stream ads, ktory umoziuje vytvarat kratke videoreklamy
zobrazované vo videdch, ktoré je mozné preskocCit’ po uplynuti urcitého ¢asového
intervalu. Zadavatel’ za reklamu plati len v pripade, ak navstevnik zhliadne aspon
30 sekund videa.

e TrueView in-display ads, reklama sa prehra po kliknuti, alebo sa pouzivatel'ovi
zobrazi kanal inzerenta. Zadavatel’ reklamy plati za kliknutie na svoje video.

e In-video Overlay Ads, predstavuje banner, ktory sa zobrazuje v spodne;j ¢asti videa.
Pomocou tohoto banneru je mozné vytvarat interakcie medzi pouzivatelom
a videom.

e Klasicky banner, ktory je zobrazeny v spodnej Casti, alebo vedl'a videa, pri¢om tento
sa da vytvorit’ priamo v sluzbe Google Ads.

e Midroll reklamu je mozné pouzivat’ vo videach, ktorych dizka je viac ako 15 mint.
Reklama je umiestnend priamo vo videu podobne ako reklama v televizii. V pripade,

ak chce pouzivatel’ zahliadnut’ celé video, musi si pozriet’ aj reklamu.

Cielenie reklamy je moZzné na YouTube realizovat pomocou demografickych
charakteristik pouzivatel'ov alebo tematicky. Podniky mézu vyhl'adavat, oslovovat’ autorov
videti, ktorych kanaly maji mnoZstvo sledovatel'ov - influencerov, a tak oslovovat’ cielové
publikum. Pri realizacii marketingu na YouTube sa m6zu podniky zamerat’ na sponzoring,

spolupracu s autormi obsahu, alebo realiziciu vlastnej video komunikacie.>®
Marketingové nastroje socialnej siete Instagram

Vizuélne pritazlivy a kreativny obsah na profile socidlnych siete Instagram dokaze

velakrat zaujat’ najviac a napomaha tak vybudovat’ si pozitivny vztah s potencidlnymi

%2 PATEL, Neil. YouTube Marketing: Tips, Strategies, Best Practices for 2021. www.neilpatel.com, [cit.
10.12.2021]. Dostupné na webovej stranke: https://neilpatel.com/blog/youtube-marketing-guide/

3 BITEABLE. YouTube marketing: Everything you need to know. www.biteable.com, [cit. 10.12.2021].
Dostupné na webovej stranke: https://biteable.com/blog/youtube-marketing/
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zdkaznikmi.>* Hlavnym prvkom, vo vztahu k online marketingu na sociélnej sieti Instagram,
je potreba dostato¢ného poctu odberatelov. Viacsia zakladna odberatel’'ov predstavuje vacsi
dosah a zvysuje pravdepodobnost’ napliania cielov marketingovej stratégie.

Okrem uverejiiovania beznych fotiek a videi, ktoré na profile zostanti natrvalo,
Instagram podporuje aj pribehy. Instagram Stories umoziuje pouzivatelom zverejnit’ vyber
fotografii alebo videi, pricom po 24 hodinach zmiznu. V pribehoch je mozné pridat’ viacero
interaktivnych doplnkov ako napriklad Instagram Questions. Je to funkcia, ktora umoziuje
pouzivatelom odpovedat’ na otazky kladené ich sledovateI'mi. Je to obl'ibena funkcia
u influencerov a tiez moznost’ podnikov nadviazania kontaktu so zdkaznikmi a odpovedat’
im priamo na otazky. Pribehy sa daju ulozit do Instagram kolekcii pribehov (dalej
highlights), kde si ich m6zu sledovatelia najst’ aj neskor. Pribehy davaju prilezitost’ ukazat
aktualnejsie alebo podrobnejsie informdcie o skutoénostiach.*®

Instagram ma viacero moznosti pridavania videi. Okrem bezného videa v profile,
instagramov televiziu (dalej IGTV), filmové pasy (d’alej reels) a zivé video. Reels st vel'mi
podobné videam na TikToku. St to kratke videoklipy, ktoré sa daji 'ahSie zdiel'at” a n4jst’
ako pribehy. IGTV je pre dlhsie video, ktoré si podnik chce ponechat’ vo svojom profile.>®
Instagram Live je funkcia, zivého vysielania v redlnom Case.

Z hladiska marketingu je doraz kladeny predovSetkym na kvalitu obsahu a pridavanych
fotografii. Prispevky je mozné opisat’ hashtagmi. Hashtag predstavuje slovo alebo sériu slov
bez medzier, ktorym predchadza znak #. Hashtagy napomahajii kategorizovat' obsah
a ulahcit’ orientaciu medzi prispevkami. Pomocou hashtagu je tiez mozné zvysit
pravdepodobnost’ zobrazenia prispevku zainteresovanymi pouZzivatel'mi.

Reklama na socialnej sieti Instagram je prepojena so socialnou sietou Facebook,
¢o umoznuje nastavenie reklamy cez ucet na Facebooku v Meta Business Suite. Platena
reklama je v tomto pripade zobrazovana v rdmci Standardného obsahu, pri¢om ma oznacenie
sponzorované.’’ Business Suite umoZiiuje planovanie automatického uverejiiovania
prispevkov aj pribehov. Instagram Insights je bezplatny néstroj, ktory je dostupny

pre kazdého s firemnym profilom. Poskytuje prehl'ad kI'i¢ovych metrik vykonnosti tictu.

% DMC TEAM. Socialne siete ako marketingovy nastroj. www.digitalmag.sk, [cit. 11.12.2021]. Dostupné na
webovej stranke: https://www.digitalmag.sk/socialne-siete-ako-marketingovy-nastroj/

55 GAID, Amanda. The complete guide to growing your business with instagram marketing. www.oberlo.com,
[cit. 11.12.2021]. Dostupné na webovej stranke: https://www.oberlo.com/blog/instagram-marketing

% STEGNER, Ben. What Is Instagram and How Does It Work? www.makeuseof.com, [cit. 11.12.2021].
Dostupné na webovej stranke: https://www.makeuseof.com/tag/what-is-instagram-how-does-instagram-work/
57 KOMAN, Gabriel - HOLUBCIK, Martin — KUBINA, Milan. Digitalny marketing : Vybrané nastroje
prezentacie podniku v online prostredi. Zilina : EDIS, 2020. s. 158. ISBN 978-80-554-1702-8.
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1.3.2. Spravovanie socidlnych sieti

Pre spravovanie socialnych sieti je potrebné, aby si podniky uvedomovali, ze ciel'om
pouzivatelov na socidlnych sietach je predovsSetkym hladanie zdbavy. Nevyhladavaju
reklamny spam a nepouzivaju ich primarne na nakupovanie. Preto ak chct podniky ziskat
novych zakaznikov, mali by tomu prisposobit’ @] svoje spravanie na socialnych sietach.
Najlepsia cesta ako premenit’ svojich fantsikov a zaujemcov na zakaznikov, je vybudovanie
si vzajomného vzt'ahu.

Aby bol marketing na socidlnych sietach naozaj ucinny, treba si vopred vypracovat
marketingovu stratégiu. Prvym krokom je definovat’ si ciel. Podnik by si mal urcit’ ¢o chce
dosiahnut’, zabezpecit’ meratel'nost’ ciel’a a urcit’ si casovy rdmec na dosiahnutie tohto ciela.
Definovanie si cielovej skupiny, je potrebné, aby podnik vedel prispdsobit’ obsah na jeho
socialnych sietach tejto skupine. Vyber platformy, na ktorej bude podnik pdsobit’,
by sa malo uréit’ na zaklade cielovej skupiny. Dal§im krokom je stanovit’ si aky obsah
sa bude na socidlnych sietach zdielat — textové prispevky, obrazky, videa, pripadne
ich kombinacia. Netreba zabudnut’ na vytvorenie harmonogramu pridavania prispevkov
a Casu trdveného na socidlnej sieti. Marketing tvoreny na socidlnych sietach neprinasa
vidite'né vysledky ihned’. Od zaciatku poméha vytvarat’ a podporovat’ doveru zdkaznikov
voci podniku.®® Na to, aby podnik zistil, ako sa socialnym sietam dari, by si mal pravidelne
vyhodnocovat’ aktivitu. Monitorovanie metrik aktivity umoZziiuje vykonavat malé
vylepSenia marketingovej stratégie socidlnych sieti namiesto rozsiahlych a casovo
naroénych zmien.>

Niektoré podniky si na pomoc s marketingom prenajimaju marketingové agentury.
Marketingové agentiry pomahaji klientom implementovat’ a riadit’ marketingové stratégie

na dosiahnutie ich obchodnych ciel'ov.®°

1.3.3. Vplyv pandémie na vyuzivanie socialnych sieti
Rok 2020 zahtnal prichod celosvetovej pandémie koronavirusu a zmenil kazdodenny
zivot r6znymi spdsobmi. Jednym z nich bol sposob, akym T'udia pouzivaju internet. V roku

2020 doslo k vyraznému narastu priemerného ¢asu, ktory pouzivatelia stravili na socidlnych

% DMC TEAM. Socialne siete ako marketingovy nastroj. www.digitalmag.sk, [cit. 14.12.2021]. Dostupné na
webovej stranke: https://www.digitalmag.sk/socialne-siete-ako-marketingovy-nastroj/

% BARNHART, Brent. Building your social media marketing strategy for 2022. www.sproutsocial.com, [cit.
14.12.2021]. Dostupné na webovej stranke: https://sproutsocial.com/insights/social-media-marketing-strategy/
80 CARTER, Emily. What Is a Marketing Agency and What Does a Marketing Agency Do? www.webfx.com,
[cit. 14.12.2021]. Dostupné na webovej stranke: https://www.webfx.com/blog/marketing/what-is-a-marketing-
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sietach. Ocakavanim je, Ze toto mnoZzstvo Casu zostane v nasledujucich rokoch stabilné.
Vzhl'adom na to, ze miliardy I'udi na celom svete travi viac ¢asu doma a snaZzia sa prist’
na sposoby, ako zostat’ v kontakte naprick obmedzeniam, vSetky popredné socialne siete
prosperuju a vykazujui vysoké narasty aktivneho vyuzivania. Viac €asu na socialnych sietach
travi priblizne 40% I'udi.®! Najvi¢si ndrast poétu pouzivatelov o 38%, zaznamenal v roku
2020 TikTok.

Socialne siete patria medzi popredné zdroje aktualnych informacii o pandémii
COVID-19. Na boj proti vine dezinformacii po¢as pandémie vzniklo aj vela vzdelavacich
profilov, ktoré sa snazia poskytovat a vysvetlovat vSetky potrebné informacie
a protipandemické opatrenia.®? Daldim hlavnym téelom pouZivania socialnych platforiem
je socialna interakcia. Pokial’ ide o zdbavu, l'udia najviac sleduju vided. Od navodu
na pripravu vlastného kvasku, cez TikTok tane¢né choreografie az po ukazky vhodnych
cvikov na doma.

Socialne siete boli pre podniky pocas pandémie Casto jedinym spésobom ako mohli byt
so svojimi zakaznikmi v kontakte. Najvdaésiu vyhodu toto obdobie poskytlo
maloobchodnikom, ktory va¢§inou svoj tovar cez socidlne siete aj predavaju. Pandémia
poskytla podnikom Sancu zapracovat na svojich socidlnych sietach auvedomit’ si,
ze je potrebné budovat’ vztah so zdkaznikmi nielen pri predaji tovaru, ale aj mimo pracovna

dobu. Lebo iba vtedy si zékaznik skutoéne uvedomi, Ze podniku na nom zalezi.

61 DIGITAL MARKETING INSTITUTE. Social Media: What Countries Use It Most & What Are They Using?
www.digitalmarketinginstitute.com, [cit. 14.12.2021]. Dostupné na webovej stranke:
https://digitalmarketinginstitute.com/blog/social-media-what-countries-use-it-most-and-what-are-they-using

62 \WHO. Social media & COVID-19: A global study of digital crisis interaction among Gen Z and Millennials.
www.who.int, [cit. 14.12.2021]. Dostupné na webovej stranke: https://www.who.int/news-room/feature-
stories/detail/social-media-covid-19-a-global-study-of-digital-crisis-interaction-among-gen-z-and-millennials
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2. CIEL PRACE

Socialne siete st v dneSnej dobe jednymi z najvyuzivanejSich internetovych sluzieb
na svete. Mnohé podniky ich vyuzivaju na dennej baze ako jeden z poprednych
marketingovych nastrojov.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je analyzovat' existujuce socialne siete,
ich zameranie a nastroje umoznujuce prezentdciu podnikov, a vytvorit prezentacie

pre konkrétny podnik vo vybranych socialnych siet’ach.

Pre dosiahnutie hlavného ciela je potrebné stanovit’ si Ciastkové ciele, ktoré napomdzu

docielit’ jeho naplnenie:

e Ziskat' informacie z dostupnych kniznych a internetovych zdrojov o problematike
marketingu na socialnych siet'ach.

e Analyzovat’ nastroje a moznosti realizacie marketingu v prostredi socialnych sieti.

e Vyber podnikatel'ského subjektu a analyza jeho aktualnej marketingovej
komunikacie na konkrétnych socialnych siet'ach.

e Vypracovat’ navrh opatreni s cielom zavedenia novej marketingove;j stratégie online
komunikacie na vybranych socialnych sietach.

¢ Realizovat’ navrhnuté opatrenia vo vybranom podniku.

e Vyhodnotit’ dopad navrhov pre dany podnik.
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3. METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Pri tvorbe bakaléarskej prace sme vyuzili niekol’ko sposobov ziskavania informaécii,
zdrojov, postupov a metdd, ktoré sluzili na dosiahnutie konecného vysledku. Vsetky metody
skimania a metodika prace boli stanovené so zdmerom napliiania vopred stanovenych
cielov.

Teoreticka Cast’ bola spracovana na zéklade studia dostupnej literatary. Na spracovanie
bolo potrebné vykonat reser$ a abstrakciu z kniznych alebo online zdrojov od slovenskych,
ale hlavne zahrani¢nych autorov. Majoritnt Cast’ zdrojov tvorili online zdroje ako odborné
¢lanky, Statistické prehlady, blogy a zdverecné prace. Dovodom vyuZivania prevazne online
zdrojov je aktualnost’ informacii. Ked'ze digitadlny marketing a socidlne siete sa neustale
vyvijaja a menia, v kniznych zdrojoch nie je tato téma dostato¢ne aktualizovana. Internetové
zdroje sme vyuZzivali aj pri spracovavani prakticke;j Casti prace.

Praktickd cast bola predovSetkym spracovana vyuzitim metddy rozhovorov
s marketingovym manazérom zvoleného podniku. Pre potreby praktickej Casti bakalarskej
prace bolo dalej potrebné vykonat analyzu aktudlnej marketingovej komunikécie
na socialnych siet’ach vo vybranom podniku. Pri ziskavani idajov o vybranom podniku sme
vyuzivali primarne aj sekunddrne zdroje. Primarnym zdrojom udajov bol rozhovor
s marketingovym manazérom, interné dokumenty spolocnosti a pristup k uctom
na socialnych siet'ach. Sekundarne zdroje predstavovali webové stranky podniku.

Po dohode s vedenim spolocnosti, na zaklade analyzy a syntézy aktudlnej situacie
komunikacie vybraného podniku, nasledovalo vypracovanie novej marketingovej stratégie
a jej realizacia. Na konci obdobia sa na zaklade komparacie vyhodnotili dosledky zmeny
stratégie na pocet objednavok vykonanych zwebovych strdnok vybrané¢ho podniku.
Na porovnanie udajov z doby pred implementidciou novej marketingovej stratégie
a z obdobia po implementacii, sme vyuzili dostupné meracie Statistiky Meta Business Suite,

Google Analytics a Instagram Insights.
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4. VYSLEDKY PRACE

V tejto kapitole sa budeme venovat analyze prezentacie vybraného podniku
na socialnych sietach pred zavedenim novej marketingovej stratégie, procesom jej aplikacie,
porovnanim vysledkov z oboch obdobi a analyzou désledkov marketingovej komunikacie

na objednavky a navstevnost’ stranok vybraného podniku.

4.1. Charakteristika podniku

United Rental Group je skupina spolo¢nosti pod jednotnym nazvom, pontkajica sluzby
v oblasti predaja a sluzieb motoristom. Pocas svojho viac ako 25 ro¢ného podsobenia
na slovenskom trhu sa stala spolo¢nostou so stabilnou poziciou, ktoru si udrziava
aj v narocnom konkuren¢nom prostredi. Vsetky spolo¢nosti United Group st sustredené
pod jednotnou organizacnou §truktirou s cielom efektivity a optimalizacie procesov.®®

Od roku 1996 spolo¢nost’ ziskala licenciu podniku AVIS Slovensko.

Pod licenciu AVIS Slovensko spadaju 4 divizie a kazda ponuka iné sluzby:
* AVIS Rent a Car - kratkodoby prenajom.
* AVIS Maxirent - 3 az 24 mesacny prenajom osobnych a tizitkovych vozidiel do 3,5t.
« AVIS Van Rental - prenajom uzitkovych vozidiel do 3,5t.
» AVIS Lease - operativny leasing osobnych a uzitkovych vozidiel do 3,5t v rozmedzi

od 12 mesiacov az do 60 mesiacov.%*

Znacku AVIS zalozil v roku 1946 Warren Avis a na Slovensko sa dostala v roku 1996.
V roku 1946 bol AVIS jedinou autopozi¢oviiou pdsobiacou na letiskéch a o 4 roky neskor
sa zacal rychlo §irit vd’aka franchisingu a inym typom vlastnictva.®> AVIS dnes pdsobi
v 172 krajinich sveta a pontika viac ako 500-tisic vozidiel.®® Ide o najvicsieho
prevadzkovatel’a tychto sluzieb na Slovensku. AVIS mé svoje pobocky v Bratislave, Trnave,
Dunajskej Strede, Galante, Nitre, Partizdnskom, Ziline, Martine, Banskej Bystrici, KoSiciach
a TrenCine. Tato praca skima marketingovu komunikdciu na socialnych sietach pobocky

AVIS Slovensko v Bratislave.

8AVIS. Avis Slovensko - ¢len skupiny United Group. www.avis.sk, [cit. 21.03.2022]. Dostupné na webovej
stranke: https://www.avis.sk/sk/o-nas/avis-slovensko.html

6 AVIS. Avis Slovensko - ¢len skupiny United Group. www.avismaxirent.sk, [cit. 21.03.2022]. Dostupné na
webovej stranke: https://www.avismaxirent.sk/sk/o-nas/avis-slovensko.html

8 AVIS. Franchise - cesta k uspechu. www.avis.sk, [cit. 21.03.2022]. Dostupné na webovej stranke:
https://www.avis.sk/sk/business/franchise.html

8 AVIS. Historia. www.avis.sk, [cit. 21.03.2022]. Dostupné na webovej stranke: https://www.avis.sk/sk/o-
nas/historia.html
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Spolo¢nost’ AVIS sedem krat za sebou ziskala prestizne ocenenie Superbrands Slovakia.
Ocenenie udel'uje kazdoro¢ne komisia zlozend z profesiondlov v oblasti biznisu,
komunikacie, marketingu a PR, ktora hodnoti znacky podl'a kritérii ako sila a prestiz znacky,
inovécie Ci kvalita produktu. Okrem odbornej komisie hodnoti jednotlivé znacky aj Siroka
verejnost’.

Vozidla, ktoré AVIS pontka, st od renomovanych vyrobcov ako Skoda, Volkswagen,
Renault, Citroen, Peugeot, Kia, DS4 a Mercedes. Auta nie si v priemere starSie viac
ako 12 mesiacov, st automaticky havarijne poistené a maji minimalny pocet najazdenych
kilometrov. Tiez st nadpriemerne vybavené bezpecnostnymi a Uzitkovymi prvkami

pre vyssi komfort zakaznika.®’

4.2. Aktivita podniku na socialnych sietach pred zavedenim novej

marketingovej stratégie

Pobocka AVIS Slovensko v Bratislave spravuje socialne siete pre vSetky divizie. Divizie
maji na socialnych sietach spolo¢né firemné Ucty, a to konkrétne na tychto socidlnych
sietach: Facebook, Instagram, LinkedIn a YouTube. Uget podniku bol zaloZeny na socialnej
sieti Facebook v januari 2010. Zo zaciatku sa aktivita podniku zameriavala na prispevky,
ktoré sluzili na zvySovanie povedomia o znacke. Do socialnych sieti Instagram a YouTube
sa podnik registroval v roku 2018 a LinkedIn v roku 2021. Prostrednictvom siete Instagram
sa podnik snazi budovat vztah so zakaznikmi, kanal nasieti YouTube vyuziva
na poskytovanie dolezitych informacii potencialnym zakaznikom putavou a zrozumitel'nou
formou a na sieti LinkedIn zvysuje povedomie o0 znacke v odbornej verejnosti.

Spolo¢nost’ United Rental Group poskytuje AVISU pomoc pri marketingovych
¢innostiach. V ich kompetencii je napriklad nastavovanie marketingovych kampani
na socialnych sietach alebo SEO (optimalizacia pre vyhladavace) a SEM (marketing
pre vyhl'adavace). Samotnt spravu socialnych sieti ma v sprave samotné vedenie spolo¢nosti
AVIS, ktoré je tvorené troma predstaviteI'mi. Z tohto dovodu aktivita na socidlnych sieti
bola sporadicka. Po pociato¢nom nadSeni sa tato aktivita znizovala, ¢o nebol pre podnik
zelatel'ny stav.

Nova marketingova stratégia sa zacala aplikovat’ az od mesiaca februar. Toto obdobie

sa bude v praci porovnavat’ s predchadzajiucimi 6 mesiacmi. Aktivita podniku na socialnych

7 AVIS. Avis Slovensko - ¢len skupiny United Group. www.avismaxirent.sk, [cit. 23.03.2022]. Dostupné na
webovej stranke: https://www.avismaxirent.sk/sk/o-nas/avis-slovensko.html
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siet'ach v obdobi august 2021 az januar 2022 je zobrazena v tabul’ke 1. Najviac prispevkov
bolo uverejnenych na socialnej sieti Facebooku. Cast’ z tychto prispevkov bola dalej

zverejnena na Instagrame a LinkedIne.

Tabulka 1: Aktivita na socidlnych sietach AVIS Slovensko pred zavedenim novej stratégie

Facebook Instagram LinkedIn | YouTube

Prispevky | Pribehy | Prispevky | Pribehy | Reels | Prispevky | Videa
August 2021 6 - 4 31 - 2 -
September 2021 4 - 2 7 1 2 2
Oktober 2021 5 - 2 15 1 2 -
November 2021 1 - 2 8 1 1 -
December 2021 9 - 6 14 1 2 2
Januar 2022 5 - 3 7 - 2 -
SPOLU 30 - 19 82 4 11 4

Zdroj: vlastné spracovanie

V tomto obdobi na Facebooku neboli zverejiované ziadne pribehy. Celkovo
najvacsie Cislo predstavujii pribehy na Instagrame. Hlavnym dévodom su spoluprace
s medidlnymi profilmi ako aj influencermi. Vel'mi maly podiel aktivity tvorili pribehy,
vytvorené samotnym podnikom. Videa zverejnené na YouTube su profesionalne vytvorené

reklamnou spolo¢nostou.

Tabul’ka 2: Likes a zhliadnutia na socialnych sietach AVIS Slovensko pred zavedenim novej
stratégie

Facebook | Instagram LinkedIn | YouTube

LIKES LIKES | Reels zhliadnutia | LIKES LIKES | zhliadnutia
August 2021 67 29 - 4 - -
September 2021 29 22 635 5 11 24 137
Oktober 2021 28 10 1177 5 - -
November 2021 13 14 260 4 - -
December 2021 71 51 242 8 3 1382
Januar 2022 39 24 - 5 - -
SPOLU 247 150 2 314 31 14 25519
Priemer/mesiac 41,17 25 385,67 5,17 2,33 4 253,17

Zdroj: viastné spracovanie

Ako vidime v tabul’ke 2, na Facebooku, kde bola najvyssia aktivita podniku bola
aj najvicsia odozva od fanusikov stranky. Vided na YouTube a reels na Instagrame maji
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vacsi dosah ako obycajné prispevky. Z dovodu obmedzenia uchovania pribehov len 90 dni,
udaje onich uz vtabulke zahrnuté nie si. K31.1. 2022 mala spolo¢nost AVIS
na Facebooku 4 156 fanusikov, na profile LinkedIn 137 a na Instagrame 616 sledovatel'ov.

Velka cast’ uspechu V sledovanom obdobi je vysledkom platenych marketingovych
reklam. Podnik si je tejto skutoCnosti vedomy ajeho cielom do buducna je zvySovat
organicky uspech socidlnych sieti. V danom obdobi bolo spustenych az 6 kampani. Podnik
na ne vynalozil 45,09 €. Tri najuspe$nejsie kampane mali hodnotu dosahu aj impresii vyssiu
ako 5000. Za tuspesSnost’” kampani vd’ac¢i podnik AVIS skusenostiam marketingového

manazéra United Rental Group.

Vizual reklamy Stav v O vysied + Dosah v Impresie - Minutid suma + Frekvencia v Cenaza pozretie v
ky ciefovej stranky
Dostupné skladom za ... . L“;:dc“"e 9478 g 478 9866 11,15€ 1,04 11,15.€ @
A eklama Dosat
[ View 1 ad
/ ostupné skladom za ... ¢ [“ﬁ“‘: 5672 | ce7m 5789 610 € 1,02 810.£ &
Used in 1 reklama : )
Najvjhodneji dihodob.. | ® !"active Mgy 919 097€ 1,01 _
s e Reklama sat
used rekiama
Renault Arkana ETech.. | ° l?i‘“t‘"e 26 g 1930 611€ 1,63 0766 &
eKlama Kliknutia na odkaz
Used in 1 reklama
Pre viac informacii nés... ® Inactive o o 997 - ,
Renault Arkana E-Tech .. Reklama 5984 9027 1795¢€ 166 0448 1
Vyuzite zfavu az 30% ! @ Inactive _ 599 812 281¢€ 136 2816 1l

Zfavy aZ 30% na vybran... Reklama

Obrazok 1: Marketingové kampane pred zavedenim nove;j stratégie
Zdroj: Facebook Ads

Ukazovatele tspeSnosti aktivity podniku na socialnych siet’ach pred zavedenim nove;j

stratégie prezentacie poskytuje Facebook Insights, v nasledovnych statistikach:

Dosah
Facebook page reach @ Instagram reach @
25784 . 5s; 7 369 1 54
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Obrazok 2: Dosah Facebooku a Instagramu pred zavedenim novej stratégie
Zdroj: Meta Business Suite

Pocas celého sledovaného obdobia mal Facebook vicsi dosah, ako Instagram.

Na obrazku ¢islo 9, mozeme vidiet', ze Facebook v porovnani s predchadzajucimi obdobiami
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percentualne klesal a Instagram rastol. V prepocte dosah aktivity na socialnej sieti Facebook

dosiahol za 1 mesiac 4 297 a Instagram 1228 pouzivatel'ov.

Page and profile visits
Facebook Page visits @ Mavitevy instagramového profilu @
894, 322% 4 345, e
800
40
600
400

B R W | P

11.8. 31.8. 20.9 10.70.30.10.19.11. 9.12. 29.12. 18.1 11.8. 31.8. 20.9. 10.10.30.10.19. 11, 9.12. 29.12. 18.1

Obrazok 3: Pocet navstev Facebooku a Instagramu pred zavedenim novej stratégie
Zdroj: Meta Business Suite

V obdobi od augusta 2021 do januara 2022, zaznamenali obidve platformy percentualne
poklesy v pocte navstevnosti profilov. Instagram bol aj napriek nizsej aktivite na socialnej
sieti Gispesnejsi. V prepocte na 1 mesiac, na facebookovom profile spolo¢nosti AVIS bolo

dosiahnutych 149 a na instagramovom profile priblizne 724 navstev.

MNew likes and followers

Facebook Page new likes @ Instagram new followers @
154 6o 127 ¢+ 32
4 10
3
2 5
| WA
0
11.8. 31.8. 20.9. 10.10.30.10.19.71. 9.12. 29.12. 18.1 17.8 6.9. 27.9. 30.10. 18.11. 1512 7.1

Obrazok 4: Pocet novych fantiSikov Facebooku a Instagramu pred zavedenim novej stratégie
Zdroj: Meta Business Suite

V priebehu 6 mesiacov pred zavedenim novej marketingovej stratégie sa podarilo
spolo¢nosti AVIS na sieti Facebook ziskat’ 15 novych fantsikov, ¢o je priblizne 2,5 fantiSika
za 1 mesiac. Na sieti Instagram ziskal podnik 127 novych sledovatel'ov a v prepocte ziskal

mesacne priblizne 21 novych sledovatel'ov.

36



Obrazok 5: Pocet novych fanusikov LinkedInu pred zavedenim novej stratégie
Zdroj: LinkedIn Analytics

Na socialnej sieti LinkedIn sa v priebehu 6 mesiacov pred zavedenim novej
marketingovej kampane, podarilo spolo¢nosti AVIS ziskat" 7 novych fanasikov, priblizne

1,2 fanuasika za 1 mesiac.
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Obrazok 6: Pocet navstev LinkedInu pred zavedenim novej stratégie
Zdroj: LinkedIn Analytics

Pocet navstev socialnej siete LinkedIn na zaciatku analyzovaného obdobia prudko
stipal na oboch zariadeniach. Na konci septembra, zacali navstevy z mobilnych telefonov
postupne klesat. Navstevy zo stolovych pocitacov sa ustalili na vy$Sej hladine medzi
10 az 20 navstevnikmi.

Aktivita na socidlnych sietach ovplyvnuje podniku AVIS, predovsetkym navstevnost
jeho webovych stranok. Webové stranky su pre AVIS dolezité. Kazda divizia ma vlastna
stranku a zdkaznici si cez ne mozu online prenajat’ vozidlo. Preto je pre podnik zasadné,
aby sa vdaka aktivite a novej marketingovej stratégii na socidlnych sietach, zvySovala
navstevnost’ webovych strdnok a sucasne aj poCet objedndvok vytvorenych cez webové

stranky AVIS. Aktivitu zdkaznikov na webovych strankach a pocty objednavok vykonanych
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cez stranky V sledovanom obdobi umoziuje zobrazit' Sluzba Google Analytics

podnikom poskytuje nastroje na meranie vplyvu socialnej aktivity.

Socia

1315

3,6%

47

W (Other)

B Faid Search
M Crganic Search

Direct
Feferral
Display
Social

Obrazok 7: Zdroje navstevnikov stranky AVIS MaxiRent pred novou stratégiou
Zdroj: Google Analytics

. Sluzba

Obrazok s c¢islom 14, zobrazuje hlavné kanaly odkial' prichadzaju pouzivatelia

na webovu stranku spolo¢nosti AVIS. V analyzovanom obdobi prislo na stranku AVIS

MaxiRent z celkového poétu z kanala socidlnych sieti 3,6% navstevnikov, o predstavuje

1315 0s6b. V prepocte na 1 mesiac je to priblizne 219 navstevnikov.

Tabul’ka 3: Udaje o navitevnikoch stranky AVIS MaxiRent pred novou stratégiou

August September | Oktéber | November | December |Januar
Navstevnici webu 5352 4818 6514 4922 6560 8151
Navstevnici zo 367 45 155 54 74 642
socialnych sieti
Miera okamzitych |\, 0o00 | 358706 | 38.60% | 41.00% | 34.47% | 3751%
odchodov
Prlfemer’ny cas . 2min32s | 3min22s | 3min 07s | 3min 22s 3min 24s | 3min 01s
straveny na stranke
Objednavky 39 51 47 31 37 34

Zdroj: Google Analytics

Tabul’ka ¢islo 3 zobrazuje skuto¢nost’, Ze navstevnost’ webovej stranky prichadzajuca

zo socidlnych sieti, nebola konStantnd. Pocty objedndvok sa pohybovali v priblizne

rovnakom intervale. Najvyssiu navstevnost’ zo socialnych sieti evidujeme v januari , auguste

a oktobri. V auguste sa jedna 0 oCakavany jav, nakolko cas letnych prazdnin je hlavnou

sezonou, kedy maju potencialni zdkaznici vyssi zdujem o sluzby autopozi¢ovne. Na zaklade

udajov z tabul’ky moézeme predpokladat, ze nédvStevnost’ a pocet objednavok webovej

stranky AVIS MaxiRent v sledovanom obdobi nebola ovplyvnena aktivitou na socialnych

siet’ach.
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Social
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Socia 69 0,4% 4|.

Obrazok 8: Zdroje navstevnikov stranky AVIS VanRental pred novou stratégiou
Zdroj: Google Analytics

Stranka divizie AVIS VanRental zaznamenala 69 navstev a pre pozicoviiu s uzitkovymi

vozidlami je to priblizne 11 navstevnikov mesacne.

TabuPka 4: Udaje o navitevnikoch stranky AVIS VanRental pred novou stratégiou

August September | Oktéber | November |December |Januar
Navstevnici webu 2817 2680 3510 3434 2377 2335
Navstevnici zo 11 25 14 11 5 2
socialnych sieti
Miera okamzitych | 5 c/o0 | 432106 | 5205% | 5812% | 5645% | 49,24%
odchodov
Pnfamer’ny cas , 2min18s | 2min22s | 1 min56s | 1min41s 1min 42s | 1min 53s
straveny na stranke
Objednavky 111 139 122 91 92 66

Zdroj: Google Analytics

Divizia VanRental zaznamenala od augusta 2021 az po januar 2022, nizky pocet
prichadzajucich navstevnikov webovej stranky zo socidlnych sieti. Takmer identickym
sposobom ako navsStevnost,, rastli a klesali aj objednavky. Na zdklade ¢oho modzeme
predpokladat’, Ze v danom obdobi je navstevnost’ aj pocet objednavok na webovej stranke

AVIS VanRental, ovplyvnend prichodom pouZivatel'ov zo socidlnych sieti.
W Social 690 159% W Crganic Search
‘ M Paid Search
M Direct
Referral
W Social
Display
(Other)

Obrazok 9: Zdroje navstevnikov stranky AVIS Rent a Car pred novou stratégiou
Zdroj: Google Analytics
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Na stranku divizie AVIS Rent a Car prislo zo socialnych sieti 690 navstevnikov

pre pozicoviiu s kratkodobym prendjmom predstavuje toto Cislo priblizne 115 névstevnikov

mesacne.

TabuPka 5: Udaje o navitevnikoch stranky AVIS Rent a Car pred novou stratégiou

August September | Oktéber | November |December |Januar
Navstevnici webu 10612 7182 7196 6331 5783 6325
Navstevaici zo 55 17 90 282 216 40
socialnych sieti
Miera okamzitych

43,09% 46,51% 43,41% 46,57% 46,60% 43,98%

odchodov
Prl?mer,ny cas , 2minl7s | 1min58s | 2min01ls | 2min 10s 2min 09s | 2min 07s
straveny na stranke
Objednavky 168 87 78 82 67 60

Zdroj: Google Analytics

Pri kratkodobom prendjme médzeme sledovat’ sezonnost’ autopozi¢ovni. Od konca leta
pocet objednavok neustale klesal, hoci navstevnost’ zo socialnych sieti na konci roka stupla.
Z ¢oho vyplyva, ze pocet objednavok a navstev stranky AVIS Rent a Car nie je koherentny

S poctom navstev zo socidlnych sieti.

4.3. Nastavenie novej marketingovej stratégie

Pocas prvého mesiaca roka 2022, sa s prijatim nového stazistu zacalo planovanie novej
marketingovej stratégie podniku na socialnych sietach. Ulohou staZistu je vytvarat obsah
na socialne siete a spravovat’ ucty na socialnych sietach pre vsetky divizie podniku AVIS
Slovensko. Na zaciatku roka sa spolo¢nost’ rozhodla, pre nekomunikovanie divizie AVIS
Lease, z dovodu rekonstrukcie jej webovej stranky.

Prvym krokom zavedenia stratégie bolo uréenie ciel'ov, ktoré majt socialne siete v roku

2022 dosiahnut’. Ciele si urc¢ené predovsetkym pre socidlne siete Facebook a Instagram.
Ako zakladné ciele sa stanovili:

e ZvySenie aktivity na socialnych siet’ach.

e Pravidelné uverejiiovanie na socialnych sietach.

e Jednotny vzhlad socidlnych sieti.

e Postupné dosiahnutie 20 — 30 novych fanusikov mesacne ziskanych organicky.
e Ziskavanie 100 — 200 fantsikov z platenej reklamy.

e Expanzia na novu socialnu siet’ — Pinterest.
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Prvy mesiac zavadzania stratégie, bol zamerany na ciel’ zvySenia aktivity na socidlnych
sietach. Dal§im doélezitym krokom bolo dohodnutie podmienok a pravidiel aktivity
s vedenim podniku a marketingovym manazérom. Spolo¢nost’ sa rozhodla vyuzit’ moznost’
prepojenia Facebooku s Instagramom na diverzifikovanie svojho publika. V sucasnosti,
ma vacSina l'udi Gcet na oboch socidlnych sietach, nie je potrebné zverejiovany obsah
odliSovat. Mesacne sa zverejiiuje minimalne 6 prispevkov a zaroven aj 6 pribehov,
z ¢oho 3 su produktového typu — kazdy pre inu diviziu spolo¢nosti a 3 T'ubovolnej témy
Z automobilového priemyslu. VSetky prispevky sa nasledne prezdielavaji do pribehov.
Tri produktové prispevky sa rovnako uverejnia kazdy mesiac na LinkedIn. Socialna siet’
YouTube bude nad’alej vyuzivana iba na profesionalne nato¢ené videa a nebude predmetom
pracovnej staze.

Pred zaciatkom planovania atvorby prispevkov a pribehov, sa podnik snazil
0 vylepSenie celkového vizudlu socidlnych sieti. Jednalo sa konkrétne o socidlnu siet’
Instagram, kde bolo potrebné doplnit’ BIO — kratky popis podniku pod nazvom profilu.

Bio sluZzi na rychle informovanie pouzivatel'ov, ¢omu sa dany profil venuje.

Avis Slovensko

Najvacsia autopoziCovia na SK

Dlhodoby a kratkodoby prendjom osobnych a
uzitkovych vozidiel #peugeot#volkswagen#skoda#rena
ult#mercedes#kia#citroen#ds4

www.avis.sk/

Obrazok 10: Ukazka nového BIA na instagramovom profile AVIS Slovensko
Zdroj: Instagram

Pre lepSiu organizaciu profilu bolo potrebné tiez usporiadat’ a pretriedit’ pribehy
v archive do highlights. Highlights st vyuzité predovSetkym na ukéazanie byvalych
spoluprac s influencermi a medialnymi profilmi. Kvoli celkovému vizualu profilu,

sa upravili aj nahl'ady jednotlivych highlightov, aby nebolo naro¢né sa v nich orientovat’.

?Em = [AVIS]

@ W YAk vy i

%) B8 3 !h" g
ukazka pon... O nas Refresher Baumit Barbora B.

S e Forbes
~ i AVIS '
s MaxiRent
Exp

Miss Slove... Forbes ExplOited Avis MaxiR... Od vas

Obrazok 11: Ukazka nahladov ,,highlights na instagramovom profile AVIS Slovensko
Zdroj: Instagram
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Najzdihavejsim a najviac komplikovanym krokom procesu tvorby novej stratégie
je samotné planovanie prispevkov a pribehov. Planovanie sa uskutociiuje vzdy mesiac
vopred. Pre ul'ah¢enie planovania sa vytvorila databaza s vozidlami vo vSetkych diviziach
spolo¢nosti, databaza oficidlnych produktovych fotiek a informaénych internetovych
stranok o automobilovom priemysle. Pripravené témy prispevkov a pribehov sa nasledne
naplanuji do mesacného harmonogramu, na konkrétne dni. Pri tvorbe harmonogramu
sa bert do uvahy rozne udalosti ako sviatky, vikend alebo medzinarodné dni. Vdaka
sktisenostiam marketingového manaZzéra sa pri planovani dba aj na €as zverejiiovania. Pocas
pracovného tyzdna sa prispevky uverejituju az po 16.hodine vecer, kedy je na socidlnych

sietach aktivnych najviac pouzivatel'ov. V sobotu sa neuverejiiuje obsah vobec, z dovodu

vwe

Pondelok 21.2.2022

Utarok 22.2.2022 15:00) 2/P5 - ifitkove vozidlo - stahujete sa? U nas 5 mifete pofitat dodavku .

Streds 23.2.2022 prezdiefanie

Sturiok 24.2.2022

Fiatok 25.2.2022 15:00 | 2/57 - storka - interzktivna - kviz

Sobota 26.2.2022

Nedels 27.2.2022

Pondelok 28.2 2022 12:30| 2/P& - Jame prazdniny s v plnom prisde B&, TT, NR . Aka ich idete travit? 1
Legenda:
AVIS Renta Car

AVIS Maxirent

AVIE Leazse

AVIS Van Rental

Linkedin

prispevok (neprodukiovy)

Obrazok 12: Ukazka harmonogramu socialnych sieti AVIS Slovensko
Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok cislo 19, zobrazuje cast harmonogramu, ktory bol vytvoreny na mesiac
februar. Harmonogram obsahuje aj legendu, kde sa jednotlivé prispevky rozliSuju farbami
amaji aj svoje oznacenia. Legenda opisuje vyznam farieb a hriibky pisma. Prvé cislo
oznacenia — 2, oznacuje poradové Cislo mesiaca v roku, na ktory sa dany harmonogram
vztahuje. Na obrazku reprezentuje Cislo 2, druhy mesiac v roku — februar. Za lomkou
sa nachadza oznalenie konkrétneho P — prispevku a S — story. Cislo znazoriiuje poradové
&islo v mesiaci. Ciselné a farebné rozlisenie pomaha urychlit’ orientaciu v harmonograme.

Po vytvoreni harmonogramu nastava tvorba prispevkov a pribehov. Tvori sa na zaklade
naplanovanych tém, kde sa informécie ¢erpaja z AVIS internetovych stranok, popisov aut
a blogov alebo zo stranok o automobilovom priemysle. Stranky casto uverejiuju testy
vozidiel, porovnania, hodnotenia a najnovsie informacie zautomobilového priemyslu.
Po zozbierani informacii sa vytvori kratky popis ku prispevkom a texty na pribehoch. Popisy

obsahuji aj hestegy, ktoré pomahaju socidlnej sieti pri vyhladavani obsahu.
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Pri produktovych prispevkoch na Facebooku sa vklad4d do popisu aj hypertextovy odkaz
na stranku AVIS, kde si moézu fanusSikovia ndjst podrobnejSie informadcie. Instagram
neumoziuje otvaranie hypertextovych odkazov v popisoch, takze tam sa nezverejiuju.
Na Instagrame je moznost’ vkladania odkazov do pribehov, a tam tato moznost’ podnik AVIS
vyuziva. Instagramové pribehy ponukaju aj iné interaktivne moznosti ako anketa, kviz,
hodnotenie alebo otazky. To vSetko AVIS vyuziva pri pribehoch za ti¢elom nadviazania
blizSicho kontaktu so svojimi fantsikmi.

Najdolezitejsim krokom tvorby je vyber a uprava fotografie. Fotografia je prva vec,
ktort si potencialni fantiSikovia v§imna. Ak pouZzivatel'ov nezaujme obrazok na prvy pohl'ad,
je vel'ka pravdepodobnost’, Ze si neprecitaju ani popis. Pri vybere fotografii je dolezité Cerpat’
z doveryhodnych zdrojov ako napriklad zo strdnok vyrobcov aut alebo stranok AVIS.
Dalsim dolezitym kritériom je kvalita fotografie. Po vybere fotografie, sa prida relevantny
text a logo AVISU. Po dokonéeni procesu tvorby a planovania, sa vSetky prispevky
a pribehy odosli na kontrolu manazérovi marketingového oddelenia a d’alej vedeniu
spolo¢nosti AVIS. Na zaklade ich pripomienok a komentarov sa prispevky a pribehy upravia
v stilade so vSetkymi poziadavkami. Finalne vysledky prispevkov a pribehov sa nachadzaju
v prilohach tejto prace. Schvalenie je poslednym krokom pred naplanovanim automatického
uverejniovania prispevkov v Meta Business Suite a samotnym manudlnym mesaénym
uverejilovanim pribehov. V ddsledku problémov s prihldsenim na socialnu siet’ LinkedIn,
sa pripravené prispevky na mesiac februar presunuli na mesiac marec. Na zac¢iatku mesiaca
marec sa vyhodnotila aktivita na socialnych sietach, datami z Facebook Insights a LinkedIn
Analytics a mozné pri¢iny vysledkov.

Proces tvorby aplanovania prispevkov a pribehov v mesiaci marec, sa nelisil
od predchadzajuceho. Jedinou zmenou v polovici mesiaca bolo rozhodnutie vedenia
spolo¢nosti pre ur€ité Gpravy marketingovej stratégie. Prvou upravou bolo uverejiiovanie
prispevkov iba vo formate Stvorca, z dovodu lepSej viditeInosti loga na instagramovom
profile. Dalsou zmenou bolo prisne dodrziavanie pravidiel dizajn manualu spolo&nosti.
Zakladnymi pravidlami, ktoré je potrebné dodrziavat su predpisany font, farba pisma
a umiestnenie loga na fotografii. Vedenie si uvedomilo aj potrebu upravovania fotiek,
na zvyraznenie profilu socialnej siete. Rozhodlo sa pre jednotné upravovanie fotografii
presetmi v aplikacii Photoshop Lightroom. Tymito zmenami sa vytvorila jednotna $ablona,
ktora slizi ako vzor na upravovanie prispevkov na socialne siete.

Na konci mesiaca marec, bolo profesionalne natocené d’alSie video urené na socialnu

siet’ YouTube. Video sa uverejnilo aj na ostatnych socidlnych siet’ach a vedenie spolo¢nosti
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spolu s marketingovym oddelenim sa rozhodli spustit k tomuto videu aj platena
marketingovu kampan. Kampan je zamerana na pozretie videa, s nastavenim optimalizacie
ThruPlay, kedy podnik plati za dopozeranie videa az do konca. Trvanie kampane
bolo nastavené od zaciatku aprila na 2 tyzdne s rozpoc¢tom 50€. V kampani boli nastavené
4 adsety, s rozdielnym zacielenim publika.

Prispevky a pribehy na mesiac april sa planovali rovnakym postupom. Spolo¢nost’
AVIS si s prichadzajacimi velkonoénymi sviatkami, pripravila pre svojich fanusSikov
2 vel'konocné akcie. Prva akcia spocivala vo zvyhodnenom prendjme, kde ked’ si zakaznik
prenajme auto na 4 dni, ziska d’alSie 2 zadarmo. Cielom akcie je motivovat ludi,
na dlhodobejsi kratkodoby prenajom.

Dalsia velkonoéna akcia spoéiva v interakcii so zakaznikmi na socialnych sietach.
Zakaznici si musia na zverejnenom obrazku najst’ vel’kono¢né vajicko podl'a ich preferencie
anasledne napisu spravu na profil AVIS. Nasledne podnik osobne odpovie kazdému
zakaznikovi, aky zlavovy kod sa pod danym vajickom nachadzal. Cielom je zvysit
interakciu zakaznikov s podnikom a zvysit’ pocet kratkodobych prenajmov vozidiel pocas
velkono¢nych sviatkov. V dosledku terminu odovzdania tejto Casti prace na konci marca,
sa aprilové prispevky a pribehy nestihli zverejnit’, ani vyhodnotit’ ich aktivita na socidlnych

siet’ach.
4.4. Vysledky po zavedeni novej marketingovej stratégie

Vzhl'adom na termin odovzdania tejto prace, budeme Vv tejto kapitole vyhodnocovat
iba vysledky uz zverejnenych prispevkov a pribehov na socidlnych sietach podniku AVIS
Slovensko. V nasledujtcej tabulke Cislo 6 mézeme vidiet, Ze aj napriek naplanovanému
harmonogramu a prepojeniu facebookového profilu s instagramovym su v marci pocty
prispevkov rézne. Dovodom je zverejnenie velkonocnej akcie, ktord je na Facebooku

uverejnena ako karusel — stibor fotiek a na Instagrame ako o0 3 samostatné prispevky.

Tabul’ka 6: Aktivita na socialnych sietach AVIS Slovensko po zavedeni novej stratégie
Facebook Instagram LinkedIn | YouTube
Prispevky | Pribehy | Prispevky | Pribehy | Reels | Prispevky | Videa
Februar 2022 6 17 6 17 - - -
Marec 2022 7 30 9 30 - 3 1
SPOLU 12 47 12 47 - 3 1

Zdroj: viastné spracovanie
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Pribehy boli v rovnakom pocte na oboch socialnych sietach, v désledku prepojenia
profilov. Na LinkedIn sa uverejiovali produktové prispevky z ostatnych socidlnych sieti
ana YouTube bolo na konci marca pridané profesiondlne natoCené video. Pribehy
obsahovali, nielen dopredu naplanovany obsah, ale tiez spoluprace s medidlnymi
spolo¢nost'ami a influencermi, s ktorymi podnik AVIS Slovensko dlhodobo spolupracuje.

K 28.3. 2022 mala spolo¢nost’ na socialnej sieti Facebook 4 174 fanusikov,
na instagramovom profile 648 sledovatel'ov a na LinkedIne 139 sledovatel'ov. Pocas
obdobia zavadzania novej stratégie podniku na socialnych siet’ach spolo¢nost’ zaznamenala

tieto pocty LIKES (paci sa mi to ) a zhliadnuti:

Tabul’ka 7: Likes a zhliadnutia na socidlnych sietach AVIS Slovensko po zavedeni novej stratégie
Facebook | Instagram LinkedIn | YouTube

LIKES LIKES Reels zhliadnutia | LIKES LIKES | zhliadnutia
Februar 2022 34 46 - - - -

Marec 2022 45 51 - 5 9 19
SPOLU 79 97 - 5 9 19
Priemer/mesiac 39,5 48,5 - 2,5 45 9,5

Zdroj: viastné spracovanie

Pocas obdobia zavadzania novej stratégie nebola spustend Ziadna kampan, cisla
st ziskané iba organicky. V porovnani s predchddzajiicim obdobim sa priemerny pocet
zhliadnuti a poCet pac¢i sa mi to pri Instagrame a YouTube zvysil apri Facebooku
a LinkedIne mierne znizil. D6vodom zniZenia je sustredenie pozornosti na vSetky socialne
platformy anie iba na Facebook, kde boli predtym najvysSie dosiahnuté hodnoty.
Pri socialnej sieti Linkedlne bolo problémom pozastavenie uverejiiovania na 1 mesiac

z vopred spomenutého dovodu.

Dosah

Facebook page reach @ nstagram reach @

6973 . sz 1450 s2s

3,0 tis. 400
300
2,0 tis
200

100

0 0

6.2 16.2 26.2 83 18.3 28 6.2

Obrazok 13: Dosah Facebooku a Instagramu po zavedeni novej stratégie
Zdroj: Meta Business Suite
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Dosahy Facebooku boli v obdobi februar a marec, vyssie ako na Instagrame, ale obidva
percentualne klesali V porovnani s predchadzajicimi obdobiami. V prepocte, dosah

Facebooku za mesiac bol priblizne 3 486 pouzivatel'ov a na Instagrame 725.

Page and profile visits

Facebook Page visits @ Mavitevy instagramoveho profilu @
455+ 271 1702+ -
100 400
300
50 200
100
0 0
6 2 16.2 26.2 83 18.3 28 A 27 &2 262 B 18.3 2

Obrazok 14: Pocet navstev Facebooku a Instagramu po zavedeni novej stratégie
Zdroj: Meta Business Suite
Pocet navstev na oboch profiloch zaznamenal percentualny rast. Instagram bol

uspesnejsi. Priemerny mesacny pocet navstev na Facebooku bol 227 a na Instagrame 851.

Mew likes and followers

Facebook Page new likes @ Instagram new followers @

M0, 54+ ...

2 20

6 2 16. 2 26,2 B3 18.3 28 52 142 2002, 232 2.3 43 7.3 11,3143 223
Obrazok 15: Pocet novych fanusikov Facebooku a Instagramu po zavedeni novej stratégie
Zdroj: Meta Business Suite

V priebehu 2 mesiacov implementacie novej marketingovej stratégie na socialnych
sietach sa na facebookovom profile podarilo podniku ziskat 11 novych fanusikov,
¢o predstavuje 5,5 fantiSika na mesiac. Na instagramovom profile podnik ziskal az 54 novych

sledovatel'ov, ¢o mesacne predstavuje 27 sledovatel'ov.
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Obrazok 16: Pocet novych fanusikov LinkedInu po zavedeni novej stratégie
Zdroj: LinkedIn Analytics

V procese aplikovania novej stratégie sa na socialnej sieti LinkedIn podarilo ziskat

iba 3 novych fantasikov. D6vodom je pozastavenie uverejiiovania pocas mesiaca februar.

Page views

Obrazok 17: Pocet navstev LinkedInu po zavedenim novej stratégie
Zdroj: LinkedIn Analytics

Pocet navstev na LinkedIne bol pocas sledovaného obdobia premenlivy. Vysledky
ukazuji nizke navstevy z mobilnych zariadeni. Na pocitacovych zariadeniach bol pocet
navstev ovel'a vyS$si v porovnani s mobilnymi.

Na zaklade Google Analytics sa vyhodnotili pocty prichadzajacich navstevnikov

na webové stranky divizii zo socialnych sieti a poCty objednavok v jednotlivych mesiacoch.

M Paid Search
W Organic Search

M Direct
(Other)
[ Referral

Social

Social 298 23%

18,8%

Obrazok 18: Zdroje navstevnikov stranky AVIS MaxiRent po zavedeni novej stratégie
Zdroj: Google Analytics
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V obdobi februar — marec priSlo zo socidlnych sieti na stranku AVIS MaxiRent
298 navstevnikov ktori predstavujii 2,4% pouzivatelov. V prepocte 129 navstevnikov

na 1 mesiac.

TabuPka 8: Udaje o navitevnikoch stranky AVIS MaxiRent po zavedeni novej stratégie

Februar Marec
Navstevnici webu 6272 7017
Navstevnici zo socialnych sieti 85 216
Miera okamzitych odchodov 34,19% 35,81%
Priemerny ¢as straveny na stranke | 2min 58s 3min 04s
Objednavky 39 42

Zdroj: Google Analytics

V tabulke ¢islo 8 mézeme vidiet, Ze so stupajicim trendom navstevnikov zo socialnych
sieti stipajiiaj objednavky. Na =zaklade toho moézeme predpokladat, Ze aktivita
na socialnych sietach v danom obdobi ovplyviiuje ndvstevnost’ a objednavky na webovej

stranke AVIS MaxiRent.

B Paid Search
M COrganic Search
M Direct
Social
Referral
Dizplay
(Other)

Socia 30 0,9%

Obrazok 19: Zdroje navstevnikov stranky AVIS VanRental po zavedeni novej stratégie
Zdroj: Google Analytics

Na stranku divizie AVIS VanRental prislo v danom obdobi zo socidlnych sieti

50 navstevnikov, v prepocte 25 za mesiac.

TabuPka 9: Udaje o navitevnikoch stranky AVIS VanRental po zavedeni novej stratégie

Februar | Marec
Navstevnici webu 2319 2327
Navstevnici zo socialnych sieti 28 22
Miera okamzitych odchodov 48,68% 46,38%
Priemerny ¢as straveny na stranke | 1min 48s | 1min 56s
Objednavky 60 68

Zdroj: Google Analytics
V marci sa pocet navstevnikov z0 socialnych sieti mierne znizil, pocet objednavok
apriemerny cas straveny na stranke sa zvysil. Navstevnost webovej stranky a pocty

objednévok, nie su na zaklade vysledkov koherentné.
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M Organic Search
B Faid Search
M Direct
Referral
B Social
Display

B Sccial 208 1,4%

Obrazok 20: Zdroje navstevnikov stranky AVIS Rent a Car po zavedeni novej stratégie
Zdroj: Google Analytics

Stranku divizie AVIS Rent a Car navstivilo v obdobi februar a marec 2022,
208 navstevnikov zo socidlnych sieti. Co je vprepoéte na 1 mesiac priblizne

103 pouzivatelov.

Tabulka 10: Udaje 0 navitevnikoch stranky AVIS Rent a Car po zavedeni novej stratégie

Februar | Marec
Navstevnici webu 6356 6412
Navstevnici zo socialnych sieti 24 183
Miera okamzitych odchodov 44,45% 42,57%
Priemerny ¢as straveny na stranke | 2min 08s | 2min 10s
Objednavky 80 74

Zdroj: Google Analytics

V tabulke ¢islo 10 je vidno, Ze sa v mesiaci marec pocet navstevnikov stranky AVIS
Rent a Car zo socidlnych sieti vyrazne zvysil z24 na 183 navstevnikov, ale pocet
objednavok sa znizil. Aktivita socidlnych sieti podl'a vysledkov neovplyvnila v danom

obdobi navstevnost stranky AVIS Rent a Car ani po¢ty objednavok.
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5. DISKUSIA

Ciel'om zlepSenia propagacie bol jednotny vzhl'ad socidlnych sieti, ktory bol jednym
z prvych krokov uskuto¢nenych pri implementacii novej stratégie. Dalsim cielom bolo
zvySenie aktivity na socidlnych sietach a pravidelné uverejiiovanie prispevkov a pribehov.
Vdaka vopred vytvorenému harmonogramu, sa toto podniku podarilo splnit. Jedinym
nedostatkom, ktoré odporacame v d’al$ich mesiacoch zlepsit' je pridavat’ viac reels
na Instagram. Reels poskytuju podniku Sancu oslovit’ aj zakaznikov, ktori AVIS nepoznaju,
a preto hodnotime, aj toto ako efektivny sposob oslovovania sirsieho publika.

Pocet fantSikov sa v obdobi februdr, marec podarilo zvysit' na vSetkych socidlnych
sietach. Priemerny mesacny pocet sa na Facebooku zvysil z 2,5 na 5,5, na Instagrame
z21 az na 54 ana Linkedlne z 1,2 na 5 novych sledovatel'ov mesac¢ne. Ciel 20 — 30
fanusikov ziskanych mesac¢ne, sa podarilo naplnit’ iba na socidlnej sieti Facebook.

Na Facebooku tvoria publikum vaésinu muzi v 25 — 44 rokoch ana Instagrame
v rozmedzi 16 — 34 rokov. Tu mézeme vidiet dovod rozdielu v interaktivite k rovnakému
obsahu na oboch platforméch. Bolo by vhodné zvazit, ¢inie je potrebné obsah na socidlnych
sietach na zéklade tychto cielovych skupin mierne odlisit’.

Podniku sa v obdobi februar a marec, zvysil priemerny pocet mesaénych navstev
profilov na socialnych sietach. Facebookovy profil sa zvysil zo 149 na 224 a instagramovy
z0 724 na 851 navstev mesacne. Hodnotime to ako ddsledok pravidelnej aktivity podniku na
vsetkych socialnych sietach. Rovnaky vysledok ukazuju aj priemerné pocty likes (paci sa
mi to) za mesiac na socialnych sietach. Hlavne na instagramovom profile, kde priemerny
pocet likes (paci sa mi to) stipol z 25 na 48,5. Z dévodu zverejnenia iba 1 kampane na konci
sledovaného obdobia, sa podarilo podniku zvysit' podiel organicky ziskanych cisel, ¢o
hodnotime ako pozitivny jav. Jediné kritérium, ktoré sa v podniku zniZilo bol dosah. Pokles
z 4297 na 3 486 na Facebooku a z 1228 na 725 na Instagrame, pripisujeme tieZ znizenej
aktivite v platenych marketingovych kampaniach.

Pri porovnavani udajov z Google Analytics sme zistili, Ze socidlne siete zatial
neovplyviiuji pocty objednavok na strankach divizii vo vel’kej miere. Na stranke AVIS
MaxiRent je pocet navstevnikov zo socialnych sieti v oboch obdobiach vel'mi nestabilny.
V obdobi implementacie novej stratégie sa podniku podarilo zvysit’ iba pocet objednavok.
Pri divizii AVIS VanRental sa podarilo podniku zvysit’ pocet navstev stranky zo socialnych
sieti oproti predchadzajicemu obdobiu. Pocet objednavok v obdobi mimo sezony klesal.

AVIS Rent a Car zaznamenal v obdobi aplikacie novej stratégie lepsie vysledky v mesiaci
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marec. Vykazuje lepsie vysledky oproti mesiacu januar. Ked’ze ide iba o zaciatok aplikacie
novej marketingovej stratégie, predpokladame, ze intenzivnou aktivitou v dlh§om casom
obdobi, sa navstevnost webovych stranok podniku priamoumerne s poctom objednavok
zvysi. V dosledku kratkosti ¢asu sa podniku nepodaril splnit’ ciel’ expanzie na novua socidlnu
siet’ Pinterest. Zavedenie novej marketingovej stratégie podnik ni¢ nestalo, v dosledku
vykondvania zmien internymi pracovnikmi, na zdklade odporucani tejto bakalarskej prace.

Pocas vytvarania a implementacie novej stratégie na socialnych siet'ach nastali rozne
problémy. Hlavnym dovodom tychto problémov bola zavislost” marketingu na socialnych
siet'ach od fungovania platforiem, ktoré nemdze podnik nijako ovplyvnit.

Na zaver hodnotime novil marketingova stratégiu ako Uspes$nu, pretoze sa podniku
podarilo hlavne zvysit' svoj organicky dosah, o za predpokladu pozitivneho trendu
Vv buducnosti usetri podniku néklady na marketingové kampane. ESte lepSim vysledkom pre
podnik bude, ak sa mu podari zosynchronizovat' socialne siete s jeho navstevnostou
webovych stranok, kde mu vykonané objednavky prinesu trzby. S touto stratégiou ¢aka

podnik ispesnd buducnost’ na socidlnych siet’ach.

o1



Z.aver

Rozvoj novych technoldgii, moznosti konektivity, prindSaju aj nové moznosti
pre komunikaciu a prezentaciu podnikov. Socialne siete zmenili sposob, akym l'udia
komunikuji a travia svoj volny cas. Kedze tradiéné metédy marketingu st stale menej
efektivne, podniky zacinaji vyuzivat' socialne siete, aby sa mohli spojit’ so spotrebitel'mi,
vybudovat’ si s nimi vzt'ah a pontknut’ im ich produkt alebo sluzbu.

Cielom bakalarskej prace bolo v teoretickej cCasti analyzovat® problematiku
socialnych sieti ako nastroja digitdlneho marketingu. V tejto Casti sme sa zamerali
aj na opisanie vSetkych dostupnych nastrojov troch najpopularnejSich socidlnych sieti
na Slovensku.

Néplnou praktickej casti bolo posudenie aktivity podniku AVIS Slovensko
na socialnych sietach. Na zaklade nespokojnosti vedenia s vysledkami sa vypracovala nova
marketingova stratégia. Proces tvorby obsahoval urcenie cielov stratégie, tvorbu databaz
na ulahéenie tvorby prezentacie podniku, napldnovanie tém prispevkov a pribehov
na mesiac dopredu a samotna tvorba prispevkov a pribehov. Po naslednej kontrole, pravach
a kone¢nom schvaleni sa jednotlivé prispevky a pribehy postupne zverejnili. Obdobie
implementacie novej marketingovej stratégie trvalo dva mesiace a zahfiialo prezentaciu
podniku na socialnych sietach Facebook, Instagram, LinkedIn a YouTube. Vysledky
aplikacie stratégie sme porovnavali s predchadzajicimi 6 mesiacmi.

Pri vysledkoch prezentdcie podniku sme tieZz skiimali vplyv socidlnych sieti
na navstevnost’ webovych stranok podniku AVIS a pocet objednavok, ktoré mozu zdkaznici
cez webovu stranku uskutocnit. V analyze vysledkov sme zistili, ze sa podniku podarilo
novou stratégiou zvysit' po€et fanuSikov na vSetkych socialnych sietach, ktoré vyuZiva.
V dosledku pravidelnej aktivity sa zvysil aj priemerny pocet mesaénych navstev profilov
a likes (paft sa mi to) na prispevkoch. Ukazovatel, ktory sa znizil v dosledku
neuverejiiovania platenych marketingovych kampani v obdobi implementacie stratégie bol
dosah. Analyzou vplyvu socialnych sieti na webové stranky, sme zistili, ze zatial’ ich vplyv
nie je znacny. Rovnako ani pocty objednavok vykonanych na socialnych siet’ach.

Vysledky prace anovej marketingovej stratégie hodnotime vel'mi pozitivne.
Nakol'ko bolo obdobie prezentidcie na socidlnych sietach S novou stratégiou kratke,

predpokladdme, Ze dlhodobejsia aplikécia prinesie ovela lepSie vysledky.
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Priloha A: Prispevky na februdar

Compact
Exchange

avis_slovakia * Sledované

avis_slovakia Ani vy ste nedostali pod stroméek auto? Nevadi. § ¢
U nds vam poskytujeme aut3 aj na dlhodoby prendjom. Vdaka
na$mu najnoviiemu produktu MaxiRent Exchange mate mozZnost’
poéas viazanosti vymienat vozidla v danej kategérii uz po 6
mesiacoch.

#avis #avisslovensko #AvisMaxiRent #MaxiRentExchange #carrental
#cars #slovakia #rentacar #renault #peugeot #citroen

Upravené . 12

Qv N

@D Paci sa to poutivatelovi michal_murin a dalsim (6)

avis_slovakia Vedeli ste, Ze Slovensko v roku 2021 vyrobilo viac ako
1 milién automobilov?

V prepocte je to 184 3ut na 1000 obyvatelov. Zostavame teda
nadalej svetovym lidrom vo vyrobe automobilov, v prepocte na
pocet obyvatelov. ¢B &

#avis #avisslovensko #carrental #cars #slovakia #rentacar #funfact

Qv W

avis_slovakia Nevahajte a prenajmite si nase auto na romanticky
vylet pred Valentinom. € [@]

Ihned k dispozicii vam je Peugeot 208. Ide o maly hatchback, ktory
je idedlnym spoloénikom do mesta. 4

#avis #avisslovensko #carrental #cars #slovakia #rentacar
#romanticweekend #romantickyvikend #vyletautom #roadtrip
#peugeot

shooter_0148 Love it @ Dm on us @world_of_wanderlust_ V)

Odpovedat

Qv A

& Paci sa to pouzivatelovi michal_murin a dalsim (8)

Qv W

" P&ci sa to pouzivatelovi michal_murin a dalsim (4)

avis_slovakia CO2 vo svojej podstate nie je nebezpeény plyn.
Problémom je ked produkujeme CO2 viac, ako to, o dokaze
priroda spracovat.!!

Vtedy dochadza ku globalnemu oteplovaniu Zeme. Zvy3ené teploty
st hrozbou v podobe environmentélnych $kéd. @ @ Automobily
patria medzi najvacsich producentov CO2. My to na to myslime a
podnikdme v otazke ekologickej zodpovednosti kroky, ktoré v
dlhodobom rozsahu poméZu zniZit’ dopad ludskej Cinnosti na
Zivotné prostredie.

Aj preto emisie nasej flotily, dosahuju predpisany eurépsky ciel'a v
priemere st pod 95 g/km CO2. @

#avis #avisslovensko #carrental #cars #slovakia #rentacar
#nasavyhoda #ecology #carbondioxide #ecocars #ecodrive
#ecology #wecare




avis_slovakia Stahujete sa? ¢B Q)

Na pomoc si méZete u nds poZicat napriklad Peugeot Boxer L2H2,
ktory vam jednoznacne ulahéi transport objemnych nakladov. Toto
vozidlo pontika az 11m? Glozného priestoru a vo vybave nechyba
ani navigacia. @

#avis #avisslovensko #AvisVanRental #carrental #cars #slovakia
#rentacar #vanrental #peugeot #transport #moving

Qv W

‘9 P&ci sa to pouZivatelovi michal_murin a dalsim (5)

avis_slovakia Jarné prazdniny st v pinom pride. @ Tu je od nas
par tipov kam sa vybrat autom na vylet s detmi. gg Nade auta su
Vam okamzite k dispozicii.

Odpori¢ame navstivit napriklad vyhliadkovu vezu v Bojniciach,
zricaninu hradu Pajstan, képiu sldvnej brazilskej sochy Socha Krista
v Kline, Tatransky ladovy dém na Hrebienku, ladopad Siklava skala
a jediny trezor lasky na svete Banka lasky. g

#avis #avisslovensko #carrental #cars #slovensko #tipynavylet
#vyletautom #roadtrip #slovakia #beautifulslovakia
#vyhliadkovavezabojnice #sochakristavkline #riodeklin #ladopad
#siklavaskala #hradpajstun #bankalasky #banskastiavnica
#tatranskyladovydom #hrebienok

Qv W

‘»}p P&¢i sa to pouzivatelovi michal_murin a dalsim (11)

TATRANSKY LADOVY,D0M ™




Priloha B: Pribehy na februdar

SUY  HATCHBAC JAJDETE

59% 4%

Aj RENAULT KANGOO
MAXI| EXPRESS

méZete ndjst v nadej ponuke
ihned na poziéanie

autd znacky Mercedes-Benz

MaxiRent

ndjdete aj v nasej ponuke

@ AVISVAN.SH

DAIMLER sa oficidlne
premenoval na

AVIS MAXIRENT ZAHRNA TIETO
SLUZBY :

(B seznne pneumatiky

poistenie, diafniénd znamka,
sezénne pneumatiky

MERCEDES-BENZ © noistenie, diafnitnd znémka
GROUP

Oslavujete Valentin?

u nas ndjdete aj
RENAULT CAPTUR 1,3 TCE

fino NIE
43% 57%

Aky objem nékladného pri
vas Renault z nasej

MOZNOSTI

momentdlne
v AKClla IHNED DOSTUPNY




Priloha C: Prispevky na marec

y 15

mesiachknl'

WWW.AVISVAN.SK

@

Qv

™ Padi sa to pouzivatelovi michal_murin a dal$im (2)

avis_slovakia Nase autd vam mézu pomact pri havérii ako
nahradné vozidio v Ease, ked je vage v servise. @ ¢ Ideéinou
volbou je napriklad combi Kia Ceed SW, ktory vdm pontkne
napriklad vyhrievany volant a parkovaciu kameru.

#avis #avisslovensko #carrental #cars #slovakia #rentacar
#caraccident #kia #kiaceedsw

raj8_846778 Promote it on ' @cars_fanaticss_

S v C ¥

avis_slovakia Aspori touto formou sme v tejto tazkej chvili cheeli
pomact’ nagim susedom na nagej vychodnej hranici. @

To, &o dnes najviac vo svete potrebujeme je solidarita. @
sk @ va

#ukraine #slovakia #avis #avisslovakia #avisukraine #peace

Qv W

‘9 Paci sa to pouzivatelovi michal_murin a dalsim (12)

avis_slovakia Treti mesiac v roku je mesiacom knih. & Marec bol
vyhlsseny ako mesiac knihy v roku 1955 na pocest vjznamného
slovenského buditela Mateja Hrebendu.

Aku knihu ste naposledy ¢itali vy? @[

#avis #avisslovensko #carrental #cars #slovakia #rentacar #marec
#mesiacknih #books

avis_slovakia Co budete cez vikend robit vy? @

i uz svoj vikend venujete stavbe plotu, zdhradného doméeka,
alebo kipe pohovky, uZ si viac nemusite robit’ starosti s prepravou.
U nads moZete vyuzit' akciovy vikendovy prendjom dZitkového
vozidla s objemom az do 14m”. ¢@ Vikendovy prendjom je mozné
vyuzit za zvyhodnenych podmienok od piatka do pondelka a ziskat’
tak 1 defi zdarma. @

#avis #avisslovensko #AvisVanRental #carrental #cars #slovakia
#vikendovyprendjom #weekendrent

as_mot_13 Promote it on Q) @cars_fanaticss_ v}

Pacisamito Odpovedat

Qv W

& Padi sa to pouzivatelovi michal_murin a dalsim (7)



@ avis_slovakia + Sledované

= @ avis_slovakia Vedeli ste, 7e znagka AVIS bola zaloZena uz v roku
1946 nedaleko mesta Detroit? @

Na Slovensku funguje od roku 1995, sk Odvtedy nasa flotila
dosiahla velkost viac ako 1500 &ut a uZ 7x za sebou sme ziskali
ocenenie Superbrands. Aj vdiaka tomu je AVIS najvaciou
autopoitoviiou v krajine. gy

#avis #avisslovensko #carrental #cars #slovakia #rentacar #history
#wetryharder

Qv W

@™ Paci sa to poutivatelovi michal_murin a dalsim (6)

25\;,5 WWW.AVIS SK

Q-

@ avis_slovakia * Sledované oee

@ avis_slovakia Kia Ceed SW je rodinné combi, ktoré najdete v nasej
ponuke na kratkodoby prenajom. Urdite vés uspokoji kultivovanost
jej trojvalcového motora bez neZelanych vibrécif a vysoky pomer
ceny a kvality auta.

#avis #avisslovensko #carrental #cars #slovakia #rentacar #kia
#kiaceed #velkonocnaakcia

Qv W

@ Padi 53 to pouzivatelovi michal_murin a dalsim (4)

E
25 WWW.AVIS.SK

avis_slovakia + Sledované .

avis_slovakia Ci uz méte v pléne na sviatky cestu domov alebo
aktivny oddych v prirode, pripravili sme si pre vas velkonoénd akciu
| @ Pri prengjme auta na 4 dni, ziskate dal3ie 2 zadarmo.
Negakajte a vyuZite tito velmi vyhodnd ponuku!

#avis #avisslovensko #carrental #cars #slovakia #rentacar
#velkonocnaakcia #akcia

E
2.,“,.5 WWW.AVIS.SK

avis_slovakia + Sledované e

avis_slovakia VW Golf Variant je jedno z najuniverzalnejsich aut. Je
obliibeny u oboch pohlavi a v kazdej vekovej skupine. Vjborné
sedadl4, usporny motor, mnozZstvo Gloznych priestorov a kvalitné
- > materidly. To vetko ku VW Golf Variantu patr.

;h yo LKSW AGE_N G / ) #avis #avisslovensko #carrental #cars #slovakia #rentacar #vw
ooy ~

#wwgolfvariant #volkswagen

semmmi123 SEND PICE @WORLD_OF_MOTORIZED o

1Pscisamito Odpovedat

Qv W

@ Paci sa to poutivatelovi michal_murin 2 1 dalsiemu
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@ avis_slovakia U nds mate auto ihned' za bezkonkurencné ceny a to i
v dobe velkého nedostatku 4ut. To je sluzba AVIS MAXIRENT. 4>

e

WWW.AVISMAXIRENT.SK

Qv W

avis_slovakia * Sledované oee

avis_slovakia Dnes sa oslavuje def ucitefov. @ Za ich znalosti,
trpezlivost a obetu si uréite zasliZia podakovanie.

Preto pripominame nag akciovy balik pre mladych fudf, Studentov a
uéitelov, ktory obsahuje zfavu na dihodoby prengjom mestskych
vozidiel v programe AVIS MaxiRent. @ @

#avis #avisslovensko #AvisMaxiRent #carrental #cars #slovakia
#rentacar #denucitelov

[AKCIOVY BALIK N [ oQvy 7|
LUDI, STUDENTOV: AUCIT I icicamito

25\”5 WWW.AVISMAXIRENT.SK

avis_slovakia * Sledované s

avis_slovakia Podla najnovéej Studie sa v autich nachddza
mnoZstvo druhov réznych baktérii. £

V natich autéch sa viak nemusite bat. AVIS m4 pravidelny program
rozsiahlych dezinfekeif a istenia vozidiel aj priestorov. Snazime sa
takto zabezpeit zniZenie rizika $irenia koronavirusu. (31

#avis #avisslovensko #carrental #cars #slovakia #rentacar
#disinfection

oQvy A

@™ Pci sa to pouzivatelovi michal_murin a dalsim (4)




Priloha D: Pribehy na marec

Viete aky je ndzov Stvrtej Aj v nasej ponuke
generécie dieslovych motorov vozidiel na vas ¢aka
so vstrekovacim systémom
common rail z dielne PSA, ktory
spifia emisné normy Euro 67

HOZNOSTI

DS4 1,5 BLUEHDI
ktory ma pod kapotou
tento skvost

& AVISMAXIRENT.SH.
X y )

Prajeme krdsny a tspesny
den vSetkym zendm !

Aj MERCEDES-BENZ
VITO L

moZete ndjst v nasej ponuke
ihned na poZiZanie

2.CENOVA 3_3!2 éE KANIA

DOSTUPNOST

Na kipu vozidlg potrebujete
standardné zlozit 20!
akontacid, |:%9kja!'a
neﬁlap';ez‘v astnych’u
2 e

Pﬁ%lnajme sa bezne sklada
- yratny depozit, ktory jes
ovni 5% cenyauta,
g‘olnéeni,p(gna’jmu
vrateny klient

Bitudciis COVID-19s|
priemere na

i\
V)éiba platite Brémgjom a
tankujeleﬁn%nné latky.
Ostatné sluzby mate
zahrnutév ramci ndjomného.

Na toto prechodné obdobie je takisto
mozné vyuZit sluzby autopoZicovne.

25V|5 ng 25\ws coz

Prenajat vozidlo je mozn

vedeli ste, Ze priemerns

Zzka navodu na obsluhu
uta’je az 109,106 slov ?
combi, \
Specialne urcené aj
na horSie cesty

)
FE{;ls CO:




Priloha E: Prispevky na april

QO

XIRENT.SK

©

avis_slovakia * Sledované -

avis_slovakia Automobilovy trh trpi. Nedostatok cipov a zvazkovych
kablov vdaka ktorym vyroba novych automobilov viazne, éakacie
lehoty sa predli2ujd a auta neustale zdrazuju. Zdrazovanie aut je
rychiejsie ako rast bitcoinu. Dopyt rastie, ale trh ho nedokaze
nasytit. Désledkom je taktiez nedostatok kvalitnych ojazdenych
vozidiel, atraktivne modely mizné z ponuky v priebehu pér dni.

Zotavenie trhu 3 klesanie cien je v nedohladne. Vychodiskom z tejto
Ze byt pre [udi i firmy prenjom vozidla. Preto necakajte.
siroks ponuku dut na dihodoby 3j krétkodoby

prendjom.

vensko #carrental #cars #slovakia #rentacar
#carindustry #price #production

Qv

~= PACi 53 to pouzivatelovi paylesscar_sk a daléim (8)

avis_slovakia * Sledované

avis_slovakia Peugeot 208 s odvaZnym dizajnom, mladym vyrazom,
energiou a charakteristickymi prednymi etidlami. ktoré
pripominaji tri Selmie pazury je autom roka 2020 a jednym z
najpredavanejéich aut v Europe. @

U nas ho najdete s manuinou 3j automatickou prevodovkou na
kritkodoby, ale 3 dihodoby prengjom

#avis #avisslovensko #carrental #cars #slovakia #rentacar
#peugeot208 #peugeot #caroftheyear2020

HEADANIE VELKONOCNYCH VAJICOK
NAJDI SI SVOJU ZLAVU

25\v|s

""'

cﬁl.m-: NA VELKUNOC
DOMOV VYHODNEJSIE

WWW.AVIS.SK

'

CO:

WWW.A

25\“5
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@ Padi sa to pouivatelovi michal_murin a dalsim (3)

Qv

1Paci sa mi to

avis_slovakia * Sledované

avis_slovakia Velk noc je skoro tu a my Vam prinsame dalsiu
skvelis ponuku,

Zahrajte sa s nami na lov velkonocnych vajicok a néjdite svoj
2lavovy kd!

Kody mozete vyuit na nasich strankach AVIS a AVIS VanRental.

#avis #avisslovensko #carrental #cars #slovakia #rentacar
#velkonocnaakcia #hladanievajicok #velkanoc

avis_slovakia + Sledované

avis_slovakia Velks noc je za rohom. Cestujes domov a nechces ist
preplnenou verejnou dopravou? '

Vyuzi teda nase zfavy a chod autom. (& \a

Zlavy sa daju ziskat' uZ par hodin, tak sa poponahlaj. Najdes ich
uverejnené v story.

#avis #avisslovensko #carrental #cars #slovakia #velkanoc #easter
#zlavy

© Pridat komentsr...




@ avis_slovakia + Sledované

@ avis_slovakia V Avis Van Rental vam ponckame dodavky na
prensjom bez limitu km a bez viazanosti. V ponuke mame naprikiad
Renault Master L3H2. ktory ma Sirku az 3670 mm a vySku 1900 mm.
Celkovy objem ulozného priestoru je 13m3.

PRENAJOM BEZ LIMITU.KM'A
BEZMIAZAL

Ak nemite so Zoférovanim dodavky sksenosti nevadr. Renault
Master je vybaveny parkovacimi senzormi a cuvacou kamerou. §

#avis #avisslovensko #carrental #cars #slovakia #re
#AvisVanRental

oQv W
RENAULT MASTER L3H2 @ Pédi sa to poutivatelovi michal_murin a dalsim (5)

25\“5 WWW.AVISVAN.SK B s

@ avis_slovakia * Sledované

@ avis_slovakia S AVIS Maxirent ste maximne flexibilni a bez
dodatoénych vydavkov. Viete preéo je Avis MaxiRent vyhodnejsi
ako operativny leasing? @ Tu st jeho zakladné vyhody:

 Online proces objednania
- Viazanost uz od 3 mesiacov
+ Vhodny aj pre sukromné osoby
- Vozidio je ihned' k dispozicii

#avis #avisslovensko #AvisMaxiRent #carrental #cars #slovakia
#rentacar #leasing #leasevsrent

oQv Al
OPERATIVNY LEAS NG ? @ Paci sa to pouzivatelovi michal_murin a dalsim (5)
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Priloha F: Pribehy na april

AVIS

AVI

- o A '3
navelkopocng. prazdninys®
smesifere vés pripravili
& '—afccid'.avlé' ni pre'niodely’
) <, Y

K

VEugoNogN AKCIAy 4
4+2 DNI ZDA

prenajmi siautona

gﬂ Eﬁé I3ie 2
dostaneszadarmo
n—.

25VIS

AVIS

HEADANIE VEEKONOENYCH
VAJI€OK

NAJDI S| SVOUU ZLAVU

Ak vaAmite
prenajmite si nase auto
AVIS MAXIRENT, kde savam
o prezutie postarame my.

2FAVIS COz

AVIS

ZLAVOVE KODY SKRYTE
POD VAJICKAMI

NAICH PQUiITIE MATE
POSLEDNYCH 24 HODIN

7@

VW GOLF VARIANT

“e_tg?mozete met na

ol X

slite na syoje auto

Y IS .
to ho prezujte.

APRIL- MESIACVWWMENY -
LETNYCH PNEUMATIK

25VIS

co:

pod kazdym vaji¢ckom sa nachadza
zl'ava
napi$ ndm, ktoré vajitko si vyberas
a my ti posleme zlavovy kéd,
ktory sa pod danym vaji¢kom
skryva
+ v stredu uverejnime, véetky zlavy
skryté pod vaji¢kami a od
zverejnenia budete mat

poslednych 24 hodin
na ich vyuzitie

+  kédy s platné pre AVIS a
AVIS VanRental

\
Méze podla vas volba
konkr hudby
ovplyvnit dojazd auta?

23

v nasej
ponuke
aj RENAULT CLIO




[

AVIS

Je to pravda. Z nového
prieskumu vyplyva o6zne
hudobné stylypocas jazdy,
mézu ovplyvnitdojazd auta.

najlepsi dojazd dosiahnete
poéas poéuvania klasickej
hudby ako napriklad
B

eethovena

25VIS

TVOITIP:

(D Mercedes senz sprinter

SPOZNAS AUTO PODLA SVIETIDIEL?

NEVAHAJTE S| PRENASATU
NAS AUTO NA'L
UZ TERAZ!

S nasim vozidlom mate
povoleny bezplatny vstup do
vadcsiny krajin EU ako napriklad
Chorvatsko a Taliansko.

co:

AVIS

SPOZNAS AUTO
PODLA SVIETIDIEL?

TVOITIP:

(® Peugeot 2008
(® citroencs
(©) Renaut Captur

SPOZNAS AUTO PODLA SVIETIDIEL?

AVIS

 PODAKOVANIE NASIM
VERNYM ZAKAZNIKOM

ako daréek za vasu podporu
a déveru, sme si pre vas
pripravili osviezujlci daréek

TVOITIP:
® eugeor o510

(®) KiaCeed
© osa

SPOZNAS AUTO PODLA SVIETIDIEL?

CHYSTATESA Tomo

NA VYLET AUTOM?

My vam prinaSame tipy na
najlepsie krajiny pre
Soférujlcich turistov.

AVIS

ked' nam pomézete
_zanechanim recenzie tu :

[ Vlz

ziskate drinky
REDBULL zdarma

os nie,
ktoré vém dé kridla

TVOITIP:

® citeenca
Peugeot 2008

(©) Renautt Captur

SPOZNAS AUTO PODLA SVIETIDIEL?

i
 \-ok
3.PORTUGALSKO

PEUGEOT BOXER L3H2

prendjom bez limitu km
a bez viazanosti

@ AVISVAN.SH.




