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‘ Kvalita verejnej spravy
Zapis zo stretnutia pracovnej skupiny Kvalita vo verejnej sprave

10.5.2016, Bratislava

Cielom ustanovujuceho stretnutie pracovnej skupiny ,Kvalita vo verejnej sprave” organizovaného
Slovenskou spolo¢nostou pre kvalitu bolo vytvorenie timu pracovnikov/manazérov s praktickymi
skisenostami s implementdaciou systému manazérstva kvality (QMS) alebo komplexného manazérstva
kvality (TQM) v organizacii verejnej spravy v Slovenskej republike ako odbornej platformy pre
problematiku kvality vo verejnej sprave na Slovensku.

Pracovna skupina bude zdielat a ziskavat odborné znalosti a praktické skusenosti, ale aj vyvijat aktivity pre
uzSiu odbornu spolupracu s reprezentantmi narodnych autorit modelov EFQM, CAF ako aj zastupcami a
tvorcami politik a zdmerov v oblasti rozvoja kvality vo verejnej sprave na narodnej drovni.

Pracovna skupina bude pracovat v stlade so schvélenou koncepciou a podporovat vladu a ministerstvo
pri rozvoji systémového manazérstva kvality vo verejnej sprave.

Program stretnutia:
Otvorenie stretnutia, gestor pracovnej skupiny pan Pavel Vecera.

1. PREDSTAVENIE A MOTIVACIA UCASTNIKOV

— Ucastnici vyjadrili potrebu spoluprace o oblasti rozvoja kvality verejnej spravy od spolupréace pri
vzdeldvani manazérov verejnej spravy, zamestnancov a Studentov suvisiacich Studijnych programov,
cez poskytovanie vzajomnej podpory a poradenstva, vymeny skisenosti.

— V neposlednom rade Ucastnici stretnutia vyjadrili potrebu vytvorit nezavislu platformu, ktora sa méze
stat partnerom v oblasti zvySovania kvality verejnej spravy vratane samospravy a presadzovania
opatreni a zmien, ktoré maju vplyv na kvalitu sluzieb Statu.

2. ZAMERY VLADY A MINISTERSTVA VNUTRA V OBLASTI ROZVOJA KVALITY VEREJNEJ SPRAVY
Matus Sestak

—  Pan Sestdk informoval o Koncepcii manazérstva kvality vo verejnej sprave a pripravovanom narodnom
projekte rozvoja systémov manazérstva kvality na Ustrednych orgdnoch verejnej spravy (material
Koncepcie v prilohe zapisu).

3. MODEL CAF V SR
Lubomir Plai - Narodny korespondent modelu CAF
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— Pan Plai informoval o vzniku a vyzname CAF v SR. Zd6raznil potrebu stabilizacie prostredia v oblasti
Statnej spravy, odstranenie politickych nomindcii na manazérskych poziciach verejnej spravy a ulohu
nového zakona o verejnej sluzbe.

— Pan Plai dalej informoval o pri pripravovanom CAF Event-e, podujatia organizovaného pocas
predsednictva SR.

4. NASTROJE DALSIEHO ROZVOJA KVALITY VO VEREJNEJ SPRAVE — SKUSENOSTI IA MPSVR SR
Martin Ruzicka, Pavol Derco
Pan Martin Ruzi¢ka a pan Pavol Derco informovali o UspeSnom projekte Dobrd sprava a dalSich
moznostiach rozvoja kvality verejnej spravy na priklade implementdcie LEAN Six Sigma v prostredi
Implementacnej agentury Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

5. Fungujtce systémy manazérstva kvality podla ISO 9001
Andrej Legifi — Urad priemyselného vlastnictva
Pan Legini zdoraznil vyznam systému manazérstva kvality podla normy I1SO 9001 a certifikacie dradu v
prostredi ochrany dusevného vlastnictva a Uspechy Uradu v oblasti medzindrodnej spoluprace pri
rozvoji manazérstva kvality ochrany dusevného vlastnictva.

6. SMK PRE SAMOSPRAVU
Samuel Arbe (Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky)

Existuje moznost dopytovo orientovanych projektov pre rozvoja manazérstva kvality na Urovni
samospravy, ak o to bude zaujem.

Ucastnici otvorili viacero otazok v oblasti manazérstva kvality vo verejnej sprave

Co prinesie CAF ako povinny ndstroj?

Ako bude ukotvend povinnost implementovat systém manaZérstva v legislative?

Ako budu podporované fungujluce systémy manaZérstva kvality podla ISO 90017

Ako budu podporované existujuce modely EFQM?

Ako budu organizdcie motivované?

Zodpovedd troveri znalosti manaZmentu SOVS v oblasti systémového manaZérstva kvality zdmerom
riadiaceho orgdnu?

Akd je udrZatelnost systémov aj po ukonceni projektu?

Aké st mozZnosti pre samosprdvy?

Akd bude uloha pracovnej skupiny SSK pri naplriani Koncepcie manazérstva kvality VS?

Hladanie odpovedi na tieto otdzky bude predmetom dalSieho stretnutia pracovnej skupiny. Sucastou
stretnutia bude definovanie zdmerov a cielov pracovnej skupiny. Vychodiskom bude Koncepcia
manazérstva kvality VS.

Materidl koncepcie je umiestneny na strdanke SSK. Adresa: http://www.ssk.sk/kniznica/kniznica/
Pre vstup do kniZnice podujatia pouZite: Email/ meno: kvs@ssk.sk , Heslo: kvs
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