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‘ Uvod

Vyskum v oblasti spravania sa ludi, a v rdmci toho vyskum usudzovania
a rozhodovania, sa uskuto¢riuje v mnohych vednych odboroch, ktoré nazyvame
pre tieto ti¢ely behaviordlnymi vedami. Poznatky z daného vyskumu naznacuju to,
ze ludia st skor humani a menej homo economicus, a teda Ze na ich rozhodovanie
maju vplyv aj emdcie a intuicia.

Na mnohych akademickych pracoviskdch vo viacerych krajindch sa tak za
ostatnych 50 rokov vytvorili timy vyskumnikov a vyskumnicok, ¢o robia primarny
vyskum v tejto oblasti, vedil kurzy na trovni bakalarskych a magisterskych
programoyv, vedd doktorandov a vytvaraja partnerstva s cielom testovania zisteni
v aplika¢nej praxi (a nielen na vzorke svojich $tudentov a studentiek).

Behaviordlne poznatky sa tak postupne prendsaji do rozhodovania
v organizaciach a do aplikacnej praxe. Pracu s poznatkami behavioralnych vied
je mozné vnimat v reklamach na rézne tovary a sluzby. Pocas ostatnych desat
rokov sa postupne dostdva aj do uvazovania o intervenciach realizovanych
verejnym sektorom. S danym cielom st vo verejnom sektore formované
$pecializované organizacie, ktoré vedia kvalifikovane identifikovat problém,
vytvorit dizajny intervencii a spdsoby merania ich t¢innosti, implementovat
a vyhodnotit takéto intervencie s cielom zvysit ti¢innost a / alebo efektivnost
verejnych politik. Behavioralny pristup je sim osebe interdiciplinarny, pre lepsie
pochopenie skimanych javov a procesov vsak vyuziva aj poznatky a zavery inych
vednych disciplin, napr. evolu¢nej bioldgie, evolu¢nej psycholdgie a kognitivnej
neurovedy.
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Kniha, ktorti drzite v ruke, ma ambiciu prispiet k tomu, aby ¢oraz viac organizacii
vo verejnom sektore na Slovensku pracovalo s poznatkami behavioralnych
vied. Vznikla ako vystup aktivit uskuto¢nenych v rameci projektu podporeného
Agentarou pre vedu a vyskum (APVV) s nazvom Behavioralne intervencie
v miestnej samosprave: zvySovanie uUcinnosti miestnych verejnych politik
(v skratke BIMS), na ktorom sa podielali tri timy z troch akademickych pracovisk
na Slovensku, behavioralny tim Ustavu verejnej politiky Fakulty socialnych
a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave pod vedenim
prof. Emilie Si¢dkovej-Beblavej, d'alej behavioralny tim z Narodohospodarskej
fakulty pod vedenim prof. Anetty Caplanovej a behavioralny tim z Ekonomickej
fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici pod vedenim doc. Mérie
Murray Svidroriovej. Od roku 2019 spoloéne pracovali na behavioralnych
experimentoch zameranych na zvySenie ucinnosti verejnych politik na trovni
miestnych samosprav, napriklad v oblasti zvySovania vynosu z miestnych dani
a poplatkov, personalnej politiky ¢i verejného poriadku. Viaceré uskutoénené
behaviordlne experimenty riesitelského timu prezentujeme na nasledujacich
stranach. Struktira knihy je tak nasledujtica.

V prvej kapitole tejto knihy sa ststredime na vyuZivanie behavioralnych
a experimentalnych pristupov vo verejnej sprave. UkdzZeme, Ze tieto pristupy
su Coraz popularnejsie aj vo vedeckom odbore verejna sprava a ich vyuzitie
mozeme néjst nielen v kontexte vyberu dani a poplatkov ¢i Setreni energiami,
ale aj v kontexte hodnotenia za vykon, i¢innost auditov motivacie manazérov
a manazérok vo verejnom sektore alebo vnimania kvality verejnych sluZieb.
V tejto kapitole upozoriuje aj na doleziti diskusiu o reédlnej wcinnosti
behavioralnych intervencii v praxi.

Nositelom poznania a jeho implementacie vo verejnom sektore byvaji zvycajne
konkrétne Struktiry, konkrétne organizacie. Dal$ia kapitola sa preto blizsie
pozerd na Struktary, ktoré sa venuju prenosu behaviordlneho poznania do
¢innosti verejnej spravy. Predklada klasifikicie organizacii a néasledne pontika
vysledky mapovania Struktdr, organizicii, ktoré sa tejto agende na Slovensku
v kontexte verejnej spravy venuju.

V tretej kapitole predstavujeme typy behavioralnych intervencii vo verejnej
sprave. Zaroven tu najdete priklady behavioralnych intervencii, ktoré boli
implementované v zahrani¢i, ako aj vysledky mapovania behavioralnych
intervencii aplikovanych v slovenskej verejnej sprave.

Viacerym behavioralnym intervencidm, ktoré sme realizovali v rdmci nasho

projektu BIMS, a to v oblasti zvySovania vyberu dani a poplatkov na centrélnej
a miestnej trovni, sa venujeme v Stvrtej kapitole.
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Podobne predstavujeme behavioralne intervencie, ktoré nas tim uskutoénil
v snahe zvysit pro-spoloc¢enské spravanie obcanov. Tu néjdete popis
experimentov v oblasti rieSenia znecistenia cigaretovymi ohorkami a zuvackami
na miestnych komunikaciach a experiment zamerany na riesenie problému
psich exkrementov v parku.

V dalsej, Siestej kapitole predstavujeme experimenty, ktoré boli uskuto¢nené
s cielom zvysit zdujem o pracovné miesta v miestnej samosprave a zaujem
obcanov o participaciu. Zaroven poskytujeme prehlad o tom, v akych dalsich
oblastiach posobnosti verejnej spravy je mozné robit behavioralne experimenty.

Obmedzenia a limity vyuZitia experimentalneho pristupu a behavioralnych
intervencii vo verejnej sprave pomenujeme a analyzujeme v siedmej kapitole.
V tejto kapitole pontkame aj navrhy opatreni, ktoré moézu tieto obmedzenia
a limity zmiernit, a mnohé z odporti¢ani pochadzaji priamo z nasej skiisenosti pri
zavadzani intervencii a testovani ich ti¢innosti v praxi.

V 6smej kapitole venujeme osobitnii pozornost kritike behavioralnych
intervencii a postréeniu, porovnavame vyhody / nevyhody paternalistického
a libertaridnskeho pristupu k zasahom verejnych institicii do slobodného
vyberu jednotlivcov. Venujeme pozornost aj etickym aspektom vyuzitia
experimentalneho pristupu.

Verime, Ze vas tato vedeckd kniha zaujme nielen pre rozsirenie poznania
o tom, ako inovativne sa da pristupovat k spravovaniu veci verejnych, ale Ze vas
postréime k tomu, aby ste takéto inovativne pristupy skusili zaviest aj vo vasej
organizacii.

Editori







0 Behavioralne vedy

Matus Sloboda

a vyznam poznania
behavioralnych
vied pre verejnu
spravu
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Zhrnutie

+ behavioralna verejna sprava je multidisciplinarna analyza verejnej spravy
s dérazom na vyuzivanie poznatkov behavioralnej vedy a experimentalnych
pristupov,

+ vyuzivanie behavioralnych a experimentalnych pristupov vo verejnej sprave
ma rastuci trend,

« pretrvavajica medzera v poznani vplyvu chyb a odchylok v rozhodovani na
pracu uradnikov a tradnicok (tvorcov politik) a aktérov, ktori o politikdch
rozhoduju (decizori),

« nedostatok empirickych dat a $tadii o efektoch chyb a odchylok
v rozhodovani v regiéne strednej a vychodnej Eurdpy v porovnani
so zapadnou Eurdpou ¢i anglosaskym svetom,

« ani metastudie neposkytuju dostatocne presvedcivé dokazy o univerzalnej
udinnosti jednotlivych behavioralnych intervencii — pretrvava potreba
testovania a vedeckého badania.

Uvod

Vyskumnici a vyskumnicky v oblasti ekonémie ¢ psycholdgie zacali vyuzivat
experimentalne pristupy v testovani tc¢innosti intervencii davno pred ich
vyraznou popularizaciou vdaka behavioralnej vede a jej hlavnymi predstavitel mi
Sunsteinom a neskor$imi lauredtmi Nobelovych cien Kahnemanom (2002)
a Thalerom (2017). Stadi zadat do Google scholar dopyt po experimentalnych
vyskumoch a objavime tisicky $tudii z oblasti experimentalnej ekondmie,
psychologie, nehovoriac o medicine. Vyuzivanie experimentalnych pristupov
spolu s aplikovanim poznatkov behaviorélnej vedy je historicky ovela
zrledkave]sw v oblasti Vere]ne] spravy (pubhc administration). Cielom te]to
kapitoly je ukazat, aky pI‘anS pre verejnu spravu ako vedecku disciplinu méa
aplikovanie aparatu poznania a metodologickych pristupov z behavioralnej vedy.

Tvorba pravidiel a regulacii bez zohladnenia ludského spravania a inych
kontextudlnych faktorov méze viest k neudinnosti tychto pravidiel (Van
Rooij a Fine, 2021). Prikladom moéze byt (ne)dodrziavanie pravidiel pocas
pandémie COVID-19. Van Rooij a Fine (2021) argumentuju, Ze zmena spravania
nebola primarne vyvolana strachom z trestu alebo racionalnou kalkulaciou
nakladov a benefitov. Dodrziavanie pravidiel bolo viac ovplyvnené moralnymi
aspolocenskymiaspektmi. udia v Holandsku a USA boli viac ochotnidodrziavat

| 14 I



pravidla, ak mali strach o svojich blizkych a videli, Ze ludia v ich okoli neporusuju
pravidla. Prirodzene, relativne Castejsie dodrziavali pravidla ti, ktori mohli, ¢i
dokonca museli pracovat z domu, pretoze im zavreli kancelérie. Van Rooij a Fine
(2021) to nazyvaju behavioralnym kédom, ktory ma dva mechanizmy — motivacia
dodrziavat pravidla a situacia, v ktorej sa ludia nachadzaja (kapacita rozumiet
pravidlam, prileZitost na obchadzanie pravidiel a pod.).

V tejto kapitole budeme vyuzivat termin behaviordlna verejnd sprdva (Behavioral
Public Administration). Aj vyssie spomenuty priklad o G¢innosti pravidiel pocas
pandémie COVID-19 ukazuje, ako je doleZité zohladriovat Specifika ludského
spravania a rozhodovania sa pri tvorbe pravidiel. A prave tym sa vyznacuje
behavioralna verejné sprava. Behavioralnu verejnti spravu mézeme identifikovat
ako vetvu behavioralnej ekonémie a verejnej spravy, ktord sa orientuje na
uplatiiovanie experimentalnych pristupov a poznatkov zo psycholdgie na
zvySovanie acinnosti verejnych politik, kvality a dostupnosti sluzieb a kvality
spravovania veci verejnych z perspektivy spravania obc¢ana, z takzvanej mikro-
-urovne.

Zamerom tejto kapitoly je stru¢ne ukazat postupny prienik behaviordlnych
poznatkov do verejnej spravy a na prikladoch ilustrovat, v akych sektoroch
verejnej spravy je mozné ich praktické vyuzitie. Hoci niektoré behavioralne
mechanizmy (napr. spolo¢enské normy, pripomienky) majt v priemere pozitivne
a Statisticky vyznamné efekty, v niektorych kontextoch nemusia automaticky
fungovat. Aj tomuto aspektu venujeme pozornost v tejto kapitole.

1. 1. Behavioralna verejna sprava

Jeden z najlepsich vedeckych casopisov v odbore verejna sprava, Public
Administration Review, vznikol v druhej polovici 40. rokoch 20. storodia.
V podobnom obdobi vznikli aj dalsie elitné vedecké ¢asopisy (napr. Administrative
Science Quarterly). Uvedené ukazuje, aky silny a etablovany je vyskum v oblasti
verejnej spravy. V tejto Casti vSak ukdzeme, ze vedecké stadie, ktoré aplikuju
behavioralne a experimentalne pristupy v skiimani fenoménov vo verejnej sprave
postupne, prenikaju aj do tychto tradi¢nych a etablovanych vedeckych ¢asopisov
zameranych na vyskum v oblasti verejnej spravy. Zaroven definujeme, ¢o je to
behavioralna verejna sprava, ako sa odliSuje od tradi¢ného chapania verejnej
spravy a preco je tato vetva verejnej spravy relevantna aj v kontexte Slovenska.

Vyrazom behaviordlna veda odkazujeme na poznanie, ktoré sa v poslednych
rokoch prezentuje ako behaviordlna ekondémia. Behavioralna ekonémia
upriamila nasu pozornost na systematické (predvidatelné) chyby (Ariely, 2010)
alebo odchylky (3um) v rozhodovani ludi (Kahneman a kol., 2021). Rovnako
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upozoriiuje na vplyv rdznych inych faktorov, ako st napriklad nalada (Englich
a Soder, 2009), teplota v miestnosti (Heyes a Saberian, 2019) alebo dostupnost
informaécii a ich jednoduchost spracovania (Bhanot, 2021), na (ne)rozhodnutia.
Samotny vyznam behavioralnej vedy spociva v jej prispevku k pochopeniu
prié¢in iracionalneho spravania sa jednotlivcov a hladani spdsobov, ako , postr¢it*
ludi tak, aby robili lepsie rozhodnutia. Jednym z hlavnych predstavitelov
behavioralnej vedy vo verejnej sprave a verejnej politike je aj Richard Thaler,
ktory ziskal v roku 2017 Nobelovu cenu za ekonémiu, za tedriu postréenia (theory
of nudging).

Chetty (2015) tvrdi, Ze behaviordlna ekonémia ma implikicie pre verejnu
politiku v troch doménach. Prvou je, ze behaviordlna ekonémia poskytuje nové
nastroje na ovplyvnenie konania jednotlivcov. Tieto nastroje nie su zaloZzené
na prikazoch a zdkazoch, ale napriklad na vyuziti predvolenych moznosti
(defaults) alebo rdmcovania (framing). Druhd a tretia doména savisia aj
s vyuzitim metodologického aparatu behavioralnej vedy (napr. experimentov),
ktoré umoziuju lepsie odhadovat efekty intervencii (verejnych politik) nielen
z hladiska u¢innosti, ale aj vplyvov na blahobyt jednotlivcov. Chetty (2015)
dodava, zZe preciznejsie odhadovanie efektov ma, prirodzene, potenciél zlepsit
schopnost tvorcov politik identifikovat optimalnu verejni politiku.

Vychodiskovym dielom, nielen pre behavioralnu verejnt spravu, ale aj pre
behavioralnu vedu ako takd, je vSak uz Simonovo dielo z roku 1947 Administrative
Behavior a jeho koncept obmedzenej racionality (bounded rationality). V roku
1978 pri preberani Nobelovej ceny povedal, Ze teoretické poznatky vo verejnej
sprave by mali vychadzat aj zo psycholdgie a poznania o tom, ako sa ludia
rozhoduju (Simon, 1978, v Grimmelikhuijsena a kol., 2017). Podobne aj Dahl, ktory
pdsobil v rovnakom obdobi ako Simon, zdéraznoval nevyhnutnost pochopenia
ludského spravania a 7e verejnd sprava mala byt doplnend poznatkami zo
socioldgie a psychologie (Grimmelikhuijsena a kol., 2017).

Mnohé délezité rozhodnutialudi st komplexné aneopakujtce savcase. Uvedené
obmedzuje priestor na zdokonalenie sa v tejto aktivite. Prikladom méze byt
podanie dariového priznania z nehnutelnosti. Komplexné a tazko zrozumitelné
tla¢ivo vyplna ¢lovek napriklad po nadobudnuti ¢i po predaji nehnutelnosti. Tato
udalost nastava velmi zriedkavo, nanajvys parkrat za zivot. Podobnym prikladom
mdze byt rozhodnutie o sporeni na déchodok. Aj v tomto pripade ide o aktivitu,
v ktorej madme mélo moznosti udit sa z vlastnej skasenosti. Dosledky tohto
rozhodnutia (sporit alebo nesporit) st zaroven oneskorené v ¢ase. Chetty (2015)
upozoriuje, ze klasické ekonomické modely funguji v jednoduchych tlohéch,
v ktorych je mozné pokus opakovat a u¢it sa na vlastnych skiisenostiach. Sporenie
na ddchodok alebo splnenie darovej povinnosti sit komplexné tlohy, ktoré mézu
mat vyznamny vplyv na blahobyt jednotlivca v budicnosti. Aj preto mnohé
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verejné organizicie zapajaju poznatky z behavioralnej ekonémie a napriklad
zavadzaju automatické sporenie na déchodok s moznostou vystipenia (IRS,
2022) alebo systém pripomienok bliZiacej sa danovej povinnosti (BIT, 2019).

Uz spomenuté naznacuje, Zze ak verejnad sprava a jej jednotlivi aktéri maju
ambiciu robit t¢innejsie verejné politiky, mali by intuitivne vyuzivat a reflektovat
aj poznatky zo psycholdgie a behavioralnej vedy. Podla Grimmelikhuijsena
a kolektivu (2017) je behavioradlna verejnd sprava multidisciplindrna analyza
verejnej spravy s dérazom na spravanie, rozhodovanie a postoje jednotlivcov,
ktora zohladnuje aktudlne vedecké poznanie zo psycholdgie a behavioralnej
vedy. Jej zdkladnym vychodiskom je, Ze vyuzitim poznatkov zo psycholégie
a dalsich vedeckych odborov umozni lepsie pochopit rozne dolezité fenomény
vo verejnej sprave. Obzvlast dolezity je déraz na skiimanie vztahu medzi obéanmi
a dalsimi politickymi aktérmi (napr. iradnikmi). Behavioralna verejna sprava ma
podla Grimmelikhuijsena a kol. (2017) tri zakladné komponenty:

+ jednotkou analyzy st jednotlivci alebo skupiny ob¢anov, zamestnancov,
manazérov vo verejnom sektore

 doraz kladie na spravanie a postoje tychto ludi
« integruje poznanie zo psycholégie a behavioralnej vedy.

Ako upozoriuju Sanders a kolektiv (2018), behavioralna verejnd sprava mé
tendenciu vnimat jednotlivcov ako $irokd skupinu s rozdielnostami na tirovni
jednotlivcov. Dodavajua vsak, ze je vhodné zvazit v Specifickych intervenciach, ¢
nemozno ocakavat rozdielnost aj na tirovni skupin — pohlavie, etnicita, izemna
alebo kultiirna identita.

Vyuzivanie poznatkov behavioralnej vedy, jej metodologického aparatu,
predovsetkym experimentalneho testovania, je dolezitou charakteristikou
behavioralnej verejnej spravy. Vo vedeckej literatire moézZeme objavit aj
pomenovania behavioralna verejna politika (Behavioral Public Policy) alebo
behavioralne responzivna regulacia (Behavioral Responsive Regulation) (Barak-
-Corren & Kariv-Teitelbaum, 2021). Barak-Corren a Kariv-Teitelbaum (2021)
uvadzaju, Ze v oboch tychto konceptoch je kli¢ové pochopenie, ako jednotlivei
robia rozhodnutia a aké faktory vplyvaju na ich spravanie. Pre zjednodusenie
a pre potrebu tejto vedeckej knihy vyuzivame dalej v texte len pomenovanie
behaviorélna verejna sprava.

Poznanie o tom, ako jednotlivci robia rozhodnutia a ¢o na nich vplyva, umozni

tvorcom politik nasmerovat a upravit spravanie jednotlivcov (regulovanych)
smerom k rozhodnutiam, ktoré im prinesti vy$si blahobyt. Aj preto sa podla
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Barak-Corren a Kariv-Teitelbaum (2021) tvorcovia politik stavaju architektmi
vyberu' (choice architects), ktori pozorne $truktiirujii a analyzuji prostredie,
v ktorom vznikaja rozhodnutia. Johnson (2021) hovori, Ze architekti vyberu st
v prenesenom slova zmysle akymisi pisatelmi mysle, ktori robia rozhodnutia
o dizajne opatreni, ¢im menia pristupnost konkrétnych moznosti, a tym
ovplyviiuju to, aké vybery robime.

Nositelia Nobelovej ceny - Banerjee a Duflo (2020) pontkajt int ilustraciu toho,
ako by mali o problémoch uvazovat nielen vedci, ale aj tvorcovia politik. Tvrdia,
7e musime travit menej ¢asu diskusiou o tom, preco niektoré veci funguju tak,
ako funguju, a viac sa sustredit na detaily, ako veci funguju, inymi slovami, byt
viac vrole ,instalatérky“ a menej v role ,architekta®. Architekt sa usiluje nakreslit
a popisat veci tak, ako by veci mali fungovat a existovat, na zaklade svojho
expertného poznania a skuisenosti. Instalatérka je ta, ktora sa usiluje vyriesit
problém (tnik vody) kombinaciou intuicie vychadzajtcej z expertného poznania,
skiisenosti a testovania zvoleného rieSenia. Najskdr vSak potrebuje identifikovat
problém (kde a ako sa prejavuje) a nasledne néjst rieSenie a otestovat ho. Ak
problém nebol odstraneny, skuisi iné rieSenie a opét ho otestuje. Podla Banerjee
a Duflo (2020) ide o priklad experimentalneho pristupu opakovaného testovania
zvolenych opatreni a merania efektov. Ak napriklad ob¢ania podévajtici danové
priznanie robia opakované chyby v tla¢ive, pontika sa moznost upravenia tla¢iva
a nasledného testovania tcinnosti tejto zmeny. Alebo ak obcania neplatia dane
nacas, ponuka sa moznost proaktivneho a vhodne nac¢asovaného pripomenutia
ich povinnosti a opat je potrebné testovat toto rieSenie.

Od roku 2010 dochédza ¢oraz intenzivnejsie k praktickému vyuzitiu poznania
behavioralnej vedy a vytvaraniu inova¢nych a experimentalnych organizacii,
ktoré uvedené poznanie testuju a, v pripade preukazania pozitivnych tcinkov,
skéluju a prenasaju do praxe verejnej spravy. Prikladom je Behavioral Insight
Team v Londyne, ktory pdsobi v mnohych krajindich OECD. Samotna OECD,
ako aj iné medzinarodné organizcie (napr. Svetova banka) v Coraz vicsej
miere zd6raznuja potrebu pracovat s behavioralnym poznanim a tento pristup
testovat a zavadzat do verejnej spravy. Ku koncu jula 2022 OECD evidovalo az
202 organizécii po celom svete, ktoré aplikuji behavioralny pristup vo verejnej
politike (OECD, 2022). Zoznam vsak nie je uplny. Ako ukazujeme aj v kapitole
2, aj na Slovensku je mnoho vyskumnikov a organizacii, ¢o aspon Ciasto¢ne
behavioralny pristup vo verejnej politike a verejnej sprave aktivne vyuzivaju.

1 Podla tohto konceptu mnoho odchylok v naSom rozhodovani vyplyva
z konkrétneho spdsobu, akym su jednotlivcom v tej-ktorej situacii
prezentované jednotlivé moznosti.




V nasledujiicej Casti ukadZeme, ako a kde moézeme pozorovat vyuZitie
behavioralnych a experimentalnych pristupov vo verejnej sprave. Taktiez
ukazeme, Ze behavioralne intervencie nie st automaticky t¢inné a pretrvava
potreba dalsieho testovania a vedeckého badania v tejto oblasti.

1. 2. Behavioralne poznatky vo verejnej sprave

Prienik behavioralnych pristupov do verejnej spravy je evidentny pri pohlade na
publikované ¢lanky v kvalitnych vedeckych ¢asopisov v oblasti verejnej spravy.
Vyuzivanie teoreticko-empirického a metodologického aparatu behavioralnych
vied vo verejnej sprave ilustruju Li a Ryzin (2017) v analyze 20 najprestiznejsich
Casopisov vo verejnej sprave. Na datach o publikovanych ¢lankoch v tychto
Casopisoch zistili, Ze v rokoch 2012 az 2015 sa pocet experimentov a kvazi-
-experimentov vo verejnej sprave viac ako strojnésobil. Grimmelikhuijsen
a kol. (2017) na datach z troch najvyssie indexovanych vedeckych casopisov vo
verejnej sprave ukazuju, Ze takmer kazdy desiaty ¢lanok v oblasti verejnej spravy
vyuziva poznatky z behavioralnej vedy a psycholdgie a skiima rézne kognitivne
skreslenia a proces rozhodovania vo verejnej sprave. Evidujeme teda rastici
trend, ktory potvrdzuju aj vznikajice nové vedecké casopisy ako napriklad
Journal of Behavioral Public Administration fungujici na principe otvorenej
vedy. Uvedené naznacuje, ze behavioralna verejna sprava méa potencial priniest
praktické poznanie pre tvorcov politiky a decizorov, ktoré mdze pozitivne
ovplyvnit podobu a G¢innost verejnych politik.

Skér ako ukdzeme priklady aplikicie behavioralnej vedy vo verejnej sprave,
je potrebné upozornit na pretrvavajice medzery v poznani. Tieto medzery
vyvolavaju potrebu dal$ieho testovania v roznych kontextoch, replikacii
vedeckych $tadii, vyuzivania robustnejsich metéd vyskumu a d'al$ich metastudii
o efektoch behavioralnych intervencii (nielen postuchnuti) vo verejnej sprave.

Zavéadzanie behavioralnych a experimentalnych pristupov v oblasti verejnej
spravy je vyraznejsie v krajinach mimo strednej a vychodnej Eurépy. Li a Ryzin
(2017) a Battaglio Jr. a kolektiv (2019) ukazuj, Ze prevazna viacsina stadii v oblasti
verejnej spravy a manazmentu, ktord vyuzila experimentélne ¢i behavioralne
pristupy, bola uskuto¢nena v krajinach zapadnej Eur6py, USA ¢i Velkej Britanii.
Je v8ak mozné predpokladat, Ze niektoré behaviordlne intervencie mézu
fungovat odlisne v krajinach postkomunistickej ¢asti Eurépy, a to nielen z dévodu
ich $pecifického historického vyvoja, ale napriklad aj v kontexte odlisnej sily
socialneho kapitalu. Ten sa moze prejavovat aj v nizkej miere dovery v ostatnych
ludi v krajine. Kym krajiny zipadnej Eurdpy a predovietkym Skandinavia
vykazuju vysoké Cisla dovery v ostatnych ludi, postkomunistické krajiny su,
s vynimkou Estonska, vyrazne pod priemerom krajin OECD (OECD, 2016).
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Zistenia vychadzajuce z dat zozbieranych v krajinach v strednej a vychodnej
Eurépe by preto pomohli doplnit a umoznit konfrontovat existujice poznanie
v tejto oblasti.

Thaler a jeho tedria postréenia (nudge) a neskor aj uz spomenuty analyticky
pristup behaviorilnej verejnej spravy ukazali, Ze poznatky o systematickych
odchylkach a chybach v rozhodovani mézu tvorcovia verejnych politik vyuzit
pri tvorbe intervencii, ktoré dokazu ludi postréit k racionalnejsim formam
spravania — k leps§im rozhodnutiam. A hoci testovanie efektov réznych typov
skresleni a heuristik prebieha niekolko dekad, ani teraz eSte nemdzeme hovorit
ovedeckom konsenze o ii¢innosti postrceni, a to ani v dobre pokrytych oblastiach,
ako napriklad zdravotnictvo alebo danova politika (Hummel & Maedche, 2019).
Prikladom méze byt pouzitie spolo¢enskych noriem v danovej politike. Popularita
spolocenskych noriem je pochopitelna — st jednoducho implementovatelné
amaju nizku politicku citlivost. Ani tie vSak nemusia automaticky fungovat. Ako
ukazuju John a kolektiv (2019), v syntéze literatiry o efektoch spoloc¢enskych
noriem, s rastiicou velkostou vzorky klesaju ich efekty, ¢asto az blizko nuly. Inymi
slovami, sme este d'aleko od vyhlasenia spolo¢enskych noriem za mechanizmus,
ktory univerzalne funguje a potrebujeme dalsie Stadie s robustnymi dizajnmi
prevedené na velkych vzorkach.

Hummel a Maedche (2019) analyzovali 100 behavioralnych studii v oblastiach
energetiky, prirodného prostredia, financii, zdravia ¢i tvorby politik. V tychto
studiach boli testované ré6zne mechanizmy, ako st napriklad spolocenské normy,
predvolené moznosti, pripomienky, zjednodusenie, vystrahy, informovanie a iné.
Podla tejto analyzy, postuchnutia boli statisticky vyznamné v priemere v dvoch
z troch publikovanych studii. Tento vysledok sa nemusi na prvy pohlad javit ako
zly. Nie vSetky vykonané stidie st vsak aj publikované vo vedeckych ¢asopisoch.
Nepublikované zostavaju predovsetkym tie, ktoré nedokazali namerat Statisticky
vyznamné pozitivne efekty. Hovorime o publika¢nej zaujatosti, ktora sa prejavuje
sklonom publikovat pozitivne vysledky (tzv. publication bias, pozri kapitolu
7). Preto, ak chceme lepsie porozumiet priemernym efektom behavioralnych
intervencii, musime zohladnit aj mnozZstvo nepublikovanych stadii, ktoré
nezistili Statisticky vyznamné efekty. Urobili tak Maier a kolektiv (2022), ktori
zistili, ze ak upravime silu nameranych efektov v jednotlivych publikovanych
studiach o tendencii publikovat pozitivne vysledky, dita naAm neposkytna dokaz
o systematickej i¢innosti postuchnuti. Na druhej strane DellaVigna a Linos (2022)
analyzovali 126 experimentov, ktoré vykonali dve najvéacsie behavioralne jednotky
v USA. V tejto vzorke boli publikované aj nepublikované studie. Autori zistili,
ze priemerné efekty tychto studii boli sice malé (priblizne 1,4 percentualneho
bodu), no statisticky vyznamné. Priemerné efekty behavioralnych intervencii
v publikovanych vedeckych ¢lankoch boli na tirovni 8,7 percentudlneho bodu.
Podla DellaVigna a Linos (2022) st v priemere silnejsie efekty behavioralnych
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intervencii v publikovanych $tudidch spésobené tym, zZe $tudie s nulovymi
efektmi st zriedkavejsie publikované vo vedeckych casopisoch. Priemerné
efekty st preto umelo nadhodnotené tendenciou publikovat pozitivne vysledky.
Podobne aj Mertens a kolektiv (2022) vo svojej metaanalyze viac ako 200
vedeckych studii zistili, Ze postuchnutia, ktoré pracuju s architektirou vyberu, st
udinné a uplatnitelné naprie¢ réznymi sektormi, populaciami a geografickymi
uzemiami. Dodavaju vSak, Ze namerané efekty su sice $tatisticky vyznamné, no
sila efektov je relativne mala. Zaroven vsak sledovali variabilitu v sile efektov na
zéklade typu intervencie i sektora. Data naznacuju, Ze poStuchnutia mézu byt
udinnejsie v typoch rozhodnuti, ktoré sui vyraznejsie ovplyvnené zvyklostami
v spravani, napriklad ako st konzumadcia potravin, a sit naro¢nejsie menitelné
tradi¢nymi nastrojmi (Mertens a kol., 2022).

Ak zohladnime tendenciu publikovat prevazne $tadie, ktoré namerali $tatisticky
vyznamné efekty, mali by sme zostat skepticki a nebrat behavioralne intervencie
ako automatické vitazstvo. Behavioralne intervencie st roznorodé z hladiska
uplatnenych mechanizmov, rozsahu a kontextu, v ktorom boli implementované.
Aj kvoli tejto heterogenite nevieme vopred presne urcit efekt intervencie a je
vzdy nevyhnutné ucinnost kazdej intervencie merat.

1. 2. 1. Aplikacia behavioralnych poznatkov vo verejnej
sprave

V tejto Casti kapitoly ilustrujeme priklady aplikacie behavioralnych poznatkov
vo verejnej sprave. Prirodzene, neposkytujeme Gplny a vyéerpavajuci zoznam, no
zamerom je ukazat Siroké spektrum sektorov verejnej spravy a typov verejnych
politik, v ktorych sa daju aplikovat behaviordlne a experimentalne pristupy.
Konkrétne priklady experimentov vykonanych v spolupraci s verejnou spravou
na Slovensku uvadzame aj v kapitolach 4 (dariova politika a poplatky), 5 (Zivotné
prostredia a Cistota) a 6 (zefektivnenie procesov vo verejnej sprave).

Dariova politika je dobrym zaciatkom na tato diskusiu, pretoze aj malé zmeny
v spravani, mdézu priniest alebo usetrit finanéné zdroje verejnej sprave. Tato
oblast je vhodnym priestorom na vyuzitie behavioralnych poznatkov, a to nielen
na urovni zvySenia miery v€asného platenia dani jednotlivcami, ale aj firmami
(Gillitzer & Sinning, 2020). Napriklad pri vybere dani méze zmenena $truktira
a obsah listovej komunikacie zvysit mieru plnenia darnovej povinnosti. Viaceri
vyskumnici (Sloboda et al., 2020; Hallsworth et al., 2017) ukazali, ze vyuzitie
spolocenskych noriem (napr. 9 z 10 obyvatelov mesta Prievidza plati poplatok
za komunalny odpad nacas) je Gc¢inné. Na tych, ktori si nesplnili povinnost,
mdze fungovat komunikacia mesta, ktord ma zdmer odstrasit od nedodrziavania
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pravidiel (Kettle et al., 2016). Aj napriek mnohym experimentom v tejto oblasti
by bolo pred¢asné vyhlasit spolocenské normy alebo odstrasenie smerované na
dlznikov za vzdy fungujtiice mechanizmy. Odstrasujtice ramcovania v oficialnej
komunikacii verejnej organizicie na ob¢anov moézu zlyhat & dokonca mat
opacny efekt (spatny raz) (Gangl a kol., 2014; Cranor a kol., 2020).

Dalou zaujimavou oblastou st Zivotné prostredie a odpadové hospodarstvo.
Takzvané zelené postuchnutia (green nudges) sa stali populdrne pre
jednoduchost ich zavedenia a potencial z hladiska ocakavatelnych pozitivnych
efektov. Zndmym prikladom je Cialdiniho experiment, v ktorom postuchovali
domacnosti aby Setrili energiami. Jachimowicz a kolektiv (2019) spravilina zaklade
vysledkov metaanalyzy experimentov v tejto oblasti replikaciu a podobne ako
Cialdini zistili, Ze spolo¢enské normy o spravani susedov v spotrebe energii st
ucinnym nastrojom na znizenie individualnej spotreby. Takato komunikacia
je vsak U¢inna predovsetkym vtedy, ak jednotlivci maji vys$siu ako priemernu
spotrebu, a teda aj priestor na zlepsenie v tejto oblasti. V kontexte globalneho
oteplovania a Coraz vacSej potreby Setrit vodou je zaujimavy experiment
z Franctzska. Chabé-Ferret a kolektiv (2019) spravili dva terénne experimenty
na vzorke priblizne 500 farmarov s cielom optimalizovat ich spotrebu vody. Aj
tento experiment ukazuje, Ze spolocenské normy, ktoré komunikuja spravanie
komunity, st ii¢inné a spolu s pravidelnym komunikovanim aktualnej spotreby
vody viedli k zniZeniu celkového objemu spotrebovanej vody v oblasti. Opét viak
plati, Ze ti farmari, ktori vyuzivali minimalne mnozstva vody, zistili, ze ostatni
spotrebujii viac vody, a preto mali tendenciu svoju spotrebu mierne zvysit.
Oba vyskumy vsak ukazuju, ze firmy a domacnosti mézu na takéto intervencie
reagovat velmi podobne.

Administrativna zataz je dal$im relevantnym behaviordlnym konceptom,
ktory mé priame uplatnenie vo verejnej sprave. Naklady obc¢anov, ktoré st
spojené s uchadzanim sa o socidlne benefity alebo s plnenim povinnosti,
nemozno zZit len na &asové naklady v podobe ¢asu straveného vypliianim
dokumentov, ¢akanim na urade, cestovanim ¢&i platenim poplatkov. Ako
upozornuju Herd a Moynihan (2018), doélezitym rozmerom st aj naklady
suvisiace s nadobudnutim informacii (u¢enim sa), napriklad v pripade zlozitych
zakonov, postupov a formularov. V neposlednom rade ide aj o psychologické
naklady, ako su stigma v pripade uchadzania sa o socidlne davky ¢i stres
a frustracia v suvislosti s potrebou dodrzania predpisanych administrativnych
procesov. Viacero $tudii v tejto oblasti ukazuje, Ze znizenim administrativnej
zataze obc¢anov, napriklad vo forme zjednodusenia tradnych potvrdeni alebo
znizenia poétu krokov potrebnych na podanie Ziadosti, dokdZzeme zvysit
uspesnost cielovej skupiny uchadzat sa o socidlny benefit (Moynihan a kol.,
2015), pripadne vyznamne ulahcit prechod z papierovej na online sluzbu
(Bhanot, 2021). Zjednodusenie postupu podavania ziadosti méze zvysit pocet
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uspesnych uchadzacov o sluzby v socialnej oblasti (Hanratty, 2006; Bhargava
a Manoli, 2015) alebo zdravotnictve (Bettinger a kol., 2012).

Popularitu dotaznikovych experimentov na vzorkidch online respondentov
a respondentiek evidujeme aj v oblasti zabezpecovania sluzieb. James a kolektiv
(2015) ukazali na vzorke britskej populacie, Ze ob¢ania vinia zo zlej kvality sluzieb
politickych predstavitelov, a to aj v pripade, ak maju k dispozicii informaciu
o tom, ze sluzbu poskytuje sikromnd firma. Podobne aj Marvel a Girth (2016)
ukazali na datach z USA, ze kontrahovanie poskytovania sluzieb na stkromny
sektor vyznamne nemeni tendenciu obcanov vinit za zIé sluzby miestnych
politikov. Piatak a kolektiv (2017) zistili, Ze v pripade, ak ddjde k zniZeniu dotacie
na sluzbu poskytovant nakontrahovanou firmou, ob¢ania maja tendenciu vinit
za znizenu kvalitu sukromn firmu, no v niz$ej miere ako samotné mesto. Tieto
vyskumy naznacuju, Ze politici sa nezbavia kritiky za nekvalitné sluzby ani
v pripade, ak ich poskytovanie kontrahujii na sikromny sektor.

Experimentalny dizajn je vhodny na skiimanie skrytych predsudkov voci
mensinam napriklad v pristupe k sluzbam alebo informaciam. Grohs a kolektiv
(2016) sktimali pristup k informéciam, pri¢om ziadatelmi boli fiktivne osoby
bud' s nemeckym, alebo tureckym menom. Vyskumnici analyzovali rychlost
odpovede na Ziadost, Gplnost informécie a proklientsky pristup. Nezistili v§ak
ziadnu systematicku diskriminaciu na zéklade etnicity. Opac¢ny vysledok ukéazala
znama Studia Institttu financnej politiky (2014) o miere diskriminacie Romov na
pracovnom trhu. Experiment ukézal, Ze $anca byt pozvany na pracovny pohovor
je u Réma priblizne polovi¢na v porovnani s majoritou.

Predvolené moznosti (defaults) s moznostou vystipenia (opt-out) si Siroko
vyuzivané sukromnymi firmami, napriklad vo forme automaticky oznac¢eného
suhlasu so zasielanim reklamnych emailov alebo selekciou konkrétneho balicka
sluzby. Firmy vedia, Ze ludia zriedkavo vyvinu usilie na zmenu predvolenej
moznosti. Ako ukazuje Johnson (2021), takato Gprava v architektire vyberu moze
byt vysoko Gi¢inna aj v programoch darcovstva organov, ¢o méze mat vyznamné
implikacie pre zdravotnicky systém. V Rakasku je nastavend predvolena
moznost — sthlas s darovanim orgénov, v Nemecku naopak musia obcania
aktivne vyjadrit stihlas s darcovstvom organov. Vysledkom je priepastny rozdiel
v podiele udi ochotnych darovat organy (Nemecko 12 %, Rakuisko 99,9 %). A ako
je na tom Slovensko? Na Slovensku vyuzivame taktiez systém predpokladaného
stthlasu s darovanim organov s moznostou zaslania pisomného dokumentu so
ziadostou zaradenia do zoznamu nedarcov (EPRC, 2020).

Rozsiahla sprava OECD (2017) mapuje behaviordlne intervencie vo verejnej

sprave a uvadza mnozstvo prikladov z réznych oblasti verejnej politiky. Priklady
uvedené v tabulke 1. 1. ilustruju, Ze behavioralne pristupy maju siroké uplatnenie
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vo verejnej sprave a, ako modzeme vidiet, mnohokrat mé intervencia podobu
ramcovania komunikicie a zjednodusenia obsahu, procesu alebo nastavenia
automatickej, predvolenej moznosti.

Tabulka 1. 1.: Priklady intervencii

Oblasti verejnej

politiky

Priklad intervencie

Ochrana
spotrebitela

ZjednoduSenie a zvySenie Citatelnosti Ucteniek s cieflom
zvySenia zrozumitelnosti informacii

ZvySovanie ] T S . .y
,vy Proaktivne posielanie povzbudzujucich SMS s cielom udrzat
urovne “ . .

. Studentov aktivnych vo vzdelavacom programe
vzdelania
. ) Kombinacia poskytnutia informécie o déleZitosti Setrenia
Setrenie elektrickou energiou spolu s pripomienkami o spravani
elektrickou Setriacom energiu a zapojenie gamifikacie - napr. sutaZenie
energiou v mnoZstve usetrenej elektrickej energie medzi poschodiami

(pripadne susedmi)

Zdravie ZvySenie miery registracie na darovanie organov apelom

a bezpecnost

na reciprocitu, empatiu, ziednoduSenim registratného
formulara a poskytnutim informacif

Porovnavanie spotreby vody s priemerom spotreby

Prirodné v susedstve aj za pouZitia emotikonov (usmiaty, mraciaci sa)
prostredie spolu s informaciami (zoznamom), ako zniZit svoju spotrebu
a moznostou stanovit si svoj vlastny ciel
Zavedenie automatického zaradenia ¢loveka vstupujuceho
Financné na pracovnych trh, do déchodkového sporenia
produkty s prednastavenou optimalnou stratégiou s moznostou
zmeny, a vystupenia zo systému (opt-out)
ZniZenie zavislosti od socialnych davok pomocou
proaktivneho pristup spocivajuceho v zjednoduseni -
Pracovny trh automatickom prideleni terminov na stretnutie s kontaktnou

osobou a spolo¢nom nastaveni planu hladania prace
a dalSej podpory

Verejné sluzby

Znizenie miery chybovosti v tlacivach na registraciu firmy
pomocou premiestnenia niektorych poli na viditelnejSie
miesta a podanie informacii o Struktdre povinnych priloh

Zdroj: OECD (2017)
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Pandémia COVID-19, ako aj vojna na Ukrajine ukazali, ze dobrovolnici mézu
byt v krizovych momentoch délezitymi aktérmi pri zabezpecovani zakladnych
verejnych sluzieb (napr. testovanie, organizidcia humanitarnej pomoci
a zaclenovanie uteencov do spolo¢nosti). Jednym z pristupov verejnej spravy
mdze byt motivovanie dobrovolnikov jednorazovou finanénou odmenou.
Vyskum v$ak naznaduje, ze finanéné odmeny nie st najucinnej$im a ani
najefektivnej$im nastrojom na zvySenie motivacie ludi zapojit sa do tychto
aktivit. Nizke finan¢né odmeny nezvys$uji motivaciu a vyssie finanéné odmeny
maju sice porzitivny, no maly efekt. Vhodnejsie je preto zvySovat vnatornii
motivaciu, ako je napriklad zmysel pre solidaritu (Voorberg et al., 2018).

Odmernovanie zamestnancov na zaklade ich vykonu je velka téma nielen
v sikromnom, ale aj vo verejnom sektore. Zaujimavou vyskumnou otazkou preto
je, ¢i finanéné stimuly (odmeny) mo6zu zvy$ovat vykon tiradnikov a manazérov vo
verejnom sektore. Belle a Cantarelli (2014) skiimali spravanie 300 manazérov vo
verejnom sektore (public managers) v Taliansku a to, ako by finan¢na odmena
ovplyvnila ich motivaciu a snahu dosahovat vyssi vykon. Data naznacuj, Ze
ani nizke, ani vysoké finan¢né bonusy nevedu k vys$siemu vykonu manazérov
vo verejnom sektore. Usilie zvy$ovat vykon zamestnancov vyhradne pomocou
finanénych odmien s najvi¢sou pravdepodobnostou neprinesie zelané vysledky.
Ak vsak organizicia uz finanéne odmenuje vykon, vhodnej$im spésobom
mdze byt nezverejiiovanie vysky finanénych bonusov medzi zamestnancami
(Belle, 2015). To, do akej miery je tento predpoklad uplatnitelny aj napriklad
na stukromny sektor, moze zavisiet aj od miery a typu motivacie zamestnancov,
trovne miezd, institucionalneho nastavenia a dal$ich faktorov.

Experimentalne pristupy st vyuzitelné aj v kontexte kontroly hospodarnosti
a dodrziavania zakonnych noriem. V Brazilii napriklad testovali efekt
predchadzajicej kontroly hospodérnosti vyuzivania verejnych prostriedkov
v miestnych samospravach na zévaznost nijdenych nedostatkov a podozreni
z korupcie v nadchadzajticej kontrole (Avis et al., 2018). Vyskumnici na datach
ukazali, Ze skupina miestnych samosprav, v ktorych bola uskuto¢nena kontrola,
mala menej zdvazné prehresky a podozrenia v budticnosti. Kontrola tak méze
byt ti¢innym preventivnym néstrojom.

Dalsim prikladom méze byt tprava frekvencie, vizualu a obsahu komunikacie
verejnej spravy smerom k ob¢anom alebo sikromnym organizacidam. Engel
a kolektiv (2017) v spolupraci s kontrolnym tiradom rozposlali listy ndhodne
vybranym tatnym a verejnym organizaciam v Cile tesne pred koncom fiskalneho
roka, v ktorych upozorriovali na moznost kontroly. V porovnani s kontrolnou
skupinou (Ziadny list), mala listovd komunikacia $tatisticky vyznamny a pozitivny
efekt na vysku dlhu a objem financii na verejné obstaravanie tesne pred koncom
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fiskalneho roka. Jednoducho povedané, verejné organizacie si po upozorneni
dali va¢si pozor na hospodarnost a dodrzanie limitov v rozpocte.

Ludia st zaneprazdneni a preto prirodzene mézu na svoju povinnost zabudnut
¢ o nej ani vdbec nemat vedomost. Analytici Institatu finan¢nej politiky spolu
s Finanénou spravou SR identifikovali problém ¢astého neplnenia povinnosti
priznania a platenia dane z prijmu pri predaji nehnutelnosti do pat rokov od jej
nadobudnutia. Predpokladali, ze mnohi l'udia si nesplnili povinnost nie preto,
ze tmyselne chceli obchadzat pravidla, ale preto, Ze o povinnosti nevedeli alebo
na nu zabudli. Preto sa rozhodli dlznikom zaslat list, ktory ich upozornil na
tato povinnost, a testovali na vzorke priblizne 9 tisic dariovnikov varianty listov
s moralnym apelom a variaciami hrozby (auditu, sankcie, vnimania konania
ako umyselného). Data ukazuju, Ze pripomenutie povinnosti bez ohladu na
ramcovanie listovej komunikacie, zvysilo mieru doplatenia dane o priblizne 30
percentualnych bodov a okamzity prinos bol takmer dva miliény eur (IFP, 2021).
Nievzdy vsakintervencie prinest ocakavany vysledok. Oddelenie behavioralnych
inovacii (BRISK) v roku 2019 taktiez spolupracovalo s Finan¢nou spravou SR.
Usilovali sa pomocou letdka s jednoduchymi instrukciami zvysit mieru podania
odlozeného danového priznania do zdkonného terminu. Data vSak neukazali
Statisticky vyznamny efekt tejto intervencie (BRISK, 2019). Aj tento priklad
ukazuje, Ze behavioralne intervencie nie st vzdy ucinné. Kazdé testovanie vsak
prinesie dokazy, ktoré umoznia informované rozhodnutie o implementovani
intervencie v budtcnosti a o tom, ako sprdvne nagkalovat a nastavit dal$iu
intervenciu. Déta pripadne naznacia potrebu iného ako behavioralneho riesenia.

Zaverecné poznamky

Behaviordlna verejnd sprava poskytuje prilezitost pre vyskumnikov
avyskumnicky vyuzit aktudlne poznanie behavioralnej vedy a experimentalnych
pristupov na testovanie vychodisk a predpokladov zalozenych na tedrii v oblasti
verejnej spravy. Vyuzivanie experimentalnych pristupov je na vzostupe aj vo
verejnej sprave a otvara nové moznosti nielen v skiimani vplyvu chyb a odchylok
v rozhodovani na ludi, ktori st subjektom regulacii, ale aj na pracu tradnikov
a uradnicok (tvorcov politik) a aktérov, ktori o politikach rozhoduja. Vyrazny
priestor je predovSetkym v oblasti skiimania rozhodovania tvorcov politik
a manazérov vo verejnom sektore, ktori s vzicnym zdrojom dat.

Ako ilustrujeme aj na prikladoch v tejto kapitole, aplikicia behavioralnych
a experimentalnych pristupov vo verejnej sprave ma siroké uplatnenie naprie¢
roznymi sektormi verejnej politiky a verejnej spravy. Zaroven plati, ze vyskumné
projekty nemusia byt nevyhnutne odkdzané na ochotu verejnej spravy
spolupracovat, zavadzat inovacie a testovat nové pristupy v tvorbe verejnych
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politik. Z dévodu obmedzenej dostupnosti dat a vzorky klientov danej sluzby,
uradnikov a manazérok vo verejnom sektore, mozu vyskumnici testovat ii¢innost
intervencii v simulovanych podmienkach. Mnohé stidie preto mézu testovat
udinnost intervencii na mensich vzorkach, vyuzivat experimentalne dotazniky
a v niektorych pripadoch aj simulovanie scenarov v laboratériu. Uvedené
spdsoby vSak moézu Ciastoéne ohrozovat spolahlivost vysledkov a limitovat
ich zovseobecriovanie na populaciu ob¢anov ¢ tradnikov v realnom svete. Tu
pomdzu Coraz popularnejsie metaanalyzy, ktoré poskytuji komplexnejsi pohlad
na ucinnost konkrétnej behavioralnej intervencie.

Na druhej strane terénne experimenty st naro¢nejsie na realizaciu a nie vzdy
umoziuju kontrolovanie va¢siny premennych, no maju potencial poskytovat
kvalitnejsie a robustnejsie vysledky. Terénnych experimentov je vSak
nielen vo verejnej sprave vyrazny deficit. Tento deficit je aj prileZitostou pre
vyskumnikov a vyskumnicky v oblasti verejnej spravy a vytvara priestor aj pre
interdisciplindrnu spolupracu. Nedostatok empirickych dat a stadii o efektoch
chyb a odchylok v rozhodovani v regiéne strednej a vychodnej Eurépy by mal
byt pre vedeckd komunitu na Slovensku vyzvou na doplnenie a konfrontovanie
poznania v tejto oblasti, ktoré je prioritne postavené na datach zo zapadnej
Eurépy a anglosaského sveta.
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Zhrnutie

» Verejna sprava na Slovensku vykonava behavioralne aktivity v rdmci uz
existujucich $truktir, zatial nebol vytvoreny na dany ucel samostatny
pravny subjekt.

» Akademické institacie zacali pracovat s behaviordlnymi nastrojmi
v kontexte verejnych politik a manazmentu verejnej spravy ako prvé,
organizacie verejnej spravy sa pridali neskor.

« Organizacie verejnej spravy na Slovensku pracuju s behavioralnymi
nastrojmi rovnako komplexne ako organizacie z akadémie ¢i sukromného
sektora.

+ Akademické pracoviskdA a organizicie verejnej spravy pracuju
s behavioralnymi nastrojmi v podobnych oblastiach s vynimkou Zivotného
prostredia, kde organizacie verejnej spravy zatial nevyuzivaju tieto néstroje.

» Akademické institacie zabezpecuju pre svojich zamestnancov tréningové
programy v oblasti prace s behaviordlnymi nastrojmi. Uvedené je menej
Casty jav v pripade organizacii verejnej spravy.

Uvod

Prehlad vyskumov v oblasti behavioralnych vied naznacuje, Ze ich autori
aautorky st zvycajne afilovani ku konkrétnym organiziciam a v rdmcinich (alebo
s ich spolupracou) boli vyskumy tohto typy uskutocnené. Narast organizacii
venujucich sa behavioralnej agende za ostatnych 12 rokov naznacuje aj prieskum
OECD2 V tejto kapitole sa tak venujeme mapovaniu organizacii, ktoré na
Slovensku pracuja s behavioralnymi nastrojmi, a to v kontexte verejnych politik
a manazmentu verejnej spravy. Zaciname predstavenim pojmu organizicia
a ponukame stru¢ny prehlad poznania spojeného so skiimanim organizacii.
Teoreticky tivod tejto kapitoly predstavi viacero klasifikacii organizacii, vratane
klasifikacie organizacii pdsobiacich vo verejnej sprave na Slovensku. V druhej
Casti stru¢ne predstavime behavioralne nastroje, kedZe ide o nastroje, s ktorymi
$truktiry, organizicie, ktoré skiimame, pracuju. Tretia Cast je venovana
metodoldgii nasho vyskumu a $tvrta vysledkom. V poslednej casti strucne
zhrnieme zistenia.

2 BlizSie pozri https://oecd-opsi.org/bi-units/




2. 1. Organizacie

Dvadsiate storocie je povazované za obdobie rozkvetu organizaciia organiza¢nych
tedril. V tomto kontexte Amitai Etzioni (1964) hovori o organiza¢nej spolo¢nosti,
teda spolo¢nosti, kde ludia travia vela svojho ¢asu v organizaciach. Pritom
existencia organizacii nie je novodobym fenoménom, vznikali v starovekom
Egypte a umoznili postavenie pyramid, v Cine ich cisari vytvarali za Géelom
vybudovania zavlazovacich systémov. Pretrvali do sti¢asnosti a Etzioni (1964)
uvadza, ze existuju rozdiely medzi modernymi a tradiénymi organiziciami,
priCom tie moderné davaji doéraz na racionalitu, efektivnost a Géinnost.
V modernej spolo¢nostije tak vel'a réznych formalnych organizacii, ktoré formuju
to, ako sa spravuje spolo¢nost. Pomocou organizAcii totiz pracuje verejna sprava
(teda tirady). Organizacie su aj $koly, sudy, firmy.

2. 1. 1. Co sii organizacie, preco existuji a ako sa menia

Existuju Sirsia a uz$ia definicia organizAcii. Pri $irSom definovani ide o abstraktny
pojem spojeny s koordinaciou ludskej ¢innostia systémom riadenia (Rosenbloom
a kol,, 2022). V ramci tejto kapitoly sa na organiziciu pozerdme uzsie ako na
yraciondlnu koordinéciu aktivit skupiny ludi s cielom dosiahnutia explicitnych
cielov a to cez rozdelenie prace a funkcii (pozicii) a cez hierarchiu riadenia
a zodpovednosti“ (Chell, 1987). Podobne ich definuje Etzioni (1964), ktory sa na
organizécie pozera ako na ,spolocenské jednotky (zgrupovanie ludi) vytvarané
a menené za Gcelom dosahovania spolo¢nych cielov®. V takomto pripade st
sucastou organizacie jej Struktira, ludia, ktori tam pracujt, ako aj procesy, ktoré
v nich prebiehaji a vdaka ktorym organizacia funguje (Rosenbloom a kol., 2022).
Podl'a Marcha a Simona (1993) st organizacie chapané ako systémy koordinacie,
ktoré sa lisia zdujmami, preferenciami ¢i vedomostami.

Okrem definovania toho, ¢o organizacia je (teda jej defini¢nych znakov) sa
vyskumnici venuji aj dévodom jej vzniku. Prikladom je teéria transakénych
nakladov Ronalda Coasa. Podla neho st hlavnhymi ekonomickymi dévodmi
vzniku organizicii ndklady spojené s pouzivanim cenového mechanizmu
(Williamson a Winter, 1993). Podla autora z existencie transakénych nakladov
vyplyva, Ze aj ked st netrhové mechanizmy samy nékladné a v mnohych
smeroch nedokonalé, moéze sa im dévat prednost pred spolichanim sa na
trhové mechanizmy koordinacie (Williamson a Winter, 1993). Dévodom vzniku
organizicii je tak podla Coasa zniZenie transakénych nakladov. O vysvetlenie
existencie organizacii sa pokusil aj Chester Barnard. Organizaciu chape ako
kooperativny systém, systém vymeny a skimal, preco sa ludia spolocensky
organizuju. Svoju tedriu motivicie pdsobenia v organizacii pomenoval
prospechovo-prispevkovou teériou (inducement-contribution theory) a uvadza,
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ze ludia prirodzene vytvaraju a vstupuju do organizacii vtedy, ak pomocou
nich dosahuju to, ¢o by nemohli dosiahnut samostatne (Barnard, 1968). Podla
Barnarda je tak mozné chéapat organizacie ako kooperativne socialne systémy
a ludia st podla Barnarda ,fyzicky a biologicky limitovani, spolo¢enski, aktivni,
cielavedomi a maji obmedzeny stuperni slobodnej vole“ (Barnard, 1968).

Dalsim autorom, ktory savenoval uvazovaniu a skiimaniu organizacii, bol Herbert
Simon. Sustredil sa na raciondlny model administrativy a pozornost venoval
tomu, ako by mala byt organizacia vytvorend a riadend, aby vykonavala svoju
préacu udinne (Simon, 1976). Podl'a neho je racionalita zdkladom administrativnej
organizacie.

Viaceri autori sa zhoduji na tom, Ze pri organizaciach je dolezity tok informacii.
Marschak a Radner (1972) v danom kontexte definuju koncept organizacnej
formy, pomocou ktorého uvazujii nad tokom informacii a ramcov rozhodovania
v organizacii. Uvadzaju, Ze organizacna forma mé dve funkcie, a to jednak
informaént funkciu, kedZe popisuje pravidla potrebné na ziskanie, spracovanie
a prenos informacii z externého prostredia. Zaroveri ma podla autorov funkciu
na spustenie aktivity — teda pravidla pouzivané na reakciu na dané informacie
a formulaciu organizacnej reakcie (Hannan a Freeman, 1977). Na zaklade
uvedeného autori vytvorili skupiny organizacii, klasifikaciu, kde sa dané skupiny
lisia podla toho, ako naplnaju tieto dve funkcie.

V ramci organizaénych teérii st skimané aj institucionalizacia organizécii
azmeny v organizacidch. Weaver a Rockam (2010) uvadzaju, Ze organizécie nie st
statické, avSak institucionalizicia nie je nevyhnutnym procesom v organizaciach,
dokonca nie je jednosmerna ani jednotvarna a nemenna. Zvycajne st institicie
chranené vnitornymi aktérmi a validované externymi aktérmi. Historia institticii
je zakddovana do pravidiel a rutin, ich vnatornej Struktary a pravidiel, ktoré
nemozu byt zmenené arbitrarne (Clarke a Foweraker, 2001; March a Olsen, 1996).
Na organizacné Struktiry sa pozeraji ako na vysledok kolektivnych adaptaénych
procesov v organizacii, kde Struktira a zmena zavisia od adaptivnosti sub-
-jednotiek a ich pristupu k zdrojom. Organizacie tak majui réznu organiza¢na
formu.

Dalsiautori sa zamyslaji nad tym, aké faktory ovplyviiujt organizaént dtruktiru,
pri¢om za ddlezity faktor sa povazuje prostredie, v ktorom organizacia vznika,
existuje a kde sa adaptuje (Hannan a Freeman, 1977). Z hladiska adaptacnej
perspektivy manazéri (pripadne dominantné koalicie) v organizécii reaguji na
vyzvy a hrozby z ich prostredia a tomu prispdsobujii organizacnti struktdru.
Zaroven viaceri autori poukazuju na faktory, ktoré podmieriuju istti inertnost
k zmene (Downs, 1993; Granovetter, 1973; Stinchcombe, 2011).
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2. 1. 2. Klasifikacia organizacii

Ako sme uz nalrtli, existuji rozne organiza¢né usporiadania, rézne typy
organizacii a pri ich klasifikicii je mozné pouzit viaceré kritérid. Z hladiska
miery formalizacie Barnard deli organizacie na formalne a neformalne, kde
hlavnym rozliSovacim znakom je existencia konkrétnej struktiry (Barnard, 1968).
Formalne organizacie su také, kde spolupraca je vedom4, zdmerna a ucelova
a ide o koordinované aktivity dvoch alebo viacerych ludi (Barnard, 1968; Fry
a Raadschelders, 2013). Prikladom formalnej organizicie su firma, politicka
strana a rozpoctova organizacia. Mieru formalizacie je mozné operacionalizovat
cez viaceré indikatory, prikladom je (ne)existencia pravnej subjektivity prislusnej
organizicie. Vicsie formalizované organizacie s pravnou subjektivitou tak
zvyCajne maju organizacné jednotky, ktorym je delegovany vykon vybranej
¢innosti. Prikladom sa sekcie, odbory a oddelenia na ministerstvach. Viac
k organizaénej $truktire naértavame dalej v Casti 2. 3. L.

Z hladiska pravneho zakladu ide o organizacie zaloZené podla verejného prava
apodla stikromného préava. Pritom aj §tait moze vytvarat organizacie stkromného
préava, napriklad Statne akciové spolo¢nosti (Beblavy, 2002). Na organizacie sa
mozeme pozerat aj z hladiska ich motivacie k zisku a toho, komu sa zodpovedaju,
teda kto ich vlastni. Organizéacie je mozné delit aj z hladiska miery $titneho
donttenia. V tomto kontexte moéze ist o organy verejnej moci, ktoré mézu
autoritativne rozhodovat o pravach a povinnostiach subjektov bud' priamo,
alebo sprostredkovane, a poskytovatelov sluzieb (Beblavy, 2002). Nasledujtica
tabulka 2. 1. pontika pohlad na typy organizacii z viacerych hladisk s prikladmi
zo Slovenska.

Tabulka 2. 1.: Klasifikacia organizacii

Miera Formalne Firma

formalizacie organizacie Statny organ v podobe rozpottovej

/ napr. organizacie

v podobe prav- Neziskova organizacia

nej . Neformalne Trieda Ziakov

subjektivity organizacie Skupina obyvatelov sidliska
Organizatna jednotka na ministerstve
(napr. sekcia)

| 37 I




Pravny zaklad Zalozené podla Rozpoctova organizacia
verejného prava Prispevkové organizacie
Verejnoprospesna organizacia,
napr. verejna vysoka skola
Statny podnik

ZaloZené na zaklade | Akciova spolocnost
sukromného prava Spol s ru¢enim obmedzenym
Neziskova organizacia
Obcianske zdruzenie
Neziskova organizacia

Motivacia Ziskové organizacie Akciova spolocnost
k zisku Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Neziskové organizacie | Rozpoctova organizacia
Verejnopravna organizacia

MoZnost Organizacie ako Organ verejnej spravy,
Statneho organy verejnej moci | napr. - ministerstvo
donutenia Orgén stidnej moci
Organ legislativnej moci
Iné organizacie Sukromna firma
- producenti Statna firma
verejnych sluzieb Statny podnik
ne / Statna neziskova organizacia
Komu sa Statne organizacie Ministerstvo
zodpovedaju / Statna akciova spolo¢nost
podlaviastnika | 5o5niz4cie miestnej | Mestsky trad
samospravy Mestska rozpoctova organizacia
Organizacie krajskej | Krajska prispevkova organizacia
samospravy
Verejnopravne Verejna vysoka Skola
organizacie
Sukromné TESCO
organizacie Sloboda zvierat

Zdroj: autori

Ako uZ bolo uvedené, okrem sikromného a mimovladneho sektora existuju
organizacie aj vo verejnej sprave. Nasledujuica tabulka 2. 2. poskytuje klasifikaciu
organov $tatnej spravy na Slovensku z hladiska viacerych kritérii.

Podla pravneho zakladu mézu byt v $tatnej sprave organizacie zriadené priamo
ustavou (ako priklad uvadzame vladu Slovenskej republiky) alebo zakonom
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(ministerstvd). Z hladiska kompetencii v $tatnej sprave mame na Slovensku
vSeobecnu Statnu spravu, ale aj Specializovant Statnu spravu a z hladiska
ich Gzemnej pdsobnosti rozliSujeme Gstredné organy S$titnej spravy (napr.
ministerstvd) a izemné organy Statnej spravy, kde patria napriklad okresné
urady. Lisi sa aj sposob rozhodovania a okrem monokratickych organizacii, ako
sU ministesrtva, existuju aj kolegialne, kde patri vlada Slovenskej republiky.
Poslednym hladiskom, ktoré tu uvadzame, je postavenie danej organizicie
v sustave Statnej spravy. Tu je dolezité, kto nesie zodpovednost za prislusni
verejnti politiku v danej oblasti. Ustredné organy statnej spravy, ako su
ministerstva, si tak nositel'mi zodpovednosti za prislusnii verejnii agendu, avsak
iné centralne organy s celostatnou poésobnostou a miestne organy $tatnej spravy
(napr. okresné trady) patria pod iny tGstredny organ, si nim zriadené a prislusné
verejné politiky implementuju.

Tabulka 2. 2.: Klasifikacia - druhy organov statnej spravy

Podla Zriadené priamo Ustavou Vlada
pravneho
zakladu vzniku | Zriadené zakonom Ministerstva
Podla Hladisko rozsahu vecnej
kompetencie posobnosti: Vlada, okresné Urady
- vSeobecné
- Speciadlne Ministerstva
Hladisko rozsahu Uzemnej Ministerstva
pdsobnosti:
- Ustredné
- Uzemné Okresné Urady
Podla sp6sobu Kolegialne Vlada
[Zelidelante Monokratické Ministerstvo
Podla Ustredné orgény $tatnej spravy Ministerstvo,
postavenia Protimonopolny Urad SR
org’énov Iné organy 3tatnej spravy Urad na ochranu
Vv sustave s celoStatnou pésobnostou osobnych Udajov
Statnej spravy
Miestne organy Statnej spravy Okresné Urady

Zdroj: Beblavy (2002) a autori.
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2. 1. 3. Organizacné dilemy verejnej spravy

Ak sa verejnd sprava rozhodne pre pracu s nastrojmi behavioralnych vied,
ma niekolko organizaénych moznosti. Tie hlavné st vytvorenie internych
organizacnych kapacit nadantiagendua/alebo pracas externymi organiza¢nymi
kapacitami.

V ramci prvej moznosti, teda vytvorenia internych organiza¢nych kapacit, je
mozné vytvorit internd organiza¢ni jednotku na prislusnom trade a / alebo
vytvorit si vlastnii organizaciu (agenttru) s danym cielom.

Vicsie organizicie mévaju explicitne uréenti organiza¢na §truktiru, to znamena,
zZe vytvaraju v ramci vac¢Sieho celku jednotlivé organizacné jednotky. To plati aj
pre organizicie verejnej spravy, ako st napriklad ministerstvo alebo mestské
urady. Mintzberg (1992) definuje organiza¢né struktary ako ,spdsoby, ktorymi
sa rozdeluje praca na jednotlivé tilohy a potom sa dosahuje koordinacia medzi
nimi“. Na organiza¢né struktiry sa tak zvycCajne nazera ako na koordinacny
nastroj, ako na metodu / pristup k toku informécii v rAmci organizacie, ktora
napoméha skupindm spolupracovat a manazovat ulohy. Zarovenl organiza¢na
struktiira popisuje, co zamestnanci robia, komu sazodpovedaji, ako sa pripravuja
a prijimaju rozhodnutia v rdmci organizacie. Organiza¢né Struktdry moézu
byt vertikdlne alebo horizontalne. M6zu byt zaloZené napriklad na tlohach,
ktoré organizacia mé, pripadne na produktoch, procesoch, na geografickom
¢lenenti, pripadne moze mat vnutorné ¢lenenie zaloZené na zaklade timov, ktoré
v organizacii pracuju. V ramci slovenskej verejnej spravy sa zvyc¢ajne stretavame
s hierarchickymi $truktiirami s tymto pomenovanim - sekcie, oddelenia, odbory,
utvary a podobne. V oblasti aplikacie poznatkov behavioralnych vied na verejné
politiky je prikladom takejto Struktiry BRISK - Oddelenie behavioralnych
inovacii, ktoré pdsobi v raimci Odboru riadenia eGovernmentu na Ministerstve
inovacii, regionalneho rozvoja a informatizicie SR.

Organ verejnej moci sa mdze rozhodnut a Cast agendy, ktord ma na starosti,
uplne vyclenit zo svojej Struktiry (Gill, 2002) a na naplnenie prislusnej tlohy
vytvorit samostatnii organizaciu s vlastnou pravnou subjektivitou. V tomto
pripade ide o vytvorenie agenttry Schick (2002). Z rezortného hladiska pri
takychto agenttrach ide o interné kapacity, avsak z pohladu vztahu ministerstva
(zriadovatela) a agentary ide o vztah dvoch pravnych subjektov, a teda do istej
miery o externt organiza¢nu kapacitu. V ramci slovenskej verejnej spravy zatial
takyto pravne samostatny subjekt s behaviordlnou agendou nebol vytvoreny.

OECD (2022) mapuje institucionalne riesenia behavioralnej agendy v ramci

portalu Observatory of Public Sector Innovations a poskytuje vhlad do ¢innosti
viac ako 180 konkrétnych organizacii v danej oblasti. Tieto data naznacuju
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trend v oblasti instituciondlnych rieSeni a ukazuji, Ze najviac S$truktur
rieSiacich prislusnti agendu je vytvorenych na federalnej irovni verejnej spravy.
V krajinach OECD sa postupne vytvorili aj organizacie venujtce sa behavioralnej
agende v sukromnom sektore a organizicie posobiace na trovni jednotlivych
Staitov a decentralizovanej verejnej spravy. OECD zaroven ukazuje zaujem
akademickych organizicii vstupovat do tejto problematiky.

2. 2. Behavioralne nastroje

Struktury, organizécie, ktorym sa venujeme v tejto kapitole, pracujt
s behavioralnymi nastrojmi. Na to, ¢o pod danym pojmom rozumieme, vSak
existuju viaceré pohlady.

V ramci danej kapitoly k néstrojom verejnej spravy pristupujeme tak ako Hood
a Margetts (2007), ktori prirovnavaju spravovanie k vyberaniu vhodného nastroja
z kufrika nastrojov. Podla nich ma verejna sprava dve hlavné motivacie pouzivat
v rAmci spravovania rozne nastroje, a to aby ovplyvnili (intervencie) alebo lepsie
pochopili (detektory) svoje prostredie.

Behavioralnymi nastrojmi tak v tomto kontexte sti:

— experimenty a metodické pomocky (napr. EAST, MINDSPACE, ABCD, COM-
-B) a postupy (BASIC, TESTS a pod.) ako detektory, teda nastroje poméahajtce
verejnej sprave lepsie pochopit prostredie (Sloboda a kol., 2020 b);

— postréenia (Thaler — Sunstein, 2008) ako intervencie do prostredia, teda
akékolvek zmeny, ktoré boli (ex-ante/ex-post) od6évodnené behaviordlnymi
poznatkami s cielom zmenit alebo inak ovplyvnit spravanie. Thaler a Sunstein
(2008) oznacili behavioralne poznatky za novy typ zdroja, ktory déva verejnej
sprave do pozornosti tzv. behavioralne nastroje, ktoré jej maju poméct eticky
porozumiet, respektive ovplyvnit svoje prostredie;

— iné intervencie do prostredia, napr. zvazovanie (think), sebakontrola (steer)
a pod. (Jones, Pykett a Whitehead, 2013, s. 184).

S behavioralnymi poznatkami je mozné pracovat v réznej Casti cyklu verejnej
politiky a v rdmci manazmentu zmeny (OECD, 2019). Je mozné s nimi
pracovat pri identifikovani pri¢iny vyzadujiicej zmenu, pri vypracovani studie
uskutoénitelnosti alternativnych zmien, ako aj pri vybere, vyvoji a dizajne
konkrétnej zmeny az po jej nasadenie do praxe, teda pri implementacii verejnej
politiky.
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2. 3. lyskumneé otazky a metodologia skimania struktar
v oblasti prace s behavioralnymi nastrojmi v sloven-
skej verejnej sprave a pre slovenski verejna spravu

Vzhladom na to, Ze praca s behaviordlnymi néastrojmi vo verejnej sprave je
relativne novou agendou na Slovensku a zéroven ide o agendu, ktora sa tyka
tvorby verejnych politik, nasa prva vyskumna otazka je tato: Aké organizacné
$truktary v rAmci verejnej spravy na Slovensku sa venuju behavioralnej agende?
Viaceré vyskumy venujuce sa alokacii agendy v ramci Strukttr vo verejnej sprave
poukazuji na to, Ze tvorba verejnych politik je stistredend na ministerstvach
a v internych Struktirach verejnej spravy (Beblavy a kol., 2002, Gill, 2002).
Predpokladali sme tak, Ze vo verejnej sprave zatial neboli vytvorené samostatné
agentury, samostatné organizacie, ktoré by boli poverené danou agendou, a ze
behavioralnu agendu maji na starosti interné organiza¢né jednotky v ramci
organizacii verejnej spravy.

Druhou vyskumnou otazkou je, ¢i salisi spdsob prace s behavioralnymi nastrojmi
medzi akadémiou, verejnou spravou a stkromnymi firmami. Predpokladame, ze
stukromné firmy a akadémia pracuji s behavioralnymi nastrojmi komplexnejsie,
teda viacerymi spdsobmi, a to vzhladom na potrebu reagovat na potreby
trhu a tlaku na inovativnost napriklad aj prostrednictvom grantovych schém
a medzinarodnych spoluprac.

Za ucelom odpovedat na dané vyskumné otazky sme uskutoénili kvantitativny
vyskum vo forme dotaznika, a to s cielom klasifikicie danych organizacii a ich
agendy. Predtym sme uskuto¢nili identifikaciu zdkladného stboru organizicii,
ktoré sa vo verejnej sprave, v sikromnom sektore a v akadémii venuju praci
s behavioralnymi néstrojmi. Dant identifikaciu sme uskuto¢nili na zaklade
sekundarnych dat, konkrétne analyzou medialnych vystupov v danej agende.
Okrem priameho oslovenia sme na $irenie dotaznika a oslovenia este vic¢sieho
poctu pripadnych organizacii, ktoré pracuji s behaviordlnymi nastrojmi,
pouzili aj socidlne média. Pre dodato¢nu identifikaciu dal$ich organizacii, ktoré
pracuji s behavioralnymi nastrojmi, sme pouzili aj metédu snehovej gule.
Respondenti na konci dotaznika boli vyzvani k tomu, aby pomenovali dalsie
im zname organizacie, ktoré pracuju s behavioralnymi néstrojmi. Zaroven sme
uskuto¢nili analyzu sekundarnych dat, konkrétne webovych stranok danych
organizacii a ich komunikacie v socialnych médiach. Na zaklade danych metod
sa ndm podarilo identifikovat 24 organizicii, ktoré tvoria nasu jednotku analyzy.
Z oslovenych 24 organizacii ndm odpovedalo 15 (63 %). Pri niektorych otazkach
respondenti mohli vybrat viac ako jednu odpoved, preto celkovy pocet odpovedi
na jednotlivé otazky moze byt vyssi ako pocet respondentov, ktori odpovedali na
tieto otazky.
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V ramci nasho skiimania sme sa blizsie pozreli aj na typy organizicii, ktoré sa
na Slovensku venuju praci s behaviordlnymi néstrojmi pre verejnt spravu.
Dotaznikom sme sa snazili zistit aj to, v ktorej faze cyklu verejnych politik pracuju
prislusné organizacie s predmetnymi behavioralnymi nastrojmi a s poznanim
behavioralnych vied. Oslovené organizacie mali moznost pri otazke, ako
pracujete s behaviordlnymi néstrojmi, oznacenim jednej alebo viacerych
moznosti vyjadrit, ktorymi zo siedmich sposobov prace s behaviordlnymi
nastrojmi sa v ramci organizacie venujui. Respondenti mali zarovenn moznost
uviest, Ze s behavioralnymi néstrojmi nijako nepracuju (moznost 8), alebo cez
deviatu moznost ,,iné“ uviest akykolvek iny spdsob prace.

2. 4. \Iysledky zist'ovania

V tejto Casti kapitoly sa venujeme vysledkom. Najprv predkladame vysledky
mapovania organizacii, ktoré sa v ramci verejnej spravy a pre verejnii spravu na
Slovensku venuju praci s behavioralnymi nastrojmi. Zaroven odpovedame na
prvi vyskumnt otazku, a to — aké organizacné struktiry v ramci verejnej spravy
na Slovensku sa venuju behavioralnej agende.

Nasledne poskytujeme odpoved na druht vyskumnt otazku, ktora sa zamerala
na to, ¢i sa lisi spdsob prace s behavioralnymi nastrojmi medzi akadémiou,
verejnou spravou a sukromnymi firmami.

2. 4. 1. Kto sa na Slovensku venuje behavioralnej agende
VO verejnej sprave a pre verejni spravu

Najvadsi podiel organizécii, ktoré sa zi¢astnili daného prieskumu, je z verejnej
spravy. Ide o osem organizacii centralnej Statnej spravy a jednu organiziciu
spadajicu pod regionalnu samospravu. Vsetky identifikované organizacie vo
verejnej sprave si neformalnymi, neziskovymi organizaciami, ktoré funguju
v ramci verejného prava ako sulast organu verejnej moci. Organizacie
identifikované v radmci $tatnej spravy st stcastou najvysSie postavenej,
monokratickej organizdcie so Specifickou kompetenciou a ustrednou
posobnostou zriadenou zdkonom.

Zo ziskanych odpovedi vyplyva, Ze verejna sprava vykonava behaviordlne
aktivity v rdmci uz existujucich $truktdr, teda s danym cielom zatial vo verejnej
sprave nebol vytvoreny samostatny pravny subjekt. Priblizne polovica timov,
ktoré sa venuju behaviordlnym intervencidm vo verejnej sprave, pracuje
v ramci samostatnych $pecializovanych behavioralnych oddeleni. Vo zvy$nych
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pripadoch sa pracuje s behaviordlnymi nastrojmi bud na odboroch, ktoré sa
vSeobecne venuju inovaciam, alebo na oddeleniach, ktoré sa venuji konkrétnym
témam, ako st turizmus ¢i socialna politika.

Tak, ako sme predpokladali, vo verejnej sprave zatial neboli vytvorené samostatné
agentury, samostatné pravne subjekty, ktoré by boli poverené danou agendou,
a behavioralnu agendu maju na starosti interné organizacné jednotky v ramci
organizacii verejnej spravy.

Tabulka 2. 3.: Prehlad organizacii venujucich sa behavioralnej agende
VO verejnej sprave a pre verejnu spravu na Slovensku

BRISK - Oddelenie
behavioralnych
inovacii (MIRRI)

Odbor riadenia
eGovernmentu

BEET - Behavioralny
a experimentalny
ekonomicky tim
(MZ SR)

Odbor inovacii
v zdravotnictve

Oddelenie
behavioralnych

a experimentalnych
analyz (MF SR)

IFP - Institut financnej
politiky

Institat socialnej
politiky
(MPSVaR SR)

analyticky Utvar a v ramci
daného Utvaru pracujuci aj
s behavioralnymi
nastrojmi

Odbor tvorby
strategickych
zamerov (MZ SR)

v ramci daného Utvaru sa
pracuje aj s behavioralnymi
nastrojmi

Analyticky Gtvar
(MO SR)

analyticky Utvar a v ramci
daného Utvaru pracujuci aj
s behavioralnymi nastrojmi
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Centrum pre analyticky Utvar a v ramci
hospodarske otazky daného Utvaru pracujuci aj N
(MH SR) s behavioralnymi nastrojmi
Institdt dopravnej analyticky Utvar avramci
litiky (MDaV SR) daneho.ut\{aru pracujuci aj N
po s behavioralnymi nastrojmi
Oddelenie kultary . i .
(BSK) Utvar riaditelky Uradu BSK N
Akadémia Katedra / Ustav / fakulta
Behavioralny Lab,
Ustav verejnej politi- .
ky, FSEV UK v Brati- UVP, FSEV UK N
slave
Katedra ekonomickej NHF EU v Bratislave (v rdmci
tedrie, NHF EU daného Utvaru pracujuca aj N
v Bratislave s behavioralnymi nastrojmi)
Katedra verejnej
ekonomiky EF UMB (v rdmci daného
a regionalneho Utvaru pracujuca aj N
rozvoja, EF UMB s behavioralnymi nastrojmi)
v Banskej Bystrici
Ustav socialnej
a behavioralnej Ustav socialnej
mediciny, Lekarska a behavioralnej mediciny, N
fakulta, Lekarska fakulta
UPJS v KoSiciach
Centrum spolocenskych
Centrum spolocen- a psychologickych vied,
skych a psychologic- SAV (v ramci daného N
kych vied, v. v. i., SAV Utvaru pracujlca aj
s behavioralnymi nastrojmi)
Sukromny sektor
Mindworx, s. r. o. N A
Zdroj: autori Vysvetlivky: ano - A, nie - N
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Do prieskumu sme zahrnuli aj jednu organizaciu pdsobiacu v sikromnom
sektore, tA ma pravnu formu spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym (s. r. 0.). P4t
dalsich organizacii s akademické institiicie — Styri univerzity a Slovenska
akadémia vied (dalej len SAV). Ide o formaélne, verejnopravne, neziskové
organizécie zalozené podla verejného prava. Ani tu neboli zatial vytvorené
samostatné organizacie, ktoré by sa venovali len behavioradlnej agende, ale
behavioralne timy pracuja v ramci uz existujacich Struktar.

Cast respondentov nevedela konkretizovat, od ktorého roku sa ich organizacia
venuje pouzivaniu behaviordlnych nastrojov. Jedna z univerzit pouziva
behavioralne nastroje od roku 1995, SAV to robi od roku 2004, zatial ¢o ostatné
univerzity a organizacia sikromného sektora zacali tieto nastroje pouzivat
od roku 2015 az neskor. Analytické timy organizacii verejnej spravy pracuju
s behavioralnymi nastrojmi prevazne od roku 2019 a neskdr. Zo ziskanych
odpovedi vyplyva, Ze pracovat s behavioralnymi néstrojmi pre slovenska verejnti
spravu sa zacalo najskor v akademickom prostredi na vysokych skolach, nasledne
v sikromnom sektore. Neskor sa do danej oblasti zapojili aj organizacie verejnej
spravy — vyraznej$i narast organizacii z oblasti verejnej spravy, ktoré pracujua
v behavioralnej oblasti, nastal v roku 2020, po ktorom tito agendu zacalo riesit
pat organizacii centralnej Statnej spravy.

2. 4. 2. Pristupy k praci s behavioralnymi nastrojmi
skiamanych behavioralnych timov

Ziskané data dalej naznacuju, Ze organizacie rozlicne pracuju s behavioralnymi
nastrojmi. Dve organizacie (13 % zaznamenanych odpovedi) sa in$piruju
zahrani¢nymi skiisenostami a implementujui behaviordlne rieSenia bez ich
predoslého testovania. Osem organizacii (53 %) robi behavioralne experimenty
alebo kvazi-experimenty - testuji potencidlne behaviordlne rieSenia
existujucich problémov. Prikladom moéze byt experimentélne testovanie
intervencii Instititom finan¢nej politiky (Rybosova a kol., 2021) alebo Ustavom
verejnej politiky (Sloboda a kol., 20203, 2022) s cielom zvysit vyber miestnych
dani a poplatkov a dani na narodnej tirovni.

Skoro polovica organizacii (47 %) pouziva behavioralne nastroje pri ex-post
vyhodnoteni efektov prijatych rieseni, coho prikladom mézu byt analyzy Institatu
socialnej politiky?. Kazda piata organizacia (20 %) uviedla, Ze s behavioralnymi
nastrojmi pracuju aj pri hodnoteni prijatych rieseni pri ich redizajne.

3 Pre viac pozri https://institutsocialnejpolitiky.sk/analyticke-komentare/
index.html




Skoro polovica organizacii (40 %) pouziva behaviordlne nastroje pri ex-ante
nastavovani potencidlnych rieSeni, aby lepsie porozumeli problému, a pri
formulacii hypotéz o efektoch potencialnych rieseni (47 %). Rovnaky podiel
organizacii (47 %) pouziva behaviordlne nastroje pri vybere, dizajne alebo
redizajne nastrojov, ktoré pouziji na implementéciu jednotlivych rieSeni. Dané
zistenia naznacuju variabilitu pristupu jednotlivych behavioralnych timov pri
pouzivani jednotlivych néstrojow.

Z hladiska spdsobu prace s behaviordlnymi néstrojmi ziskané data naznacuju
isté odlisnosti medzi verejnou spravou a akadémiou na Slovensku. Polovica
(53 %) organizacii uviedla, ze experimentalne testuju behaviordlne riesenia.
Vsetky akademické organizacie zapojené do prieskumu v praci s behaviordlnymi
nastrojmi spaja vyuzivanie experimentov pre testovanie t¢inkov rieseni. Takmer
dve tretiny oslovenych akademickych instittcii (60 %) pracuju s behavioralnymi
nastrojmi aj inym sposobom ako napriklad pri ex-ante analyzach, vybere a /
alebo redizajne rieseni a formulovani hypotéz o ich efektoch. Avsak len o nieco
viac ako tretina (38 %) organizacii verejnej spravy, ktoré pracuju s behavioralnymi
nastrojmi, robi experimentalne testovania potencialnych behavioralnych rieseni.
Takmer polovica oslovenych organizacii Statnej spravy, ktoré odpovedali na
otazku, uviedla, Ze okrem experimentalneho testovania pouzivaji behavioralne
nastroje aj pri ex-ante $tudiach uskutocnitelnosti (44 %) alebo pri vybere a / alebo
(re)dizajne nastrojov, ktoré aj implementujt (44 %). Tretina organizacii pouziva
behavioralne nastroje pri formulacii hypotéz o efektoch potencialnych rieseni
(33 %).

Vysvetlit dovody rozdielu vo vyuZivani rozliénych behaviordlnych nastrojov
a hlavne experimentalneho testovania medzi akadémiou a Statnou spravou
by mohol budtci kvalitativny vyskum. Rozdiel by mohol savisiet napriklad
s mnozstvom disponibilnych zdrojov, ktoré maju jednotlivé typy organizacii
na pracu s behaviordlnymi nastrojmi, alebo s rozsahom vecnej agendy, ktoré
jednotlivé typy organizacii riesia. Zatial ¢o vyskumnici v akademickom sektore
maju vacsiu slobodu a flexibilitu $pecifikovat svoju agendu ako organizicie
Statnej spravy, ktoré st zvicsa gestormi konkrétnej vecnej agendy, na rieSenie
ktorej boli zriadené a ktor riesit musia.
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Tabulka 2. 4.: Prehlad pristupov organizacii venujucich sa behavioralnej

agende vo verejnej sprave a pre verejnu spravu na Slovensku

ex-post vyhodnoteni

Institat socialnej politiky, Analyticky
Utvar (MO SR), Od(jelenie kultary BSK,
Behavioralny Lab UVP FSEV UK, Katedra

InSpirujeme sa
zahrani¢nymi
skdsenostami

a implementujeme
behavioralne rieSenia
bez toho, aby sme ich
testovali.

Katedra ekonomickej tedrie NHF EU,
Mindworx

e.f ev"t°)’ Pl ekonomickej teérie NHF EU, Katedra 47
riesent verejnej ekonomiky a regionalneho
rozvoja EF UMB, Mindworx
BEET, IFP, Odbor tvorby strategickych
formulacii ex-an zadmerov (MZ SR), Behaworalny La,b.UVP
ho o::jéicef:ktzcl:e FSEV UK, Katedra ekonomickej teérie 47
yp isInvch rieeni NHF EU, Katedra verejnej ekonomiky
PREETEEIEr el regionalneho rozvoja EF UMB,
Mindworx
ex-ante nastavovani BRISK, BEET, Behavioralny Lab UVP
otencialnych rieSeni d » beéhaviorainy La
Fna - ra’r)rllci e FSEV UK, Katedra verejnej ekonomiky
kpt' Enitelnosti a regionalneho rozvoja EF UMB, Cen- 40
uskutocniteinos '): Na | trum pre hospodarske otazky, Institit
Iep5|elporozymen|e dopravnej politiky
problému/vyzve
‘bere a / alebo (re BEET, IFP, Odbor tvorby strategickych
‘c?ilza'ne néstro'oé ) zamerov (MZ SR), Odde!enie kultary
Kt Jne hastrojov, BSK, Behavioralny Lab UVP FSEV UK, 47
Ktorymi riesenie Katedra ekonomickej tedrie NHF EU,
implementujeme Mindworx
ex-post vyhodnoteni
efektov prijatych Behavioralny Lab UVP FSEV UK, Katedra 20
rieSeni pri ich ekonomickej teérie NHF EU, Mindworx
redizajne

13

4 Od poctu ziskanych odpovedi.
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BRISK, BEET, IFP, Behavioralny Lab uvp
FSEV UK, Katedra ekonomickej teérie

Testujeme mozné
) NHF EU, Katedra verejnej ekonomiky

behavioralne rieSenia

2 - a regionalneho rozvoja EF UMB, Ustav 53
(robln_1e behavioralne socidlnej a behavioralnej mediciny
experimenty). LF UPJS, Centrum spolocenskych
a psychologickych vied SAV

Zdroj: autori

2. 4. 3.V akych oblastiach sa pracuje s behavioralnymi
nastrojmi

Najviac s behaviordlnymi nastrojmi pracuju v oblastiach podpory verejnej
participacie (62 % zaznamenanych odpovedi) a v oblasti zvySenia vyberu
dani a poplatkov (38 %). Len 23 % organizacii, ktoré sa ztcastnili prieskumu,
sa venuje zlepSeniu spravy veci verejnych (zniZeniu administrativnej zataze).
Podla ziskanych odpovedi iba 23 % organizacii pouziva behavioralne néstroje
v oblasti ochrany Zivotného prostredia, rovnako ako len 23 % organizacii oznacilo

odporu zdravého zZivotného $tylu ako oblast prace s behavioralnymi nastrojmi.
Dalsich 15 % organizacii pouziva behavioralne néstroje v oblasti dopravy. Navyse,
jedna organizacia sa hlbsie venuje otazkam verejného zdravotnictva. Dalsia
organizacia sa okrem podpory verejnej participacie a zdravého zivotného stylu
venuje aj aplikdciam behavioralnych nastrojov na biznis — zmene spravania
zékaznikov a zvy$eniu predaja.

Jednym zo zaujimavych zisteni je, Ze v praci s behavioralnymi nastrojmi v oblasti
ochrany zivotného prostredia sa venuju len akademické institicie, zatial ¢o
organizicie verejnej spravy nepracuju s behavioralnymi nastrojmi v tejto oblasti.
V inych oblastiach data uz neumoziuja spolahlivo povedat, ¢i existuju dalsie
trendy v tom, ako organiza¢na forma ovplyviiuje oblasti prace s behavioralnymi
nastrojmi. D6vodom méze byt relativne nizky pocet respondentov (zapojenych
organizicii). AvSak ak pozerdme na konkrétne organizécie, tak mézeme povedat,
ze akademické organizicie maju vacsiu variabilitu oblasti, v ktorych posobia.
Celkovo najviac popularnymi oblastami prace s behaviordlnymi néstrojmi st
podpora verejnej participacie a zvySenie vyberu dani.

S ohladom na vzdelavanie zamestnancov jednotlivych organizacii v oblasti prace
s behavioralnymi néstrojmi iba jedna organizacia uviedla, Ze ich zamestnanci sa
nevzdelavaja v danej oblasti a organizacia ani nema zaujem o takéto vzdelavanie
v budtcnosti.
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Polovica (50 %) organizicii, ktoré odpovedali na otazku, uviedla, zZe ich
zamestnanci sa aktualne zdcastiiuju tréningov v tejto oblasti, zaroven rovnaky
podiel organizacii odpovedal, Ze zamestnanci sa zucastiiovali tréningov
v minulosti. Kazda tretia organizacia (33 %) oznacila, Ze neprebehli podobné
tréningy, ale je zaujem o takéto vzdelavanie v buducnosti.

V téme vzdelavania zamestnancov vidime isté rozdiely. Zatial ¢o stikromny
sektor a akadémia zabezpecuje pre svojich zamestnancov vzdelavacie programy
v oblasti behavioralnych vied, organizacie, ktoré posobia vo verejnej sprave,
v tomto ohlade zaostavaju. Data ukazali, Ze o nieco viac ako polovica (57 %)
organizicii, ktoré sa zicastnili tohto prieskumu a pdsobia vo verejnej sprave,
zabezpecovala v minulosti alebo aktualne zabezpecuje pre svojich zamestnancov
tréningové programy v behavioralnej oblasti.

Tabulka 2. 5.: Prehlad oblasti prace s behavioralnymi nastrojmi vo verejnej
sprave a pre verejnu spravu na Slovensku

BRISK, IFP, Behavioralny Lab UVP FSEV
ZvySenie vyberu | UK, Katedra ekonomickej teérie NHF EU,
. o . L 38
dani a poplatkov | Katedra verejnej ekonomiky a regionalneho
rozvoja EF UMB
BEET, IFP, Analyticky dtvar (MO SR), Oddele-
Podpora nie kultdry BSK, Behavioralny Lab UVP FSEV
verejnej UK, Katedra ekonomickej teérie NHF EU, 62
participacie Katedra verejnej ekonomiky a regionalneho
rozvoja EF UMB, Mindworx
:ggl:\,/%ﬁo BEET, Ustav socialnej a behavioralnej 23
= e mediciny LF UPJS, Mindworx
Zivotného Stylu
gsgtr:g;o BEET, Behavioralny Lab UVP FSEV UK, .
, Mindworx
prostredia




LepSia sprava

veci verejnych Instittit socialnej politiky, Behavioralny Lab

(znizenie UVP FSEV UK, Katedra ekonomickej tedrie 23
administrativnej |NHFEU

zataze)

Centrum pre hospodarske otazky,

PRI Institut dopravnej politiky 15
Verejné

zdravotnictvo BEET 8
Biznis Mindworx 8

Zdroj: autori

Zaverecné poznamky

Vyskum nadrtol niekolko rozdielov, ktoré sa v oblasti prace s behaviordlnymi
nastrojmi pre verejnii spravu a vo verejnej sprave na Slovensku prejavuju medzi
akademickym organiziciami a organiziciami verejnej spravy. V prvom rade
sa to tyka zaciatku prace s behavioralnymi nastrojmi. Akademické organizacie
zacali pracovat s behavioralnymi nastrojmi ako prvé, a to vo vaésine od roku 2015.
Postupne, poc¢nic rokom 2019, s behaviordlnymi néstrojmi zacali pracovat aj
organizacie verejnej spravy.

Rozdiely medzi akadémiou a verejnou spravou v oblasti prace s behavioralnymi
nastrojmi sa prejavuju len v jednej sfére — ochrane zivotného prostredia. Data
naznadujd, ze s behaviordlnymi néstrojmi v tejto oblasti zatial pracuju len
akademické organizicie. V ostatnych oblastiach, ako st napriklad podpora
verejnej participacie alebo zvy$enie vyberu dane, rozdiely neboli identifikované.

Najcastejsim spésobom prace s behavioralnymi néstrojmi je experimentélne
testovanie. Venuju sa mu vsetky typy oslovenych organizacii, aj ked stéle
zostava relativne velky podiel organizacii verejnej spravy, ktoré nepouzivaju
experimentalne testovanie moznych behavioralnych rieseni. Vyskum nepotvrdil
nas predpoklad, Ze sitkkromné firmy a akadémia vzhladom na potrebu reagovat na
potreby trhu pracujii s behavioralnymi nastrojmi komplexnejsie, teda viacerymi
spésobmi. Jednou z moznych interpretacii tohto zistenia je, Ze Statna sprava
od 2019 nadobudla dostato¢nti kapacitu pracovat s behavioralnymi nastrojmi
zapojenim sa do projektov podporovanych z eurdpskych zdrojov zameranych na
analytické jednotky v Statnej sprave. Prikladom je Narodny projekt Budovanie
a rozvoj kapacit analytickych ttvarov vybranych ustrednych organoch $tatnej
spravy, ktory bol realizovany v rokoch 2017 — 2021 v rimci Opera¢ného programu
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Efektivna verejna sprava. Zapojenie sa do takychto projektov mohlo posilnit
odborné interné kapacity $tatnej spravy tak, ako to naznacuju zistenia nasho
vyskumu.

Este jednou odli$nostou v praci akadémie a organizacii verejnej spravy
s behaviordlnymi néstrojmi je pristup k vzdelavaniu zamestnancov v danej
oblasti. Vyskum naznacil, ze akademické institacie zabezpecovali a zabezpecuju
pre svojich zamestnancov tréningové programy v danej oblasti, zatial ¢o priblizne
polovica organizicii verejnej spravy, ktoré sa zucastnili vyskumu, nepontika
ani neponukalai vzdelavacie programy v tejto oblasti pre svojich pracovnikow.
Praca s novym poznanim a s inovativnymi pristupmi by vSak mala byt stucastou
vzdelavacej agendy aj v ramci verejnej spravy.
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Zhrnutie

+ behavioralna ekonémia vyuziva psychologické idey a ekonomické poznatky
na lepsie pochopenie rozhodovania sa jednotlivcov a zaroven vyuzivanie
postréeni — behavioralnych intervencii, ktoré maji poméct zlepsovat ich
rozhodnutia,

+ behavioralne poznatky sti novym typom zdroja, ktory méze verejna sprava
vyuzivat pre lepsie pochopenie (behavioralne detektory) alebo tiéinnejsie
ovplyviiovanie (behavioralne intervencie) svojho prostredia,

» behavioradlne intervencie mozno delit podla stupria miery donttenia na
posotenia (shoves), postréenia (nudges), natocenia (steers), povzbudenia
(boosts) a ich ti¢inky testuje experimentalna ekondémia,

 faktory ovplyviiujiice spravanie v behavioralnych intervenciach popisuji
rozne analytické modely (ABCD, COM-B, MINDSPACE, SIMPLER, EAST),

« v podmienkach slovenskej verejnej spravy boli realizované viaceré
experimenty, najviac si zastipené oblasti platenia dani a poplatkov
¢i znedistovania verejnych priestranstiev.

-
Uvod

Ekonémia sa v snahe lepSiecho porozumenia ludského konania snazi
spolupracovat s inymi vednymi odbormi, ako st napriklad psychologia,
sociolégia ¢i antropolédgia (behaviordlna ekondémia - pozri viac kapitolu
1). Konkrétne, tedria postréenia Thalera a Sunsteina (2008) syntetizuje
libertariansko-paternalistickii etiku s poznanim mikroekonomickej teérie
a sucasne kognitivnej a socidlnej psycholédgie o spoésoboch a obmedzeniach
néasho usudzovania a rozhodovania. Na rozdiel od neoklasickej ekonomicke;j
tedrie, behavioralna ekondémia nepredpokladd raciondlneho jednotlivca.
Prave naopak, zameriava sa na iracionalneho jednotlivca, pricom odhaluje, ¢o
naozaj vplyva na jeho rozhodnutie a na jeho konanie. Behavioralna ekonémia
sa zameriava na faktory, ktoré moézu mat za nasledok, ze niekomu jednotlivec
povie ,,ano", zatial ¢o v inom pripade moze na rovnaku poziadavku odpovedat
yhie“ (Cialdini, 2012). Diamond a Vartiainen (2007) vyzdvihuju pozitivne snahy
behavioralnej ekonémie rozsirujice Standardnii ekonomickil teériu o nové
pristupy zohladrujiice psychologické motivy konania jednotlivcov, ktoré sa
snazia vysvetlit, preco robime iracionalne rozhodnutia, ktoré usmerniuju nase
spravanie. Ak totiz vieme porozumiet tomu, ¢o nas kiracionalnym rozhodnutiam,
resp. ¢inom privadza (tj. v nesulade s nasimi vlastnymi preferenciami), mohli
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by sme sa pokusit vytvarat a realizovat domyselnejsie verejné politiky, ktoré by
v kone¢nom doésledku proaktivne poméhali ob¢anom a organizicidm vyhybat
sa iracionalnym rozhodnutiam, resp. maximalizovat konanie tych racionalnych
(Pavlovsky, 2020).

Pokial zohladnime psychologické motivy pdsobiace na rozhodovanie jednotlivcoy,
vysledkom st presnejsie predikcie s ohladom na o¢akévané spravanie sajednotlivcov
v danej situécii. Jednou z moznosti, ako zistit, aké psychologické motivy ovplyviuju
konanie jednotlivcov, je vyuzitie aparatu experimentalnej ekonémie. Typickym
prikladom vyuzitia experimentalnej ekonémie st teéria kolektivnych statkov
a najma problém ¢ierneho pasaziera. Od experimentov overujucich len platnost
koncepcie ¢ierneho pasaziera (Marwell, Ames, 1979, 1981; Sweeney, 1973; Smith,
1979), resp. zameranych na stanovenie optimalnej alokacie zdrojov (Groves, Ledyard,
1977), sa ekonomické experimenty stali jednou zo zdkladnych metéd formujticou
stcasnu tedriu kolektivnych statkov. Jednym z dévodov popularity experimentov
s kolektivnymi statkami je $tadium sprévania sa ludi v modeli dobrovolného
prispievania na kolektivne statky postaveného na viziovej dileme (behavioralna
ekonémia). Moznost ilustracie rozporu medzi skupinovym a kolektivnym zaujmom
je zaujimavé nielen pre ekonémoy, ale aj pre odbornikov z inych odboroy, ako st
psycholdgia, socioldgia alebo politoldgia (Spalek, 2011).

Mnoho verejnych politik v sticasnosti sleduje paternalistické tcely (Thaler,
Sunstein, 2008). Paternalisti obhajuju ochranarsky pristup statu k subjektom
verejnej politiky, ktoré podla nich potrebuji z ¢asu na ¢as pomoc s ochranou
& dosahovanim svojho blahobytu (Dworkin, 2019). Pre dosahovanie cielov
verejnych politik, napriklad pre ochranu blahobytu jednotlivcov, mé verejna
sprava k dispozicii rozne nastroje. Nastroje verejnej politiky predstavuju zdroje
verejnej spravy, ktorymi sa snazi bud' ovplyvnit efektory, resp. intervencie, alebo
lepsie pochopit svoje prostredie (detektory) (Hood, Margetts, 2007). Behavioralne
poznatky st na zaklade tohto pristupu ku klasifikacii nastrojov verejnej politiky
novym typom zdroja, ktory moze verejna sprava vyuzivat pre lepsie pochopenie
(behavioralne detektory) alebo uéinnejsie ovplyviiovanie (behavioralne
intervencie) svojho prostredia (Pavlovsky, 2020).

Podla teérie postréenia (Thaler, Sunstein, 2008) méze porozumenie pri¢in
iracionalneho rozhodovania a spravania sa pomoct paternalistickym politikdm
ucdinnejsie ochranovat blahobyt jednotlivcov pred negativnymi externalitami
(negativne dosahy na tretiu, priamo nezacastnenu stranu, ktoré nie su
kompenzované), aj pred negativnymi internalitami (imyselné ¢i netiimyselné
skodenie si jednotlivca jeho vlastnymi iracionalnymi rozhodnutiami). Zdmerom
tejto kapitoly je prezentovat behavioralne néstroje ako sti¢ast nastrojov verejnych
politik.
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3. 1. Nastroje verejnej politiky na zaklade behavioralnych
intervencii

Mises (2006) a Holman (2002) uvadzaja, ze zékladnym predpokladom ekonémie
je racionélne sa spravajuci jednotlivec, ktory sa chce svojim konanim dostat do
lepSej materidlnej situécie, ako je ta, v ktorej sa momentalne nachadza. Model
racionalneho jednotlivca bol prevzaty z klasickej ekonémie a v stcasnosti sa
argumentuje najma tym, Ze model potvrdzuje pokrok ludstva, je mozné ho
efektivnejsie a lahsie uchopit formalne a v praxi ekonomiky je relevantnejsi.
Standardné ekonomické myslenie vsak tiplne ignoruje spravanie ludi tak, ako
ho skiimaja kognitivna a socidlna psycholdgia (Bacova, 2008). V 60. rokoch
20. storodia v8ak v kognitivnej psycholdgii zacala dominovat koncepcia,
ze mozog sliZi na spracovanie informaécii (information-processing), ktora
nahradila pévodnu koncepciu mozgu ako ,stroja“ na stimuly a odozvy (stimulus-
-response), Co sa pre neoklasickii koncepciu maximalizacie uzito¢nosti javilo
ako relevantnejsie (Camerer, Loewenstein 2011). Psycholdgovia zacali pracovat
s ekonomickymi modelmi ako s protikladmi psychologickych modelov. Medzi
najzname;jsich patria Tversky a Kahneman, ktori v roku 1979 publikovali ¢lanok
snazvom Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk. V $tudii sledovali,
ako sa jednotlivci rozhoduju v situaciach rizika a neistoty, a jasne dokazali,
ze jednotlivci nekonaja tak, ako by sa rozhodovali v zhode s raciondlnym
ekonomickym modelom - vidy si zvolili horsiu alternativu, a preto sa neda
tvrdit, Ze sa rozhodovali racionalne. Thaler a Sunstein (2010) tak berti do Gvahy
jednotlivca, ktory sa nesprava racionélne, ale ktory ma nadmerné sebavedomie,
dopusta sa extrémnych prognéz, podlieha kontextovému efektu, uprednostriuje
sucasnost a je do istej miery iracionalny. Tzn., ide o bezné l'udské rozhodovanie
sa (homo sapiens), nie racionalne rozhodovanie sa ,homo economicus (Thaler,
2017). Uplatnenie liberalneho paternalizmu moéze, ako uz bolo zmienené, poméct
jednotlivcom dosiahnut svoj ciel, avsak s tym rozdielom, Ze jednotlivec méa
moznost rozhodnt sa, ¢i dané rieSenie prijme. V praxi to znamena, ze ked sa vas
niekto opyta na cestu, moézete ho presne naviest, t. j., spravate sa ako paternalista,
avsak to, ¢i vasu pomoc vyuzije, je len na fiom, a to bez toho, aby ste mu v jeho
koneénom rozhodnuti brénili, t. j., spravate sa liberalne (Thaler, Sunstein, 2010).

Behavioralne nastroje sa od klasickych ekonomicko-regula¢nych néstrojov
verejnych politik odlisujui tromi aspektmi:
« mierou donttenia ich mechanizmov (redizajn, zdrazenie alebo stazenie
vyberu jednotlivych moznosti),

« typom zvolenej tedrie vyberu (racionalita verzus obmedzena racionalita),

+ spdsobom, akym na implikacie zvolenej tedrie vyberu reaguje (snaha
prekonat / vyuzit obmedzenia racionality) (Pavlovsky, 2020).




Prehlad behavioralnych nastrojov sumarizuje tabulka 3. 1.:

Tabulka 3. 1. : Typoldgia behavioralnych intervencii

..jej cie- ...pone- ..adresu- | ...chce ...za podstatu
fom je chava jeobme- | namich behavioralneho
ovplyvnit slobodnt | dzenia pomoct problému primar-
spravanie? | volbu? nasej preko- ne poklada nizku
raciona- | nat? motivaciu alebo
lity? sebakontrolu?
Bic¢
(sticks) V
Cukor
(carrots) V V
Postrce-
nia (nud-
VARV IV
Povzbu-
denia
ez V|V V|V
Natoce-
nia (ste- V v V V V
ers)

Zdroj: Pavlovsky (2020)

Najznamejsim behaviordlnym nastrojom liberdlneho paternalizmu st
tzv. postrenia (nudges). Podl'a Thalera a Sunsteina (2008) mozno za postr¢enia
povazovat zmenu akéhokolvek aspektu volby, ktora ovplyvni ludské spravanie
predvidatelnym sposobom. Intervencie st postréeniami, ak st jednoduché
alacné na obidenie, tzn., Ziadnu z moznosti by nemali explicitne zakazovat alebo
prikazovat a ani prili§ ekonomicky znevyhodriovat.

V praxi sa postréenia prejavuju ako relativne malé zasahy do architektiry,
resp. dizajnu situécie, v ktorych nastava spravanie, ktoré chctii ovplyvnit
(OECD, 2017). Osoby zodpovedné za cielavedomé usporiadanie suavislosti
a kontextu, v ktorom sa jednotlivci rozhodujt, nazyvaja Thaler a Sunstein (2010)
architektmi vyberu. Vlada alebo institicie sukromného sektora, lekari, ktori
pacientom zostavuju plan lieCby, tréneri, dietolégovia st tiez architektmi vyberu.

| 59 I



Ich tilohou je zdmerne zostavit moznosti vyberu tak, aby pomohli jednotlivcom
pri lepsej volbe. Priklady postréeni ako moznych zasahov do vzhladu a obsahu
komunikécie §tatu / miestnej samospravy su uvedené v nasledujuicej tabulke.

Tabulka 3. 2.: Typy postrceni - zasahov do architektdry vyberu

Farebné zvyraznenia Castelo a kol.,, 2015
dolezitého textu

Pridanie textu apelujiceho Cialdini a kol., 1990; Wenzel, 2004; Coleman,
na socialnu normu 2007; Kettle a kol., 2016; Del Carpi, 2014

Pridanie textu zdoraziujuceho | Hallsworth a kol., 2014; Hernandez a kol.,
verejné blaho 2017

Pridanie textu vyzdvihujiceho | IGEES, 2017; Castro & Scartascini, 2015
realnost rizika kontroly
a naslednej pokuty

Prednastavenie vyberu Johnson, Goldstein, 2004; Thaler, Bernatzi,
2004

Pridavanie, rozdelovanie alebo | Ariely, 2008; 2011
zoskupovanie mozZnosti

Zjednodusenie podania IGEES, 2017
informacii

Zdroj: vlastné spracovanie podla Pavlovského (2020)

Z tabulky 3. 2. je zrejmé, 7Ze i ked sa na prvy pohlad postréenia intenzitou
podobajui informaénym nastrojom (Vedung a kol., 1998), z hladiska formy vsak
daleko presahuju informacné nastroje, pretoze reprezentuju akékolvek zasahy
do architektiry vyberu, a to nielen tie v podobe komunika¢nych kampani
(letaky, plagaty, a pod.).

Poznavacim znakom postréeni je vyuzitie limitov nasho uvaZovania
a rozhodovania na to, aby nas doviedli ku konkrétnemu spravaniu. Tvorcovia
postrceni vedia, Ze obcas prehliadame délezité a dostupné informacie, prilis
lipneme na spravani nasho okolia, Ze pri uvaZovani nad nasim spravanim
vyuZivame mentéalne skratky alebo 7e sa niekedy rozhodujeme na zaklade
skresleného tsudku. Postréeniami sa ndm vsak tieto tendencie nesnazia pomoct
odhalit alebo pochopit. Naopak, postréeniami st intervencie, ktoré sa vplyv
tychto tendencii na nase rozhodovanie snazia paternalisticky zuzitkovat v nas
prospech.
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Z oblasti financii mézeme uviest ako priklad postrcenie, ktoré realizoval The
Behavioral Insights Team (BIT) v Spojenom kralovstve. V spolupraci s Ofgemom
(Energeticky regulator pre Spojené kralovstvo) pracovali na lepsej ponuke
pre odberatelov energie vzhladom na to, Ze mnozstvo domécnosti nemeni
poskytovatela energii aj napriek tomu, ze by im to mohlo usetrit peniaze.
V listoch, ktoré zasielali nezainteresovanym domacnostiam, uviedli trikrat
vy$$iu mieru zmeny dodavatela oproti pdvodnej, ktora mala hodnotu jedného
percenta. Tento ukazovatel, tzv. switching rate, predstavuje podiel domécnosti,
ktoré zmenili dodavatela energii a odraza schopnost flexibilne reagovat na
cenovy vyvoj energii na trhu. Zakaznici, ktori po prijati listu zmenili dodavatela,
usetrili v priemere o 50 £ viac ako ti, ktori zmenili dodavatela samovolne (BIT,
2019).

Darcovstvo orginov je tieZ jednou z oblasti, na ktort sa The Behavioral Insights
Team v spolupraci s National Health Service zamerali. Ich cielom malo byt
zvy$enie poctu registrovanych darcov vzhladom na to, Ze zo $tatistik vyplyva, ze
kvoli nedostatku orgdnov zomra v Spojenom kralovstve v priemere traja ludia
kazdy den. Aj ked darcovstvo organov podporovalo 9 z10 l'udi, registrovanych bolo
menej ako jedna tretina (BIT, 2013). Intervenciu realizovali na najnavstevovanejsej
webovej stranke gov.uk; spravy, ktorymi povzbudzovali 'udi zaregistrovat sa ako
darca, mali 8 réznych dizajnov. V porovnani s kontrolnou skupinou by sprava,
pomocou ktorej sa zaregistrovalo najviac darcov, mohla v pripade, Ze sa bude
pouzivat cely rok, viest k zvy$eniu poctu registrovanych darcov o priblizne 96 0oo.
Znenie spravy bolo zaloZené na reciprocite: ,\V pripade, Ze by ste potrebovali
transplantaciu organu, podsttpili by ste ju? Ak ano, prosim, pomdzte ostatnym.*
Jedna zo sprav necakane znizila pocet registrovanych darcov oproti kontrolnej
skupine. Slo o spravu vyuzivajiicu socialnu normu: ,Kazdy det sa tisice ludi,
ktori vidia tato stranku, rozhodnt zaregistrovat®, v kombindcii s obrazkom l'udi.
Tzn., tato sprava bola testovana v 3 designoch webovej stranky: 1) Cisty text, 2)
text s logom registra darcov orgdnov National Health Service a 3) text s obrazkom
skupiny ludi. Prvé dve verzie mali pozitivny u¢inok, ale variant s obrazkom
ludi mal negativny efekt v porovnani s kontrolnou skupinou. Autori $tidie
predpokladaji, Ze pouzitim obrazka ludi z fotobanky, odradili jednotlivcov,
ktori to mohli povazovat za marketingovy tah. Aj preto je dolezité behavioralne
intervencie najskor testovat, aby sa vhodne zvolili parametre, ktoré hraju dolezitti
rolu v rozhodovani jednotlivcov.

Okrem postréeni sa vo velkej miere pouzivaji aj natocenia (steers)
a povzbudenia (boosts) (tabulka 3.1). Natocenie ako druh behavioralneho
nastroja za najvyznamnejSie obmedzenie racionality povazuje slabu, resp.
chybajicu motivaciu alebo sebakontrolu. Natofenia sa ndm snazia pomoct
prekonavat toto obmedzenie pridavanim ¢&i odoberanim namahy, ktorti treba
na vykonanie rozhodnutia vynalozit (OECD, 2019). Zatial ¢o mechanizmus
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postréenia je zalozeny na aktivnom vyuziti prirodzenych limitov nasej racionality,
povzbudenia ndm tieto obmedzenia chcti pomdct prekonat povzbudenim nasich
rozhodovacich kompetencii (Hertwig, Griine-Yanoff, 2017; Reijula a kol., 2018).
Varovné cedule, vysvetlujice infografiky ¢i $pecificky zardmcované faktické
informécie, st z behavioralneho hladiska povzbudeniami, a nie postréeniami,
pretoZe sanam snazia ulah¢it pochopenie spravneho rozhodnutia v danej situécii.
Napriklad Sarfati a kol. (1998) testovali ti¢inok dvoch réznych ramcovani tej istej
informécie o potencialnom znizeni rizika timrtia onkologickych pacientov pri
pravidelnom testovani. O 30 % viac pacientov, ktorym zinterpretovali $ance na
znizenie rizika v relativnom vyjadreni (,pravidelné testovanie vam znizi riziko
umrtia priblizne o 1/3%), vyjadrilo zdujem o pravidelné testovanie v porovnani
s pacientmi, ktorym bolo rovnaké riziko interpretované v absolttnych ¢islach
(»pravidelné testovanie vam zniZi riziko tmrtia z priblizne 3 ku 1000 na 2 ku
1000%).

Nastroje s nizkym stupfiom donttenia v§ak nemusia byt vzdy ucinné. Prikazy,
resp. zakazy snaziace sa predchadzat negativnym internalitim a odvolavajtce sa
inapriek svojmu silnému, donucovaciemu charakteru na koncepciu obmedzenej
racionality definoval Oliver (2017) ako posotenia (shoves). Posotenia by sa
napriklad spravanie faj¢iarov snazili regulovat prostrednictvom zakazov, trestov
alebo inych, prisnych pravidiel.

Podla Somana (2015), behavioralne intervencie zasahuju do architektury vyberu,
aby ,,opravili nasu volbu“ (choice repair), tzn., aby znizili alebo tplne eliminovali
pravdepodobnost negativnych internalit. Behavioradlne néstroje verejnej
politiky maju dva hlavné mechanizmy — bud' sa limity nasej racionality snazia
vyuZzit (vyuZzitie zaujatosti — re-biasing), alebo odbtrat (odbtranie zaujatosti —
debiasing). To sa uskutocnuje:

« motivacne — napr. zvyraznenim zmysluplnosti danej aktivity,

 kognitivne — napr. poskytnutim argumentov pre a proti, alebo

technologicky — prostrednictvom rozhodovacich pomécok, napr.
pripomienok (Soman, 2015).

3. 1. 1. Faktory ovplyviiujice spravanie v behavioralnych
intervenciach

Predvidatelna ucinnost behavioralnych intervencii (postréenia, povzbudenia,
natocenia) je podmienena dokladnym a hlbkovym porozumenim relevantnych
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(a teda aj etickych) aspektov daného spravania prostrednictvom uéinnych
behavioralnych detektorov (Pavlovsky, 2020).

Desifrovaniufaktorovspravaniapomahajiroézneanalytické modely. Behavioralny
B=MATT model (Fogg, 2007) vidi izke miesta v nedostatocnej motivacii, zlozitosti
vykonania Zelaného spravania ¢i dostato¢nosti pripomienok. Model COM-B
(Capability, Opportunity, Motivation — Behaviour, teda Sposobilost, Prilezitost,
Motivacia — Spravanie) bol vytvoreny na zaklade analyzy existujucich modelov
pre zmenu spravania a navrhovanie behavioralnych intervencii (Michie a kol.,
201). Predstavuje tak integrativny model, ktory poméha ur¢it, aké behavioralne
intervencie st vhodné pre dany typ problému. Spravanie je podla COM-B
modelu (Michie a kol., 2014) vysledkom kombinécie fyzickej a psychologickej
sposobilosti, fyzickej a spolocenskej prilezitosti a v neposlednom rade reflexivne;j
a automatickej motivacie jeho vykonavatelov (tabulka 3. 3.).

Tabulka 3. 3.: Spravanie podla COM-B modelu

FYZICKA SPOSOBILOST byt schopny zobrat krvnii vzorku
(fyzické zru€nosti, sila alebo energia)

PSYCHOLOGICKA SPOSOBILOST pochopenie dosledkov CO2 na Zivotné
(vedomost alebo psychologicka prostredie

zrucnost, sila €i energia pustit sa do
potrebnych mentalnych procesov)

FYZICKA PRILEZITOST byt schopny bezat kvdli viastnictvu
(prileZitost poskytnuta fyzickym adekvatnej obuvi

prostredim zahffajuca cas, zdroje,
polohu, podnety a fyzicky priestor)

SPOLOCENSKA PRILEZITOST moznost fajcit v dome fajciara, ale nie
(prileZitost poskytnutd medzilud- uprostred pracovného stretnutia
skymi vplyvmi, spolocenskymi
indiciami a kultdrnymi normami
ovplyviujucimi spésob rozmyslania
o veciach - ako napr. slova a kon-
cepty tvoriace nas jazyk)




REFLEXIVNA MOTIVACIA

(reflexivne procesy zahfnajuce pla-
novanie - vedomé imysly a prehod-
nocovanie - domnienky o dobrom

a zlom)

zamer prestat fajcit (z dovodu Skodli-
vosti ndm a naSmu okoliu)

AUTOMATICKA MOTIVACIA
(automatické procesy zahrnajuce
emocionalne reakcie, tuzby, chcenie
a potreby, impulzy a prekazky, re-

pocit ocakavaného potesenia z vyhliad-
ky na zjedenie Cokoladového kolaca

flexy a ostatné pohnutky)

Zdroj: Michie a kol. (2014)

Podla OECD (2019) ABCD analytického ramca (tabulka 3. 4.) savisia faktory
spravania najcastejsie so zle alokovanou pozornostou, skreslenymi domnienkami,
nedostatoénou rozhodnostou alebo so spdsobom prezentacie nasich moznosti

v ramci danej situdcie (architekttra vyberu).

Tabulka 3. 4.: Analyticky ramec ABCD

Attention Belief formation Choice (ar- Determination
(pozornost) (domnienky) chitektura (rozhodnost)
vyberu)
Zabudlivost Sebapotvrdzujica Ex ante neis- Kognitivna diso-
predpojatost tota a pochy- nancia
bovacnost pri
rozhodovani
Prehliadanie Statistické skreslenia | Ex post skla- Psychicka zataz,
(skreslené odhady manie a [Utost | mentalne vycer-
pravdepodobnosti zvykonaného | panie Ci preta-
alebo rizika) rozhodnutia Zenie
Zameranie Prehnane velka Zotrvanie Nekonanie Ci
pozornosti (resp. mala) s prednastave- | prokrastinacia
na menej sebadbvera nou moznos-
podstatné tlohy tou
(na ukor tych
podstatnych)
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Paralelné vyko- Nadmerné spolieha- | Citlivost na Nadmerné
navanie ukonov nie sa na intuiciu ale- | rdmcovanie sebaobvifovanie
(multitasking) bo mentalne skratky a usporiadanie
(informacii ale-
bo moznosti)

Rozptylenie Pritomnost
spolocenskych
noriem

Zdroj: OECD (2019)

Dolan a kol. (2012) zadefinovali devit najvyznamnejsich faktorov (tabulka 3. 5.)
ovplyvniujucich konanie jednotlivcov oznacovanych ako koncept MINDSPACE.
Predpoklad je, ze jednotlivci pri rozhodovani analyzuji informécie vo forme
nespocetného mnozstva podnetov (DellaVigna, 2009), ktoré maju k dispozicii od
politikov, statu, samosprav a trhu, a vysledkom st rozhodnutia, ktoré odrazaju,
vzhl'adom na tieto podnety, ich najlepsie zdujmy (Dolan a kol., 2012).

Tabulka 3. 5.: Koncept MINDSPACE

I (incentives) stimuly / podnety (vnimania situacie —- averzia k riziku,
dovera)
N (norms) socialne (etnicka prislusnost, velkost skupiny, prisluSnost

k skupine, rézne typy socialnych skupin), kultrne
(vierovyznanie), spolocenské normy

D (defaults) predvolena moZnost, opakovanie danej situacie
S (salience) vyraznost / napadnost / vzbudenie pozornosti
P (priming) upriamenie pozornosti

A (affects) emocionalne asociacie

C (commitments) | zavazok, slub jednotlivca

E (Ego) centrum osobnosti / ego

Zdroj: vlastné spracovanie podla autorov Dolan a kol. (2012)




3. 1. 2. Experimentalna ekonomia pre testovanie Gcinnosti
behavioralnych intervencii

Ako sme uz v tvode kapitoly naznacili, experimentalna ekondmia sa stala jednou
z tradi¢nych metdd ekonomického skiimania, napr. pri overovani platnosti
koncepcie ¢ierneho pasaziera, ¢i celkovo tedrie kolektivnych statkow.

Z hladiska verejnej spravy st relevantnymi experimentmi prirodzené (natural),
terénne (field), dotaznikové (survey) alebo laboratorne (lab) experimenty.
Ako uvadza Spalek (2011), ekonomické experimenty s kolektivnymi statkami
md7u priniest zdkladné overenie fungovania skiimanych technik i napriek
obmedzeniam, ktoré ekonomické experimenty maju (nereprezentativny vyber
testovanych os6b, zjednodusenie modelovej situacie a spoésob odmerovania),
nielen v podobe laboratérneho experimentu, ale aj v podobe terénneho
experimentu.

Prirodzenym experimentom mdze byt akakolvek ndhodna udalost, pocas ktorejje
jedna Cast urcitej skupiny ludivystavendnovémujavualebozmene, zatial ¢odruha
Cast tejto skupiny mu vystavend nie je (John, 2017). Prikladom moézu byt pripady
povolavania do armady na zaklade lotérie (Angrist, 1991). Terénne experimenty
sa od tych prirodzenych liSia zdmernostou intervenovania na ur¢itt ¢ast skupiny
l'udi, ako je napr. experiment v Belgicku zamerany na neplati¢ov dani z prijmu na
nérodnej trovni, ktory sa realizoval zasielanim roéznych pripomienkovych listov
skupinam danovych subjektov s cielom zistit, ktor4 z alternativ pripomienok
bola najui¢innejsia a postréila neplati¢ov k zaplateniu dane (Luts a Roy, 2019). Pri
laboratérnych experimentoch prebieha intervenovanie v laboratériach, ktoré
na rozdiel od terénnych experimentov umoziuji experimentatorom extrémne
vysokd mieru kontroly faktorov, ktoré mézu vplyvat na skiimany vztah. Cenou za
schopnost extrémnej kontroly nad priebehom a nastavenim experimentu je v§ak
neautentickost laboratérneho prostredia. Dotaznikové experimenty zas testuju
ucinky zasahu v rdmeci prieskumov verejnej mienky (Pavlovsky, 2020).

Dizajn (prevedenie) experimentov (experimental design) vSak musi splnit
niekolko kvalitativnych predpokladov, aby sa umoznil legitimne vyvodit zaver
o (ne)kauzalite vplyvu néstrojov verejnej politiky na spravanie cielovej skupiny
predmetnej politiky.

Jednym z nich je napriklad ndhodnost vyberu (randomization) subjektov
experimentu kontrolnym (bez zmeny) a zmenenym (interven¢nym) podmienkam.
Randomizéciou totiz eliminujeme Sancu, Ze potencialne nevyvazeny sposob, akym
subjekty experimentu vystavujeme kontrolnym, resp. intervenénym podmienkam,
nepoplietol, resp. neovplyvnil nase data o skimanom vztahu. Bez ohladu
na vysledok samotnej randomizicie totiz predpokladame, Ze vSetci ucastnici
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experimentu su si vo svojej podstate podobni, a teda majt rovnakil $ancu reagovat
na intervenciu rovnakym spdsobom. Randomizacia ma zabezpecit, ze predpoklad
rovnakej reakcie na jednotlivé podmienky neskresli nerovnomerné alebo inak
upravené prerozdelenie do skupin (John, 2017), napriklad Ze v jednej skupine
nebude prili$ vela muzov alebo mladych ludi na tkor Zien alebo star$ich ludi.

Experimentélne stidie majui taktiez svoj protokol. Realizacia terénnych
experimentov  prechddza tromi fizami: pripravnou, realiza¢nou
a vyhodnocovacou (Pavlovsky, 2020).

Pripravna faza

Prvym  krokom pripravnej fazy je identifikovanie relevantnych,
anonymizovateInych a dostupnych tudajov, ktoré by dostato¢ne presne
vysvetlovali skimany vztah intervencie voci cielovej skupine.

Druhym krokom je urcenie sposobu, akym buda subjekty zapojené do
experimentu vystavené intervencii. Spésob vystavenia intervencii moéze zavisiet
od typu intervencie, ktorej ii¢innost ma experiment otestovat, aj od sposobilosti
a fyzickych moznosti institticie, ktora experimentuje.

Tretim krokom v ramci pripravnej fazy je identifikovanie tzv. experimentalnej
vzorky (sample), teda dostato¢ne pocetnej skupiny subjektov, na ktorych sa bude
v rAmci experimentu ucinnost intervencie pilotne testovat.

Stvrtym krokom je randomizacia subjektov na zallenenie do intervenénej
a kontrolnej skupiny pre potreby neskorsej analyzy. Piatym a poslednym krokom
pripravnej fazy experimentu je uréenie vhodnej dizky trvania experimentu pre
zabezpecenie vypovednej hodnoty nameranych hodnét.

Realizacna faza

V realizacnej faze s subjekty v intervenc¢nych skupinich najprv vystavené
pripravenej intervencii, zatial ¢o subjekty v kontrolnej skupine st vystavené
nezmenenym podmienkam. Nasleduje monitorovanie — priebezné exportovanie
ziskanych dat z intervencie a analyzovanie dostupnych tidajov identifikovanych
v prvom kroku pripravnej fazy experimentu.

\Vyhodnocovacia faza

V poslednej faze sa experiment kondi statistickym vyhodnotenim nazbieranych
udajov od spustenia experimentu a interpretaciou zisteni z experimentu
(Pavlovsky, 2020).
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3. 2. Vybrané behavioralne intervencie v slovenskej verej-
nej sprave

V tejto podkapitole uvedieme prehlad vybranych intervencii, ktoré boli
realizované v prostredi slovenskej verejnej spravy. Vychadzame pritom
z informacii dostupnych online, je teda mozné, ze prehlad nie je vycerpavajuici.

Celkovo mozno povedat, Ze vyuzivanie behavioralnych intervencii (BI) vo verejnej
sprave na Slovensku je len v zaciatkoch a je spojené najma s realizaciou projektov.
Hlavni iniciatori zavadzania BI v samospravach st organizacie ako Civita Center,
Ustav verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied (UVP FSEV)
na Univerzite Komenského v Bratislave, SBEN (Slovak Behavioral Economics
Network), Mindworx a BEET (Behavioral and Experimental Economics Team).

3. 2. 1. Platenie dani a poplatkov

Listova kampan zamerana na vyber dane z prijmu z predaja
nehnutel’nosti

Finan¢na sprava Slovenskej republiky v spolupraci s Instititom finanénej
politiky, Utvarom hodnoty za peniaze, Vysokou $kolou ekonomickou v Prahe
a City University v Londyne spustila experiment, ktorého cielom bolo upozornit
dariovnikov na povinnost platit dan z prijmu z predaja nehnutelnosti a zvysit tak
uspesnost jej vyberu. Dariovnikovi totiz zo zakona vznika povinnost podat danové
priznanie, ak preda nehnutelnost do 5 rokov od jej nadobudnutia alebo 5 rokov
od jej vyradenia z obchodného majetku. V rokoch 2016 az 2019 sa uskuto¢nilo
vySe I5 tisic predajov nehnutelnosti, ktorych by sa toto zdanenie mohlo tykat,
av8ak iba v tretine pripadov bolo podané darnové priznanie. Tieto nehnutelnosti
boli identifikované na zaklade zmien v databaze katastra nehnutelnosti, pricom
vadsina prevodov, ktoré podla zakona nepodliehajui zdaneniu, bola zo skiimanej
vzorky vylaéena. Odhadovany ro¢ny vypadok nadaniach a odvodoch predstavuje
priblizne 22 mil. eur. Identifikované subjekty, ktorym mohla vzniknit danova
povinnost, boli nésledne rozdelené do dvoch skupin na zéklade ¢asu vzniku
dariovej povinnosti — potencialni dlznici a potencialni dariovnici. Podstatou
experimentu bolo zistit, aky typ upozornenia funguje na potencialnych dlznikov
a dariovnikov najlepsie. Identifikované subjekty boli preto este pred zaslanim
listov ndhodne rozdelené na kontrolna a testovaciu skupinu. Osoby v kontrolnej
skupine nedostali ziadny list, kym osobam v testovacej skupine bolo zaslanych
niekolko foriem listov s réznymi behaviordlnymi modifikdciami (odstrasujtci
efekt: hrozba auditu a hrozba sankcii, moralny apel, skrytad hrozba). Zaslanie
upozorneni prinieslo dodato¢nych 2,5 mil. eur do $tatneho rozpoctu, z ¢oho

— 68




priblizne 1,8 mil. eur sa podarilo ziskat od potencidlnych dlznikov (ex-post)
a priblizne 0,7 mil. eur sa podarilo ziskat od potencidlnych dariovnikov (ex-
-ante). Tato suma je uz o¢istena o kontrolna skupinu, t. j. o sumu vyzbieranych
finanénych prostriedkov od subjektov, ktorym nebol zaslany Ziadny list. Potvrdilo
sa tak, Ze behavioralne intervencie st efektivnou metdédou na oslovenie dariovych
dlznikov a na pripomenutie plnenia dariovych povinnosti za minimalne naklady
pre $tatnu spravu. Tento vysledok okrem iného naznacuje, ze za neplnenim si
dariovych povinnosti po predaji nehnutelnosti je skor nevedomost ako vedoma
snaha danovnikov vyhnit sa plateniu dani. Na zaklade vysledkov experimentu
bude Finan¢na sprava kazdoro¢ne posielat upozornenia dariovnikom, v ktorych
sa zameria na povinnost priznat prijem z predaja nehnutelnosti. Vzhladom na
Casté nepriznavanie prijmov z predaja domov a bytov sa v blizkej budtcnosti
zameria aj na dalSie typy nehnutelnosti, napr. na pozemky (Rybosové a kol., 2021).

Zvysenie miery platenia dlhov na poplatku za komunalny odpad

Zavedenie intervencie bolo sti¢astou projektu Behavioralna politika pre mesto
starajiice sa o svojich obc¢anov, ktory nadvizuje na svetovy trend s cielom
vyuzit behaviordlne poznatky v prospech obyvatelov miestnej samospravy. Na
intervencii spolupracovali Ustav verejnej politiky FSEV UK v Bratislave a Civita
Center. Intervencia bola realizovand v meste Prievidza v mesiaci maj 2019, pricom
mapovanie agendy mesta a dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch méj
2018 — april 2019. Intervencia testovala nielen ti¢innost samotnej pripomienky
nedoplatku na komunalnom odpade, ale testovala aj Gc¢innost dvoch typov
ramcovania — sociilna norma a podakovanie. Pomocou intervencie sa podarilo
vyzbierat 7 % z celkovej dlZnej sumy. Vysledky regresnej analyzy ukazuju, ze
najacinnejsia intervencia je pripomienka spolu so socidlnou normou, ktora
zvysila o 1,7-krat $ancu na zaplatenie aspon ¢asti nedoplatku. Dalsie testovanie
a replikicia vyskumného dizajnu st velmi dolezité. Prvé testovanie vSak
naznacuje potencidl nastroja pripomienky a zaroven ramcovania vyzvy vo
forme socialnej normy. Zaroven sa ukazuje, Ze miestne samospravy by mali
pripomienkami oslovovat predovsetkym dlznikov, ktori nemaji dlht histériu
neplatenia (Civita Center, 2020a).

Standardny list dlznikom na poplatku za komunalny odpad
v meste Prievidza

Ustav verejnej politiky FSEV UK v Bratislave a Civita Center testovali aj druht
behavioralnuintervenciuzamerantinazvysenie miery platenia dlhovnapoplatku
za komunalny odpad. Zavedenie intervencie bolo taktiez sticastou projektu
»Behavioralna politika pre mesto starajtice sa o svojich obcanov®. Behavioralna
intervencia testovala ucinnost Standardnej pripomienky nedoplatku na
komunalnom odpade a porovnavala ju s Gi¢innostou dizajnovo zjednodusenej
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pripomienky obohatenej o informacéné zdéraznenie rizika dodato¢nych
nakladov, resp. s i¢innostou zjednodusenej pripomienky obohatenej o varovanie
pred dodatoénymi stratami v kombinacii s deskriptivnou socidlnou normou.
Najvyssia suma a zaroven aj najvyssi podiel dlznikov, ktori zaplatili dlh na
poplatku za komunalny odpad, boli v interven¢nej skupine Standardna vyzva —
zjednodusenie a doraz na riziko straty. Tato intervencia sa zda najudinnejsia
a podstatne Géinnejsia ako v pripade Standardnej vyzvy bez zmeny. Vysledky
intervencie naznacuju, Ze upravené Standardné vyzvy moézu mat vyssiu ti¢innost
ako bezna komunikacia mesta. Do tivahy je vSak potrebné brat limity intervencie,
kedZe hoci tidaj o (ne)prevzati Prievidza bezne eviduje, z organiza¢nych dévodov,
ktoré si nestandardna situicia okolo pandémie Covid-19 vyziadala, nebol
v danom roku 2019, ked' intervencia prebiehala, predmetny tdaj evidovany
v digitalnej forme. Vzhladom na toto obmedzenie — prevzatie vyzvy dlznikom —
nie je mozné odistit dataset o dlznikov, ktori neprevzali vyzvu, a preto tato ani
nemohla ovplyvnit ich spravanie. Taktiez dlznici mohli vykonat platbu aj bez
prevzatia vyzvy, napriklad z dévodu, ze ti¢elovo platia poplatok za komunalny
odpad na konci roka (Civita Center, 2020d).

3. 2. 2. Odpady a znecist'ovanie verejnych priestranstiev

Separovanie odpadu (Vplyv komunikacie navrhnutej podl'a
modelu COM-B a principu autority na informovanost' a postoje
voci separovaniu a deklarované spravanie obc¢anov)

Cielom intervencie realizovanej ob¢ianskym zdruzenim Civita Center bolo
skiimanie vplyvu informac¢ného letdka navrhnutého podla modelu COM-
-B a oficidlneho listu od primatorky mesta s vyuzitim principu autority na
informovanie obc¢anov mesta Prievidza o separovani, na ich postoje voci
separovaniu a deklarované spravanie. Obcania Prievidze boli rozdeleni
do 3 skupin: prva skupina dostala letdk s listom, druhd skupina dostala
len informacny letdk a tretia skupina sluzila ako kontrolnd. Nasledne boli
néhodne vybrani obcdania zaradeni do telefonického prieskumu pomocou
struktirovaného dotaznika. Ked7e sa ukézalo, Ze intervencia z pohladu letdkovej
kampane mé vyznamné obmedzenia, pokial ide o moZnosti merania jej
ucdinnosti, v budiicnosti je odporacané realizovat dalsie behavioralne intervencie
podporujtice separovanie, ktoré vsak vyzaduji meranie konkrétneho spravania
obcanov pri separovani (Civita Center, 2020 b). Inspiracie mozno cerpat zo
zahranicia, napr. z toho, aky vplyv by mohli mat na spravanie ludi rézne dizajny
nalepiek na smetnych ko$och instruujtice ludi, ako spravne separovat (McNabb,
2017) ¢i vytvorenie odmenovacieho systému, ktory by motivoval ludi separovat
(Pickles, 2010).
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Znecistenie verejnych priestranstiev — znizenie poctu cigareto-
vych ohorkov na verejnych priestranstvach v meste Prievidza

Aj tato intervenciu realizovalo Civita Center, o. z. v ramci projektu ,,Behavioralna
politika pre mesto starajice sa o svojich ob¢anov®. Cielom behavioralnej
intervencie bolo zniZenie poctu cigaretovych ohorkov odhodenych na zem na
verejnych priestranstvach. Na zdklade predchadzajucich vyskumov a analyzy
problému pomocou modelu COM-B bol vyuzity $pecialny hlasovaci kos, ktory
vyuziva efekt napadnosti, prvky herného dizajnu a princip socialneho schvalenia.
Hypotéza, ktora predpokladala, Ze nainstalovanie Specialneho hlasovacieho kosa
BallotBin, ktory vyuziva uvedené prvky, povedie k zmene spravania fajciarov, sa
potvrdila. Po nainstalovani hlasovacieho kosa na problematické miesto pred
obchodnym domov Prior sa znizil pocet cigaretovych ohorkov odhodenych na
zem az 0 79,03 — 80,06 %. Ukazalo sa, ze zmena tzv. architekttry volby pomocou
»postréenia“ vo forme tohto hlasovacieho kosa méze byt ti¢innejsia pre zmenu
spravania ob¢anov nez pokuty (Civita Center, 2020f).

3. 2. 3. Elektronicka komunikacia

Zmena procesu a elektronizacia organizacie trhov (modelovy
proces) v meste Prievidza

Ustav verejnej politiky FSEV UK v Bratislave v spolupraci s o. z. Civita Center
testovali behavioralnu intervenciu zameranud na zvy$enie miery komunikacie
obdanov s mestom Prievidza v agende organizacie trhov. Intervencia bola
zlozena z viacerych elementov a bola realizovana v mesiacoch marec — oktéber
2019 v obdobi pred Banickym jarmokom. Mapovanie agendy mesta a navrh
dizajnu intervencie prebehlo v mesiacoch méj 2018 — marec 2019. Intervencia sa
sklada zo zatraktivnenia podéavania Ziadosti online s cielom zvy$enia podielu
l'udi, ktori ziadosti podéavaju prostrednictvom e-mailu alebo podpisanim cez
elektronicky obciansky preukaz. Pre tcely zjednodu$enia a zatraktivnenia
podavania ziadosti bol zavedeny na stranke mesta v sekcii prilezitostnych trhov
obrazok s ramcovanim a vyzvou na podavanie ziadosti online podporeny video
manualom. Hoci vzhladom na mnozZstvo premennych a obmedzenia v praci
s mestom nie je mozné Statisticky jednoznac¢ne preukazat kauzalnu savislost
s intervenciou a zvySenym podielom trhovnikov, ktori podali ziadost online, je
zrejmé, Ze intervencia mala efekt na zniZenie poctu ziadosti podanych postou —
pokles podielu ziadosti podanych postou bol oproti roku 2018 nizsi az o 48 %
(Civita Center, 2020e).
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Platenie dani online

Civita Center realizovalo aj intervenciu zamerant na skiimanie vplyvu réznych
druhov zardmcovania (ako strata alebo ako zisk ¢asu) a navodenia pocitu
jednoduchosti na spravanie platcov dani v meste Prievidza. Navrhli 2 verzie
letdka, ktory sprevadzal tradi¢ny list o vymere dani, a nésledne sledovali,
akym sposobom zaplatili — ¢&i to bolo online alebo osobne na trade. Porovnali
2 experimentalne skupiny s kontrolnou skupinou a zaroven s datami o platbe dani
z predoslého roku 2018 (kombinécia medzi-skupinového a vnutrosubjektového
dizajnu). Zistili, Ze zaramcovanie letdka ako zisk ¢asu fungovalo efektivnejsie
ako zaramcovanie ako straty a zvysilo pocet obcanov platiacich online o 10 %
oproti kontrolnej skupine a potvrdila sa hypotéza, Ze v roku 2019 dane a poplatky
online zaplatil vyznamne vy$§i pocet platcov dani, tzn. verzie letdka, ktoré
sprevadzali tradi¢ny list o vymere dani, nech uz islo o zarAmcovanie ako stratu
alebo ako zisk casu, sa ukazali ako efektivnejsie nez kontrolna skupina, ktora
dostala len tradi¢nt komunikaciu. Zamestnancom Mestského tiradu v Prievidzi
sa tak ugetrilo necelych 24 hodin, ktoré mohli vyuzit efektivnejsie. Navrhnuté
intervencie predstavovali len jednoduché zmeny, ktoré by bolo mozné zapracovat
do samotného listu o vymere dani, ktory platcovia dani kazdoro¢ne dostavaju. Za
nulové naklady tak moéze samosprava usetrit podstatny ¢as, ktory by pracovnici
uradu mohli vyuzit nainé tilohy, a zefektivnit svoje fungovanie. Podobné principy
je mozné vyuzit aj v pripade iného druhu oficidlnej komunikéacie s obéanmi
a dosiahnut este vyraznejsie uSetrenie ¢asu pracovnikov samospravy. Zaroven
tak samosprava zlepsuje skiisenost obéanov so samospravou, pretoze ukazuje, ze
mysli najma na ich dobro a Setri im vzacny ¢as, ktory tiez vedia vyuzit lepsie ako
¢akanim v rade na mestskom trade (Civita Center, 2019).

3. 2. 4. Behavioralne intervencie v skolstve

\plyv SMS a emailovych pripomienok na prospech
a seba-icinnost' ziakov na zakladnych skolach

Skolstvozvycajnenepatrimedzihlavnéoblasti, naktorésazameriavajuintervencie
samospray, a to vzhladom na to, Ze v tejto oblasti maju len obmedzené moznosti.
V ramci projektu o. z. Civita Center , Behavioralna politika pre mesto starajiice
sa o svojich obc¢anov,“ v8ak bolo skolstvo identifikované ako jedna z oblasti, ktora
by mohla benefitovat z behaviordlnych intervencii podla vzoru podobnych
zahrani¢nych iniciativ (napr. Hume a kol., 2018; The Behavioral Insights Team,
2018; Education Endowment Foundation, 2017). Zdmerom tychto iniciativ bolo
pomahat zlepsit prospech ziakov jednoduchymi intervenciami, a tak zlepsovat
aj celkové hodnotenie kvality skoly. Cielom intervencie bolo skiimanie vplyvu
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SMS a emailovych pripomienok na prospech ziakov zakladnych $kél v Prievidzi
a Michalovciach v testoch z matematiky a slovenského jazyka a na ich vnimant
seba-t¢innost. Niektoré vyskumy naznacuji, ze seba-Ulinnost je mozné
pomocou réznych stratégii zvysit (napr. Schunk a Zimmerman, 2007; Weinberg
a kol,, 1992). Okrem pozitivnych afirméacii vlastnych schopnosti, socialneho
ucenia a modelovania alebo vizualizicie sa ukazalo ako G¢inné aj extenzivne
precvicovanie danej ¢innosti. Preto je mozné predpokladat, ze priprava na test
s rodi¢om moéze zvysit seba-tc¢innost ziakov a nepriamo tak znizit stres, ktory
ziak zaziva pri teste. Rodicia ziakov v experimentéalnej skupine dostavali SMS
pripomienku a email 3. a 1. den pred pisanim testu, v ktorej ich nabadali, aby
sa s dietatom pripravovali. Intervencia dosiahla $tatisticky vyznamné vysledky
najma na $kolach s niz$§im hodnotenim kvality. Na ostatnych $kolach bola
zaznamenana vy$$ia vnimana pripravenost ziakov na testy (Civita Center, 2020¢).

Behavioralne intervencie na , zelenych skolach”

Zamerom projektu je za pomoci postréeni zmenit spravanie cielovej skupiny —
ziakov a zamestnancov zakladnych $kol, ktoré st zapojené do projektu Zelena
gkola. Cielom behavioralnych intervencii bude postréit ziakov a zamestnancov
zékladnych a strednych 8kl k ekologickejSiemu a hospodarnejsiemu spravamu
Ziaci zakladnych $kol aktivne participujti na intervenciach a Ustav verejnej
politiky Fakulty socidlnych a ekonomickych vied pdsobi ako expertny tim
v oblasti metodoldgie a aplikacie behavioralnych vied v praxi. Projekt je

realizovany v spolupréci s CEEV ZIVICA (Behavioralna verejna politika, b. d.).

3. 2. 5. Behavioralne intervencie v zdravotnictve

V zéavere prehladu uvaddzame intervencie, ktoré sice neboli realizované priamo
v miestnej verejnej sprave, ale stvisia s oblastou zdravia, ktoré je stcéastou
verejnych politik.

Skvalitnenie darcovstva pre Narodnii transfiaznu sluzbu
Slovenskej republiky

Behavioral and experimental economics team (BEET) s partnermi poméhali
riesit Narodnej transfiiznej sluzbe Slovenskej republiky (NTS SR) zamer rozsirit
portféliosluzieb o odberkrvnejplazmy s cielom postupne dosiahnut sebestacnost
Slovenskej republiky v liekoch z plazmy pri zachovani sebesta¢nosti v odbere
celej krvi. Pre dosiahnutie ciela je potrebné vhodne nastavit komunikaciu
smerom k existujicim darcom a potencialnym prvodarcom tak, aby (1) sa
zefektivnil odber od sticasnych darcov; (2) doslo k rozsireniu kmena o novych
darcov a (3) bolo mozné na zéklade aktudlnych potrieb efektivne smerovat
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darcov medzi odber krvi a plazmy. Na zaklade dotaznikového prieskumu
preferencii sticasnych darcov (3205 respondentov) realizovaného v marci -
maji 2019 zistovali postoj aktualnych darcov krvi k darovaniu plazmy a testovali
vplyv $truktary a formy informécii na motivaciu darcov darovat krv a plazmu
v budicnosti. Darcovia krvi st podla dotaznikového prieskumu vo vSeobecnosti
spokojni s priebehom darovania krvi (6,3 bodu zo 7). Jeden z hlavnych rozdielov
medzi darovanim krvi a plazmy je celkovy ¢as darovania od prichodu do
odchodu, ako aj samotného odberu s ihlou v ruke. Preto sa v dotazniku darcov
pytali na ochotu prist v budticnosti darovat krv a plazmu v zavislosti od rozdielne
stanovenej dizky odberu a celkovej navstevy. Pri krvi bolo viac ako 80 % darcov
ochotnych akceptovat stanoventi dizku darovacieho procesu, pri plazme ich
bolo menej ako polovica. Literatiira potvrdzuje, Ze 38 %-ny narast doby ¢akania
vedie k 10 %-nému zniZeniu darcovstva krvi (Craig a kol., 2016). Najacinnejsi
spdsob, ako zvysit darcovstvo krvi a plazmy, st elektronicky systém / pozvanka.
Vysledkom odporiucani pre zavedenie odberu plazmy a skvalitnenie odberu
krvi v SR je zavedenie behaviorialneho registra preferencii darcov, pomocou
ktorého by sa vyuzivali ,na mieru usité“ dizajny zaloZzené na preferenciach
darcov. Poznanie individuélnych preferencii umozni zaviest individualizovany
cyklus pozvanok a odberov tak, aby sa maximalizoval pocet odberov, o ktoré ma
v jednotlivych obdobiach NTS SR zaujem. Register zaroveri umozni kontinualne
sledovat, testovat a zaroven vylepSovat odber krvi a plazmy na Slovensku
pomocou zvySovania efektivnosti odberu a znizovania nakladov na komunikaciu
s darcami a zvySovania spokojnosti darcov. To bude mat z dlhodobého hladiska
vysoko pozitivny efekt na proces odberu krvi a plazmy (Sekelsky, 2019).

SMS kampan pre Ligu proti rakovine

Postrcenie realizovali prostrednictvom SMS kampane mimovladna neziskova
organizacia Liga proti rakovine v spolupraci s Oz a Mindworx. Z O2 svojim
klientom zasielali SMS spravy v $tyroch verzidch. Prvej skupine bola zaslana
sprava zahfmajaca behavioralny koncept socialnych noriem a urcenie identity
(l'udia st silno ovplyvneni tym, ¢o robia a ako sa spravajui ostatni) v tomto znent:
»Tisice ludi sa aj tento rok zapoja do Dna narcisov. Stante sa aj Vy darcom a zaslite
prazdnu SMS v hodnote 2 € na 848. Dakujeme! Liga proti rakovine a O2.“ Druhe;j
skupine bola zaslané rovnaka sprava, ale s inou formulaciou (tento princip je
najsilnejsi, ak stt ndm ludia, ktorych spravanie pozorujeme, ¢o najpodobnejsi):
,Pridajte sa aj Vy k tisicom zakaznikov O2, ktori tento rok podporia Den narcisov.
Zaslite prazdnu SMS...“, a tretej skupine bola dorucenéd sprava navrhnuta
recipro¢ne: ,, Ak by ste boli v nudzi, pomohli by sme aj Vam. Vy mozete pomoct uz
dnes podporou Dna narcisov zaslanim...“ Tento princip hovori, Ze ak spravime
prvy Ustretovy krok my, druha strana bude mat podvedomu tendenciu opatovat
ho. Pévodné a zaroven kontrolna verzia spravy znela takto: ,Pomozte ludom
s onkologickym ochorenim a zapojte sa do Dna narcisov. Poslite do 15. 4. 2017
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prazdnu SMS v hodnote 2 € na 848. Dakujeme! Liga proti rakovine a O2%
(Mindworx, 2017). Poslednd verzia SMS spravy bola v porovnani s pévodnou
verziou o 55 % efektivnejsia. Na mieste je vSak otazka, ¢i forma tejto SMS spravy
nie je skrytou manipuldciou v snahe vymamit od jednotlivcov ¢o najvacsiu
finan¢nt sumu aj napriek tomu, Ze peniaze maju podporit dobrui vec.

Dalsie behaviordlne intervencie realizované v slovenskej verejnej sprave,
ktoré sa sucastou projektu ,Behavioralne intervencie v miestnej samosprave:
zvy$ovanie uc¢innosti miestnych verejnych politik, si postupne predstavené
v kapitolach 4, 5 a 6.

Zaverecné poznamky

Pre politikov, profesionalov a komunity predstavuje skimanie faktorov (motivov)
ovplyviiujtcich ochotu jednotlivcov spolupracovat potencidlne novy spdsob,
akym moZno menit spravanie sa jednotlivcov.

Behavioralne poznatky sa ako zdroj pre intervencie vo verejnej sprave daju
aplikovat rozlinymi sposobmi, vdaka ¢omu je mozné rozlisit zakladné
behavioralne nastroje:

+ postréenia, ktoré vyuzivaju behavioralne poznatky v nas prospech;

» povzbudenia, ktoré vyuzivaju behaviordlne poznatky, aby nam pomohli
urobit informovanejsie rozhodnutie;

« natocenia, ktoré na zdklade behavioralnych poznatkov cielene pridavajua /
odstranuju prekazky na dosiahnutie daného spravania.

Tieto oznaCujeme ako behaviordlne efektory. Intervencie prostrednictvom
behavioralnych efektorov umoznuju behavioralne detektory. St to analytické
nastroje, ktoré maju za ciel identifikovat relevantné faktory spravania
jednotlivcov a zhromazdit poznatky pre posudenie vhodnosti vyberu, resp.
dizajnu nastroja verejnej politiky. Experimentalne testovanie umoznuje
predvidat vplyv behavioralnych intervencii na spravanie a overovat ich G¢innost.
V podmienkach slovenskej verejnej spravy boli realizované viaceré experimenty,
najviac st zastipené oblasti platenia dani a poplatkov ¢i zne¢istovania verejnych
priestranstiev (pozri aj kapitoly 4 a 5). I ked vdéSina experimentov poukazuje
na slubné vysledky intervencii, nie vSetky sa skoncili podla ocakavani a viedli
k zvy$eniu efektivnosti ¢innosti verejnej spravy. Mozno konstatovat, ze doteraz
vykonané experimenty neposkytuji dostatocné dokazy o univerzalnej ti¢innosti
jednotlivych behavioralnych intervencii a pretrvava potreba dalsieho testovania
a vedeckého badania v tejto oblasti.
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Ako sme v tejto kapitole ukazali, intervencie st realizované v réznych oblastiach
verejnych politik. M6Zu to byt napriklad verejné financie, miestne samospravy,
verejné sluzby, bezpec¢nost, medzinarodny rozvoj, vzdelavanie, energetika,
environmentalistika a udrzatelnost, zdravie a iné.

Referencie

Angrist, J. D. (1991). The Draft Lottery and Voluntary Enlistment in the Vietnam
Era. Journal of the American Statistical Association, 86(415), 584-595. https://doi.org/
10.1080/01621459.1991.10475083

Ariely, D. (2008). Predictably Irrational. HarperCollins.

Ariely, D. (2o11). The Upside of Irrationality: The Unexpected Benefits of Defying
Logic. Harper Perennial.

Bacova, V. (2008). Behavioralna ekonémia a ekonomicka psycholégia.
Rézne pohlady — rovnaky ciel? In: Fedakova, D. a M. Kentos. Psycholdgia
prace a organizacie, s. 7-12. Dostupné na: https://ppao.upol.cz/wp-content/
uploads/2016/02/zbornik_ppao_2008.pdf

Bandura, A. (1989). Social Cognitive Theory. In R. Vasta (Ed.), Annals of Child
Development. Six Theories of Child Development (Vol. 6, pp. 1-60). Greenwich, CT:
JAI Press.

Behavioralna verejna politika. (b. d.). Nasa praca. Dostupné na: https://www.
behavioralnaverejnapolitika.sk/#nasapraca

Camerer, C. F. & Loewenstein, G. (2o11). Behavioral Economics: Past, Present,
Future. Princeton University Press.

Castelo, N., Hardy, E., House, J., Mazar, N., Tsai, C., & Zhao, M. (2015). Moving
citizens online: Using salience & message framing to motivate behavior change.
Behavioral Science & Policy, 1(2), 57-68.

Castro, L., & Scartascini, C. (2013). Tax Compliance and Enforcement in the
Pampas: Evidence from a Field Experiment. SSRN Electronic Journal. https://doi.
org/10.2139/ssrn.2367709

Cialdini, R. B. (2012). Zbrané vlivu: Manipulativni techniky a jak se jim branit. Jan
Melvil Publishing.

Cialdini, R. B., Reno, R. R., & Kallgren, C. A. (1990). A focus theory of normative
conduct: Recycling the concept of norms to reduce littering in public places.
Journal of Personality and Social Psychology, 58(6), 1015-1026. https://doi.
01g/10.1037/0022-3514. 58. 6.1015

Civita Center. (2019). Online platenie dani (Vplyv zardmcovania ako zisku
a straty a pocitu jednoduchosti na presmerovanie ob¢anov na platbu dani

76




online). Dostupné na: https://www.civitacenter.sk/wp-content/uploads/2019/11/
Sprava_o2Platenie_dani_online_final-1.pdf

Civita Center. (2020a). Pripomienky dlznikom na poplatku za komunélny odpad.
Dostupné na: https://www.civitacenter.sk/wp-content/uploads/2020/05/04_
Ciastkovy_doc_Sprava_orReminders_final.pdf

Civita Center. (2020 b). Separovanie (Vplyv komunikacie navrhnutej podla
modelu COM-B a principu autority na informovanost a postoje voci separovaniu
a deklarované spravanie ob¢anov). Dostupné na: https://www.civitacenter.sk/wp-
-content/uploads/2020/03/Ciastkovy_doc_Sprava_Separovanie_final-1.pdf

Civita Center. (2020c). Skolstvo (Vplyv SMS a emailovych pripomienok na
prospech a seba-ucinnost zZiakov na zdkladnych kolach). Dostupné na: https://
www.civitacenter.sk/wp-content/uploads/2020/04/10_Ciastkovy_doc_Sprava_
skolstvo_final.pdf

Civita Center. (2020d). Standardny list dlznikom na poplatku za komunélny
odpad. Dostupné na: https://www.civitacenter.sk/wp-content/uploads/2020/05/12_
Ciastkovy_doc_Sprava_StandardnyListDane_final.pdf

Civita Center. (2020e). Zlep$enie procesov a elektronizacia organizacie trhov
(modelovy proces) v meste Prievidza. Dostupné na: https://www.civitacenter.sk/wp-
-content/uploads/2020/02/Sprava_o4Procesy_el_kom_trhy.pdf

Civita Center. (2020f). Znecistenie verejnych priestranstiev (Vplyv , postréenia“

s vyuzitim herného dizajnu a socialneho schvélenia na znizenie poctu cigaretovych
ohorkov na verejnych priestranstvach). Dostupné na: https://www.civitacenter.sk/
wp-content/uploads/2020/02/Sprava_o3Znecistenie_VP_web.pdf

Coleman, S. (2007). The Minnesota Income Tax Compliance Experiment:
Replication of the Social Norms Experiment. SSRN Electronic Journal. https://doi.
0rg/10.2139/s511.1393292

Del Carpi, L. (2014). Are the Neighbors Cheating? Evidence from a Social Norm
Experiment on Property Taxes in Peru. Princeton University. Dostupné na: https://
faculty.insead.edu/lucia-del-carpio/documents/Are_the_neighbors_cheating_
Apr2o14.pdf

DellaVigna, S. (2009). Psychology and Economics: Evidence from the Field. Journal
of Economic Literature, 47(2), 315-372. https://doi.org/10.1257/jel.47. 2. 315

Diamond, P. A., Vartiainen, H. (2007). Behavioral Economics and Its Applications.
Princeton University Press.

Dolan, P., Hallsworth, M., Halpern, D., King, D., Metcalfe, R., & Vlaey, I. (2012).
Influencing behaviour: The mindspace way. Journal of Economic Psychology, 33(1),
264-277. https://doi.org/10.1016/j.joep.2011. 10. 009

Dworkin, G. (2019). Paternalism. The Stanford Encyclopedia of Philosophy.
Dostupné na: https://plato.stanford.edu/entries/paternalism/

77




Education Endowment Foundation. (2017). Texting Parents: Evaluation report and
executive summary. Dostupné na: https://educationendowmentfoundation.org.uk/
public/files/Projects/Evaluation_Reports/Texting_Parents.pdf

Fogg, B.]. (2007). A Behavior Model for Persuasive Design [FBM / B=MAT].
Dostupné na: https://cutt.ly/MjtD4gG

Groves, T., & Ledyard, J. (1977). Optimal Allocation of Public Goods: A Solution to
the ,Free Rider® Problem. Econometrica, 45(4), 783. https://doi.org/10.2307/1912672

Hallsworth, M., List, J. A., Metcalfe, R. D., & Vlaev, I. (2017). The behavioralist as tax
collector: Using natural field experiments to enhance tax compliance. Journal of
Public Economics, 148, 14-31. https://doi.org/10.1016/j.jpubeco.2017. 02. 003

Hernandez, M., Jamison, J., Korczyc, E., Mazar, N. & Sormani, R. (2017). Applying
Behavioural Insights to Improve Tax Collection. Dostupné na: http://pubdocs.
worldbank.org/en/693361497392827604/Tax-report-EN-o05-www.pdf

Holman, R. (2002). Mikroekonomie: Stfedné pokro¢ily kurz. C. H. Beck.

Hood, C., & Margetts, H. (2007). The Tools of Government in the Digital Age
(Public Policy and Politics, 10) (2" ed.). Red Globe Press.

Hume, S., O'Reilly, F., Groot, B., Selley, E., Barnes, J., Soon, X.-Z., Chande, R.,

& Sanders, M. (2018). Retention and Success in Maths and English: insights

from behavioural research. Dostupné na: http://www.ememathshub.org/
uploads/1/1/9/2/119209091/improving_engagement_and_attainment_in_maths_and_
english-courses.pdf

IGEES - Irish Tax and Customs. (2017). Applying Behavioural Science in Tax
Administration - A Summary of Lessons Learned. Dostupné na: https://www.
revenue.ie/en/corporate/documents/research/applying-behavioural-science.pdf

John, P. (2017). Field Experiments in Political Science and Public Policy: Practical
Lessons in Design and Delivery. Routledge.

Johnson, E. J., & Goldstein, D. (2003). Do defaults save lives? Science.

Kahneman, D. & Tversky, A. (1979) Prospect Theory: An Analysis of Decision under
Risk. Econometrica, 47, (2), 263-292.

Kettle, S., Hernandez, M., Ruda, S. & Sanders, M. (2016). Behavioral Interventions
in Tax Compliance: Evidence from Guatemala. Policy Research Working Paper
7690. The World Bank. Dostupné na: http://38r8om2xjhhl2smw24492dirwpengine.
netdna-cdn.com/wp-content/uploads/2016/07/Kettle-et-al.-2016-Guatemala-Tax-
-World-Bank-Working-Paper-June2016.pdf

Luts, M., Roy, M. (2019). Nudging in the Context of Taxation. Intra-European
Organisation of Tax Administrations. IOTA. Dostupné na: https://www.iota-tax.org/
sites/default/files/documents/iota_paper_belgium_nudging_final.pdf

Marwell, G., & Ames, R. E. (1979). Experiments on the Provision of Public Goods. I.

78 —



Resources, Interest, Group Size, and the Free-Rider Problem. American Journal of
Sociology, 84(6), 1335-1360. https://doi.org/10.1086/226937

Marwell, G., & Ames, R. E. (1981). Economists free ride, does anyone else? Journal of
Public Economics, 15(3), 295-310. https://doi.org/10.1016/0047-2727(81)90013-x

McNabb, L. (2017). ‘Nudging’ environmentally friendly behavior? Experiments on
recycling at Uppsala university. Dostupné na: http://www.diva-portal.se/smash/get/
divaz:1111096/FULLTEX Tor.pdf

Mitchie, S., Atkins, L., & West, R. (2014). The Behaviour Change Wheel: A Guide To
Designing Interventions. Silverback Publishing.

Mises, L. (2006). Lidské jednani: Pojednéni o ekonomii. Liberalni institut.

OECD. (2017). Behavioral Insights and Public Policy. Dostupné na: https://doi.
0rg/10.1787/9789264270480-en

OECD. (2019). Tools And Ethics For Applied Behavioural Insights: the basic toolkit.
Dostupné na: https://www.oecd-ilibrary.org/governance/tools-and-ethics-for-
-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit_gea76a8f-en

Oliver, A. (2017). The Origins of Behavioural Public Policy. Cambridge University
Press.

Pavlovsky, P. (2020). Tedria postréenia v koncepciach verejnej politiky
a spravovania:(a priklady jej aplikacie v ramci slovenskej samospravy). Méstska
knihovna Breclav.

Pickles, E. (2010). We'll boost recycling with a gentle nudge. The Guardian.
Dostupné na: https://www.theguardian.com/commentisfree/cifgreen/2010/jun/o8/
recycling-reward-scheme

Rybosova, P, Gabik, R., Priesol, R. & Machlica, G. (2021). Pisat listy sa oplati: ako
zvysit danové prijmy rychlo a efektivne. Dostupné na: https://www.mfsr.sk/files/
archiv/49/Komentar.pdf

Sarfati, D., Howden-Chapman, P., Woodward, A., & Salmond, C. (1998). Does the
frame affect the picture? A study into how attitudes to screening for cancer are
affected by the way benefits are expressed. Journal of Medical Screening, 5(3),
137-140. https://doi.org/10.1136/jms.5. 3. 137

Sekelsky, L. a kol. (2019). Stratégia ,Skvalitnenie darcovstva krvi NTS 2019
Dostupné na: https://www.health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/BEET/
Skvalitnenie-darcovstva-krvi-NTS-2019.pdf

Schunk, D. H., & Zimmerman, B. J. (2007). Influencing Children’s Self-Efficacy and
Self-Regulation of Reading and Writing Through Modeling. Reading & Writing
Quarterly, 23(1), 7-25.

Smith, V. (1979). Incentive compatible experimental process for the provision of
public goods. Research in experimental economics, (1), 59-168.

79




Soman, D. (2017). The Last Mile: Creating Social and Economic Value from
Behavioral Insights. University of Toronto press.

Sucha, M. (2017). Ako sme malou zmenou zvysili efektivitu SMS kampane o 55%.
Mindworx. Dostupné na: https://mindworx.net/sk/ako-sme-malou-zmenou-zvysili-
-efektivitu-sms-kampane-o-55

Sweeney, J. W. (1973). An experimental investigation of the free-rider problem.
Social Science Research, 2(3), 277-292. https://doi.org/10.1016/0049-089x(73)90004-5

Spalek, J. (2o11). Vetejné statky: Teorie a experiment. H. C. Beck.

Thaler, R. (2017). Neocekavané chovani. Podivuhodny pfibéh behavioralni
ekonomie. Argo.

Thaler, R. H., & Sunstein, C. R. (2008). Nudge: Improving Decisions About Health,
Wealth, and Happiness (Illustrated ed.). Yale University Press.

Thaler, R., & Benartzi, S. (2004). Save More TomorrowTM: Using Behavioral
Economics to Increase Employee Saving. Journal of Political Economy, 112(S1),
S164-S187. https://doi.org/10.1086/380085

Thaler, R., Sunstein, C. R. (2010). Nudge (Stouch): jak postréit lidi k lepsimu
rozhodovani o zdravi, majetku a stésti. Kniha Zlin.

The Behavioral Insights Team. (2018). Four principles to support learners: Our new
reports from the Behavioural Research Centre for Adult Skills and Knowledge.
Dostupné na: https://www.bi.team/blogs/four-principles-to-support-learners-
-our-new-reports-from-the-behavioural-research-centre-for-adult-skillsand-

-knowledge/

The Behavioral Insights Team. (2015). The Behavioral Insights Team Annual
Report 2013-15. Dostupné na: https://www.bi.team/wp-content/uploads/2015/08/
BIT_Update-Report-Final-2013-2015.pdf

The Behavioral Insights Team. (2019). The Behavioral Insights Team Annual
Report 2017-18. Dostupné na: https://www.bi.team/wp-content/uploads/2019/01/
Annual-update-report-BIT-2017-2018.pdf

Weinberg, R., Grove, R., & Jackson, A. (1992). Strategies for Building Self-Efficacy in
Tennis Players: A Comparative Analysis of Australian and American Coaches. The
Sport Psychologist, 6(1), 3-13.

Wenzel, M. (2004). The social side of sanctions: Personal and social norms as
moderators of deterrence. Law and Human Behavior, 28(5), 547-567.

80




® Behavioralne

intervencie
zameranée na
zvysovanie vyberu
danl a poplatkov
na centralnej

a miestnej urovni

Eva Sirakovova
Katarina VitaliSova
Patrik Pavlovsky

Anetta Caplanova

] 81




Zhrnutie

+ Behavioralne intervencie mézu byt vhodnym, téinnym a nenakladnym
nastrojom na znizenie podielu neplati¢ov dani a poplatkov na miestnej
i centralnej Grovni.

» Pozitivne vplyvy vyuzitia behavioralnych intervencii v tejto oblasti
dokumentuju aj pocetné stadie uskuto¢nené v zahranici.

 Autori uskuto¢nili behavioralne intervencie zamerané na znizenie podielu
neplati¢ov dani a poplatkov v meste Hlohovec, Banska Bystrica a Bratislava,
pri¢om vyuzili déraz na spolocenski normu, odstrasenie.

o Vysledky uskuto¢nenych intervencii ukazuji, Ze vybrané intervencie
pomohli dosiahnut stanoveny ciel.

» Replikaciou uskutoénenych experimentov by bolo mozné zvysit kredibilitu
dosiahnutych vysledkov ak by sa experimenty replikovali v rovnakych
mestach, umoznilo by to tiez identifikované, & pozorované vplyvy maju
dlhodoby ucinok.

-
Uvod

Uskuto¢niované zmeny vo verejnych politikach zaloZzené na behavioralnych
poznatkoch vyuzivaji najmé tzv. behavioralne postréenia (nudges) a menia
vyber a nastavenie predvolenych moznosti (default options). Ich doplnkom, resp.
alternativou sa tzv. behaviordlne povzbudenia (boosts), ktoré sa zameriavaju
na zlepSenie informovanosti a znalosti ludi, ak hrozi riziko, Ze urobia zlé
rozhodnutie. Behavioralne postrcenia sa teda spajajii so zasahmi, ktoré usmernia
konanie Iudi pri zachovani ich slobodnej volby. Behavioralne povzbudenia sa
zameriavaju na zlepSenie tych znalosti a schopnosti, ktoré im umoznia lepsie
sa rozhodnut. Spravidla je ich cielom zvysit transparentnost a zrozumitelnost
komunikacie, informovat a vzdelavat.

Zavadzanie behavioralnych intervencii v tvorbe verejnych politik sa vyuziva aj
v oblasti platenia dani a poplatkov. Pri vybere dani a poplatkov ¢asto dochadza
k problému vyhybania sa plateniu dani, resp. kratenia dariovej povinnosti. Napriek
tomu, Ze ide protipravne konanie, riesenie tohto problému nie je jednoduché. Tento
problém ma aj eticky rozmer, ked'l'udia, ktori maju 0izitok z verejne poskytovanych
sluzieb, neprispievajil na tieto sluzby v takej miere, ako je ich zdkonna povinnost.
Sucasne s vybrané nizsie verejné prijmy na centralnej alebo miestnej trovni a je
k dispozicii menej zdrojov na zabezpecenie verejne poskytovanych sluzieb.
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Neplatenie dani a poplatkov je problémom na centralnej i miestnej Grovni.
Néavrhy na zvysenie efektivnosti danovych systémov opierajtice sa o behavioralny
pristup su spravidla zalozené na malych a nenakladnych zmenach. Napriklad
VACsi rozsah danovych kontrol sa bezne povazuje za efektivny spdsob zvysenia
vyberu dani. Predpoklada sa, ze ludia platia dane, aby sa vyhli pokutam, pricom
pokuty a iné tresty stt vnimané ako hlavny sposob zabezpecenia dodrziavania
dariovych predpisov. Ukazuje sa vSak, Ze spravanie danovnikov vyznamne
ovplyviiujua aj behavioralne faktory, ku ktorym mozno priradit napr. spolocenské
normy, pocit pre spravodlivost, ale aj jednoduchost a lahkt pochopitelnost
danovych systémov. Behaviordlne experimenty zamerané na zlepSenie
dodrziavania danovych zakonov, ktoré odkazovali na spolocenské normy
a zdoraznovali, Ze vacsina danovych poplatnikov plati dane vcas, zvysili pocet
tych, ktori v¢as dane zaplatili. Vysvetlit to mozno tym, ze ak ludia nevedia, o
maju robit, pozrii sa, ako sa v podobnej situacii spravaju ini, najma ti, s ktorymi sa
identifikuji. Ak maju informéciu, Ze tito ludia dane zaplatili, maju tendenciu tak
tieZ urobit. Skiisenosti vyuzitia behavioralnych intervencii v réznych krajinach
sveta ukazuju, Ze spravidla nendkladné behavioridlne intervencie umoznuju
aspon ¢iastoéne tento problém riesit. Casto sa pritom vyuZiva aj tzv. ramcovanie
zalozené na zmene formy formulérov, pripadne vyuZitie sprievodnych letakov,
ktoré maju nasmerovat konanie ludi Ziaducim smerom.

V prvej Casti tejto kapitoly uvadzame prehlad vybranych realizovanych
behavioralnych intervencii z tejto oblasti. V dal$ej ¢asti uvadzame intervencie,
ktoré sme realizovali s cielom zvysit platenie dani/poplatkov vo vybranych
slovenskych miestnych samospravach. Na zaver uvadzame zhrnutie a diskusiu.

4. 1. Skasenosti s behavioralnymi intervenciami
zameranymi na zvysenie platenia dani a poplatkov
v zahranici

Britsky Behavioral Insights Team (BIT) testoval, ako mozno vyuzit spolocenské
normy, aby neplati¢i boli motivovani zaplatit dane (Hapern, 2015). Neplati¢om
sa zasielaju upomienky, ktoré doplnili o text poukazujici na spolocenské
normy. V niektorych upomienkach zddraznili, Ze velka vac¢sina ludi v blizkom
okoli adresata zaplatila dan vcas, geografickd oblast pritom nebola presne
pomenovand. V alternativnej formulacii text upomienky zdoérazrioval, ze
vic¢sina podobnych dlznikov uz dan zaplatila. Niektori neplati¢i dostali listy,
ktoré kombinovali obe informacie. Vysledky ukazali, ze ¢im Specifickejsi bol
text zaslanej upomienky, tym sa zvy$ovala aj pravdepodobnost, Ze neplati¢ dan
zaplati. Ak v texte skombinovali obe zdéraziiované informacie, zvysil sa podiel
zaplatenej dane neplaticmi o 5 percent. V rozpoctovom roku 2012/13 tak vo
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Velkej Britanii viedlo zaslanie upomienok poukazujucich na spolo¢enské normy
k dodatoénym dariovym prijmom vo vyske 210 miliénov GBP.

Dalsi sposob, ako zvysit efektivnost komunikacie s obéanmi, ktory mozno vyuzit
pri vybere dani, je personalizacia sprav. V experimente, ktory sa zameriaval
na neplati¢ov cestnej dane, BIT zistil, Ze zaslanie upomienok doplnenych
fotografiou vozidla, za ktoré nebola zaplatena cestna dan, zvysilo vyber dane
0 9 percent. T4to intervencia bola zaloZena na predpoklade, ze ak l'udia dostanti
od verejnej institdcie personalizovany list, zrealni to naklady a uzitky spojené
s konanim, na ktoré list odkazuje. Ak napr. subjekt, ktory nezaplatil v¢as dan,
dostane personalizovany list, v ktorom st popisané mozné doésledky nedodrzania
dariovych predpisov, jeho prijemca méze mat pocit, Ze verejné institiicie maju
ojeho konani presné a podrobné informacie a dosledky, ktoré st popisané v liste,
bude povazovat za velmi realne.

V rokoch 2014 — 2015 sa v Irsku uskuto¢nil experiment, ktory mal ukazat, ako
formulacia textu upomienok zalozena na personalizacii a zjednoduseni textu
ovplyvni neplati¢ov dane. Experiment sa zameriaval na dariové subjekty, ktoré
nepodali v¢as danové priznanie a omeskali sa s platenim korporatnej dane.
Niektorym firmam zaslali vSeobecne formulovany list. Druhej skupine firiem
zaslali upomienku, v ktorej uviedli, ze podla informacii od tretieho subjektu dana
firma stale funguje. V porovnani so vSeobecne formulovanym textom, viedla tato
Uprava textu sama o sebe k rastu podania daniovych priznani oneskorencami o 17
percent. Dal$ej skupine firiem zaslali upomienku so zjednodusenym textom,
ktory bol kratsi a obsahoval len klucové informacie. Nahradenie zlozitych
pravnickych formulacii jasnym a jednoduchym jazykom viedlo v roku 2015
v Irsku k rastu poétu podanych datiovych priznani o 3 percenté a viedlo k asi
2,8 miliéna eur dodato¢nych danovych prijmov. Aj vysledky tohto experimentu
ukazuju, Ze pisomna komunikacia verejnych institacii s ob¢anmi je Gcinnejsia,
ak je napisand jednoduchym jazykom, hned v tivode jasne komunikuje podstatu
spravy a je vysoko personalizovand (zasady efektivnej komunikacie verejnych
institacii st prehladne uvedené v grafe 4. 1.).
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Graf 4. 1.: Zasady ucinnej komunikacie verejnych institdcif
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Zdroj: Service, O. a kol. (2014). EAST Four simple ways to apply behavioural
insights. Dostupné na internete: http://www.behaviouralinsights.co.uk/wp-content/
uploads/2015/07/BIT-Publication-EAST_FA_WEB.pdf

Ukazuje sa tiez, Ze aj mala prekazka, napr. nutnost urobit dodato¢ny preklik na
web stranke, méze vo velkej miere ovplyvnit konanie ludi. Preto i jednoducha
a nendkladnd intervencia spojena so zjednodusenim pristupu k dokumentom
a s nasmerovanim klientov priamo na stranku, na ktorej sa im otvori potrebny
formular, moéze viest k vyraznym pozitivnym dopadom. V experimente
uskutocnenom BIT len odstranenie jedného prekliku v pristupe k danovym
formularom zvysilo podiel vyplnenych danovych priznani neplati¢mi z 19 na 23
percent.

Ako velmi dolezité sa ukazalo aj nacasovanie intervencie. Vyskum ukazuje, ze
ludia maja tendenciu menej podvadzat, ak musia svojim podpisom potvrdit
spravnost tdajov na zaciatku formulara, a nie na jeho konci. Vysvetlenie tohto
zistenia je zaloZené na tom, ze vlastnorucny podpis kratkodobo aktivuje zmysel
ludi pre povinnost, aj ked' si to ani nemusia uvedomovat. Ak spravnost udajov
potvrdia podpisom pred tym, ako za¢nt vypliiat datiové priznanie, moZno
predpokladat, ze ho vyplnia zodpovednejsie a pravdivo. Navrhuje sa tiez, aby
sa danové urady zamerali na poskytovanie konzulta¢nych sluzieb pri priprave
dariovych priznani a plateni dani najmi novovzniknutym subjektom, pretoze
ak firmy zaplatia spravne dane v prvych rokoch svojej existencie, budi mat
tendenciu spravat sa rovnako aj neskor. Ak si viak zvyknu platit dane neskoro
alebo neplatit ich vébec, budi mat tendenciu robit tak opakovane (Hapern, 2015).
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Zalubu ludi v hrach mozno vyuzit aj pri plateni dani a poplatkov. Navrhy
vyuzit tito ludski vlastnost na zniZenie poctu danovych priznani podanych na
poslednti chvilu a odstranenie stvisiacich dodato¢nych nakladov (vznikajacich
napriklad kvoli potrebe predlzit otvaracie hodiny na datovych tradoch
a postach) spoc¢ivaju napr. v zriadenti lotérie, do ktorej by boli zaradené subjekty,
ktoré podajui daniové priznanie s casovym predstihom. Vyhry by tak bolo mozné
zaplatit z pokut vybranych od danovych subjektov, ktoré danové priznanie
nepodali véas.

Pocetné behaviordlne experimenty zamerané na zvySenie platenia dani
a poplatkov sa uskutocniuju aj vo forme modifikacie upomienok alebo vymerov
zasielanym danovym subjektom. Aby bolo moiné experiment vyhodnotit,
spravidla existuji kontrolna skupina, ktorej je zaslana upomienka/vymer bez
akejkolvek zmeny, t. j. v Standardnom formate, a jedna alebo viac intervenénych
skupin a subjektom, ktori st zaradené v tychto skupinach, sa zasielaju
modifikované dokumenty.

V rokoch 1995 az 1996 sa v Minnesote v USA uskutocnili experimenty
zamerané na zvySenie dodrziavania danovych predpisov (Coleman, 2007).
Intervencia vyuzivala reformulaciu upomienok, ktoré apelovali na platenie dani
akonfrontovali daniové subjekty s vnimanymi spolo¢enskyminormami. Clenovia
intervencnej skupiny dostali upomienku o povinnosti platby dane s odkazom
na spolocenskd normu. V upomienke zameriavajicej sa na upozornenie na
spolocenské normy sa uvadzalo, Ze 93 percent ludi plati dane nacas. Vysledky
tejto intervencie potvrdili, Ze vyber dani bol $tatisticky vyssi u tych subjektov,
ktorym bola doruc¢end upomienka obsahujtica odkaz na spolocenskii normu
v porovnani so subjektmi v kontrolnej skupine. Hernandez a kol. (2017)
uskuto¢nili v Pol'sku terénny experiment s cielom zvysit podiel platcov dane
z prijmu fyzickych oséb spomedzi tych, ktori dan vcas nezaplatili. Celostatne
randomizované hodnotenie zahfnalo 149952 danovych subjektov a skiimalo
ako formulacia listov s vyuzitim postréeni ovplyvni mieru thrady, vysku platby,
neuhradent danovi povinnost, a aky vplyv méa sposob dorucenia listov (bezny
alebo doporuceny). Tento vyskum potvrdil, Ze zmena formulacie upomienok
viedla k Statisticky vyznamnému zvySeniu podielu tych, ktori tato dan zaplatili.
Listy obsahujiice postrcenie ovplyvnili spravanie jednotlivcov v porovnani
s kontrolnym listom pozitivne, listy napisané hrubym ténom boli efektivnejsie
ako listy s jemnym ténom, ktoré boli dokonca menej ucinné ako Standardné
listy, hoci ti¢innost zavisela aj od charakteristik jednotlivych poplatnikov. Spésob
dorucenia listu nemal vplyv na spravanie datiovych poplatnikov. Najvacsi
pozitivny vplyv mala tzv. odstrasujica upomienka, ktora viedla k poklesu
podielu neplaticov o 8,4 %. Najmensi pozitivny vplyv mala upomienka, ktora
obsahovala informéciu, Ze neplatenie dani negativne ovplyviiuje financovanie
verejne poskytovanych statkov alebo sluzieb, ako st $koly, cesty ¢i obrana
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a bezpeclnost. Aj zaslanie tejto upomienky vsak zvysilo podiel neplaticov, ktori
dari po upomienke zaplatili (0 6,7 % v porovnani s kontrolnou skupinou).

V dvoch rozsiahlych terénnych experimentoch Hallsworth a kol. (2017) testovali
vplyv roznych foriem rédmcovania na dodrziavanie danovych predpisov.
Analyzovali udaje od viac ako dvestotisic jednotlivcov v Spojenom kralovstve.
Tento vyskum ukézal, Ze zahrnutie informacie obsahujicej spolocensku
normu do $tandardnych upomienok zvysuje mieru zaplatenia dani neplati¢mi.
Vsetky upomienky, ktoré zasielali intervenénym skupinidm, boli dspesné
a viedli k zvySeniu podielu platcov dane, najlepsie vysledky dosiahli v pripade
upomienky upozornujicej na spolocenski normu. Upomienky, ktoré
poukazovali na nedostatok verejnych sluzieb v désledku vypadkov v rozpocte,
ak subjekty neplatia dane, neviedli k vyrazne lepsim vysledkom ako upomienky,
ktoré poukazovali na pozitivne dosledky platenia dani v savislosti s lepsim
poskytovanim verejnych statkov financovanych z danovych prijmov. O rok
neskor bol tento terénny experiment zreplikovany, aby sa zistilo, ¢i sa dosiahnuté
vysledky v Case neznizuju. Vysledky ukazali, Zze zasielané upomienky viedli
k o¢akavanym dopadom aj v nasledujiicom roku.

V rokoch 2012-2013 sa v Nérsku realizovali experimenty zamerané na zvysenie
vyberu dani z prijmov v zahrani¢i (Bott a kol., 2017). Pred zavedenim intervencie
nahlasovali danovnici vysku prijmov zo zahranicia bez akejkolvek vyzvy.
V intervencii boli dafiovnici rozdeleni do styroch skupin, jednej kontrolnej a troch
interven¢nych skupin. Kontroln4 skupina nedostala od dariového tradu ziadny
list. Subjektom v interven¢énych skupinach bol zaslany list. VSetky listy, ktoré boli
zaslané, pozitivne ovplyvnili vysku vybranych dani v porovnani s kontrolnou
skupinou. Pocas intervencie sa nérskemu dariovému tradu podarilo zvysit
vynos z tejto dane o 25 milidnov USD. K zvySeniu vyberu dani najviac prispeli
tie formulécie listov, ktoré poukazovali na spolo¢enské normy a na to, Ze darovy
urad ma informadcie o prijme jednotlivca zo zahranicia.

Terénny experiment zamerany na zvySenie dodrziavania predpisov pri plateni
dane z nehnutelnosti sa uskuto¢nil v miestnej samosprave v Argentine (Castro
a Scartascini, 2015). Vo vyskume sa zamerali na jednotlivé tirovne zabezpecenia
dodrziavania predpisov, reciprocitu spojent s pouzitim vynosu z dane a vplyv
postojov ostatnych platitelov dane v danej samosprave. Zaslané spravy, ktoré
mali odstrasit platitelov dane od toho, aby dan nezaplatili (napr. informujtce
o vymahani dani a pokutach), mali pozitivny, Statisticky vyznamny vplyv na
dodrziavanie predpisov. Zaslanie takejto komunikacie zvysilo dodrziavanie
dariovych predpisov o takmer 5 percent. Komunikacia o tom, ako platia dane ini
obcania zijaci v samosprave, resp. ako vynos z dane samosprava vyuzije, nemala
Statisticky vyznamny vplyv na zvySenie dodrziavania predpisov.
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Moznost dariovnikov rozhodnuit o pouziti ¢asti svojich dani méze zvysit vnimanie
vyhod, ktoré im plynti z platenia dani a zvysit dodrziavanie daniovych povinnosti
(Lamberton, 2013). Ak darovi poplatnici majii moznost nasmerovat ¢ast svojich
dani na konkrétne sluzby poskytované vladou (napr. na vzdelavanie, rozvoj
komunity atd'), mdze to zvysit podiel tych, ktori dan zaplatia.

Experiment v Guatemale (Kettle a kol., 2016) bol realizovany so zameranim na
neplaticov dane z prijmov fyzickych a pravnickych oséb. Experiment ukazal, Ze
najvyssi vplyv na zvysenie platenia dani neplati¢émi mali listy, ktoré obsahovali
odkaz na webovu stranku, na ktorej méze dariovy subjekt dan z prijmu priznat,
informéciu o moznostiach platieb v splatkach a tiez odstrasujicu spravu
o moznosti dafiovej kontroly a vyvodeni nalezitych désledkov. U¢inné sa
ukazalo aj upozornenie: , Toho ¢asu sme povazovali vage nepriznanie dane za
nedopatrenie. Ak ju tentokrat nepriznate, budeme to povazovat za tmyselnii
volbu, a preto mozete Celit kontrole a postupu stanovenému zdkonom.“ (Kettle
a kol. 2016, s. 18)

V Belgicku bol realizovany podobne zamerany experiment, ktory sa zameriaval
na neplati¢ov dane z prijmov na narodnej trovni (Luts a Roy, 2019). Zasielali rézne
pripomienkové listy daniovym subjektom, ktoré nezaplatili dan. Vyuzitych bolo
7 alternativ listov (vratane kontrolnej skupiny), v ktorych uplatnili postréenia
rozneho charakteru. Prvy z listov vyuzival spolocenské normy formulované tak,
ze 95 % dani sa v Belgicku zaplati véas. V d'alsom liste informovali datiovnikov
o oblastiach, ktoré st vdaka daniam financované (3kolstvo, zdravotnictvo
a pod.) a aj negativnu verziu tohto listu. Ostatné verzie listov vyuzivali napriklad
heuristiku, status quo, averziu vodli strate a informovali o sankciach, ktoré
plynti za nezaplatenie dane, pripadne boli kombinaciou viacerych verzii listow.
Najucinnejsia verzia listu obsahovala informéciu o sankcii. Viedla k zvyseniu
platieb o 20 % vporovnani s kontrolnou skupinou.

Vo Velkej Britanii sa experiment zameral na aktiviziciu dariovnika a véasnu
thradu dane. Listy obsahujtice behavioralne postréenie boli vyhodnotené ako
uspesné a pomohli zvysit vyber dane. Najuspesnejsim bol list, ktory zdérazioval
danovnikovi, ze patri do mensiny, ktora este dan nezaplatila (Doshi, 2017).

V Kanade bol realizovany experiment medzi zamestnavatel'mi, ktori meskali so
zaplatenim dane v predoslych rokoch. Listy obsahujtice postréenie poskytovali
informécie, kde a kedy je mozné vyplnit danové priznanie. Vysledkom tejto
intervencie bol narast v thrade dane v prvom roku o 4,2 % a v druhom roku
0 6,1 % v porovnani s kontrolnou skupinou (OECD 2017).

Experiment na Novom Zélande bol tieZ zamerany na dariovu oblast, stistredoval
sa v8ak prioritne na zvySenie efektivnosti procesu vyberu dane. Zamestnanci
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tzv. Tax Collection timov (vymahacich timov) boli §koleni v oblasti kontaktovania
dlznikov s dérazom na vyuzitie behaviordlneho pristupu. Kontrolna skupinu
tvorili zamestnanci, ktori neboli takto vyskoleni a rozhovor s neplati¢mi
viedli standardnym spésobom. Vysledok experimentu poukazal na zlepsenie
vysledkov timov 07az10% v tihrade dlhu a zniZenie dzky priemernej telefonickej
komunikacie o 1 minuatu a 27 sekind v porovnani s kontrolnou skupinou (OECD

2017, 5. 337).

Poletné stadie skimaja aj dopady znizenia administrativnej zataze na
spravanie obcanov. K intervencidm in$pirovanym vyskumom dopadov
tzv. administrativnej zataze na rozhodovanie sa jednotlivcov, ktori si vodi §tatu
v rozli¢énych zivotnych situaciach snazia uplatnit svoje prava alebo splnit si svoje
povinnosti, patria napr. $tadie autorov Bhanot (2021) a Beekgaard, Tankink (2021).
Za administrativnu zataz sa v literatiire povazuju rozli¢né formy nakladov, ktoré
v tom mozu jednotlivcom bréanit. Takymi ndkladmi mé6zu byt napr. naklady na
ziskanie informaécii, psychologické naklady spojené napr. s porozumenim, alebo
ekonomické naklady (Moynihan a kol., 2015). Zatazujtice psychologické naklady
mdze vytvarat napriklad aj taky detail, akym je zrozumitelnost instrukcie (Song,
Swartz, 2008; Swartz a kol., 2021).

Nadmernad administrativna zataz moze napriklad odradit potencidlnych
uchadzacov od vysokej skoly (Bettinger a kol., 2009; Hoxby, Turner, 2013),
ziadatel'ov o pomoc (Page a kol., 2019; Bird a kol., 2021) alebo Ziadatelov o pdzicku
(Barr a kol,, 2019; Rosinger, 2019).

Stadia Bhargava a Manoli (2015) napriklad overovala, ¢i zlozitost informacii,
nedostato¢na informovanost, alebo nedostato¢né porozumenie programu mézu
spdsobovat nizky zaujem o vyhody poskytované Americkou federalnou dariovou
autoritou. Navrhli a experimentélne testovali alternativne, zjednodusené verzus
komplexné verzie identickej oficidlnej dariovej posty (oznamenie a pracovny list),
kde odhalili vyrazne vyssiu (+ 64 % a + 100 %) a Statisticky vyznamnu téinnost
oboch testovanych zjednoduseni tiradnej komunikacie.

Zjednodu$ovanie ako forma odburavania administrativnej zataze sa uz
v mnohych pripadoch osved¢ilo a pomohlo zvysit pocet tspe$nych Ziadosti
(Hanratty, 2006). Proaktivna, zrozumitelna komunikacia méze zvysit motivaciu
komunikovat so Statom digitalne (Hanratty, 2006), alebo zvysit pocet
ziadosti o danové vyhody (Bhargava & Manoli, 2015). Predvolenie moznosti
a zjednodusenie dokumentacie znizili neticast na sidnych konaniach (Fishbane
a kol., 2020). Dwenger a kol. (2016) ukazuju, ako mdze zvyraznenie zakonnych
povinnosti a terminov znizit pravdepodobnost dariovych tnikov.
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Faktormi ovplyviiujicimi rozhodnutie l'udi o tom, ako sa zachovat, sa zaoberali
viaceré studie. Zastrasenie upriamenim pozornosti na riziko a/alebo ndkladovost
odhalenia poskytuje ludom racionalny dévod, preco to-ktoré spravanie nerobit
(Iyer a kol., 2010). U¢inky zastradenia na zvy$enie miery dodrziavania datiovych
predpisov patria k dobre preskiimanym opatreniam (Antinyan & Asatryan, 2019;
Chirico a kol., 2019; Dai a kol., 2015; De Neve a kol., 2021; Dwenger a kol., 2016; Iyer
a kol., 2010; Kogler a kol., 2022).

Dodrziavanie, resp. nedodrziavanie noriem ma svoju moralnu hodnotu, ktort
ludia mézu zvazovat pri rozhodovani sa, ako sa zachovat. Negativne moréalne
naklady mézu byt vyvolané pocitmi viny, o¢akdvanim zahanbenia, ¢i privlastkom
"outsidera’, domnienkami o nemoralnosti, protispolo¢enskosti, alebo priameho
rozporu s vlastnou identitou (Levitt - List, 2007; Akerlof — Kranton, 2000;
Gazzaninga, 2005; Gorecki — Letki, 2021; Hibbing — Alford, 2004; Onu — Oats,
20I5).

Castro a Scartascini (2013) sa napriklad snazili postréit dariovnikov k plneniu
si daniovych povinnosti stimulovanim pocitu negativinych moralnych nakladow.
V liste od dariového tiradu im poskytli dodato¢nt informaciu o tom, ako sa
spravaju ostatni dafiovnici (deskriptivna spolo¢enska norma), ¢im sa im podarilo
zvysit plnenie danovych povinnosti o 20 %. Bott a kol. (2014) podobnym vyuzitim
deskriptivnej spoloc¢enskej normy dosiahli pozitivnu zmenu v miere dodrziavania
danovych predpisov v Norsku.

Apel na verejné blaho sa, naopak, snazi prisadit tomu-ktorému spravaniu
pozitivnu moralnu, resp. ekonomickti hodnotu. Upriamuje pozornost na fakt,
Ze z dani sa financuji mnohé verejné projekty, ¢i sluzby, z ktorych pre daného
jednotlivca, ale aj pre inych ¢lenov komunity mézu vyplyvat vyhody. Takyto apel
sa uz viackrat preukazal ako ti¢inny v oblasti darovych politik (Hallsworth a kol.,
2014; Hernandez a kol., 2017).

Intervencie, ktoré sme opisali v predchadzajicom texte, sa nachadzaju
prehladovo spracované v prilohe A.
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4. 2. Behavioralna intervencia zamerana na znizenie
podielu neplaticov poplatku za komunalny odpad
v meste Hlohovec

V meste Hlohovec existoval problém s neplaticmi poplatku za komunalny
odpad. Realiz4cia behavioralnej intervencie bola zamerana na zniZenie podielu
neplaticov tohto poplatku. Mesto Standardne posiela upomienku obéanom,
ktori nezaplatia poplatok nacas. Ak subjekty nezaplatia ani po lehote urcenej
na oneskorenti platbu, mesto postapi pripad pravnemu oddeleniu, ktoré za¢ne
proces vyméhania a exekucie.

Cielom navrhnutej behaviordlnej intervencie bolo maximalizovat Zelané
spravanie, t. j. zvySit mieru platenia poplatku za komunélny odpad v meste
Hlohovec. Tento experiment je pomerne lahko replikovatelny aj v inych
samospravach a jeho vysledky mozno vyuzit aj inde.

V navrhnutom experimente sme pouzili letaky, ktoré boli spolu s platobnym
vymerom za komundlny odpad zaslané fyzickym osobam beznou postou,
t. j., do experimentu neboli zahrnuté subjekty, ktoré vyuzivaji elektronicki
formu komunikacie s mestom. Domécnosti boli rozdelené do troch skupin,
v kazdej skupine bolo priblizne 3000 domacnosti. Domécnosti v kontrolnej
skupine, nedostali ziadny letak, bol im zaslany len standardny vymer poplatku.
Domécnostiam v prvej intervencnej skupine bol zaslany s vymerom poplatku
letak zameriavajuci sa na odstrasenie od ilegalneho spravania, ktory pripominal,
ze ak poplatok nezaplatia v¢as, moze nasledovat exekuéné konanie. Domécnosti
v druhej intervencnej skupine dostali s vymerom poplatku letdk orientujuci sa
na spolo¢enskit normu, ktord mala formu informécie o tom, ze velkd vadsina
domacnosti poplatok plati. V stlade s predchadzajiicim vyskumom (napriklad
Dell’Anno, 2009; Castro a Scartascini, 2015) cielom letdka je ovplyvnit vnimanie
miery dodrziavania terminov platenia poplatku za odpad zo strany ostatnych
obyvatelov mesta. Vzory pouzitych letadkov stt zndzornené na obrazku 4. 1.




Obrazok 4. 1.: Letaky pouZité pri behavioralnej intervencii v meste Hlohovec

A) Odstrasenie B) Spoloc¢enska norma

g

Pridajte sa Zaplatte poplatok
k platiacej véaésine! za odpad véas
a vyhnite sa
Vedeli ste o tom, Ze 9z ‘!0 HiohovEanov exekuénému konaniu!
plati poplatok za komundlny odpad vEas?
Stafite sa aj VY su&astou platiacej Ak poplatok za komunalny odpad
vatsiny a zaplatte poplatok nezaplatite v stanovenom termine,
v stanovenom termine! @I mbdZe byt Va3 pripad postipeny

na exekucné konanie.

Zdroj: Vytvorené v ramci projektu APVV-18-0435 Behavioralne intervencie v miestnej
samosprave - zvySovanie Ucinnosti miestnych verejnych politik

Hlavna hypotéza nasho vyskumu bola zaloZzend na predpoklade, ze vyuzitie
vhodnych behavioralnych postréeni povedie k zmene individualneho spravania
platitelov poplatku za komunalny odpad a k zvySeniu miery jeho zaplatenia
v riadnom termine v porovnani s kontrolnou skupinou a obdobim pred
intervenciou.

Informovanie ob¢anov o moznom exeku¢nom konani pri nedodrzani lehoty na
zaplatenie poplatku a odvolanie sa na spolo¢enskti normu by mali viest k tomu,
Ze miera neplaticov poplatku za komunalny odpad sa znizi.

Intervencia sa uskuto¢nila od jari 2021 a trvala do jesene 2021, ked' uplynul termin
na zaplatenie poplatku za komunalny odpad. Data boli zozbierané do konca roka
2021 a nasledne boli analyzované.

Nésledne sme zozbierané data vyhodnotili s vyuzitim metédy rozdielu
v rozdieloch (angl. difference in differences - DID), ktora ndm umozriuje
analyzovat kauzalny efekt zavedenia behaviordlnej intervencie. Tuto analyzu
sme doplnili o analyzu s vyuZitim met6dy Probit.
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Z vysledkov analyzy vplynulo, Ze intervencia vyuzivajuca pozitivhu spravu
(t. j. priloZenie letaka so spolofenskou normou) mala pozitivny a Statisticky
vyznamny vplyv na zaplatenie poplatku za komunalny odpad v pointervenénom
obdobi. Pritom odhad bol statisticky vyznamny na hladine vyznamnosti 1 %. To
znamena, Ze subjekty, ktoré dostali vyzvu na zaplatenie poplatku za komunalny
odpad spolu s letdkom, z ktorého sa dozvedeli, Ze prevazna vi¢sina ob¢anov plati
poplatky za komunalny odpad v¢as, s va¢sou pravdepodobnostou zaplatili tento
poplatok tiez v¢as ako obcania v kontrolnej skupine, ktorym bol zaslany len
platobny vymer.

Dalsia analyza ukazala, Ze v tejto intervenénej skupine kleslo saldo nezaplatenych
poplatkov platitelov poplatku za komunalny odpad v post-intervenénom obdobi
priblizne o 8 percent, pricom tento odhad bol tieZ vyznamny na jednopercentnej
hladine vyznamnosti.

V pripade vysledkov v intervenc¢nej skupine, ktorej bol spolu s vymerom
poplatku za komunalny odpad zaslany letdk zamerany na odstrasenie, ludia
v tejto interven¢nej skupine, naopak, zaplatili poplatok za komunalny odpad
s nizSou pravdepodobnostou. Tento vysledok v§ak nebol statisticky vyznamny.

Vysledky uskuto¢nenej analyzy ukazuju, Ze obyvatelia mesta Hlohovec pozitivne
reagovali na behavioralne postréenie vo forme listu zameriavajiiceho sa na
spolocenskil normu, ked' priloZzenie takéhoto typu letdka Statisticky vyznamne
znizilo mieru neplati¢ov poplatku za komunélny odpad. Na druhej strane
priloZenie odstrasujuceho listu neviedlo k $tatisticky vyznamnému pozitivnemu
zvy$eniu vyberu poplatku za komunélny odpad. Dalsi vyskum v tejto oblasti
a zopakovanie experimentu by umoznili dalej testovat G¢innost a vplyv tohto
typu intervencie.

Doterajsie vysledky st v stilade so zavermi podobnych stadii, ked ukazuja
vyznam a vplyv zddraznenia pozitivneho vzoru spravania sa na rozhodovanie
sa jednotlivcov o tom, ¢ poplatok zaplatia. Na druhej strane negativny typ
intervencie zamerany na zdoOraznenie postihov spojenych s nezaplatenim
poplatku nemal takyto vplyv. MoZe to znamenat, Ze spravanie obyvatelov viac
ovplyviiuje pozitivne raimcovanie. Informacia o podiele obc¢anov, ktori v¢as platia
poplatky za komunalny odpad, motivovala ob¢anov k tomu, aby aj oni zaplatili
poplatok véas a v stlade so stanovenymi predpismi. Takyto spdsob intervencie
je mozné aplikovat aj v inych situaciach, ked' je potrebné zvysit dodrziavanie
predpisov, zvysit mieru vyberu dani alebo inych poplatkov.




4. 3. ZvySovanie vyberu dani a poplatkov vyuzitim
behavioralnych intervencii v meste Banska Bystrica

Miestne samospravy na Slovensku tiez bojujii s problémom neplati¢ov dani
a poplatkov. Zvadsa sa snazia eliminovat tento problém prostrednictvom
zasielania upomienok, ktoré maju Standardizovanu formu, ¢asto obsahujtce
vela informacii uvedenych neprehladne vratane doésledkov, ktoré neplatica
¢akaju, ak dan & poplatok neuhradi. Podobné situécia je aj v mesta Banska
Bystrica. Vdaka projektu APVV-18-0435 Behavioralne intervencie v miestnej
samosprave: zvySovanie ucinnosti miestnych verejnych politik a opakovanych
stretnuti bola predstavitelom mesta Banskd Bystrica predstavend moznost
vyuzitia behavioradlneho postréenia ako vhodného néstroja pre efektivnejsi
vyber dani a nedoplatkov.

Mesto na svojej internetovej stranke zverejiiuje vzdy k 31. 12. daného roka zoznam
neplatic¢ov, ak nedoplatok presiahol v pripade fyzickej osoby 160 € a v pripade
pravnickej osoby 1600 €. Za rok 2021 evidovalo mesto Banskd Bystrica 2604
takychto subjektov, ktorych spolo¢ny dlh dosiahol 2826 497,17 eura. Neplati¢om
dani mesto zasiela upomienku - vyzvu na zaplatenie raz za 2 roky. V pripade,
ak dlznici neuhradia nedoplatok ani po uplynuti lehoty na jeho zaplatenie
stanovenej v zaslanej vyzve, pristipi sa k vymahaniu. nedoplatkov v dariovom
exeku¢nom konani.

Hlavnym cielom realizovaného experimentu bolo aktivne prispiet k rieSeniu
problému s neplatiémi miestnych dani a miestneho poplatku za komunalny
odpad v meste Banskd Bystrica prostrednictvom vyuzitia behaviordlneho
postrcenia, a tym maximalizovat Zelané spravanie dlznikov — zaplatit miestnu
dari alebo poplatok. Vyuzitim behavioralnej intervencie sme zistovali, ako
neplati¢i zareaguju na rézne formy behavioralnych postréeni zakomponované
v letaku, ktory bol sti¢astou upomienky zaslanej dlznikovi.

Experiment sa uskuto¢nil po¢as mesiacov oktéber a november 2021, ked' dariovi
spravcovia spravidla zasielaju upomienky dlznikom (vymery dani st zasielané
v maji), formou zasielania letdkov obsahujacich jednoduchd infografiku
reflektujiacu urdity typ postréenia na posilnenie ich téinku. Letaky sa zasielali
neplaticom zaradenym do jednotlivych intervenénych skupin (Intervenéna
skupina 1 — Letdk s moralnou normou, Interven¢na skupina 2 — Letdk so
spoloc¢enskou normou, Interven¢na skupina 3 — Letdk s intervenciou zameranou
na strach zo straty) spolu s vyzvou na zaplatenie dariového nedoplatku.

Prvy letak vyuZivajuci spolo¢enskd normu zdérazinoval skuto¢nost, Ze ak neplatic

uhradi nedoplatok, stane sa sti¢astou platiacej va¢siny (prvy letdk na obrazku 1).
Pri tvorbe letaka a vyuZiti tejto moralnej normy sme sa inspirovali Gspesnymi
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experimentmi (napr. Hallsworth a kol., 2014; Popper, 2015; Hernandez a kol,, 2017,
Kettle a kol., 2016, Si¢dkova-Beblava, Sloboda, Pavlovsky, 2019), kde sa preukazala
efektivnost takéhoto postréenia. Uéinnost moralnych noriem zabezpeluje
najma spolocenskd mienka, kedZze hodnotia spravanie obéanov. Medzi morélne
normy patri, ¢estnost, spravodlivost, zodpovednost a pod.

Letdk zaslany druhej skupine poukazuje na spolocenské normy, a najmi na
presvedcenie ¢loveka, Ze by mal konat istym spésobom. Pri tvorbe letdku sme
sa zamerali na prislusnost k skupine l'udi, ktori majti rovnaké priezvisko (letak
2 na obréazku 1). Aj ked' tento pristup prioritne nie je zalozeny na vysledkoch
experimentu v Brne, kde sa to javi ako vhodna forma eliminacie ciernych
pasazierov v mestskej hromadnej doprave. Dopravny podnik mesta informuje
svojich cestujucich o najcastejsich mendch cestujucich, ktori sa spravaju ako
Clerni pasazieri, v podobe rozsiahlej propagac¢nej kampane #jezdimpoctive
(DPMB, 2017).

Letdk vytvoreny pre tretiu skupinu mé posobit zastraSujico. Nabada
neplaticov zaplatit vyrubent dan, aby sa vyhli exeku¢nému konaniu. Letak
pracuje s koncepciou averzie vodi strate a informuje neplaticov; Ze: ,Je vysoka
pravdepodobnost, Ze po zisteni nezrovnalosti v plateni dani, bude va$ pripad
postipeny do exekuéného konania, a mimo iného, méze Vam byt odobrany
vodic¢sky preukaz, alebo nedoplatok stiahnuty z déchodku, zo mzdy alebo
z uctu“(obr. 4.2, letdk 3). V neplatiovi ma tato informécia navodit pocit
dolezitosti toho, ze dan zaplati a moznych nasledkov plyntcich z nezaplatenia
dane. Neplati¢ by mal zacat konat tak, aby predisiel strate z neplnenia si svojich
povinnosti. Stratou v tomto pripade moéze byt aj odobranie vodi¢ského preukazu,
preto je na uputanie pozornosti na letaku graficky zobrazené aj auto.

Vsetky tri intervencné letaky boli vytvorené v rovnakom $tyle a mézeme na
nich vidiet aj typické farby mesta, Cervené a biele pasiky, ktoré sa nachadzajii na
erbe a vlajke mesta Banska Bystrica. Letdky boli konzultované s pracovnickami
ekonomického oddelenia mesta, aby poskytovali spravne a pravdivé informacie.




Obrazok 4. 2.: Letaky vyuZité pri realizacii experimentu
v meste Banska Bystrica

IR
Heio |

Pridajte sa Zaplat' a vyhnes sa Pridajte sa
k platiacej vaésine! exekuénému konaniu! k platiacej vacsine
Vedeli ste, Ze 9 z 10 dafiovnikov Je vysoka pravdepodobnost, Viete, Ze ludia s rovnakym
v meste Banska Bystrica Ze po zisteni nezrovnalosti priezviskom ako Vy
uZ daf z nehnutelnosti zaplatilo? v plateni dani, bude Vas pripad platia dan z nehnutelnosti véas?
postipeny do exekuéného konania, Budte medzi nimi.
a mimo iného, mbzZete prist
o vodiésky preukaz.

Zdroj: Vytvorené v ramci projektu APVV-18-0435 Behavioralne intervencie v miestnej
samosprave - zvySovanie Ucinnosti miestnych verejnych politik

Do experimentu bolo zapojenych 520 danovych subjektov, po 130 subjektov
v kazdej intervenc¢nej skupine a 130 subjektov v kontrolnej skupine. Danové
subjekty boli vybrané rozhodnutim ekonomického oddelenia nahodne. I$lo
o neplatiov dane z nehnutelnosti, dane za psa a miestneho poplatku za
komunélny odpad.

V ramci experimentu boli po rozoslani letakov zozbierané zékladné udaje
o vsetkych 520 danovych subjektoch. Evidovali sa druh dane, za ktory mé darovy
subjekt nedoplatok, vyska nedoplatku (zaroven aj vyska zaplatenej a nezaplatenej
Casti nedoplatku) a &i si daniové subjekty letak zaslany mestskym tiradom prebrali
alebo neprebrali. Vyzvu na uhradenie daniového nedoplatku, resp. upomienku, si
z520 danovych subjektov prevzalo 393 (75,58 %). Zvy$nych 127 daniovych subjektov
si vyzvu neprevzalo. Vyrazny rozdiel v pocte prevzatych a neprevzatych vyziev sa
nepreukazal (75,38 %, t. j. 98 ks prevzatych v I. a v 2. skupine; 74,61 %, t. j. 97 ks
prevzatych v 3. skupine a 77 %, t. j. 100 ks prevzatych v kontrolnej skupine).
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Z celkového poctu 520 danovych subjektov sa nedoplatok vztahoval na dani
z nehnutelnosti na 190 danovych subjektov, nedoplatok na dani za psa na 77
danovych subjektov a nedoplatok z miestneho poplatku za komunélny odpad
na 253 danovych subjektov. V kazdej skupine boli zastiipené v rovnakom pocte
dlznici dane z nehnutelnosti (50), dane za psa (19) a poplatku za komunalny
odpad (61) okrem druhej intervenc¢nej skupiny ktort tvorilo 40 neplati¢ov dane
z nehnutelnosti, 20 dlZnikov dane za psa a 70 neplati¢ov poplatku za komunalny
odpad. V nasledujicej tabulke uvddzame mieru tihrady nedoplatku podla
jednotlivych sledovanych skupin experimentu.

Tabulka 4. 1.: Zakladné vysledky experimentu v jednotlivych skupinach

Skupina

Kontrolna skupina

Uhradené vyzvy 847126€ |5060% |75 75
Neuhradené vyzvy | 8270,65€ |4940% |55

Spolu 16741,91€ | 100 % 130

1. skupina (moralna norma)

Uhradené vyzvy 6457,23€ [5299% |66 67,35
Neuhradené vyzvy | 5727,78€ |4701% |64

Spolu 12185,01 € [ 100 % 130

2. skupina (spolo¢enska norma)

Uhradené vyzvy 448728€ |4376% |69 70,41
Neuhradené vyzvy |5767,88€ |5624% |61

Spolu 10255,16 € | 100 % 130

3. skupina (averzia voci strate)

Uhradené vyzvy 3956,19€ |[3413% |53 54,64
Neuhradené vyzvy | 763503€ |6587% |77

Spolu 11591,22€ [ 100 % 130

Zdroj: vlastné spracovanie podla vysledkov experimentu
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Tabulka 4. 1. uvadza prehlad prevzatych vyziev podla jednotlivych skupin
experimentu a tiez prehlad sim uhradenych a neuhradenych vyziew.
Najuspesnejsou skupinou bola kontrolna skupina, v ktorej bolo zaplatenych 75
nedoplatkov v celkovej sume 8 471,26 € a nezaplatenych zostalo 30 nedoplatkov
v celkovej sume 8270,65€. Z hladiska skupin, v ramci ktorych sa uplatnila
intervencia, bola najispesnej$ou druhé interven¢na skupina. Intervencia v tejto
skupine sa ukazuje ako G¢inn4, aj ked' nie je mozné jednoznac¢ne identifikovat
podiel vplyvu intervencie a ostatnych faktorov, ktoré mohli rozhodovanie
neplati¢a ovplyvnit. Z hladiska poctu prevzatych vyziev bola tretia v poradi
prva interven¢na skupina. Uhradenych bolo 66 poplatkov na zaklade vyziev, co
predstavuje 51%. Celkova vyska zaplatenych nedoplatkov bola 6 457,23 €. Posledna
z hladiska prevzatia upomienok, ako aj z hl'adiska tthrady nedoplatku skonéila
prekvapujtica $tvrta skupina apelujiica na moznt stratu v dosledku nezaplatenia.
Moézeme konstatovat, Ze celkovo bolo uhradenych v ramci intervenénych skupin
188 nedoplatkov z 390, t. j. 48,20 %. V kontrolnej skupine, ktora s upomienkou
letdk nedostala, bolo uhradenych 75 nedoplatkov zo 130, t. j. 57,69 %. Na zaklade
uvedenych vysledkov sa dana behavioralna intervencia javi ako netispesna.

Pre hlbsiu analyzu efektivnosti intervencie sme presktimali vplyv intervencii

na jednotlivé skupiny dani a poplatkov, na ktorych nedoplatky bol experiment
zamerany. Vysledky porovnania prezentuje nasledujiica tabulka.

Tabulka 4. 2.: Vyhodnotenie experimentu podla druhu dane a miestneho

poplatku
>
X
=
&
Q.
o
o
(]
[
1]
©
<
=
[a)
Kontrolnd | o4 | 3, |6g00%| 17283 | 18333 94,27 %
Dat skupina
2 nehnu- | 1-skupina | 50 | 38 |7600%| 1777,45 | 1872,95 94,90 %
telnosti | 2.skupina| 40 | 32 [80,00%| 7872 | 7872 100,00 %
3.skupina| 50 | 38 [76,00%| 911,75 |1198,01 76,11 %




Kontrolna | 4q | 47 |g94796| 200 | 335 89,25 %

skupina
Dafiza |1.skupina| 19 | 15 [7895%/| 428 428 100,00 %
PSa 15 skupina| 20 | 15 |7500%| 582 618 94,17 %
3.skupina| 19 | 14 |7368%| 432 540 80,00 %
Kontrolna

- 61 49 |80,33% | 6270,02 |6302,96 99,48 %
Poplatok | skupina

zako- |1.skupina| 61 | 45 |7377%| 415628 [415628| 100,00 %
”:)‘:"E:gy 2.skupina| 70 | 51 |72.86% | 292878 |3082,08| 9503 %
3.skupina | 61 | 45 |73,77%| 2202,08 |221818| 99,27 %

Zdroj: vlastné spracovanie podla vysledkov experimentu

V tabulke vidime, Ze z hladiska Gc¢innosti jednotlivych intervencii vo vztahu
k vybranym daniam alebo poplatku sa ako potencidlne G¢inna intervencia
preukazala intervencia vyuzivajuca spoloCenskii normu v pripade dane
z nehnutelnosti. Vetci, ktori prevzali vyzvu a leta¢ik, nedoplatok aj zaplatili. Pri
dani za psa a rovnako pri poplatku za komunélny odpad sa ako najucinnejsia
intervencia javi intervencia zaloZzena na moralnej norme poukazujtica na fakt, ze
9 z 10 danovnikov uz dan alebo poplatok zaplatilo.

Aj ked' celkovo sa javilo, Ze intervencia bola netspesna a nenaplnila nase
ocakavania, hlbsia analyza vysledkov experimentu poukazuje na skuto¢nost, Ze
jednotlivé typy intervencii mali rézny vplyv na spravanie obyvatelov a vyvolanie
ich aktivity. Na dosiahnuté vysledky experimentu moéze mat vplyv viacero
faktorov.

Najdolezitejsim faktorom je pravdepodobne zloZenie dariovnikov v jednotlivych
interven¢nych skupinéach a kontrolnej skupine. Riesitelsky tim nemohol priamo
ovplyvnit zloZenie vyberovej vzorky, ¢o sa zarover ukazalo ako kltucové pri
vyhodnoteni realizovaného experimentu. Aj ked nahodny vyber je povazovany
za jeden z najvhodnejsich z pohladu Statistiky, jeho vyuZzitim sa vytvorili vel'mi
heterogénne skupiny. Vhodnejsim by bolo zlozenie skupin s dlznikmi s rovnakym
proporciondlnym zastipenim jednotlivych typov dani a poplatku. Zaroven
absentovali dalsie tidaje o dariovych subjektoch a ich spravani (napr. pohlavie,
vek, dizka obdobia, za ktoré je evidovany nedoplatok), ktoré by umoznovali
vyvodit hodnotnejsie zavery z realizovaného experimentu.

Mestom vybrané typy nedoplatkov, na ktoré chcelo realizovat intervenciu, st
z hladiska predmetu zdanovania ¢ poplatku, diametrilne odli$né, pricom
aj vySka nedoplatkov je vyrazne odlisnd. Podla poskytnutych tdajov boli

evve
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psa. Tato skuto¢nost podporuju vysledky skiimania zavislosti medzi zaplatenim
nedoplatku v druhej intervencnej skupine a vyskou nedoplatku v druhej
intervencnej skupine, kde sa potvrdila nizka az stredna miera zavislosti (p = 0,021,
Cramerovo V = 0,243).

Realizaciu experimentu mohlo dalej ovplyvnit aj to, Ze mesto vopred upozornilo
obc¢anov na realiziciu experimentu prostrednictvom medialnych sprav, ¢o
mohlo mat negativny vplyv na obyvatelov Banskej Bystrice a mohol to byt jeden
z dévodov, preco intervencia stratila svoju ic¢innost. Nemenej podstatnou je aj
skuto¢nost, Ze k realizacii experimentu doslo po roku a pol od prvej informécii
predstavitelom mesta o zdmere realizovat intervenciu. Povazujeme preto za velmi
dolezité, aby realizitori intervencie boli dostatone argumenta¢ne pripraveni
avedeli preukazat tspesné priklady intervencie, a to optimalne z krajiny, v ktorej
sa intervencia realizuje, o moéze prispiet k skrateniu lehoty od navrh intervencie
po jej realizaciu. Podporu zo strany samospravy pre realiziciu intervencie
povazujeme za rozhodujtcu pre Gspesnost behavioralnej intervencie ako take;j.

Za zmienku stoja aj mozné faktory zo strany danovych subjektov, ako st ich
aktualna finan¢na situécia, existen¢né problémy v doésledku pandémie Covid-19,
socialny status (napr. netiplné rodiny, doméacnosti s jednou alebo viacerymi
chranenym osobami a pod).

Na druhej strane, z realizicie uvedeného experimentu je mozné sa poucit
a inspirovat sa pri realizovani dal$ich behavioralnych intervencii, ¢i uz v Banskej
Bystrici alebo v inych slovenskych miestnych samospréavach.

4. 4, ZuySovanie vyberu dane z nehnutel'nosti zjednoduse-
nim dradnej komunikacie v meste Bratislava

Bratislava je dalSou z mnohych slovenskych samosprav, ktoré iniciativne skusali
zvysit vyber miestnych poplatkov a dani pomocou behavioralnej intervencie.
V ramci fiskalnej decentralizacie podla zdkona &. 582/2004 Z. z., je v pésobnosti
samosprav aj dan z nehnutelnosti. Detailné podmienky a néleZitosti, vratane
formy oznamenia vysky dane si tak kazd4 samosprava moze upravovat sama.
Napr. podla VzN 13/2019 hlavného mesta Bratislavy, musia tiito dan kazdoro¢ne
zaplatit kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktoré na jej izemi uzivaja alebo st
opravnené uzivat nehnutelnost.

Uzivatel'ovi nehnutelnosti vznika dafiova povinnost vzdy vjanuari nasledujiceho

roka po tom, ako ti-ktorti nehnutelnost kupil. V pripadoch vydrazenia alebo
zdedenia nehnutelnosti, tito povinnost vznika do 30 dni od tejto udalosti.
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Prvym Standardnym tkonom v rdmci plnenia si tejto dariovej povinnosti je
podanie dariového priznania (DP), najneskér do 31. 1. Nasledne danovnik
spravidla v priebehu mesiacov mj - jin od samospravy dostane tzv. rozhodnutie
o vymere dane za predmetnii nehnutelnost. Prevzatie tohto rozhodnutia je
pravnym predpokladom vzniku povinnosti. Mesto Bratislava posle za rok
priblizne 200 000 rozhodnuti. Vyska dane z nehnutelnosti je odvodena napriklad
od jej ti¢elu a rozlohy, dar méze danovnik zaplatit aj v splatkach. Prvi splatku
musi danovnik zaplatit do 15 dni od prevzatia rozhodnutia. Zvy$né dve splatky
moze zaplatit k 21. diiu v auguste (2.) a v oktébri (3.).

Aj sposob reakcie na pripadnych neplaticov si kazdé mesto stanovuje samo.
Hlavné mesto Bratislava prijmy z tejto dane priebezne monitoruje. Konat vSak
zalina az po termine splatnosti tretej splatky.

Prvym krokom je vyzvanie. Danovnikov, od ktorych neeviduji po uplynuti
hrani¢ného terminu celti platbu, $tandardne vyzv (formou listu), aby si
svoju datiovii povinnost dodatoéne splnili. Standardne sa to v Bratislave robi
v priebehu mesiaca november.

Bratislava kazdoro¢ne vyberie na dani z nehnutelnosti od fyzickych oséb
priblizne 8 miliénov EUR, ¢o predstavuje priblizne 2 % celkovych prijmov mesta
(Bratislava, 2020). Ako kazdy iny prijem, tak aj pri tomto prijme je dolezité, aby
do rozpoctu mesta prisiel v¢as a zabezpedil tak likviditu potrebnt pre prevadzku
a rozvoj samospravy.

Oddelenie miestnych dani, poplatkov a licencii (OMDPL) Magistratu mesta
Bratislava v priebehu roku 2021 prejavilo zaujem minimalizovat riziko
oneskorenych alebo Ziadnych platieb tejto dane. Na Ustave verejnej politiky
Univerzity Komenského sme navrhli a experimentalne otestovali Styri
alternativne intervencie do formy uradného rozhodnutia o vymere dane
z nehnutelnosti.




Obrazok 4. 3.: UkaZzka Standardnej verzie listového rozhodnutia o vymere
dane v experimente v Bratislave
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Zdroj: Sloboda a kol. (2022)

Prvym zésahom do rozhodnutia bolo zjednodusenie. Okrem referencii na
legislativu, na zéklade ktorej je dan vymerana a samotnej vysky tejto dane,
rozhodnutie dariovnika standardne informuje o:

- platobnych tdajoch (variabilny/konstantny symbol, ¢islo tictu)

- lehote na zaplatenie

- moznosti rozloZenia splatok

- nasledkoch nezaplatenia (t.j. o irokovej sadzbe z omeskania)

— 0 moznosti odvolat sa (do 30 dni).

Zjednodusenie formou zhrnutia tychto kld¢ovych informécii pre platbu v vode
(obrazok 4) listu malo za ciel znizit ndklady daniovnikov na porozumenie, ¢o
musia spravit, aby si svoju dariova povinnost splnili. Sti¢astou sumara boli aj

udaj o vyske dane, QR kéd s predvyplnenymi platobnymi tidajmi v mobilnej
aplikacii, ako aj informacia o terminoch.
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Obrazok 4. 4.: UkaZka zjednoduSenia v experimente v Bratislave - upriamenie
pozornosti na platobné informacie

[ EEE
Eaa HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA i
L L &
- Zaplatif celd sumu
ymio QR kédom
Zaplatie dafi z nehnutelnost Ciglo GEmw - 508 W pripade otézok kontakiujie
za rok 2027 vo vyske XK £ 5K31 7500 0000 0000 2574 7653 Vabu spravkyfiu.
SWIFT/BIC: CEKOSKEX
aleba

Zeplatit moZete a) v troch aplatkach:
Platha 1: XX € do 15 dni odo dfia
nadobwdnutia prévoplatnost]

QR kddom v pravom hamom
rohwe  méEete jednoducho
zaplatif celd sumu na podte,

Cislo 08t - Slovenska sporiteliia
SKTE 0900 0000 D053 5353 5353
SWIFT/BIC: GIBASKBX

rozhodnutia. v pokledni magistrity, eez
Platha 2: XX € do 21.8 2021 V& variabling symbol: oo telefén  alebo Internet
Fatha 3: XX £ do 21.10.2021 Kangtantng symbol: 8147 banking.
Sprivca dane Hiavné mesto Slovenske] republiky Bratlslava I
Primasiiing nim. 1, 14 &% Bratislava V Bratislave

Zdroj: Sloboda a kol. (2022)

Tri zvy$né intervencie v tomto experimente mali podobu podania dodato¢nej
(extra) informacie v iradnom rozhodnuti. Komunikovali rozli¢ne zardmcované
odkazy (obrazok 4.5):

— Deskriptivna spolo¢enska norma (98 zo 100 Bratislavéanov a Bratislavéaniek plati
dari z nehnutelnosti nacas).

— Zastrasenie (Aby ste sa vyhli sankénému tiroku az vo vijske 15 %, zaplatte vcas alebo
kontaktujte svojho sprdvcu dane).

— Apel na verejné blaho (Prijem z dane z nehnutelnosti pomdha rozvijat mesto
Bratislava).
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Obrazok 4. 5.: UkaZzka zjednoduSenia v kombinacii s extra apelmi
(s deskriptivnou spolo€enskou normou, so zastrasujicim
apeloma s apelom na verejné blaho) v experimente v Bratislave

1

HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA

Zaplatif celd sumu
tymito QR kddom

PRECO?

Prijam z dene z nshoutefnosti
pomdhe sadif & vdidlaval nasy
zeledl, kford celorodne skrddfuje
mesta a v fete ndm vietkym
poskytne prijemny tiaf

OR kddom w pravom  homom
rohu méiete jednoducho zaplatit
celd sumu na poste, v pokladni
magisirétu, cez telefon alebo

PRECO?

Vyhnite sa sankéndmy droky
aF wo viske 15 % a zaplafte
dafi  z nehnutelnostl  do

nafzkdr

QR kddom v prevom homom
rohu  méZete jednoducho
zaplatif celd swmu na podte,
w pokladni magistréty, cez
telefén  alebo internet

PRECO?

0 zo TOO Bratislavianov &
Hratizslavéaniek plati dad z
nehnutelinost natas.

OR kddom v prevom homom
rohu  méiete jednoducho
zaplatif celd sumu na podte,
v pokladni magistratu, cez
talefdn  elebo internet
banking.

intemet banking. banking.

Zdroj: Sloboda a kol. (2022)

Experiment sledoval dva hlavné ciele. V prvom rade mal pomdct zistit, ako
efektivnejednotlivé varianty listovéhorozhodnutia o vymere daneznehnutelnosti
(vratane $tandardného) postrkavaju danovnikov k véasnému zaplateniu dane.
Nastavenie experimentu malo zaroveri zabezpecit, aby bolo mozné jednotlivé
varianty porovnat a zistit, ¢i a do akej miery jednotlivé intervencie mali $tatisticky
vyznamny vplyv na Géinnost tohto néstroja verejnej politiky.

Experiment prebiehal v roku 2021 na vzorke (po ocisteni) 170197 fyzickych oséb
s povinnostou zaplatit vdanom roku dari z nadobudnutia/predaja nehnutelnosti.
Danovnici boli ndhodnym spdsobom rozdeleni do 5 skupin, pricom kazda
skupina bola v tom istom ¢ase vystavena inému variantu listového rozhodnutia
o vymere dane z nehnutelnosti. Finalny dataset presiel pred analyzou ocistenim
(Sloboda a kol., 2022), t. j., boli z neho odstranené extrémne nizke a extrémne
vysoké hodnoty — celkovo 9106 jednotlivcov.

Tabulka 4. 3.: Distriblcia vySky dane v experimente v meste Bratislava

14.80 395,99 63,65 81,41 65,07

Zdroj: Sloboda a kol. (2022)
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Tabulka 4. 4.: Zoznam premennych v experimente v Bratislave

Platba

Zavisla premenna

Faktorova dummy nominalna premenna

-1 (aspon 1. platba bola k 21. oktébru prijata),
-0 (ani jedna platba nebola prijatd)

Intervencia

Nezavisla premenna

Faktorova kategoricka premenna

- Kontrolny variant A (Standardné rozhodnutie, N = 38 553,
obrazok 3)

- Variant B (len zjednodusSené rozhodnutie, N = 33 000,
obrazok 4)

- Variant C (zjednoduSené rozhodnutie + deskriptivna
spolocenska norma, N = 33412, obrazok 5)

- Variant D (zjednoduSené rozhodnutie + zastraSenie, N =
32657, obrazok 6)

- Variant E (ziednodu$ené rozhodnutie + apel na verejné
blaho, N =32 575, obrazok 6)

Vek

Kontrolna spojita premenna

Pohlavie

Kontrolnd dummy faktorova premenna
muz (1= ano, 0 —nie)

VySka vymeru
dane ('tax’)

Kontrolna spojita premenna
Celkova velkost dane v eurach

Zdroj: Sloboda a kol. (2022)

Miera zaplatenia sa v ramci experimentu (tabulka 4. 5.) pohybovala okolo 93 —
94 %, pri¢om najnizsia bola pri kontrolnej variante A (92,7 %), a najvyssia pri
variante B (len zjednodusenie, 94.4 %).
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Tabulka 4. 5.: Miera zaplatenia aspon Casti dane podla interven¢nych skupin

Miera
";?g:;t:' 2821 1862 1976 2043 2010 | 45715
ani jedna 73%) | 56%) | (59%) ©63%) | (62%)
splatka
Miera za-
d‘;'ztee_"a'z_ 35732 | 31138 | 31436 | 30614 | 30565 | ..o
oo jedna (927%) | (944%) | (941%) | (937%) | (93,8%)
splatka
M;:{:nzi:- 31243 | 27365 | 27694 | 27170 | 26955 |0
cZIej e | B1%) | 829%) | (829%) | (6832%) | (827%)
oeraPlar | 44s0 | 3773 | 3742 | 3as4 | 3610 | oo
veplitkach | (116%) | (114%) | (11.2%) | (105%) | (111%
N
(celkovy
pocet da-
fiovnikov | 38553 | 33000 | 33412 | 32657 | 32575 | .o.o-
vystave- | (227%) | (194%) | (196%) | (19.2%) | (19,1 %)
nych dané-
mu varian-
tu listu)

Zdroj: Sloboda a kol. (2022)

Tabulka 4. 5. taktiez ukazuje podiel tych datiovnikov, ktori zaplatili celt ¢iastku
vymeru dane do terminu splatnosti. Miera platenia celej sumy v tejto skupine

svve

sme odpozorovali pri kontrolnej variante A (81 %), najvyssiu pri variante D

(odstrasenie, 83,2 %).

Moznost zaplatenia dane na splatky (tabulka 4.5) vyuzili v najniZz$ej miere

danovnici vystaveni variantu D (odstrasenie, 10,5 %). Ponaucenim pre samospravy

teda je, ze ak je zdmer zvySovat podiel dariovnikov, ktori zaplatia celtt sumu

vymeru dane, mé zmysel uvazovat o za¢leneni ramcovania formou odstraenia
uz do vymeru dane.
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Kazda z intervencii (Sloboda a kol., 2022) do rozhodnutia o vymere dani
z nehnutelnosti Statisticky vyznamne (p < 0,001) zvysila $ancu, ze danovnik
zareaguje na list a zaplati Cast alebo celkovu vysku dane nacas, v porovnani
s kontrolnou skupinou, ktora bola vystavena standardnému, nezmenenému
listu. Najmenej G¢inné z testovanych intervencii st variant D (zastraSenie, +
18 %) a variant E (verejné blaho, + 20 %), najviac variant B (len zjednodusenie,
+ 32 %) a variant C (spoloCenskd norma, + 26 %). Samospravam sa, inymi
slovami v snahe véasne vyzbierat dan z nehnutelnosti oplati popri formalnom
vysvetlovani prav a povinnosti klacové informacie k vykonaniu zelaného
spravania zjednodu$ovat a k plateniu dani motivovat aj jednoduchymi apelmi.
Ocakavana dan tak vybert pravdepodobnejsie nacas, nez keby klucové
posolstvo takejto tradnej komunikacie nezjednodusili.

Takéto zmeny v turadnej komunikacii zapésobili v tomto experimente
o nieo vyraznejSie na Zeny nez muzov, ktori vykazovali mierne nizsiu
pravdepodobnost véasného zaplatenia. St¢asne sa ako relativne najpoctivejsia
skupina danovnikov v plateni dane prejavila vekova skupina 60 +.

Experiment potvrdil nase predpoklady, Ze testované intervencie do dizajnu
standardného rozhodnutia zvysia jeho Géinnost v motivovani k véasnému
plateniu dane znehnutel'nosti. So $tatisticky vyznamnou istotou vieme povedat,
ze vSetky testované intervencie do rozhodnutia o vyske dane z nehnutelnosti do
pokladnice mesta priniesli nacas viac penazi, nez standardny, nezmeneny list.
Najucinnejsie k v¢asnému zaplateniu aspon Casti dane v tomto experimente
motivovalo zjednodusenie kltucovych informécii pre zaplatenie, ktoré do
pokladnice mesta prinieslo 01,7 percentualneho bodu viac dani, nez standardny
list. Tak ako vysledky zahrani¢nych studii, tak aj vysledky nasho experimentu
podporuja zmysluplnost behaviordlnych intervencii do obsahu a formy
$tandardnej, iradnej komunikécie v snahe zvySovat podiel dariovnikov, ktori
zaplatia celt sumu vymeranej dane.

Zaverecné poznamky

Pri realizacii experimentov zameranych na vyuzitie postréeni s cielom znizit
nedoplatky na daniach a poplatkoch, vzhladom na to, Ze ide o relativne
citlivii tému, zohrava rozhodujicu tlohu ochota predstavitelov verejnej moci
spolupracovat a vytvorit adekvatny priestor pre jeho realiziciu.

Doélezitym faktorom je aj spravne vytvorena metodika experimentu, ktora
zaroveni vzdy musi reflektovat prislusny legislativny radmec, $pecifikd
jednotlivych tirovni vlady a ich kompetencie a musi byt respektovana vetkymi
zapojenymi aktérmi. Uspe$nost experimentu moze ovplyviiovat velké
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mnozstvo faktorov, z ktorych nie vietky je mozné vopred ocakavat a reflektovat
ich v metodike realizovaného experimentu.

Napriek tomu skiisenosti z podobnych realizovanych experimentov dostupné
v literatiire a Ciastocne aj vysledky, ktoré sme dosiahli v nasom vyskume,
naznacduju, Ze s behavioralnymi intervenciami zameranymi na zvysenie platenia
poplatkov a dani, je potrebné uvazovat ako s i¢innym a nenakladnym spdsobom
znizovania podielu neplati¢ov dani a poplatkov nielen na miestnej, ale aj na
centralnej Grovni.
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Prilohy

Priloha A: Prehlad vybranych behavioralnych intervencii zo zahranicia
zameranych na zvySenie miery platenia dani a poplatkov
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Zhrnutie

« Faktor / efekt napadnosti sa ukazuje ako rozhodujici pri zvySovani
prospolocenského spravania ob¢anov.

« Aj v slovenskych podmienkach je moiné realizovat nizkonakladové
behavioralne intervencie v oblasti udriby verejnych priestranstiev
s vysledkami porovnatelnymi so zahrani¢im.

« Podpora realizicie experimentov zo strany verejnej spravy je kltacova pre
ich aspech.

Pri ur¢itych typoch behavioralnych intervencii v oblasti tidrzby verejnych
priestranstiev je naro¢né ziskat vstupné data potrebné pre zhodnotenie
ucinnosti intervencie.

o Pri realizicii behavioradlnych intervencii v oblasti udrzby verejnych
priestranstiev je nutné zohladnit sezénnost, vplyv pocasia a iné vplyvy
(napr. pandémiu).

Uvod

Jednym z problémov, ktorému celia miestne samospravy, je znelistovanie
verejnych priestranstiev zuvackami, cigaretovymi ohorkami, psimi exkrementmi
alebo komunalnym odpadom. Uvedené znelistenie je typom negativnej
externality, ktora vyrazne zasahuje kvalitu Zivota obyvatelov a zvySuje naklady
miestnych samosprav. Namiesto nakladného cistenia ulic by sa pouzité finan¢né
prostriedky dali pouzit napriklad na skvalitiiovanie poskytovanych verejnych
sluzieb, zvy$ovanie verejnej hodnoty a investicie.

Mnozstvo zuvadiek na miestnych komunikaciach nie je len problémom miest
na Slovensku. Podla prieskumu realizovaného neziskovou organizaciou Keep
Britain Tidy (2017) az 87 % spytovanych miest vo Velkej Britanii uviedlo, zZe ich
miestne komunikacie st zneéistené Zuvac¢kami. Podla autorov Cox a kolektiv
(2015) az 88 % respondentov si mysli, Ze odhodené Zuvacky je nutné povazovat
za odpad. Predpokladame, Ze v pripade podobne zameraného prieskumu by
vysledky boli podobné aj v miestnych samospravach na Slovensku. Pokial sa
samospravy rozhodnu pre odstranenie zuvaciek z miestnych komunikacii, m6zu
vyuzit napriklad horticovodny vysokotlakovy ¢isti¢, ktory okrem zuvaciek dokaze
odstranit aj grafity, olejové skvrny, cement, mastnotu, usadeniny, lepidla a iné
nedistoty. Jeho vyuzitie je vSak finan¢ne nakladné. Samozrejme, samospravy
mozu zvolit aj paternalistické rieSenie, t. j., v pripade zahodenia Zuvacky na zem
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moze mestska policia jednotlivcovi uvalit pokutu. Z praktického hladiska (nizky
pocet prislusnikov mestskej policie) je aj toto rieSenie ¢asto nedostato¢né.

Druhym typom zne¢istenia je produkcia cigaretovych ohorkov. Na svete sa kazdy
rok vyhodi 4,5 biliéna cigaretovych ohorkov (Slaughter a kol., 2011). Podla sttdie
organizéicie Keep America Beautiful (2021) ma cigaretovy odpad najvyssi podiel
na produkcii odpadu (9,7 miliéna kusov odpadu). KedZze st cigaretové filtre
vyrabané z acetatu celulézy, ¢o je typ plastu, ich rozklad moéze trvat az 13 rokov,
¢im dochéadza k environmentalnemu znecisteniu (Joly a Coulis, 2018; Srbinoska
a kol., 2018). Cigaretovy odpad ma okrem iného aj negativny vplyv na ludské
zdravie (Kolodko a Read, 2018), kedZe obsahuje minimalne 150 toxinov, ktoré
mdzu spdsobit rakovinu (Aradjo a Costa, 2019) a mat aj iné negativne dosledky
na ludské zdravie. Zaroven az 80 % ludi je nahnevanych a frustrovanych
z viditelného odpadu a nechce sa v takejto oblasti zdrziavat (Pavlovsky a kol.,
2022).

Znedistovanie verejnych priestranstiev psimi exkrementmi je dal§im zadvaznym
problémom,sktorymsukonfrontovanésamospravynacelomsvete. Tentoproblém
je potrebné riesit hlavne z dévodu zdravotnych rizik, finan¢nej nakladnosti na
Cistenie, nespokojnosti ob¢anov so znecistenim priestranstiev. Neodstrariovanie
psich exkrementov a ich ponechavanie v parkoch ma zdravotné rizika, ktoré
su spojené napriklad s parazitarnymi ochoreniami (Chen a kol., 2018). V tomto
kontexte je mimoriadne ddleZita osobna hygiena, ¢o médze byt problematické pri
detoch (Macpherson, 2013). Potreba rieSenia problému zneéistovania verejnych
priestranstiev psimi exkrementmi z dévodu mnoZstva staznosti zo strany
obyvatelov bola identifikovana aj v priebehu rieSenia socidlneho experimentu
organizacie Keep Britain Tidy (2014) v Anglicku v roku 2013. Sttdia organizacie
Keep Wales Tidy (2016a) tiez povazuje mnoZstvo staznosti za jeden z hlavnych
ddvodov, pre ktory je ddlezité riesit problém so psimi exkrementmi na verejnych
priestranstvach. V podmienkach Slovenska sme sa dosial nestretli s tym, aby si
jednotlivé samospravy viedli $pecialnu evidenciu zamerand na pocet staznosti na
najdené psie exkrementy na verejnych priestranstvach. Ob¢ania obci a miest na
Slovenskumoézuvyuzivat rtézne komunika¢né kanaly nanahlasovanie znecistenia
na verejnom priestranstve. Problém psich exkrementov néjdeme napriklad na
platforme Odkaz pre starostu. Oficidlne sa problém so znecistovanim verejnych
priestranstiev v rdmci Slovenska javi ako neexistujuci. Potvrdzuja to napriklad
aj vyrocné spravy mestskych policii v Hlohovci a Bratislave (Hlohovec, 2020;
Bratislava, 2020). To v ziadnom pripade nezodpoveda realite.

V tejto kapitole popisujeme terénne experimenty uskutocnené v Banskej
Bystrici a Hlohovci, ktoré mali za ciel znizit mieru zneéistenia verejnych
priestranstiev zuvackami, ohorkami a psimi exkrementmi. Na rieSenie
znedistenia od tychto troch typov odpadu sme vyuzili gamifikiciu, upriamenie
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pozornosti (priming) a upozornenie na vaznost problému jednoduchou
a zrozumitelnou komunikaciou.

5. 1. Stav poznania

Je vSak mozné predchéadzat vzniku znedistenia vo forme Zuvaciek, cigaretovych
ohorkov alebo psich exkrementov? Namiesto rieSenia finan¢ne nakladnych uz
zmienenych problémoyv, i uz ¢istenim verejnych priestranstiev alebo zavadzanim
kontrolnych hliadok, je vhodnejsou stratégiou prevencia, t. j. predchadzanie
vzniku samotného znelistenia. V pripade, ze samospravy uprednostnia
prevenciu v podobe postrcenia, je mozné relativne lacnym spésobom apelovat
na jednotlivca. Vyslednym efektom zavedenia postréenia by mali byt Cisté
verejné priestranstva.

Pre uspes$né vyuzitie behavioralnych intervencii, resp. postréeni je nutné mat
poznatky zo psycholégie akognitivnych vied, ktoré skiimaji spravanie jednotlivca.
Tieto poznatky nam davaju odpoved aj na otazku, preco sa jednotlivec rozhodne
zahodit odpad na zem.

Behavioralne intervencie v oblasti znedistenia verejného priestranstva by mali
vychéadzat podla Dolana a kolektivu (2009) z faktora napadnosti (salience).
V praxi to znamend, Ze pozornost jednotlivca je upltand tym, o je pre
jednotlivca nové a relevantné (napr. chytlavy slogan, farebne vyznacené stopy,
farebne rozlisené smetné kose). Vyuzitie faktora napadnosti vedie k tomu, Ze
takto zakédovana sprava je pre jednotlivca lepsie Citatelna a zrozumitelnejsia.
Jednotlivei dokazu lepsie porozumiet velkosti verejnych vydavkov, ked st
predstavené ako vyska verejnych vydavkov na hlavu, a nie ako absolutne ¢islo
(Dolan a kol., 2009, Chetty a kol., 2009). Podla autorov Dufty and Verges (2009)
farebné rozlisenie smetnych kosov prispelo k zvySeniu recyklacie odpadu o 34 %.
Podla Cialdiniho (2016) faktor, ktory v kone¢nom désledku uptta pozornost
jednotlivca, respektive s najvac¢sou pravdepodobnostou uréi volbu jednotlivca,
je ten, na ktory je v okamihu rozhodovania upriamena pozornost. V okamihu
rozhodovania u jednotlivca je teda ddlezité vediet, na ¢o jednotlivec upriamuje
svoju pozornost, pretoze nie kazdi pozornost je vedoma (Fang a kol., 2007;
Mandel and Johnson, 2002). Casto dokazu jednotlivca pri rozhodovani upttat
podnety, ako stt symbol penazi, pohodlia (Mandel and Johnson, 2002) alebo
reklamny banner (Fagh a kol. 2007).

Relativne nenakladnym experimentom na minimalizovanie mnozstva Zuvaciek
na miestnej komunikacii bol experiment realizovany v mestach Chelmsford
(Curtis, 2016) a Salisbury vo Velkej Britanii (BBC, 2020). Realizatori experimentu
zvyraznili mnozstvo Zuvaciek na ulici farebnym sprejom, ¢im chceli l'udi postréit,
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abyvyhodili Zuvac¢ku do ko$a, a nie nazem. Problémom tychto typovintervenciisa
narocnostzberudataich spolahlivost, o vkoneénom désledku vplyvanameranie
ucinnosti intervencie. Zaujimavostou je, Ze v meste Derbyshire v Anglicku (Kreft,
2020) bol podobny experiment realizovany zrejme ,frustrovanym® jednotlivcom.
Na rozdiel od predchédzajtcich experimentov, kde chceli samospravy poukazat
na mnozstvo zuvaciek na chodnikoch a vyvolat zmenu spravania u jednotlivca,
v meste Derbyshire hladali vinnika zodpovedného za vandalizmus v podobe
oznacenia zuvaciek sprejom na chodniku. Mesto nésledne takto oznacené
zuvacky (a chodnik) muselo vy¢istit. Podla stadie Coxa a kolektivu (2015) az 98 %
respondentov si v pripade cigaretovych ohorkov mysli, Ze je nutné ich povazovat
za odpad, avSak aj napriek tomu ich hadzu na zem.

Podla prieskumu verejnej mienky realizovaného v USA (Keep America Beautiful,
2020) az 59 % opytanych niekedy videlo inych obyvatelov zahodit odpad na zem,
pokial'sav blizkosti nenachadzal odpadkovy kés. Dalej a7 56 % opytanych niekedy
videlo inych obyvatelov zahodit odpad na zem bez ohladu na pritomnost kosa,
pokial'islo o cigaretovy odpad, a 53 % opytanych niekedy videlo inych obyvatelov
zahodit odpad na zem, pokial bola oblast uz znelistend. Ukazuje sa teda, zZe
minimélne polovica (respektive az 75 %) obyvatelov (Tidy Britain Group, 1996)
niekedy zahodila cigaretovy odpad na zem. Uvedeny podiel ludi predstavuje
preto vhodnt vychodiskovi poziciu pre zavedenie behavioralnej intervencie.

Druhy typ experimentu, na ktory sa zameriavame aj v tejto kapitole, je zmena
spravania u fajciarov. Jager (2003) uvadza, Ze fajéenie cigariet predstavuje
u jednotlivca silny navyk, pricom zahodenie cigaretového ohorku na zem
predstavuje len akusi automatizaciu. Jednotlivec zahodi ohorok mimovolne, bez
toho, aby si uvedomil, Ze dané spravanie je nevhodné (Kolodko a Read, 2018).
Na jednej strane Kahneman (2013) takéhoto ¢loveka predstavuje ako lenivého
jednotlivca, ktory nemé zaujem pohladat v danej chvili odpadkovy ko$, a na
druhej strane Kolodko a Read (2018) hovoria o jednotlivcovi, ktory po zvazeni
prinosov a nakladov uprednostni zvyk zahodit cigaretovy ohorok na zem, pretoze
najdenie vhodného odpadkového kosa pre neho predstavuje ovela vyssi naklad,
ako je prinos z ¢istého okolia.

Spravanie fajéiara tak moézeme do istej miery ovplyvnit podvedomymi
podnetmi, napriklad vytvorenim fajciarskych z6n na verejnych priestranstvach.
Na jednotlivca stiCasne vplyva aj spravanie sa ostatnych. Milford a kolektiv
(2015) vo svojom experimente vyuzili vplyv socidlnych noriem na rozhodovanie
jednotlivcov, ked domécnostiam zaslali list informujutci ich o celkovom mnozstve
odpadu a mnozstvdich odpadu v porovnatelnych skupinidch domécnosti.
Domaécnosti vdaka tomu dokazali mesa¢ne znizit mnozstvo vyprodukovaného
odpadu o 1,1 kg (Milford a kol., 2015).
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Pre znedistenie verejnych priestranstiev cigaretovymi ohorkami je mozné vyuzit
faktor napadnosti a socialne normy v postréeni v podobe hlasovacieho kosa (Ballot
Bin), ktory umoznuje jednotlivcovi zistit, aky nazor maju ostatni z jeho okolia. Ten
vyuzila anglickd mimovladna neziskova organizacia The Hubbub (2015), ktora
v roku 2015 otestovala takyto hlasovaci kds. Vychéadzali z poznatku, zZe jednotlivci
st radi spytovani, odpovedaju na otazky a prejavujui svoj nazor. Otazky typu, ¢o
bolo skér: sliepka alebo vajce? alebo kto vyhra sobotny zapas? stimuluji mozog
a vedu k aktivite. Pocas 6 tyzdnov, ked bolo postréenie realizované v Londyne na
Villiers Street, doslo k poklesu odhadzovania ohorkov na zem o 20 %.

Kodari je v stiCasnosti povazovana za jedno z najcistejsich a najzelensich miest
na svete. Nebolo to tak vzdy a mesto hl'adalo sposoby; ako situaciu zlepsit a zbavit
sa problému nadmerného mnozstva odpadkov na verejnych priestranstvach.
V roku 2011 profesor Pelle G. Hansen so svojimi §tudentmi realizoval experiment
s nazvom Zelené stopy, ktorého cielom bolo znizit mnozstvo odpadkov na
uliciach Kodane. Vyskumnici sa zamerali na zviditelnenie odpadkovych koSov
formou nalepenia zelenych stop na zem. Tie smerovali k odpadkovym kosom.
Vyskumnici najprv rozdali na ulici okoloidicim viac ako 1000 zabalenych
cukrikov a nasledne sa snazili najst ¢o najviac zahodenych obalov od cukrikow.
O tyzden neskor experiment zopakovali s tym, Ze na chodnik nalepili zelené
stopy vedtce k odpadkovym ko$om, nasledne rozdali cukriky a hladali obaly
z cukrikov. Vysledkom intervencie bolo zniZenie mnozstva ndjdenych obalov od
cukrikov 0 46 % (Hansen and Jespersen, 2013). Experiment vo forme postréenia
bol Gispe$ny a predstavitelia mesta sa ho rozhodli rozsirit do celého mesta.

Vo West Dunbartonshire (Skétsko) sa rozhodli na neupratané psie exkrementy
nastriekat vyrazna ruzovu farbu, ¢o malo zahanbit psickarov pri ich opdtovnom
névrate nainkriminované miesto. V ramciintervencie bol pouzity sprej obsahujuici
farbu na baze kriedy, ktora, v zavislosti od pocasia, po pouziti prirodzene zmizne
v priebehu niekolkych tyzdnov. Vysledkom bolo znizenie celkového mnozZstva
psich exkrementov v mestskom parku (BBC, 2012a). Vyuzivanie ruzového
spreja na oznacovanie na zemi nechanych psich exkrementov sa stava ¢oraz
popularnejsie, a to z viacerych dévodov. Na prvom mieste je napadnost —
ruzovou farbou oznaceny exkrement je neprehliadnutelny a okrem zahanbenia
pre psickara pri jeho navrate na inkriminované miesto posobi aj ako prevencia
nezelaného styku s pdvodne malo viditelnym exkrementom. Intervencia
s pouzitim ruzového spreja bola realizovana aj v meste Blaenau Gwent (Wales)
avysledkom bolo zniZenie po¢tu najdenych psich exkrementov o polovicu (Keep
Wales Tidy, 2016 b). Dalgie priklady vyuzivania ruzového spreja na oznacovanie
psich exkrementov néjdenych na verejnych priestranstvich najdeme aj
v anglickych mestach Brixton (MyLondon, 2019), Bath (Somerset Live, 2021)
a Falmouth (Newsweek, 2021). V tabulke 5. 1. st prehl'adne spracované vybrané
intervencie, z ktorych sme pri priprave experimentov vychadzali.
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Tabulka 5. 1.: Prehlad intervencii a ich Gcinnosti

Stopy na chod-
< Odhadzovanie | nikoch veduce o
Hansen (2013) | Kodar (Dansko) odpadkov k odpadkowym 46 %
koSom
Stopy na chod- 159 %
Keep Britain Anglicko Odhadzovanie | nikoch veduce e ’
Tidy (2015) g odpadkov k odpadkovym
« 46,1 %
koSom
Zero Waste vaeeC:ZFr?YSQ 1€
Scotland Anglicko verenycr! Maskot 20 %
priestranstiev
(2022) . e
Zuvackami
Zero Waste vaeecrIZFr?\’/?Q € Zasobnik na
Scotland Anglicko riest rJar)wlstiev Zuvacky - Gum- 46 %
(2022) priestranstie drop
Zuvackami
zero Waste vaeecrler?\’/;?Ie Gumdrop ako
Scotland Anglicko vergnycn narop 56,5 %
priestranstiev klucenka
(2022) . e
Zuvackami
Salisbury vaeecrIZJFr?;'//SQIe Oznacovanie nemera-
BBC (2020) : X h Zuvaciek .
(Anglicko) priestranstiev Spreiom na
zuvackami Pre)
Znecistovanie M .
Curtis (2016) Chelmsford verejnych zﬁiggzok\/;n'lem nemera-
(Anglicko) priestranstiev S re'omty na
Zuvackami Pre)
Znecistovanie
Selagea a kol . yerejnych )
(2016) " | Sibiu (Rumunsko) | priestranstiev Ballot Bin 60 %
cigaretovymi
ohorkami
Znecistovanie
iz . verejnych 79,03 %
aBISOrF ?;8\1/3) (SF;(I'_’)I\?;III‘]%ZK%) priestranstiev Ballot Bin az
: cigaretovymi 80,6 %
ohorkami
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Znecistovanie

Huane a kol verejnych Terc 14 %
(2831 9) " | Milano (Taliansko) | priestranstiev na cigaretové az
cigaretovymi ohorky 41 %
ohorkami
ZneEiSF'O\’/anie Plagéty a stopy
Hall a Cam- Bristol, Cardiff yerejnych na chodd,nlkoch 418 %
bell (2020) (Anglicko) priestranstiev veduce 8%
P cigaretovymi k odpadkovym
ohorkami koSom
Znecistovanie Zelené stopy na
S o
Bobeikova Bratislava verenyeh | chodniku vedtice | 43 %
(2016) (Slovensko) Pr P k odpadkovému 0
cigaretovymi Kodu 16,8 %
ohorkami
Znecistovanie
- verejnych
}Sreisp (Izgﬁai)n Anglicko priestranstiev | FajCiarske zény 34 %
y cigaretovymi
ohorkami
Znecistovanie
Curnow a Spe- verejnych
hr (2017) Anglicko priestranstiev | Fajciarske zény 32%
cigaretovymi
ohorkami
Znecistovanie
Keep Britain . verejnych Vyobrazenie oci 0
Tidy (2014) Anglicko priestorov psimi | na plagatoch 49%
exkrementmi
Zapichovanie
Znecistovanie vlajok
BBC (2013a) Boston ' verejnych, . do exkrenjentov nemera-
(Anglicko) priestorov psimi s vtipnymi na
exkrementmi a ustipacnymi
odkazmi
Znecistovanie Oznacovanie
BBC (2012a) West Dunbarton- | verejnych exkrementoy | N€Mere”
shire (Skotsko) | priestorov psimi < farb na
exkrementmi | r4Zovou farbou
Znecistovanie Oznatovanie
Keep Wales Blaenau Gwent verejnych
) . . .| exkrementov 50 %
Tidy (2016 b) (Wales) priestorov psimi S farb
exkrementmi | Mu4oveutarbou
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Znecistovanie Oznacovanie
MyLondon Brixton (Anglicko) . verejnych . .| exkrementov nemera-
(2019) priestorov psimi < farb na
exkrementmi ruzovou farbou
Znecistovanie Oznatovanie
Somerset Live . verejnych nemera-
Bath (Anglicko) ) . .| exkrementov .
(2021) priestorov psimi < farb na
exkrementmi ruzovou farbou
Znecistovanie Oznacovanie
Newsweek Falmouth verejnych exkrementoy nemera-
(2021) Anglicko) priestorov psimi < na
exkrementmi ruzovou farbou
Huffington Brunete vaeecr'?r?\,lg: '€ | Zzasielanie psich
Post (2013); (Spanielsko) riestorJO\)// simi| &Xkrementov 70%
BBC (2013 b) P P psim maijitelom
exkrementmi
Znecistovanie Oznat )
verejnych znacovanie
BBC (2012 b) Slough (Wales) riestorov psimi exkrementov 72 %
pexkremenptmi zelenou farbou

Zdroj: autori

5. 2. RieSenie Zuvaciek na miestnych komunikaciach

Jednou z problematickych oblasti tykajucich sa udriby verejnych
priestranstiev v meste Banska Bystrica je Zuvackovy odpad na miestnych
komunikaciach. Na riesenie problému odhodenych zuvaciek je mozné vyuzit
behavioralne poznatky a apel na spravanie sa jednotlivcov. V pripade zuvaciek
sme sa zamerali na pozornost jednotlivca vd'aka vyuzitiu faktora napadnosti
posobiaceho na jednotlivca (Dolan a kol., 2009). Kvoli upttaniu pozornosti
jednotlivcov sme navrhli jednotlivé Zuvacky zvyraznit docasnym znackovacim
zltym a ruzovym kriedovym sprejom, ¢im by nedoslo k znehodnoteniu miesta
striekania. Predpokladali sme, ze z dlhodobého hladiska déjde k zniZeniu
mnozstva Zuvaciek na vybranej miestnej komunikacii.

5. 2. 1. Navrh a realizacia intervencie

V pripade mesta Banskd Bystrica sme identifikovali niekolko oblasti,
v ktorych by bolo mozné realizovat uvedené postréenie v zavislosti od
vysokej koncentracie Iudi. Jednotlivé lokality boli nasledne prediskutované
na spolo¢nom stretnuti so zamestnancami mesta Banska Bystrica, konkrétne
so zamestnancami oddelenia odpadového hospodarstva a tidrzby verejnych
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priestranstiev a oddelenia tdrzby miestnych komunikacii a inzinierskych
sieti.

Na zaklade diskusii so zastupcami mesta Banska Bystrica bola nésledne vybrana
pre realiziciu postréenia lokalita ,zastdvky na Néamesti slobody“ (dalej len

lokalita) v désledku vysokej frekvencie ludi a rozsahu plochy (cca 1000 m?), na
ktorej by bolo mozné realizovat intervenciu (obrazok s. 1.).

Obrazok 5. 1.: Mesto Banska Bystrica - zastavky na Namesti slobody

v
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VavrekTattoo 9

e
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C‘opper Sro
Electronics store

%, Zékladna Skola

SOMI ZACLONY
r-Peter Fencik PLUS sro

abric store

Pedikura, Manikira )
Sibaiova Ol'ga %

Zdroj: Mapy Google (2021)

Povodny plan realizacie postréenia vo forme farebného zvyraznenia Zuvaciek
mal byt v marci az aprili 2021. Pre negativny vyvoj v suvislosti s pandémiou
COVID-19 a vyberom vytypovanej oblasti, t. j. zastavky MHD, sme prlstuplh
k zacatiu behavioralnej intervencie az v septembrl 2021. Problémom pri takto
vybranej lokalite boli zniZena frekvencia vyuzivania mestskej hromadnej
dopravy pocas pandémie COVID-19 a zaroven v letnych mesiacoch obmedzenie
mestskej hromadnej dopravy v dosledku skolskych prazdnin. Vzhladom na
charakter postréenia nie je vhodné realizovat postréenie v zimnych mesiacoch,
pretoZe v pripade napadnutia snehu by sa znizila viditelnost intervencie.

Realizacia intervencie vo forme farebného vyznacenia Zuvaliek prebehla
v mesiacoch september (23. 9. 2021) az oktdber 2021 (13. 10. 2021). Zuvalky boli
farebne zvyraznené na ploche priblizne 1000 m’. Zastupcovia Ekonomickej
fakulty UMB (dalej len EF UMB) spolu so §tudentmi a $tudentkami EF UMB
farebne vyznacili zuvacky prilepené na miestnej komunikacii vo vybranej
lokalite zltym, zmyvatelnym sprejom.
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Pri striekani sme vychadzali zo sktisenosti zo zahranicia, Ze bezny okoloiduci
sa na takéto Zuvacky nezameriava a neuvedomuje si ich mnozstvo. Thned' ako
sa vSak jednotlivé zuvacky vyznadia, aktivuje sa faktor ndpadnosti u jednotlivca
v désledku upriamenia pozornosti na ne. V désledku zvyraznenia zuvaciek sa
znizila estetickd funkcia danej lokality. Cielom takto realizovaného postréenia
boli upozornenie na zavaznost problému a uvedomenie si, ze Zuvacky st odpad
a ako také patria do odpadkového kosa, a nie na zem.

Obrazok 5. 2.: Realizacia postrcenia - farebné zvyraznenie Zuvaciek v mesiaci
september 2021

Zdroj: autori

5. 2. 2. \lysledky intervencie a vyhodnotenie

Mesto Banskd Bystrica do casu pred realizaciou intervencie zamerne
nerealizovalo odstranenie Zuvaciek z danej lokality. V ramci idrzby komunikacii
sa vyuziva Cistenie tvrdou kefou, ¢im je do istej miery mozné odstranit najma
starSie a uz stvrdnuté Zuvacky. Posledné takéto ¢istenie bolo realizované v auguste
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2021, t. j. priblizne mesiac pred farebnym zvyraznenim Zuvaciek. Po¢as prvého
striekania bolo farebne zvyraznenych 4512 Zuvaciek (obrazok s. 2.). Dany pocet
zuvaciek pre nas predstavoval vychodiskovy stav.

Aktivita bola nasledne zverejnena aj na socialnych sietach mesta Banska Bystrica,
pri¢om reakcie obyvatelov na zvyraznené Zuvacky boli rozdielne. Na jednej
strane boli nazory, ktoré ocenili takto zvyraznené zuvacky, a na druhej strane
boli obyvatelia, ktori by namiesto zvyraznenia preferovali pridanie odpadkovych
kosov v danej lokalite (Facebook mesta Banska Bystrica, 2021).

Pre zmeranie efektu postrcenia, t. j., ¢i dané postréenie zmenilo spravanie
jednotlivcov vo vztahu k zahodeniu Zuvacky na miestnu komunikaciu, sme po
troch tyzdnoch realizovali druhé farebné zvyraznenie Zuvaciek (zvyraznenie
ruzovym sprejom). V pripade druhého farebného vyznacenia zuvaciek bolo
v danej lokalite po troch tyzdnoch od prvého znacenia farebne zvyraznenych 186
novych zZuvaciek. V tabulke 5. 2. uvddzame efekt danej intervencie.

Tabulka 5. 2.: Meranie Ucinnosti intervencie - farebného zvyraznenia Zuvaciek
vo vybranej lokalite

. I Pocet Zuvaciek
August 2021 Letna udrzba komunikacif pred Gistenim je neznamy
23.9.2021 Zvyraznenie Zltym sprejom 4512
13.10. 2021 Zvyraznenie ruzovym sprejom 186

Zdroj: autori

Za problém v savislosti s meranim G¢innosti postréenia povaZujeme, Ze
vzhladom na vysoky pocet vyznacenych zuvaciek pocas prvého merania je
mozné, ze niektoré Zuvacky sa prehliadli a oznacili sa az pri druhom striekani.

Mesto Banska Bystrica doteraz nerealizovalo fyzické odstranenie Zuvaciek
z miestnych komunikacii, kedZe st existujtice technolégie finanéné nakladné.
Verejné priestranstva (MHD zastavky, chodniky a pod.) st v pravidelnych
intervaloch ¢istené, avsak zZuvacky doteraz neboli zdmerne odstranené. Z toho
dévodu nevieme presne posudit, aky dlhy ¢asovy tsek trvalo nahromadenie
tohto poctu zvyraznenych zuvaciek.
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V kazdom pripade vSak mdzeme konstatovat, Ze nami realizovany experiment
upttal pozornost jednotlivcov, a to ¢ uz v pozitivhom, respektive negativnom
smere, ako to vyplyva aj z komentarov na socialnych sietach mesta Banska
Bystrica.

5. 3. Riesenie cigaretovych ohorkov

Dalsi spdsob, ako mozno prispiet k zniZeniu odpadu nielen v okoli odpadkovych
kosov, ale vo vSeobecnosti aj na ulici, je eliminacia cigaretovych ohorkow.
Cigaretové ohorky st vaznym problémom aj v meste Banska Bystrica.
V meste Banskd Bystrica sme sa na zadklade diskusie so zamestnancami
a zamestnankynami mestského tradu rozhodli pre osadenie hlasovacieho kosa
v problémovej lokalite. Hlavnym cielom experimentu bolo prostrednictvom
postréenia zmenit spravanie fajéiarov vo vybranej lokalite o 50 %. Pri stanoveni
percenta sme vychadzali z terénnych experimentov a $tadii realizovanych
doma a v zahranici (The Hubbub, 2015; Selagea et al., 2016; Huang et al., 2019;
Hall & Campbell, 2020; Pavlovsky, 2020; Pavlovsky a kol., 2022).

5. 3. 1. Navrh a realizacia intervencie

Vyberuvhodného postréenia predchadzalidiskusie, ktoré sa tykaliajnegativneho
vplyvu hlasovacieho ko$a na pocet faj¢iarov. Zamestnanci a zamestnankyne
mestského tiradu sa obavali, ¢i dané postréenie nezvysi zaujem ludi o fajcenie.
Ako je vsak uvedené aj na ballotbin.co.uk, zmyslom hlasovacieho kosa nie
je podpora fajcenia, ale povzbudenie faj¢iarov zahodit cigaretovy ohorok do
hlasovacieho ko$a, a nie na zem.

Hlasovaci k6§ ma formu schranky, ktora je rozdelen4 na dve presklené Casti. Na
vrchu sa nachadza otazka spolu s dvoma moznostami pre hlasovanie. Aktivita
osadenia hlasovacieho kosa vychadza z predpokladu, Ze jednotlivciradi vyjadruji
svoj nézor. Fajciar, resp. osoba, ktora sa rozhodne zahodit cigaretovy ohorok do
hlasovacieho kosa, méze zahlasovat za odpoved, o ktorej je viac presvedéend, resp.
s ktorou suthlasi, ¢im vyjadri svoj ndzor. V désledku presklenia je mozné vidiet,
ktora odpoved je popularnejsia, respektive ako hlasovali ostatni. V tomto pripade
mdze zapdsobit na jednotlivca aj socilne urcenie, t. j., prikloni sa k odpovedi, ku
ktorej sa priklonila vd¢sina. Vyhodou hlasovacieho kosa je, Ze otazky st lahko
menitelné a je mozné ich prisposobit podla potreby. Predpokladame, Ze ¢im
dlhsie sa v hlasovacom kosi nachadza rovnaka otazka, tym skoér dojde k znizeniu
udinnosti postréenia. Otazky mézu byt vtipné, aktualne, provokativne, cokolvek
Covyvolazdujem vIudoch. Kapacita hlasovacieho kosa je 400 az 600 cigaretovych
ohorkow.
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Pre mesto Banska Bystrica bol zakipeny hlasovaci kos Ballot Bin. Naklady
na zakupenie kosa boli priblizne 405 €. Cena zavisi od vybraného spésobu
umiestnenia. Hlasovaci k6§ bol osadeny na zastivke MHD Tajovského skoly
(obrazok 5. 3.) —najma z doévodu vysokej koncentracie ziakov strednych $kol, ktori
na tejto zastavke fajéia, a tak znecistuju okolie zastavky MHD.

Obrazok 5. 3.: Mesto Banska Bystrica, MHD zastavka Tajovského, Skoly
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Zdroj: Mapy Google, 2021

Hlasovaci ko$ bol osadeny v mesiaci oktober 2021 (28. 10. 2021) na Tajovského
ulici, ned’aleko zastavky MHD - $koly v blizkosti schodov do stredoskolského
internatu (obrazok 5. 4.). Umiestnenie ko$a bolo zvolené na zdklade vysokej
koncentracie odhodenych ohorkov z cigariet a plechoviek od napojov, a to
napriek tomu, Ze na zastavke MHD je trvalo umiestneny smetny kos. Vzdialenost
odpadkového kosa od schodov do internatu je priblizne 50 m.
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Obrazok 5. 4.: Mesto Banska Bystrica - osadenie hlasovacieho ko3a
na MHD zastavke Tajovského, Skoly

Zdroj: autori

Na zastavke Tajovského, skoly bol umiestneny hlasovaci smetny kos s heslom:
,Kto je lepsi? Zvolen — Banska Bystrica.“ Vhodenim ohorku tak ludia mohli
zahlasovat za vybranti odpoved na zvolent otazku. Mestu Banska Bystrica sme
okrem tejto otazky navrhli este iné, ktoré by bolo v danej lokalite vhodné vyuzit.
Pri koncipovani otazok sme vychadzali z toho, pre akii demograficktl skupinu
su otazky prioritne uréené. V danej lokalite, t. j. v blizkosti strednych $kol, by
bolo vhodné vyuzit este napriklad otazku: ,,Aky mate operaény systém v teleféne
(Android / i0S)?“.

5. 3. 2. Uysledky intervencie a vyhodnotenie

Utinnost postréenia sme merali v priebehu mesiaca november 2021. Pévodne
sa mal hlasovaci kd§ osddzat dna 5. 10. 2021, ale kvdli nepriaznivému pocasiu
bolo osadenie hlasovacieho ko$a presunuté na 28. 10. 2021 Do osadenia
hlasovacieho ko$a sa v predmetnej lokalite nemali odstrafiovat cigaretové
ohorky®. Vychodiskovy stav poctu cigaretovych ohorkov pred osadenim
hlasovacieho kosa uvaddzame v tabulke (tabulka 5. 3.). Najblizsi odpadkovy kos

5 V zmysle pévodného harmonogramu sa nemali cigaretové ohorky
odstranit do 5. 10. 2021. V désledku neskorSieho osadenia hlasovacieho
koSa sa dana lokalita priebezne vycistila.
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sa nachadza cca 35 metrov od miesta osadenia hlasovacieho ko$a na zastavke
MHD Tajovského, skoly. V blizkosti schodov do stredoskolského internatu sa
nenachéadza ziadny odpadkovy kas. Dna 28. 10. 2021 sme osadili hlasovaci kds
v predmetnej lokalite. V ¢ase osadenia bolo na nej naratanych viac ako 350 kusov
volne odhodenych cigaretovych ohorkov, ¢o povazujeme za vychodiskovy stav
merania uéinnosti intervencie. Dana lokalita sa nasledne pred prvym meranim
vy¢istila. Je nutné poznamenat, ze v priebehu mesiaca september az oktober
doslo v désledku vyvoja pandémie COVID-19 k zatvoreniu niekolkych tried, ¢o
sa mohlo prejavit na niz§om pocte cigaretovych ohorkov v danej lokalite pred
realiziciou intervencie.

V nasledujucej tabulke (tabulka 5. 3.) vidime, ako sa vyvijal experiment, a teda

kolko cigaretovych ohorkov sa po osadeni hlasovacieho kosa vyhodilo na zem
v danej lokalite.

Tabulka 5. 3.: Meranie Ucinnosti postréenia vo vybranej lokalite

Pred osadenim od 24. 9. do 5. 10. >200 ohorkov
Pred osadenim od 6. 10. do 28. 10. > 350 ohorkov
28.10.-7.11. 161 ohorkov
7.11.-15.11. 123 ohorkov
15.11.-27.11. 136 ohorkov

Zdroj: autori

Meranie sa realizovalo na ploche priblizne 100 m? so zaciatkom od zastavky
Tajovského, skoly po schody vedtce do stredoskolského internatu (obrazok
5. 3.). Na nasledujiicom obrazku 5. 5. st vysledky merania v hlasovacom kosi
v priebehu mesiaca november 2021 v jednotlivych tyZdioch. Meranie realizovala
studentka EF UMB vZdy v nedelu. Hlasovaci ko$ bol nasledne vysypany v mesiaci
december.




Obrazok 5. 5.: Mesto Banska Bystrica MHD zastavka Tajovského,
Skoly - meranie z mesiaca november 2021
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Zdroj: autori

Po prvom mesiaci od osadenia sa vyrazne zniZilo zne istenie verejného
priestranstva vo vybranej lokalite. U¢innost intervencie bola v priebehu merania
od 54 do 65 %. Data potvrdzuji, Ze osadenie hlasovacieho kosa prispieva
k zniZeniu znecistenia vybranej lokality. V hlasovacom kosi sa na konci merania
nachédzalo priblizne 400 ohorkov. Aj v porovnani s naplnenostou hlasovacieho
kosa a znelistenia chodnika vieme vyhodnotit, Ze takito intervencia bola
ucinna a jej realizadcia napomohla znizit znedistenie tejto lokality. MoZeme
tiez vyhodnotit, Ze faj¢iarov takato anketa v podobe otazky v hlasovacom kosi
zaujala. Najcastejsie si fajciari vyberali moznost odpovede — Banska Bystrica
(obrazok s. 5.). Pre dalsie tispesné vyuzitie hlasovacieho kosa sme zamestnancom
mestského tradu navrhli priebezne menit otdzku v hlasovacom kosi, kedze
sa ukazalo, Ze po istom ¢asovom obdobi zadina klesat zdujem o jeho vyuZzitie,
pripadne zmenit miesto pre osadenie samotného hlasovacieho kosa.

5. 4. RieSenie psich exkrementov

Mesto Hlohovec ma dlhodoby problém so zneéistovanim verejného priestranstva
zo strany psickarov, a to najma v parkoch. Aj napriek tomu, Ze mesto Hlohovec
poskytuje svojim obyvatelom vreckd na exkrementy, niektori psickari ich
nepouzivaju a exkrementy po svojich psoch v mnohych pripadoch nezbieraju.
Z analyzy vyplynulo, ze problém je dlhodoby, rozsireny vo viacerych lokalitich
a mesto eviduje mnozstvo staznosti zo strany obyvatelov.

Hlavnym cielom experimentu bolo prostrednictvom intervencii zmenit
spravanie psickarov v parku na ulici R. Dilonga v Hlohovci tak, aby sa pocet
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psich exkrementov ponechanych na zeleni v parku znizil o 25 %. Tento ciel sme
si stanovili na zklade vysledkov a odporti¢ani terénnych experimentov a stadii
realizovanych s cielom zmeny spravania psickdrov a znizenia pocétu psich
exkrementov ponechanych na verejnych priestranstvach (BBC, 2013 b; Keep
Wales Tidy, 2016a; Nagyova, 2016).

5. 4. 1. Navrh a realizacia intervencie

Vzhladom na to, Ze na Slovensku neboli realizované behavioralne intervencie
zamerané na zmenu spravania ludi smerom k nezneéistovaniu verejnych
priestranstiev psimi exkrementmi, vychadzali sme zo zahrani¢nej literatary. Na
zéklade nej sme identifikovali mozné intervencie, ktoré by sa dali aplikovat na
rieSenie problémuvmeste Hlohovec. Vramcikonzulticiesmestom Hlohovecbola
identifikovana problematicka oblast — park na ulici R. Dilonga — a ¢asovy ramec
experimentu. Oblast experimentu je znizornena na obrazku s. 6. svetlozelenou
farbou. Pévodny casovy harmonogram bol nastaveny tak, Ze experiment
zrealizujeme v priebehu mesiacov marec a april (2021). Z objektivnych dévodov
zapri¢inenych pandémiou COVID-19 sa realizicia experimentu posunula na jin
ajul 2021

Experiment pozostaval z dvoch intervencii — postréeni. Prvé postréenie spocivalo
v aplikacii farebného spreja na exkrementy. Na zaklade sktisenosti a odporucani
autorov $tudii, ako aj realizatorov terénnych experimentov (Hansen a Jespersen,
2013; Keep Britain Tidy, 2015; BBC, 2013 b; Keep Wales Tidy, 2016a) sme sa rozhodli
pre vyuzitie ruzového spreja, a to pre jeho vyraznost a viditelnost. Vzhladom na
to, Ze ide o experiment na verejnom priestranstve, je dolezité, ze ide o ekologicky
vyrobok, ktory neposkodzuje oznacované predmety vratane rastlin. Je zalozeny
na baze kriedy a lahko sa odstrariuje vodou i dazdom. Vyrobca udéva trvanlivost
niekolko dni az tyzdriov, a to v zavislosti od pocasia a inych externych vplyvow.




Obrazok 5. 6. : Oblast experimentu

Zdroj: freemap.sk, vlastné spracovanie

Prvé postréenie vyuziva efekt napadnosti, ktory vychadza z pouzitej jasne ruzovej
farby. Ta vytvori s okolim Zelany kontrast a exkrementy budu tak viditelné aj
z vacSej vzdialenosti. Okrem efektu napadnosti je experiment v ramci prvého
postréenia zalozeny aj na principe socialneho schvalenia. Predpokladame, ze
jasna viditelnost exkrementov spdsobi v ludoch zahanbenie, ok ¢ pobtrenie
(BBC, 2013 b; Keep Wales Tidy, 2016a). Nasledkom toho sa budt usilovat zmenit
¢i uz svoje spravanie alebo (aj) spravanie inych. Prvé postrcenie bolo realizované
pocas druhého a tretieho tyZdna trvania experimentu (22. 6. 2021 — 6. 7. 2021).

Z1té stopy z reflexnej a protismykovej (aj vd'aka sklenenym guld¢kam na povrchu)
pasky tvorili druhé postrcenie. Stopy nalepené na chodnik smerovali k existujiicim
odpadkovym koSom a tym ich zviditelnili. Cielom bolo zvysit povedomie
psi¢karov o dostupnosti odpadkovych kosov v danej lokalite. Ako pri prvom
postréeni, podobne aj pri druhom postréeni vyuzivame efekt napadnosti. Ten je
zabezpecleny vyraznou zltou a zaroven reflexnou farbou, o je dolezité najma pri
zhorsenych vizualnych podmienkach v parku (Sero, tma a pod.). Druhé postréenie
bolo realizované v stibehu s prvym postréenim pocas tretieho tyzdna trvania
experimentu. Predpokladali sme, ze kombinacia prvého a druhého postréenia
posilni vplyv na &istotu parku na ulici R. Dilonga oproti stavu pred riou.
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Na zaklade vysledkov $tudii a skiisenosti z ich realizacie (Blenderman a kol., 2018;
Keep Britain Tidy, 2015; Lowe a kol., 2014) sme sa p6vodne rozhodli experiment
uskutoc¢nit v mesiacoch marec a april 2021, ked' sa predpokladaji najvhodnejsie
podmienky na realizaciu experimentu. Avsak situacia spojena s pandémiou
COVID-19 ndm neumoznila pristupit k realizicii experimentu v jarnych
mesiacoch. Po konzulticii s mestom Hlohovec sme realizovali experiment
v parku na ulici R. Dilonga od 15. juna 2021 do 6. jula 2021.

Data sme zbierali v diloch 15. 6., 22. 6., 29. 6. a 6. 7. 2021. Presné polohy n4jdenych
psich exkrementov boli zaznamenané vdnoch 15. 6., 22. 6., 29. 6. a 6.7. 2021. Tymto
spdsobom je zabezpecfeny prehlad o povodnych a novych psich exkrementoch
v parku. V rAmci monitorovania pociato¢ného stavu bol zmapovany prirastok
psich exkrementov v obdobi 15. 6. 2021 — 22. 6. 2021. V dalsich fazach realizacie
experimentu boli prirastky psich exkrementov zaznamenané v obdobiach
22. 6. 2021 — 29. 6. 2021 a 29. 6. 2021 — 6. 7. 2021. Dila 22. 6. 2021 sa pristupilo
k implementacii prvého postréenia a dna 29. 6. 2021 k implementacii prvého
postréenia v sibehu s druhym postréenim.

5. 4. 2. \ysledky intervencie a vyhodnotenie

Hlavnym cielom experimentu bolo prostrednictvom intervencii zmenit spravanie
psickarov v parku na ulici R. Dilonga v Hlohovci tak, aby sa pocet psich exkrementov
ponechanych na zeleni v parku znizil o 25 %. Implementéciou intervencii (prvé
aj druhé postréenie) sa v sledovanom obdobi znizil pocet psich exkrementov
ponechanych na zeleni v parku o 40,9 %. Stanoveny ciel sa tak podarilo splnit.
V ramci monitorovania pociatocného stavu sme identifikovali celkovo 22 psich
exkrementov a v priebehu kone¢ného zberu dat sme nasli 13 psich exkrementov
ponechanych na zeleni v parku (graf 1). V grafe 1 predstavuje sivy stipec (Ciel)
cielovi hodnotu zniZenia o 25 % (absolttna hodnota 16,5 psich exkrementov).

Graf 5. 1.: Efekt zavedenia oboch intervencii na pocet najdenych psich
exkrementov
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Zdroj: autori
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Pri aplikacii ruzového spreja i zltych stdp sme vyuzivali skiisenosti z podobnych
experimentov realizovanych v zahrani¢i, aby sme sa dopracovali k ¢o
najspolahlivejsim vysledkom a najsilnejsim efektom. Pouzili sme vysokokvalitny
biodegradovatelny sprej, ako aj odolné, dobre viditelné a protismykové stopy.
Zo zisteni zaznamenanych pocas experimentu vyplyva, Ze sme neidentifikovali
ziadne poskodenia na chodnik nalepenych stép, a preto mbézu byt vyuzivané
aj v priebehu dlhsieho ¢asového obdobia, ¢o ma pozitivny vplyv na néklady.
Ruzovy sprej bol aj po siedmich dnioch dobre viditelny, a tym plnil svoju funkeciu.

5. 5. Syntéza originalneho vyskumu

V pripade rieSenia Zuvaciek na miestnych komunikacidch sme vychéadzali zo
zahrani¢nych $tudii, v ktorych terénne experimenty vykazovali tic¢innost od 20
do 56,5 % (Zero Waste Scotland, 2022). Zmienené experimenty su vsak financne
néroc¢nejsie na realiziciu. Preto sme sa rozhodli zrealizovat terénny experiment
vyzadujtci len nizke pociatocné finan¢né naklady vo forme kiipy kriedového spreja
(Curtis, 2016; BBC, 2020; Kreft, 2020). Pri tomto type experimentu sa stretivame
s problémom presného vyhodnotenia t¢innosti, ktory je pri Zuvackach spojeny
prave s uz zne€istenym verejnym priestranstvom. Idealnym vychodiskovym bodom
by bolo najprv farebne vyznadit zuvacky, nasledne pristapit k ich odstrdneniu
s odkomunikovanim nakladov potrebnych na ich odstranenie, najlepsie
prezentovanych ako naklady na hlavu a nasledne na vy¢istenej komunikacii zacat po
urcitom ¢asovom odstupe sledovat znecistovanie. Podobnti metodiku hodnotenia
udinnosti navrhuje aj tacklegumlittering.co.uk (2022). Takyto postup vsak vyzaduje
vysoké vstupné naklady na istenie priestranstva. Nami zvoleny postup testoval
rieSenie, ktoré vyzaduje minimalne vstupné naklady.

Jednym z odportGéani pre miestnu samospravu by mohlo byt v zavislosti
od najvy$ej koncentracie farebného oznacenia Zuvadiek prispdsobenie
rozmiestnenia odpadkovych ko$ov. Ako vsak ilustrujii nase fotografie z realizacie
terénneho experimentu (obrazoks. 2.), nie vzdy je pritomnost kosa v danej oblasti
rozhodujuca. V stvislosti so znacenim zuvaciek by do budiicnosti bolo vhodné
doplnit v blizkosti lokality, v ktorej sa znadili Zuvacky, aj oznam: ,,Pozor, na zemi
st zuvacky!“ Tak by jednotlivci poznali dévod striekania. Pripadne, ako uvadza
tacklegumlittering.co.uk (2022), bolo by vhodné doplnit v predmetnej lokalite
plagaty, ktoré budu jednotlivcov nabadat, aby zahodili Zuvacky do ko$a, a nie na
zem.

Experimenty tykajace sa znelistenia verejnych priestranstiev cigaretovymi
ohorkami dosahujt, podobne ako experimenty tykajtice sa Zuvaciek, rozdielnu
mieru G¢innosti v zavislosti od toho, o aky experiment ide (4,44 po 80,6 % —
Selagea a kol., 2016; Bernatova a kol., 2019; Hall a Campbell, 2020; Bob¢ikova,
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2016; Curnow a Spehr, 2017; Keep Britain Tidy, 2014). V nami vybranom type
experimentu, t. j. vyuzitie hlasovacieho kosa, je priemerna miera t¢innosti
priblizne 60 %. V pripade, ze sa samosprava rozhodne pre vyuzitie hlasovacieho
ko$a, je nutné poznat demograficka struktiru jednotlivcov, ktori sa v predmetne;j
lokalite nachadzaju, a nasledne tomu prisposobit polozenti otazku. Pre G¢inné
vyuzitie hlasovacieho kosa navrhujeme miestnej samosprave pravidelne menit
polozenti otazku, pretoze saukazuje, Ze poistom Case klesa zaujem o odpovedanie,
t.j. zahodenie cigaretového ohorka do hlasovacieho kosa. Vysledky experimentu
avsak preukazali, Ze postréenie vo forme hlasovacieho kosa na cigaretové ohorky
prispelo k vyznamnému znizeniu znecistenia na MHD zastavke Tajovského
smerom ku internatu. Do budtcnosti by mesto Banské Bystrica mohlo uvazovat
aj o nahradeni hlasovacieho kosa trvalym odpadkovym ko$om umiestnenym
blizko schodov do stredoskolského internatu.

Zo zahrani¢nych stadii, ktoré obsahuju vysledky podobnych terénnych
experimentov zameranych na znedistovanie verejnych priestranstiev psimi
exkrementmi s konkrétnymi tidajmi o ich u¢innosti, vyplyva, Ze Géinnost sa
v ich ramci pohybuje od 49 % do 72 % (Huffington Post, 2013; Keep Britain Tidy,
2015; BBC, 2012a; BBC, 2012 b; BBC, 20133; BBC, 2013 b; Keep Wales Tidy, 2016a).
V inych $tadidch nebol konkrétny Gdaj o Géinnosti realizovanych intervencii
vycisleny a konstatovalo sa len vyrazné, respektive vyznamné znizenie poctu
najdenych psich exkrementov na verejnych priestranstvach (MyLondon, 2019;
Newsweek, 2021; Somerset Live, 2021). Experimentom sa preukazalo, Ze je mozné
dosiahnut nizke poéty psich exkrementov v parku pri minimalnych nakladoch,
k ¢omu prispela aj vyrazna farba stdp a spreja.

Zaverecné poznamky

Experimentmi v oblasti zvySovania prospolofenského spravania obcéanov
prostrednictvom behavioralnych intervencii sme preukazali, Ze aj v slovenskych
podmienkach je mozné realizovat nizkonakladové behavioralne intervencie
s vysledkami porovnatelnymi so zahrani¢im. Pozitivne skdsenosti z Banskej
Bystrice a Hlohovca mézu byt povzbudenim pre dalsich vyskumnikov, aby
participovali na obdobnych typoch experimentov. Tym mézu pomdct miestnym
samospravam a dal$im organizicidm verejnej spravy naprie¢ celym Slovenskom
zlepsit Zivotné prostredie, ako aj subjektivnu spokojnost so Zivotom na lokéalnej
urovni pre véetkych svojich obyvatelow.

Musime zdéraznit, Ze pocas celého procesu stvisiaceho s planovanim, pripravou
arealizaciou experimentu bola spolupraca s mestami Banska Bystrica a Hlohovec
kl'a¢ova. Podpora vyskumného zadmeru ¢ dokonca iniciacia spoluprace zo strany
verejnej spravy vyrazne ulahéia pracu vyskumnikov a realizaciu intervencii.
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Terénne experimenty st $pecifické aj z déovodu vplyvu tazko kontrolovatelnych
externych faktorov. Ide napriklad o vplyv pocasia alebo pandémie COVID-19.
Samozrejme, idealne by bolo jednotlivé experimenty realizovat v dlhSom
¢asovom obdobi, respektive sledovat, ¢i pozitivna zmena spravania je dlhodoba.
Realizované experimenty museli byt z dévodu obmedzeni suvisiacich
s pandémiou COVID-19 presunuté z jari na letné mesiace. Aj napriek tomu
bolo potrebné ratat s pripadnymi ndhlymi a nepredvidatelnymi novymi
obmedzeniami a opatreniami ¢ zmenami uZz existujucich obmedzeni
a protipandemickych opatreni. Relativne kratke obdobie trvania experimentov
vsak s ohladom na cielové skupiny a ich nastavenie nemusi predstavovat problém
z hladiska validity vysledkov. Fajcenie cigariet, Zutie Zuvaciek a venéenie psov st
totiz pravidelne sa opakujtice ¢innosti, a to aj po¢as pandémie.

Priprava experimentov, ktord spocdiva v analyze problému, stadiu literattry,
dizajne intervencie a zabezpeleni technickej realizicie, je velmi dolezita
faza, ktorti netreba podcenit. V rdmci tejto fazy je potrebné mat pripravené aj
alternativne rieSenia. Potrebné je tiez ratat s tym, Ze neziaduce spravanie by sa
mohlo vplyvom aplikacie intervencii vo zvolenej lokalite presunit do inych
lokalit, prilahlych ulic a podobne. Planovacia faza méze takéto neziaduce efekty
pomodct odhalit.
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Zhrnutie

» Behavioralne intervencie maja potencial zvySovat efektivnost vo verejnej
sprave.

» Experiment v meste Hlohovec potvrdil i¢innost behavioralnych intervencii
zameranych na zvy$ovanie zaujmu ludi o pracu vo verejnom sektore.

« Analyza participativneho planovania v projekte Zelené sidliska v meste
Banskd Bystrica poukédzala na priestor pre vyuzitie behavioralnych
intervencii.

« Behaviorilne intervencie si uplatnitelné aj v dalsich oblastiach verejnej
spravy ako bytova politika, bezpecnost na cestach, parkovanie, vandalizmus
ainé.

» Pomocou poznatkov behavioralnej vedy tak mozno zvySovat aj kvalitu
Zivota obyvatelov a obyvateliek danych samosprav.

Uvod
V tejto kapitole predstavime dalsie dve oblasti: ndbor zamestnancov vo verejnom
sektore a participativne verejné planovanie. V zavere kapitola prinasa prehlad

vybranych oblasti verejnej spravy, kde je mozné aplikovat behavioralne
intervencie v zaujme zvySovania efektivnosti.

6. 1. Behavioralne intervencie zamerané na zvySovanie
zaujmu l'udi o pracu vo verejnom sektore

Verejné institdcie musia Casto riesit problém nedostato¢ného zaujmu o pracu
v tomto sektore. Dany problém existuje nielen na Slovensku, ale aj v inych
krajindch (napr. Linos, 2018). Pri¢iny, preco ludia c¢asto uprednostiuju
zamestnanie v sukromnom sektore, st zalozené na viacerych faktoroch.
Casto spominanym argumentom napriklad je, Ze verejné institticie nedokazu
poskytnut dostato¢né stimuly na to, aby prildkali na volné pracovné miesta
kvalifikovanych kandidatov, resp. sa poukazuje aj na to, ze o pracu vo verejnom
sektore maja zdujem ludia, ktori st averzni vodi riziku a viac si cenia stabilitu
svojho pracovného miesta ako neistotu, aj ked je spojena s vyssim zarobkom.
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V tejto podkapitole sa zameriame na skiisenosti s vyuzitim behavioralnych
intervencii zameranych na zvy$enie zdujmu uchidzadov o zamestnanie
v sukromnom i vo verejnom sektore, pricom osobitnd pozornost budeme
venovat §tididm zameranym na podporu zaujmu o pracu vo verejnom sektore.
Konkrétne uvadzame dizajn z realizovanej intervencie vo vybranej samosprave
na Slovensku (mesto Hlohovec) a jej finélne vysledky.

6. 1. 1. Vyskumné Stidie zamerané na zvySenie zaujmu
o vybrané pracovné pozicie

V literatare najdeme viacero $tudii, ktoré sa zamerali na potencial behavioralnych
poznatkov zvysit zaujem ludi o pracu vo vybranom odveti alebo spolo¢nosti.
Napr. Linos (2018) uskutocnila behaviordlny experiment, ked sa v spolupraci
s mestskou policiou v americkom meste Chattanooga (Tennessee, USA)
s vyuzitim behaviordlnej intervencie zamerala na zvySenie zaujmu o pracu
policajta. Intervencia spocivala v zaslani pohladnic registrovanym voli¢om
v meste a mala formu randomizovaného kontrolovaného experimentu. Voli¢ov
rozdelilidojednej kontrolnej a styroch intervenénych skupin. Zaslané pohladnice
vykazovali rovnaké zakladné charakteristiky, ktoré vychadzali zo zéverov
behavioralnych vied, napr. vSetky pohladnice boli personalizované, na jednej
strane pohladnice bola fotografia skutoéného mestského policajta, druha strana
obsahovala podpisant spravu od tohto policajta. Ludia v prvej experimentalnej
skupine dostali pohladnicu s textom, ktory upriamil ich pozornost na to, Ze praca
vo verejnom sektore je vyzvou a ak adresat dokaze vyzvy prekonavat, mal by sa
uchéadzat o toto zamestnanie. Druhy typ pohladnice obsahoval otazku, ¢i je
¢lovek pripraveny slazit, t. j., poukazovala na to, Ze ak niekto pracuje v mestskej
policii, slizi ludom. Text tretej pohladnice sa zameriaval na osobnostné hodnoty.
Obsahoval behavioralne postrcéenie, kde potencialny uchadza¢ o zamestnanie
v mestskej policii si mal predstavit, ¢o by pre neho aj komunitu znamenalo, ak by
sa stal mestskym policajtom. Posledny typ pohladnice obsahoval text, v ktorom
kladol prijemcovi otazku, ¢i hlada dlhodobt kariéru. Najlepsie vysledky sa
dosiahli na zdklade vyuzitia prvej a poslednej formulacie, t. j. poukdzanie na
to, Ze praca na mestskej policii je vyzva, ako aj poukazanie na benefity prace
v mestskej policii a moznost budovat si v tomto zamestnani dlhodobu kariéru,
Statisticky vyznamne zvys$ili zaujem o pracu v pozicii mestského policajta.

Schmidtakol. (2014) uskuto¢nili terénny experiment, vktorom zmenili formulacie
dovtedy zauzivanych pracovnych ponuk. Inzeraty rozdelili do dvoch skupin.
Prva skupina obsahovala pracovné ponuky formulované tak, aby poukazovali na
prilezitosti, ktoré pracovné miesto prinasa a obsahovali aj jeho podrobny opis.
V druhej skupine inzeratov sa pracovné ponuky viac zameriavali na konkrétny
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popis vlastnosti osoby, ktord by mala na pracovnom mieste pracovat, napr.
vzdelanie, mékké zrucnosti a pod. Na zaklade tohto pristupu zmenili znenie
56 pracovnych inzeritov kanadskej centraly velkej nadnarodnej inZiniersko-
-poradenskej firmy. Dosiahnuté vysledky ukazali, ze pracovné inzeraty
obsahujtice podrobny popis osoby, ktord by mala na pracovnom mieste posobit,
viedli k vys$$iemu poctu ziadosti a vyssej kvalite uchadzacov. To naznacduje, ze
pracovné inzeraty, popisujtice $pecifické vlastnosti kandidatov mézu priaznivo
ovplyvnit zaujem uchadzacov ako aj ich kvalitu.

Uskuto¢nil sa aj terénny experiment v spolupraci s platformou LinkedIn (Gee,
2018). Ludia registrovani na tejto platforme, ktori vyhladéavali pracovné ponuky,
boli ndhodne zaradeni do interven¢nej alebo do kontrolnej skupiny. Zaujemcom
opracuzaradenych dointerven¢nej skupiny sa po¢as prezeraniasiinzeratu ukazal
pocet zaujemcov o danud pracu, na druhej strane ludom v kontrolnej skupine
sa tento pocet neukazal. Tato forma intervencie zvysila pravdepodobnost, Ze sa
osoba v intervencnej skupine prihlési do vyberového konania, o 3,5 %. Vysledky
sa lisili z hl'adiska pohlavia ludi v intervenénej skupine — pravdepodobnost, ze
sa prihlasia do vyberového konania, bola vy$$ia u Zien, ako u muzowv.

Viacero formulacii pracovnych inzeratov testovali aj Feldman a kol. (2006). Kazdy
jednotlivec v experimentalnej skupine dostal opis pracovnej ponuky, ktory sa
ligil v troch smeroch: Specifické informécie o spolo¢nosti (tj. strucné historia
spoloc¢nosti a jej postavenie na trhu), Specifické informacie o danej praci (t;.
kvalifika¢né poziadavky, napli prace) a vseobecné informéacie o pracovnej pozicii
(tj. platové rozpitie, miesto vykonu prace, potreba pracovnych ciest a pod.).
Ludia v kontrolnej skupine dostali len vSeobecné informacie o danej pracovnej
pozicii. Vysledky experimentu naznac¢uju, ze $pecifické informacie v pracovnych
inzeratoch ovplyviiujii vnimanti vhodnost inzerovanych pracovnych miest
potencidlnymi uchadzaémi, vnimana pravdivost inzeratov, postoj k inzeratu
a k organizacii. Poskytnutie konkrétnych informécii v pracovnych inzeratoch
vsak v tomto vyskume nemalo $tatisticky vyznamny vplyv na pravdepodobnost,
ze sa ludia prihlésia do vyberového konania.

Britsky Behavioural Insight Team (BIT) vytvoril ndborovt platformu ,,Applied,*
ktora bola navrhnuta v stilade so zavermi behavioralnej vedy a vysledkami
behavioralnych experimentov. Platforma sa snazi prekonavat predsudky
pri nabore uchadzacov. Vyuziva napriklad ich anonymiziciu, uchadzaci
st posudzovani podla schopnosti, a nie podla pohlavia, farby pleti a pod.
Experimenty uskuto¢nené na tejto platforme viedli k viacerym pozitivnym
vysledkom. Pri porovnani vysledkov pracovného pohovoru, pripadne pri
vypliiani zivotopisu cez ttto platformu sa ukézala pozitivna korelacia medzi
uspesnostou kandidata na pohovore a takzvanym naborovym testovanim,
ktoré prebiehalo formou vypracovania jednoduchych tloh stvisiacich s danou
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poziciou. Ukazalo sa, Ze neexistuje Statisticky vyznamny vztah medzi kvalitou
zivotopisu uchadzaca a po¢tom bodov, ktoré ziskal na pracovnom pohovore.
Posobivy zivotopis teda nie je rozhodujuci pre tspech uchadzaca a nepostacuje
na jeho prijatie do zamestnania. Tato platforma poskytuje tiez spatna viazbu
neuspesnym uchadzacom, ¢o im poméha zlepsit sa na dalsich pracovnych
pohovoroch a identifikovat svoje silné a slabé stranky (Briscese, Tan, 2018).

Niekolko $tudii sa zameriavalo aj na preskiimanie motiva¢nych faktorov ludi
pre pracu vo verejnom sektore. Giauque a kol. (2010) skiimali, do akej miery
ovplyviiuje zaujem ludi o pracu vo verejnom sektore tzv. motivacia k verejnej
sluzbe (public service motivation) a ¢i je tento faktor vyznamny pre zvySenie
motivacie ludi pracovat vo verejnom sektore. Porovnavali dva faktory. Za
prvé to boli hmotné stimuly, napr. platové ohodnotenie a odmeny, a druhym
tzv. vztahové stimuly, napr. timova praca, podpora zo strany nadriadenych,
pracovny kolektiv a pod. Do toho vyskumu bolo zapojenych viac ako 3700
zamestnancov verejnej spravy vo Svajéiarsku. Vysledky jednoznaéne preukazali
vyznam motivacie k verejnej sluzbe, ktord preukézatelne ovplyvriuje motivaciu
a zaujem ludi pracovat vo verejnom sektore. Dospeli tiez k zaveru, ze timova
spolupréca, kvalitné pracovné vztahy a podpora zo strany nadriadenych maja
na pracovnii motivaciu tiez silny pozitivny vplyv. Druhym najvyznamnej$im
faktorom ovplyvriujicim motivaciu pracovat vo verejnej sprave boli vztahy na
pracovisku a podpora zo strany zamestnavatela.

Vnutornt (intrinsic) a vonkaj$iu (extrinsic) motiviciu pri  hodnoteni
potencidlneho zamestnavatela skamali Schott a kol. (2020). Ich vyskum
pozostéaval z dvoch faz. V prvej faze Gcastnici vyplnili dotaznik, v druhej faze sa
realizoval laboratérny experiment. V druhej faze Gcastnikov ndhodne rozdelili
do jednej kontrolnej a dvoch experimentéalnych skupin. Vsetky subjekty dostali
popis pracovnej pozicie a mali si predstavit, Ze si pre seba hladaja pracu. Popis
pracovnej pozicie bol v experimentalnych skupinach doplneny o tzv. hodnoty
verejného a stitkromného sektora. V prvej interven¢nej skupine boli vSeobecné
informécie doplnené o hodnoty verejného sektora (rovnost, sebaobetovanie
a spravodlivost, boj proti korupcii). V druhej intervené¢nej skupine boli doplnené
hodnoty stkromného sektora (efektivnost, inovacia, zisk a kvalita). Vysledky
ukéazali, Ze uvedenie hodnoét sikromného sektora malo Statisticky vyznamny
negativny vplyv na vnimant atraktivitu organizacie. Externa motivacia bola
vyznamnym pozitivnym faktorom a pozitivne ovplyvnila vnimanu atraktivitu
pracovnej pozicie. V tejto $tudii sa motivacia k verejnej sluzbe nepotvrdila ako
Statisticky vyznamny faktor. Vyskum vsak dospel k zaveru, ze ¢im je vyssia
uroven externej motivacie, tym je vysSia aj vnimana atraktivita zamestnavatela
z pohladu potencidlneho zamestnanca.
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Vysledky uvedenych stadii potvrdili, Ze zmena obsahu a formy pracovnych
inzeratov v stilade s vybranymi zavermi behavioralnej vedy moéze zvysit zaujem
uchédzacov o inzerovanii pracovnu poziciu. Dané poznatky boli vyuzité aj pri
dizajne vyskumu v meste Hlohovec.

6. 1. 2. Dizajn vyskumu a pouzita metodologia

Mesto Hlohovec identifikovalo problém s nizkym zaujmom zo strany uchadzacov
o niektoré pracovné pozicie. Na zéklade zisteni z rozhovorov so zastupcami
mesta vyplynulo, Ze mesto malo trvaly problém s obsadzovanim najma veducich
pozicii v ramci jednotlivych odborov na mestskom trade. Pric¢iny videli najma
v systéme tabulkovych platov, ako aj vo verejnostou vnimanej nizkej mzdovej
urovni vo verejnom sektore. V situdcii, ked' st mzdy v sikromnej sfére vyssie
ako vo verejnom sektore, je pre mesto Casto problémom najst kvalifikovanych
zamestnancov. Vzhladom na to, Ze mesto poskytuje svojim obyvatelom rozne typy
sluzieb, obsadzuje sa relativne siroké spektrum pracovnych pozicii. Zamestnanci
mesta maju spravidla dobré moznosti uplatnit sa vo vyStudovanom odbore,
pripadne v odbore, v ktorom majui pracovné skiisenosti.

V ramci vyskumnej spoluprace s mestom sme navrhli behavioralnu intervenciu,
ktord ma zvysit zaujem uchadzacov o pracu v tejto samosprave a v jej roznych
organizaciach.

Intervencia vychadzala z poznatkov behaviorilnej vedy a zo skusenosti
s uskutoénenymi podobnymi intervenciami. Pristtipili sme k zmendm vo
formulovani vybranych pracovnych inzeratow.

Zmeny v inzeratoch mali nasledujtice Crty:

I. Zjednodusenie — prili§ komplikované pracovné inzeraty s mnozstvom
nepodstatnych informécii a neprehladnych poziadaviek na uchéidzaca
mobZu znizit jeho motivaciu uchadzat sa o inzerovant pracovnu poziciu.

2.V uskutocnenej intervencii sme zjednodusenie vyuzili v dvoch forméach:

3. Zjednodusenie znenia inzeratu — odstranili sme nepotrebné alebo zrejmé
informacie, odstranili sme duplicitné informacie. Zvyraznili sme tie
informacie, ktoré povazujeme za najpodstatnejsie pre uchadzaca.

4. Zjednodusenie pristupu k povinnym priloham k zZiadosti o zamestnanie —
pdvodna verzia pracovnych inzerdtov obsahovala zoznam povinnych
priloh, ktoré musi uchadzac predlozit, napr. ziadost o Gcast vo vyberovom




konani, sthlas so spracovanim osobnych udajov a Cestné vyhlasenie
o beztthonnosti. Vzor ani konkrétny formular tychto dokumentov vsak
mestsky drad neposkytoval, preto si uchadza¢ musel struktiru a obsah
dokumentu sam pripravit. V ramci intervencie sme vytvorili vzory vsetkych
priloh, ktoré sme zjednodusili, takze uchadzacovi postacuje doplnit svoje
osobné udaje. Vytvorili sme v pracovnej ponuke priame prekliky na vzory
priloh (ak je pracovna ponuka zverejnena online).

5. Personalizicia — personaliziciu sme zapracovali do pracovnych inzeratov
formou zmeny sposobu oslovenia potencidlnych uchadzacov. Namiesto
formélneho oslovenia bez personalizacie sme v ivode pracovnej ponuky
doplnili napr. vyzvy ,Nevahajte a pridajte sa k nam!“, alebo ,Stante sa
sucastou nasho kolektivu!“. Personaliziciu sme vyuzili aj pri uvedeni
zoznamu pracovnych ¢innosti a benefitov, ked sme text pracovnych
inzeratov preformulovali ako napr.:Co bude sucastou/napliiou Vasej
prace?“ a ,Na ¢o sa mozete u nds tesit?*

6. Doéraz na jednotlivca — s personalizaciou bezprostredne suvisi aj doraz na
jednotlivca. V prvej Casti pracovného inzeratu boli umiestnené poziadavky
na jednotlivca, ktoré sme formulovali v stlade so zavermi behavioralnej
vedy. Pévodnti formuléciu, poziadavky na pracovnu poziciu“ sme nahradili
formulaciou:,Ste ten, koho hladame, ak...“. Nasledne sme v zjednodugenej
forme popisali, aké poziadavky st kladené na uchadzaca.

7. Externa motivacia a moznost budovania si dlhodobej kariéry — pri zmene
znenia inzeratu sme blizsie vySpecifikovali platové ohodnotenie uchadzaca,
napriek tomu, Ze vysledna mzda sa odvija od poctu rokov praxe a od dalsich
faktorov, umiestnili sme don aspon rozpitie mzdového ohodnotenia
a zdoraznili sme moznost ziskat osobné ohodnotenie v tych pracovnych
poziciach, v ktorych je to relevantné. V prvej Casti pracovnej ponuky sme
umiestnili zoznam benefitov, na ktoré mé zamestnanec narok nad ramec
mzdy a Zakonnika prace. Zdoraznili sme aj to, Ze pracovna pozicia sa
obsadzuje na dobu neur¢itd, pripadne na dlhsie obdobie.

V ramci vyskumu sme formulovali tito hypotézu:

Hi: Vyuzitie behaviordlnej intervencie vo forme upravy formy a obsahu
pracovnych inzeratov povedie k zvy$eniu po¢tu uchadzacov o pracu vinzerovanej
pracovnej pozicii.

Napriek tomu, Ze vysledky podobnych behavioralnych intervencii je spravidla

naro¢né vyhodnotit, podla nasho nazoru aj ich ¢iastoéné zhodnotenie umozni
naznacit, ¢i uskuto¢nené formalne aj obsahové zmeny v pracovnych inzeratoch
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viedli k zvy$eniu zadujmu o pracovnu poziciu zo strany uchadzacov. Testovanie
vyssie formulovanej hypotézy uskutoénime v nasledujticich dvoch krokoch:

1. Porovnanie so situaciou pred intervenciou — porovname pocet zaujemcov
o pracu pred intervenciou a po intervencii. Porovname aj pocet tispesnych
uchédzacov o danti pracovnu poziciu pred a po intervencii. To ndm umozni
diastocne vyhodnotit, ¢ intervencia pomohla zvysit zaujem uchadzacov/
kvalifikovanych uchadzacov.

2. Porovnanie reakcie na pévodnu a upravenu verziu pracovného inzeratu —
za ucelom moznosti porovnat reakciu uchadzacov na povodnu a upravenu
verziu pracovnej ponuky Mestsky trad Hlohovec zverejnil pracovnti ponuku
v pévodnej forme a obsahu a v upravenej verzii. Upravenu verziu zverejnili
na webovej strinke mesta, pdvodnil verziu inzeratu zverejruji inymi
kanalmi (www.profesia.sk, UPSVaR - Sluzby zamestnanosti). Do formuléra
ziadosti 0o zamestnanie sme pridali otdzku ohladom zdroja, odkial sa
uchédza¢ dozvedel o pracovnej ponuke. Tymto spdsobom dokazeme zistit,
¢i sa uchadza¢ do vyberového konania prihlésil na zdklade povodnej verzie
pracovnej ponuky alebo jej upravenej verzie.

6. 1. 3. Uysledky intervencie

Intervencia bola doteraz uskuto¢nena v pripade troch pracovnych pozicii, ako
st: opatrovatel/ka v doméacnosti, referent/ka registratirneho strediska a referent/
ka stavebného tiradu. V nasledujiicom texte uvadzame prehlad skasenosti so
zavedenim intervencie s cielom zvysit zaujem potencialnych uchadzacov o tieto
pracovné pozicie.

— Opatrovatel/ka v doméacnosti

Prvym pracovnym inzeratom, ktory bol zverejneny v p6évodnej aj v upravenej
verzii, bola pracovna ponuka na poziciu opatrovatel/ka v domécnosti. Inzerat
bol zverejneny od 4. januéra 2022 do 18. januara 2022. Pévodny aj modifikovany
pracovny inzerat na tito pracovnu poziciu si uvedené v prilohe B a v prilohe C.

Na pracovny pohovor sa prihlasili styria uchadzadi, vsetci splnili podmienky
ucasti na vyberovom konani a vsetci reagovali na upravent verziu pracovného
inzeratu. Na zaklade vyberového konania komisia vybrala jednu uchadzacku,
ktorej bola pontiknuta uvedena pracovna pozicia.

6 Povodné a upravené inzeraty v pripade dalSich pracovnych inzeratov, pri
ktorych sa realizovala intervencia, su dostupné na vyziadanie u autoriek.
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V nasledujuicej tabulke uvadzame prehlad a vysledky vyberovych konani na
poziciu opatrovatel/ka v domécnosti pred intervenciou a po intervencii.

Tabulka 6. 1.: Prehlad vyberovych konani na poziciu opatrovatel/ka

v domacnosti pred intervenciou a po intervencii

Datum Pocet Pocet Pocet Pocet ucha- | Viysledok vybe-

zverejnenia | volnych | prijatych uchadza- | dzacov, rového konania

pracovnej | pracov- | Ziadosti Cov pozva- | reagujucich

ponuky nych o Ucast nych na na modifiko-

miest na vybe- pohovor | vanu verziu
rovom pracovného
konani inzeratu

27.1.2021 |1 1 1 n.a. Uspesne
obsadené 1
volné pracovné
miesto

2.3.2021 |1 3 3 n.a Uspesne
obsadené 1
volné pracovné
miesto

4.6.2021 1 1 1 n.a Volné pracovné
miesto zostalo
neobsadené

2.8.2021 |2 2 2 n.a Uspesne
obsadené 2

4.1.2022

1

4

4

4

volné pracovné
miesta

Uspesne
obsadené 1
volné pracovné
miesto

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Udajov poskytnutych mestom Hlohovec

Ako vyplyva z idajov v tabulke 6. 1., po zavedeni intervencie bol zaznamenany
najvyssi pocet prijatych ziadosti o tiito pracovnii poziciu, pricom podobne ako
v predchadzajtcich vyberovych konaniach aj v tomto vyberovom konani vsetci
uchédzadi boli pozvani na vyberové konanie.
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— Referent/ka registrattirneho strediska

Dalsou pracovnou ponukou, ktorti mesto Hlohovec zverejnilo v pdovodnej
avupravenej verzii, bola pracovna ponuka na miesto referent/ky registratirneho
strediska. Tento inzerat bol zverejneny od 2. 3. 2022 do 1. 4. 2022.

Na pracovny pohovor sa prihlasili dve uchadzacky, obe reagovali na
modifikovant verziu pracovnej ponuky. Na zaklade pohovoru komisia vybrala
jednu uchéadzacku, ktorej bola ponitknutd pracovna pozicia. Uchadzacka
ponuku prijala.

Pracovna pozicia sa inzerovala prvykrat, neexistujui tdaje za predchéadzajtce
obdobia, preto v tomto pripade nie je mozné porovnat situaciu pred intervenciou
a po intervencii. Intervencia sa vsak javi ako tspesna, kedZe obe uchadzacky
reagovali na upraveny inzerat (tabulka 6. 2.).

Tabulka 6. 2.: Viyberové konanie na poziciu referent/ka registratirneho
strediska

2.3.2022 1 2 2 2 Uspesne
obsa-
dené

1 volné

pra-
covné
miesto

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Udajov poskytnutych mestom Hlohovec

— Referent/ka stavebného aradu

Dalsim pracovnym inzeratom, ktory bol zverejneny v povodnej aj v modifikovanej
podobe, bola pracovna ponuka na miesto referent/ka stavebného tradu. Ako
vyplyva z tabulky 6. 3., toto miesto sa mestu nedarilo dlhsie obsadit. Nasledne
sa inzercia stala predmetom intervencie. Pracovna ponuka bola na toto miesto
zverejnena prvykrat v pévodnej a modifikovanej forme v termine od 1. 4. 2022
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do 14. 4. 2022. Na p6vodny inzerat sa prihlasili dve uchadzacky, ktoré splnili
podmienky ucasti na vyberovom konani, ale na zaklade uskuto¢neného
pohovoru komisia rozhodla o ich neprijati a odporucila vypisat vyberové
konanie opétovne. Vyberové konanie bolo vypisané nasledne od 3. 5. 2022 do
17. 5. 2022, do vyberového konania sa vSak neprihlasil nikto. Tretikrat bol inzerat
zverejneny od 19. 5. 2022 do 2. 6. 2022. Prihlasil sa jeden uchadzac, ktory reagoval
na modifikovanu verziu inzeratu a na zaklade vyberového pohovoru bol prijaty
do zamestnania.

Tabulka 6. 3.: Prehlad vyberovych konani na poziciu referent/ka stavebného
uradu pred intervenciou a po intervencii

1.4.2022

Datum Pocet Pocet Pocet ucha- | Pocet ucha- | Vysledok vybero-
zverejnenia | volnych | prijatych dzacov, dzacov, vého konania
pracovnej | pracov- | Ziadosti pozvanych | reagujucich
ponuky nych o Ucast na vyberovy | na modifiko-
miest na vybe- pohovor vanu verziu
rovom pracovného
konani inzeratu
1.7.2021 1 4 2 n.a Volné pracovné
miesto zostalo
neobsadené
8.9.2021 1 3 1 n. a. Volné pracovné

miesto zostalo
neobsadené

Volné pracovné
miesto zostalo
neobsadené

3.5.2022

Volné pracovné
miesto zostalo
neobsadené

19.5.2022

Uspesne obsade-
né 1 volné pra-
covné miesto

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Udajov poskytnutych mestom Hlohovec
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Zhodnotenie intervencie

Viaceré studie potvrdili, Ze poznatky behavioralnej vedy mozno vyuzit v Sirokej
gkale oblasti verejnej politiky. Behavioralny pristup mozno vyuzit aj v oblasti
manazmentu ludskych zdrojov. Existujice Stadie ukazali, Ze zmena znenia
pracovnych inzeratov moze zvysit zaujem o zamestnanie vo verejnom sektore.

V nadvéznosti na tieto poznatky sme pripravili behavioralnu intervenciu
zamerand na zvy$enie zaujmu ludi o pracu na Mestskom tirade v Hlohovci.
V intervencii sme vyuzili viaceré typy zmien, zjednodu$enie pracovnych
inzeratov, ich personalizaciu a déraz na jednotlivca. Sustredili sme sa aj na
vonkajsie motivacné faktory a moznost budovat si pracou v samosprave
dlhodobui kariéru. Stcastou intervencie bolo aj ulahcenie pristupu k online
vzorom priloh, ktoré musia uchadzadi prilozit k ziadosti o zamestnanie. Napriek
problematickosti vyhodnoteniaintervencie, vysledky ukazuju, Ze intervencia bola
uspesna a viedla k zvyseniu poctu uchadzacov o zamestnanie najma pri pozicii
opatrovatel/ka v domacnosti. Menej tispesnd bola intervencia v pripade pozicie
referent/ka stavebného tiradu. V prvom kole, ked mesto zverejnilo aj pévodntj, aj
modifikovant verziu, sa do vyberového konania prihlasili dve uchadzacky, ktoré
reagovali na pévodnu verziu pracovného inzeratu a vo vyberovom konani neboli
uspesné. V druhom kole sa do vyberového konania neprihlasil nikto. Za tispesné
mozno povazovat az tretie kolo, ked'sa prihlasil jeden uchadzagé, ktory reagoval na
modifikovant verziu pracovného inzeratu, ispesne presiel vyberovym konanim,
a miesto sa podarilo obsadit.

Napriek tomu, ze validita dosiahnutych vysledkov je obmedzend, aj vysledky
nésho vyskumu naznacuju, ze dizajn pracovnych inzeratov v stilade s poznatkami
behavioralnej vedy moze zvysit ich Géinnost.

6. 2. Behavioralne postrcenia v participativnom planovani

V sti¢asnosti majii ob¢ania na vyber vela moznosti, ako sa zapojit do verejného
diania, a to ¢ uz prostrednictvom formalnych alebo menej formalnych
néstrojov obcianskej participacie. Vyber formy obcianskej participacie zavisi
predovsetkym od ,rieSeného problému verejnej politiky, ale aj od moznosti
legislativneho prostredia, institucionalneho a organiza¢ného ramca fungovania
verejnej politiky a mnohych dalsich faktorov® (Vitalisova a kol, 2017, s. 82).
Jednym z inovativnych néstrojov verejnej politiky je participativne planovanie.

Participativne planovanie (alebo tzv. spolo¢né planovanie) predstavuje spésob

planovania, do ktorého st zapojené rézne zainteresované subjekty. Subjekty
participuja vo vSetkych fazach strategického planovania rozvoja tizemia, a to od
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stanovenia priorit az po dosiahnutie konsenzu, realiziciu aktivit a ich nasledné
vyhodnotenie. Participacia zainteresovanych subjektov, najmi obc¢anov, na
planovacom procese prispieva k rastu informovanosti a najma legitimizacii
planovanych aktivit. Klacovou stcastou participativneho planovania je
komunikacia. Komunikacia musi byt obojsmernd, rovnomerne orientovana
na véetky participujice subjekty, otvorend, autentickd a déveryhodna. Pocas
celého procesu participativneho planovania by mala byt komunita neustale
informovana o stupni implementacie. Informovanost by mala byt podporena
verejnymi stretnutiami, kde moézu zainteresované subjekty vyjadrit svoje zaujmy,
poziadavky v dialégu tvarou v tvar a spoloéne vypracovat stratégiu, ktora vhodne
riesi identifikované problémy (Innes, Gruber, 2008). Planovacdi vystupuju
v pozicii odbornikov na priestorové planovanie, ktori preklenuju rozdiely medzi
profesiondlmi a laikmi a posiliiuji kreativne myslenie. Prispievaju k tvorbe
znalosti formujucich participativny proces a k formovaniu pracovnej agendy (Lin,
Wang, 2015). Pre redlne uplatnenie participativneho planovania a rozhodovanie
participativnych subjektov je nevyhnutné vytvorenie institucionalneho ramca
pozostavajuceho zo subjektov verejného, sikromného a neziskového sektora.

Aj v procese participativneho planovania je mozné pouzitim postréeni
ovplyviiovatjeho efektivnost,zmenit spravanie ¢irozhodovanie zainteresovanych
stran, najma obcanov. Anzelone a kol. (2018) hovoria o troch spdsoboch, ktoré
posobia na spravanie a rozhodovanie obc¢anov. Ich pouzitim mozno priamo
zvy$it participaciu zo strany obcanov. Ide o zvy$ent pozornost poskytovanim
informécii, motivaciou a premenou motivacie v konanie. Zo strany samospravy
je dolezité zabezpecit, aby sa obcania rozhodovali najmé na zéklade tplnych
a objektivnych informacii o moznych prinosoch svojej ti¢asti. Ak sa tak nestane,
obcan jednoducho nebude motivovany aktivne participovat (Anzelone a kol.,
2018; Dolan a kol., 2009).

Samospravy sa niekedy snazia motivovat oblanov k aktivnej ucasti cez
rozne finanéné odmeny. Podla autorov je zvySovanie obcianskej participacie
prostrednictvom finan¢énych odmien nedostato¢né. Vo vela pripadoch aj napriek
poskytnutej finanénej odmene nedochadza k Zelanému zvys$eniu ticasti obcanov
(Anzelone a kol., 2018; Dolan a kol., 2009). Premenit motivaciu na skuto¢nt
participaciu zo strany obc¢anov je mozné len vtedy, ked samospravy ziskaju
znadnu pozornost ob¢anov (Anzelone a kol., 2018).

V ramci zefektivnenia procesu participativneho planovania je mozné vyuzit
kombinaciu viacerych pristupov k tvorbe a implementacii behavioralnych
intervencii. Prvym je koncept SIMPLER (Anzelone a kol., 2018), ktorym sa da
zvy$it a uptitat pozornost obéanov a motivovat ich k tomu, aby sa skuto¢ne zapojili
do rie$enia problémov verejnej politiky. Druhym konceptom je MINDSPACE
(Dolan a kol., 2009; Cialdini, 2016), ktory zahina devat najvplyvnejsich faktorov
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posobiacich na spravanie a rozhodovanie jednotlivcov. Faktory st identifikované
na zéklade vyskumov v oblasti socialnej psycholégie a behavioralnej ekonémie.
Ide o faktory: sprava, stimuly, normy, predvolené moznosti, vyzna¢nost, podnet,
pocit, zavazok a ego. Koncept MINDSPACE predklada overené spdsoby, akymi
mozno obcanov postréit k aktivnej Gcasti na veciach tykajucich sa verejného
zivota. Poslednym konceptom je koncept EAST, ktory vznikol vo Velkej Britanii
(BIT, 2014). Pristup vychadzal z konceptu MINDSPACE. EAST poukazuje na to,
ako robit G¢innejSie postréenia aj v oblasti ob¢ianskej participacie. Navrhnuté
postréenie by malo splriat videdlnom pripade kombinéciu jednotlivych atribatov
konceptu stucasne. Koncept EAST zdéraznuje atributy, ktorymi st jednoduchost,
atraktivnost, spolo¢enskost, véasnost (vid kapitolu 4).

V nasledujucej tabulke prezentujeme zhrnutie jednotlivych konceptoy,
ktoré moézeme vyuzit pri navrhovani a implementovani postréeni v ramci
participativneho planovania.

Tabulka 6. 4.: VyuZitelné koncepty pri navrhoch a realizacii postréeni v oblasti
obcianskej participacie

Spolocensky vplyv (social

uence) presvedcanie | SHSiormdct: norpsciegd | jedpodcty
miestnou komunitou alebo vaﬁia P duégnie éotaz-
jednotlivcom .

nika v elektro-
Vyzva na implemen- Stimuly - spésob prezentovania nickej podope ;
taciu (implementation y-sp p s predvolenymi

L, rocesu a komunikacie s obéanmi 3 T
prompts) - pocitové mapy P moznostami

Stanovené zavazné termi-

ny (mandated deadlines) - Normy - poukazanie na participaciu

) N obcanov v procese v inej samo- imaw
stanovanie hrani¢nych cprave P ! Zaujimavy /
terminov, planovanie P vzbudzujlci

—— pozornost
Personalizacia (persona- (attractive) -
lization) - online alebo Predvolené moznosti - (vyuZitie QR | pocitové mapy
osobné stretnutia s ob- na online dotaznik

canmi




Averzia voci strate (loss Spolocensky
aversion) - poukazanie na | Vyraznost - vyuzivanie vizualizacie | (social) - po-
dbsledok pri absencii roz- | daného Uzemia ukazanie na
voja v samosprave participaciu
obcanov v pro-

ednoduchost (ease) - . . ) . inei
J‘ednoduché m(oinoiti na | Upriamenie pozornosti - nevedoma cesevine)
Jednodudct manipulacia samosprave
participaciu

Emocionalne asociacie - ob¢anov 5 _
z prezentacie procesu a komunika- | Vcasne (time-

Pripomienky (reminders) - cie zo strany hlavnych aktérov ly());tféoelfigie
systematické opakovanie | 73ys70k - ¢asovo ohraniceny do- 5 dostatoénom
verejnych stretnuti taznik bredstihu pred
zacatim pro-
Ego - rézne kampane cesu

Zdroj: vlastné spracovanie podla autorov Anzelone a kol., 2018; Dolan a kol., 2009; BIT,
2014

6. 2. 1. Projekt participativheho planovania Zelené sidliska

Projekt Zelené sidliska je zamerany na hladanie rieseni a vytvaranie spolo¢nej
predstavy obyvatelov mesta Banska Bystrica, samospravy a odbornikov ako
skvalitnit verejné priestory na mestskych sidliskach tak, aby riesenia reagovali
adaptacnymi opatreniami na zmenu klimy. Prioritnym zdmerom projektu
je revitalizacia verejnych priestranstiev, ktoré sa nachadzaja v jednotlivych
mestskych ¢astiach mesta Banskd Bystrica. Ambiciou mesta je pripravit
pomocou zapojenia Sirokej verejnosti do planovacich a rozhodovacich ¢innosti
projekty komplexnej obnovy, ktoré by mali byt zamerané na zelenti a modri
infrastruktiru. Do projektu bolo vybranych sedem lokalit, a to lokality
Mladeznicka — Druzby — Okruznd; Podhéaj; Magurska — Krivanska — JelSovy
hajik; Bernolakova — Radvanskd; Severnd; Vansovej; Gastanova — Lipova —
Limbova — Povstaleckad (Projekt Zelené sidliska, 2022). V ramci projektu boli
naplanované v kazdej vybranej lokalite dve verejné stretnutia s cielom zbierania
podnetov a navrhov verejnosti pre rieSenie verejnych priestorov s dérazom na
zelenti a modru infrastruktiru, ktoré slazili ako podklady pre tvorbu kvalitného
projektového navrhu.

Mesto Banska Bystrica, zastipené primatorom a oboma viceprimatormi,
poverilo zabezpecCenim procesu participacie verejnosti v ramci projektu
neziskovu organizaciu Dialogue Center. Povereni ¢lenovia neziskovej organizacie
mali za tlohu zapojit Sirokd verejnost, predovsetkym obyvatelov jednotlivych
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mestskych casti a dalsich klucovych aktérov do procesu planovania obnovy
vybranych lokalit. Ich tlohou bola koordinacia, dizajn a implementacia celého
participativneho procesu. Pri pripravach a realizacii procesu spolupracovali
s expertmi z Interaktivnej Skoly urbanizmu a izemného planovania, n. o.

Odbornymi garantmi projektu boli pracovnici oddelenia izemného planovania
a architekta mesta Banska Bystrica. Na verejnych stretnutiach vystupovali ako
experti, ktori konzultovali moznosti revitalizicie s ob¢anmi, usmernovali ich
pri diskutovani o vlastnych navrhoch, upozorriovali na limity, na potencial
danej lokality a pod. Pripravili vSetky metodické a odborné materialy (mapy
danych lokalit, prezentacie, ktoré sa vyuzivali na diskusiach). Zaroven bolo
naplnou ich préce vytvorit programy revitalizicie pre dané lokality ako vysledok
participativneho procesu planovania verejnych priestorov. Lokalitny program
obsahoval zhrnutie podnetov a poziadaviek miestnych ob¢anov z dotaznikového
prieskumu a verejnych diskusii.

Pre kazdu rieSenti lokalitu bol vytvoreny pripravny tim, ktory sa skladal
z miestnych lidrov, teda ¢lenov obéianskych rad. Ulohou pripravného timu
bolo identifikovat dalsich miestnych lidrov, ako st aktivni obcania, ob¢ianske
iniciativy a zdruZenia, aktivni podnikatelia, resp. akékolvek aktivne komunity
v lokalite, s cielom aktivizacie a maximalizicie zapojenia verejnosti. Ich d'al$imi
ulohami bolo podielat sa na organizovani verejnych stretnuti, pomahat pri
komunikac¢nych a propagacnych aktivitich za tcelom zvySenia povedomia
o participativnom procese v danej lokalite a poskytovat informécie z komunity
v danej lokalite.

Hlavnym cielom participativneho procesu projektu bolo informovat verejnost
. . L i1 . L 1T 4
o planovanych aktivitach, ziskat spektrum nazorov a argumenticii, hladat
inovativne rie§enia v prospech vacéSiny a v neposlednom rade néjst vzajomnu
dohodu medzi obyvatelmi, mestom a odbornikmi. Participativny proces tvorili
tri fazy, a to pripravné a informacné prace; realizacia verejnych stretnuti;
formulovanie vystupov z verejnych stretnuti (Dialogue Center, 2022).

Prva etapa procesu participativneho planovania trvala od augusta do prvej
polovice septembra 2021. Pripravnt ¢ast prace tvorila priprava podkladov pre
verejné stretnutia, ktoré boli vypracované za ucasti odbornych zamestnancov
mestského uradu. Podklady sluzili uc¢astnikom projektu, aby mali dostatok
informicii o sti¢asnom stave danej lokality, jej limitoch a zameroch. V prvej etape
bola vypracovana aj analyza vysledkov dotaznikového prieskumu zamerana na
nézory o zelanych zmenach na sidliskach. Analyza vysledkov prieskumu bola
dal$im podkladom, ktory mala verejnost k dispozicii. Druhou aktivitou v rAmci
prvej etapy bolo nadvizovanie spoluprace s miestnymi lidrami. V rdmci pripravy
sa vytvorilo sedem timov v kazdej mestskej lokalite. Kazdy tim sa skladal z dvoch
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miestnych poslancov a dvoch alebo troch ¢lenov obéianskych rad. V polovici
augusta povereni ¢lenovia z neziskovej organizacie spolu s mestom Banska
Bystrica zorganizovali stretnutie s pripravnymi timami, na ktorom sa vzdjomne
dohodli na aktivitach, ktoré budu timy zabezpelovat. Néasledne sa uskuto¢nili
individudlne stretnutia s kazdym pripravnym timom v danej lokalite, aby sa
naplanovali prechadzky lokalitou, ktoré sa uskuto¢nili spolu s obyvatelmi pocas
prvého verejného stretnutia. Miestni lidri vytvorili aj vizualne prechadzky, ktoré
boli vyuzivané ako vstupné predstavenie danej lokality na kazdom verejnom
stretnuti. Cielom informac¢nych aktivit boli zvySenie povedomia o zelenej
a modrej infrastruktire, obozndmenie sa so sicasnymi trendmi v rieSeniach
verejnych priestranstiev v tejto oblasti, ale aj s celym participativnym procesom
projektu. V ramci informacénych aktivit sa vytvorili informa¢né broztrky,
ktoré boli pomocou miestnych lidrov priamo dorucované obyvatelom lokalit.
Taktiez sa vytvorili propaga¢né plagaty a letdky o planovanych verejnych
stretnutiach, ktoré boli miestnymi lidrami distribuované v danych lokalitich
a propagované mestom cez svoje internetové kanaly. Na zaciatku septembra bola
otvorena informacné vystava na Lazovnej ulici. Informac¢né panely obsahovali
terminy verejnych diskusii, $pecifikid danej lokality, principy zelenej a modrej
infrastruktiry, prvé navrhy obyvatelov lokality, ale aj zdkladné informacie
o participacii. Nasledne boli panely umiestnené v jednotlivych lokalitich. Na
paneloch boli umiestnené aj schranky s ndzvom ,napadovnik®, do ktorych mohli
vSetci obyvatelia lokality vhadzovat svoje pisomné navrhy. Poslednou aktivitou
v ramci prvej etapy bolo podujatie s ndzvom: ,,Spolo¢ne hladdme rieSenie na
adaptaciu sa na zmenu klimy.“ Cielom podujatia bolo informovat ob¢anov
mesta o projekte Zelené sidliska, dostat do povedomia tému adaptécie a zmeny
klimy v mestskom prostredi a vysvetlit im, ako a preco to robit participativinym
sposobom. Podujatia sa zucastnili aktivni obcania mesta Banskd Bystrica,
zastipenie zo strany mesta — zamestnankyne z oddelenia izemného planovania
a architekta mesta, primator a viceprimatori, ale aj zastupcovia inych zelenych
projektov v meste (Karikova, 2021).

Druha etapa prebiehala od prvej polovice septembra do druhej polovice
oktébra roku 2021. V rdmci druhej etapy sa pripravovali facilitaéna stratégia
a fyzické priestory pre realizaciu dvoch verejnych stretnuti v kazdej lokalite.
Okrem dotaznikového prieskumu boli verejné stretnutia dal$im nastrojom
na zapojenie verejnosti do planovania revitalizicie danych mestskych lokalit
(Karikova, 2021). Verejnych stretnuti sa zc¢astnili vybrani ¢lenovia neziskovej
organizacie Dialogue Center, zamestnankyne z oddelenia izemného planovania
a architekta mesta Banska Bystrica, primator a obidvaja viceprimatori mesta
Banska Bystrica, ¢lenovia obdianskych rad, ale aj odbornici na rozne témy
apredovsetkym obyvatelia jednotlivych mestskych casti. Absentovalo zastiipenie
podnikatel'ského sektora, rovnako skupina ucastnikov zastupovala najmi
obyvatelov stredného veku s minimalnym zastGpenim marginalizovanych
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skupin. Vo februari 2022 sa uskuto¢nilo dal$ie stretnutie miestnych lidrov
so zamestnancami z oddelenia tizemného planovania a s expertmi na zelen
a urbanizmus z externého prostredia. Hlavnym cielom stretnutia bolo ziskanie
informacii od miestnych lidrov, ¢i si ob¢ania v danych lokalitach vedia niektoré
finan¢ne nenaro¢né aktivity zrealizovat individualne, v rdimci komunity alebo na
urovni mesta. Realizovali sa obhliadky priamo v teréne danych lokalit, aby sa
overili moznosti konkrétnych navrhov, ktoré odzneli od ob¢anov pocas diskusii.
Za slabu stranku prvych dvoch etap vnimame nevyuzitie prikladov dobrej praxe
zo Slovenska alebo zo zahranicia, ktoré by mohli byt in§piraciou pre pripravu
a realizaciu participativneho procesu.

Tretia, posledna etapa participativneho procesu e$te nebola zrealizovana.
Vypracovanie a nasledne predstavenie finilnych verzii projektov na obnovu
jednotlivych lokalit sti naplanované na letné a jesenné obdobie 2022, ktoré uz
je v kompetencii oddelenia izemného planovania a hlavného architekta mesta
Banska Bystrica.

6. 2. 2. Odporicania pre skvalitnenie obcianskej
participacie v projekte Zelené sidliska
prostrednictvom postrceni

Tim EF UMB participujici na projekte Behaviordlne intervencie v miestnej
samosprave: zvySovanie ucinnosti miestnych verejnych politik (BIMS) bol
poziadany mestom Bansk4 Bystrica o spolupracu v hodnoteni ukonéenych
krokov participativneho procesu Zelené sidliskd. Na zéklade analyzy tychto
krokov, ktorej stru¢né zhrnutie sme predstavili v predchadzajicej podkapitole,
sme vytvorili sthrn odportcani zalozenych na vyuziti behavioralnych
intervencii pre zlep$enie procesov participativneho planovania v buduicnosti.
Tieto odportcania zaroven moézu slazit ako inspiracia pre podobné procesy
participativneho planovania verejnych priestorov v inych mestach a obciach.

V podmienkach Slovenskej republiky sa realizovalo niekolko uspes$nych
projektov participativneho planovania, ktoré sa daju povazovat za priklady
dobrej praxe. Poukdzanie na takéto priklady je spojené s vyuzitim socilnej
normy v postréeni. Jednym z nich je revitalizacia sidlisk vnutroblokov v Trnave
(Trnava, 2021). VyuZzitie postréenia by bolo zaloZené na pozvani primatora Trnavy
alebo nim poverenej osoby na osobné edukaéné stretnutie so zainteresovanymi
subjektmi projektu Zelené sidliska. Zamerom je prostrednictvom osobnej
skuisenosti predstavit ucastnikom cely proces participativneho planovania,
identifikovanie kltacovych aktérov, vysvetlenie ich tilohy v procese, definovanie
foriem spoluprace, ale aj informovania a pod.
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Jednym z rozhodujucich faktorov uspechu realizicie projektu zalozeného
na participacii je vhodne nastavena informac¢nd kampan. V projekte Zelené
sidliska realizatori participativneho procesu projektu vyuzili na informovanie
obc¢anov mesta rozne letaky, plagaty ¢i panely na sidliskach. V rdmci informacnej
kampane prave postréenia vytvaraju viaceré moznosti, ako podmetlt aktivitu
jednotlivych cielovych skupin. Postréenia sa daji vhodne vyuzit pri formulovani
letdka o realizovanom projekte. Je mozné vyuzit postréenie, ktoré bude
zdoraznovat tzv. straty z nerealizovania projektu. Postréenie méze mat formu
sloganu uvedeného na letakoch so zvyraznenim textom: ,,Aj vas nazor je dolezity
na budovanie novych ihrisk, novych parkovacich miest, na zriadenie novych
lavi¢iek, na opravu existujucich chodnikov a mnoho iného.“ Na plagatoch
je mozné vyuzit obrazky aktuadlneho stavu ihriska a na porovnanie obrazok
s novym ihriskom po revitalizacii. Vhodné je téinnost letdka vopred otestovat
s ohladom na zrozumitel'nost pre jednotlivé cielové skupiny. Dalsou moznostou
je obohatit letaky, ako aj dalsie vyuzivané formy komunikacie o QR kddy. Cez
uvedeny QR kdéd by sa obcania jednoduchym spésobom presmerovali na
oficialnu internetova stranku projektu, na ktorej by sa doc¢itali vSetky informacie
o projekte, o aktudlne rieSenej faze projektu a moznostiach na zapojenie sa.
S tym priamo savisi aj posilnenie informac¢nej kampane cez socidlne siete
a internetové stranky. Rovnako QR kéd na propagaénych materidloch je mozné
vyuzit pre zapojenie sa do dotaznikového prieskumu, kedze v sticasnej podobe
bol dotaznik zverejneny len na socidlnych sietach a internetovej stranke mesta
a bolo potrebné ho vyhladat. Prave QR kod by zjednodusil jeho pristupnost,
a tak by sa zvysil pocet respondentov.

Postréenia je mozné vyuzit aj pre skvalitnenie dotaznika vyuZivaného
v dotaznikovych prieskumoch. Okrem klasickych otazok a slovnych odpovedi
je mozné v ramci odpovedi graficky demonstrovat potencialne situécie, ktoré
mdzu nastat pri realizacii projektu, t. j., ako sa zmeni situécia v rieSenom tizemi.
Alternativou je aj, aby do mapky priamo respondenti zaznacovali svoje navrhy
revitalizacie. Vyuzitie map lokalit v dotazniku zabezpeci, Ze respondenti budi
poskytovat navrhy len v danej riesenej lokalite. Navrhnuté postréenie v podobe
mapky nie len vedie k zna¢nému ziskaniu pozornosti od respondentov, tiez pre
respondentov moze byt zakreslovanie do mapiek jednoduchsou volbou, ako
vyberat z r6znych navrhov odpovedi.

Délezitou castou participativneho procesu je realizicia verejnych stretnuti.
Prvym krokom je pozyvanie ui¢astnikov na stretnutia. V prvom kole verejnych
stretnuti je vhodné vytvorit zoznam mailovych kontaktov tcastnikov, ktori tak
nasledne mézu byt opakovane prizyvani na stretnutia. Pozvanky mo6zu byt aj
personalizované. V ramci textu pozvanky je tieZ mozné uplatnit formulacie, ktoré
reflektuju postréenia obcanov k aktivite. Pozvanka moéze obsahovat socidlnu
normu, napriklad: ,Prvého verejného stretnutia v Podlaviciach sa za¢astnilo 30
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tvojich susedov, zapoj sa aj ty!“, alebo méze obsahovat moralnu normu: ,,Aj na
tvojom rozhodnuti zalezi! Staraj sa o sidlisko, na ktorom 7ijes!*

Vzhladom na to, Ze do sti¢asnosti sa do projektu Zelené sidliské zapojili prevazne
obyvatelia v strednom veku, je vhodné hladat spdsoby oslovenia mladsich
obyvatelov. Moznostou je vyuZit Sirenie informécii cez rdzne komunitné
skupiny, napriklad verejné Facebook skupiny ,SOM Z BB*, , Banska Bystrica -
kam mieri$?“. Prinosné by mohlo byt aj zapojenie ambasadorov z jednotlivych
lokalit v podobnej vekovej kategérii, ktori by aktivne vtahovali do aktivit
zastupcov zo svojej vekovej kategorie, t. j., postrcenie by vyuzivalo demografickt
a charakterovii podobnost. Podobne by bolo mozné oslovit obyvatelov starsej
vekovej kategérie, kde st vhodnym komunikaénym kanélom stretnutia klubov
déchodcov; pripadne inych marginalizovanych skupin (napr. rtomsku komunitu
prostrednictvom Zdruzenia mladych Romov).

Obohatenim verejnych stretnuti by bolo vyuzitie virtualnej prechadzky pocas
druhého kola verejnych stretnuti. Virtualna prechadzka by predstavovala navrh
rieSenia revitalizacie sidliska na zdklade vyhodnotenych navrhov a t¢astnici by
tak mali moznost hodnotit navrh revitalizacie. Postréenie v podobe spristupnenia
virtualnej prechadzky zabezpeci okrem zaujimavého prevedenia danej rieenej
lokality aj to, Ze riesenej lokalite porozumejti vSetci G¢astnici stretnutia.

V poslednej tretej faze procesu, v ramci finalizicie navrhov revitalizacie
sidlisk, odporuc¢ame usporiadat stretnutie, ktorého by sa mali zacastnit vSetci
Uclastnici projektu — vedenie mesta, kompetentni pracovnici z mestského
uradu, experti na zelen, miestni lidri a najma participujici ob¢ania. Stretnutie
by mohlo byt prepojené s prechddzkou po danej lokalite, pocas ktorej by boli
ucastnikom predstavené findlne navrhy revitalizacie. Néasledne by stretnutie
malo slazit predovietkym na pripomienkovanie tiéastnikov k spracovanym
lokalitnym programom. Pripomienkovanie by sa malo zabezpelit aj online
formou, aby aj ti i¢astnici, ktori sa nemézu ztcastnit finalneho prezentovania,
mohli vyjadrit svoje postoje k lokalitnym programom. Zaroven je potrebné
nezabudnut, Ze pripomienky maju byt riadne vyhodnotené a pripomienkujaci
ma byt informovany o ich rieSeni. Existuje viacero rieent, ako zvysit povedomie
o pripomienkovani k lokalitnym programom. Na zvySenie informovanosti
o pripomienkovani k lokalitnym programom navrhujeme uplatnit postrcenie,
ktoré bude zamerané na vyvolanie réznych pocitov u obcanov. Postréenie
zamierené na pocity by mohlo byt vo forme sloganu, ktory bude zniet: ,Nebud'
pohodlny, presad'svojnazor a vybuduj kvalitnejsi Zivot na tvojom sidlisku!“ Slogan
by sa mohol vyuzit v prispevkoch uvedenych na facebookovej stranke mesta,
pripadne v ¢lanku publikovanom v Radni¢nych novinach mesta. Navrhnutym
sloganom by sa mohla docielit vy$sia tcast ob¢anov na pripomienkovani
k lokalitnym programom.
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V nasledujtcej tabulke prezentujeme zhrnutie intervencii obsahujicich prvky
behavioralneho postréenia, ktoré by mohli zefektivnit projekt participativneho
planovania Zelené sidliskd, st tiez uplatnitelné aj v inych miestnych
samospravach.

Tabulka 6. 5.: Navrh intervencii v projekte Zelené sidliska s vyuzitim
behavioralneho postrcenia

Porovnanie s pri-
kladom z praxe

o realizacii podob-
ného projektu

Vyuzitie prikladu participativneho
planovania sidliskovych vnutroblokov | Socidlna norma
v meste Trnava

Informacna kampar venovana edu-
kacnym aktivitdm a ich systematické- | Faktor podnetu
mu upozorfiovaniu na terminy

Posilnenie infor- ; i i
matnej kampane | Vyvesenie letakov na nastenky do

vchodov Faktor podnetu

Umiestnenie QR kédu na letédkoch,

plagatoch, v Radni¢nych novinach Predvolené moznosti

Na letdkoch uvedenie tzv. strat z ne-
realizovania projektu: ,Aj vas nazor je
Posilnenie infor- dobleZity na budovanie novych ihrisk,
macnej kampane | novych parkovacich miest, na zriade-
nie novych laviciek, na opravu existu-
jucich chodnikov a mnoho iného.”

Faktor stimulu

Na plagatoch uvedenie tzv. strat z ne-
realizovania projektu:

Porovnanie starého zni¢eného ihriska
Posilnenie infor- s novym ihriskom po revitalizacii.
macnej kampane

Faktor stimulu

Socialne siete a vyuzitie komunitnych
skupin (,SOM z BB", ,,Banska Bystri- Faktor vyznacnosti
ca - kam mieris?”).




KvalitnejSie a zau-
jimavejSie zostave-
nie dotaznikového
prieskumu

Zakomponovanie mapiek lokalit do
dotaznika na zakreslovanie navrhov
namiesto vyberu odpovedi.

Faktor vyznacnosti +
Predvolené moznosti

Posielanie pozva-
nok ob¢anom na
verejné stretnutia

Zvy3enie Ucasti v druhom kole
stretnuti: ,Prvého verejného stretnu-
tia sa zUcastnilo 30 tvojich susedov,
zapoj sa aj ty!”

,Aj na tvojom rozhodnuti zaleZi! Staraj
sa o sidlisko, na ktorom Zijes!"

Socialna a moralna
norma

Posilnenie infor-
movanosti o verej-

Vytvorenie urcitej demografickej

kovani k lokalit-
nym programom

sidlisku!”

nych ;tretnu:uagh a charakterovej podobnosti. Faktor spravy
medzi hlavnymi
aktérmi a obcanmi
Zavedenie \{lrtual- Virtualne prechadzky predstavuju
nych prechadzok I ; A

- ! zaujimavé prevedenie rieSenej loka- BNV
pocas druhého " T e Faktor vyznacnosti

. ity a porozumeju im vsetci ucastnici
kola verejnych .
; stretnutia,

stretnuti
ZvySenie povedo- | ZvySenie Ucasti na pripomienkovant:
mia o pripomien- | ,Nebud pohodlny,.vgrfsad svojnazor | oo pocitu

Zdroj: vlastné spracovanie

6. 3. DalSie oblasti zefektivnenia verejnej spravy
s potencialom vyuzitia behavioralnych intervencii

Na zaklade mapovania oblasti v jednotlivych mestach zapojenych do projektu
BIMS sme hladali priestor pre behavioralne intervencie na zvysenie efektivnosti
verejnej spravy, ale aj zvy$enie kvality Zivota obyvatelov danych miest.

Pre limitovany rozsah projektu BIMS sme nerealizovali experimenty vo vSetkych
oblastiach, prindsame vsak prehlad vybranych oblasti, kde je mozné aplikovat
rieSenia s pomocou poznatkov behavioralnej vedy. Zhrnutie je uvedené v tabulke
6.6.
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Tabulka 6. 6.: Prehlad vybranych oblasti verejnej spravy s potenciadlom pre
vyuZitie behavioralnych intervencii

Bytova politika (prenajom

mestskych / sodidlnych bytov) Brzezicka a kol. (2016); Egener (2016)

Okinaka & Shimazaki (2010); Chakrabarti & Mazum-

Parkovanie v meste der (2010)

Bezpecnost na cestach (pus-
tanie chodcov cez prechody,
priputanie sa v aute, nepouzi-

Rispler & Luria (2020); Nathanail & Adamos (2013);
Adamos & Nathanail (2016); Rosenbloom a kol.

vanie mobilov za jazdy) (2008)

Bezdomovectvo Altena a kol. (2010); O'Toole a kol. (2013)
Vandalizmus Brahim (2021); Feick (2022)

Koordinacia cestovného Johannes a kol. (2022); Nikolova (2020); Tussyadiah
ruchu (2017)

Duffy & Verges (2009); Milford a kol. (2015); Schiller

Zber a odvoz odpadu 2011)

Starostlivost o verejny

priestor Anderson a kol. (2017); Douville (2012)

Prabowo & Cooper (2016); Denisova-Schmidt a kol.
(2015); Aremu (2017)

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade prehladu literatiry

Korupcia




Zaverecné poznamky

Tato kapitola sa venovala potencialu behavioralnych intervencii na zvySenie
efektivnosti ¢innosti verejnej spravy mimo oblasti analyzovanych v kapitolach
4as.

Predbeiné vysledky intervencie zameranej na zvySenie zaujmu o vybrané
pracovné pozicie priniesli sl'ubné zistenia, Ze novy dizajn pracovnych inzeratov
v sulade s poznatkami behavioralnej vedy moéze zvysit ich ucinnost. I ked
vysledky nemozno zovSeobecnit, rozhodne mézu byt inspiraciou v dalsich
slovenskych samospravach pri nabore zamestnancov. Podobne aj navrhy
odportcani v projekte Zelené sidliskA mézu byt vyuzité v inych mestach
a obciach. Odportcania sice neboli overené v praxi, boli vSak zostavené na
zéklade detailnej analyzy vykonanych krokov participativneho planovania
v danom projekte a je mozné ich rozpracovat do konkrétnych intervencii.

Posledna podkapitola priniesla struény prehlad vybranych oblasti verejnej
spravy, v ktorych sa dajui hladat rie§enia na zvySovanie efektivnosti pomocou
behavioralnych intervencii. Z prehladu je zrejmé, ze ide o Siroky zéber aktivit
samospravy pri zabezpeCovani a poskytovani verejnych sluzieb obyvatelom
mesta ¢i obce.
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Prilohy

Priloha A - Opatrovatelka v domacnosti - pévodny inzerat

MESTO HLOHOVEC

zastupené primatorom XXX

vsulade s § 6 ods. 1 zak. €. 552/2003 Z. z. 0 vykone prace vo verejnom zaujme v zneni

neskorsich predpisov informuje o volnom pracovnom mieste
na Odbore spolocenskych sluzieb a VYHLASUJE POHOVOR
na obsadenie pracovnej pozicie:

OPATROVATEL / OPATROVATELKA V DOMACNOSTI

Pracovna napln:

Vykonavanie pracovnych tikonov v ramci opatrovatel'skej sluzby v domécnosti,
ktoré st sti¢astou starostlivosti o mobilnych ob¢anov, ktori pre svoj nepriaznivy
zdravotny stav potrebujii pomoc inej osoby pri zabezpecovani ttkonov sebaobsluhy,
ukonov starostlivosti o doméacnost a zdkladnych socidlnych aktivitach.
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Vykonavanie sebaobsluznych tikonov predstavuje bezné tikony osobnej hygieny
vratane holenia, kiipanie vratane umytia vlasov, pomoc pri obliekani a vyzliekani,
pomoc pri presune na vozik a z vozika, na 167ko a z 16zka, pomoc pri pouziti toalety,
starostlivost nahradzajtca prirodzené rodinné prostredie.

Vykonévanie tikonov starostlivosti o domécnost predstavuje nakup potravin

a iného drobného spotrebného tovaru, pripravu jedla, zohrievanie jedla, donaska
obeda alebo iného jedla do domu, pomoc pri podavani jedla a pri piti, dalsie
nevyhnutné ¢innosti suvisiace s prevadzkou a udrziavanim doméacnosti ako bezné
upratovanie v domécnosti, umytie riadu, vynasanie drobného odpadu do zbernej
smetnej nadoby, umytie socidlneho zariadenia a pod.

Vykonavanie zakladnych socialnych aktivit ako st sprievod na lekarske vysetrenie,
na vybavenie aradnych zalezitosti, sprievod na kulttirne podujatia, telovychovné
a iné verejné podujatia, predcitanie pre nevidiacich najmaé pri vybavovani
uradnych zélezitosti a nakupovani.

Vykonavanie dohladu pri tikonoch sebaobsluhy, tikonoch starostlivosti o svoju
domaécnost a pri vykonéavani zakladnych socialnych aktivit.

Vykonavanie dalsich ¢innosti a plnenie tloh podla prikazov alebo pokynov
priameho nadriadeného, prednostu alebo primatora, ak st vydané v stlade

s pravnymi predpismi.

Podmienky tcasti:

minimalne pozadované vzdelanie: akreditovany kurz opatrovania najmenej
v rozsahu 220 hodin, v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,
pozicii vyhovuje aj uchadzac so vzdelanim:
« niz8ie stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so
zameranim na opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
o Gplné stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so
zameranim na opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
« vyssie odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so zameranim na
opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
bezithonnost
zdravotna sposobilost na pracu, ktora mé byt vykonavana
spdsobilost na pravne tikony v plnom rozsahu
plné nasadenie pri praci a skutoény zaujem o pracu

Osobnostné predpoklady:

prijemné vystupovanie,

empatia,

organiza¢né schopnosti,

flexibilita vo¢i individualnym potrebam klientov,
asertivne spravanie,

komunikativnost,

odolnost voéi psychickej aj fyzickej zatazi
administrativne zru¢nosti.
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Platové podmienky:
» funkény plat v zmysle zdkona €. 553/2003 0 odmeriovani niektorych zamestnancov
pri vykone préce vo verejnom zaujme

Zamestnanecké benefity:
« odmeny, prispevok do III. piliera — dochodkové sporenie
« zvySeny vymer dovolenky o 1 tyzder nad rdmec zdkona
« prispevky zo socidlneho fondu v zmysle kolektivnej zmluvy
» pravidelné skolenia

Ziadost o prijatie do zamestnania spolu so:

o Struktirovanym Zivotopisom (s uvedenym platnym telefonickym a emailovym
kontaktom)

o Cestnym vyhlasenim o beztthonnosti

« fotokdépiou dokladu o vzdelani (maturitné vysvedéenie alebo vyuény list)

« fotokdépiou dokladu o absolvovani akreditovaného kurzu opatrovania ludi (rozsah
220 hodin)

« sthlasom so spracovanim osobnych tdajov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (formular je si¢astou inzeratu zverejneného na webovej stranke mesta
Hlohovec v ¢asti Kariéra, Volné pracovné miesta).

Bez stihlasu so spracovanim osobnych tdajov nebude mozné prijat Ziadost uchadzaca.
je potrebné do 31. 08. 2021 do 11.00 h odovzdat osobne do podatelne MsU v Hlohovci alebo
dorudit postou na adresu:
MESTO HLOHOVEC
M. R. Stefénika & 1
920 o1 Hlohovec
Pre postdenie dodrzania lehoty je rozhodujuci datum dorucenia Ziadosti do podatelne
v Klientskom centre Mestského uradu Hlohovec, resp. jej odovzdanie poverenému
zamestnancovi Mesta Hlohovec poskytovatelom postovych sluZieb. Ziadosti doruéené po
stanovenom termine nebudu akceptované a nebuda do pohovoru zaradené.
Uzatvorent obalku je potrebné oznacit heslom:
»Opatrovatel/ka v domdcnosti — neotvdrat™.
Pracovny pohovor bude prebiehat formou individudlneho rozhovoru. Na pracovny
pohovor budt pozvani uchadzaéi, ktori na zéklade predlozenych dokladov spinaji
pozadované predpoklady a poziadavky. Uchadzaci budd na pracovny pohovor pozvani
telefonicky. Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo pohovor bez udania dévodu zrusit.
Obsadzujeme dve pracovné miesta na poziciu opatrovatela/ky v domacnosti.
Blizsie informacie poskytne: XXX, XXX
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Priloha B - Opatrovatel’ka v domacnosti - modifikovany inzerat

MESTO HLOHOVEC
zastiipené primatorom XXX
vsulade s § 6 ods. 1zak. ¢. 552/2003 Z. z. 0 vykone prace vo verejnom zaujme v zneni
neskorsich predpisov informuje o volnom pracovnom mieste na Odbore spolo¢enskych
sluzieb a vyhlasuje pohovor na obsadenie pracovnej
pozicie Opatrovatel/Opatrovatelka v domacnosti
Radi podéavate pomocnui ruku tym, ktori to potrebuju, a starostlivost o ¢loveka vam
nerobi problém? Pridajte sa k nam!
V ramci Odboru spolocenskych sluzieb v Hlohovei hladame Sikovného kolegu / Sikovnu
kolegyriu na poziciu:

Opatrovatel / opatrovatelka v domacnosti.

Co bude népliiou vasej prace?

«  Starostlivost o mobilnych ob¢anov, ktori pre svoj nepriaznivy zdravotny stav
potrebujii pomoc inej osoby (zabezpecovanie tikkonov sebaobsluhy, starostlivost
o domécnost, socialne aktivity).

«  Pomoc s tkonmi osobnej hygieny (holenie, kiipanie, umyvanie vlasov, pouZitie
toalety, prezliekanie).

« Starostlivost o domacnost — nakup predmetov dennej potreby, priprava / donaska
jedla, pomoc pri podavani jedla a napojov, bezné doméce prace.

«  Socialne aktivity — sprievod na lekarske vysetrenie, na vybavenie tiradnych
zélezitosti, na kulturne, telovychovné a iné podujatia, pred¢itanie pre nevidiacich
(najmaé v tradnych veciach a pri nakupovani).

«  Plnenie dalsich ¢innosti podla usmernenia nadriadeného v stlade s pravnymi
predpismi.

Na ¢o sa méZete u nas tesit?

o Profesijny rast, $kolenia a semindre, ktoré vam pomdzu lepsie robit svoju pracu
a odborne napredovat.

»  Prispevok na dochodkové sporenie do III. piliera, na rekreaciu a na socialny fond.

« Tyzden dovolenky naviac nad rimec Zakonnika prace.

Ste ten / t4, koho hladame, ak:

«  Mate akreditovany kurz opatrovania najmenej v rozsahu 220 hodin v zmysle
zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

« Mate nizsie stredné odborné / iplné stredné odborné / vyssie odborné vzdelanie
ziskané v odbore vzdelavania so zameranim na opatrovanie alebo na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

o Ste beztthonny/a, mate sposobilost na pravne tikony v plnom rozsahu a ste
zdravotne spdsobily/a vykonavat tuto pracu.

« Ste nadSeny/a pre tato pracu, flexibilny/a, empaticky/a,
komunikativny/a a schopny/a znasat psychicku a fyzicka zataz pri praci.
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Platové podmienky
Funkény plat podla zdkona ¢. 553/2003 Z. z. o odmeriovani niektorych zamestnancov pri
vykone préce vo verejnom zaujme.
Na tejto pozicii mame volné dve pracovné miesta!
Ak vas nasa ponuka zaujala, nevahajte a doru¢te ndm nasledovné dokumenty:
«  Ziadost o prijatie do zamestnania, formular je tu:
o plus prilohy:
«  Strukttrovany Zivotopis
«  Fotokdpiu dokladu o vzdelani (diplom)
«  Fotokdpiou dokladu o absolvovani akreditovaného kurzu opatrovania l'udi (rozsah
220 hodin)
«  Cestné vyhlasenie o beztthonnosti, formular je tu.
+  Stuhlas so spracovanim osobnych tidajov v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, formular je tu

Vsetky dokumenty je potrebné doruéit osobne do podatelne MsU v Hlohovci alebo
postou na adresu:

Mesto Hlohovec

M. R. Stefénika & 1

920 o1 Hlohovec
najneskor do...
Uzatvorent obéalku oznacte heslom

»Opatrovatel/ka v domacnosti“ — neotvarat.”

Na pracovny pohovor budii uchadzaéi, ktori spliiaju poziadavky a doruéia kompletni
dokumentaciu, pozvani telefonicky. Pracovny pohovor bude prebiehat formou
individualneho rozhovoru.
Pre postidenie dodrzania lehoty dorudenia prihlasky je rozhodujuci datum jej
dorucéenia do podatelne Mestského tradu Hlohovec, resp. jej odovzdanie poverenému
zamestnancovi mesta Hlohovec poskytovatelom postovych sluzieb. Ziadosti doru¢ené po
stanovenom termine nebudeme akceptovat. Vyhradzujeme si pravo pohovor bez udania
dovodu zrusit.
Ak potrebujete d'alsie informacie, nevahajte a obratte sa na nasu kolegynu:
XXX, telefénne ¢islo: XXX.

Tesime sa na vas!
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@ Obmedzenia

Matus Sloboda

Artsiom Klunin

a limity vyuzitia
experimentalnych
pristupov

v testovani
behavioralnych
intervencii vo
verejnej sprave
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Zhrnutie

+ behaviordlne veda neposkytuje riesenie na vsetky druhy problémoyv,
v niektorych pripadoch mézu byt G¢innejsie prikazy a zakazy,

 replika¢na kriza by nemala byt dévodom na zavrhnutie experimentalnych
pristupov, prave naopak, mala by byt impulzom pre testovanie vo vacsej
miere a uplatnenie pristupov otvorenej vedy,

+ testovanie a pilotovanie by malo predchadzat zavedeniu verejnych politik,
obzvlast tych, ktorych vplyv na blahobyt a spravanie jednotlivcov nevieme
na zéklade existujucich dat dostato¢ne presne odhadnit,

« aktivna spoluprica a zdujem verejnej spravy aplikovat a testovat intervencie
su dolezitym predpokladom na prevedenie terénnych experimentov na
velkych vzorkach,

« dizajn vyskumu, metodologicky postup (vyber vzorky, pouzitie
Statistickej metddy a pod.) ovplyviiuja validitu vysledkov; a tym aj mieru
zovseobecnovania efektov na populaciu.

Uvod

Na zaciatku roka 2021, ked' sa uz zdalo, Ze bola n4jdena cesta von z pandémie
koronavirusu, Slovensko celilo vyzve — ako zaockovat kritické mnozstvo
populacie. Prvé mesiace oc¢kovania bola vakcina urcena kritickej infrastruktire.
Zaujem doktorov, zdravotnych sestier, vojakov ¢i vysokych statnych tradnikov
neprekvapil. Z vakciny sa stal pre jej nedostatok vzacny tovar a ludia
mimo zoznamov boli ochotni predbehnit inych alebo inak si zabezpedit
ziskanie vakciny (Cosculluela, 2021). Na Slovensku ochota ludi zaockovat
sa, prirodzene, rastla v ¢ase prvych mesiacov vysokého vyskytu ochorenia
a pravdepodobne stvisela aj s chybajicou skiisenostou s touto chorobou.
Po niekolkych mesiacoch, a to aj v dosledku klesajicej incidencie v letnych
mesiacoch, vyrazne klesol zaujem o ockovanie. Verejna sprava prichadzala
s rozliénymi rieSeniami, ktoré mali zvysit motivaciu ludi ist sa zaockovat.
Skusali sa verejné politiky cukru a bi¢a. Zaoc¢kovani ludia sa mohli zi¢astnit
ockovacej lotérie. Plne zaockovani seniori dostali jednorazovy prispevok
vo vyske 300 €. Na druhej strane nezaockovani l'udia sa dostali do niekolko
tyzdnového lockdownu a bol obmedzeny ich pristup k niektorym sluzbam.
Nezaockovani mali povinnost systematického testovania, ak sa chceli dostat
do prace alebo k sluzbadm. Ministerstvo zdravotnictva robilo rozli¢né medialne
kampane, ako je napriklad: , Vakcina je rieSenie“. Viac ako rok po spusteni
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ockovania vsetkych vekovych skupin od 5 rokov vSak chybalo na dosiahnutie
60-percentnej zaockovanosti pol miliéna l'udi (NCZI, 2022).

Po implementacii spomenutych rieseni zdujem o ockovanie vyrazne nesttpal,
stagnoval a mierne klesal. Preco sa tak stalo? Ako ukazujui aj Kerekes a Onuferova
(2021), odmerat ucinnost jednotlivych opatreni a aj napriklad oc¢kovacej lotérie
je naro¢né vzhladom na mnozstvo premennych, ktoré vplyvaju na ochotu dat
sa zaotkovat. Ziadne z opatreni nebolo pred plosnym zavedenim do praxe
pilotované na mensej vzorke. Tvorcovia politik taktiezZ nevyuzili rychlo vznikajtice
nové stadie o efektoch, a to nielen behavioralnych, intervencii. Inymi slovami,
nebol zvoleny pristup prijatia rozhodnuti na zéklade dat, informéacii a dokazov
(evidence based public policy). Viaceri odbornici upozorrnovalina to, ze zavadzané
opatrenia nemusia spolu fungovat a ich efekty st otazne (Machlica et al., 2021).
Zahrani¢né déata a dokazy moézu pomoéct odhadnit Gcinnost zamyslanych
opatreni. Délezité vsak je v prvom rade pred implementovanim verejnych politik
urobit pilotné testovania, ktoré poskytnu informacie o funkénosti a efektivnosti
rieSenia.

V predchadzajucich kapitolach sme ukézali, ako sa daja vyuzit experimentalne
a behavioralne pristupy vo verejnej sprave. Zamerom tejto kapitoly st stru¢na
definicia experimentalnych pristupov a identifikovanie silnych a slabych
stranok tohto pristupu. Tato kapitola upozoriiuje na mozné obmedzenia
behavioralnych experimentov vo verejnej sprave, chybajice poznanie v tejto
oblasti, limity $tatistickej vyznamnosti a aj na krizu replikacii v behavioralnej
vede. Neposkytujeme tiplné a ani vyc¢erpavajice zhrnutie obmedzeni a limitov.
Nasim cielom je zamerat sa na tie najdolezitejsie. Na zaver kapitoly naznacime,
¢o mozu vedci a tvorcovia politik robit lepsie a ako znizit vplyv potencialnych
obmedzeni behavioradlnych a experimentalnych pristupov v praxi, a tak ziskat
spolahlivé data a dokazy na prijatie rozhodnuti.

7. 1. Experimentalne pristupy

Ako sme uviedli v prvej kapitole, behavioralna verejna sprava sa zameriava na
skiimanie mikro-perspektivy spravania a postojov jednotlivcov, pricom vyuziva
poznatky z behaviordlnej vedy aj za vyuzitia experimentalnych pristupov
(Grimmelikhuijsen a kol., 2017). Experimentalny pristup je vhodny na skiimanie
jednotlivcov a skupin ako jednotky analyzy. Vyhodou experimentov je, Ze st
néstrojom na ziskavanie poznatkov o spravani ludi a umoziuju testovat efekty
vychadzajuce z teoretickych vychodisk (James a kol., 2017a).

Experimentalne pristupy zahfriaju dotaznikové experimentalne dizajny,
laboratorne experimenty, terénne experimenty, ktoré mézu byt vo forme ¢istych
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experimentov, kvazi-experimentov alebo prirodzenych experimentov. Kltacovou
zlozkou experimentov st intervencie (nazyvané aj manipulacie). Experimenty
pozostavaju z troch zakladnych zloZziek. Po prvé, obsahuji manipulaciu
(intervenciu) jednej alebo viacerych nezavislych premennych. Po druhé, je to
randomizovana kontrolovana stadia, co znamen4, Ze UiCastnici experimentu st
nahodne priradeni k experimentalnym podmienkam a kontrolnej skupine bez
intervencie.

Intervencie pozostavaju z umyselnych zmien, ktoré majia za ciel ovplyvnit
postoje alebo konanie jednotlivcov ¢ skupin. Jednotlivei st ndhodnym
sposobom zaradeni do skupin a dochadza k porovnaniu efektov intervencie
medzi experimentalnou skupinou (skupinami) a kontrolnou skupinou (bez
intervencie) (Jilke et al., 2016). Silu a relevantnost experimentalnych pristupov
vo vede potvrdzuju aj nositelia Nobelovej ceny za ekonémiu — Abhijit Banerjee,
Esther Duflo a Michael Kremer (2018) ju ziskali za vyuzitie experimentalnych
pristupov na zniZovanie miery chudoby, David Card (2021) za prirodzené
experimenty v oblasti trhu prace a Joshua Angrist a Guido Imbens (2021) za ich
metodologicky pristup v analyze kauzalnych vztahov.

Ako uvadzame v prvej kapitole, pocet experimentov vo verejnej sprave sa stale
zvySuje. Viaceri V}'/skurnnici hovoria dokonca o takzvanom ,,experimentélnom
obrate“ v odbore verejnej spravy ]1lke et al., 2016). Li a Van Ryzin (2017) pri
analyze 20 najlepsich ¢ casoplsov vo verejnej sprave podla Google scholars zistili,
ze v ¢asovom Useku 2012 aZ 2015 pocet experimentov a kvazi-experimentov vo
verejnej sprave sa viac ako strojndsobil. Dnes priblizne kazda desiata $tudia
vyuziva experimentalny pristup (Grimmelikhuijsen et al., 2017). Ide vsak
o experimenty v anglosaskych krajinich (USA, Velk4 Britania) a krajinich
zapadnej Eurdpy.

Priame vyhody behavioralnych experimentov v oblasti verejnej spravy spo¢ivaju
predovsetkym v odhalovani kauzalnych vztahov a hodnotenia ucinnosti
jednotlivych intervencii (James et al., 2017c). Je vSak délezité upozornit, ze
nie kazdy dizajn, ktory zapaja prvky experimentalnych pristupov, musi
byt automaticky Cisty experiment. Mnohokrat ide z objektivnych dévodov
o kvazi-experimenty, kedZe nesplfiajti podmienku nahodného pridelovania
intervencie jednotlivcom. Kvazi-experimentalny dizajn sa vyuZiva Coraz
CastejSie, kedZe metodologicky rie$i prirodzené obmedzenia pri realizAcii
terénnych experimentov vo verejnej sprave, ktoré suvisia so zberom dat (napr.
v suvislosti s ochranou osobnych tidajov) a rozdelenim do skupin (na zéklade
parovania klacovych charakteristik, vytvorenia podobnych skupin). Délezitym
obmedzenim vsak je, Ze v pripade kvazi-experimentov nemézeme vylaéit vplyv
dalsich faktorov, ktoré ovplyvnili vysledky testovania. Potom z dé6vodu mozného
vplyvu endogénnych premennych je riziko nepresného odhalenia skuto¢nych
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kauzalnyv vztahoch vyssie (Kirk, 2013). Kvazi-experimenty vSak nie st menej
hodnotné ako ¢isté experimenty. Je v§ak dolezité transparentné oznacenie tychto
studii. Avsak niektori autori poukazuji, Ze v behavioralnej verejnej sprave sa
stava aj to, Ze respondenti oznacuju kvazi-experimenty len ako ,experimenty*,
¢o moze viest k nespravnej interpretacii zisteni a ich validity (Hassan & Wright,
2020).

Box 7. 1.: Experiment, kvazi-experiment, prirodzeny experiment

Experimentalny dizajn vyuZziva aj nahodny vyber vzorky a nahodné rozdelenie
do skupin, pricom vSetky skupiny su si navzajom podobné a jedna zo skupin je
tzv. kontrolna skupina je skupina, ktora nebola sucastou intervencie. NajcastejSie
je vo forme A/B testovani a RCT experimentov.

Kvazi-experimentalny dizajn sa vyuZiva ¢oraz CastejSie, kedZze metodologicky
rieSi prirodzené obmedzenia pri realizacii terénnych experimentov, ktoré suvisia
so zberom dat a rozdelenim Ucastnikov do skupin. Ide o formu experimentalneho
testovania, pri ktorej nebolo mozné dokonale dodrzat potrebné metodologické
pravidla experimentu, ako su napr.:

nahodné rozdelenie Ucastnikov do testovacich skupin,

velkost vzorky,

kontrola nad premennymi, od ktorych sa predpoklada vyznamny vplyv na sprava-
nie Ucastnikov experimentu.

Prirodzeny (kvazi) experiment - v niektorych Specifickych pripadoch méze kon-
text poskytnut priestor na prirodzeny experiment. Bez cieleného zasahu situacia/
kontext dovoluju identifikovat experimentalnu skupinu, kontrolnd skupinu a tes-
tovat ucinnost verejnej politiky, napriklad porovnanie hospodarskych vysledkov
vodarenskych spolocnosti na Slovensku (experimentalna skupina), kde prebehla
giastocna privatizécia, a Ceskej republiky, kde privatizacia neprebehla.

Zdroj: autori na zaklade Imas a Rist (2009)

Terénne experimenty majui oproti Cistym experimentom vyhodu, pretoze
manipulacie sa odohravaja v redlnom kontexte a redlnych situaciach, co zvysuje
externd a hlavne ekologicka validitu danych experimentov (pozri box 7. 2.).
V pripade laboratérneho experimentu je potrebné dbat na ¢o najvierohodnejsiu
simuldciu kontextu, podmienok a zaroven aj na vzorku respondentov
arespondentiek. Priblizne tretina laboratérnych experimentov vo verejnej sprave
sa robi na vzorke $tudentov, ¢o znacne znizuje externu a ekologicku validitu
tychto vyskumov (Li a Van Razyn, 2017). Aj preto je bezné, ze efekty pozorované
v replikaciach laboratérnych experimentov si vyrazne nizsie alebo nulové
ako vysledky namerané v pdvodnych stadiach. Efekty namerané pomocou
terénnych experimentov byvaju priblizne dvakrat menej nadhodnotené ako
vysledky laboratérnych experimentov (Vanhove & Harms, 2015).

] 183 —



— 184

Rovnako sa zvySuje aj pocet online dotaznikovych experimentov, a to
predovsetkym kvoli ich nizkej cene, jednoduchosti v nastaveni dizajnu,
randomizacie a manipulacie, pristupu k respondentom a zberu dat. Avsak tento
ndrast vo vyuzivani dotaznikovych experimentov mdze nepriamo viest aj k tomu,
7e respondenti majti zaujem vypliat dotaznik rychlo a vo velkom poéte s cielom
maximalizovat odmenu. Pripadne tito respondenti postupne dokazu odhalovat
manipulécie a svojimi odpovedami mézu skreslovat vysledky, a tym aj celkovii
externu validitu (pozri box 7. 2.). Goodman a kolektiv (2013) tvrdia, Ze respondenti,
ktori vypliiajti dotazniky na platformach ako MTurk (crowdsourcingové
trhovisko), mézu poskytovat dostatoéne doveryhodné a spolahlivé odpovede —
déta. Délezité je viak zahrnut do dotaznikov kontrolu pozornosti, nepytat sa na
faktické otazky, ktoré by mohli respondenti vyhl'adavat na internete, a zohladnit
socioekonomické rozdiely medzi respondentmi pri interpretacii dat.

Dotaznikové experimenty s vo vidSine pripadov dizajnované na pouzitie
takzvanych viniet (vignette), ktoré st hypotetické priklady, popisy ludi alebo
udalosti (James et al. 2017 b). Podiel pouzivania viniet v experimentoch v oblasti
behavioralnej verejnej spravy moze byt na tirovni 30 az 50 % (Hassan & Wright,
2020). Ako kazdy pristup, tak aj vyuZitie viniet ma svoje nevyhody, no mnohokrat
je ich pouzitie z etickych ¢&i praktickych dévodov jedingm moznym riesenim
(pozri to v casti 7. 3.).

Zaroven je dolezité upozornit, Ze pri €itani zisteni inych autorov a autoriek je
potrebné vnimat a rozliSovat medzi postojmi (attitudes) a spravanim (behavior).
Vyskumnici mézu Casto testovat zmenu postojov, a nie zmenu spravania
jednotlivca. Aj napriek tomu, Ze postoje mézu byt prediktorom spréavania,
neplati to automaticky. Existuje mnoho faktorov, ktoré mézu ovplyvnit spravanie
a vytvorit medzeru medzi zdimerom a samotnym aktom spravania. V odbornej
literature je tento fenomén zvycajne pomenovany ako medzera medzi postojmi
a spravanim (attitude-behavior gap) alebo medzera medzi zdmermi a spravanim
(intention-behavior gap). Jednoducho povedané, stava sa, Ze l'udia nerobia vidy
to, ¢o st nimi deklarovany zaujem a imysel (Sheeran, 2002). Hlavnym dévodom,
prec¢o vyskumnici CastejSie meraju postoj k istému problému ako samotné
spravanie jednotlivcov, je jednoduchost merania. Uvedené vsak vytvara medzeru
poznania o spravani jednotlivcov (Rubenstein a kol., 2018, Mesmer-Magnus,
2005, Webb a Sheeran, 2006).




7. 2. Obmedzenia a rizika experimentalnych pristupov
a behavioralnych intervencii v praxi

Tisice dostupnych vedeckych stadii z oblasti experimentalnej ekonémie,
psycholdgie, ale aj klinickej mediciny ndAm umoznuju ziskat akysi nadhlad,
vdaka ktorému mézeme vidiet obmedzenia a rizikd experimentalnych
pristupov a behavioralnych intervencii. Vedeckd komunita na mnohé z tychto
obmedzeni a rizik priebezne reagovala a vytvarala systémy, ktoré printtia vedcov
a vedkyne robit vyskum eticky, nevykazovat len Statisticky vyznamné vysledky,
nemanipulovat vzorku, odkryt celt metodoldgiu vyskumu a v neposlednom
rade aj anonymné oponentské posudzovanie vedeckych prispevkov.

Tvorcovia verejnych politik by mali v zmysle tvorby verejnych politik na zaklade
dokazov (evidence-based) pri dizajnovani verejnych politik vychadzat z vedeckej
literattiry. Preto je dolezité, aby tymto obmedzeniam a rizikdm experimentalnych
pristupov a behavioralnych intervencii v praxi nerozumeli len vedci a vedkyne,
ale aj tradnici a tradnicky. V tejto Casti sa stistredime predovsetkym na technické
parametre testovania intervencii a ich vyhodnocovania.

Obmedzenia a rizik4 experimentalnych pristupov a behavioralnych intervencii
Vv praxi:

« (ne)ochota verejnej spravy testovat verejné politiky a intervencie
« popularne ,postuchnutia“ nevyriesia kazdy problém, no mézu pomoct
 chybajtice poznanie o sklonoch v rozhodovani verejnych manazérov
a turadnikov
 otazne dlhodobé efekty behavioralnych intervencii
« chybajiice poznanie z terénnych experimentov
« sklon uverejriovat len pozitivne (Statisticky vyznamné) vysledky
« reprodukéna kriza
« etické otazky experimentélneho testovania

(Ne)ochota verejnej spravy testovat' verejné politiky
a intervencie

Jednym z prirodzenych obmedzeni uplatiiovania experimentalnych
pristupov a behavioralnych intervencii v praxi je miera ochoty verejnej spravy
spolupracovat na V}'/skumn}'fch projektoch Tato ochota spolupracovat mdze
byt ovplyvnena v1acerym1 faktormi, ako st transakéné naklady na spolupracu,
vnimanie inovacii, technicka a technologicka infrastruktira a interpretacia
ochrany osobnych tidajov (GDPR).
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Aj z naSej viacro¢nej skusenosti v spolupraci s verejnou spravou registrujeme,
7Ze tradnici a verejni manazéri moézu mat nizku ochotu a zaujem robit veci
inak (status quo bias — postoj proti zmenam). Kazda intervencia a jej testovanie
nevyhnutne maju svoje naklady spojené s pripravou a realizaciou intervencii.
Intervencie, ktoré vyzaduju vysokd mieru koordinacie viacerych zloziek
organizicii verejnej spravy a presvedCenie vedenia tychto organizicii o potrebe
intervenovat, maju niz$iu mieru realizovatelnosti v praxi. Dévodom je riziko
spojené s vysokymi nakladmi na koordinaciu jednotlivych zloziek, ziskanim
doévery u veducich oddeleni a kltt¢ovej podpory od vedenia tiradu.

Verejnd sprava vyuziva informacné systémy, prostrednictvom ktorych tam
spravuju jednotlivé agendy, pri¢om slizia aj ako databazy tidajov. Nevyhovujica
technicka a technologicka infrastruktiira méze byt prekdzkou niektorych typov
intervencii, ktoré vyzaduja sofistikovanejsie administrativne data.

Regulécia zndma pod skratkou GDPR (General Data Protection Regulation)
sposobila chaos medzi tradnikmi a uradnickami na lokélnej, regionalnej
anarodnej tirovni. Je potrebné priznat, Ze tradnici a tradnicky pracuju vo velkej
neistote z dévodu nejasného vykladu pravidiel ochrany osobnych tdajov. Taktiez
pracuju v strachu, pretoze v pripade porusenia pravidiel GDPR hrozia vysoké
finan¢né pokuty. V praxi sa tak bezne stava, ze tradnici a tradnicky zamietaja
ziadosti o zverejnenie dat, ktorymi disponuje verejna sprava, a to aj v pripade
anonymizacie udajov a ich pouzitia na vedecké ucely. Citlivymi tidajmi, ktoré
vyzaduji podla GDPR vys$§iu mieru ochrany, s data, na zaklade ktorych je
mozné identifikovat konkrétneho jednotlivca / spotrebitela. Ide teda o data, ktoré
Casto vyuzivaji vyskumnici, a to minimalne vo forme kontrolnych premennych.

Popularne , postuchnutia” nevyriesia kazdy problém, no mozu
pomoct'

Ako ukazujeme v kapitole 1, uplatiiovanie vedeckych poznatkov z behavioralnej
vedy sa stalo populdrne vo verejnej sprave a popularizatorom tohto pristupu bol
aj britsky Behavioral Insight Team (dalej len BIT). Ako vSak upozoriiuju Barak-
-Corren a Kariv-Teitelbaum (2021), popularne postuchnutia (nudge), nato¢enia
(steer) alebo povzbudenia (boost) nie sii automaticky zazratnym rieSenim na
kazdy problém. James a kolektiv (2017) ukazuj, Ze tieto popularne behavioralne
intervencie ponechévaju volnost jednotlivcovi konat inak, ako zamysla tvorca
verejnych politik. V niektorych oblastiach verejnej politiky je vsak tradi¢na
regulacia (tzv. command-control measure) G¢innejsia (Barak-Corren & Kariv-
-Teitelbaum, 2021). Prikladom mdze byt regulacia dopravy v meste. Dansky
urbanista Jan Gehl (2010) na datach ukazal, Ze jedine uzavretie ulic pre automobily
pomdze vyrazne znizit ich pocet a zvysit mnozstvo ludi vyuzivajucich tento
verejny priestor.
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Uvedené vsak nevylucuje, ze behavioralne intervencie mézu fungovat v synergii
sregulaciou. Prikladom méze byt regulacia fajéenia. Najuc¢innejsimi opatreniami,
ktoré znizuji mnozstvo fajciarov, si zakaz fajéenia napr. v restauraciach,
verejnych priestranstvach a vyrazné zvysenie ceny cigariet aspon o 50 percent.
Na druhej strane dal$ie opatrenia, ako napriklad varovné obrazky na skatulkach
alebo informécie o pomoci pre fajciarov, ktori by chceli skondit s fajcenim, mézu
pomdct znizit pocet fajéiarov (Levy et al., 2018). Schmidt a Engelen (2020) tvrdia,
ze prave kumulacia efektov je argumentom v prospech kombinécie tradi¢nej
regulécie (prikazov a zékazov) a behavioralnych intervencii. Dévodom je, Ze aj
vel'mi i¢inné intervencie zvy¢ajne zmenia spravanie jednotlivcov o nie viac ako
10 — 20 percent. Vzdy v8ak zostane ¢ast populdcie, ktord nezmeni svoje spravanie
ani po intervencii. Inymi slovami, pripomienky alebo deskriptivne spolocenské
normy moézu fungovat v pripade skupiny jednej, no uz menej druhej.

Chybajice poznanie o sklonoch v rozhodovani verejnych
manazérov a Gradnikov

Jednou z viacerych pricin problematickej reprodukcie vysledkov uskuto¢nenych
studii (reproducibility crisis) je sposob vytvarania vzorky (sampling), na ktorej
je vyskum uskuto¢neny. Castym fenoménom, ktory sa vyskytuje nielen
v psycholdgii, je uskutoCnenie §tidie na vzorke univerzitnych Studentov
a Studentiek. Ako uvadzaju Andrews a de Vries (2021), vyskumna vzorka je
vzdy vhodny podozrivy a potenciadlne problematicky prvok dizajnu studie. Ak
je vzorka skreslend, vygeneruje aj skreslené vysledky. Henrich a kolektiv (2010)
hovoria o pojme ,¢udna® vzorka (W. E. I. R. D). Zastupcovia v tejto vzorke st
vyznamne viac ako vSeobecna populacia scestovani (world), vzdelani (educated),
technologicky zdatni (industrial), bohati (rich) a demokraticky zmyslajtci
(democratic). Aj preto nie je prekvapenim, ze vyskumy na tychto vzorkach
nemusia poskytovat validné zovseobecnenia na celti populéciu. Inymi slovami,
s$tudia skiimajuica kognitivne skreslenia v rozhodovani (napr. rozhodovanie pod
¢asovym tlakom) na vzorke studentov bakalarskeho stupria, ndm pravdepodobne
neda dostato¢ne spolahlivii odpoved o tom, ako vyzera rozhodovanie manazérov
vo verejnom sektore v stresovej situacii.

Battaglio Jr. a kolektiv (2019) uvadzaju, zZe vyskumnici a vyskumnicky by mali viac
svoju pozornost zamerat na skiimanie toho, ako kognitivne skreslenia vplyvaja
na tvorbu rozhodnuti v rdmci verejnych organizacii. Pritom tvorcovia politik,
uradnici a manazéri nie st v principe menej nachylni na kognitivne skreslenia,
predsudky a heuristiky v rozhodovani ako bezni ob¢ania, ktorych spravanie je
regulované verejnymi politikami. Tieto skreslenia mdzu, prirodzene, vplyvat
na rozhodnutia tvorcov politik, tradnikov a verejnych manazérov (Barak-
-Corren & Kariv-Teitelbaum, 2021). Aj preto by sa mali vedci a vedkyne vo
verejnej sprave a verejnej politike zameriavat vo svojich behavioralnych
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a experimentalnych vyskumoch na tplné spektrum aktérov verejnej politiky
a nevynechavat tych, ktori regulacie vytvaraju a schvalujut. OECD (2017)
upozornuje, Ze vacSia pozornost by sa mala venovat aj skiimaniu spravania
organizacii (tzv. organizacného spravania) v ramci verejnej spravy aj mimo nej.
Moze ist napriklad o spravanie regulovanych subjektov (napr. nemocnic) na trhu.

Otazne dlhodobé efekty behavioralnych intervencii

Jednou z casto opakovanych kritik behavioradlnych intervencii, ktorti dalej
rozoberdme aj v nasledujticej kapitole, je kratkodobost ich efektov (Barak-
-Corren a Kariv-Teitelbaum, 2021). Sanders a kolektiv (2018) tvrdia, Ze ddlezZitou
vyzvou pre behaviordlnu vedu je pracovat na systematickom ziskavani poznania
a dokazov o dlhodobych efektoch a opakovanych testovaniach. TaktiezZ je podla
nich potrebné ist nad ramec jednorazovych stadii (one-shot) a tradi¢nych
zhora navrhnutych intervencii (top-down pristup). Uvedené sa da dosiahnut
opakovanym meranim efektov intervencii v ¢ase. Jednym z pozitivnych prikladov
spoluprace vedcov a verejnej spravy v oblasti merania dlhodobych efektov moze
byt terénny experiment v Guatemale. V tomto experimente vyskumnici testovali
udinnost viacerych intervencii na mieru v¢asného zaplatenia dane z prijmu
a taktiez merali dlhodoby efekt na spravanie dariovnikov rok po uskuto¢neni
experimentu (Kettle et al., 2016).

Sanders, Snijders a Hallsworth (2018) st dlhodobymi spolupracovnikmi
behavioralnej jednotky BIT a priznévaju, Ze aj oni sa z praktickych dévodov
zameriavaju predovSetkym na jednorazové intervencie, ktoré maji potencial
relativne rychlo ukazat pozitivne vysledky (tzv. nizko visiace ovocie, resp.
rychle opatrenia (quick-win)). Aj Mikk Vainik (2022) z esténskej inovacnej
a behavioralnej jednotky Accelerate Estonia hovori, Ze verejné organizicie maju
tendenciu zameriavat sa na nizko visiace ovocie. Dévodom je relativne nizka
ochota riskovat v porovnani so sukromnym sektorom.

Preferenciajednorazovych stadii a tlak na rychle vysledky st vyvolané aj nastavenim
grantovych schém, ktoré nepodporujii merania dlhodobych efektov a replikacie
(Sanders a kol., 2018), a taktiez aj nizka motivacia vyskumnikov a zamestnancov
verejnej spravy Skalovat intervencie. Prave troveri spoluprice vyskumnikov
a verejnej spravy moze byt v mnohych pripadoch rozhodujtaca. Vyskumnici st
motivovani predovSetkym moznostou testovania teoretickych predpokladov
a zberom dat, na zaklade ktorych mézu napisat kvalitné publikacie. Zamestnanci
organizacii verejnej spravy s dolezitou sti¢astou spoluprace — st to prave oni, ktori
moZu najacinnejsiu intervenciu skalovat a zaviest inovaciu do praxe.

Ako dalej upozornuju Sanders a kolektiv (2018), efekty mnohych intervencii
mozu ¢asom klesat, a to predovsetkym v pripade, ak je jednotlivec opakovane
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vystaveny intervencii. Takéto intervencie sa stavaji menej vyrazné, a tym aj menej
ucinné. Tento efekt mozZe nastat aj v pripade ¢astého vyuzivania jedného néstroja
alebo mechanizmu. Vyuzivanie spoloc¢enskych noriem sa stalo vel'mi populérne
v roznych oblastiach a méZeme sa s nimi stretnat na dennej baze. Otvorenou
otazkou pre Sandersa a kolektiv (2018) zostava, ako i¢inné budi spolocenské
normy, ked'ich jednotlivec uvidi na vypise svojej spotreby elektrickej energie, pri
komunikécii s dariovym tiradom, v kampani za cestovanie hromadnou dopravou
alebo na Setrenie elektrickej energie.

Chybajiice poznanie z terénnych experimentov

Na to, aby vedecka literatira dokazala poskytnut viac relevantnych dékazov
pre verejnu spravu, je potrebné upravit aj metodologické postupy. Battaglio
Jr. a kolektiv (2019) hovoria, ze prave experimentalny pristup a terénne
experimenty na vzorkach tradnikov a verejnych manazérov mézu pomoct
zvysit ekologicki a v niektorych pripadoch aj externt validitu vysledkov
vyskumu, a tym aj ich pridant hodnotu pre prax. Podla Battaglio Jr. a kolektiv
(2019), terénne experimenty predstavuju menej ako jednu desatinu vsetkych
vyskumov, ktoré uplatnili experimentalny dizajn. Zaroven, vacsina S$tudii
bola uskuto¢nena v prostredi USA (38 %) a zapadnej Eurdpy (42 %). Sanders
a kolektiv (2018) stthlasia s tym, Ze empirické dékazy o ti¢innosti porovnatelnych
intervencii z terénnych experimentov v réznych kontextoch a krajinach nie
st na dostatocnej urovni. Rozvoj behavioralnych timov aj v krajinach, ktoré
v minulosti neaplikovali behaviordlne a experimentalne pristupy vo verejnej
politike a verejnej sprave, moze vyrazne pomoct vyplnit tito medzeru v poznani.
Len replikaciou vyskumov moézeme identifikovat také skreslenia a heuristiky,
ktoré st univerzalne, a identifikovat premenné, ktoré moderuja rozdielnosti vo
vyslednych efektoch (Sanders a kol., 2018).
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Box 7. 2.: Ekologicka a externa validita

Externa validita

Ak zistenia vyskumu mdZu byt uplatnitelné a zovSeobecnitelné aj vinom kontex-
te, vakom bola uskuto¢nena studia, hovorime o externej validite. Jednym zo spo-
sobov, ako zvysit externu validitu vysledkov, je testovat ucinnost intervencii na
reprezentativnej vzorke a uplatnit nahodné rozdelenie jednotlivcov do skupin -
intervencnej a kontrolnej skupiny. Externu validitu méze negativne ovplyvnit na-
priklad to, ak nie st vo vzorke zahrnuté relevantné socioekonomické skupiny (vek
60 +, jednotlivci s nizkou Urovriou vzdelania, etnické skupiny a pod.).

Ekologicka validita

Ekologicka validita je podmnozina externej validity a mdZeme ju povazovat za
vysoku, ak vysledky vyskumu mo6zu byt uplatnite/né a zovSeobecnitelné v praxi,
v realnom Zivote. Rizikom pre ekologicku validitu moézZu byt vyskumné dizajny,
ktoré testuju intervencie v prostredi (laboratérium) a na jednotlivcoch (napr.
Studenti), ktori su vyrazne ini ako v skutocnej situacii (napr. na Urade vystreso-
vani [udia Ziadajuci o davku). Terénne experimenty maju potencial vyrazne zvy-
Sit ekologicku validitu, pretoze prebiehaju v realnom prostredi (napr. na Urade)
a Ucastnikmi experimentu su realni [udia (napr. klienti Gradu).

Zdroj: Andrade (2018)

Reprodukéna kriza

Prirodzenou vyhodou experimentov je, Ze mdzu byt replikované. Inymi slovami,
vyskumnici pouzija ten isty dizajn a metodolégiu a zopakuji vyskum este raz
na inej vzorke. Takato replikacia vyskumu by zvysila doveru v efekty namerané
v povodnej Stadii. Ako vSak upozornuju Andrews a de Vries (2021), replikacie
experimentov nie st také bezné, obzvlast tie behavioralne.

Projekt Open Science Collaboration (2015) bol kolaborativnou snahou vyskumnikov
a vyskumnicok replikovat 100 najzndmejsich experimentov v psycholdgii.
Replikaciami svojich vyskumov vSak dokazali prist k podobnym zisteniam len
v priblizne kazdom tretom experimente (39 zo 100). Navyse, replikované vysledky
mali v priemere o polovicu mensiu silu efektov (Kelley a Preacher, 2012). Bergstrom
a West (2021) upozorniuji, Ze problém nizkej miery replikacie zisteni je problémom
aj v bioldgii (6 z 53) alebo ekondémii (11 z 18). Problém je taky velky, 7e v akademickom
zargbne sa ustalil pojem replika¢na kriza (replication crisis), no mézeme sa stretnit aj
s pojmom — reprodukéna kriza (reproducibility crisis). Ako vysvetluju Andrews a de
Vries (2021), replikacia Studie je uskuto¢nena (bez ohladu na vysledok), ak bolo mozné
$tadiu zopakovat na zaklade metodoldgie pévodnej stiidie. Reprodukovana je stadia
len v tom pripade, ak replikicia stidie priniesla porovnatelné vysledky s originalnou
$tadiou. Ak nevieme replikovat alebo reprodukovat origindlnu $tadiu, zvySuje
to mieru neistoty v spolahlivosti vysledkov originlnej $tadie. Zaroven hovorime
o probléme v kontexte externej validity, teda &i vysledky zostavajt relevantné v pripade,
ak reprodukujeme $tiidiu na podobnych, no nie identickych datach.

— 190 —



Sklon uverejnovat' len pozitivne vysledky

Kvalitné vedecké Casopisy (tzv. top tier journals) sa, prirodzene, usiluji publikovat
studie, ktoré maju zaujimavé, dostatoéne prekvapujice a hlavne Statisticky
vyznamné vysledky. Tato publika¢na zaujatost, ktora sa prejavuje sklonom
uverejiiovat pozitivne vysledky (tzv. publication bias), je potencialnym rizikom aj
pre tvorcov politik a dizajnérov intervencii vo verejnej sprave. Aj preto je vhodné
vo faze stadia literatiry vyuzivat metaanalyzy, ktoré v mnohych pripadoch
upravuju silu priemernych efektov intervencii o spomenuty sklon uverejiiovat
pozitivne vysledky (napr. Mertens a kol. (2022)).

Bergstrom a West (2021) uvadzaju, Ze tlak na vyskumnikov publikovat stadie,
ktoré datami podporia stanovené hypotézy a najdu Statisticky vyznamné
vysledky, mé6ze viest k nekalym praktikdm vo vede. Takymito praktikami st
manipulacia datasetov alebo skdsanie roznych statistickych metéd do momentu,
kym neziskajui Statisticky vyznamné zistenia (tzv. p-hacking). Pripadne mozno
chépat aj tpravu hypotéz a vyskumnych otazok podla vysledkov experimentu
(harking). Toto negativne vplyva na validitu vysledkov i celkového vedeckého
poznania a priamo zvicSuje krizu replikovatelnosti a reprodukovatelnosti
vysledkov.

Dalsim, rovnako vyznamnym rizikom aj pre tvorcov verejnych politik a dizajnérov
intervencii vo verejnom sektore, je skreslenie vedeckého poznania. Tym, ze
vedecké Casopisy prioritizuju Statisticky vyznamné vysledky a nerady publikuju
replikacie vyskumov, dochadza k skresleniu verejne dostupného poznania na
dant tému. Jednoducho chybajii publikované a verejne dostupné studie, ktoré
dosiahli nulové vysledky, a stadie, ktoré nedokazali reprodukovat vysledky
povodnej stadie. Ako upozornuju Battaglio Jr. a kolektiv (2019), nadreprezentacia
stadii so Statisticky vyznamnymi efektmi vo vedeckych ¢asopisoch moéze viest
k nadhodnoteniu ocakavani z potencidlnych efektov navrhnutej intervencie.
K realistickému obrazu ¢o, ako a kedy funguje, ¢asto chybaju $tidie, ktoré neboli
publikované, napriklad aj z dévodu Statisticky nevyznamnych vysledkow.

Etické otazky experimentalneho testovania vo verejnej sprave

Nie vzdy je mozné z rozli¢nych dévodov vyuzit behavioralne a experimentélne
pristupy v praxi (finan¢né alebo Iudské kapacity, naro¢nost technickej realizacie
apod.). Prekazkou vsak mo6zu byt aj zakonné a etické obmedzenia v uskutocniovani
behavioralnych experimentov v kontexte nielen samotnej intervencie (jej
obsahu), ale aj vytvorenia kontrolnej skupiny, ktorej ti¢astnici nebudu vystaveni
intervencii (napriklad finan¢nej podpore). Samostatnou otazkou je, do akej
miery behaviordlne intervencie skuto¢ne ponechéavaju priestor na slobodné
rozhodnutie jednotlivca konat inak (Pavlovsky, 2020 b). Etike behavioralnych
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intervencii a vplyvu transparentnosti, respektive informovania ucastnikov
experimentu o tom, zZe si predmetom konkrétnej intervencie, sa do vac¢sej hlbky
venujeme v kapitole 8.

7. 3. Co mozeme robit' lepsie

Spomenuté obmedzenia a limity experimentalnych a behavioralnych pristupov
vSak neznamenaju, ze od tychto pristupov by sme mali radsej upustit (Barak-
-Corren a Kariv-Teitelbaum, 2021). Prave naopak, ich poznanie eSte viac
zdoraznuje potrebu behaviordlnych intervencii, ktoré budii transparentné,
demokratické, vyhybajice sa manipulacii a ktoré budi mat za ciel zvysit
blahobyt jednotlivcov a verejného blaha. S tym stihlasia aj Schmidt a Engelen
(2020), ktori tvrdia, Ze prave diskusia o limitoch a obmedzeniach behavioralnych
pristupov pomdze vyskumnikom a tvorcom politik zvazit vhodnost daného
behavioralneho riesenia a upriami nasu pozornost aj na alternativne moznosti.
Tymito alternativnymi moznostami mézu byt napriklad povzbudenia (boost),
ktoré mézu mat podobu podévania adresnych informacii s cielom aktivizovat
reflexivne schopnosti jednotlivca. Prikladom mézu byt varovania o $kodlivosti
fajcenia (Pavlovsky, 2020a).

V tejto Casti postupne stru¢ne predstavime opatrenia, ktoré mézu aspori Ciastocne

zmiernit spomenuté obmedzenia a limity behaviordlnych a experimentalnych
pristupov.

Tabulka 7. 1.: Opatrenia

spolupraca a kolaborativne vyskumné projekty a proaktivna komunikacia
S verejnou spravou,

kombinacia viacerych vyskumnych dizajnov,

Jednoduchost a zrozumitelnost dizajnov intervencii (lahsia replikovatelnost),

predregistracia vyskumu,

zameriavanie sa aj na silu efektov, nielen na p-hodnoty,

nespoliehanie sa vyhradne len na experimentalne metody,

eticky pristup, vyhybanie sa nepravdivym a zavadzajlcim informaciam,

praca s ocakavaniami, nie kazda intervencia bude ucinna.

Zdroj: autori na zaklade Andrews a de Vries (2021), James a kol. (2017a), Sanders a kol.
(2018), OECD (2017)
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Spolupraca, kolaborativne vyskumné projekty a proaktivna
komunikacia s verejnou spravou

Spolupréca a Sirsie vyskumné kolektivy mozu byt prinosné uz vo faze definovania
vyskumného problému. Markman (2022) tvrdi, Ze v tejto faze je klucové
mapovat poznanie ludi, ktori sa uz zaoberaju skimanim a rieSenim zvoleného
vyskumného problému. Kazdy, kto sa usiluje riesit dany problém, vie nieco, ¢o
moze ulahdit najdenie vhodného riesenia. Zapojenie komunity a prepojenie
aktérov z akademického, sikromného a verejného sektora je efektivnejsie, ako
zadat uvazovat o probléme od nuly.

Andrews a de Vries (2021) hovoria, Ze vyskumnici a vyskumnicky by mali aktivne
vstupovat do $irSej spoluprace a kolaborativnych projektov, pretoze odborné
diskusie o metodoldgii a dizajne vyskumu moézu pomoéct odhalit potencidlne
problémy, slabé stranky zvoleného pristupu, ale aj identifikovat nové oblasti
vyskumu. Sirsie vyskumné timy taktieZ umoziiujii uskutoénenie replikacii
vyskumu, ¢im zvysia validitu a robustnost vysledkov a zisteni.

Kazda spolupraca na projekte ma vstupné naklady tak na strane vyskumnikov,
ako aj na strane dradu. Tieto transak¢né naklady mozno znizit zapojenim
vedenia Gradu a vedenia prislusnych oddeleni na tirade s dostatoénym ¢asovym
predstihom (6 mesiacov pred realizovanim intervencie). Zaroven je vhodné
zapojit do dizajnu intervencie aj jednotlivé oddelenia na turade. Pocit ,,vlastnictva“
intervencie znizuje ndklady na neskorsiu koordiniciu. Je pravdepodobné,
ze Uradnici a tradnicky budu rezistentni vo¢i navrhom na zmeny v spdsobe
realizicie ich agendy. Tento sklon odmietat inovécie z externého prostredia je
mozné ¢iastocne eliminovat zapojenim tradnikov a tradnicok do identifikovania
mozného priestoru na intervencie a nasledne aj do dizajnu intervencie.
Nevyhnutnym predpokladom vsak je podpora politického vedenia tradu alebo
organizacie, v spolupraci s ktorou prebieha vyskumny projekt.

Kombinacia viacerych vyskumnych dizajnov

Mnoho vyskumnikov nielen v akadémii, ale aj v behavioralnych jednotkach
uprednostniuje jednorazové Stidie bez merania dlhodobych efektov. Dévodom
st predovsetkym kapacitné, ¢asové a v niektorych pripadoch aj technické
obmedzenia. Andrews a de Vries (2021) vSak upozornuju, ze je vhodné kombinovat
vyskumné dizajny a skimat nielen jednotlivcov medzi sebou (between-subject),
ale aj zmeny v ramci tych istych jednotlivcov (within-subject). V pripade prvého
dizajnu zvycajne priradime jednotlivcov do skupin (intervencnej a kontrolnej)
a sledujeme zmeny v ich spravani ¢i postojoch. V pripade druhého dizajnu
prebieha opakované meranie a kazdy jednotlivec reaguje tak na intervenciu,
ako aj na status quo (kontrolnd skupina). Prave toto opakované meranie
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umozni lepsie porozumiet efektom intervencie. Dalsou moZnostou je zapojenie
pred a po testovania (pre-test a post-test). Mnohé vyskumné problémy (napr.
uroven vedomosti ziakov) umoznuju vykonat najskor predtestovanie, odmerat
vychodiskovy stav este pred ndhodnym rozdelenim jednotlivcov do intervencnej
a kontrolnej skupiny a spustenim experimentu. Zaclenenie pred a po testovania
do dizajnu vyskumu moéze vyrazne zvysit externt validitu vysledkov.

Ako sme uz uviedli, obmedzené poznanie o dlhodobych efektoch je vyznamnym
priestorom na zlepSenie v behavioralnej vede. OECD (2017) odporui¢a zahrnut
do vyskumnych dizajnov monitorovanie dlhodobych efektov intervencii. Takéto
monitorovanie by dokazalo identifikovat zmeny v spravani alebo adaptaciu ludi
v Case a pripadne aj nezamyslané dosledky intervencii.

Jednoduchost' a zrozumitel'nost' dizajnov intervencii ('ahsia
replikovatel'nost’)

Jasny a presny popis metodoldgie a dizajnu vyskumu umozni replikaciu
vyskumu v budiicnosti a dovoli ostatnym vyskumnikom a tvorcom politik
posudit relevantnost a validitu zisteni pre ich kontext a situaciu. Uvedené zahimia
popisanie vsetkych krokov a procedtr, ktoré vyskumnici vykonali pri priprave,
realizacii, ale aj vyhodnoteni zozbieranych dat. Patria sem popis intervencie,
vyber vzorky, Statistickej metddy, premennych, postup v manazmente dat a inych
dolezitych kontextualnych informécii (napr. vyskyt neocakavanej situacie pocas
realizicie experimentu, ktora mohla ovplyvnit vysledky).

OECD (2017) tiez odporuda, aby tvorcovia politik a vyskumnici planovali
uskutoénenie replikacie uskuto¢neného vyskumu. Tento postup umozni overit,
vysledky ¢i st platné pri pouziti rovnakého dizajnu v rovnakom kontexte (interna
validita) a ¢i budu platit aj v inom kontexte (externa validita). Tieto replikécie
nemusia nevyhnutne spravit i isti vyskumnici a tie isté vyskumnicky. Prave preto
st dolezité jednoduchost, zrozumitelnost a transparentnost dizajnov intervencii.
Samozrejmostou by preto malo byt publikovanie nielen zisteni, ale aj celej
metodoldgie a dizajnu a teoretickych vychodisk. Prikladmi mo6zu byt Institat
financ¢nej politiky (2021) a ich experiment zamerany na zvySenie miery plnenia
dariovej povinnosti po predaji nehnutelnosti.

Predregistracia vyskumu

Odpovedou na spomenutt krizu nizkej miery uspesnych reprodukeii pévodnych
studii v psycholdgii je Gsilie o zvySenie transparentnosti recenznych konani,
a to napriklad aj tym, ze kvalitné casopisy vyzaduju predlozenie datasetov,
&estného vyhlasenia a deklaracie konfliktu zaujmov. Dal$im opatrenim je tlak na
vyskumnikov a vyskumnicky, aby svoj vyskum predregistrovali, teda publikovali
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metodoldgiu este pred zberom dat. Vhodnymi platformami st napriklad Centre
for Open Science’ alebo Open Science Framework®. Problémom vsak zostava,
ze kvalitné Casopisy nadalej nerady publikuja stadie, ktoré nezistili Statisticky
vyznamné efekty, ¢im sa dostavame k uz spomenutému sklonu uverejiiovat len
pozitivne (Statisticky vyznamné) vysledky.

Zameriavanie sa aj na silu efektov, nielen na p-hodnoty

Zozbierané data neimplikujii automaticky dékazy. Klucové st zozbieranie
spolahlivych dat, ktoré skutoéne meraju to, ¢o chceme merat, a taktiez aj vyber
vhodnej vzorky (velkost, reprezentativnost), ktora zabezpedi dostatoént internti
a externu validitu vysledkov (OECD, 2017). Prirodzenou sui¢astou je v pripade
pouzitia kvantitativnych metdd vyuzitie vhodného postupu v spracovani dat
avyhodnotenivysledkov. Kvantitativne vysledkya predovsetkymichinterpretacia
vSak do zna¢nej miery trpia na mnohokrat az dogmatické sledovanie hodnoty
Statistickej vyznamnosti (p-value). Nazeranie na vysledky len cez hodnotu
Statistickej vyznamnosti v§ak moze byt nedostato¢né a kratkozraké.

Silaefektujeddlezitaz hladiskatoho, ¢ikonkrétny fenomén macitelny, vyznamny
vplyv. Na druhej strane, sila efektu predstavuje kvantitativne vyjadrena velkost
istého fenoménu (Kelley a Preacher, 2012). Behavioralne experimenty vo verejnej
sprave, prirodzene, nachadzaja inspiraciu v psychologickych experimentoch, pre
ktoré donedavna nebolo bezné zverejriovat silu efektu, az pokym sa to nezmenilo
zaliatkom 2I. storocia (Schéfer a Schwarz, 2019).

7 Pozri viac na: https://www.cos.io/initiatives/prereg
8 Pozri viac na: https://help.osf.io/
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Box 7. 3.: Sila efektu

V roku 2021 Ustav verejnej politiky (UVP) Fakulty socialnych a ekonomickych vied
Univerzity Komenského v Bratislave, realizoval projekt v lvanke pri Dunaiji. Za-
merom bolo postrcit navstevnikov Namestia sv. Rozalie, aby nevyhadzovali od-
pad mimo koSov. UVP najskér odmeral vychodiskovy stav a nasledne zaviedol
behaviordlne intervencie, ktorych Gcinnost priebeZzne monitoroval. Zozbierané
data ukazali, Ze mnozstvo odpadu sa nielen Ze neznizil, ale naopak, sa mierne
zvysilo. Intervencie teda neboli Gcinné. Vyskumnici sa usilovali najst odpoved na
to, ¢o mohlo ovplyvnit vysledky, a nasli jeden potencialny faktor - vietor. Data
naznacovali, Ze pri vysSej rychlosti vetra sa zvySilo aj mnoZstvo odpadkov mimo
koSov. Heuréka! Mohol za to silny vietor! Zrejme odfukoval odpad bud priamo
z koSov, alebo z prilahlého okolia, ktoré nebolo stcastou vyskumu. BlizSi pohlad
na data vSak odhalil, Ze hoci vietor ako kontrolnd premenna bol Statisticky vy-
znamny prediktor mnoZstva odpadkov (p <.001), sila efektu je zanedbatelna - pri
zvySeni rychlosti vetra o desat metrov za sekundu sa mnozstvo odpadkov zvysilo
iba o jeden kus. Ani silnejSi vietor teda nebol s najvacSou pravdepodobnostou
dévodom, preco intervencie neboli nedcinné.

Zdroj: autori

Andrews a de Vries (2021) upozornujud, ze hodnota Statistickej vyznamnosti (p
hodnota) poskytuje informaciu o tom, ¢i mézeme, pri stanovenom riziku falosne
pozitivneho zistenia (zvic¢$a na Urovni 5 %), zamietnut alebo nezamietnut
nulovil hypotézu. Tato hodnota nam vsak neposkytuje informéciu o pravdivosti
alternativnej hypotézy. Ak je vztah Statisticky vyznamny, zasluhuje si nasu
pozornost vo forme dalSieho experimentovania a testovania, no nie je to sim
o sebe dostato¢ny dokaz. Opakované testovania, ktoré si bezné v stadiach, ktoré
maju viacero hypotéz, zaroven zvysuju pravdepodobnost falosne pozitivneho
vysledku. Toto riziko je mozné ¢iasto¢ne znizit uplatnenim korekcie (Bonferroni
method) v hranici $tatistickej vyznamnosti, ktord spociva v jej zniZeni podla
poctu pozorovani (p hodnota / pocet pozorovani) (Spiegelhalter, 2020).

Nespoliehanie sa vyhradne len na experimentalne metody

Ako sme ukazali v ¢asti 7. 1. , experimentalne metédy maju viaceré vyznamné
vyhody a ak st vyuzité korektne, umoznia zvysit validitu vysledkov a dovolia
identifikovat kauzélne vztahy. Ako v8ak upozornuju James a kolektiv (2017),
vyuZitie experimentalnych metéd v podobe behaviordlnych experimentov,
teda zavedenia manipulacie / intervencie a sledovania jej vplyvu na zavisla
premennd nevylucuji triangulaciu alebo rozsirenie o neexperiementéalne
metddy. Kazdd metdda (aj experimentdlna aj neexperimentidlna) ma svoje
vyhody a nevyhody. Data ziskané pomocou viacerych metdd a ich vzajomné
porovnanie st jednym z moznych spdsobov, ako prekonat obmedzenia a limity
jednotlivych metéd. Andrews a de Vries (2021) uvadzaju, Ze vo verejnej sprave
moézeme napriklad v kontexte vykonnosti tradnikov identifikovat mnozstvo
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relevantnych premennych, ktoré mézu vykonnost ovplyviiovat, ako su
napriklad organiza¢na Struktira a kultira, forma manaZzmentu a typ lidra,
uroven motivacie dradnikov a ich kolegov, uroven vlady (lokalna, regionélna,
centrdlna). Skiimanie vztahu tychto premennych s vykonnostou tradnikov
neexperimentalnymi metédami je mnohokréat l'ahsie realizovatelné v praxi ako
zavedenie experimentu a zaroven prinasa poznanie, ktoré mézu doplnit prave
behavioralne experimenty.

Eticky pristup — vyhybanie sa nepravdivym a zavadzajicim in-
formaciam

Verejna sprava je $pecifickd aj tym, Ze by za ziadnych okolnosti nemalo
dochadzat k umyselnej, nepravdivej alebo zavadzajucej komunikécii,
napriklad o mozZnosti Cerpania socidlneho benefitu alebo komunikovania
danovych povinnosti. Vyskumnici a tvorcovia politik preto stoja pred otazkou,
ako testovat ti¢innost Specifickej informéacie a komunikéacie, alebo hypoteticke;j
situdcie. V niektorych pripadoch moéze byt takéto testovanie problematické,
neetické z dovodu citlivosti témy (etnické mensiny) alebo neférové v kontexte
nerovného pristupu k obéanom. V tychto pripadoch je vhodné vyuzit takzvané
vinety (vignette), t. j. opis hypotetickej situdcie alebo opis l'udi, objektov alebo
scenarov vyvoja. James a kolektiv (2017) vSak upozormnuju, Ze tento postup moze
znizovat externu validitu vysledkov, kedZe désledky rozhodnuti jednotlivcov
v ramci viniet nie st rovnaké ako v realite. Zaroven ucastnici a ucastnicky
experimentu moézu byt skor zainteresovani spravit ,spravne“ rozhodnutie
a vyzerat lepsie v ociach vyskumnikov, aj ked' v praxi by sa rozhodovali inak
(Li & Van Ryzin, 2017). Vyuzivanie viniet je v$ak vo vedeckej komunite bezne
pouzivané a akceptované, kedZe Casto to je jediny sposob, ako uskutocnit
meranie.

Praca s ocakavaniami — nie kazda intervencia bude G¢inna

Cielom testovania Uc¢innosti intervencii je identifikovat intervenciu, ktora je
v danom kontexte najviac G¢inna. Prirodzene sa vSak moéze stat, ze ani jedna
intervencia nie je Statisticky vyznamne uc¢innejsia ako status quo (kontrolna
skupina), resp. povodna verejna politika. Aj takéto zistenie je hodnotné a nemalo
by byt vnimané ako zlyhanie.

Ako upozornuje Vainik (2022), délezitd je aj organiza¢na kultira, ktorad
nepovazuje chyby a pripadny nedspech intervencie za fatilne zlyhanie. Aj pre
verejnu spravu je dolezitd ochota riskovat, testovat a riesit aj komplikované
problémy, nielen tie jednoduché. V tomto kontexte je klti¢ova podpora vedenia
organizacie a jej politickych zastupcov. Zaroven je nevyhnutné uvedomit si
potrebu testovania vzdy, ak zavddzame novu intervenciu. Ako uvadzame aj
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v kapitole 1, e$te sme daleko od vyhlasenia ,,uzavretého pripadu® o univerzalnej
ucinnosti, napriklad spolo¢enskych noriem. Nové vyskumy a ich replikacie na
vacsich vzorkach naznacuju, ze efekty intervencii nemusia byt vzdy vyznamné
(John et al., 2019).

Zaverecné poznamky

Ako sme spomenuli v Gvode, prijaté verejné politiky, ktoré cielili na zvySenie
zaujmu o ockovanie, neboli predtestované a pilotované pred zavedenim do praxe.
Utinnost tychto opatreni bola spochybiiovana analytikmi a vedeckou obcou
este pred ich implementaciou. Ako sa ukazalo neskor, obavy boli opodstatnené
azaujem o ockovanie nestupal. Tato skiisenost ilustruje, aka d6leziti tlohu maja
experimentélne testovanie a pilotovanie verejnych politik pred ich zavedenim do
praxe.

Vyuzitie behavioralnych experimentov a kvazi-experimentov poméha testovat
ucinnost opatreni. Tento postup moéze v budtcnosti usetrit verejné financie
alebo napriklad aj G¢innejsie chranit zdravie. Experimentalne pristupy nam
umoziuju identifikovat pricinna stvislost intervencie na zmenu spravania
alebo postojov jednotlivcov alebo skupin. Takto ziskané informacie a data by
mali poméhat tvorcom politik dizajnovat rozumné rozhodnutia a tvorit verejnii
politiku na zaklade dokazov.

Podobny pristup je vSéak omnoho beznejsi v zahranici ako u nas. Vedci a vedkyne
zareagovali na pandémiu COVID-19 okamyzite a skiimali nielen G¢innost vakcin
Ci testoy, ale aj verejnych politik na zvy$enie zaockovanosti. V Nemecku testovali,
aka komunikacia a formulacia vyzvy dat sa zaockovat si1 najicéinnejsie (Keppeler
a kol., 2022). Vyskumnici zo Spojenych statov americkych vo svojom vyskume
ukazali, ako SMS upozornenia o priradeni terminu oc¢kovania a pripomenuti
tohto terminu zvy$uji podiel zao¢kovaného obyvatelstva (Patel, 2018). Dave
a kolektiv (2021) napriklad vo svojej $tadii upozornovali na nizke az nulové efekty
zavedenia lotérie na zvySenie zaockovanosti. Naznadili, Ze motivaciu zaockovat sa
mdzu zvysit relativne malé, ale okamzité platby — kompenzacie a transparentné
informovanie o ockovani. To potvrdili aj Campos-Mercade a kolektiv (2021), o
ukézali na datach zo Svédska, ze priblizne 20-eurova kompenzacia je Gié¢innejsia
ako postuchnutia vo forme presvied¢ania argumentmi a apelom na solidaritu.
Petersen a kolektiv (2021) na datach z USA a Déanska ukazali, Ze transparentné
informovania o pozitivach a moznych rizikach vakcinacie sice z kratkodobého
hladiska zniZia ochotu zaockovat sa, no z dlhodobého hladiska zvysia déveru vo
verejné institticie a vedu. Zvysena dovera nasledne pozitivne vplyva na ochotu
zaockovat sa (Lindholt a kol., 2021).
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Aktivna spoluprica a zdujem verejnej spravy testovat alternativne rieSenia
pred ich zavedenim do praxe, mbzu vyrazne prispiet k rozsireniu poznania
v oblasti vplyvu chyb a odchylok v rozhodovani obcanov, alebo aj tvorcov
politik a decizorov. Verejné organizacie, ako st napriklad Finan¢na sprava SR
alebo Socidlna poistovria, maju velky a nevyuzity potencidl na aplikovanie
behavioralnych poznatkov v praxi a moznosti na ich testovanie vo forme
terénnych experimentov. Takato spolupraca verejnej spravy a akademického
sektora méze vyznamne zvysit validitu vysledkov, a tak rozsirit vedecké
poznanie.

Ako vsak ukazujeme v tejto kapitole, experimentalne pristupy maja svoje
limity. Najvypuklej$imi problémami st reprodukénd kriza a vysoka variabilita
v externej validite vysledkov experimentalnych stadii, aj tych publikovanych
vo vedeckych casopisoch. Uvedené méze odradit ludi z verejnej spravy od
experimentalnych $tadii. Avsak hlavnym odkazom projektu Open Science
Collaboration a celej replikacnej krizy je prave potreba robit viac experimentov,
ich replikécii a aktivne komunikovat vysledky vsetkych $tadii, a to aj tych,
ktoré nezistili Statisticky vyznamné efekty. Vyskumnici a vyskumnicky, ¢o
maju expertizu vo verejnej sprave a verejnej politike, mézu mat, prirodzene,
menej poznatkov z behavioralnej vedy, napriklad o obmedzenom racionalnom
spravani. Nemusia mat taktiez skiisenost s experimentdlnymi dizajnami
vyskumov. Uvedené méze spdsobit chyby a nedostatky v metodoldgii vyskumu,
dizajnovani a zavadzani (kvazi)experimentov v praxi. To moze zaroven viest
k nepresnym interpretaciam vysledkov experimentov (Hassan & Wright, 2020).
Aj v tomto pripade nie je rieSenim zanevriet na behavioralne a experimentalne
pristupy, ale skor rozsirovat vyskumné timy a interdisciplinarny vyskum.
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Zhrnutie

+ Behaviordlne intervencie a libertaridnsky paternalizmus sa stali aj
predmetom kritiky.

+ Predmetom kritiky behavioralnych intervencii st psychologické aspekty,
ktoré sa ststreduju na kognitivne zlyhania architektov vyberu, nemoznost
zamedzit iracionalnemu spravaniu sa subjektov, ¢i rozdielne spravanie
subjektov v réznych situacidch pod vplyvom intervencie a bez vplyvu
intervencie.

«  Vyskum trvalého vplyvu behavioralnych postréeni poukazuje na prinos
toho, aby sa intervencie po urc¢itom ¢ase zopakovali, pretoZe jednorazové
postréenia zvac¢sa nevedu k trvalym zmenam.

« Poukazuje sa tiez na potrebu reflektovat etické aspekty a uskutoénovat
intervencie transparentne a umoznit jednotlivcom, aby sa rozhodovali
autonémne.

« Behavioralny pristup by mal reflektovat tato kritiku a prisposobit intervencie
tak, aby sa zohladnili ich slabé miesta.

Uvod

Napriek tomu, ze behavioralne intervencie sa stali velmi popularnym nastrojom
vo verejnej politike vo svete, nevyhli sa ani kritike. Tato kritika sa ststreduje
najma na otazky etickosti behavioralnych intervencii a postrceni, ich dlhodobe;j
ucinnosti a tiez vplyvu na slobodu rozhodovania jednotlivcov. Objavuju sa
nazory, ze sa nevenuje dostatond pozornost analyze dlhodobych ucinkov
behavioralnych intervencii a teda nie je mozné jednoznacne urcit, ¢i rézne formy
intervencii dokazu aj dlhodobo zmenit spravanie jednotlivcov zelanym smerom.
Diskutuje sa tiez o etickosti behavioralnych intervencii a o tom, ze mézu viest
k manipulacii jednotlivcov a k vyraznému obmedzeniu moznosti slobodného
rozhodnutia konat inak, ako zamys$la intervencia.

Zavery tejto kritiky nie st jednoznaéne prijimané alebo odmietané. Je vsak
potrebné, aby zastancovia behaviordlneho pristupu, ako aj jeho odporcovia
registrovali obmedzenia tohto pristupu a argumenty, ktoré obe strany pouzivaju.
Takato diskusia a aj prijatie opodstatnenej kritiky umozni predchadzat chybam
v dizajne intervencii.
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V tejto kapitole sa budeme podrobnejsie zaoberat jednotlivymi argumentmi,
ktoré kritici behavioralneho pristupu vyuzivaji najma pri hodnoteni potencialu
ich vyuzitia vo verejnej sprave a verejnych politikdch. Osobitne sa ststredime
psychologické aspekty tejto kritiky, trvalost ich vplyvu behavioralnych intervencii
a diskusiu o ich etickosti. V zavere tito problematiku stru¢ne zhrnieme.

8. 1. Behavioralna ekonomia a libertariansky
paternalizmus

V suvislosti s behavioradlnymi intervenciami a postréeniami sa ¢asto spomina
pojem libertariansky paternalizmus (Thaler a Sunstein, 2003). Ide o spojenie
dvoch pristupov - paternalizmu a libertarianstva. Libertarianstvo uznava slobodu
volby jednotlivca a povazuje za dolezité, aby bola zachovana. Paternalisticky
pristup poukazuje na nedostatky slobodnych volieb jednotlivcov a potrebu
zésahov do ich slobodného rozhodovania s cielom zlepsit kvalitu ich rozhodnuti.
Pojem libertariansky paternalizmus po prvykrat pouzili Richard Thaler a Cass
Sunstein v roku 2003 (Thaler a Sunstein, 2003), ktori argumentovali v prospech
vyuzitia tzv. mikkého paternalizmu pdsobiaceho bez natlaku a snaziaceho sa
ovplyvnit jednotlivcov vich volbach tak, aby robili lepsie rozhodnutia. Odmietaji
tvrdsie formy S$tatneho paternalizmu, ktorym by sa obmedzoval rozsah
dostupnych moznosti a volieb pre jednotlivcov. Libertariansky paternalizmus
vychéadza z predpokladu, zZe ludia sa nespravaju racionalne a preto nemusia
byt schopni urobit optiméalne rozhodnutia, z ktorych budti mat prospech. Preto
je potrebna forma méakkého paternalizmu, ktory umozni zlepsit rozhodnutia
jednotlivcov bez toho, aby bola obmedzend ich slobodna volba. Thaler a Sunstein
(2008) su1 zastancami zlepsenia tzv. architektiiry vyberu (choice architecture) pri
uplatneni mikkého paternalizmu, namiesto toho, aby sa obmedzovala sloboda
volby prostrednictvom $tatom ulozenych prikazov a zdkazov v duchu tvrdého
paternalizmu. Tymto sposobom je podla nich moiné jednotlivcov postréit
k tomu, aby sami robili lepsie rozhodnutia.

V literattre sa libertaridnsky paternalizmus niekedy zamiena so samotnym
mechanizmom postréenia, ale, ako uvadza Robonato (2012), libertariansky
paternalizmus je §ir$i pojem. Definuje ho ako subor intervencii zameranych
na prekonanie stabilnych kognitivnych predsudkov ludi tak, aby smerovali
k rozhodnutiam, ktoré by sami urobili, ak by sa spravali racionélne.

Vyskum v oblasti behavioralnych vied (napr. Kahneman a Tversky, 1974) ukazuje,
ze ludia nekonaju racionalne a trpia tzv. kognitivnymi skresleniami. Prejavuje sa
to v ich chybnych tsudkoch a systematickych odchylkach od racionality. Ariely
(2008) uvadza, Ze ludia nie st len iracionélni, ale predvidatelne iracionalni.
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Inymi slovami, v ludskom spravani je mozné pozorovat systematické odchylky
od racionalneho spravania, ktoré st predvidatelné.

Thaler a Sunstein (2003) sa snazili odpovedat na otazku, ako by sa mal zachovat
rozumny architekt vyberu, ktory chce ludi nasmerovat k uréitej ,,optimalne;j*
volbe spomedzi véetkych moznosti. Spravnu volbu autori chipu ako volbu, ktora
zvy$i blahobyt jednotlivca. Zdoraziuju, Ze jednotlivci ¢asto nemaja dostatok
informacii alebo maji obmedzené kognitivne schopnosti, ¢o ich vedie k volbam,
ktoré neprispievaju k rastu ich blahobytu. Navrhli dva pristupy. Prvy pristup
predpoklada vyuzitie analyzy nakladov a uzitkov. V ramci tejto alternativy je
mozné porovnat uplné désledky kazdého rozhodnutia. Prikladom méze byt
automatické prihlasovanie sa na déchodkové sporenie, ked sa porovna, kolko
l'udi sa zo systému odhlasilo po tom, ako boli don automaticky prihlaseni, s tym,
kolko I'udi by sa prihlasilo, ak by nebol systém nastaveny automaticky. Ukéazalo
sa, ze vacsina ludi v pripade automatickej registracie zostane v systéme a len
velmi malo subjektov sa rozhodne zo systému odhlasit. Intervenciu mozno
povazovat za uspe$nu, kedZe zmenila spravanie subjektov a nasmerovala ich
k zvy$eniu ich individualneho blahobytu. Autori tieZ vychadzajt z predpokladu,
ze naklady spojené s prili$ nizkymi déchodkovymi tsporami, prevysuji naklady
spojené s nadmernym sporenim na déchodok.

Druhy pristup je aplikovatelny v situdciach, v ktorych nie je mozné identifikovat
nédklady a uzitky spojené s jednotlivymi rozhodnutiami. V tejto situacii je
vhodnym rieSenim néjst nepriame indikatory, ktoré umoznia odpovedat na
otazku, ¢i rozhodnutie prispieva k zvySeniu blahobytu. Je mozné na to vyuzit
tri metédy v stlade s pristupmi libertaridnskeho paternalizmu. Mohlo by
ist o zvolenie si takého pristupu, pre ktory by sa rozhodla vacsina ludi, ak by
otvorene odhalili svoje volby. Tento pristup ma napodobnit fungovanie trhu.
Autori v8ak vidia riziko v tom, Ze volba vadsiny nemusi byt vidy spravna,
napriklad v dosledku zlej informovanosti, pripadne tato volba nemusi prispievat
k zvy$eniu blahobytu spolo¢nosti. Druhou alternativou méze byt pristup, ktory
by ludi nasmeroval k tomu, aby uskutoénili explicitnii (aktivhu) volbu. Ide
o konkrétnu volbu, ktora je vopred zadefinovani, a jednotlivci sa pre riu musia
aktivne rozhodnut, napriklad prihlasit sa na dochodkové sporenie. Tento pristup
mozno zvolit napriklad vtedy, ak nie je zrejmé, ktort1 volbu by si vybrala vacsina.
Existuje v8ak riziko, ze uplatnenie tohto pristupu nemusi viest k rastu celkového
spolocenského blahobytu, kedZe nemusi vyhovovat kazdému. Prikladom moéze
byt déchodkové sporenie. Prax ukazuje, ze ak st ludia automaticky zapojeni do
systému, bude podiel sporitelov vys$si v porovnani so systémom vyzadujicim
aktivny vstup (opt-in), ked' sa musia do systému sporenia sami prihlésit. V tomto
pripade by sa mohol pouzit systém, ktory minimalizuje pocet odhlaseni (opt-
-outs). Opédt to mozno dokumentovat na priklade déchodkového poistenia.
Ukazalo sa, Ze len velmi malo zamestnancov sa zo sporenia odhlasi, ak st don
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automaticky zaradeni, aj ked mnohi by sa don prihlasili aj bez existencie systému
automatického prihlasenia. Ak ex post zistime preferencie jednotlivcov, mézeme
na tomto zdklade uréit optimalny spdsob nastavenia systému. Ak napriklad
zistime, Ze vad$ina sa rozhodne zo systému neodhlasit, aj ked je dori automaticky
prihlasend a zaroven je to optimélna vac¢sinova stratégia z hladiska zvySenia
blahobytu jednotlivcov v dlhodobom horizonte, mozno automatické prihlasenie
povazovat za vhodny néstroj na zvysenie sporenia na déchodok pri respektovani
moznosti pre kazdého slobodne sa rozhodnt, ¢i v systéme zotrva.

Liga Puice (2019) vo svojej studiianalyzovala viaceré aspekty kritiky behavioralneho
pristupu, ich prehlad je uvedeny v tabulke 8. 1. Autorka uvadza tri hlavné
oblasti kritiky: a) ideologické dévody, b) empirické dokazovanie, ¢) uplatiiovanie
postréeni vo verejnej politike. Ku kazdej oblasti uvadzame najpodstatnejsie
prvky kritiky a charakterizujeme tie oblasti, na ktoré sa autorka zamerala.

Tabulka 8. 1.: Smery kritiky behavioralnej ekonémie a behavioralnych

intervencif

Ideoldgia Empirické dokazovanie Kritika uplatnenia
postréeni vo verejnej
politike

Nedostatok jednotnej | Metodologické nedostatky Riziko nezZiaducej

tedrie experimentalneho vyskumu tendencie

Velké mnozstvo k paternalizmu

modelov, niektoré vo | Nedostatok dostatocnych Mozné naduzivanie

vzgjomnom rozpore. | stimuloy, Ziadne trvalé Statnych intervencii.

financné dobsledky, spravanie
nemusi byt odrazom reality.

Ucastnici vedia, Ze st
subjektmi pozorovani -
deklarované preferencie
nemusia byt redine.

Uzka vzorka Ucastnikov.
Nedostatok kontroly,

nespravna interpretacia,
skreslenia.




Nedostatok
normativnych zaverov

Tedrie maju popisny
charakter.

Nedostatok
normativnosti pri
zlepSovani rozhodnuti.

Nedostatocna
schopnost
predpovedat udalosti

Nedostatok novosti
Myslienky nie st nové.

Mnohé myslienky boli

Nadhodnotenie vysledkov
pozorovani

Prehnany entuziazmus
v zisteniach.

Konfirmacné skreslenie.
Skreslenie selektivneho

vykazovania vysledkov,
publikacné skreslenie.

Riziko neziaducich
postréeni

Nekompetentné
postrcenia.

Postrcenia v zaujme
tvorcu verejnej
politiky a nie v zaujme
jednotlivcov.

Rozhodnutia, ktoré nie
su ni¢im ovplyvnené su
lepSie ako postrcenia

Postrcenia eliminuju
schopnost ucit sa
z vlastnych chyb.

Obmedzenia pri
aplikovani do praxe

Obmedzené oblasti

Ze iracionalita
jednotlivcov
je anulovana
skupinovym
spravanim.

Ludia su raciondlni -
iracionalne
rozhodnutia mozno
racionalizovat, ak

sa zohladnia aj
nepenazné aspekty.

Heuristiky su skratky,
ktoré zamienaju
mene;j Usilia za menSiu
presnost.

prijaté bez zameru pb&sobnosti.

zmenit existujlce

modely. Kratkodoby efekt.
Nepravdivost Neetickost

Trh je efektivny - Manipulacia ludi bez
predpoklada sa, toho, aby si to [udia

uvedomovali.

Porusenie autonémie
jednotlivcov.

Zdroj: vlastné spracovanie podla autorky Pace, L. (2019).
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Mertensova a kolektiv publikovali v roku 2021 komplexni metaanalyzu
vysledkov vyskumu viac ako 200 postréeni. Zistili, Ze vo vSeobecnosti zasahy
do architekttry vyberu dokdzu zmenit spravanie ludi a st malo alebo stredne
acéinné, ¢o zmerali velkostou tzv. Cohenovho d°. Zistili tiez, Ze ti¢innost zasahov
do architektiry vyberu sa vyrazne lisi v zavislosti od pouzitej techniky a oblasti
verejnej politiky. Intervencie, ktoré sa zameriavaji na organizaciu a $truktiru
alternativ volby (Struktira rozhodovania), vedii konzistentne silnej$im
efektom, ako intervencie, ktoré sa zameriavaji na popis alternativ (informacie
o rozhodovani) alebo posilnenie spravania (pomoc pri rozhodovani). Tiez zistili,
7e Géinnost behavioralnych intervencii je relativne nezavisla od takych faktorov
ako st geograficka poloha, alebo cielova populécia intervencie. Autori $tudie tiez
zistili miernu publika¢nu zaujatost, ked' sa Castejsie publikuju Stadie, v ktorych
sa dosiahli pozitivne vysledky.

Aj na tato publikaciu reagovali Maier a kolektiv (2022), ktori sa blizsie venovali
publikac¢nej zaujatosti a Mertensovej $tidiu podrobili opédtovnej analyze. Ukazali,
ze Studie, ktoré publikovali vysledky behavioralnych intervencii, boli pod silnym
vplyvom publika¢nej zaujatosti. Po pridani tohto faktora do analyzy konstatovali,
ze neexistuju dokazy, Ze postréenia st i¢innym néstrojom na zmenu spravania
subjektov.

V nasledujicich podkapitolach popiseme kritiku behavioralnych intervencii
zhladiskadoérazunapsychologické aspektykritiky, trvalost vplyvubehavioralnych
intervencii a o etickosti behavioralnych intervencii.

8. 2. Psychologické aspekty kritiky behavioralnych
postrceni

Pomerne §iroku kritiku behavioralnej ekonémie a neskdr aj libertarianskeho
paternalizmu mozno néjst v pracach nemeckého psycholéga Gerda Gigerenzera.
Vo svojom prispevku z roku 1996 (Gigerenzer a Goldstein, 1996) rozpracoval te6riu
heuristik, ktora sa povazuje za protikladni k vyskumu Kahnemana a Tverského,
a to najma z dévodu Gingerenzovho chapania racionality subjektov a heuristik.
Gigerenzer a Goldstein predstavili tzv. pravidla rychlosti a tspornosti (fast
and frugal heuristics), ktoré zdoraziiuju, Ze pri rozhodovani nie je nevyhnutne
potrebné mnozstvo informacii (ispornost) a je mozné spoliehat sa na rychle
a jednoduché algoritmy v rozhodovani (rychlost). Rychle a isporné heuristiky
podla nich dokdzu téinne vyuzit obmedzent kognitivnu kapacitu jednotlivcov

9 Cohen'’s D alebo standardized mean difference je jeden zo spdsobov ako
merat velkost efektu.
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a obmedzené mnozstvo informacii pri rozhodovani. Najznamejsimi koncepciami
v tejto oblasti st pravidlo ,menej je viac“ (less-is-more heuristics) a pravidlo
»vezmi to najlepsie“ (take-the-best heuristics). Podla Gigerenzera a Gaissmaiera
(2011) efekt ,menej je viac“ poukazuje na to, Ze ak mame k dispozicii menej
informécii a pri rozhodovani vynakladdme menej mentalnej namahy a to
mdze viest k lepsim a presnejsim rozhodnutiam. Ludia podla toho za ur¢itych
podmienok dokazu s mensim mnozstvom dostupnych informéacii urobit lepsie
rozhodnutia ako informovanejsi jedinci, ¢o je v rozpore s pristupom Kahnemana
a Tverského (Kahneman a Tversky, 1974). Klucovou myslienkou pravidla
»vezmi to najlepsie” je ignorovanie menej podstatnych informacii, ¢o moze
viest k presnej$im zaverom v porovnani s inymi typmi rozhodovacich stratégii
zalozenych na racionalite. Gigerenzer a Goldstein (1996) vo svojom vyskume
ukazuja, ze pridavanie doplnkovych informacii méze viest k nepresnym
rozhodnutiam. Gigerenzer a Brighton (2009) tiez zdéraznili, Ze pravidlo ,,vezmi
to najlepsie“ je menej nachylny na skreslenia, ktoré spdsobuji prebyto¢né
informacie, pretoze subjekty robia rozhodnutia rychlo a bez zvazovania vsetkych
informécii. Opis Gigerenzerovho rychleho rozhodovania s opomenutim casti
informécii sa podoba na Kahnemanov (Kahneman, 2011) systém 1, pod vplyvom
ktorého sa rozhodujeme rychlo, automaticky a bez uvazenia. Podla Kahnemana
(2011) v8ak vyuzivanie tohto systému moze viest k iracionalnym a nespravnym
rozhodnutiam.

Gigerenzer (2015) o niekolko rokov neskdr po prvotnej kritike behavioralneho
pristupu publikoval $tadiu, v ktorej sa venuje kritike samotnych behavioralnych
intervencii. Uvadza viacero namietok poukazujtic na nezrovnalosti v samotnom
koncepte kognitivnej zaujatosti. Priklana sa k nazoru, ze za predpokladu, ak
budti jednotlivei dobre informovani, je mozné, aby sa vyhli iracionalnym
rozhodnutiam. Hlavnym problémom libertaridanskeho paternalizmu vsak podla
neho je, ze implicitne pripisuje vSetku vinu jednotlivcovi a ignoruje, Ze instittcie
mdzu mat svoj vlastny zaujem na manipulovani jeho spravania.

Mitchell (2004) kritizoval libertaridnsky paternalizmus vo svojom ¢lanku
»Libertaridnsky paternalizmus je oxymoron®“. Konstatuje, ze Thaler a Sunstein
zanedbali alternativne pristupy ako sa vyrovnat s iraciondlnym spravanim sa
jednotlivcov, ktoré by boli viac v stilade s libertarianskymi principmi. Podla neho
libertariansky paternalizmus neodstrani tendenciu jednotlivcov k iraciondlnemu
rozhodovaniu, len ich posunie tym smerom, ktory architekt volby povazuje za
najlepsi. Podla neho vlady, ktoré skuto¢ne vyznévaju libertarianske principy,
maji obmedzeny priestor na ovplyvnenie iracionalneho spravania ludi.

Podobne reagoval aj Salvat (2008), podla ktorého si implementacia

nenakladnych, ale u¢innych S$tandardnych pravidiel, ku ktorym mozno
priradit napriklad tichy stihlas pri darcovstve organov, zaslizi uznanie, a to
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nielen z pragmatického hladiska, ale aj z liberalneho a libertaridnskeho
pohladu. Zastava nazor, ze Thaler a Sunstein prispievaju k obnove liberalizmu,
ktory bol ¢asto ochromeny dichotémiou medzi statom a jednotlivcom. Bolo by
v8ak vhodné volbu architekta vyberu rozdelit na jej funkénti a osobnt last.
Tieto zlozky autor blizsie $pecifikuje vyuzitim prikladu, ktory pouzili aj Thaler
a Sunstein (2008). Ide o priklad Carolyn, ktora je riaditelkou skolskej jedalne
a zisti, ze dokaze formou jednoduchej zmeny usporiadania jedal dosiahnut
zmenu v stravovani deti. Ak sa Carolyn rozhodne usporiadat jedla tak, Ze deti si
za¢nu volit zdravsie alternativy jedal, toto rozhodnutie spéja jej osobnti zlozku,
t.j., Carolyn ma rada deti, s jej funkénou tlohou planovacky, t. j. poskytovanie
vyvézenej stravy detom. Salvat (2008) definuje paternalizmus ako osobné
benevolentné rozhodnutie planovaca, respektive architekta volby (funkéna
Cast). Takéto chapanie by umoznilo zazit oblast paternalistickych zasahov len
na ,,0sobné“ rozhodnutia realizatora intervencie a obmedzit neistotu v oblasti
dalsich zasahov. Architekti vyberu sa tak mézu slobodne rozhodnut, ¢i buda
paternalisticki. Libertariansky zaujem, tak ako ho chépali Thaler a Sunstein
(2003), by sa mal viac orientovat na osobu planovaca, pretoze iba on sa v systéme
libertaridnskeho paternalizmu slobodne rozhoduje. Salvat (2008) nepovazuje
libertaridnsky paternalizmus za formu méikkého paternalizmu, kedZe volby
jednotlivcov v iom nepovazuje za dobrovolné. Nedobrovolné volby vysvetluje
na priklade zdravého stravovania. Poukazuje na to, Ze ludia sice chcti byt stihli,
nechct viak jest zdravé jedla. V pripade déchodkového sporenia jednotlivci
chcti mat sice v dochodkovom veku uréity prijem, nechct si vSak nari odkladat
dostatoéné mnozstvo penazi. Mitchell (2004) aj Salvat (2008) sa zhoduju, Ze
rozhodovanie jednotlivcov je zdkladné pravo kazdého (Salvat (2008) doslovne
spomina pravo konat iracionalne), ktoré by nemalo byt narusené navadzanim
ludi formou intervencii do rozhodnuti.

Lodge a Wegrich (2016) povazuju za dolezité obmedzenie behavioralnych
postrceni, ze vychadzaju z predpokladu, Ze kognitivnymi skresleniami st
postihnuti l'udia, ktori majii byt postréeni. Mala pozornost sa vsak venuje tomu,
ze kognitivne obmedzenia mézu mat (a pravdepodobne aj maja) aj jednotlivci,
ktori behavioralne postréenia navrhuji a implementuji. Neexistuje dovod,
preco by vlada mala byt imtinna vo¢i rovnakym kognitivnym chybam, akymi st
postihnuti vetci jednotlivci.

Bovens (2009) argumentuje, Ze vplyvom réznych postréeni mozno spravanie
ludi skiimat v situaciach, ked' st alebo nie st ovplyvneni postréeniami. Ludia
vykazuju iny typ spravania, ak nie st vystaveni postréeniu, a inak sa spravaji
vtedy, ak st ovplyvneni vybranou intervenciou. Mozno to opat dokumentovat na
priklade zdravého stravovania. Pod vplyvom navrhnutej intervencie si v jedalni
¢lovek zvoli zdravsiu alternativu, ¢o véak neznamena, ze sa bude rovnako spravat
v kazdej situécii. Ak nie sme vystaveni postréeniu, mézeme si vybrat menej
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zdravé alternativy. Autor tieZ upozornuje, Ze sucastou kritiky intervencii by mal
byt aj ich vplyv na schopnost 'udi byt zodpovedni za svoje vlastné rozhodnutia.

Hagman a kolektiv (2019) realizovali vyskum s cielom zistit, ¢i uspe$nost
postréeni zavisi od akcepticie verejnosti. Autori skimali, ¢i prezentacia
alternativnych politik (napriklad legislativa/prijatie zdkona/nariadenie) ovplyvni
vnimanie postr¢eni verejnostou. Kladli si otazku, ¢i l'udia budti menit postoje, ak
im postréenia budt prezentované spolu s paternalistickou alternativou (prijatie
zékona), alebo, ak im budu prezentované spoloc¢ne s alternativou bez zasahovania
do ich rozhodnuti. Tento vyskum bol realizovany formou online dotaznika
v dvoch reprezentativnych stadiach. Dotaznik sa zac¢inal vSeobecnym tivodom
v ktorom autori vysvetlili subjektom podstatu behaviordlnych intervencii
a uviedli, Ze sa stavaju Coraz popularnejsou alternativou legislativy a nariadeni.
Néasledne tucastnikom prezentovali Styri postréenia, ktoré boli realizované
formou predvolenych moznosti v réznych oblastiach (darcovstvo organov,
klimatické zmeny a zelené rieSenia, dochodkové sporenie, skrining rakoviny).
Jednou z oblasti bolo darcovstvo organov, kde popisali, ako tispesné zavedenie
predvolenej moznosti — automatického sthlasu s darovanim organov zvysilo
pocet darcov. Po predstaveni predvolenej moznosti nasledovala prezentacia
alternativ, kde subjektom uviedli:,Alternativou k tomuto postréeniu je nerobit
vObec nic preto, aby sa zvysil pocet darcov.” a, Alternativou k tomuto postréeniu
je prijat zdkon, kde budu vsetky subjekty automaticky registrové ako darcovia,
bez moznosti zruSenia registracie.“ Nasledne subjektom kladli otazky, na
zéklade ktorych vyjadrovali svoje postroje a preferencie. Vysledky prvej stadie
ukazali, ze ak tcastnikom poskytli informacie o prijati zdkona ako alternative
k postréeniam, neviedlo to k zmene ich akceptacie. V druhej $tadii zistili, ze
prijatie zdkona ako alternativa k postréeniu bola hodnotena ako najmenej
akceptovatelna moznost. Zistili teda nizky vplyv informdcii o alternative
k postréeniu na celkovii akceptaciu samotnych postréeni, a to bez ohladu na to
s akou alternativou sa uvazovalo. Ak bolo alternativou postréenia legislativne
opatrenie, akceptovatelnost postréenia poklesla. Z tohto vyskumu vyplynulo, Ze
akceptovatelnost postréeni sa nemusi vidy zvysit, ak sa postréenia porovnavajua
s paternalistickou alternativou (legislativou) alebo ak sa legislativa pouzije ako
referen¢ny bod.

8. 3. Trvaly charakter vplyvu behavioralnych intervencii

Dalsou oblastou skiimania obmedzeni behavioralnych intervencii je ich
dlhodobé téinnost. Mnohi vedci a vedkyne si kladt otazku, & efekt postréenia
funguje dlhodobo a ¢i zelané spravanie pretrva aj po intervencii. Vybrané stadie
aich zavery popiseme v tejto Casti.
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Brandon a kolektiv (2017) skiimali dlhodobé efekty behavioralnych intervencii
zameranych na zniZzovanie spotreby energie. Vyskum realizovali na vzorke 38
terénnych behavioralnych experimentov. Vysledky vyskumu potvrdili, Ze Zelané
spravanie pretrva aj po ukonceni intervencie, pricom toto spravanie vysvetlili
tzv. technologickou adaptaciou, ktord znamena osvojenie si novej technolégie
ako kli¢ového determinantu pretrvavajicej zmeny, ktora je vysledkom trvalych
ucinkov postréeni. Na zéklade toho vyvodili zaver, Ze technolégia mé dolezité
miesto pri vytvarani trvalych zmien spravania a na dizajnovanie behavioralnych
intervencii a ich dlhodobych socialnych vplyvov.

Znizovaniu spotreby energie a Ucinnosti behavioralnych intervencii v tomto
smere sa venovali Allcot a Rogers (2014), ktori si kladli otazku, ¢i behavioralne
postréenia budt mat vplyv v dlhodobom horizonte. Na zklade dat za patro¢né
obdobiezistili, Ze i¢inok konkrétnych postréenisav ¢ase neznizoval aspotrebitelia
si vytvarali nové navyky, ktoré prispeli k znizovaniu spotreby energie v case.
Tato $tadia vsak ukazala, Ze obcasné posiliiovanie zelaného spravania formou
opakovania intervencii je velmi délezité, kedze v domécnostiach, pri ktorych
bola intervencia aplikovana iba jedenkrat a nasledne zastaven4, spotreba energie
zacala stupat na troven pred intervenciou.

Arno a Thomas (2016) skiimali ti¢innost behavioralnych intervencii zameranych
na zdravé stravovanie dospelej populécie. Vysledky meta-analyzy ich vyskumu
ukézali, Zze behavioralne postréenia sii ucinnou stratégiou pre budovanie
verejného zdravia najma pri podporovani zdravdich moZnosti stravovania

u dospelych.

Schubert (2017) uvadza, ze v niektorych pripadoch sa mézu zdat behavioralne
intervencie ako nedostatoné, najma ak je potrebna dalsia institucionalna
zmena. To dokumentoval na intervenciach, ktoré sa tykali ochrany Zivotného
prostredia. Tzv. ,zelené postréenia“ by sa mali povazovat skor za doplnok ako za
nahradu tradi¢nych opatreni zaloZzenych na stimuldcii subjektov. Ako priklad
uvadza odklon od ekonomiky fosilnych paliv, ktory si vyzaduje institucionalnu
zmenu, a nie len zmenu v spravani jednotlivcov. Behavioralna ekonémia ma vsak
potencidl, aby ukézala, akd kombinacia paternalistickych a libertarianskych
opatrenije pre spolo¢nost idedlnou stratégiou. Optimélne nastavenie kombinacie
tychto alternativ si vak vyzaduje dalsi vyskum.

Venema, Kroese a Ridder (2017) hodnotili vplyv predvolenej moznosti, ktora sa
tykala znizovania Casu straveného sedenim v praci, na rozhodnutia jednotlivcov.
Tato intervencia vychadzala so zéaveru, ze ludia s tzv. sedavym zamestnanim
presedia v praci viac ako 70 % pracovného ¢asu. Kladla si za ciel tento podiel
znizit zmenou predvolenej mozZnosti zo sedenia za vys$$im stolom s pocitacom,
za statie pri stole. Intervencia bola tispe$nd, po jej zavedeni sa miera statia
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v praci zvysila z 1,82 % na 13,13 %. Sledovanie spravania sa ludi po intervencii
ukazalo, Ze aj mesiac po intervencii miera prace v stoji pretrvala na tirovni 10,01 %
a dva mesiace po intervencii bola na trovni 7,78 %. Tieto vysledky naznacuju
dlhodoby vplyv behavioralnych intervencii. Aj ked' sa miera statia dva mesiace
po intervencii znizila, stale bola viac ako Styrikrat vyssia v porovnani s obdobim
pred intervenciou.

Vyskum Salazara a Alberta (2012) sa zameral na to, v akej miere je ucinné
postrcit spotrebitelov k zdravému stravovaniu. Dospeli k zaveru, zZe rozne formy
behavioralnych intervencii, respektive postréeni, mézu viest len k drobnym
a kratkodobym zmendm spravania a fungovat len u nutricne uvedomelych
spotrebitelov. Takéto intervencie vSak moézu prehliadat, zakryji mnozZstvo
dalgich délezitych problémov, ktoré st zakladom nezdravého stravovania
a epidémie obezity® (Behavioralna intervencia podla nich vytvara iltziu
vyraznej zmeny spravania a vyvolava nerealne ocakédvania zlep$enia stravovania
v spolocnosti. Nebezpecenstvo vyuzitia postréeni vidia najmé v tom, ze vedu
vlady k podcenovaniu obmedzeni a limitov tohto pristupu a k vylticeniu inych
regulaénych zasahov v oblasti zdravého stravovania. Programy vyuzivajtce
behavioralne postréenia mézu byt pre spolo¢nost aj nakladné, implementacia
programov s malym vplyvom na zmenu dlhodobého spravania méze byt spojena
s plytvanim verejnymi a sukromnymi zdrojmi, ale mo6ze vyvolat aj nerealistické
olakavania o vplyve zisahov zameranych na zmenu névykov nezdravého
stravovania a na zlepSenie zdravia spotrebitelov.

Shaffer (2017) skiimal U¢innost behaviordlnych postréeni pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti. Ak sa behavioralne intervencie pouzivaju cielenym
spdsobom, mézu mat zasadny a pozitivny vplyvnaspravanie ludiv oblasti zdravia.
Vyuzitie zodpovednych zdévodneni, Standardnych nastaveni a architektdry
vyberu patri k i¢innym metédam na zlepsenie zdravotne prospesného spravania
a dodrziavania klinickych odporucani. Poukazuje vsak tiez na to, Ze behavioralne
postréenia pravdepodobne neposkytnii rieSenie pre vsetky typy a formy
zdravotnych problémov, ktorym v sti¢asnosti $taty Celia. Navrhované riesenia
musia byt komplexné a musia kombinovat tradicné ekonomické opatrenia
a stratégie zalozené na zmendch v spravani subjektov.

10 Napriklad: vnimanie zdravého jedla, tzv. negativna kaloricka ilizia,
existujuce znalosti, postoje a hodnoty, ktoré brania dlhodobej zmene
spravania spojenej s nezdravym stravovanim, problémy spojené
s navrhovanim posunu k zdravému stravovaniu v désledku potencialnych
zlyhani architektov vyberu alebo regulatorov alebo negativny vplyv
zvoleného vyberu zdravych potravin na spolocensky blahobyt, Zivotné
prostredie a ekonomickd nerovnost.
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Dlhodobu G¢innost behavioralnych postréeni skiimali aj Tagliabue a Sandaker
(2019). Povazujuiich za silny aneinvazivny spésob zmeny individualneho spravania
pri volbach a rozhodnutiach. Podla nich koncepény ramec behaviordlno-
-analytického pristupu moéze prispiet k vytvoreniu kooperativnejsich praktik.
Trvalo udrzatelné rieenia je vSak potrebné zaclenit do socidlneho a kulttirneho
systému.

8. 4. Diskusia o etickosti behavioralnych intervencii

Dalsim smerom kritiky libertaridnskeho paternalizmu a behavioralnych
postrcenti je poukazovanie na to, Ze st neetické a manipuluji ludmi (napr. White
(2013), Hausman a Welch (2010), Furedi (2011)). Hanna (2015) konstatuje, zZe tato
kritika nie je tplne opodstatnena. Paternalizmus, ktory formuje preferencie
jednotlivcov, nie je vo vSeobecnosti manipulativny, a to z dvoch dévodov: po prvé,
niekedy povzbudzuje ludi, aby zohladnili silu dévodov relevantnych pre ich
spravanie, a po druhé, zvycajne je zalozeny na predsudkoch, ktoré by uvazovanie
jednotlivcov ovplyvnili aj vtedy, ak by sa intervencia nerealizovala.

Kritike postréeni aich etickym otazkam sa podrobne venoval Mark White v svojej
publikacii z roku 2013 ,,Manipulacia volby — etika libertarianskeho paternalizmu®.
Zastava nazor, Ze libertariansky paternalizmus sice moéze v uréitych pripadoch
fungovat velmi dobre, architektra vyberu vsak nie je schopné dosiahnut to,
o slubuje, t. j. poméhat ludom robit za kazdych okolnosti lepsie rozhodnutia.
Vysvetluje to tym, Ze regula¢né trady nemaju pristup k takému druhu
informAcii, ktoré by im to umoznovali, kedZe ani samotni ludia nedokazu tiplne
presne definovat svoje vlastné zaujmy. Preto je podla Whitea presnejsie uviest, ze
postréenia nasmeruja ludi k rozhodnutiam, ktoré im na zaklade ich vlastného
usudku vybrali behavioralni ekonémovia a libertarianski paternalisti.

White (2013) tieZ nepovazuje behavioralne postréenia za etické najmé preto, ze
maju v skuto¢nosti donucovaci charakter, kedZze sti navrhnuté tak, aby zmenili
spravanie ludi v zaujme niekoho iného, a st tiez postavené na nevedomych
anomaliach vrozhodovani. Poukazuje na to, Ze behavioralne postrcenia vyuzivaji
nedostatky v rozhodovani, aby nasmerovali rozhodovanie ludi k podpore
inych ako vlastnych zaujmov, ¢o povazuje za dékaz, ze vyuzivaja natlak. White
obhajuje tradi¢ny paternalizmus, ktory je sice zalozeny na zadkazoch, prikazoch
asankciach, mé vak vyhodu v tom, Ze kazdy ich méze I'ahko pochopit. Na druhej
strane postréenia mozno povazovat za skryté a manipulativne, navadzajace l'udi
na rozhodnutia, ktoré nie st v stilade s ich volou.

Furedi (2011) spomina okrem manipulacie aj problém infantilizacie ludi. V tomto
smere je libertariansky paternalizmus kritizovany pre jeho vplyv na podnety
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a zodpovednost ludi. Podla neho libertariansky paternalizmus vnima vztah
medzi §taitom a ob¢anom podobne, ako vztah medzi dospelym a dietatom. Takto
vnimany vztah a manipulacny potencial postréeni sti nebezpeéné pre spolocnost.
Okrem toho povazuje za dalsi problém infantilizacie I'udi nebezpecenstvo
eskalacie $tatnych intervencii. Vysvetluje to tym, Ze ludia st pod vplyvom
postréeni zbavovani podnetov pre rozvoj vlastného rozhodovacieho potencialu,
¢im sa vytvara tlak na potrebu Statnych intervencii.

Sunstein (2016) skimal, ako ludia vnimaja postréenia. Dospel k zaveru, ze
vadsina ludi vnima postréenia pozitivne, pokial nepodporuju ciele, ktoré
povazuju za nezdkonné, alebo nezluditelné so zaujmami a hodnotami vaésiny
ludi. Ludia maju tendenciu uprednostriovat intervencie, ktoré sa zameriavaji na
vedomé procesy, a negativnejsie sa stavaju k intervencidm, ktoré sa zameriavaju
na nevedomé procesy.

Carlin, Gervais a Manso (2009) rozpracovali teoreticky model s cielom
skimat vplyvy libertaridnskeho paternalizmu na socialne ucenie sa. Ukazali,
ze libertaridnsky paternalizmus moéZe niekedy znizovat blahobyt, pretoze
predvolené moznosti spomalujii zdruzovanie informaécii na trhu. V takom
pripade je potrebné byt pri aplikacii libertaridnskeho paternalizmu v praxi
velmi opatrny a mysliet na to, ze sloboda jednotlivcov na trhu méze viest
k vedlajsim a nezamyslanym vplyvom, ktoré znizujt socidlny blahobyt. Carlin,
Gervais a Manso (2009) vsak dodavaju, ze predvolené moznosti s vicSou
pravdepodobnostou zlepsia socidlny blahobyt vtedy, ked'je ziskavanie informacii
nékladné, informécie nie je mozné medzi jednotlivcami lahko $irit a vlastnosti
ludiaich potreby st heterogénne. Naopak, predvolené moznosti pravdepodobne
povedu k zniZzeniu blahobytu vtedy, ak ma vlada malo, alebo takmer Ziadne
informacie o jednotlivcoch a naopak jednotlivci si navzajom moézu informacie
l'ahko sirit.

Hands (2021) povazuje za opodstatnené vyuzit makky paternalizmus vtedy, ak
pren existuje Sirsia verejna podpora. Mal by vsak byt zalozeny na vedeckych
dékazoch o tom, ¢o ludom skodi a nasledne by ich mal nasmerovat od takéhoto
skodlivého spravania. Reaguje tym na jeden z aspektov kritiky behavioralnych
intervencii, ktorym je rozhodovanie architekta vyberu, najma vo vztahu k otdzkam
typu ,Kto a na zaklade ¢oho moéze rozhodovat o tom, ¢o je pre ludi optimalny
vyber®. Ak sa mé paternalizmus vyuzit, mal by smerovat k tomu, aby boli ludia
zdravsi, zili dlhsie a sledovat podobné ciele, a nie sa pokusat odhalit skuto¢né
preferencie a konkrétne heuristiky a predsudky, ktoré brania ludom robit
optimélne rozhodnutia. Kritizuje stanovovanie cielov na mikroekonomickych
zékladoch, najma ciel maximalizacie uzito¢nosti jednotlivca. Kladie si otazku,
preco vo svete, ktory sa stava Coraz prepojenejsim a hustejsie osidlenym,
v ktorom dochadza k ¢oraz vyznamnej$im socidlnym problémom, napriklad
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klimatickym zmenam a pandémiam, by malo byt cielom vlady poméhat l'udom
maximalizovat uzito¢nost jednotlivca. Sikromny trh najlepsie dokdze umoznit
Iudom ziskat to, ¢o osobne chct, pricom vladam sa takyto ciel spravidla nedari
naplnat. Vlada viak byva tspe$nejsia pri zmierfiovani negativnych externalit
velkého rozsahu, ku ktorym patria napriklad $kody spdsobené klimatickymi
zmenami a pandémiami. Podla tohto pristupu je vhodné, aby sa paternalizmus
vyuzival ¢o najmenej, a ak je potrebné ho vyuzit, navrhovat také rieSenia, ktoré
su v stlade so $irsimi spolocenskymi zaujmami.

John, Smith a Stoker (2009) porovnali stratégiu postréenia (nudge strategy)
so stratégiou zvazovania (think strategy). Stratégia zvazovania vychadza
z predpokladu, Ze ak maji obcania dostatok informacii v spravnom kontexte
a ramci, dokazu spolo¢ne uvazovat o problémoch a prijimat lepsie a ucinnejsie
kolektivne riesenia, ¢im sa vyhnu orientécii na vlastné kratkodobé zaujmy. Podla
tejto stratégie tivahy a dialdg pomoézu obfanom robit informované a lepsie
rozhodnutia o kolektivnych problémoch a smerovani verejnej politiky. Obe
stratégie mozno povazZovat za nové pristupy vo verejnej politike. VIady sa uz
nemozu spoliehat len na vydavanie prikazov a vytvaranie stimulov, ale je potrebné
sa zaoberat samotnymi ob¢anmi a ich ulohe pri tvorbe verejnej politiky. Tieto
dve stratégie sa snazia l'udi naudit pracovat s obmedzenou racionalitou a mézu
sa vzajomne doplniat. John, Smith a Stoker (2009) kritizuju stratégiu postréenia,
ked'zddraznuju, Ze sa az prili§ zameriava na jednotlivca a malo pozornosti venuje
kolektivnym a institucionalnym faktorom. Nastrahy stratégie uvazovania vidia
v tom, Ze rdzne tvahy jednotlivcov mézu byt vysledkom kognitivnych skresleni
a mentalnych skratiek v rozhodovani.

Schmidt a Engelen (2020) sa zaoberali problémami stvisiacimi so zavadzanim
intervencii v realnom politickom a ekonomickom kontexte a analyzovali
postréenia vo vztahu k Strukturdlnym zmendm v krajine. Ich obavy vychadzaju
z predpokladu, Ze postréenia a behaviordlne intervencie vo vSeobecnosti
nerie$ia zakladné socialno-ekonomické priciny mnohych spolocenskych
problémov, s ktorymi sa spolo¢nost stretiva. Napriklad obezitu nemozno
chéapat len ako vysledok zlého rozhodnutia jednotlivcov, ale ako zlozita
biologicku a spolocensku chorobu. L'udia by si nemali volit medzi postréeniami
a $trukturalnymi reformami, ale oba néstroje by sa mali doplnat. Postréenie ako
forma verejnej politiky by nemalo nahradzat programy institucionalnych zmien,
malo by skor prispievat k naplneniu cielov. Nie vzdy je vSak mozné zaviest
$irsiu institucionalnu reformu. Prave v tychto pripadoch je prinosné vyuzitie
postréent, ktoré mézu zmiernit spolocensky problém, ktory nie je mozné riesit
systematickymi a Strukturdlnymi zmenami.

Hausman a Welch (2010) sa podrobne zaoberali moznymi rizikami uplatnenia
behavioralneho pristupu a vyuZivania réznych foriem postréeni. Za najvacsie
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riziko vyuzZivania behavioralnych intervencii povazuju, ze vlada moéze zneuzit
snahu ovplyvnitrozhodovanie ludi. Vlada méze prostrednictvom behavioralnych
intervencii primét l'udi k rozhodnutiam, ktoré st v rozpore z ich preferenciami.
Jednym z délezitych spdsobov, ako takémuto zneuzitiu zabranit a respektovat
autonémiu rozhodovania jednotlivcov je transparentnost. Vlada by mala
informovat ludi o snahe ovplyvnit ich rozhodnutia, a to aj za cenu, Ze postréenia
budii menej G¢inné. Bez ohl'adu na to, Ze snahy vlady o ovplyvnenie a formovanie
rozhodnuti ludi mézu byt dobre mienené, zneuzivanie kognitivnych odchylok
od ich racionalnych volieb méze v kone¢nom désledku znizovat ich autonémne
rozhodovacie schopnosti. Nespochybniuji pritom Géinnost vybranych
behavioralnych intervencii, ale upozoriiuji najma na rizika, ktoré méze priniest
kontrola nad rozhodovanim inych jednotlivcow.

Wright a Ginsburg (2012) uskuto¢nili behavioralnu analyzu prava a ekonémie
vo vztahu k libertarianskemu paternalizmu. Jadrom ich kritiky je najma to, ze
definicia blahobytu zo strany architektov vyberu je ¢asto nevhodne Specifikovana,
alebo nie je podloZend robustnymi tdajmi. Za problém tiez povazuju, ze
existujtice udaje o behavioralnych intervenciach st ¢asto zle interpretované, ¢o
moze umelo podporovat presadzovanie paternalistickych zasahov. Podla tohto
nazoru vyuzitie nastrojov libertarianskeho paternalizmu je spojené s natlakom,
kontrolou spréavania, intervenciami zameranymi na priame, alebo nepriame
obmedzenia vyberu jednotlivcov alebo trestanie jednotlivcov za presadzovanie
svojich vlastnych preferencii. Podla tohto nézoru, ak sa bude dalej ignorovat
ekonomicka hodnota blahobytu a individudlna sloboda, spocivajica v tom, zZe
sa jednotlivcom ponecha sloboda vyberu, a teda aj sloboda dopustit sa omylov
pri prijimani délezitych rozhodnuti, libertaridnsky paternalizmus bude spojeny
s rizikom zniZenia blahobytu a slobody v celej spolo¢nosti.

Problém transparentnosti vo vztahu k predvolenym moznostiam empiricky
testovali Paunov, Wanke a Vogel (2020). Potvrdil sa ich predpoklad, ze
transparentnost zvySuje uU¢innost predvolenych moznosti, ktoré mozno
povazovat za jeden z najvyuzivanejsich nastrojov libertarianskeho paternalizmu.
Na skimanie transparentnosti volieb si zvolili metédu online experimentu,
v ktorom rozdelili ticastnikov do viacerych skupin. V prvej kontrolnej skupine,
mali jednotlivei slobodnt volbu, t. j., bez moznosti volby predvolenej moznosti.
V druhej kontrolnej skupine ponukli ti¢astnikom predvolenti moznost bez toho,
aby im o nej poskytli dopliujice informacie. V dalsich troch intervenénych
skupinach bola uvedenad predvolend moznost, menili sa vSak informacie,
ktoré mali Gcastnici k dispozicii. V jednej z tychto intervencénych skupin mali
Ucastnici okrem predvolenej moznosti aj informaciu o tom, zZe predvolena
moznost bola zvolena preto, ze experimentétori chceli, aby si vybrali tato
moznost, t. j., Géastnici boli informovani o cieli intervencie. V dal$ej skupine
poskytli ti¢astnikom informaciu, preco je predvolena moznost nastavena danym
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spdésobom, ainformovaliich, Ze toto nastavenie je najucinnejsie v zmysle zvysenia
ich individualneho blahobytu. V poslednej interven¢nej skupine deklarovali, Ze
ak je predvolend moznost nastavena, va¢sina l'udi ju nezmeni za inti. Zverejnenie
ucelu nastavenia moznosti a pozadovaného cielového spravania mali pozitivny
vplyv na uspesnost predvolenej moznosti (t. j., Géastnici ju nezmenili za int).
Informacia o tom, Ze ludia nezvyknti menit predvolent moznost, ak sa pre 1u
rozhodnd, vyznamne neovplyvnila rozhodnutie i¢astnikow.

Transparentnost behavioralnych intervencii skiimali aj Wachner, Adriaanse a De
Ridder (2020) vo vztahu k autonémii rozhodovania, spokojnosti s rozhodnutim
a vnimaniu tlaku pri rozhodovani. Ich stadia podrobne analyzovala, ¢i
transparentnost postréeni definovana bud ako odhalenie tcelu postréenia,
alebo ako odhalenie uicelu postréenia v kombinacii s dal$imi informaciami
o realizovanej intervencii, pomdze odstranit hrozbu straty autonémie, ktora sa
pouziva ako vyznamny protiargument voci libertaridnskemu paternalizmu.
Vyskum realizovali formou online experimentu, v ktorom subjekty vyjadrovali
postoj k vnimanej autonémii, spokojnosti s vyberom a vnimanému tlaku
na ich rozhodovanie. Nena8li dékaz o tom, Ze transparentnost intervencii
ovplyviiuje autonémnost rozhodovania. A to aj vtedy, ked nebolo nastavenie
intervencie transparentné, t. j., u¢astnikom neboli poskytnuté zZiadne informacie
o intervencii, Gcastnici deklarovali vysoku troveni autonémie v rozhodovani
a spokojnost s vyberom. Tiez deklarovali, Ze necitili vyznamny tlak na svoje
rozhodovanie. Inymi slovami, v tomto vyskume transparentnost nastavenia
alternativ neovplyvnila pocit subjektivnej autondémnosti pri rozhodovani
subjektov.

Podobny vyskum realizovali aj Loewenstein a kolektiv (2015). Zistili, Ze
predvolend moznost ovplyviiuje rozhodnutie jednotlivcov aj vtedy, ak st
ludia o predvolenej moznosti informovani. Uéastnikov vyskumu rozdelili do
dvoch skupin, pricom prva skupina bola informovana o predvolenej moznosti
pred rozhodnutim, v druhej skupine boli ti¢astnici informovani o predvolenej
moznosti az po rozhodnuti, mali vSak moznost rozhodnutie prehodnotit. Toto
nastavenie malo ukazat, Ze pouzitie predvolenej moznosti je i¢inné len vtedy,
ak o nej subjekt nevie, t. j., ak sa manipuluje volba jednotlivcov. Vysledky
v8ak ukazali, Ze predvolend moznost ovplyvni rozhodnutie aj vtedy, ak je
¢lovek o nej informovany. Takéito informovanost by mohla eliminovat obavy
z manipulativnosti pri vyuziti postréeni a z ohrozenia autonémie rozhodovacich
procesov ludi, ak sa behavioralne postréenie vyuzije. Vysledky tohto vyskumu
vsak neumoiflujﬁ vyvodit' zavery o dlhodobej Gi¢innosti tohto typu intervencii
a teda nie je zrejmé, ¢i by tento vplyv pretrval aj dlhsie ¢asové obdobie potom,
ako boli ludia o intervencii informovani. Vo v§eobecnosti v§ak mozno povedat
ze vplyv predvolenych moznosti nie je zaloZeny na tom, ze ludia nie st o nich
informovani, alebo ze by boli manipulovani. Vysledky tohto vyskumu moézu
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poskytnut tvorcom verejnych politik argument v prospech ich vyuzitia a mézu
zmiernit obavy, Ze behavioralne intervencie st manipulativne, alebo Ze hranic¢ia
s podvodom.

Zaverecné poznamky

V tejto kapitole sme sustredili pozornost na oblasti kritiky libertarianskeho
paternalizmu spdjaného s behaviordlnymi intervenciami, ako aj kritiku
samotnych behavioralnych intervencii. Hlavnou oblastou kritiky je tvrdenie, ze
libertariansky paternalizmus obmedzuje slobodné volby jednotlivcov. Okrem
toho sa poukazuje na to, Ze zastancovia tohto pristupu venuji malti pozornost
samotnej osobe architekta vyberu (dizajnéra intervencie), ktory je zodpovedny
za to, ako budu jednotlivé vybery pre jednotlivcov nastavené a ramcované a ako
ich dokazu ovplyvnit. Pozornost kritikov sa ststreduje aj na to, Ze rovnako ako
ostatni, ktorych volby chceme ovplyvnit uréitym smerom, aj architekti vyberu,
mdzu byt postihnuti kognitivnymi obmedzeniami a nimi nastavené volby
nemusia viest k rastu spolocenského blahobytu. Uvazuje sa aj s rizikom, Ze
nastavenie volieb bude ovplyvnené lobingom zaujmovych skupin, respektive, Ze
alternativy budu nastavené tak, aby podporovali zaujmy samotného architekta
vyberu.

Vyskum zaloZeny na snahe reagovat na kritiku, Ze behavioralne intervencie
nemaju dlhodoby vplyv na spravanie jednotlivcov, potvrdil, Ze intervencie
nevedd vidy k trvalej zmene spravania, je vSak prinosné, aby sa v uréitom
¢asovom intervale opakovali (napr. Allcot a Rogers, 2014).

Kritika etickosti a transparentnosti behaviordlnych intervencii poukazuje na
potrebu venovat pozornost tymto aspektom. Uskuto¢neny behavioralny vyskum
ukazal, Ze transparentnost spojené s oboznamenim jednotlivcov s nastavenim
alternativ, respektive s ciel'mi, ktoré sa maju takymto nastavenim dosiahnut,
nevedie k poklesu ti¢innosti prednastavenych moznosti (Loewenstein a kol., 2015).
Poskytnutie tychto informacii subjektom, ktorych sa intervencia dotyka, m6ze na
druhej strane G¢inne reagovat na kritické nazory, ktoré oznacuju behavioralne
intervencie ako manipulativne a poukazuju na to, Ze bez ich vedomia nutia ludi
k ur¢itému vopred nalinkovanému spravaniu, ktoré zodpoveda preferencidm
architektov volby.

Je pomerne dobre zdokumentované, Ze behaviordlne intervencie dokazu
prispiet k lepsiemu rozhodovaniu sa jednotlivcov, Ze umoznuji aspon ¢iasto¢ne
riesit viaceré spoloCenské problémy. Ich uplatnenie ma obzvlast vyznam ak
nie je z roznych dévodov mozné riesit problém systematicky $trukturalnymi
reformami. Je vSak potrebné, aby behavioralny pristup zohladnil a reagoval
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na kritiku a aby behavioralni ekonémovia a praktici testovali ich relevantnost,
respektive prispdsobili behavioralne intervencie tak, aby sa minimalizovali ich
slabé miesta.
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‘ Zaver

Dostali sme sa na zaver tejto knihy. Verime, Ze jej obsah nielen poskytol pohlad
na potencialne prinosy behavioralneho a experimentalneho pristupu vo verejnej
sprave, ale tiez naznacil uskalia, ktoré s spojené s vyuzivanim a testovanim
poznatkov behavioralnej vedy v praxi. Hoci projekt BIMS, ktorého vysledky
v tejto knihe prezentujeme, bol zamerany na uplatnenie behavioralneho
a experimentalneho pristupu vo verejnych politikich na miestnej trovni,
verime, Ze sme poskytli in§piraciu pre ludi zodpovednych za dizajn verejnych
politik nielen v miestnej samosprave, ale aj v celom verejnom sektore.

Ako sme uviedli, behaviordlna veda je tzko prepojend so psycholdgiou,
poukazuje na nerealistickost predpokladu, Ze jednotlivci sa spravaja ako ¢lovek
ekonomicky (,homo economicus®), a ststreduje sa na procesy rozhodovania,
pricom zohladniuje psychologické aspekty v konani ludi. Behavioralna
veda skima aj systematické chyby a skreslenia v usudzovani a rozhodovani
jednotlivcov, ktoré sa ¢asto vysvetluja procesmi, ku ktorym dochadza vIudskom
mozgu.

Rozsirenie vyuzitia behaviordlneho pristupu vsak stucasne viedlo aj k coraz
komplexnejsej analyze jeho nedostatkov a slabych miest. Poukazuje sa napriklad
na potrebu zohladnit pri analyze rozhodovacich procesov nielen psychologické,
ale aj sociologické a politické premenné, ktoré tiez ovplyviiuju rozhodnutia
jednotlivcov. Zdorazriuje sa aj obmedzenost vysledkov uskuto¢nenych intervencii
a experimentov, ktoré sa spravidla vyhodnocuja vyuzitim Statistickych metod.
Za dodkaz ich t¢innosti sa povazuje, ak st vysledky zo Statistického hladiska
vyznamné. Popri Statistickej vyznamnosti vysledkov intervencii je vSak pri
ich vyhodnocovani potrebné zohladnit aj celkovy kontext $tudie (vzorka, ¢as,
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typ intervencie, velkost problému a pod.), z ktorych vychéadza, ako aj prostredie,
v ktorom sa uskuto¢nila.

Pri vyhodnocovani vysledkov intervencie sa casto vysledky zberaju k urcitému
¢asovému okamihu, ¢o nezohladiuje, Ze v danom okamihu mohol rozhodnutie
ludi ovplyvnit nejaky nahodny faktor (napriklad pandémia ¢i prudka inflacia).
Preto sa odporuca, aby boli intervencia a suvisiaci zber udajov rozloZené na
dlhsie ¢asové obdobie, ¢o by umoznilo neutralizovat vplyv ndhodnych udalosti
na vyhodnotenie dosahov intervencie.

Behavioralny pristup je tiez zaloZeny na predpoklade, Ze konanie a rozhodovanie
ludi st zatazené poletnymi skresleniami. AvSak samotny pojem skreslenie nie
je jednoznacne zadefinovany. To moze viest k tomu, Ze za skreslenie sa mbzu
povazovat aj tie faktory, ktoré skreslenim v skuto¢nosti vobec nie st.

Doteraz sa tiez v behaviordlnom vyskume nevenovala dostato¢nd pozornost
tomu, preco ludia robia vo svojom rozhodovani chyby a preco sa ich volby
odchyluju od, z hladiska uZito¢nosti, idealnej stratégie. Nebolo dostato¢ne
objasnené, ¢i je to tak v dosledku nedostatoénych rozhodovacich schopnosti
jednotlivcoy, alebo ich osobnostnych charakteristik.

Vyuzitie behavioralneho pristupu v oblasti verejnych politik venuje pozornost
najma architektare volby a dizajnu postréeni, ktoré maju primat jednotlivcoy,
aby uskutocnovali lepsie volby, ktoré prispeja k rastu individualneho, respektive
spolocenského blahobytu.

Pri vyuzivani behavioralnych intervencii v nastaveniach verejnych politik je
»spravna“ alternativa definované architektmi volby, nie je viak zrejmé, preco sa
ocakava, ze ludia, ktori maju taktto zodpovednost, budi schopni vediet lepsie
ako ostatni identifikovat a nastavit ti najlepsiu alternativu pre jednotlivca alebo
spolo¢nost ako celok. Ak maju byt architekti volby skutocne schopni definovat
optimalne alternativy, je potrebné, aby existovalo institucionalne prostredie,
ktoré ich k tomu nasmeruje, a disponovali schopnostami a znalostami, ktoré
zlepsia ich rozhodovanie ako aj schopnost nadizajnovat alternativy, ktoré
umoznia dosiahnut ofakavané vysledky. Architekti volby musia tiez zohladnit,
ze rozhodovanie sa uskutociiuje v prostredi ¢asovych, informaénych a inych
obmedzeni a reflektovat tieto obmedzenia pri dizajne prednastavenych
alternativ. Rozhodovanie ludi ovplyviiuju aj emécie a emocionalny stav, v ktorom
rozhodnutia prijimaji, ¢o by dizajn volieb mal tiez zohladriovat, spravidla sa to
vsak Casto neberie do tivahy.

Architekti volby by mali uvazovat aj o tom, vakom prostredi sa volby uskuto¢niuju,
kedZe rozhodovaci proces je ovplyvneny aj prostredim, v ktorom jednotlivci robia

— 226 —



] 227

rozhodnutia. Ak si architekti volby uvedomia, Ze nevedomé kognitivne procesy
ovplyviiuja velku vaésinu individuélnych rozhodnuti, mali by sa snazit ich pri
dizajne volieb predvidat a reflektovat. Napriklad v sti¢asnych podmienkach
energetickej krizy a rychlo rasttcich cien energii, ktoré dopadajii na drobnych
podnikatelov, ovplyviiuje ich rozhodnutie, ako sa vyrovnat s touto situéciou,
napriklad aj vdhavostou politickych predstavitelov pri prijimani pomoci
podnikatelom z verejnych zdrojov. V takomto prostredi mézu podnikatelia
prijimat rozhodnutia, ktoré sice s z dlhodobého hladiska sub-optimélne,
neznamena to v$ak, ze st pre nich z hl'adiska sticasnej situacie iracionalne.

Pozornost je potrebné venovat aj nacasovaniu intervencie, aby sa maximalizovala
pravdepodobnost, Ze sa prostrednictvom nej dosiahnu pozitivne vplyvy a tieto
vplyvy budt ¢o najvacsie. Ukazalo sa napriklad, ze ludia st viac otvoreni
prijimat rozhodnutia, ktoré stvisia s ich finan¢nou budiicnostou na zaciatku
kalendarneho roka, tj. v obdobi, ked' st pod vplyvom svojich novoro¢nych
predsavzati. Preto je vhodné nacasovat intervenciu, ktord ich méa postuchnut
k ziaducim finanénym rozhodnutiam, prave na toto obdobie v roku.

Napriek tomu, Ze vyuzitie behaviordlneho pristupu ma svoje obmedzenia,
ktoré je potrebné mat na paméti a podla moznosti reflektovat pri dizajne
verejnych politik a prednastavenych volieb, doterajsie skdsenosti potvrdzuju, ze
nenékladnymi behavioradlnymi intervenciami je mozné ovplyvnit rozhodnutia
ludi a nasmerovat ich k tomu, aby konali vo svojom zaujme, respektive v zdujme
spolo¢nosti ako celku. V tomto kontexte povazujeme za pozitivne, ze behavioralny
vyskum a jeho vysledky sa ¢oraz viac vyuzivaju aj vo formulacii verejnych
politik na Slovensku a existuju viaceré iniciativy, ktoré presadzuju testovanie
behavioralnych intervencii aj ich trvalé uplatnenie na centralnej, regionéalne;j
i miestnej trovni. Napriek tymto iniciativam vSak v sticasnosti na Slovensku
neexistuje ramec pre systematické uplatnenie behavioralnych poznatkov vo
verejnych politikach. Povazujeme za prinosné, ak by sa podla vzoru inych krajin
(napr. Behavioural Insights Team vo Velkej Britanii, ale aj podobnych instittcii
v USA alebo v Australii) vytvorili institucionalne predpoklady na systematické
vyuzitie poznatkov behaviordlnej vedy v Sirokom spektre oblasti a opatreni
verejnych politik na centralnej, regionalnej i miestnej trovni. Akademické
instittcie rady prispeju k budovaniu ekosystému, ktory bude priaznivy pre lepsie
uplatiiovanie poznatkov behavioralnych vied vo verejnej sprave na Slovensku.
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Slovnik

Anglicky nazov

Preklad

affect emocionalne asociacie
attention pozornost
attitude postoj

attitude-behavior gap

medzera medzi postojmi a spravanim

attractive

zaujimavy/vzbudzujlci pozornost

ballot bin

hlasovaci k6s

belief formation

domnienka

boosts

povzbudenia

capability

sposobilost

choice architecture

architektdra vyberu

choice repair

oprava vyberu

commitment

zavazok, slub jednotlivca

debiasing

odburanie zaujatosti

default

predvolend moznost

descriptive social norm

deskriptivna spolo¢enska norma (¢o ludia robia)

determination

rozhodnost

deterrence

odstrasenie

difference in differences

metdda rozdielu v rozdieloch

ease

jednoduchost

ego

centrum osobnosti/ego

experimental design

dizajn experimentu

extrinsic motivation

vonkajsia motivacia

fast and frugal heuristics

pravidlo “rychlosti a Uspornosti”

field experiment

terénny experiment

implementation prompts

vyzva na implementaciu
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incentives stimuly/podnety

information-processing spracovanie informacii

injunctive social norm oCakavana/vyzadovana spolocenska norma
(€o ludia povaZuju za spravne)

intention-behavior gap medzera medzi zdmermi a spravanim

intrinsic motivation vnutorna motivacia

lab experiment laboratérny experiment

less-is-more heuristics pravidlo “menej je viac”

libertarian paternalism libertariansky paternalizmus

loss aversion averzia vodi strate

mandated deadlines stanovené zavazné terminy

messenger Siritel informacif

moral appeal moralny apel

natural experiment prirodzeny experiment

norms normy

nudge postrcenie

nudge strategy stratégia postrcenia

opportunity prileZitost

opt-out moZznost vystUpit z programu

personalization personalizacia

priming upriamenie pozornosti

public service motivation motivacia k verejnej sluzbe

publication bias publikacna zaujatost (napriklad v kontexte sklonu
vedeckych Casopisov publikovat pozitivhe
(Statisticky vyznamné) vysledky)

randomization nahodnost vyberu

re-biasing vyuZitie zaujatosti

reminder pripomienka

reproducibility crisis nizka miera reprodukcie vysledkov

uskuto€nenych studif
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salience vSeobecne: vyraznost (Specifikovat moéZzeme
cez - napadnost / vzbudenie pozornosti)

shove posotenie

social spolocensky, normalny

social influence

spolocensky vplyv

social norm

spolocenska norma

soft paternalism

makky paternalizmus

status quo bias

postoj proti zmenam

steer

natocenie, alebo ako sebakontrola
(zavisi od kontextu)

stick and carrot

bi¢ a cukor

stimulus-response

odozva na stimuly, podnety

switching rate

miera zmeny

take-the-best heuristics

pravidlo “vezmi to najlepsie”

theory of nudging

teoria postréenia

think

zvazovanie

think strategy

stratégia zvaZovania

timely

véasne
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