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ABSTRAKT

Ciel'om tejto prace nie je opisovat postupy, ktoré by bolo vhodné aplikovat’ na strane
dodavatela alebo zdkaznika, ktorymi st bezpecnostné politiky, business continuity management,
change management, aplication management, alebo project management. Aj ked prave toto byva
problém malych spolo¢nosti. Mame za ulohu zistit’ vplyv imploementovania virtudlneho prostredia

pre komunikaciu so zakaznikmi.

V prvej Casti prace skusime vysvetlit’ niektoré pojmy potrebné k praktickej ¢asti diplomove;j
prace. Budeme sa v tejto kapitole zaoberat' teoriou v oblasti marketingu, priblizime presnejSie
aktudlnu situdciu na trnu na Slovensku a v zahrani¢i a popiSeme Co je vlastne virtualizdcia a ako

funguje.

V druhej Casti sa budeme zaoberat’ stanovenim cielov diplomovej prace, definujeme si hlavny
ciel’ diplomovej prace a tiez si vypiSeme parcidlne ciele prace.V tretej Casti popiSeme aké metody

pouzijeme k dosiahnutiu stanovenych vysledkov.

V Stvrtej kapitole si predstavime spolocnost’ ktort budeme pozorovat, spravime si situa¢nii
analyzu pomocou SWOT analyzy a analyzy konkurencie. Dalej si predstavime aplikaciu ktora
spolo¢nost’ vyuziva u niektorych klientov na komunikaciu a predaj, a zistime si Ze aky vplyv ma
implementovanie virtualnej platformy na vykonnost’ spolocnosti zo strany prijatych novych tloh od

zakaznika ako aj priamo s predajom.

Kracové slova:Marketing. Virtualizdcia. Virtualizacné platformy. Virtudlny storoj,aplikacia, WeX



ABSTRACT

The aim of this work is not to describe procedures that would be appropriate to apply on the
part of the supplier or customer, which are security policies, business continuity management, change
management, application management, or project management. Although this is often the problem of
small companies. Our task is to determine the impact of implementing a virtual environment for

communication with customers.

In the first part of the thesis, we will try to explain some concepts necessary for the practical
part of the thesis. In this chapter, we will deal with the theory in the field of marketing, we will look
into more precisely on the current situation in Slovakia and abroad, and we will describe what

virtualization actually is, and how it works.

In the second part, we will deal with setting the goals of the thesis, we will define the main
goal of the thesis and we will also list the partial goals of the thesis. In the third part, we will describe

what methods we will use to achieve the goals that we will set.

In the fourth chapter, we will imagine the company that we will observe, we will make a
situational analysis using SWOT analysis and competitor analysis. Next, we will imagine an
application that the company uses with some clients for communication and sales, and we will find
out what impact the implementation of the virtual platform has on the company's performance in

terms of new tasks received from the customer as well as directly with sales.

Keywords: Marketing. Virtualization. Virtualization platforms. Virtual machine, application, WeX.
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UVOD

Ako virtualizécia sa v prostredi poc¢itaov oznacuju postupy a techniky, ktoré umoziuju k
dostupnym zdrojom pristupovat’ inym spdsobom, nez pre aky su fyzicky koncipované. Virtualizované
prostredie tak moze byt ovel’a I'ahSie prisposobené potrebam uzivatel'ov, Lahsie ho mozno pouzivat’,
pripadne pred uzivateImi zakryvat pre ich nepodstatné detaily (napriklad rozmiestnenie
hardvérovych prostriedkov). Virtualizovat’ mozno na réznych urovniach, od celého pocitaca (tzv.
virtudlny stroj) aZz po jeho jednotlivé hardvérové komponenty (napriklad virtudlne procesory,
virtudlna pamét’ - spdsob, akym programy moézu pracovat’ s vic§im mnozstvom paméte, ako pocitac
v skuto¢nosti obsahuje, oddel’'uje pamét jednotlivych procesov). Pripadne iba softvérové prostredie

(virtualizacia operacného systému).

Dnes je beznou praxou virtualizovat’ celé pocitace, co poskytuje uzivatel'ovi iltiziu pocitaca
nezavislého na jeho fyzickom umiestneni. Obyc¢ajné PC potom moze posluzit’ ako hostitel'sky pocitac
pre virtualny GameBoy. Aby som prediSiel dohadom virtualizacia nesluzi len ku hraniu starSich
konzolovych hier, ale pouZiva sa aj na iné ucely. Jedno z prvych komerénych pouziti bolo rozdelenie
vykonu mainframe pocitaca na niekol’ko logicky oddelenych a menej vykonnych pocitacovych
suborov. Ak vas napada otazka pre€o, potom vedzte, Ze niektoré aplikacie nevyuzivali zdroje pocitaca
a pritom vyzadovali vlastn¢ oddelené prostredia. Pouzit’ na kazdu aplikdciu samostatny pocitac, ktory
by bol vytazeny len z 10%, je vel'mi nepraktické. Dalsi z moznych scenarov pre vyuzitie virtualnych
pocitacovych balikov je testovanie a vyvoj aplikécii. Na jenom fyzickom pocitaci je mozné otestovat’
aplikaciu v roznych konfiguraciach, nech sa uz jedna o operacny systém alebo rdézne hardvérové
vybavenie. Této praca sa snazi pomoct’ nahliadnut’ do vnutra virtualizaénych technoldgii a ponuknut’

moznosti ako vyuzit’ virtualizaciu vo svoj prospech.

Cielom tejto prace nie je opisovat postupy, ktoré by bolo vhodné aplikovat’ na strane
dodavatela alebo zakaznika, ktorymi s bezpe¢nostné politiky, business kontinuity management,
change management, aplication management, alebo projekt management. Aj ked’ prave toto byva
problém malych spolo¢nosti. Mame za ulohu zistit’ vplyv implementovania virtualneho prostredia pre

komunikaciu so zakaznikmi.

V prvej Casti prace skisime vysvetlit’ niektoré pojmy potrebné k praktickej Casti diplomovej

prace. Budeme sa v tejto kapitole zaoberat’ tedriou v oblasti marketingu, priblizime presnejSie
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aktualnu situaciu na Slovenskom trhu a v zahrani¢i a popiSeme Co je vlastne virtualizacia a ako

funguje.

V druhej ¢asti sa budeme zaoberat’ stanovenim ciel'ov diplomovej prace, definujeme si hlavny
ciel’ diplomovej prace a tiez si vypiSeme parcialne ciele prace. V tretej Casti popiSeme aké metody

pouzijeme k dosiahnutiu stanovenych vysledkov.

V stvrtej kapitole si predstavime spolocnost’ ktori budeme pozorovat, spravime si situacnti
analyzu pomocou SWOT analyzy a analyzy konkurencie. Dalej si predstavime aplikaciu ktora
spolo¢nost’ vyuziva u niektorych klientov na komunikaciu a predaj, a zistime si ze aky vplyv ma
implementovanie virtudlnej platformy na vykonnost’ spolo¢nosti zo strany prijatych novych uloh od

zakaznika ako aj priamo s predajom.
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1 SUCASNY STAV PROBLEMATIKY DOMA A V ZAHRANICI

1.1 Marketing

Co vlastne znamen4 vyraz marketing? Podl'a Barto$ovej a Bartosa (2006) je nazov marketing
odvodeny z anglického slova market Cize trh a koncovky -ing, ktora vyjadruje pritomnost’ a priebeh.
Jedna sa teda o vedny odbor, ktory ma charakter procesu, je nliiteny sa neustale vyvijat’ a inovovat’ s

ohl'adom na najnovsie poziadavky manazmentu.

Pojem marketing obsahuje mnoho definicii. Predtym bol vnimany predovsetkym ako
synonymum pre predaj Cize presvedcCit a predat. Postupom Casu sa uhol pohl'adu na vnimanie
marketingu posunul v zmysle podpory predaja, marketingovej komunikacie, predovsetkym reklamy,
a dnes je chapany predovsetkym ako starostlivost’ o zdkaznika za i€¢elom dlhodobého kontinualneho
zisku, ziskat’, udrzat’ si a starat’ sa o zdkaznika, pretoze v dnesnej ekonomike nie je nedostatok

vyrobkov, ale, ako podotyka Kotler (2007),zdkaznikov.

Kotler a Armstrong (2007) uvadzajt, ze marketing je ,, spoloCensky a manazérsky proces
“,prostrednictvom ktorého uspokojuju jednotlivcei i skupiny svoje potreby a priania v procese vyroby
a zmeny vyrobkov alebo inych hodnét. Kotler este k pojmu marketing dopina: ,, Marketing je veda a

%3

umenie nachadzat, udrZiavat' si a pestovat vynosnych zakaznikov.

Podl'a Kotlera(2007) si mnoho l'udi pod pojmom marketing predstavuje iba predaj a reklamu.
A niet divu, ked’ nés kazdy den bombarduje televizna reklama, novinové inzeraty a reklamné¢ letaky,
internetové prezentacie ¢i kampane na podporu predaja. Hoci su teda predaj a reklama dolezité,

predstavujeme len dve marketingové funkcie a Casto ani nie tie najddleZitejsie.

Dnesny marketing je potrebné chapat’ nie v starom vyzname ako schopnost’ presvedCit’ a
predat’, ale v novom vyzname uspokojovanie potrieb zakaznika. K predaju dochadza az potom, ked’
je vyrobok vyrobeny. Naopak marketing zac¢ina ddvno predtym, nez mé spolocnost’ produkt k
predaju. Marketing predstavuje domécu ulohu, ktory vypracuji manazéri, aby zistili aké st potreby,
urcili ich rozsah a intenzitu, a rozhodli, ¢i sa naskyté ziskova prilezitost’. Marketing pokracuje po celu
dobu zivotnosti produktu, snazi sa prilakat’ novych zakaznikov a udrzat’ si aj existujicich zakaznikov
tym, Ze vylepsi vzhl'ad a vykon produktu. Vyhodnotenim vysledkov predaja ziska informacie pre
d’al$i marketingovy uspech. Kazdy pozna takzvané ,, Zeravé “ vyrobky, napr. ked” spolo¢nost’ Sony

uviedla na trh PlayStation, Nokia predstavila mdédny mobilny telefon, alebo Body Shop uviedol
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kozmetické vyrobky, ktoré neboli testované na zvieratach, boli spoloc¢nosti zahrnuté objednavkami

(Kita, 2002).

Podobne ako hodinky Swatch alebo vozne Smart to boli ,, spravne “ vyrobky, ponukajuce
nové vyhody, ktoré sa od ostatnych nie¢im odliSovali. Drucker, jeden zo zakladatel'ov moderného
manazmentu, to vyjadril takto: ,, Cielom marketingu je urobit’ akt predaja nadbytocnym. Cielom je
poznat a chapat zakaznika tak dobre, aby mu vyrobok alebo sluzba presne zodpovedala a predavala
sa sama. “Ak marketingovy Specialista spravne identifikuje potreby zakaznika, vytvori produkty,
ktoré ponukaji vysoku hodnotu, efektivne je distribuuje a propaguje, potom sa tento tovar bude 'ahko

predavat’ (Ptikrylova, 2019).

To neznamena, Ze by predaj a reklama neboli dolezité. Znamend to skor, Ze su sucastou
sirSiecho marketingového mixu - sustavy marketingovych nastrojov, ktoré spoloCne pracuju na
ovplyvneni trhu. Z uvedeného vyplyva, Ze vyrobok musi zaujat’, priniest’ nieco nové, revolucné.
Nemusi to byt ale pravidlom, marketing s pomocou informacnych technoldgii ponika moznost
novej, nevsednej prezentécie 1 stalych, ,, okukanych “ produktov. Prikladom mdze byt stale rovnaka
Coca-Cola v modernych reklamach uz plne spracovana digitalnym strihom s unikatnymi vizualnymi
efektmi, alebo 3D realisticky pohyblivy model stavebnice Lega, ktory je ako priklad uvedeny d’alej
(Cibakova, 2000).

Podl'a Jakubikovej (2008) marketing predstavuje integrovany komplex ¢innosti od
vykondvania vyskumu trhu, analyzy prostredia, prieskumu potrieb a priani zdkaznikov a Studia
nakupného rozhodovacieho procesu spotrebitelov cez koncepéné cinnosti, pldnovanie, tvorbu
produktu, vol'bu distribu¢nych ciest, cenovu a kontrakta¢na politiku aZ k promotion, marketingovému
manazmentu a dal§$im ¢innostiam. Cielenie marketingu je prostrednictvom zmeny uspokojovat
potreby, priania a dopyt zakaznikov, vytvorit’ pre zakaznikov hodnoty, a tymto zabezpecit’ splnenie

stanovenych ciel'ov firmy.

1.2 Marketingova a komer¢na komunikacia, propagacia a reklama
Podla Mikesa (2007) ide o pojmy, ktoré s mnohokrat zamienané, ich obsah je nepresne

pouzivany a interpretovany. Nastroje marketingu vyuZzivajice informacné technologie su

nasledujuce:
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* Marketingova komunikacia predstavuje vSetky relevantné komunikacie s trhom, tj.- okrem

d’alej uvedenych komerénych komunikacii osobny predaj a obaly packaging.
* Reklama je jednou z Casti komerénych komunikacii ¢i tiez komunika¢ného mixu.

» Propagacia (promotion) je va¢Sinou pouzivana ako nadradeny pojem pre jeho jednotlivé Casti,
cielom komercnych komunikécii je na zadklade informécii ovplyviovat poznavacie,

motivacné a rozhodovacie procesy l'udi v danej ciel'ovej skupine.

Charakteristika zakladnych nastrojov:

* Reklama (advertising: tvorba a distribucia sprav poskytovatel'ov tovaru ¢i sluzieb ponukanych
s komerénym cielom. Musi byt’ zrejmé, Ze ide o platené spravy, ktoré vyuzivaji komunikacné
média na dosiahnutie ciel'ovej skupiny. Patri sem inzercia, televizna a rozhlasova reklama,

vonkaj$ia reklama, reklama v kinach, audiovizualne snimky a najma internetova reklama.

» Podpora predaja (salespromotion): marketingova technika pouzivajiica v ohrani¢enom case
stimuly, ktoré nie st suCastou beznej motivacie spotrebitel'ov, s cielom zvysit’ predaj. Ide o
sthrn roznych nastrojov, ktoré stimuluji uskuto¢nenie nadkupu, napr. sutaze, hry, akcie na

mieste predaja, vystavy, zdbavné podujatia, vzorky, prémie, kupony, rabaty atd’.

* Praca s verejnostou (public relations): riadiaca a marketingova technika, s ktorej pomocou
sa odovzdavaju informacie o organizacii, jej Casti, vyrobkoch a sluzbach, s cielom vytvorenia
priaznivej klimy, ziskania sympatii a podpory verejnosti aj institucii, ktoré mézu ovplyvnit’

dosiahnutie marketingovych zdmerov.

* Priamy marketing (direct marketing): interaktivna marketingova technika vyuZzivajlca jedno
alebo viac komunika¢nych médii k dosiahnutiu meratel'nej odozvy dopytu ¢i predaja. Ide o

cielené oslovenie a komunikéciu s presne definovanymi skupinami zadkaznikov.

* Sponzoring: komunika¢na technika umozitujuca kupit’ ¢i finanéne podporit’ ur¢ita udalost,
relaciu, publikdciu a rézne diela tak, Ze organizécia ziska prileZitost prezentovat’ svoju
obchodnt znacku, ndzov ¢i reklamné oznamenie. Sponzor dava k dispozicii finanénu ¢iastku
alebo vecné prostriedky a za to dostava protisluzbu, ktora mu pomaha k dosiahnutiu
marketingovych cielov. Sponzoring sa vacsSinou sustred’uje na Sportové, kulturne a socidlna

oblast’ (Foret, 2003).
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Nové média: audiovizualne médid, média s kablovym ¢i zvukovym prenosom predstavuju
zmeny v komunika¢nom mixe. Pontkaju nové informacné moznosti a otvaraju priestor pre dialdg.
Patria sem predovsetkym socialne siete. Marketingové komunikécie prechddzaju neustile radom

zmien, vznikaju nové Specializované odbory (Ptikrylova, 2019).

1.3 Marketingovy plan, stratégia, ciele

Pouzitie marketingovych nastrojov v IT sa riadi marketingovym planom a stratégiou.
Westwood (1999, s. 87) vymedzuje termin marketingové pldnovanie ako ,, opis metod objasnujucich
pouzitie marketingovych zdrojov na dosiahnutie marketingovych cielov. Pouziva sa k segmentdcii
trhu, na identifikaciu trhovej pozicie, k predpovedi velkosti trhu a k planovaniu a realizovaniu

6

uskutocnitelného trhového podielu v ramci segmentu trhu.

Marketingovy plan je nastroj pre riadenie marketingovych aktivit podniku a je vysledkom
marketingového planovania. Jedna sa o pisomny dokument tvoreny marketérmi v kooperacii s
ostatnymi podnikovymi utvarmi. Vychddza z vSeobecnejSiecho a dlhodobejSie zameraného
strategického planu. SnaZi sa zamerat’ na jeho ¢iastkové problematiky, tie podrobnejsie rozviest’ a
najst’ pre nich riesenie. Casto sa potom zameriava na zlep$enie kvality, zvy$enie objemov predaja na
¢iastkovych segmentoch trhu, prispdsobenie aktudlnym potrebdm zakaznikov alebo najdenie novych
distribuénych ciest. Sucasne by mal nadvédzovat’ na primarne podnikové ciele a byt v sulade s
vybranymi postupmi strategického marketingového planu. Marketingovy plan byva spravidla tvoreny

na obdobie jedného kalendarneho alebo hospodarskeho roka (BartoSova, 2006).

Hlavnym t¢elom marketingového planu je poskytnit’ podniku navod, ako vyuzit' svoje zdroje
(materidlne, 'udské, vedomostné), aby dosiahol predurenych cielov. S jeho pomocou si vsetky
zainteresované subjekty dokazu vytvorit' obrazok planovanej akcie, jej priebehu a ziaduci vyvoj, a

tiez predstavu o svojich ulohéch v jej rdmci. Funkcie marketingového planu st:
« Ziskavanie zdrojov na projekty prezentacii planu manaZzmentu (vlastnikom, investorom),
* Navod na lepsie vyuzitie obmedzenych podnikovych zdrojov a zniZovanie nakladov,

* Organizacia a zadanie uloh, kone¢nych terminov a pridelenie zodpovednosti,
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* Poskytovanie prehl’'adu o moznych prekazkach alebo prilezitosti v buducnosti,
* Vytvaranie navodu k realizacii stratégie,

» Stanovenie limitov pre moznost' spitnej kontroly, porovnania ahodnotenia (BartoSova,

2006).

Marketingova stratégia, ako uvadza Kotler (2007, s. 351) , je ,, marketingova logika

¢

S pomocou, ktorej chce podnikatelskad jednotka dosiahnut svoje marketingové ciele. *

Kotler a Armstrong (2007, s. 345) definuju pojem takto: ,, Marketingova stratégia je zdakladna
stratégia, z ktorej vychddzaju jednotlivé podnikatel’ské jednotky pri plneni viastnych marketingovych

cielov. *“ Jakubikova(2008, s. 68) doddva na stanovenie marketingovych ciel'ov toto:

,» Neoddelitelnou sucastou marketingovej stratégie su marketingové ciele. To najmd z dovodu,
Ze marketingova stratégia predstavuje cestu ako tieto ciele dosiahnut. Marketingové ciele
odpovedajii na otazku Co? Pre koho? Kolko? a Kedy? mali by byt stanovené na zdklade poznania
zdkaznickych potrieb s ohladom na konkurencné prostredie, vnutorné silné a slabé stranky podniku

6

a vonkajsie prilezitosti a obmedzenia.

Marketingové stratégie su nastroje, ktoré vedi k splneniu konkrétnych marketingovych
cielov. Existuje cely rad moZnych marketingovych stratégii, ktor¢ mézu byt pouzité samostatne
alebo vo vzdjomnej kombinacii. Spravidla sa stratégie Specifikuju stanovenim hlavnych prvkov
marketingového mixu. Jakubikovéa vo svojej knihe Strategicky marketing uvadza, Ze marketingovu
stratégiu firmy nevytvara len marketingovy mix, ale aj vyber trhového segmentu a cielovych trhov.
Tento proces zahfiia opis trhovych segmentov, vyber segmentov, na ktory sa podnik zameria a
umiestilovanie produktov tzv. positioning. Positioning znamena umiestnenie produktu na trhu cize
zakaznikova predstava o danom produkte v porovnani s konkurenénou ponukou. Odlisenim produktu
od konkurencie sa dosiahne stanovenim vhodnej kombindcie nastrojov marketingového mixu,

ktorymi su produkt, cena, distriblicia a propagacia (Cibakova, 2000).

Pred nasadenim nastrojov IT musia byt stanovené jasné a merateIné ciele a musi byt
stanovend celkova stratégia. Len tak moZno dosiahnut’ maximalnu efektivitu modernych

marketingovych nastrojov v IT.
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Na zéklade SWOT analyzy sa stanovia ciele, ktoré¢ odpovedajii na otazku, ¢oho chce
marketingovy plan dosiahnut’. VSetky stanovené marketingové ciele by mali byt’ ¢o najkonkrétnejsie,
¢o mozno dosiahnut’ vyjadrenim ciel'ov trhovym podielom alebo v hodnotovych veli¢inach, ako je
napriklad obrat predaja alebo zisk. Pri definovani vdcsieho poctu ciel'ov, je potreba sa zamysliet’, ¢i

sa ciele navzajom nevylucuju. Stanovené ciele musia spliat’ nasledujuce kritéria:
* (Casovost - Ciele musia byt casovo vymedzené.
» Zrozumitel'nost - Je dolezité, aby boli formulované jasne a strucne.

* Meratel'nost’ - St zretelne vymedzené Casom a jasne vyjadrujii o€akévania budiceho
vysledku takym spdsobom, aby ich uspesnost’ bola v porovnani so sucasnym vykonom

meratel'na.

» Uskutoc¢nitel'nost’ - Musia byt stanovené natol'ko realisticky, aby sa mohli naplnit’ aj napriek

zna¢ne vynalozenému usiliu.

» Prijatel'nost’ - Vedenie podniku musi stanovené ciele akceptovat’ natol’ko, aby vynalozilo na

ich realizaciu potrebné naklady

» Prispdsobitelnost’ - Musi byt definovand takym spdsobom, aby sa mohli prisposobit’

meniacim sa podmienkam prostredia (Foret, 2003).

1.4 Informacné technoldgie

Informacné technologie (anglicky informationtechnology, skratka IT) je technické odvetvie,
ktoré sa zaoberd sposobom, akym funguji pocitace, respektive akym spdsobom funguje ich hmotna

Cast’, teda hardware. Zaroven je to tiez sihrnné oznacenie pre tieto technoléogie (Valiska, 2009).

Informa¢nymi technoldgiami je kazdy elektronicky pristroj schopny spracovavat nejaké
informacie (Cize vykonavat algoritmus), teda prijat’ nejaké vstupné data, samostatne snimi vykonat’
nejaké operacie a vydat’ prislusné data vystupné (pripadne Cast’ tejtotechnologie). Odbor informacné
technologie hl'add najefektivnejSie rieSenie, ako tieto technoldgie vytvorit, zostavit, prepojit,
zdokonalit’, vynaliezaji nové a vytvaraju programy, ktoré zaistia komunikaciu s d’al$imi programami,

ktoré bude pouzivat’ uzivatel pristroja (aplikaciami alebo softvérom) (Tondr, 2002).
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Z uvedenej definicie vyplyva, ze IT su len o HW a z hladiska definicii by bolo vhodnejsie
pouzit pojem Informatika, ¢o znamend odbor l'udskej Cinnosti, ktory sa zaoberd spracovanim
informacii. Zahfiia mnozstvo $pecializovanych vednych a technickych odborov. V marketingu sa
vyuziva nielen HW, ale predovsetkym SW a informacia. Zmenou ndzvu na Informatika a jej vplyv
na marketing 21. storoc¢ia, by sme ale prisli o zazra¢né slovicko technologia, a to urcite nie je
marketingovo ,, vhodné “, pretoze vyraz ,, nova technologia “ lepSie predava. Tym je zndzorneny
priklad marketingového tahu, vhodne zvolené¢ho nadpisu, ktory sice nie je Uplne spravny, ale

rozhodne oslovi vyraznejSie nielen laickt verejnost’ (Gala, 2009).

Dnes nie je mozné tak l'ahko oddelit HW a SW, pretoze jedno bez druhého nefunguje. Subor
IT mozno dnes chapat’ ako Sirokt skupinu technologii. Z nastrojov IT su pre marketing vyuZziteI'né

nasledujtce oblasti:
» Internet ako globalna prepojena siet
» webové prehliadace,
* mobilné zariadenia (mobilné inteligentné telefony, tablety, notebooky),
» aplikacie do mobilnych zariadeni,
+ webové aplikacie, webové stranky, online nastroje,
* pocitace,
* Servery,

+ dalSie HW, kamery, LCD zobrazovace (Koch, 2010).

V dnesnej dobe si bez nich prakticky nevieme predstavit’ zivot - bez IT by sa prakticky
zastavila vSetka komunikécia na zemi. Bez nich by nefungovali firmy, banky, letiskd, doprava a
mnoho d’alSieho. Patri sem vSetko od telefonov, cez tablety az po pocitace alebo rozsiahle pocitatoveé

systémy a firemny softvér.

Vo firméach je potrebné udrziavat’ vSetky koncové zariadenia - pocitace, telefony, tlaciarne -

ale aj servery a na nich prevadzkované aplikacie. To vSetko si vyZaduje odbornikov, ktori maju nielen
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technické znalosti konkrétnej technoldgie, ale ich ¢innost’ je tiez riadena a koordinovana. Procesy
spravy, udrzby a rozvoja informaénych technolédgii su popisané - najcastejsSie vyuzivané metodiky a

metody riadenia informac¢nych technologii su:
« COBIT 5 (ControlObjectivesforinformation and relatedTechnology) - (k riadeniu)

* ITIL (InformationTechnologylInfrastructureLibrary) (k auditu) (Gala, 2009).

Skor, nez je mozné popisat’ odborné terminy ako také, je nutné pozriet’ sa na dovody, ktoré viedli ku

vzniku tychto technoldgii (Ruest, 2010).

Tym pravym dovodom bolo a nad’alej je predovietkym preZitie organizacii. Ano, ¢asy sa
zmenili a podoba spolo¢nosti a ich informacénych systémov tiez. V Case, ked’ st takmer vSetky procesy
v organizaciach nejakym spdsobom napojené na informa¢nu a komunikac¢nu infrastruktaru, sa vel'mi
Casto kazda minuta vypadku pocita. Taktiez ndklady na obstaranie a udrzbu tohto firemného useku
dramatickym sposobom naréstli spolocne ajs ich vykonom. Nie sndd’ preto, Ze by dne$né¢ IKT
vybavenie stalo viac, dovodom je jeho zna¢na penetracia do vSetkych oblasti l'udskej ¢innosti, s ¢im
suvisi obstaranie jeho védcSieho mnoZstva. Situacia dospela az tak daleko, Ze v mnohych
organizaciach byva nadpolovicna viacSina potencialu prostriedkov IKT nevyuzita. Na vine je

jednoznac¢nezastaraly model vyuZivania tychto technolédgii (Ruest, 2010).

Samozrejme, Ze prezitie nie je jedinou starostou komerénych i nekomerénych subjektov,

existuje ich cela rada. Spolo¢nost’ Microsoft zmiefiuje niektoré d’alsie Ciastkové kIicové otazky:
* Ako kontrolovat’ kapitalové vydavky a ako urobit’ operacné vydavky viac predvidateInymi?

* Akym sposobom vytvorit pridani hodnotu poskytovanim sluzieb rychlejSie a zaroven

lacnejSie?
* Ako urobit’ podnikanie viac ,, zelenym “ a zaroven sa vyhnut’ navySeniu nakladov?
* Ako zaistit’ bezpecnost’, sukromie a dodrzat’ regulacie a Standardy? (Wolf, 2005).

Obe popisované technologie maji ¢o povedat’ nielen ku vSetkym tymto otazkam, ¢i uz sa
jedna o odpoved v podobe konsolidacie zdrojov alebo v pristupe k useku komunikaénych
informaénych technolégii ako k sluzbe. Nehl'adiac na konkrétne technické rieSenie, ¢im d’alej viac

organizacii sa zaobera modelom dynamického IT, ako modelom pre budtci udrzatel'ny rast.
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1.5 Internetovy marketing

,» Internet je idedlne médium pre priame oslovenie a priamu komunikaciu so zakaznikmi.
Nikdy ale nebude médiom masovym, ktoré celu komunikaciu utiahne. Je to vhodné médium, na ktorom
vdcsia cast cross - medialnej kampane konci, pretoze jedine tam mozZeme od zakaznikov ziskat' rychlo
a efektivne ich nazory, data, priania a staznosti. Mozeme potom poskytnit ucelené informdcie, ale

hlavne mozeme docielit priame akcie, tj. ndkupy ¢i objednavky * (Ruest, 2010, s. 139).

Tymto citatom by sa dal zhrnat' zakladny koncept internetového marketingu. Od roku 1994
zacCala existovat’ reklama na internete a niektori obchodnici zac¢inali chapat, Ze potencial celosvetovej
siete je obrovsky. AvSak technické moznosti a najma obmedzeny pristup I'udi moznosti marketingu

obmedzovali, alebo dokonca uplne vylucovali (Key, 2008).

Postupom casu sa situacia v tomto smere zlepSovala a firmy zacinali prezentovat’ seba svoje
produkty pomocou www stranok. Povodne stranky nahradzali tlacené brozury, potom kataloégy a
nakoniec zacali predavat’. Postupne sa zacali rozvijat’ a vylepSovat’ multimédia, bannerova reklama
atd. Vo chvili, ked’ sa zacali zistovat’ zdkaznicke preferencie, ndzory, pripomienky k produktom,

vznikol internetovy marketing (Key, 2008).
Vyhody internetového marketingu oproti jeho ostatnym formam:
« Monitorovanie a meranie - ovel'a viac a kvalitnejSich dat
* Dostupnost’ 24 hodin denne 7 dni v tyZdni - marketing na internete je nepretrzitym procesom
*  Komplexnost’ - zdkaznikov mo6Zeme oslovit’ niekol’kymi spdsobmi naraz

* Moznosti individualneho pristupu - zdkaznik nie je anonymny, zacielenie cez kl'icové slova

a obsah

* Dynamicky obsah - ponuku i reklamné materidly moZno neustale menit’ (Hoopes, 2009)

Druhou stranou problematiky elektronického podnikania, ktord uz pre samotnych zakaznikov
pochopitel'ne nie je natol’ko zaujimava ako marketing a podpora predaja, je uplne iste technické a
technologické zazemie, vdaka ktorému mdzu byt tieto sluzby prevadzkované. Je vSak mozné mat’ aj

na tito problematiku niekol’ko pohl'adov. Ak by si podnikatel'sky subjekt prenajal hotové riesenie,
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bude pre neho technicka stranka veci akousi ,, ¢iernou skrinkou “, ktora je zakomponovana do
celkovej ceny rieSenia. Ak vSak budeme chciet’ vybudovat’ vlastné rieSenia, pripadne ho integrovat’
do existujuceho systému, je potrebné ist” hlbSie, az na hranicu samotného hardvéru, sietove;j

infrastruktury ¢i datovych centier, v ktorych su host'ujiice servery umiestnené (Jakubikova, 2008).

1.6 Virtualizacia

,» Ako virtualizacia sa v prostredi pocitacov oznacuju postupy a techniky, ktoré umoznuju k
dostupnym zdrojom pristupovat inym sposobom, nez akym fyzicky existuju, su prepojené atd.
Virtualizované prostredia mozu byt ovela lahsie prispésobené potrebam uzivatelov, lahSie sa
pouzivat, pripadne pred uzivatelmi zakryvat pre nich nepodstatné detaily (ako napr. rozmiestnenie
hardvérovych prostriedkov). Zmyslom virtualizacie je lepSie vyuZitie hardvéru pre viac ucelov.
Virtualizovat mozno na roznych urovniach, od celého pocitaca (tzv. virtudalny stroj), po jeho
jednotlivé hardvérové komponenty (napr. virtudlne procesory, virtudlna pamdt, virtualizdcia

vzdialenych uloznych zariadeni atd’), pripadne iba softvérové prostredie (virtualizacia operacného

systéemu) “* (Sarkar, 2009, s. 153).

Virtualizacia je technolodgia, ktord poskytuje softvérovil vrstvu medzi hardvérom a operacnym
systémom. Na ktorom beZi mnoho aplikacii, m6Ze na iom teda beZat’ viacero host'ujlicich operacnych
systémov na rovnakom stroji, ¢im sa skryja fyzické zdroje vypoctovej techniky systém z operacného
systétmu. Tymto spdsobom virtualizécia prispieva k zlepSeniu vyuZivania zdrojov, zdiel'ania alebo
agregacie fyzickych zdrojov. Virtualizécia bola definovand niekol’kymi spdsobmi kvoli pokroku v
technoldgii alebo jej nasadeniu, preto je to tazké najst’ vSeobecnu definiciu. Podl'a Amita Singa v
¢lanku "An Intorduction to the Virtualization" (2004), virtualizacia je Struktara alebo metodologia
pre rozdelenie zdrojov hardvéru pocitaca do viacerych vykondvacich prostredi pomocou aplikovania
jedného alebo niekolkych konceptov alebo technoldgii ako napriklad hardwarové a softwarové
rozdelovanie, ¢iastocné alebo kompletné strojové rieSenie, emulécia, kvantifikovanie sluzby a mnoho

inych.

Virtualny stroj (VS)
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Pred mnohymi rokmi bola myslienka virtudlneho stroja schvalena spolocnost’ou IBM na ucel
zdiel'ania Casu a zdiel'ania zdrojov na drahom salovom pocitaci hardvér virtudlny stroj je systém,
ktory je hardvérovo-softvérovy duplikat realne existujiceho stroja, v ktorom nie je trivalova
podmnozina instrukcii virtudlneho stroja vykonavanad priamo na hostitel'ovi stroj. Tato definicia
objasnuje, ze virtualny stroj je jednoduchy izolovana replika zakladného fyzického stroja. (Obrazok
1) zobrazuje typicky systém virtualneho stroja. Existuje vrstva softvéru nazyvany VMM alebo
hypervizor tesne nad vrstvou fyzického hardvéru. Hypervizor kompletne spravuje hardvér stroja a
vytvara virtualny stroj. mézeme vidiet,, ze kazdy virtualny stroj ma svoj vlastny OS a aplikacie bezia
na nom. Kazdy virtudlny stroj je teda izolovany od kazdého a sprava sa ako nezavisly fyzicky stroj.

Tymto sposobom pouzivatel’ kazdého virtualneho stroja je v iluzii, Ze ma vyhradeny fyzicky stroj

Aplikacia Aplikacia
Operacny systém Operacny systém
Virtudlny stroj Virtudlny stroj

Monitor Virtudlneho Stroja
Fyzicky stroj

Obrazok 1 Schéma systému virtualneho stroja

Monitor virtualneho stroja (MVS)

Monitor virtualneho stroja alebo hypervizor je tenka vrstva softvéru, ktora sa moze bezat’
priamo na hardvéri stroja. Exportuje repliky zakladného fyzického hardvéru znameho ako virtualny
stroj. Monitor virtualneho stroja umoziuje tymto viacerym virtualnym strojom bezat' na jednom
fyzickom stroji, kde kazdy stroj bezi svoj vlastny opera¢ny systém nezavisle. Vlastne MVS teda stoji
medzi jednym alebo viacerymi operacnymi systémami a hardvérom. robi kazdy spusteny OS v iluzii,
ze ovlada hardvér. Napriek tomu MVS skutoc¢ne riadi fyzicky hardvér a beziacich OS cez hardvér

fyzického stroja. V podstate funguje ako operacny systém pre operacny systém, ale za predpokladu,
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ze OS si stadle mysli, ze interaguje s fyzickym hardvérom. Tymto spdésobom MVS ulahcuje
transparentnost’.

Existuju 2 typy Hypervizorov:

Hypervizor Typ 1
Tento typ hypervizoru bezi priamo na hardvéry bez hostiteI'ského OS. Na obrazku ¢. 2 vidime Ze
vsetky OS bezia vo vnutri virtualneho stroja nezavisle od seba a hypervizor udrZiava interakciu medzi

fyzickym hardvérom a virtualnymi strojmi.

Hypervizor Typ 2
Tento hypervizor beZi na povrchu hostitel'ského OS. Na obrazku €. 2 vidno Ze kazdy virtualny stroj
beZi na Grovni and hypervizorom kde kazdy operacny systém bezi na tzv. Hostovskom operacnom

systéme. Kazdy hostovsky operacny systém bezi ako proces u hostitel’a.

Typ1 Typ 2
e Y4 v N e Y I
VS VS
VS VS VS
Hypervizor Hypervizor
\ A A Y, . 5 g
[ Hypervizor ] Operacny systém
[ Hardvér ] Hardvér

Obrazok 2 Typy hypervizorov

Existuje niekol’ko technik virtualizacie a niekol’ko softvérovych implementacii vratane open source
a komer¢ného. Preto to nie je I'ahké vyrieSit’ virtualizaciu vSeobecnym spdsobom. Napriek tomu v
SirSom zmysle virtualizacia je rozdelena do 3 kategorii nasledovne

1) Virtualizacia klienta

i1) Virtualizacia servera

i1) Virtualizacia Gloziska
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Zakladné typy virtualizacie podl'a Wolfa (2005):
* Hardvérova virtualizacia

Asi najznamejsi variant virtualizacie hardvérovych zdrojov a ich sprava a prirad'ovanie
jednotlivym virtualnym serverom. Virtualiza¢né vrstva je umiestnena medzi hardvérom a virtudlnymi

servermi. Podporuje viac operacnych systémov najedenom serveri.
* Paravirtualizacia

Podobna konceptu hardvérovej virtualizacie, iba so snahou optimalizovat’ zataz virtualizacne;j
V V . . V‘ W 7 r V . V " W 4 r u 14
rstvy. Podporuje viac operaénych systémov na jednom serveri, ale operacny systém musi byt na

tento sposob behu pripraveny.
* Virtualizacia na trovni opera¢ného systému

Virtualizuje sa fyzicky server na Grovni OS, ¢o umoziiuje beh viac izolovanych bezpecnych
virtualnych serverov na jednom fyzickom serveri. Prostredie hostovanych OS zdiel'aju jeden OS s
hostitel'skym systémom - tj. rovnaké jadro OSje pouZzité pre implementaciu hostovaného OS.
Aplikacie beziace v hostovanom prostredi ho vSak vnimaji ako samostatny systém. Medzi priklady
patriVirtuozzo (pre Windows), OpenVZ ¢i kontajnery Solarisu. ,, DdlezZité je ale dbat na
zabezpecenie virtudlneho prostredia. Pri jeho napadnuti by sme totiz mohli prist o vela doleZitych
centralne ulozenych dat. Napadnutie virtualneho prevadzkovaného programu je sice pre utocnika
tazsia, pretoze musi ndjst bezpecnostnu dieru nielen v samotnom programe, ale aj vo virtualizacnom
programe, nad ktorym je cielovy program prevadzkovany. Avsak, ak sa takyto utok podari, straty si

6

citelne.
Od virtualizécie je teda mozné ocakavat’ podl'a Keya (2008) najma tieto prinosy:
*  Migrécia systémov do virtualneho prostredia a spét’ na fyzicky stroj.

Kvalitné zalohovacie systémy musia umoznit’ virtualizaciu systému, ktord dokdze hotové
zalohy jednoducho previest’ do virtudlneho prostredia. Image stibory je potom mozné kedykol'vek
previest priamo na format HDD. Sprevadzkovanie a d’alSie fungovanie systému vo virtualnom
prostredi je tak otazkou niekol’kych malo minut. Vytvorenie zalohy virtualneho stroja a jej nasledné

obnovenie na fyzicky stroj potom umoZni pokracovat vo fungovani systému s minimalnymi
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vypadkami. Tato moznost’ urc¢ite oceni kazdy sprévca, ktory sa niekedy snazil vykonat’ obnovu na

iny hardvér, nez bol ten pévodny.
*  Moznost pouzit’ zalohy kdekol'vek - aj na strojoch s odliSnym hardware.

Predstavme si havariu systému kritického pre chod firmy. Zaloha existuje, je bezpecne
uloZena, ale stroj, na ktorom systém bezal, je fyzicky poSkodeny alebo uplne zni¢eny. Jednou z
moznych ciest je uZ spominand moznost’ sprevadzkovania systému vo virtualnom prostredi. Dalou
moznost'ou, ktord sa pontika, je obnovenie zdlohy na hardwarovovom odliSnom stroji. Vyspelé
zalohovacie rieSenia uz tito moznost ponukaju. Ta pri obnove zadlohy na pocita¢ s odlisSnym
hardvérom umozni vymenit’ ovladace potrebné pre fungovanie systému. Spustenie a prevadzkovanie
povodného systému na pocitaci s odliSnym hardvérom je prinosné tiez pri upgradu hardvérového
vybavenia organizacie. Jednoducha migrécia systému na novy hardvér je najrychlejSou cestou ako

upgradovat’ kritické systémy s minimalnymi prestojmi.
*  Moznost’ okamzitej obnovy zalohy na ¢isty stroj (bare-metal restore)

Bare-Metal Restore umoziiuje obnovit’ diskovy obraz na stanicu s inym hardvérom alebo do
virtualneho poéitaca. Dalej uz nie je potrebné instalovat’ operacny systém a aplikacie. Nie je potreba
d’alsej konfiguracie pre pripojenie k sieti, nie je potrebné menit’ SID (Securityldentifier) a d’alSie.
Systém a jeho nastavenia bude presne zodpovedat’ povodnému systému. Rychlost’ sprevadzkovania
systému touto metodou zvycajne zavisi len od objemu dat obsiahnutych v zalohe a na tom, odkial’ sa
zaloha obnovuje. Virtualizacia prinaSa spolo¢nostiam, ktoré sa touto cestou rozhodnu vydat’, cely rad
podstatnych vyhod. Od zniZenia nakladov na IT, zvySenia vyuzitia hardvéru, optimalizacie celej

sietovej infrastruktary aZz po zvySenie dostupnosti serverov.

Virtualizécia platformy je vykondvana na danom hardvéri pomocou riadiaceho softvéru
hostitel'a, ktory vytvara simulované prostredie pocitaca (virtudlny stroj) pre hostovany softvér.
Softvér host’a (o Casto byva cely operac¢ny systém), bezi, ako by bol nainStalovany na samostatnom
pocitaci. Vo virtualnom stroji je mozné spustit’ aj iny opera¢ny systém ako ten, pod ktorym virtualny
stroj bezi, a vnutri tohto opera¢ného systému potom beznym spésobom fungovat’. Typicky je na

jednom fyzickom stroji simulovanych viac takych virtualnych strojov (Ruest, 2010).

Existuje rad pristupov k virtualizacii platformy, k hlavnym patria tzv. nativna virtualizacia a

plna virtualizacia. Tie sa liSia hlavne spdosobom a mierou ustretovosti k systémom a aplikaciam, ktoré
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na nich maju byt spustané. Virtualny stroj simuluje dostatoéné mnozstvo hardvéru tak, aby umoznil
oddeleny beh neupraveného OS host’a, uréeného pre rovnaky druh procesora; obvykle je mozny sibeh
viacerych instancii. V pripade tzv. Ciasto¢nej virtualizacie je simulovanych viac inStancii mnohych

(ale nie vSetkych) prostredi hardvéru, na ktorom bezi hostitel’ (Valiska, 2009).

Takéto prostredie podporuje zdiel'anie zdrojov a izolaciu procesov, ale nevie oddelit’ inStancie
hotovanych OS. Nejde vlastne o virtualny stroj v pravom slova zmysle, ale rad systémov ako
Microsoft Windows pouziva tito techniku pre virtualizaciu. Plnohodnotny virtualny stroj simuluje
hardvér a dovol'uje beh neupraveného OS host’a na celkom odliSnom procesore. Vo virtualnom Stroji
je mozno spustit’ operacny systém (Casto iny nez ten, pod ktorym virtualny stroj bezi)a vnutri tohto
operac¢ného systému potom beznym spdsobom fungovat’. Ide v podstate o obraz pocitaca, ktory vSak
existuje len ako model vnutri iného pocita¢a. Programy beZiace vnutri sa spravaju, ako by bezali na
skuto¢nom pocitaci, ale pritom nemo6zu zvysok ,, vonkajSieho “ pocitaca nijako ovplyvnit’. Niektoré
programovacie jazyky (napriklad popularny Java) st dokonca navrhnuté priamo pre beh vo
virtudlnom strojmi a ani sa nepredpoklada, Ze by v nich napisané programy bezali priamo na hardvéri

(Valiska, 2009).

K najbeznej§im pojmom, s ktorymi sa mozno stretnut, patri virtualizdcia na Urovni
operacného systému a aplikacnd virtualizacia. V prvom pripade sa virtualizuje fyzicky server na
urovni OS, ¢o umoziuje beh viacerych izolovanych bezpe¢nych virtudlnych serveroch na jednom
fyzickom serveri. Aplikacie, ktoré bezia v hotovanom prostredi, ho vSak vnimaju ako samostatny
systém. U aplikacnej virtualizacie funguju desktopové alebo serverové programy vo zvlastnom
virtudlnom stroji (zatial’ ¢o pri tradicnom fyzickom rieSeni ide o tzv. nativne aplikacie, tj. softvér
nain$talovany priamo na systéme), malom virtudlnom prostredi obsahujucom komponenty potrebné
na spustenie, ktoré sa chovaji ako vrstva medzi aplikdciou a operanym systémom, a zabrafnuje

konfliktom medzi nimi alebo medzi aplikaciami vzajomne (Gala, 2009).

Virtualiza¢ny softvér je schopny riadit’ vykon celej Struktiry a v pripade potreby je schopny
presuvat’ jednotlivé nddy klastra na iné hardvérové zelezo. Toto je tiez vel'mi vyhodné v pripade
havarie jedného z nodov, kedy méze dojst’ k automatickému presunu serveru, bez toho aby doslo k
vypadku. Z jednotlivych nodov vznikd virtudlna farma. Tato farma mdze obsahovat’ aj niekol'ko
desiatok virtudlnych serverov, bez toho aby sme pozorovali spomalenie farmy. Je tiez vel'mi dolezité
prepojenie farmy s diskovym pol'om, pretoze v pripade velkého toku dat by mohlo dgjst’ k

spomaleniu celej infrastruktary. Sprava
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virtualnych serverov je celkovo ¢asovo menej ndrocnd ako v pripade samostatnych fyzickych
serverov. Zaroven i doba nutna pre obstaranie a nasadenie nového servera sa skrati z niekol’kych dni
na niekol’ko desiatok minut. V pripade, Ze si vytvorime obraz ¢isto nainsStalovaného serverového

operacného systému, skrati dobu aj na par minut (Ruest, 2010).

Moznosti dnesnej virtualizacie ndm umoziuju previest’ fyzické stroje naro¢né na vykon ako
napriklad poStovy server a databazové servery na virtulne stroje. Toto sa predtym neodporuacalo z

dévodu znizenia vykonu.

Oproti beznému systému su jeho virtudlne alternativy sice o nieo pomalSie, avSak iba
nepatrne (pokles vykonnosti je len par jednotiek percent). Na druht stranu pontikaju rychlejsi prenos
dat po sieti. Ten je medzi dvoma hostami na rovnakom hostitel'ovi vyrazne rychlejsi ako medzi
dvoma fyzickymi systémami, pretoze nie je obmedzovany rychlostou (resp. pomalostou) fyzickej
vrstvy. Takze treba v pripade virtualiza¢ného servera tento odcerpa asi 5 az 10% pracovnej kapacity
fyzického pocitaca; virtualizacia ¢asto umoznuje, Ze aplikdcia na iom bezi rychlejSie. Okrem iného
aj preto, ze fyzické servery, ktoré st takto nahradzované, byvaju Casto jednoprocesorové stroje
starSich dat, zatiall o moderné multiprocesorové systémy mozu poskytnut’ kazdému
virtualizovanému pocitacu potrebnu vykonovu kapacitu presne v Case, ked’ ju potrebuje (Valiska,
2009).

Ku sviznosti virtuadlnych systémov vyznamne prispieva aj rychlejSia praca s diskovymi obrazmi
virtudlnych pocitacov, pretoze dneSné virtualizacnéservery oproti fyzickym umoziuji lepSiu
inteligentnu spravu diskov - namiesto toho, aby blok pobloku kopirovali logicky disk, pouZivaju
najroznejSie kompresné techniky a mapovanie diskov, takze virtualny disk obsahuje len tie sektory,
ktor¢ virtualny pocita¢ skutocne potrebuje (Valiska, 2009).

Niektoré virtualizatné servery dokazu dokonca ukladat’ virtualne disky do dvoch suborov: ,,
zakladného “ alebo referen¢ného stiboru a druhého, ktory len sleduje zmeny. U takejto konfiguracie
potom druhy stbor obsahuje presny zdznam pripadnych problémov a k rychlemu obnoveniu

povodného pocitaca staci len tento druhy subor odstranit’ (Valiska, 2009)

1.7 Online trh na Slovensku

Slovensky online trh si vytvoril v poslednych rokoch silné miesto na mape eurdpske;j
e-commerce. Cielom zahrani¢nych obchodnikov je vd’aka nizkym nakladom na spravu

e-shopu a rychlemu tempu rastu e-commerce, ktoré¢ medziro¢ne stuplo o 29%.
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Slovensko je rozlohou mensia stredoeurdpska krajina, ale ¢o sa tyka rastu e-commerce uz dnes
konkuruje mnohym velkym eurdpskym Staitom. Rok 2019 priniesol obrat z online HYPERLINK
"https://onas.heureka.cz/slovaci-v-roku-2019-na-e-shopoch-vytvorili-novy-rekord-minuli-136-

miliardy-eur" predaja presahujuci 1,3 miliardy eur a silny nakupny rok 2020 ho zdvihol na 1.75
miliardy EUR. Vyhodou slovenského trhu je nielen ekonomicky rast, ale tiez dlhoro¢ne zavedené

euro a aj Siroka logisticka siet’ medzi Bratislavou a KoSicami

B A &

49 035 km? 5,45 miliénov DPH - 20 % Euro

®

76 % obyvatelov Slovenska medziroény rast
vo veku 12 aZ 79 rokov e-commerce - 29 %
vyuZiva internet

MERGADO

Obrazok 3 Charakteristika slovenského trhu

Zdroj: https://www.mergado.sk/blog/prehlad_SK_ecomm#slovenska_ecom

Maloobchodnici a znacky ktoré vstupuju na slovenskll e-commerce scénu si musia byt isti, Ze
rozumeju jedineCnym vlastnostiam zékaznikov a ich preferenciam a ich dopytu. Slovensko mé
aktualne vyse 5.4 milidna obyvatel'ov, medzi ktorymi zaujem o online nakupovanie stale rastie. V
roku 2019 na ziklade Statistickych udajov vieme, ze nakup na internete uskutocnilo az 6 z 10
zakaznikov e-shopu.

Podiel nakupujtcich zvysil aj dopad pandémie Covid-19. Opatrenia $tatu a s tym suvisiaca karanténa
presunuli pozornost’ zékaznikov z kamennych predajni do online priestoru a zvysila sa navstevnost’
e-shopov. Tento vyvoj sleduje aj Marek Ivancik, PPC Specialista z agentiry Basta Digital, ktory
dodéva:

“Oblubenost online nakupu je rok co rok silnejsia. Nepredvidatelna situdacia koronavirusu tento

trend umocnila este viac. Vyrazny narast obratu sme zaznamenali najmd pocas prvej viny, kedy boli
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kamenné predajne zatvorené. Hlavnou e-commerce udalostou roka su Vianoce. Predvianocné
nakupy pri vdacsine klientoch zacinaju kazdym rokom skor, na co sa snazime reagovat. Cena je stdle

’

dolezity faktor pri kupnom rozhodovani pocas Vianoc na Slovensku.’

Doveryhodnost’ e-shopov je podl'a vyskumov na Slovensku vysoka, ale castou prekazkou online

nakupu je sila zvyku si tovar vyskusSat’ osobne.

OBRAT E-COMMERCE POCET E-SHOPOV
(VMILEUR) .o V SK

. © -

& ® iy 3
© B

e 2017 2018 2019 2018 2017 28 2019

k3

Obrazok 4 Obrat a vyvoj slovenskej e-commerce za posledné roky.

Zdroj: Heureka.sk, dostupné na internete: https://www.mergado.sk/blog/prehlad_SK_ecommi#slovenska_ecom

Podl'a Barometra E-shoper nakupuje pravidelne na slovenskych e-shopoch az 90 % spotrebitel’ov.
Optimalizacia obchodu pre mobilné zariadenia je pre uspesny e-shop na Slovensko dolezitd. 65 %
Slovakov napriklad nakupuje pomocou smartféonu, tym si chct hlavne usetrit’ ¢as. KIicovym
faktorom pri online nakupe je pre Slovakov aj cena. 59 % zakaznikov sa rozhoduje podla toho, ¢i je
pre nich ponuka e-shopu vyhodna. 30 % slovenskych zakaznikov odchadza zo stranky ku
konkurencii, ak nevidia ich tovar na sklade, alebo ak je dlhodobo nedostupny. 63 % nakupujucich na
Slovensku si voli radSej produkty a sluzby, ktoré Setria Zivotné prostredie a az 48 % zakaznikov je
ochotnych si priplatit’ za takyto tovar.

Podrla E-shoper Barometra v§ak Vernostny program obchodu vyuZziva iba 10 % zakaznikov. Bolo by
vhodné, aby prevadzkovatelia vyuZili tto skryta vyhodu oproti konkurencii a poskytli navstevnikom

e-shopu dovody na opakovany ndkup, ako napr. zlavy ¢i darceky k objednavke. Je to naozaj malé
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percento, oproti tomu ale negativny komentar ¢i recenzia odradza od online ndkupu az 83 %

zakaznikov..

Na Slovensku si v sti€asnosti zdkaznici vyberaju denne tovar na vySe 14 300 e-shopoch a toto ¢islo

stale rastie.

Najvyhladévanej$im segmentom medzi zdkaznikmi e-shopov na Slovensku je uz dlhodobo
oblecenie, kozmetika a obuv. Vysoky podiel z celkovych ndkupov na internete ma aj elektronika,
knihy ¢i nabytok.

Moda

Kozmetika a zdravotna...
Obuw

Knihy

wvolny cas

High techselektronika

Sport

Biela elektronika a spotrebide
Hraclky

Lieky

Domaci nabytok a dekoracie
Cerstvé potraviny a napoje
Doplnky do auta

Potraviny

DwWD, CD, videohry

Tazky nabytok
a

Graf 1 AKky sortiment najéastejSie nakupuju slovenski spotrebitelia online (2019).

Zdroj: Forbes.sk

Kvoli pandémii prudko naréstli aj on-line nakupy potravin, drogérie, sortimentu pre Sport, domov

a netradi¢né segmenty ako klimatizacie, hobby naradie ¢i webkamery.

Znéme porovnavace tovarov na Slovenskom trhu:

. Heuréka

. Najnakup

. Pricemania
Heureka

Je univerzalny porovnavac tovaru na Slovensku, je jednotkou medzi spotrebitel'mi ale aj e-shopmi.

V jej portfoliu najdeme Sirokt skdlu sortimentu a znaciek medzi tisickami e-shopov. Uzivatelia pri
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nakupovani maju moznost’ sledovat’ recenzie od ostatnych zakaznikov, hodnotenie dostupnosti tovaru
i cenu dopravy.

Najnakup
Najnakup je druhy najobl'ibenejsi porovnavac na Slovensku. Pokryva rozsiahly zaber sortimentu,
takmer z vyse 8000 e-shopov. Zameriava sa na vyhladanie najlepsej ceny produktu na trhu. Pre
zapojenych obchodnikov ponuka certifikat "Najnakup - Obchod odportcany zakaznikmi". Tento
certifikat sa vydava na zdklade kladnych hodnoteni zédkaznikov, ktori uskutoc€nili ndkup cez tento
porovnavac..

Pricemania
Pricemania je d’alsi vel’ky porovnavaé na slovenskej e-commerce scéne. Vo svojom portfoliu ma na
vyber vySe 800 tisic produktov v kategoriach od elektroniky cez oblecenie, kozmetiku a jedlo.

Inzerujice e-shopy moézu dosiahnut’ certifikat ,,Overeny obchod®, ktory odrédza dlhodobo kladne

hodnotenych obchodnikov.

@Heureka

© prcemania GLAMI
_—

—

EAVY, i .
L4 ShopAlike

HEy

MERGADO

Obrazok 5 Podporné marketingové kanaly

Zdroj: https://www.mergado.sk/blog/prehlad_SK_ecomm#slovenska_ecom

1.8 Online trh v zahranici

Pol’sko je jednou z najvacsich eurdpskych krajin s poctom obyvatel'ov 38 milidonov.

Technologicky je Pol'sko porovnatelné so zapadnou Eurdpou, pokial’ sa pozerdme na pouzivanie
internetu a mobilné technologie. Hlavne kvoli vel'kosti trhu sa tu pomerne rychlo etablovali velki

elektronicki hraci zo zahranicia.
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Internetova populacia je na trovni 76 %, ¢o je spolu zhruba 30 miliénov l'udi. Takmer polovica
internetovej populacie uz uskutocnila aspon raz on-line nakup a 10 % z nich nakupuje cez internet v
zahrani¢i. Ro¢ny rast elektronického obchodovania za minulé roky bol priblizne 20 % a predpoklada
sa, ze udrzi tempo aj v nasledujucom obdobi.

Hlavné dovody, preco Poliaci nakupuju cez internet, st hlavne nizSie ceny, nonstop dostupnost’ pre
nakupovanie a fakt, Zze nie je potrebné ist do kamenného obchodu. Hlavné kategorie pre on-line
nakupovanie si moda (72 %), knihy a filmy (68 %) a telefony a prisluSenstvo (56 %).

Potencial v blizkej buducnosti vidia Poliaci v cestovani, filmoch a $portovej maode.

najvacsie pol'ské e-shopy su miestne silné firmy a medzinarodni e-commerce spolo¢nosti, ako
napriklad AliExpres alebo Zalando.

Z pohl'adu povedomia o znacke st toto najsilnejsie e-shopy a e-commerce stranky v Pol'sku

Ceska republika jev e-commerce vel'mocou. V porovnani so Slovenskou republikou
mozeme vyhlasit’, ze Slovensko sice mierne za Ceskom zaostava, avSak voci ostatnym okolitym

krajindm sme popredu.

Tento trend bol zabezpeceny vhodnym prostredim, ktoré je tvorené kombinaciou Sikovnych,
technicky a obchodne zdatnych, tvorivych T'udi, ktorych vzhladom na novost’ celej internetovej
technologie, nebrzdi historicky deficit dedicstva socializmu.

On-line predaj, ako aj jeho rast pol pritomny aj pred pandémiou. Na druhej strane je vSak pravda, ze
pandémia posunula v§eobecné vnimanie dolezitosti on-line predaja. Tiez vyrazne posunula dopredu
aj podporné off-line sluzby, napr. kuriérske, a prave to umoznilo on-line obchodom este lepSie
vyuzivat potencial, z ktorého sa stale vyuziva len mala Cast’. Ale aj tak sa nasli pripady obchodnikov,
ktori napriek niekol’konasobného narastu objemu on-line predaja nedokazali vykompenzovat’ prepad
trzieb v kamennych predajniach.

Ceska republika ma priblizne 10,5 miliéna obyvatel'ov a tvori pomyselna hranicu medzi trhmi
zapadnej Eurépy a d’alsimi krajinami strednej a vychodnej Eurépy. V roku 2020 si Cesko v hrubom
domacom produkte (HDP) na obyvatel'a udrzalo postavenie najvyspelejsej ekonomiky spomedzi
krajin V4 a taktieZ zaznamenala najvacsi HDP vo vyske 206 miliard eur, ¢o predstavuje 0,21%
hodnoty svetovej ekonomiky. Ceska republika je ¢lenom EU, Schengenského priestoru, NATO aj

OSN a patri medzi najrychlejSie rozvijajuce a rastuce rastiice e-commerce trhy v Eurdpe.
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Cesky e-commerce trh zaznamenal v roku 2020 medziroény narast priblizne o 26% a na konci roka
dosiahol trzby vySe 7,6 miliard eur. NajpredavanejSim sektorom je moda s 29% obratom na ¢eskom
e-commerce trhu, nasleduje predaj elektroniky s 28% podielom, hracky a hobbymarkety maju 23%,
nabytok 12% a predaj potravin a osobnej starostlivosti 8%. Suverénne najvac¢S$im internetovym
obchodom je alza.cz, nasleduje mall.cz a tesne za nim rohlik.cz. Prvé tri online obchody tvoria spolu

30% vsetkych vynosov v e-commerce v Cesku.

Vynosy online obchodov v

1 ;‘é‘;‘é . B Czech Republic > €750m | 7,3%
> m:;'r;ezt i B Czech Republic >€200m|-17% ¥
3 ;{Oc)h'l;fkcczz o B Czech Republic > €150m | 47,8%
s = B Czech Republic >€100m|-35% ¥
5 ‘L‘idd‘lsc":&gzrepub”ka o B Czech Republic > €100m | 17,6%
h o EE ynited States > €5 000m | 42,5%

Inter IKEA Systems B.V.

Obrazok 6 Vynosy online obchodov v CR 2020

Zdroj: https://www.expandeco.com/sk/prehlad-ceskeho-e-commerce-trhu/

Nakupné spravanie Cechov

Ceska republika ma jeden z najvyssich poétov e-shopov na jedného obyvatel’a v Europe. Sice to moze
posobit’ pri pldnovani expanzie na ¢esky trh negativne, no stale pontika vela prileZitosti na rast. Aj
napriek tejto skutoc¢nosti, on-line nakupuje stdle menej ako desatina obyvatel'ov.

Na zéklade ¢oho si Cesi volia obchod, z ktorého si tovar redlne objednaju? St to predovsetkym dobré
referencie, na druhom mieste prehl'adnost’ stranky a terminy dodania produktu, a az nasledne bert do
Givahy graficku Groven webu. Cesi si predtym, ako mint svoje peniaze, dokladne prejdu recenzie na
konkrétne e-shopy. Cas je pre nich velmi ddlezity a na naskladnenie a zaslanie produktov akat

nechct.

Menej ako 1 200 eur ro¢ne minie pri internetovych nakupoch priblizne 92,6% zékaznikov. Pozitivne

aj negativne recenzie na internete zavazia aj pri vybere konkrétneho produktu. Pre 87,2% zakaznikov
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je cena produktu jednym z hlavnych kritérii, podl'a ktorého sa k nakupu produktu odhodlaja. Pre viac
ako 50% je podstatna aj dostupnost’ tovaru. Zl'ava a akciova cena zaujme 42,2% nakupujtcich.
Pravidelne aj nepravidelne nakupujicich spaja obava o kvalitu a nésledného vratenia tovaru.
Problémy ocakava 61%. Iba 44% sa obava o svoje osobné udaje, ktoré sa k preddvajicim dostavaja.
Cesi navyse mimoriadne radi nakupuji aj prostrednictvom mobilu. V tomto ukazovateli im dokonca
patri prvé miesto v Eurdpe.

Co sa tyka preferencie platieb, aj ked vSade v Eurdpe patri platba platobnou kartou medzi
najoblibenejsie metody, v Ceskej republike to tak nie. Az 45% vsetkych transakcii je ziétovanych
ako platba na dobierku na mieste a patri tak stale medzi najpouzivanejSiu metodu. Platby kartou sa v
sucasnosti pouzivaju v 13%, no ich narast sa v tomto roku ocakava na troven 17%. Digitalne
penaZenky tvoria iba 7% vSetkych platieb. V buducnosti sa v§ak eSte s va¢Sim rozSirenim smartfonov
predpoklada ich navysenie na Groven 11% uz v priebehu roka 2021.

Pokial’ sa pozrieme na bezpeénost platieb, riziko on-line podvodov je v Ceskej republike nizke.
Podvody stvisia hlavne s odcudzenim a zneuzitim platobnych kariet, a ked’ze stale vysoky podiel
tvoria platby v hotovosti, dopad toho typu kradezi je nizsi.

Ak by sme zhrnitf doteraj§ie poznatky e-commerce u susedov, Ceskd republika patri medzi
najrychlejSie sa rozvijajice krajiny v rdmci eurdpskeho e-commerce trhu. S najva¢sim poctom e-
shopov na jedného obyvatel’a sa rychlo zvySuje celkova kvalita poskytovanych on-line sluzieb, ako
aj potencial d’al$ieho rastu. Cesi si radi este pred samotnym nakupom overuju kvalitu zdkaznickych
sluzieb. Znizujte tak pomerne velka obavu &eskych zikaznikov z komplikovaného ¢&i zdihavého
procesu vratenia tovaru, majte prehladny web a bud'te zdkaznikom bliZSie napriklad aj cez lokalnu

zékaznicku podporu.
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2. Ciele prace

Cielom diplomovej prace je rozobrania prinosu implementacie informaénych technologii
virtualizacie v oblasti marketingu vo vybranom podniku. V prvej Casti prace sa budeme zaoberat’
danu problematiku z teoretického hladiska, vysvetlime problematiku implementaciu informacnych
technolégii v marketingu a jej vyuzitie. V predkladanej praci bude realizovany vyskum vplyvu
virtualnych technolégii na online komunikaciu spotrebitelov. V praci sa d’alej budeme zaoberat’
konkrétnou aplikdciou implementovany spolo¢nostou, analyzou zmeny spravania spotrebitel'a po

implementacii danej aplikacie.
Ciastkovymi cielmi prace su:

e Charakteristika spolo¢nosti ISS Inernational Czech Republic s.r.o.

e Predstavenie virtudlneho prostredia vyuzivaného spolo¢nost'ou

e Vypracovanie situacnych analyz spolo¢nosti ISS Inernational Czech Republic s.r.o.
(SWOT, analyza konkurencie)

e Analyza zmeny objemu predaja po implementécii virtudlneho prostredia u zdkaznika

e Analyza spokojnosti uZivatel'ov

e Navrh a odporucanie pre zlepSenie systému pre zvysenie vyuZziteI'nosti danej aplikécie

pre klientov so Specifickymi potrebami
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3 Metodika prace

Pri vypracovani zaverecnej prace sme si zvolili nasledovny metodicky postup:

1. PreStudovanie odbornej terminolégie so zameranim na virtualizaciu

2. Spracovanie ziskanych informacii z internetovych zdrojov a odbornej literatary
3. Vysvetlenie spdsobu ako virtualizacné platformy funguja.

4. Analyza sucasného stavu online platforiem na Slovenskom a zahrani¢nom trhu.
5. Charakteristika vybranej spolo¢nosti ISS Facility services Ceska republika s.r.o.
6. Predstavenie analyzovanej virtudlnej platformy

7. Analyza vplyvu implementacie virtualnej platformy pre komunikaciu s koncovym uzivatel'om.

Na ziskanie informacii potrebnych na vypracovanie zaverecnej prace sme pouzili
nasledujiice metody:

e Rozhovor: vzajomny rozhovor s vediucimi zamestnancami spolo¢nosti (Konatel'om
spolo¢nosti, account excelence manazérkou 2z materskej spolocnosti, produktovou
manazérkou z materskej spolo¢nosti).

e Analyzy: situa¢né analyzy (SWOT, analyza konkurencie), analyza spokojnosti koncovych
uZzivatelov

e Kompardcia: porovnanie efektivity komunikacie so zédkaznikom po implementacii virtudlnej

platformy.
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4 Vysledky prace

4.1 Charakteristika vybraného podniku

Objektom nasho skumania je spolo¢nost’ ISS Inernational Czech Republic s.r.o..
V nasledujtcej tabulke su zhrnuté zakladné informécie o spolo¢nosti.

Obchodné meno ISS International Czech republics.r.o.
Pravna forma Spolocnost s ruéenim obmedzenym
sidlo Vaslavské namésti 2132/47, Nové Mésto (Praha
1), 110 00 Praha, Ceska Republika
ICo 63990792
DIC CZ63990792
Datum zapisu 24.7.1995

Michael Almasy (konatel)

Statutarny organ
Gabriel Lupu (konatel)

Zakladné imanie 200,000 k¢ (8,083.52 €)

Tabul’ka 1 zakladné informacie o spolo¢nosti ISS International Czech Republic s.r.o.

ISS International Slovakia s.r.o. je sucastou globalnej spolo¢nosti ISS (International
Service System) World A/S (dalej len ,,materské spolo¢nost’). T4 bola zalozena v roku 1934 v danske;
Kodani, ale jej pociatky siahaji uz do roku 1901, kedy zacala pontkat’ miestnym podnikom no¢nych
straZzcov. Postupne sa k tejto bezpecnostnej zlozke podnikania pridalo aj poskytovanie upratovacich
sluzieb, stravovacie sluzby, sluzby spravy budov alebo podporné sluzby. Dnes je spolo¢nost’ ISS
lidrom v oblasti integrovanych sluZieb. Podnika vo viac ako 30 krajindch sveta a ku koncu roka 2021
zamestnavala 354 636 zamestnancov (ISS A/S, 2021).
V Ceskej republike spolo¢nost’ posobila od roku 1996 pod ndzvom ISS Facility Services (dalej len
HFacility”). Medzi jej klientov patrili globalni zakaznici ale aj ¢eské firmy. V roku 2020 dostala

Facility oficidlne ozndmenie o zniZeni investicii od materskej spoloc¢nosti a jej naslednom predaji.
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Ako nastupca Facility k 1. janu 2020 vznikla spolocnost’ ISS International Czech Republic (dalej len
,»spolocnost™), so 100% vlastnictvom materskej spolocnosti. Spolo¢nost’ od Facility prevzala vsetky
globalne zmluvy s klientmi. Tento krok bol v stilade s vtedy novo prijatou stratégiou OnelSS, ktora

sa zameriava na zlepSenie vysledkov u globalnych zakaznikov.

Obrazok 7 Logo spolo¢nosti ISS International Czech Republic s.r.o

Pretoze spolocnost nema inych ako globdlnych zékaznikov, z hladiska materskej
spolo¢nosti patri k partnerskym krajinam. Krajiny, ktoré sa radia do tejto skupiny obsluhuju
globalnych klI'icovych zakaznikov, ale nemaju uplnu Struktiru podpory pre jednotlivé krajiny.
Celkom tvoria partnerské spolocnosti 1% trzieb skupiny, v roku 2021 to bolo 612 miliénov DKK
(priblizne 2 miliardy CZK). Medzi partnerské krajiny patria napriklad Brazilia, Izrael, Japonsko alebo
Spojené arabské emiraty. V Eurépe st partnerskymi krajinami okrem Ceskej republiky aj Slovensko,
Mad’arsko, Bulharsko, Rumunsko, Srbsko a Grécko (ISS A/S, 2021).

V portfoliu spolo¢nosti su teda taki zadkaznici ako Philip Morris (medzinarodné tabakova spolo¢nost’,
Kutna Hora), Lego (vyroba originalnej stavebnice Lego, Kladno), Barclays (britska medzinarodna
bankova a finan¢na spolo¢nost’, Praha), Capgemini (poradenska spolo¢nost’ v oblasti manazmentu a
informacnych technologii, Praha), HPE (americkd nadnarodna spolo¢nost’ ponukajuca celosvetové
IT sluzby a rieSenia, Praha), Takeda (farmaceuticka spolo¢nost’, Brno, Praha, Olomouc, atd’) a d’alSie.
Hlavné c&innosti spolo¢nosti koreSpondujit s hlavnymi c¢innostami materskej spolocnosti v
poskytovani komplexnych integrovanych sluzieb, obzvlast’' zabezpecenie upratovacich a stravovacich
sluzieb, sluzieb technickej spravy budov, sluzieb recepcie ale aj zabezpecenie sluzieb odpadového

hospodarstva.

38



@ ISS Global - ISS World x + = a X
€« > C o & issworld.com/en 2 %« = 0@
@ SERVICES * HOWWEWORK *  CAREER * INVESTOR *  INSIGHTS *  ABOUT - Q @ cs

Aviation Banking Healthcare

Life sciences Manufacturing

Cleaning Security

Support Technical Workplace

All services and industries Reopening places

Your place of business - and your people - can get help staying
safe and productive during the pandemic. Learn more about our

Covid19 solutions.

== pel Type here to search

Obrazok 8 Prehl’ad ponikanych sluzieb ISS

Zdroj: https://www.issworld.com/en

Spolo¢nost’ zamestnava viac ako 100 zamestnancov U réznych klientov. Riaditelom je
konatel’ spolo¢nosti, ktorému su priamo podriadeni veduci jednotlivych klientov a ostatnych
oddeleni. Do tychto funkcii sii pracovnici menovani konatel'om spolo¢nosti. Veduci jednotlivych
zakaziek ale zaroven musi byt odsuhlaseny prevadzkovym finanénym manaZzérom, ktory mé na

starosti Staty Vychodnej Europy.
Zamestnancov vo veducich poziciach mézeme rozdelit’ do nasledujucich skupin:
* CEO (Chief Executive Officer) — konatel’, je zodpovedny za celt spolo¢nost,

* KAM (Key Account Manazér) — posobi ako zastupca jednotlivého globalneho klienta v spolo¢nosti,

zodpoveda za poskytovanie vSetkych sluzieb na jednej zékazke,

* TL (Team Leader) — zodpoveda za jednotlivé strediska na zdkazke (napr. upratovanie), je priamo

podriadeny KAMovi,

e Vedtci LCudskych zdrojov — ide o personalny manazment ktoré zodpoveda za ziskavanie a
hodnotenie zamestnancov, personalne  planovanie a podobne — ide o podporné strediské centraly,

ktoré zabezpecuju sluzby pre ostatné strediskd v spolocnosti.
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* Veduci nakupu — medzi hlavné zodpovednosti nakupu patri rokovanie s zmluvnych podmienkach
s dodavatel'mi, hl'adanie dodévatel'ov na zaklade poziadaviek operécii, administrativa v ndkupnom
systéme spolocnosti (zalistovanie novych produktov a ich udrzba v systéme) — ide o podporné

strediska centraly, ktoré zabezpecuju sluzby pre ostatné strediska v spolo¢nosti.

» Veduci financii — medzi zodpovednosti vediuceho financii patri riadenie G¢tovného oddelenia,
reportovanie financnych vysledkov materskej spolocnosti, budgeting, finan¢né planovanie,
komunikacia s ostatnymi oddeleniami spolo¢nosti, a s vedenim materskej spolocnosti, vytvaranie
podkladov pre KAMov — ide o podporné strediska centraly, ktoré zabezpecuju sluzby pre ostatné
strediskd v spolo¢nosti. Tato pozicia je v sucasnej dobe obsadend mnou. Organiza¢na Struktira

spolo¢nosti sa nachddza prilohe A diplomovej prace

4.2. Marketingové analyzy

SWOT

SWOT analyza je jedna z najpouzivanejSich a najznamejSich analyz prostredia. Vytvara
riadenie spolo¢nosti do budtcich obdobi, vd’aka comu si moze udrzat’ alebo posilnit’ svoje postavenie
na trhu. Dobre nastavena stratégia neutralizuje rizikd z vonkajSieho prostredia a vyuziva vzniknuté
prilezitosti, Vd’aka tejto analyze spolo¢nost’ vie identifikovat’ a vyuZit' svoje silné stranky a

minimalizovat’ slabé stranky
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Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
- Dihé histéria posobenia na Ceskom a
Svetovom trhu
- Velké portfolio poskytovanych sluzieb  |-Vysoka cena poskytovanych sluzieb
- Rychle prispdsobenie sa poziadavkam
zékaznikov a situacii na trhu

-Obmedzené ziskanie novych zakaznikov

-Vysoky pocet konkuren¢nych spolo¢nosti

- Podpora materskej spolo¢nosti, zdielanie
novych technologii a know-how

-Silné poznanie znacky na svetovom trhu
- Nizke naklady spojené s realizaciou
sluzieb

-Vyhodny model tvorby cien

- Pohodlie zdkaznika, umoZnenie znizenia
nakladov na Facility aktivity

PrileZitosti (O) Hrozby (T)
- Narast portfolia poskytovanych sluzieb
vd’aka COVID -19

- Aktualna sitacia na Ukrajine

-Vyuzitie informaénych technologii facility

- Legislati bmedzeni:
manazmentu vo vyrobnych podnikoch ceisiativne obmedzemia

- Zvysenie priemernej mzdy v CR -Vysoké miera inflicie v CR

- Klesajiici pocet remeselnych odbornikov
a nizka nezamestnanost’ v CR

-Rasttci trend moZznosti prace z domova
- Zamestnavanie "na¢ierno" u niektorych
konkurenénych spolo¢nosti

Tabulka 2 SWOT analyza spolo¢nosti ISS International Czech Republic

Silné stranky

Jednou z hlavnych silnych stranok spolo¢nosti patri Zze spolo¢nost ma dlhoro¢né
skusenosti Vv poskytovanim facility sluzieb astale pracuje na zlepSeni tychto sluzieb. Model
poskytovania sluzieb spolo¢nosti spociva v zjednoduSeni prevadzkovych aktivit svojich klientov
a zameriava sa na rychle a kvalitné uspokojenie ich potrieb. DalSou silnou strankou ktoré tizko suvisi
s pohodlim zékaznikov, je ich Siroké portfolio poskytovanych sluzieb, respektive spolo¢nost’ pontika
sluzby od upratovania cez catering az po technicka spravu objektov, ¢o umoznuje zakaznikovi mat’
iba jedného dodévatel’a na zabezpecenie facility manazmentu, vd’aka ¢omu reakéna doba na potreby
je nizSia a tak isto sa znizia naklady na administrativu. Obrovskou vyhodou spoloc¢nosti je zZe je
dcérskou spolo¢nostou pre globalnu spolo¢nost’ ISS World A/S, a dokaze svojim zamestnancom
zabezpecit’ neustdle vzdelavanie vd’aka Comu sa vie rychlo prisposobit’ novym poziadavkam na trhu.
Dal$ou silnou strankou naproti konkurenénym spolo¢nostiam je, Ze sa spolo¢nost’ snazi poskytovat’
ponukané sluzby vlastnymi silami a tym znizit’ svoje naklady spojené s poskytovanim sluzieb. Ako
poslednu silnu stranku spolo¢nosti by som uviedol jej vyhodny model tvorby ceny. V jednoduchosti
by som jej poskytované sluzby rozdelil do dvoch kategorii. Spolo¢nost’ ich oznacuje ako portfolio

alebo baseline sluzby a above base. Jej portfolio sluzby ktoré poskytuje su zmluvne zakotvené v
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MSA(Master Service Agreement) a LCA (Local country agreement) za ktoré klient plati pausalne a
vsetky ostatné sluzby ktoré nie su zahrnuté v kontraktoch st above base prace za ktoré si spolo¢nost’

moze prikladat’ vysSiu marzu.
Slabé stranky

Jednou najvacsou slabou strankou je zaroven aj silna stranka spolo¢nosti, a to je ze je dcérskou
spolo¢nost'ou globalnej organizacie. Prave z tohto spolo¢nost neméze hl'adat’ novych klientov, ale
jej klientela je dand globalnymi zmluvami. Kvoli tomu ma ISS Internationa Czech Republik
momentalne §iestich klientov v Ceskej republike. Ktorymi s, Philip Morris International, Lego,
Barclays, Biolife, Capgemini a Hewlett Packard. Dal$ou slabou strankou naproti inym konkurenénym
spoloénostiam st vysoké ceny, ktoré izko stvisia s kvalitou poskytovanych sluzieb. Co ale klientom
spolo¢nosti nevadi, lebo nakol’ko st vsetci klienti globalne organizécie, pozaduju vysoku kvalitu na

pracu spojenu s udrzbou objektov.

Prilezitosti

Jednou z prileZitosti pre spoloCnost’ bolo zvySenie portfolia poskytovanych sluzieb
zakaznikom z dovodu prebiehajucej pandémie COVID-19. Nakol'ko vyrobné podniky potrebovali
fungovat’ a v pripade spolo¢nosti Lego zvysit’ vyrobu Lego stavebnic, tak spolo¢nosti pribudlo viac
novych projektov aby tovarne spiali legislativne poZziadavky aby mohli byt’ otvorené. Vd’aka Gomu
spolo¢nost’ ziskala nové pracovné mozZnosti ktoré neboli zahrnuté v MSA vd’aka ¢omu mohli sluzbu
predat’ s vy$Sou marzou. Medzi tieto nové prace patrilo napriklad Cistenie plexi skiel v jedalnach, a

likvidécia covid odpadu.

Dalsou prileZitostou je moznost’ vyuzitia informa¢nych technolégii facility manazmentu vo
vyrobnych podnikoch. Spolo¢nost’ neustale pracuje na skvalitneni sluzieb a zvySovani pohodlia
zakaznikov. Jednou s veci je aj aplikacia workspace experience ktorej sa budem venovat’ v neskorsej
kapitole. Momentalne je tato aplikacia vyuzivana pre klientov ktory pracuji v kancelariach, no pre
vyrobné podniky zatial’ takéto aplikacie nie si vyuzivané, ¢o by mohlo byt’ velkou prilezitost'ou pre

spolo¢nost’.
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Hrozby

Jednou z hrozieb pre spoloc¢nost’ su legislativne obmedzenia, nakolko spolo¢nost
sprostredkuje sluzby aj pre klientov ktori sa zaoberaji vyrobou zdravotnickych vyrobkov (Biolife),
tak podmienky ktoré musia zamestnanci spiiat’ st vyssie s &o suvisi aj s nakladmi na nabor I'udi kde
musia prejst’ viacerymi zdravotnymi prehliadkami a o€kovaniami, a je potreba davat’ vyssi doraz na
kvalitu sluzieb. Dal§ou hrozbou je aktudlna situcia na Ukrajine, kde sa nachadza aj jedna z fabrik
Philip Morris International, ktora bola odstaveny kvoli prebiehajucej vojne. Z tohto dovodu sa moze
stat’ ze klient bude chciet’ znizit’ svoje naklady aby vyvazil svoje straty a moze zacat’ Setrit’ prave na
znizovani above base préac a projektov, ktoré by robila spoloénost’ ISS. Uzko s tymto suvisi aj vysoka

inflacia v CR ktora dosahuje vysku az 16%.

Mésiéni vyvoj meziroéniho indexu spotrebitelskych cen*
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Graf 2 Miera inflicie v CR

Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/inflace spotrebitelske ceny

Podrla indexu cien vyrobcov za vyrazne zvySuju naklady na pol'nohospodérske vyrobky 39,2%, ¢o

ovplyvni naklady spolo¢nosti na cien jedal.
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Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/ceny_vyrobcu_ekon

Analyza konkurencie

SSI Group

Povodom ceskéd spolocnost’ SSI existuje na Ceskom trhu od roku 1990 ktord sa zaobera
sluzbami IFM (Integrated Facility Management). Do portfolia spolocnosti patri niekol’ko stoviek
objektov medzi ktoré patria aj obchodné centra, kancelarske budovy vyrobné spolo¢nosti a logistické

aredly.

GROUP

Obrazok 9 Logo spolo¢nosti SSI

B+N

Spolo¢nost’ bola zalozena v Mad’arsku (B+N Referencia Zrt.) je dalS$im konkurentom
v oblasti facility managementu. Spolo¢nost momentélne posobi v Mad’arsku, Ceskej Republike,

Slovensku, Slovinsku a Rumunsku. Tato spoloénost v CR spravuje viac obchodnych centier,
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kancelarske budovy, letiska a podobne. Spolo¢nost’ posilnila svoju poziciu na trhu v strednej a

vychodnej Eurdpe po akvizicii ¢asti ISS v roku 2021

Obrazok 10 Logo spolo¢nosti B+N

ATALIAN

Spolo¢nost’ ATALIAN je jeden zo svetovych lidrov vo facility manaZzmente. Spolo¢nost’
posobi v 36 krajinach. Spoloc¢nost’ ktora bola zalozend pod nazvom TFN ktord povodne poskytovala
upratovacie sluzby sa pocas rokov rozrastla do viacerych krajin. Na ¢eskom trhu tato spolo¢nost’

posobi od roku 2017 po akvizicii spolo¢nosti AB Facility.

|
ATALIAN

Obrazok 11 Logo spolo¢nosti Atalian

4.3. Workplace experience (WeX)

Workplace experience je projekt vytvoreny spolo¢nostou ISS World A/S. Tento projekt je
zamerany na zlepSenie zazitku zamestnancov klienta na pracovisku, azjednoduSenie pristupu
informacii, moznosti zad4dvania poziadaviek pre spolo¢nost’ alebo objednania produktov spoloc¢nosti.

Toto sa spolo¢nost’ snazi dosiahnut’ virtualnou platformou vyvinutou spolo¢nost'ou, ISS Workplace.
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ISS Workplace

ISS World Services A/S
3,3% 1tis.+ H
7 recenzii ® Stiahnutia PEGI3 ®

Instalovat v d'alSich zariadeniach

[0 Tato aplikacia je k dispozicii pre niektoré vase zariadenia

Obrazok 12 aplikacia ISS Workplace na google play

ISS Workplace

Aplikacia ISS Workplace je virtudlna platforma ktora vyuzivajii zamestnanci klientov ISS.
S touto virtualnou platformou je prepojenych viac interne vyuzivanych systémov ako napriklad
Tririga od spolo¢nosti IBM ktora sltzi na evidenciu poziadaviek u klienta v pripade potrebnych
oprav, havariach a podobne. Je to takisto analyticky nastroj na sledovanie produktivity zamestnancov.
Dalsi software ktory bezi na pozadi WeX je aplikicia BeOne.
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Management Reviewing the
Supporting space capabilities of Tririga to
drawings, MAC, desk support the collaboration
and neighbourhood space booking, room
allocation with Tririga. booking, visitor
Extending the digital management & other
el Twin to support the workplace services.

e,

BeOne App.
BeOne on the

IOT Smart
desktop Capital Asset

Engineering

FM Services z Compliance
Powered by Tririga L',fe Cycle Delivering an
from IBM including Maintenance integrated incdent
Helpdask, reactive Underpinned by the management solution
maintenance, mohile Tririga asset deliverad via the
resources support management & Tririga operations
with WarkForce App operational solution.

maintenance
solution.

Powered by ISS and 1BM TRIRIGA

Delivering a fully integrated workplace delivery platform with a
simplified Interface for the colleagues to interact with BeOne.

Obrazok 13 Schéma prepojenia WeX s inym softwareom

Funkcionalita aplikacie

WeX prindsa uzivatel'om vSetko potrebné na pracovisku. Ako vidno na obrazku 14 pomocou

tejto aplikacie si uzivatelia mozu pozriet’ dostupnost’ miest a priamo si moézu miesta aj rezervovat’, ¢o
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bude ¢oraz viac vyuzivana funkcia nakol’ko vela spolo¢nosti prechadza na vyuzitiec home officu, kde
V kone¢nom dosledku spolocnosti budii mat’ viac zamestnancov ako kapacitu miest na sedenie.
Aplikacia tiez poniika moznost’ rezervovat’ rokovacie miestnosti pre hostov alebo zamestnancov,
ponuka vyuzitie mapy pracoviska ¢o je obrovska vyhoda pre novych zamestnancov ktory sa tazko
orientuji na novom pracovisku. Ponuka moznost’ navigacie o ma za vysledok zvysenie efektivity
zamestnancov a znizenie ¢asu potrebného na hl'adanie konkrétnych miestnosti. Pomocou help desku
su uzivatelia schopni zadat’ poziadavky na upratovanie, opravu poruch a podobne. Tato aplikéacia

umoznuje zamestnancom objednanie jedal a napojov od spolo¢nosti.

Workplace Experience Mobile App — What is available to deploy

T2
T
L =
N =
Functions
® o
= & B O 60 B EH % g #
Desk booking & Survey and Push Room Helpdesk Today page Events Way findingand  Communication Food Guest
live availability feedback notifications booking internal positioning ordering  management
Outcomes
iy 000 A ron N
A% 2l 2 AR
A holistic connection Enhanced employee Measurable Increased employee Fully integrated
with the workplace experience productivity gain engagement Tririga data model

Obrazok 14 Funkcionalita aplikacie Workplace Experience

Zakladnou myslienkou tejto aplikacie je poskytnit’ uzivatel'om kompletné rieSenie facility sluzieb od
bodu prichodu do prace az po dobu odchodu z prace a tak isto aj podporu pri prace z domova. Na
obrazku €. 15 vidno schému akym sposobom aplikacia ul'ah¢uje komunikaciu z ciel'om uspokojenia

potrieb uzivatel'ov. Nizsie rozpiSeme niektoré funkcie aplikacie blizSie.
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WORKPLACE DIGITALISATION SUPPORTING THE TOUCHPOINT JOURNEY

Arfiving Entering Beingin Getting
atwork the building the building hot drinks

Leaving
s WOr’:(mgirom

ome

1

Obrazok 15 Schéma vyuZitel'nosti aplikacie pocas dia

Rezervacie

aplikacia WeX umoziuje uzivatelom Si zarezervovat miesto na sedenie potrebné
k vykonavaniu svojej praci, pomocou aplikacie si dokazete vyfiltrovat’ vol'né miesta, viete si vybrat
miesto blizko kolegov z rovnakého timu, mate prehl'ad o svojich rezervaciach a podobne. Tak isto
pomocou aplikacie si mdzete rezervovat’ miestnosti na obchodné pojednéavania a rokovania. Tato
funkcia umozni klientom, efektivne vyuzivat’ vol'nti kapacitu svojich budov, ako aj spolo¢nosti 1SS

neustale vylepSovat’ pracovné priestory, a vylepSovat’ uspokojenie potrieb uzivatel'ov.

Chcem si ndjst miesto Chcel by som vidiet volné Chcel by som sediet s Chcem vidiet ako sa dostanem
k prdci. miesta v kanceldrii kolegami z méjho Chcel by som si k zarezervovanému miestu.
timu. rezervovat miesto
na sedenie.
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Obrazok 16 Funkcia rezervovanie v aplikacii WeX

Objednavanie ob¢erstvenia

Aplikacia WeX priamo podporuje retail, v tejto aplikacii si mozete prelistovat’ Sirok
ponuku obcerstvenia. Nakol'ko cielom je zjednodusit’ pristup zakaznikov K produktom spolo¢nosti
zakaznik si musi len vybrat ¢o chce konzumovat' a vdaka informadcii z aplikacie pracovnik
spolo¢nosti ISS vie kde sa osoba nachadza pocas dna a vie mu jeho objednavku dorudit’ priamo
k stolu alebo do chladni¢ky na pracovisku. Aplikacia poskytuje podrobné informacie o produktoch,
ako napriklad gramaz, vyzivové hodnoty a podobne. Vd’aka tomu klient zvysi vykon svojich
zamestnancov znizenim casu potrebnym na kipu obcerstvenia, a spolo¢nost’ zvysi svoje predaje

vd’aka pohodliu ktoru poskytuje kone¢nému uzivatel'ovi.

o ) S
MY ORDER MY ORDER
O = < -0 :
> g ..,1.8 ~ ;-":!8 \"o
.

Obrazok 17 Nahl’ad do objednavkového modulu v aplikacii
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Novinky a udalosti

V aplikacii WeX je mozné zverejnovat’ ¢lanky S novinkami o sa deje v praci. Pri
¢itani publikovanych ¢lankov maji zamestnanci vzdy aktualne informadcie, najdu tu uzitoc¢né tipy pre
pracu doma alebo dostavajt informacie, ked’ sa vracaju do kancelarie. Pracovna sila klientov sa sklada
z roznych generécii ktoré maja tiez rozne komunikacné chitky. Vd’aka tomu ma klient komunikacny
kanal v aplikacii, kde sa obsah méze prisposobit’ Gcelu a méze mat’ vplyv na pohodu, zdravie a
bezpecnost’ a posilnenie postavenia uzivatelov. WeX umoziuje podobne aj udrziavat' klientov
informovanych o roznych udalostiach zabezpecovanych spolocnostou, ¢o moze mat’ aj priami dopad

na objem predaja na tychto udalostiach.

¢ EVENTS — Sketch 10:03 AM 100%
= i !‘N‘VTQUCH

JN Changes to working with people once
7 you come back to the office
wr

JAN VERNISSAGE
25 STREETPHOTO CONTEST

XS F

aLil}

JAN OFFICE YOGA
27 .

L UN When and why you should wear a
15 mask when on any of ou
"

JAN LOREM IPSUM DOLOR SI
27 AMETELIT. AENEAN

u

Obriazok 18 ako udrziava WeX uZivatel’ov informovanych

Podpora uZzivatelov

Aplikacia sluzi hlavne na zjednodusenie Zivota uzivatel'om, prave kvoli tomu je v aplikacii aj
navigécia v kancelariach, ¢o méze byt vel'mi uzito¢né pre novych zamestnancov klienta ktory este
nepoznaju svoje nové pracovisko. Tato funkcia umozni uzivatel'ovi sa dostat’ z bodu A do bodu B ¢o
najrychlejie. Dal$ou funkciou na podporu je moznost’ help desku. Pri va&sich priestoroch spoloénost’
ISS nemé moznost’ odsledovat’ kazdu poruchu neustédle, prave z toho dovodu dostava spolo¢nost’
neustale nové poziadavky. Tieto poziadavky eviduje v softvéri Tririga ktora je vyvinuta spolo¢nostou
IBM. Aplikacia WeX je prepojend s tymto softvérom, teda uZivatelia vedia zadat’ poziadavku este

jednoduchsie pomocou tejto aplikécie. Toto prinasa aj potencial spoloc¢nosti ISS nakol'ko sa moze
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stat’ ze poziadavky prichadzajiice od klientov nepatria do zmluvne dohodnutého portfélia sluzieb,
a tym padom prindsa moznost’ spolo¢nosti predat’ sluzbu naviac. Vd’aka tomu ze aplikdcia ma aj
navigaciu, tak klient ani nemusi uvazovat’ Ze kde vidi poruchu, alebo kde vyzaduje sluzbu spravit,

aplikacia rozozna polohu a automaticky doplni do poziadavky.

{ HELPDESK =
Pre

My tickets
0212019

et 1]

8 o 3472384213
D LGeATHN  BULDINGY,CP.OTAE
& st REVIEW IN PROGRESS

HA.LO2 Hospitality Bar 1

Dencription

Obrazok 19 Funkcie pre podporu uzivatePov WeX

Vdaka tejto funkcii, aplikdcia umozni rychlej$iu a jednoduchsiu komunikéiciu so zakaznikom
a umozni spolo¢nosti ISS skvalitiovat’ pontkané sluzby. Ako je ukazané na obrazku 20 a 21 klient

zada kl'aicové informadcie, a spolo€nost’ vie Ze kde sluzbu potrebuje vykonat'.

B My Organization's Active Tasks L+
RAG
Color RAG Requested Requested Work Planned
! org Name Status  Emergency ID Task Name Description Request Class By For Building Floor Location Start Date

ISS CZ - Hard GREEN I o 1360867 CZ, KLD, HBWH-1 -  Ahoj, prosim o zajisténi 8262 Office CZ, KLD, CZ, KLD, 20/12/2021
Services - 8262 Office polepu do okna v kancelari Services - HBWH-1 HBWH-1 08:00:00
Technicians Services - Event TS a kuchyiiky v HBW 1. Event Set Up

Set Up Prede...

Obrazok 20 Pridelena uloha na domovskej stranke poskytovatel’a stuzby v Tririge

Po rozkliknuti ma technik k dispozicii podrobnejSie informécie k ulohe, ako napriklad typ prace,
prioritu, lokaciu, kontaktné iidaje na osobu ktora poziadavku zadala, planovany datum splnenia tilohy
a podobne. Vd’aka nastaveniam aplikacia upozorni aj sprostredkovatel'a sluzby ze sa blizi termin
splnenia tlohy aby nahodou sa nestalo Ze nejaka uloha ostane nevyrieSend. Do tejto poziadavky
nasledne zapiSe osoba ktorej bola pridelena dané iloha ndklady na opravu, ¢as ktory potreboval na

dokoncenie a aplikécia priamo vypocita cenu ktora klient musi zaplatit’.
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Work Task: 1360867-CZ, KLD, HEWH-1 - 8262 Office Services - Event Set Up

8 General Acaent | Stact Toeesl | Ston Travel | Stas Waek | Sion Wock | Undate Qfflive
Task ID 1360867 Status On Hold Assignment Status Accepted
« Task Hame [CZ, KLD, HEWH-1 - 8262 Office Services - Event Set Up RAG Color GREEN
Description | 4ho], prosim o zajéténi polepu do okna v kancelafl TS a kuchyfiky v HBW 1. pledem dékuji

Emengency, Immediate servic required Special Incidents Cantingent Service Type Service Modify Date
RCA & Notes Required Motify when Completed Respansible Dispo mnam_ Assign To Me Mot Visible

Psk Load Management Water Protection Area Documents attached

Contract/ltem Patient / Asset / Item

Task Relssue Reason
Has Mandatary Procedure(s) Has Statutory Procedura(s) Hon-statutery Requires Document Requires Document

Latest Comment to Customer

» Currency [Czech Koruna I

@ Details

Task Type [Corrective Task Priority [Low

Request Class (826

Service Class [8262 Office Services - Event Set Up.
Primary. Work Location [\Locations\Casch Republic\CZ, KI3dnoiCZ, KLD, HEWH-1
Geography_Lookup [\Geography ENEA Eastern Europe\Czech Republicistiedotesky krajiKiadno
Lustomer Organization [\Organizations\iSS Customers\LEGD Group\Operations\EU Packing\HBWH
iaintenance Priarity Low
External Reference
Website
Execution [Ovm Wark o Fixed Date Preliminary Planning
Cause [Request For Service v

Inspection Project 1D Fixed Customer Appointment
Business Entity Functional Location

Obrazok 21 Ukazka ulohy zadanej v Tririge

4.4. Analyza vplyvu implementacie virtualnej platformy WeX

V tejto kapitole budeme rieSit priamy dopad virtualnej platformy WeX. Na analyzu

pouzijeme informacie ako st pocet uzivatel'ov u klienta, pocet otvorenych poziadaviek cez aplikaciu

za sledované obdobie, mnoZstvo predaja vyrobkov objednanych cez aplikéciu. Tieto informécie sme

pozbierali z internej databazy. K zachovaniu anonymity klientov ich nazveme klient A a klient B.

Prostredie v ktorom tito klienti funguju su kancelarske priestory, v budove sa u klientov nachadza

pocet zamestnancov nad 1000 os6b pre nasu analyzu budeme predpokladat’ z poctom zamestnancov

1000 u oboch klientov.

Pocéet uzivatelov

Google play |Apple store
Klient A 116 207
Klient B 86 173

Spolu 202 380

Tabul’ka 3 pocet stiahnuti aplikacie u jednotlivych klientov
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V tabul’ke ¢. 3 vidime pocet stiahnuti aplikacie WeX u jednotlivych klientov z tabulky zistime ze
pocet aktivnych uzivatelov uklienta A je 323 uzivatelov auklienta B je 259 uzivatelov.

V nasledujucej tabul’ke sme vypocitali odhadované % vyuZitia aplikacie u jednotlivych klientov.

Odhadovany pocet zamestnancoy% zamestnancov vyuZivajicu aplikaciu WeX
Klient A 1000 32.30%
Klient B 1000 25.90%
Celkom 2000 29.10%

Tabul’ka 4 percento uZivatel’ov u klientov

Z tabulky 4 nadm vyplyva ze aplikdciu vyuziva iba 29,1% celkového odhadovaného poctu

zamestnancov u klienta A a B. Tento stav moze vyplyvat’ z nevedomosti Ze aplikacia existuje.

Pocet vytvorenych poziadaviek za obdobie 06/2021- 03/2022

pocet vytvorenych ticketov klient A |pocet vytvorenych ticketov klient B
Apr 2021 107 143
Maj 2021 117 164
Jin 2021 122 138
Jul 2021 116 108
o |Aug 2021 113 154
S [sep2021 128 158
§ Okt 2021 136 122
Nov 2021 119 184
Dec 2021 105 149
Jan 2022 124 153
Feb 2022 129 171
Mar 2022 137 182

Tabul’ka 5 pocet vytovenych ticketov cez WeX

V tabulke 5 vidime pocet vystavenych poZiadaviek ktoré zamestnanci klienta spravili v aplikécii
WeX. Podl’a tejto tabul’ky vidime Ze zamestnanci klienta naozaj vyuzivaju funkciu ktord im umoziuje
vystavovat’ poziadavky na spolo¢nost’ ISS. V grafe ¢.4 vidime Ze pocet zadanych poziadaviek
uzivatelmi proti poétu celkovo zadanych uloh je cca 37% za celkom sledované obdobie (12

mesiacov).
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% ZADANYCH ULOH CEZ WEX

W pocet ticketov zadanych inak ako cez

/X W celkovy pocet ticketov wtvorenych ce

Graf 4 Pomer zadanych uloh klientom cez aplikiciu WeX s celkovym poétom uloh

Vplyv implementacie WeX na retail

V grafe ¢. 5 je vidno v akom mnozstve mala virtualna platforma WeX dopad na retail u dvoch
nasich sledovanych subjektov. V grafe vidno Ze aplikacia WeX zarobi priemerne na retailoch cca 305

tisis ¢eskych korun.

Trzby za predane potraviny objednanych cez WeX v CZK

200,000.00

180,000.00 o o -

160,000.00 o
140,000.00

120,000.00 . .

100,000.00
80,000.00
60,000.00
40,000.00
20,000.00

Apr2021 M3&j2021 Jun 2021 Jul 2021 Aug 2021 Sep 2021 Okt 2021 Nov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022

I Pricmer  =—O=—Klient A =—@=—Klient B

Graf 5 Vplyv virtualnej platformy WeX na retail
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POMER OBJEMU PREDAJA ZA SLEDOVANE OBDOBIE

Klient B
16%

Retail ostatné
66%

Graf 6 Pomer objemu predaja cez WeX za sledované obdobie

V grafe €. 6 vidime, ze dopad na celkovy objem predaja potravin ktoré bolo uskutocnené cez aplikaciu
WeX je u klienta A 18% a u klienta B 16%. Z tohto vidime Ze zhruba 1/3 celkového objemu predaja

u zékaznikov A a B nakupuje cez virtualnu platformu WeX.

Happy or Not

Aplikacia WeX je priamo prepojena s externym softvérom ,,happy or not* kde vlastne zakaznici mézu
hodnotit’ spokojnost’ so sluzbami, z internej databazy spolo¢nosti sme si vytiahli analyzu ktora
poskytuje externa spolo¢nost’, tento software funguje cez terminaly ktoré st umiestnené po réoznych
kantinach a kaviarfiach prevadzkované spolo¢nost'ou. Tento software je prepojeni aj s WeX kde
mozu uzivatelia hodnotit’ spokojnost’ s danou sluzbou. Za sledované obdobie sme dostali 5628
hodnoteni cez aplikaciu. Ako vidno na obrazku 22, vidime Ze 82% respondentov hodnotilo sluzbu

vel'mi dobre, 8 % dobre, 3 zle a 7% ako vel'mi zle.
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Please rate our service today

; ' Index 88.0
0, 0, 0, 0,
82% e e j 8% 3% 7%
4,631 T 447 resp. 155 resp. 395 resp. Responses: 5,628

resp.

Obrazok 22 Uvodna strana analyzy vytiahnuta z "happy or not" (hodnotenia zadané aplikaciou WeX)

V grafe €. 7 vidime rozpis hodnoteni za poskytované sluzby hodnoten¢ cez virtualnu platformu pocas

jednotlivych mesiacov.

All units combined - monthly distribution
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Graf 7 Periodické hodnotenia sluZieb cez aplokaciu WeX

Pri podrobnejsej analyze (graf ¢. 8)vidime zZe zI€ pri spoloc¢nost’ straca najviac pri hodnoteni kvality

jedla ¢o je 85% celkového negativneho hodnotenia.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%
Food quality r 85%
Customer service . . . ‘ . . ‘ . - 6.4%
Menu options i i i ; i i ; i L 3.9%
Cleanliness ; ; ; ; ; ; ; ; r2.7%
- | o

Graf 8 Rozbor negativnych hodnoteni podla typu
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Naopak v grafe ¢. 9 vidno ze cez 55 percent pozitivneho hodnotenia dostava spoloc¢nost’ tiez za kvalitu

jedla.
Highlights
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Food quality - 55.1%
n n

Customer service F 32.8%

Cleanliness i i r 4.5%
i i
| |

Wait time | | r 4.3%
| |

Menu options ! ! r 3.3%

Graf 9 Rozbor pozitivneho hodnotenia podlPa typu
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Diskusia

Ako sme videli v prvej Casti diplomovej prace, informa¢na technoldgia je vel'mi uzitocni
nastroj pri marketingu a komunikacii so zakaznikom. Pomocou virtualizacie si spolo¢nosti mdzu
znizit naklady nakol'’ko nepotrebuji mat’ fyzicky hardvér, ale pomocou virtudlnych strojov im moze
bezat’ viac softvérov na pozadi jedného, ¢im spolo¢nostiam vyuzivanych virtudlne platformy moze

znizit’ naklady, zlepS$it’ komunikaciu a spokojnost’ zdkaznika alebo aj zlepsit’ prijmy.

NajpodstatnejSim cielom tejto prace bolo zistit, ¢i pomocou implementovania virtualnej
technologie mozno zlepsit komunikaciu so zdkaznikom, a zvysit’ prijmy podnikov. Na zéklade analyz
ktoré sme robili v kapitole 4 sme zistili Ze virtualna platforma WeX implementovana u dvoch klientov
spolo¢nosti, nielen zjednodusSila komunikacny kanal so zdkaznikom, ale aj vd’aka zjednodusenia
pristupu informacii, a zjednoduSeniu objednania tovaru alebo sluzby, zapricinila ze 1/3 celkovo
vytvorenych objednavok Slo cez virtudlnu platformu. Pomocou analyz ktoré boli zabezpecené
externym softvérom ktori bezi na virtudlnej platformy, sme vedeli ispesne identifikovat’, Ze s ktorym

aspektom poskytovanych sluzieb je zakaznik najviac spokojny a S ¢im najmene;.

Moje odporucanie K dosiahnutiu lepsich vysledkov spolo¢nosti pomocou prave tejto virtualnej

platformy by som zhrnul do niekol’kych bodov.

Ako prva vec by som navrhol zvySenie povedomia o tejto aplikacie zamestnancom klienta.
Nakolko sme videli Ze zjednoduSenie pristupu wuzivatela k informacidm a zjednodusenia
objednéavacieho procesu mdze viest k lepsej spokojnosti zdkaznika a zvySeniu vynosov spolo¢nosti.
Toto by som sa snazil dosiahnut’ napriklad banerovou reklamou, tieto bannery by sa mohli umiestnit’
Vv priestoroch spravované spolo¢nostou ISS ako napriklad v kantinach, kaviarni na recepcii
v kancelarskych budovach. Dalej by som navrhol dohodnit’ sa z klientom, Ze stiahnutie tejto
aplikacie zahrnie do onboardovacieho procesu svojich novych zamestnancov, nakol’ko tato aplikéacia
je prinosom nie len pre spolo¢nost’ ISS, ale aj klienta kde vd’aka jednoduchému pristupu informacii,

a pomocou interaktivnych map moze zvysit’ efektivitu vykonu svojich zamestnancov.

Dal§im navrhom je pontiknut’ dant aplikciu u klientov ktory vykonavaji svoju &innost
Vv kancelarsky priestoroch, ale aj v tovarniach. Nakol’ko u niektorych klientov existuju tovarne kde si
zékaznik chrani svoju duSevné vlastnictvo (vyrobné procesy a dostupné nové prototypy produktov),

bola by potreba spravit’ aplikaciu kompatibilnou pre zariadenia ktoré nemaju fotoaparaty. Tito klienti
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maju vacsi pocet zamestnancov. Ako sme si definovali ze baza potencionalnych uzivatelov je
u dvoch klientoch 2000 0s6b, tak podobnym odhadom vieme, ze klienti ktory zatial' nevyuzivaju
aplikaciu WeX zamestnavaju dnes cca 6000 ludi spolu. Vdaka tomuto by spolo¢nost’ ISS mohla

rozsirit’ bazu potencionalnych uzivatel'ov az o 300%.
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Z.aver

Diplomova praca je zamerand na vyuzitie informacénej technoldgie a vyuzitia virtualnej
platformy v marketingu pre malé podniky. Tato praca sa sklada zo 4 Casti. V teoretickej Casti sme Si
definovali nieckol’ko pojmov pre pracu podstatnych savisiacich na tému tejto diplomovej prace. Dalej
sme sa zaoberali priblizenim toho ¢o je virtualizacia a ako funguju virtualne platformy, aké maja
vyhody a nevyhody a podobne. V druhej kapitole sme si nastavili ciele pre tuto diplomovt pracu,
hlavnymi ciel'om bolo spozorovat’ vplyv aky ma implementécia informacnej technoldgie z hl'adiska
komunikacie s klientom. V tretej kapitole sme si vybrali metédy pomocou ktorych budeme zistovat’
veci ktoré sme si nastavili v kapitole dva. V stvrtej kapitole sme v prvom rade predstavili spolo¢nost’
ISS ktora vyvinula a implementovala sledovana virtualnu platformu pri komunikacii so svojim
zdkaznikom. Dalej sme sa zaoberali samotnou aplikaciou ktora sa vola Workspace Experience,
predviedli sme Co aplikacia dokaze a aky mé prinos pre veducich pracovnikov spolo¢nosti, klienta
a samotnych uzivatel'ov. Ku koncu tejto kapitoly sme sa zaoberali priamym dopadom aplikacie WeX
na pocet prijatych ziadosti, prinosu k objemu predaja a celkovo so spokojnost'ou uzivatel'ov ktory
pouzivaju aplikaciu. Pracu som zakoncil ndvrhom pre zvySenie poctu uZivatelov aplikacie ¢i uz

0 existujucich klientov alebo klientov u ktorych tato aplikacia nie je vyuzivana.

Informécie ktoré som ziskal pri spracovani diplomovej prace boli pre mia prinosnymi.
V prvom rade som zistil, ako funguji virtudlne platformy, akym sposobom funguje prepojenie
roznych softvérov a podobne. Dalej velkym prinosom bolo zistenie podrobnejsich informacii
0 aplikacii ktora ma spolo¢nost’ k dispozicii a klient vyuziva. Jednou z najpozitivnejSich skusenosti
pre mia bolo zistit’ viac o filozofii spolo¢nosti pre ktort pracujem, a rozhovory s cudzich krajin ktory

mi vedeli dat’ podrobnejsie informacie o WeX.

Z hladiska literatiry nebol problém najst’ informacie k danej téme, nakol'ko k tejto téme
existuje mnoho knih. Problém som mal skor s filtrovanim tidajov nakolko tato tematika sa skor
pozoruje z hl'adiska informatiky. K vypracovaniu prvej Casti prace som pouzival hlavne zdroje
dostupné na internete, elektronické knihy a knihy z vlastnej zbierky. Pri vypracovani praktickej Casti
bola hlavnym zdrojom informacii interna databaza spolo¢nosti, a informacie podané priamo od

pracovnikov pracujicich v spolo¢nosti a zahrani¢nych kolegov z materskej spolo¢nosti.

Na zaklade poznatkov z analyzy sme zistili Ze implementovanim virtudlnej technologie

moézeme zvySit' predaj poskytovanych sluzieb atovaru ktory spolocnosti poskytuju. Vdaka
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zjednoduSeniu zadavania novych ,ticketov pre klienta vieme pocet novych uloh, tiez vyuzitim
informacnych technoldgii vieme znizit’ dobu na reagovanie na poziadavky zdkaznika, a tym padom
kvoli rychlejSiemu uspokojeniu jeho potrieb je zakaznik spokojnejsi so sluzbami ktoré spolocnost’
poskytuje. Vdaka elektronickej povahe dat si ich vieme rychlo spracovat a zistit' potrebné

informacie.

Spolo¢nosti sa snazia vela krat zlepSit' kvalitu svojich sluzieb a tym padom zvysit’ svoje
vynosy. No nie kazdy maly podnik si uvedomuje dolezitost’ zjednoduSenia pristupu informacii
zakaznikom. Pomocou virtualizdcie sa d& tento problém vyrieSit a zlepSit komunikaciu so
zakaznikmi, ¢o potom vedie K zvySeniu objednavok od zakaznika, da predavajucemu lepsiu predstavu

0 potrebach svojich zdkaznikov a zleps$i spokojnost’ svojich klientov s poskytovanymi sluzbami.
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Priloha A Organizacna Struktira spolo¢nosti

TL upratovanie

KAM LEGO

TL kantiny

TL sprava budov

TL odpadové
hospodarstvo

KAM PMI

TL upratovanie

TL sprava budov

CEO (jednatel’)

KAM BARCLAYS

TL upratovanie

TL recepcia

KAM TAKEDA

TL pre Cesko

Veduci useku HR

TL pre Moravu

Vedouci useku
Nakupu

Veduci useku Financii




