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ABSTRAKT

BRHLIKOVA, Timea: Prdvne aspekty prevddzkovania ubytovacieho zariadenia. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra obchodného prava. —
Veduci zaverecnej prace: JUDr. Lenka Vacokova, PhD. — Bratislava: OF, 2022, pocet stran
43.

Hlavnym cielom zaverecnej bakaldrskej prace bolo poukdzat na podmienky
definované legislativou Slovenskej republiky tykajice sa zalozenia a prevadzkovania
ubytovacieho zariadenia.

Praca je rozdelend na Styri kapitoly. V prvej kapitole sme sa venovali definovaniu
pojmov podnikanie, podnikatel a podnik za pomoci odbornej literatiry a platnych
legislativnych noriem. Analyzovali sme zZivnostensky zdkon, ktory vymedzuje podnikanie
na zaklade Zivnostenského opravnenia a taktiez jednotlivé povinnosti prevadzkovatelov
ubytovacich zariadeni. Druha kapitola prace definuje hlavné a parcidlne ciele. Tretia kapitola
popisuje pouzit¢ metddy skumania a metodiku prace. V poslednej Casti price sme sa
venovali charakteristike troch rozdielnych ubytovacich zariadeni. Pouzili sme metodu
rozhovoru na ziskanie informécii od subjektov, ktoré sa tykali jednotlivych procesov
zaloZenia zariadeni a aplikacie pravnych noriem do praxe.

Vysledkom prace st spracované informécie, ktoré sme ziskali prostrednictvom
rozhovorov s majitelom penzionu, prevadzkovatel'om hotela a majitel’kou apartmanového
domu. Zistené poznatky sa tykaju aplikacie pravnych predpisov do praxe, teda ich

relevantnosti a splnitel'nosti v praxi.

Krucové slova: zivnost, Zivnostensky zakon, podnikanie, ubytovacie zariadenie



ABSTRACT
BRHLIKOVA, Timea: Legal aspects of the operation of the accommodation facility. —

University of Economics in Bratislave. The faculty of Commerce; Department of
Commercial law. — Supervisor: JUDr. Lenka Vacokova, PhD. — Bratislava: OF, 2022,

number of pages 43.

The main aim of the bachelor’s thesis is to identify the conditions defined by the
legislation of the Slovak Republic related to the establishment and provision of
accommodation services.

The thesis divides into four chapters. The first chapter focuses on the definition of
key terms with the use of literature and applicable legal framework. For this thesis, the author
analysed the trade law defining entrepreneurship based on the specific right to practice and
particular obligation of the accommodation owner. The second chapter specifies the main
and partial research objectives. The third chapter speaks about research methods and
methodology. The last part of the thesis focuses on the characteristics of the three types of
accommodations. Accommodation owners have been interviewed to gain the information.
The inquired information covered processes related to the establishment of the business and
implementation of legal norms in practice.

The result of the thesis is analyzed information that we obtained through interviews
with the owner of the guest-house, the hotel manager, and the owner of the apartment house.
The findings relate to the implementation of legislation in practice, thus their relevance and

enforceability in practice.

Key words: trade, trader, Trade Licensing Act, business, accommodation facilities
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Uvod

Pravo ovplyviuje aj nas kazdodenny zivot, nie len ten podnikatel'sky. V nasej
zaverecnej praci sme sa venovali tym pravnym predpisom, ktoré konkrétne ovplyviiuju
podnikanie v oblasti poskytovania ubytovacich sluzieb. Zamerali sme sa na pravne predpisy,
ktoré definuju proces vzniku a nasledne aj prevadzku ubytovacieho zariadenia na tizemi

Slovenskej republiky.

V prvej kapitole sme definovali zadkladné pravne predpisy, ktoré sa tykaju zalozenia
a prevadzkovania ubytovacicho zariadenia. Charakterizovali sme zakladné pojmy ako
podnikanie, podnikatel’ a podnik. Blizsie sme sa venovali zivnostenskému opravneniu, ktoré
je potrebné pre podnikanie v oblasti hotelierstva. Definovali sme taktiez povinnosti

prevadzkovatel’a, ktoré upravuji vybrané pravne predpisy.

V druhej Kkapitole sme si stanovili hlavny ciel’ prace, a to poukazanie na pravne
podmienky zaloZenia a prevadzky ubytovacieho zariadenia. Hlavny ciel’ sme dosiahli v
dosledku plnenia stanovenych parcialnych cielov. V tretej kapitole sme charakterizovali
metoddy ziskavania a spracovania udajov. Vyuzili sme metédu rozhovoru s majitelom
penzionu, prevadzkovatel'om hotela a majitel’kou apartmanového domu. Polozili sme im 14

otazok, ktoré sme nasledne spracovali.

V stvrtej kapitole sme sa venovali charakteristike vybranych ubytovacich zariadeni
a nasledne spracovaniu informécii ziskanych pomocou rozhovoru. Rozhovor bol zamerany
na overenie znalosti respondentov o jednotlivych pravnych normach, ktoré sa tykaja ich
podnikatel'skej Cinnosti. Taktiez nas zaujimalo, ¢i su legislativne podmienky
prevadzkovania ubytovacich zariadeni nastavené spravne, a teda ¢i pozitivne ovplyviiuju
fungovanie zariadeni. Na zaklade ziskanych informacii sme vytvorili navrhy, ktoré by podl'a

nasho nazoru mohli prispiet’ k zlepSeniu nedostatkov.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Rozhodnut’ sa pre podnikanie V oblasti prevadzkovania ubytovacieho zariadenia
predstavuje v prvom rade vypracovanie podnikatel'ského planu. Pred zacatim realizacie
daného podnikatel'ského zameru je nutné oboznamenie Sa S prislusnou legislativou

a povinnostami, ktoré sa vztahuju na prevadzkovatel'a ubytovacieho zariadenia.

1.1. Relevantné pravne predpisy pre prevadzkovanie ubytovacieho

zariadenia v Slovenskej republike

Pravny poriadok Slovenskej republiky vymedzuje pravne predpisy, ktoré definuja
zakladné podmienky tykajuce sa podnikania v cestovnom ruchu. V oblasti hotelierstva
su relevantné pravne predpisy:

— Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len Obchodny zakonnik),

— Zékon ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov,

— Zakon ¢&. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
V platnom zneni — hlavnym vykonavacim predpisom je vyhlaska Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. o poziadavkach na
vnutorné prostredie budov a o minimélnych poziadavkach na byty nizSieho
Standardu a na ubytovacie zariadenia,

— Zakon €. 461/2003 Z. z. 0 socialnom poisteni v platnom znent,

— Zékon €. 580/2004 Z. z. 0 zdravotnom poisteni V platnom znenti,

— Zékon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmu v platnom zneni,

— Zakon €. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku

za komunalne odpady a drobné stavebné odpady V platnom zneni.

Existuji aj d’alSie pravne normy, ktoré dopliuju pravidla podnikania v oblasti

poskytovania ubytovacich sluzieb.
1.2. Pravna uprava podl’a Obchodného zakonnika

Slovensky pravny poriadok definuje zakladné pravidla a podmienky podnikania.

Pozname dve hlavné oblasti, do ktorych sa zarad'uji osobitné pravne odvetvia, a to verejna



a sutkromna oblast’. ZmieSané pravne odvetvie ako d’alSia oblast’ spdja verejné a sikromné
pravo.t

Osobitou castou sukromného prava je obchodné pravo, ktoré upravuje pravne
postavenie podnikatel'ov, vztahy do ktorych podnikatelia vstupuju pri podnikatel'skych
¢innostiach a iné vzt'ahy, ktoré suvisia s podnikanim. Primarnym prameniom obchodného
prava je Obchodny zédkonnik.

V ustanoveni § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika je upravené postavenie podnikatel’a -
zivnostnika ako jedného z viacerych druhov podnikatel'ov. ,, Status podnikatel'a je pre osoby,
ktoré maju zZivnostenské opravnenie podmienené aj vykonom podnikatel'skej cinnosti, na
ktorti sii opraveni. “?

V oblasti podnikania povazujeme za tri najpouzivanejSie pojmy podnikanie, podnik

a podnikatel’.

1.1.1. Podnikanie

Podrla § 2 ods. 1. Obchodného zédkonnika je podnikanie sustavna ¢innost’ vykonavana
samostatne podnikatelom vo vlasthom mene ana vlastni zodpovednost za ucelom
dosahovania zisku.

Zakon charakterizuje pat’ znakov, ktoré musia byt sicasne splnené, aby bola dana
¢innost’ povazovana za podnikatel'skdl. O podnikani nemé6Zeme hovorit’, ak absentuje jeden
zo znakov.?

Pod samostatnym vykonavanim podnikatel'skej ¢innosti rozumieme, Ze riadenie a
rozhodovanie podnikatela o zdleZitostiach stvisiacich s podnikanim nie je podriadené
Ziadnemu d’alSiemu subjektu. Za ststavné podnikanie nemoZzno povaZovat iba nepretrZiti
podnikatel’ski ¢innost’, nakol’ko toto kritérium spihajii aj sezonne &i na isty ¢as prerusené
¢innosti. Podstatou je opakované vykonavanie danej Cinnosti. Ndhodné alebo prilezitostné
vykonavanie podnikatel'skej ¢innosti nespiiia znak ststavnosti. Podnikanie vo vlastnom
mene znamend, 7e podnikatel kond pod vlastnym, teda obchodnym menom, ktoré je
povazované za identifikacny znak kazdého podnikatela, ktory podnikatel’a diferencuje od

inych subjektov. 4

1SMIHULA, D. Teéria §tatu a prava. Bratislava : EPOS, 2010. s. 196. ISBN 978-80- 8057-854-1.
2PATAKYOVA, Maria. Obchodny zakonnik: komentar. 3. vyd. Praha: C.H. BECK, 2010, s. 10. ISBN 978-
80-7400-314-1.

SMAGUROVA, Hana, Katarina BARTALSKA, Matej HORVAT, Marian KROPAJ a Maria
VETERNIKOVA. Zaklady prava v cestovnom ruchu pre ekonémov. Bratislava: Wolters Kluwer, 2016. s. 54.
ISBN 978-80-8168-491-3.

*OVECKOVA, Orga. Obchodny zikonnik: komentar. 3. dopl. a preprac. vyd. Bratislava: Iura Edition, 2012.
s. 34. ISBN 978-80-8078-434-8.
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Podnikatel’ vykondva podnikatel’skl ¢innost’ na vlastni zodpovednost’, pri¢om tento
znak definuje pritomnost’ podnikatel'ského rizika. Na zaklade systému riadenia daného
podniku méze byt okrem podnikatel'a urCena aj ina zodpovedna osoba, ako napriklad
¢lenovia Statutarneho ¢i kontrolného organu. Hlavnym ciel'om podnikania je predovsetkym
dosahovanie zisku. Tento znak je naplneny aj v pripade, kedy nie je vykazany kladny
hospodarsky vysledok, avsak podnikatel'ska Cinnost musi byt aktivne zamerana na

dosahovanie zisku.®

1.1.2. Podnik

Podnikatelia vykonavaju podnikatel’ské ¢innosti v ramci svojho vlastného podniku.
Podnik je definovany ako subor viacerych zloziek, ktoré vytvaraju hodnotu podniku. A to
konkrétne hmotné zlozky, ako napriklad stroje, material ¢i nehnutel'nosti. Sucast’ou podniku
st v pripade, ak ich podnikatel’ vlastni a su potrebné k prevadzkovaniu daného podniku.
Dalsimi zlozkami su osobné, kam zarad'ujeme odborn{i tiroveii manazmentu a kvalifikadnu
uroven zamestnancov. S podnikom suvisia aj nehmotné zlozky, pri ktorych je rovnako ako
pri hmotnych zlozkach nevyhnutné ich vlastnictvo podnikatelom a potreba pri
prevadzkovani podniku. V pripade, Ze tieto dve podmienky nie st splnené, dané zlozky sa
nemoZzu povazovat’ za sucast’ podniku. Prikladom tejto skupiny je obchodné meno podniku,

obchodné tajomstvo a vynalezy.®

1.1.3. Podnikatel’

Podnikatelom moze byt fyzicka arovnako aj pravnicka osoba, ktora podnika.
Definiciu najdeme v § 2 ods. 2 Obchodného zdkonnika. Na zaklade tohto ustanovenia je
podnikatel'om:

a) ,,0soba zapisand v obchodnom registri,

b) osoba, ktord podnika na zdklade Zivnostenského oprdvnenia,

C) osoba, ktora podnikd na zdklade iného nez Zivnostenského oprdavnenia podla
osobitnych predpisov,

d) fyzicka osoba, ktora vykondva polnohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie

podla osobitného predpisu.

5 PATAKYOVA, Maria. Obchodny zakonnik: komentér. 3. vyd. Praha: C.H. BECK, 2010, s. 9. ISBN 978-
80-7400-314-1.

8 OVECKOVA, Ol'ga. Obchodny zakonnik: komentér. 3. dopl. a preprac. vyd. Bratislava: Iura Edition, 2012.
s. 50. ISBN 978-80-8078-434-8.

7§ 2, ods. 2 Obchodného zakonnika

11



Pri diferenciacii podnikatel'ov je dolezité ich identifikécia. Na to ndm sluzi obchodné
meno, teda nazov, pod ktorym si vykonavané pravne tkony podnikatelom. Dalej
podnikatel'ov rozliSujeme na zaklade sidla, miesta podnikania, ktoré je zapisané
Vv obchodnom alebo Zivnostenskom registri. Identifikacné Cislo, Ciselny kod, ktory prirad’uje
organ Statistiky, taktiez sluzi na odliSenie podnikatel'ov. Podnikatelia si povinni na svojich
obchodnych dokumentoch uviest spomenuté identifikacné znaky a taktiez oznacenie
registra, v ktorom je dany podnikatel’ zapisany spolu s ¢islom zapisu.®

Pri podnikani v oblasti ubytovacich sluzieb je nevyhnutné ziskanie zivnostenského
opravnenia. V d’alSej Casti sa budeme venovat' charakteristike zivnosti, jej zalozeniu

a typom, ktoré sa viazu k zaloZeniu a prevadzke ubytovacieho zariadenia.
1.3. Zivnostenské podnikanie

Zivnost' je forma podnikania, kedy majt fyzické a pravnické osoby pravo vykonavat
urcité cCinnosti, pricom je nevyhnutné splnit’ vopred uréené podmienky. Podmienky
prevadzkovania podnikatel'skej ¢innosti su zakotvené v  zivnostenskom zakone.
V ustanoveni podmienok potrebnych na ziskanie Zivnostenského opravnenia spoc¢iva hlavny
rozdiel medzi predmetom Upravy zivnostenského zékona a predmetom tipravy Obchodného
zakonnika, ktory upravuje postavenie podnikatelov a ich vzdjomné obchodné vztahy.

Zakon €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov (dalej
len Zivnostensky zédkon) je zdkladnym verejno-pravnym predpisom, ktory urcuje podmienky
odbornej a inej spdsobilosti pre fyzické aj pravnické osoby, ktoré chct podnikat’ na zaklade
zivnostenského opravnenia na izemi Slovenskej republiky.®

Ustanovenie § 2 zivnostenského zakona definuje Zivnost’ ako sustavnu ¢innost’, ktora
je prevadzkovand samostatne, vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost’, za icelom
dosiahnutia zisku alebo za G¢elom dosiahnutia materialneho pozitivneho vplyvu, ak ide
0 hospodarsku ¢innost’ registrovaného socidlneho podniku podla osobitného predpisu, a za
podmienok ustanovenych tymto zdkonom. Po splneni vSetkych kritérii, mézeme danu
¢innost’ pokladat’ za Zivnost'.

Zivnostensky zakon popisuje taktie &innosti, ktoré nie sl Zivnost'ou aj napriek tomu,

ze by podla Obchodného zédkonnika mohli byt povazované za podnikanie. Ide napriklad

SHOLUB, Dusan, Lenka VACOKOVA, Martin WINKLER, Lujza JURKOVICOVA, Maria
VETERNIKOVA, Marian KROPAJ, Hana MAGUROVA a Andrea SLEZAKOVA. Zaklady prava pre
ekonoémov. 2. vydanie. Bratislava: Wolters Kluwer SR, 2021. s. 55. ISBN 978-80-571-0416-2.

9 KEVULA, Jozef. Zivnostensky zakon: Zakon ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) s komentarom. Poradca. Zilina: Poradca, 2021, 26(3). s. 10. ISSN 1335-1583.
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0 ¢innosti, ktoré su vyhradené Statu alebo pravnickej osobe podla osobitného pravneho
predpisu. V ustanoveni § 3 ods. 1 sa uvadza, ze vyuzivanie vysledkov dusevnej tvorivej
¢innosti, ktorda moéze byt chranena zdkonom ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon V zneni
neskorSich predpisov sa nepovazuje za zivnost. Rovnako sa za zivnost' podla tohto
ustanovenia nepovazuje napriklad vykonavanie lie¢iteI'skej ¢innosti.'?

Negativne vymedzenie zivnosti popisuje ¢innosti, ktoré nie su zivnostou. Patria sem
&innosti, ktoré sice spifiaju znaky Zivnosti, no su v rozpore s dobrymi mravmi. Za Zivnost’ sa
nepovazuje ani predaj spracovanych resp. nespracovanych rastlinnych ¢i ZivocisSnych
vyrobkov, ktoré st vysledkom vlastnej pestovatel'skej resp. chovatel'skej ¢innosti.'!

Cinnosti, ktoré su spojené s prendgjmom nehnutelnosti upravuje § 4 ods. 1
zivnostenského zakona. Tieto Cinnosti st povazované za zivnost’ len v pripade, ak su okrem
zakladnych sluzieb spojenych s prenajmom, teda vykurovanim ¢i odvozom odpadu
poskytované aj iné sluzby, napriklad hotelové sluzby.!2

V § 5 zivnostenského zakona st definované opravnené osoby, ktoré moézu
prevadzkovat’ Zivnost’ za predpokladu, Ze spifaju stanovené podmienky. MozZe ist’ o fyzické
osoby, teda Zivnostnikov a rovnako aj o pravnické osoby. Zakon taktiez nerobi rozdiely
medzi slovenskou a zahrani¢nou fyzickou alebo pravnickou osobou. VzhI'adom na to, méze
zahrani¢na osoba na izemi Slovenska prevadzkovat’ Zivnost’ aj napriek tomu, Ze jej bydlisko
alebo sidlo nie je na uzemi Slovenskej republiky. Zivnostensky zakon v ustanoveni § 5a
deklaruje platnost’ zasady rovnakého zaobchadzania, ktora je ustanovena osobitnym
zdkonom. V sulade s touto zasadou, ktora sa tyka najméd pracovnopravnych vzt'ahov, sa
zakazuje diskriminacia 0s6b kvoli pohlaviu, viere, veku, sexualnej orientacii, jazyku alebo

farbe pleti.t3

1.1.4. Zalozenie Zivnosti
V ustanoveni § 6 Zivnostenského zdkona su upravené vSeobecné podmienky
prevadzkovania Zivnosti fyzickymi a pravnickymi osobami bez ohl'adu na to, aké ¢innost’

ma byt’ predmetom Zivnosti.

10 KEVULA, Jozef. Zivnostensky zakon: Zakon &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zékon) s komentarom. Poradca. Zilina: Poradca, 2021, 26(3). s. 22. ISSN 1335-1583.

11 VETERNIKOVA, Méria, Dusan HOLUB, Marian KROPAJ, Hana MAGUROVA, Andrea SLEZAKOVA,
Martin WINKLER a Michal HUTTA. Zaklady obchodného prava pre ekonomov. Bratislava: Wolters Kluwer,
2017.s. 73. ISBN 978-80-8168-727-3.

12 KEVULA, Jozef. Zivnostensky zakon: Zakon &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) s komentarom. Poradca. Zilina: Poradca, 2021, 26(3). s. 52. ISSN 1335-1583.

18 KEVULA, Jozef. Zivnostensky zakon: Zakon ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) s komentarom. Poradca. Zilina: Poradca, 2021, 26(3). s. 52,54. ISSN 1335-1583.
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Fyzicka osoba musi mat’ 18 rokov, byt sposobila na pravne tikony a bezthonna. Pri
pravnickej osobe musia byt taktiez dodrzané vsetky vSeobecné podmienky, ktoré sa viazu
na fyzickua osobu. V tomto pripade sa klada na fyzicku osobu alebo osoby, ktoré predstavuji
Statutarny organ danej pravnickej osoby. AvSak, bezihonnost’ je nutnd aj pri samotnej
pravnickej osobe. V§eobecné podmienky prevadzkovania zivnosti platia pri osobe veduceho
podniku zahrani¢nej osoby a taktiez pri osobe veduceho organizacnej zlozky podniku
zahrani¢nej osoby.

Zivnostensky zédkon v § 7 upravuje osobitné podmienky prevadzkovania Zivnosti,
ktoré sa odliSuji podla druhu zivnosti, priCom sa spajaji predovSetkym s odbornou
sposobilostou. V pripade pravnickej osoby musi dané podmienky spliiat zodpovedny
zastupca.

Remeselné Zivnosti su upravené V ustanoveni § 20 zivnostenského zakona.
Podmienkou prevadzkovania je nielen splnenie vsSetkych vSeobecnych podmienok, ale
predovsetkym naplnenie podmienky odbornej sposobilosti, ktora bola ziskana vyucenim
v danom odbore. A teda je nutné sa preukazat’ vyuénym listom. Dal$im typom su viazané
zivnosti, pri ktorych je nevyhnutnd odbornd spdsobilost’, ktorda bola ziskani inak ako
vyucenim v odbore. Preukazanie odbornej alebo inej sposobilosti sa nevyzaduje pri volnej
zivnosti, kedy zdujemca musi preukazat’ iba splnenie vieobecnych podmienok.*

Podl'a § 10 Zivnostenského zédkona vznika opravnenie prevadzkovat’ Zivnost' diiom
ohlasenia pravnickym osobam, ktoré uz su zapisané v obchodnom registri, pravnickym
osobam, ktoré sa do obchodného registra nezapisuju a fyzickym osobam, ktoré maja
bydlisko v ¢lenskom $tate Eurdpskej tnie alebo v ¢lenskom S$tate Organizacie pre
hospodarsku spolupracu a rozvoj. ,, Fyzickym osobam s bydliskom v Stdte, ktory nie je
Clenskym Statom Eurdpskej unie, zmluvnou stranou Dohody o Eurdpskom hospoddrskom
priestore alebo zmluvnym Statom Organizdcie pre hospodarsku spoluprdacu a rozvoj, ktoré
nemaju udeleny pobyt na uzemi Slovenskej republiky, vznikda zivnostenské oprdvnenie
najskor ditom udelenia povolenia na pobyt na izemi Slovenskej republiky. “*® V pripade ak
je v zivnostenskom ohlaseni uvedeny neskorSi den zacatia zivnosti, opravnenie
prevadzkovat’ Zivnost’ za€ina tymto dilom. Den ohlésenia oznacuje deni, kedy ma ohldsenie

vSetky naleZitosti ur€ené Zivnostenskym zdkonom. Zahranicnym osobam sa po splneni

14 TamtieZ, s. 79.
158 10 ods. 1 Zivnostenského zakona
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stanovenych podmienok vyda osvedcenie o Zivnostenskom opravneni esSte pred zapisom do
obchodného registra, ak to Zivnostensky zdkon neustanovuje inak.®

Pri vybavovani zivnosti je prvym krokom ohlédsenie Zivnosti na miestne prislusSnom
zivnostenskom urade, ktoré je urCené na zéklade trvalého pobytu Ziadatela. Je potrebné
vyplnit’ formular na ohldsenie zivnosti, V ktorom podla § 45 ods. 2 Zivnostenského zédkona
., slovenska fyzicka osoba uvedie:

a) meno a priezvisko, akademicky titul, bydlisko, rodné priezvisko, Statnu prislusnost,
miesto narodenia, pohlavie, rodné cislo a udaj, ci jej sud alebo spravny organ ulozil
zdakaz ¢innosti tykajuci sa prevadzkovania Zivnosti,

b) obchodné meno,

c) predmet podnikania,

d) identifikacné cislo organizacie, ak jej bolo pridelené,

e) miesto podnikania,

f) adresy prevadzkarni, ak su zriadené,

9) dobu podnikania, ak zamysla prevadzkovat Zivnost po dobu urcitu,

h) den zacatia Zivnosti, ak zamysla previdzkovat Zivnost neskorsim diom ako diiom
ohlasenia.

Slovenska pravnicka osoba v ohlaseni uvedie:

a) obchodné meno, sidlo, pravnu formu, ako aj osobné udaje osoby alebo 0sob, ktoré
su jej Statutarnym orgdnom, sposob, akym budu za pravnicku osobu konat,

b) identifikacné cislo,

c) predmet podnikania,

d) adresy previadzkarni, ak su zriadené,

e) dobu podnikania, ak zamysla prevadzkovat Zivnost po dobu urcitu,

f) den zacatia Zivnosti, ak ide o pravnicki osobu podla § 10 ods. 1 a ak zamysla
prevadzkovat Zivnost neskorsim ditom ako diiom ohldsenia.

Ziadatel’ Zivnostenského opravnenia musi taktiez uhradit’ spravny poplatok. Za kazdu

volnl Zivnost je stanoveny poplatok 5 eur a za kazdl remeselnt alebo viazanu Zivnost’ je
vyska poplatku 15 eur. V pripade ohlasovania zivnosti elektronicky sa poplatok za vol'né

zivnosti neplati a za remeselné a viazané zivnosti je poplatok znizeny na 7,50 eur.

16 VETERNIKOVA, Maria, Dusan HOLUB, Marian KROPAJ, Hana MAGUROVA, Andrea SLEZAKOVA,
Martin WINKLER a Michal HUTTA. Zaklady obchodného prava pre ekonémov. Bratislava: Wolters Kluwer,
2017.s. 78. ISBN 978-80-8168-727-3.

17§ 45 ods. 2 zivnostenského zdkona
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V ustanoveni § 46 zivnostenského zdkona sa uvadzaju nélezitosti, ktoré je nutné
preukazat pri ohlasovani jednotlivych druhov zivnosti. Zaujemca je povinny pri ohlasovanej
remeselnej alebo viazanej zivnosti preukazat odborni spdsobilost’ alebo odbornu
sposobilost’ jej zodpovedného zastupcu a taktiez opravnenie uzivat’ nehnutelnost’, ktora
uviedol ako miesto podnikania, ak je adresa tohto miesta nezhoduje s adresou miesta
bydliska. Dalej je nutné pripojit’ vyhlasenie zodpovedného zastupcu o tom, Ze zaujemca nie
je ¢lenom ziadneho kontrolného organu pravnickej osoby, Ze mu v poslednych troch rokoch
nebolo zruSené zivnostenské opravnenie a taktiez, ze nema sudom uloZeny zakaz Cinnosti,
ktory sa tyka prevadzkovania danej zivnosti. Pripoji taktiez suhlas zodpovedného zastupcu
s ustanovenim do funkcie a vypis z registra 0osob, ktoré nie si obanmi Slovenskej republiky
a na ktoré sa vztahuje podmienka bezithonnosti podl'a Zivnostenského zakona.'8

Ak by sme sa rozhodli prevadzkovat' ubytovacie zariadenie bez poskytovania
pohostinskych c¢innosti, resp. podnikat’ v oblasti ubytovacich sluzieb s poskytovanim
pripravy a predaja jedal, napojov hostom v zariadeniach s kapacitou do desat’ 16zok, stacilo
by ziskat' opravnenie na prevadzkovanie volnej Zivnosti. S touto oblastou podnikania
stvisia taktiez viazané zivnosti, na ktoré by musel ziskat opravnenie na podnikanie
zaujemca, ktory by V ubytovacich zariadeniach prevadzkoval aj pohostinské ¢innosti.
V takomto pripade musi zaujemca splnit’ okrem vSeobecnych podmienok aj podmienku

odbornej sposobilosti.
1.4. Kategorizacia ubytovacich zariadeni

Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa
ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a
tried (d’alej len vyhlaska), bola zrusena s u¢innost'ou 18.2.2021.

Vyhrady voci vyhlaske existovali uz hned’ po tom, ako bola uvedena do praxe. Majitelia
boli opravneni sami rozhodovat’ o zaradeni svojho ubytovacieho zariadenia do prislusnych
kategorii a tried. Udelovanie hviezdiciek, napriklad pred otvorenim hotela, nepodlichalo
ziadnej kontrole. Nésledne vSak mohla kontrolu vykonat’ Slovenskd obchodné in$pekcia,
v ktorej kompetenciach bolo aj kontrolovanie splnenia podmienok, ktoré uréovala vyhlaska.

Dals§im nedostatkom vyhlasky boli nepresné miesta v charakteristikdch jednotlivych

18 VETERNIKOVA, Maria, Dusan HOLUB, Marian KROPAJ, Hana MAGUROVA, Andrea SLEZAKOVA,
Martin WINKLER a Michal HUTTA. Zaklady obchodného prava pre ekonémov. Bratislava: Wolters Kluwer,
2017.s. 81. ISBN 978-80-8168-727-3.
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kategorii ubytovacich zariadeni. Pri charakteristike kategorie ,,boutique hotel* napriklad
nebol presne stanoveny podet izieb.®

Islo o jeden z najstarSich predpisov v ramci europskych krajin, ktory uréoval klasifikaciu
ubytovacich zariadeni. Vzhl'adom na skutoc¢nost’, Ze sa hotelovy priemysel vyvija vel'mi
rychlo dopredu a spolu s nim sa menia aj poziadavky hosti, je neadekvatne, aby kvalitu
sluzieb a privetivost’ persondlu urovala norma.

Na zaklade tychto problematickych miest bola vyhlaska po viac ako dvanastich rokoch
zrusena. Asociacia hotelov a reStauracii Slovenska (d’alej len ASHR), organizacia, ktora
zastupuje clenské subjekty, uvitala zruSenie vyhlasky, nakolko zastava ndzor, ze ide
0 zastaralu vyhlasku, ktora nezohladnovala skutocné potreby. Generdlny manazér ASHR
Marek Harbul'dk na tato tému uviedol: ,,Vyhlaska prikazovala ubytovacim zariadeniam
vybavenie a sluzby, pricom tieto poziadavky nemali ni¢ spolocné s potrebami turistov
a hosti. lde o prilohy vyhlasky, ktoré urcovali povinné vybavenie a zabezpecenie sluZieb pre
ubytovacie zariadenia, pricom niektoré poziadavky isli casto do zbytocnych detailov. Mnohé
z tychto povinnosti nevychadzali z redlnych potrieb ¢i ocakavani hosti, ale sluzili skor
kontrole. Vyhldska bola zastarand a jej zrusenie je len formalne. “*°

Ochrana spotrebitela nie je zruSenim vyhlasky nijako ohrozena. Rovnako zruSenie
vyhlasky nemd vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb v ubytovacich zariadeniach.
Majitelia a prevadzkovatelia ubytovacich zariadeni musia nad’alej dodrziavat' ostatné
povinnosti, ktoré¢ vyplyvaji zo zdkonov a vyhlaSok, ktorych ulohou je chranit’ prava
spotrebitel'ov.

ASHR sa niekol’ko rokov snazi o zavedenie jednotného klasifikacného systému
Hotelstars Union, ktory dnes funguje v sedemnastich eurdpskych krajinach. Aktivita ASHR
vyustila k zruSeniu vyhlasky o kategorizacii ubytovacich zariadeni, ¢o predstavuje prvy krok
k implementovaniu transparentného, moderného a zrozumitel'ného systému oznacovania
hviezdickami. Systém sa neustdle vyvija, reaguje na aktualne trendy v oblasti cestovného

ruchu a tak napliiia neustale sa meniace o¢akavania hosti a turistov.

19 SENKOVA, Anna. KATEGORIZACIA A KLASIFIKACIA UBYTOVACICH ZARIADENI NA
SLOVENSKU — MINULOST, SUCASNOST A BUDUCNOST. In: Mlada veda. [online]. Presov:
UNIVERSUM, spol. s r. 0., jun 2020, ro¢. 8, ¢ 1, s. 41-42. ISSN 1339-3189. Dostupné na:
https://www.mladaveda.sk/casopisy/2020/01/01 2020 _04.pdf

20 Hoteliéri vitajii zrusenie kategorizacie ubytovania. Chct transparentnej$i systém. In: Pravda. [online].

9.2.2021. Dostupné na:  https://ekonomika.pravda.sk/ludia/clanok/577434-hotelieri-vitaju-zrusenie-

kategorizacie-ubytovania-chcu-transparentnejsi-system/
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Aj napriek tomu, ze momentalne majitelom a prevadzkovatel'om ubytovacich zariadeni
odpadli viaceré povinnosti shvisiace s kategorizaciou zariadenia a jeho vybavenia,
zodpovedné osoby za prevadzku zariadeni musia nad’alej dodrziavat mnoho d’alSich

povinnosti.
1.5. Vnutorné prostredie ubytovacich zariadeni

Osoba zodpovedna za prevadzku ubytovacieho zariadenia je povinna zabezpecit, aby
dané ubytovacie zariadenie spifialo poziadavky, ktoré upravuje zakon &. 355/2007 Z. z.
0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia v platnom zneni (d’alej len zakon o verejnom
zdravi). Prevadzkovatel’ zariadenia je povinny splnit’ stanovené poziadavky na vnutorné
prostredie, priestorové usporiadanie, vybavenie a funkéné ¢lenenie. Hlavnym vykondvacim
predpisom je vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. o
poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho
Standardu a na ubytovacie zariadenia (d’alej len vyhldska o poziadavkach na vnutorné
prostredie budov). Vyhlaska o poziadavkach na vnitorné prostredie budov definuje
poziadavky na vybavenie, vetranie, upratovanie zariadeni. Rovnako stanovuje povinnost’
vypracovania prevadzkového poriadku a jeho nalezitosti.

Ustanovenie § 20 ods. 3 zakona o verejnom zdravi upravuje vnatorné prostredie budov
uréenych pre verejnost, vV zmysle udelenia povinnosti prevadzkovatel'om takychto budov.
Prevadzkovatelia st povinni zabezpecit’ kvalitu vnutorného ovzdusia danej budovy tak, aby
sa minimalizovalo riziko pritomnosti fyzikdlnych, chemickych, biologickych a inych
zdraviu Skodlivych faktorov.

Zariadenie, ktoré sluzi predovSetkym na ubytovanie musi mat’ podl'a § 10 vyhlaSky o
poziadavkach na vnuatorné prostredie budov ,zabezpecené dostatocné mnozZstvo tecicej
pitnej vody a tecucej teplej vody. Svetla vyska izby ubytovacieho zariadenia musi mat

najmenej 2 400 mm, odporica sa 2 600 mm. “*

V ubytovacich zariadeniach pre cestovny ruch sa zriad’'uje:
a) ,,priestor na vypranie osobnej bielizne a odevov a primerane aj oddeleny priestor na
suSenie a zehlenie osobnej bielizne a odevov s mozZnostou vetrania, ak pranie osobnej

bielizne a odevov nie je zabezpecené inym spésobom,

21§ 9 ods. 1,2 vyhlasky o poziadavkach na vnutorné prostredie budov
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b) wuzavrety priestor na ulozenie potrieb na upratovanie vybaveny vylevkou s privodom
tecucej pitnej vody a tecucej teplej vody a skrinkou na odkladanie cistiacich a

dezinfekcnych prostriedkov so zabezpecenim vetrania. “??

V ubytovacich zariadeniach pre cestovny ruch sa zriad'uje:

a) ,,priestor na uskladnenie inventara a uzavrety priestor na oddelené skladovanie
cCistej a pouzitej bielizne s moznostou vetrania,

b) uzavrety priestor s moznostou vetrania na uloZenie predmetov obcasnej potreby, ako

su kufre, sezénne odevy, voziky. “?®

1.1.5. Prevadzkovy poriadok

Pod pojmom prevadzkovy poriadok rozumieme dokument, v ktorom st blizsie
charakterizované opatrenia, ktorych podstatou je znizit’ rizikd, ktoré sa mozu vyskytnut’ v
danom zariadeni, ateda predovSetkym sluzia na ochranu verejného zdravia a zdravia
zamestnancov.?* Vzhl'adom na &o je povinnost'ou vietkych zamestnancov dany prevadzkovy
poriadok dodrziavat'.

V zmysle § 21 ods. 3 pism. b) zakona o verejnom zdravi je kazdy prevadzkovatel
ubytovacieho zariadenia povinny vypracovat’ prevadzkovy poriadok, v ktorom st uvedené
potrebné nalezitosti.

Prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia je povinny podat’ ziadost’ prisluSnému
regiondlnemu uradu verejného zdravotnictva na schvalenie prevadzkového poriadku. Tato
povinnost’ sa vztahuje aj na dodato¢né zmeny v ramci daného poriadku.?®

Podl'a § 15 ods. 1 vyhlasky o poziadavkach na vnatorné prostredie budov musi
prevadzkovy poriadok (d’alej aj poriadok) ubytovacieho zariadenia obsahovat’:

a) ,.identifikacné udaje prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia,

b) druh a sposob poskytovania ubytovacich sluzieb,

C) podmienky previdzky, zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia ubytovanych a
zamestnancov ubytovacieho zariadenia,

d) sposob skladovania a manipuldcie s postelnou bieliziiou a frekvenciu jej vymeny,

e) sposob a frekvenciu bezného upratovania a celkového upratovania ubytovacieho

zariadenia,

22.§ 10 ods. 1 vyhlasky o poziadavkach na vnitorné prostredie budov
23 Tamtiez, ods. 2

24§ 2 ods. 1 pism. zc) zdkona o verejnom zdravi

25§ 21 ods. 3 pism. b) zdkona o verejnom zdravi
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f)  postup pri dezinfekcii a jej frekvenciu v zariadeniach na osobnu hygienu,

Q) postup pri zabezpeceni nicenia Zivocisnych Skodcov,

h) spésob odstraniovania tuhého odpadu, frekvenciu vyprazdiovania odpadovych
nadob, ich Cistenia a dezinfekcie.

i) firekvenciu zistovania pritomnosti alergénov roztocov. “%°

V prislugnom poriadku?’ je teda potrebné uviest identifikaéné udaje, v ktorych je
blizsie Specifikovany nazov prevadzky, adresa a kontaktné tidaje prevadzkovatel’a.

Do nasledujucej casti dokumentu sa uvadzaji informacie o type ubytovacieho
zariadenia, spOsobe poskytovania sluzieb, kapacite zariadenia, spdsobe zabezpecenia
stravovania. Sucastou tejto Casti je aj zoznam doplnkovych sluzieb dané¢ho ubytovacieho
zariadenia. Je nutné predlozit’ vykres dispozi¢ného riesenia spolu s legendou, ktory slizi na
presny popis udajov o stavbe, akymi si umiestnenie stavby, pocet podlazi, dispozicné
rieSenie priestorov, opis okolitych priestorov zariadenia ako je napriklad parkovisko, dvor,
ihrisko.

V prevadzkovom poriadku sa d’alej uvadzaja presné pocty podlazi spolu s poctom
izieb a taktiez rozdelenie izieb podla po¢tu 16zok na jednotlivych podlaziach. Vyzaduje sa
aj podrobny opis vybavenia izieb a charakteristika zariadenia, ktoré je uréené na osobnu
hygienu. Rovnako je potrebné v dokumente definovat’ zdroje pitnej vody a tiez pripravu
teplej UZitkovej vody, ¢i ide o centralnu alebo lokalnu pripravu, pripadne inu.

Dalej, je potrebné uviest, ako je riesené odkanalizovanie a vykurovanie v danom
objekte. Nasledujuca cast dokumentu sa venuje popisu spdsobu uskladiovania
a manipulécie s postel'nou bieliziiou, v ktorej sa uvadza miesto skladovania Cistej a Spinavej
bielizne. S ¢im sa viaze aj uvedenie spdsobu zabezpeCovania prania a zehlenia $pinavej
bielizne. Prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia je taktiez povinny v dokumente definovat’
frekvenciu vymeny bielizne a uterdkov arovnako aj osobu, ktord je zodpovedna za
manipuldciu s istou a Spinavou bieliziiou.

Pri prevadzke ubytovacieho zariadenia je potrebné zabezpecit' aj upratovanie danych
priestorov. Preto je nutné v prevadzkovom poriadku blizsie popisat’ frekvenciu upratovania

daného objektu atiez aj aké Cistiace prostriedky sa pri tom pouzivaju. Za zabezpecenie

2% § 15 ods. 1 vyhlasky o poziadavkach na vnitorné prostredie budov
Z'Spracované podla vzorového prevadzkového poriadku. Dostupné na:
https://www.ruvznr.sk/dokumentynew/vzoryppuvz/ubytovanie.pdf
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bezného a celkového upratovania objektu musi byt zodpovedna osoba, ktorej meno je
taktiez uvedené v dokumente.

V ubytovacich zariadeniach je povinné vykonavat’ dezinfekciu zariadeni na osobnu
hygienu. V prisluSnom dokumente je preto potrebné uviest frekvenciu vykonavania
dezinfekcie, dezinfekéné prostriedky, ktoré st pouzivané a taktiez zodpovedné osoby za
zabezpecenie dezinfekcie.

Dalsia ¢ast’ dokumentu popisuje spdsob, ktorym sa zabezpeéuje niGenie Zivoéisnych
Skodcov V prevadzkovych priestoroch. Uvadza sa tiez frekvencia deratizacie, dezinsekcie
a osoby, ktoré su zodpovedné za zabezpecenie ni¢enia Skodcov.

V predposlednej ¢asti dokumentu sa uvadza sposob zhromazd'ovania a skladovania
tuhého odpadu v danom zariadeni. TaktieZ frekvencia odstraniovania odpadu z odpadovych
nadob v priestoroch zariadenia. Rovnako sa popisuje spdsob a frekvencia Ccistenia
odpadovych nadob v izbach. Je potrebné definovat spdsob odvozu, teda subjekt, ktory odvoz
zabezpecuje.

Posledna cast’ prevadzkového poriadku sa venuje zistovaniu pritomnosti alergénov
roztodov v 16zkovinach. Prevadzkovatel je povinny uviest’ frekvenciu daného zistovania.?

Prevadzkovy poriadok nadobuda platnost’ schvalenim regiondlnym uradom
verejného zdravotnictva (dalej len RUVZ). V prvom kroku schvalovacieho procesu je
potrebné zaslat Ziadost na prislusny RUVZ. Ziadost' zahfiia prevadzkovy poriadok
a sprievodnu dokumentaciu, teda vypis z obchodného resp. Zivnostenského registra.?®

Schvaleny prevadzkovy poriadok je nutné umiestnit’ na viditelné miesto, ktoré je
dostupné vSetkym zamestnancom. Zamestnanci dané¢ho ubytovacieho zariadenia sa musia

s dokumentom vopred oboznamit’. *°

1.6. Danové povinnosti

S prevadzkou zivnosti suvisi d’al§ia povinnost’, a to platit’ odvody na socidlne poistenie
v zmysle zakona ¢. 461/2003 Z. z. 0 socialnom poisteni v platnom zneni (d’alej len zakon
0 socidlnom poisteni) ana zdravotné poistenie v zmysle zakona ¢. 580/2004 Z. z.
0 zdravotnom poisteni & 0 zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o

zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (d’alej len zakon o zdravotnom

28Spracované podla vzorového prevadzkového poriadku. Dostupné na:
https://www.ruvznr.sk/dokumentynew/vzoryppuvz/ubytovanie.pdf

29 § 13 ods. 4 pism. b) zdkona o verejnom zdravi

380§ 15 ods. 2 vyhlasky o poziadavkéach na vnatorné prostredie budov
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poisteni). Vysku tychto odvodov, povinnost' platit preddavky a d’alSie povinnosti ¢i
potrebné tlacivéa na vyplnenie, ziska zivnostnik na prislusnej pobocke zdravotnej a socialnej
poistovne.

Zivnostnik je taktiez povinny platit’ dane z prijmu v zmysle zakona ¢. 595/2003 Z. z.
odani zprijmu v plathom zneni (d’alej len zdkon o dani z prijmu). Prevadzkovatel
ubytovacieho zariadenia je povinny zdanovat prijem z podnikatel'skej ¢innosti v zmysle § 6
ods. 1, ktory charakterizuje prijmy z podnikania z inej samostatnej zarobkovej ¢innosti.

Zakon €. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady
a drobné stavebné odpady (d’alej len zakon o miestnych daniach) v § 38 ods. 2 definuje
prevadzkovatel'a ubytovania, ako platitela dane, ktory je zodpovedny za vyberanie dane
od danovnika, teda ubytovanej osoby. Zakladom dane je pocéet prenocovani, pri¢om sa dan
zvycajne priratava k cena za ubytovanie. Dan za ubytovanie je miestnou danou, ktort moze
obec ukladat’ vo vyske, ktorti ur¢i vo vSeobecne zavdznom nariadeni. Sucastou tohto
nariadenia je predovSetkym lehota oznamovacej povinnosti platitela dane, sadzba dane,
sposob, akym sa dan bude vyberat’, obsah potvrdenia o zaplateni dane a eventualne znizenie
alebo upIné oslobodenie dane. !

V pripade, ak v cene ubytovania nie je zahrnuta miestna dan, prevadzkovatel je povinny
ubytovanu osobu informovat’ 0 vyske dane a jej pripocitani k cene ubytovania v zmysle
vSeobecne zavizného nariadenie danej obce.

Okrem ulohy platitela dane mé prevadzkovatel povinnost plnit si v suvislosti
S ubytovanim voci obci aj oznamovaciu povinnost’, povinnost’ viest’ evidenciu na ucely

dane, dan vyberat’, potvrdit’ jej zaplatenie a vybrati dan odviest’.

8 MAGUROVA, Hana, Katarina BARTALSKA, Matej HORVAT, Marian KROPAJ a Maria
VETERNIKOVA. Zéklady prava v cestovnom ruchu pre ekonémov. Bratislava: Wolters Kluwer, 2016. s. 128.
ISBN 978-80-8168-491-3.
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2. Ciele prace

Kazdy majitel’, ¢i prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia ma hlavny ciel’ prevadzkovat
profitujuce zariadenie, ktoré poskytne svojim hostom jedine¢ny zazitok, a do ktorého sa
budu predovsetkym radi vracat’. S dosiahnutim tohto ciel’a stvisi aj naplnenie niekol’kych
¢iastkovych ciel'ov, ako je napriklad splnenie mnozstva podmienok stanovenych legislativou
Slovenskej republiky, ktoré st spojené so zalozenim a neskor prevadzkou daného
zariadenia. NeodmysliteI'nou stcast'ou fungujuceho zariadenia je predovsetkym kvalitny
anajmé spolahlivy personal, ktory je zaroven jednym z hlavnych klaicov k uspechu. Po
splneni jednotlivych Ciastkovych cielov mdze dojst’ k naplneniu priméarneho ciel’a, a to viest’
prosperujuce ubytovacie zariadenie.

V naSej zaverecnej praci je hlavnym cielom poukazat’ na pravne podmienky zaloZzenia
aprevadzky ubytovacieho zariadenia na uzemi Slovenskej republiky. K dosiahnutiu
hlavného ciel'a bolo potrebné, aby sme si urcili aj parcialne ciele. Dosledkom ich plnenia

budeme mdct’ nasledne splnit” hlavny ciel’ zaverecnej prace.

Parcialne ciele teoretickej Casti zavereénej prace si:

e vymedzenie pravneho ramca danej problematiky,

e spracovanie prislusnych pravnych noriem Slovenskej republiky a odborne;j literatary
- charakteristika zakladnych pojmom podnikanie, podnikatel’ a podnik,

e definovanie zakladnych legislativnych podmienok Vv oblasti prevadzkovania
ubytovacieho zariadenia - ziskanie opravnenia na prevadzkovanie danej Zivnosti,

e charakterizovanie povinnosti prevadzkovatel'a podl'a zakona o verejnom zdravi, kde
hlavnym vykonavacim predpisom je vyhlaSka o pozZiadavkach na vnutorné prostredie
budov,

e definovanie prevadzkového poriadku ako jednej z povinnosti prevadzkovatela
ubytovacieho zariadenia,

e charakterizovanie povinnosti v oblasti dani a odvodov podl’a prislusnej legislativy.

Parciélne ciele praktickej Casti zaverecnej prace su:

e spracovanie a analyzovanie vysledkov ziskanych metédou rozhovoru s konkrétnymi
majite'mi, resp. prevadzkovatel'mi troch odlisnych ubytovacich zariadent,

e preverenie znalosti prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni o podmienkach a
povinnostiach vyplyvajucich z legislativy Slovenskej republiky,

e overenie splnitel'nosti pravnych predpisov v praxi.
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3. Metodika prace a metody skimania

V zaverecnej praci sme sa venovali spracovaniu a analyzovaniu pravnych podmienok
tykajucich sa zalozenia anésledne prevadzkovania ubytovacich zariadeni na Gzemi
Slovenskej republiky. S procesom vzniku zariadenia suvisi niekolko povinnosti, ktoré
definuje legislativa Slovenskej republiky. Pri pisani prace sme vyuzili viaceré¢ metody
a postupy.

Teoreticka Cast’ zavereénej prace (prva kapitola) bola spracovand na zaklade zberu
anasledného analyzovania ziskanych informacii. Za pomoci odbornej literatiry
a legislativnych noriem Slovenskej republiky sme definovali pojmy tykajlce sa
podnikatel'skej ¢innosti ako takej. Dalej sme sa venovali Zivnostenskému podnikaniu, ktoré
upravuje verejno-pravny predpis, Zzivnostensky zakon. Analyzovali sme jednotlivé
ustanovenia tohto zakona, ktoré vymedzuju podstatu podnikania na zaklade Zivnostenského
opravnenia. V nasledujicej podkapitole sme definovali povinnosti prevadzkovatel'ov, ktoré
upravuje zakon o verejnom zdravi a taktiez vyhlaska o poziadavkach na vnatorné prostredie
budov. V tejto kapitole sme vyuzili najma metodu syntézy, kde sme informacie z viacerych
zdrojov spéjali do jedného celku.

V praktickej Casti (Stvrta kapitola) prace sme charakterizovali tri odli$né ubytovacie
zariadenia z hladiska ich zamerania, polohy, kapacity, vybavenia izieb a stravovacich
sluzieb. Dalej sme vyuzili metédu rozhovoru s majitefom penziénu v Nizkych Tatrach,
prevadzkovatel'om hotela v hlavnom meste a majitel’kou apartmanového domu v Dolnom
Smokovci.

Polozili sme im rovnaké otazky, na zaklade ktorych sme overovali ich sktisenosti S
pravnymi predpismi, ktoré sa tykaji ich podnikatel'skej ¢innosti, teda prevadzkovania
ubytovacieho zariadenia. Zistovali sme dopad stanovenych noriem na fungovanie daného
zariadenia. Zaujimal nas taktiez subjektivny nazor jednotlivych prevadzkovatelov na

aplikaciu pravnych predpisov v praxi.
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4. Vysledky prace a diskusia

Na Slovensku je podnikanie v cestovnom ruchu v oblasti hotelierstva vel'mi popularne.
Potvrdzuje to najma fakt, Ze pocet novovzniknutych ubytovacich zariadeni kazdym rokom
rastie. Statisticky tGrad Slovenskej republiky eviduje vo svojich meraniach kontinualny rast
novozriadenych ubytovacich zariadeni za poslednych 6 rokov, s vynimkou roka 2020, v
ktorom v dosledku pandemickej situacie nastal naopak pokles tychto zariadeni.®2

V stvrtej kapitole zavereénej prace sa zaoberame charakteristikou vybranych
ubytovacich zariadeni. Popisujeme penzion, ktory sa nachadza v blizkosti lyziarskeho
strediska Chopok Juh, hotel, ktory sa nachadza v centre hlavného mesta Bratislava
a apartmanového domu v Dolnom Smokovci. Zamerali sme sa na priblizenie hlavnych
rozdielov medzi uvedenymi zariadeniami, na ich komparaciu.

V tejto kapitole sme spracovali aj nasu vzajomni komunikaciu s majitefom penzionu
vV Nizkych Tatrach, prevadzkovatelom hotela v Bratislave a majitel’kou apartmanového
domu v Dolnom Smokovci. Sustredili sme sa na otazky tykajiuce sa pravnych podmienok
podnikania v hotelierstve ¢i procesu vzniku zariadenia. Zaujimali nas taktieZ nazory z praxe

na aplikaciu jednotlivych pravnych predpisov.

4.1.Charakteristika ubytovacich zariadeni

Kazdé z oslovenych zariadeni sa vyznacuje charakteristickymi znakmi, ktoré vyplyvaja
z povahy zariadenia, jeho velkosti, cielovej skupiny zakaznikov ¢i polohy. Tieto spolo¢né
arozdielne znaky nasledne mozu ovplyviovat to ako prevadzkovatelia konkrétnych

zariadeni vnimaji pravny ramec a Z neho vyplyvajice povinnosti.

4.1.1. Penzion Gapel

Penzion Gapel’ (d’alej aj penzion) je rodinny penzion, ktory je najviac navstevovany
pocas zimnej sezOny prave kvoli svojej lokalite v Nizkych Tatrach. Dovodom je najma
bezprostredna blizkost’ najvicsieho lyziarskeho strediska na Slovensku. Vyhodou polohy
penzionu je aj moznost zlyzovania zo zjazdoviek juznej strany Chopku do vzdialenosti
100m od penzionu. Penzidén je pocas lyZiarskej sezony vyuZivany najmé Studentami
strednych a vysokych §kol, ktori prichddzaja do tohto prostredia za tcelom lyziarskeho

zajazdu. Penzion je tak prisposobeny aj hostom, ktori svoj vol'ny ¢as mézu v penzidne travit’

32 Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni v Slovenskej republike - ro¢né tdaje. In: DATAcube. [online].
Dostupné na: http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/\VBD_SLOVSTAT/cr2001rs/v_cr2001rs_00_00_00_sk
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Vv spolocenskej miestnosti, ktord sa nachadza na prizemi. TaktieZ je v ¢ase turnusov upravena
reStauracia, ktora je rozdelend pre Studentov a ostatnych hosti.

Penzion sa nachadza v dedine Horna Lehota v okrese Brezno. Je situovany na juznej
strane Chopku vo vzdialenosti 800m od nastupnej stanice lanovky Srdie¢ko — Kosodrevina
Vv lyziarskom stredisku Jasnd. V okoli sa nachadza viacero lyziarskych stredisk a mnozstvo
turistickych chodnikov, ktoré si v zimnom obdobi vyuzivané najma skialpinistami. Vedla
penziénu je k dispozicii bezplatné parkovisko pre ubytovanych hosti a zédkaznikov
reStauracie, ktora je spristupnena aj turistom z okolia. Z parkoviska odchadza pocas zimnej
sezony v pravidelnych intervaloch autobus, ktory prepravuje lyziarov priamo k lanovkam.
Okrem lyziarskych stredisk sa v blizkosti penzionu nachadza Golfové ihrisko Grey Bear.
Kapacita penzionu je 50 16zok, ktoré st rozdelené do 2, 3 a 4 16zkovych izieb. V penzidéne
je 16 izieb. Kdispozicii je tiez apartman, v ktorom sa nachadza spaliia, a obyvacka
s kuchynou, ktora je vybavena nevyhnutnymi vstavanymi spotrebi¢mi. Nakol'’ko penzién ma
len jednu kategoriu izieb, vyska ceny sa li§i podl'a obsadenosti izby. Pri obsadenosti izby
dvoma a viac osobami je cena pre jednu osobu za noc 35€ a pri vyuZivani izby jednou
osobou je cena za jednu noc 45€. V cene za ubytovanie nie je zahrnuta miestna dan obci,
ktora je vo vyske 0,70€ za osobu na noc.

Stcast'ou penzionu je reStauracia s kapacitou 80 miest na sedenie, ktord disponuje
zimnou zahradou a salénikom. Priestory st vhodné na organizaciu mensich svadieb, oslav,

ale aj spolocenskych a konferenénych podujati.

4.1.2. Hotel Saffron

Hotel Saffron (dalej aj hotel) je Stvorhviezdickovy kongresovy hotel, ktorého
dominantou je prave Siroka ponuka kongresovych akonferenénych priestorov.
S prihliadnutim na komfortné ubytovanie a najmé na strategicka lokalitu v centre hlavného
mesta, je hotel ¢astokrat prvou vol'bou pri vybere priestorov na organizaciu podujati. Medzi
kaZzdoro€ne organizované podujatia patri najmi stuzkova slavnost. Vzhl'adom na casté
vyuzivanie hotela pri organizacii stuzkovych sldvnosti, boli vytvorené viaceré typy
takzvanych ,,balickov®, ktoré predstavuji komplexni ponuku pre Studentov. V cene st
zahrnuté najjomné kongresovej saly, vecera, pitny rezim, projektor a priestory na Satiiu.
Doplnkova ponuka pozostava zo zabezpecenia sluzby DJ-a, svetelnych efektov a dekoracie
miestnosti. Kapacita kongresovej saly uréenej pre tento typ slavnosti je 300 hosti. Hotel
disponuje d’alsimi dvoma konferenénymi miestnostami. Mensia miestnost’ ma kapacitu 30

hosti a vacésia 70 hosti.
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Hotel Saffron sa nachddza v centre hlavného mesta len 15 minut chddze od
historickej Casti Bratislavy, Staré Mesto. Strategicka poloha hotela méze byt vyhodou najma
pre zahrani¢nych hosti, ktori pricestovali do Bratislavy z pracovnych dovodov. Pristupnost’
do hotela je jednoduchsia v porovnani s pristupnost'ou do penziénu Gépel’, nakol’ko sa v
blizkosti hotela nachadzaji viaceré zastavky MHD, taktieZ je v peSej vzdialenosti od Hlavnej
zeleznicnej stanice. Pred vstupom do hotela je vybudované parkovisko s kapacitou 200
parkovacich miest, ktoré nie je bezplatné ako v pripade parkoviska pred penzionom.

Hotel disponuje Standardnymi a nadStandardnymi 1 a2 16zkovymi izbami,
rodinnymi izbami a apartmanmi. Celkovo sa v hoteli nachadza 130 izieb.

Pri hotelovych izbach sa cena 1isi prave podla kategorie jednotlivych ubytovacich
jednotiek. Standardna jednoldzkova izba stoji hosta 59€ za noc. Taktiez tandardna, ale
dvojlozkova izba stoji hosti 75€ za noc. Cena dvojléZkovej nadStandardnej izby za noc je
87€, bez ohl'adu na to, Ci je obyvana jednym alebo dvoma host'ami. Noc v rodinnej izbe pre
3 az 4 hosti stoji 150€. Apartman pre 1 az 2 hosti stoji 125€ za noc. V cene pobytu st
zahrnuté ranajky a pripojenie k internetu. Avsak, v cene ubytovania, rovnako ako pri pobyte
V penzidne, nie je zahrnuta miestna dan vo vyske 1,70€ za osobu na noc.

Hotelova restauracia s kapacitou 140 miest na sedenie ponuka a priestory su vhodné
na organizaciu oslav ¢i firemnych vecierkov. Ubytovani hostia maji v cene ubytovania

bufetové ranajky.

4.1.3. Vila Anna

Vila Anna (d’alej len apartmanovy dom) je vyhl'adavanym ubytovacim zariadenim
najmé rodinami s detmi. Apartmanovy dom sa nachadza v tichom prostredi v Dolnom
Smokovci. Centrum Starého Smokovca je vzdialené 2 km a stanica Tatranskej elektricke;j
zeleznice je vzdialend 200 metrov od ubytovacieho zariadenia. Svahy v Tatranskej Lomnici
sa nachadzajl vo vzdialenosti 6 km. Okolie pontika mnoZstvo lakavych atrakcii. V blizkosti
sa taktieZ nachadza viacero lyziarskych stredisk.

Objekt disponuje dvoma samostatne zariadenymi apartmanmi. Hostia pocas svojho
pobytu mézu vyuzivat’ sikromnu terasu, ktord je vybavena terasovym sedenim a grilom.
K objektu taktiez prislicha zahrada, sucastou ktorej je aj detské ihrisko. V objekte je
vybudované bezplatné sikromné parkovisko.

Apartmanovy dom s kapacitou 6 16zok disponuje dvomi apartmanmi, kazdy so

samostatnym vstupom.
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Cena za ubytovanie na jednu noc v dvojlozkovom apartmane je 33€. Cena za jednu

noc v stvorlozkovom apartmane je 78€.

Apartmanovy dom neposkytuje stravovacie sluzby. Hostia maju k dispozicii vlastna

plne vybavenu kuchytiu priamo v apartmane.

4.2 .Realizacia rozhovorov

Cielom uskuto¢nenych rozhovorov so zastupcami nami vybranych subjektov bolo
oboznamenie sa s ich znalostami pravnych noriem, v oblasti prevadzkovania ubytovacich
zariadeni, ako aj skusenosti sich realizdciou. Zamerali sme sa taktiez na overenie
splnitelnosti danych noriem v praxi. Rovnako nas zaujimalo, aky ma dopad plnenie
stanovenych legislativnych podmienok na fungovanie jednotlivych zariadeni.

Otazky boli formulované za uc¢elom komparacie jednotlivych odpovedi, nakolko ide
0 rozdielne vnimanie problematiky zo strany troch odli$nych ubytovacich zariadeni.

Rozhovor sme viedli s majitelom Penzionu Gapel, prevadzkovatelom hotela Saffron

a majitel’kou apartmanového domu Vila Anna.
Otazka ¢.1: Aké pravne predpisy si relevantné pre ubytovacie zariadenia?

Cielom tejto otazky bolo preverenie znalosti o jednotlivych pravnych norméch, ktoré sa
tykajl zaloZenia a prevadzkovania ubytovacieho zariadenia. Kazdy prevadzkovatel’ by mal

ovladat’ pravne predpisy, ktoré sa tykaju jeho podnikatel'skej ¢innosti.

Odpovede a ich vyhodnotenie je zobrazené v nasledujtcej tabul’ke:

Tabulka €. 1: Pravne predpisy relevantné pre ubytovacie zariadenia

Penzion Hotel
Gapel’ Saffron | Vila Anna

Relevantny pravny predpis

Zakon o zivnostenskom podnikani

Zakon o ochrane verejného zdravia

Vyhlaska o poziadavkach na vnatorné prostredie budov
Zakon o socidlnom poisteni

Zakon o zdravotnom poisteni

Zékon o Uctovnictve

Zakon o dani z prijmu

Zakon o miestnych daniach

Nerelevantny pravny predpis

Zakon o sluzbach zamestnanosti

Zakon o elektronickych komunikécidch =
Vyhlaska o klasifikacii ubytovacich zariadeni -

XX [X X [X|X[X|[X
XX [X X [X|X[X[X

h
X
X
X
X

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Diskusia

Na zéklade vyhodnotenia odpovedi respondentov je zrejmé, ze mnohi prevadzkovatelia
ubytovacich zariadeni zrejme nie s obozndmeni Scelym pravnym ramcom. Niektori
Z respondentov nespravne identifikovali relevantné pravne predpisy, pricom v niektorych

pripadoch nepovazovali pravne predpisy, ktoré sa na nich vzt'ahuji za podstatné.

Mozno predpokladat, ze velké mnoZzstvo povinnosti a rozsiahly pravny ramec, ktory
obsahuje viaceré pravne predpisy nie je pre prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni

dostato¢ne jednoznac¢ny a prehladny.

Otazka ¢.2: Vedeli by ste stru¢ne popisat’ zakladné kroky, ktoré si nevyhnutné pre

zaloZenie ubytovacieho zariadenia?

Nakol'’ko sa V teoretickej Casti prace venujeme prave tejto problematike, zaujimala nas
aplikacie teorie v praxi. Teda, jednotlivé kroky, ktoré museli byt’ vykonané, aby bol proces
vzniku zariadenia v sulade so zakonom. Zaroven sme taktiez touto otazkou overili znalosti
respondentov o jednotlivych poziadavkach a povinnostiach, ktoré je nevyhnutné nasledovat’

pri zriad’ovani ubytovacieho zariadenia.

Penzién: V prvom kroku bola potrebna kolaudécia zo strany prisluinych organov. Dalej
sme potrebovali dostat’ povolenie na prevadzku ubytovacej Casti a reStauracnej Casti,
nakol’ko sa v penzidne nachadza aj re§tauracia. Nevyhnutné su taktieZ povolenia od RUVZ,
ktory musel schvalit’ prevadzkovy poriadok.

Hotel: Nakol’ko som len prevadzkovatel’ a hotel som nezakladal, neviem presny postup
akym sa hotel zakladal, no predpokladam, ze bolo potrebné Zivnostenské opravnenie
a vSetky povolenia na prevadzku.

Apartmanovy dom: Ako prvé som si podala Ziadost' na Zivnostensky urad, a nasledne

som vybavovala povolenia od RUVZ.

Diskusia

Proces vzniku ubytovacieho zariadenia sa li§i v mnohych smeroch. Je rozdiel, ¢i sa
budova v ktorej ma byt’ zriadené ubytovacie zariadenia stavia pre tento ucel, ako v pripade
penzidénu, kedy bola potrebna v prvom rade kolaudacia priestorov. Druhym pripadom je
apartmanovy dom, ktorého majitel'’ka sa rozhodla nehnutel'nost’ prerobit’, a zriadila tak dva
samostatne fungujice apartmany. Majitel’ka v tomto pripade v prvom rade potrebovala

zivnostenské opravnenie.
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Otazka ¢.3: Akym sposobom ste si zakladali Zivnost’?

Vzhl'adom na momentalny rozvoj digitalizacie sa v sucasnosti da zivnost’ zalozit’ nie len
fyzicky, ale aj elektronicky. Ide o lacnejsi, avSak naro¢nejsi proces, nakol'ko je potrebny

obciansky preukaz s ¢ipom, ¢i stiahnutie aplikacie.

Penzion: Fyzicky, najma kvoli rychlosti vybavenia.

Hotel: Na toto presne odpovedat’ neviem, no myslim si, ze osobne, ked’ze v dome kedy
vznikol hotel sa zivnost’ elektronicky zalozit’ eSte nedala.

Apartmanovy dom: Zivnost som si zakladala fyzicky, nakolko som potrebovala

poradit’ s niektorymi nalezitost'ami priamo od Uradnicky.

Diskusia
Vsetci respondenti si Zivnost' zakladali osobne. MozZnost zalozenia fyzicky tak
prichodom digitaliz4cie neprestala byt’ vyuZivana, najmé kvoli poradenstvu pri vybavovani,

¢i potrebe ovladania postupu pri zakladani zivnosti elektronicky.

Otazka ¢.4: PriSli ste pocas Vasho posobenia do styku s vyhlaSkou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 277/2008 Z. z. ktorou sa ustanovovali

klasifika¢né znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a tried?

Vyhlaska urcovala kategériu a klasifikaciu ubytovacich zariadeni. ISlo o jeden
Z najstarSich predpisov vramci eurdpskych krajin, ktorého uc¢innost skoncila diiom
18.2.2021. Stanovovala podmienky, ktoré muselo ubytovacie zariadenie splnit’, aby mohlo

byt’ zaradené do urcitej kategorie a triedy. Tieto poziadavky boli povaZzované za minimalne.

Penzién: Ano, na zaklade tejto vyhlasky sa zaradilo nase ubytovacie zariadenie do
kategorie penzion.
Hotel: Ano.

Apartmanovy dom: Ano.

Diskusia

Prevadzkovatel’ pri ohlasovani svojho zariadenia sdm rozhodoval o jeho zaradeni do
kategorie a triedy. Udel'ovanie hviezdic¢iek pred otvorenim dané¢ho ubytovacieho zariadenia
nepodliehalo Ziadnej kontrole. AvSak, nasledne mohla kontrolu vykonat Slovenska
obchodna in$pekcia, ktora ako kontrolny urad, kontrolovala splnenie podmienok. Z toho
vyplyva, ze vSetci prevadzkovatelia ubytovacich zariadeni mali prist do styku s touto

vyhlaskou. Tento predpoklad je v sulade s odpoved’ami respondentov.
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Otazka ¢.5: Bola podPla Vas kategorizacia relevantna?

Nakol'ko prevadzkovatelia zariadeni urCovali kategoriu sami bolo praktické vyuzitie
vyhlasky aznej vyplyvajicej kategorizacie diskutabilné. Cielom otazky bolo zistit’
individualny pohlad prevadzkovatel'ov, ktori s touto vyhlaskou prisli do styku na jej vyuzitie

V praxi a potrebnost’.

Penzion: Nie. Kategorizacia a klasifikacia je zastarala, neodzrkadl'uje sucasné trendy v
hotelierstve a poziadavky hosti.

Hotel: Relevantna nebola. Bol to stary predpis, ktory nepodlichal Gpravam podla
vyvijajiceho sa hotelierstva, nie len vo svete ale aj u nas.

Apartmanovy dom: Nie, bola zastarala a mala niekol'’ko nedostatocne definovanych

podmienok pre zaradenie do prislusnej kategorie.

Diskusia

Podl'a respondentov vyhlaska v sti¢asnej dobe nebola relevantna, najmi kvoli jej
nepodporovaniu suc¢asnych trendov, a teda aj meniacim sa potrebam hosti. Vo vSeobecnosti
kritika vyhlasky prisla uz v zaciatkoch jej platnosti, nakol’ko mala vyhlaska viacero
problematickych elementov. Jednym znich bola napriklad nepresna charakteristika
niektorych kategorii, v ktorych nebolo presne stanovené, kolkymi izbami ma dané
zariadenie disponovat’. Dalsi nestihlas bol vyjadreny aj pri charakteristike penzionu, ktory
bol definovany ako jednoduché zariadenie. Pri Kategorii ,,apartmanovy hotel* vyhlaska
umoziovala pridelenie najviac troch hviezdiciek, ¢o bolo vo vyraznom rozpore so sic¢asnym
trendom vo svete, kde apartmanové hotely predstavuju najvyssi luxus poskytovanych

sluZieb.
Otazka ¢.6: Boli podl’a Vas podmienky, ktoré urcovali kategérie splnitel’'né v praxi?

Vyhlaska definovala mnozstvo podmienok, ktoré bolo nutné splnit’ aby mohlo byt’ dané
ubytovacie zariadenie zaradené do prislusnej kategorie. Respondentom sme polozili otazku

¢i su tieto podmienky v praxi splnitel'né, respektive, ¢i S ich plnenim mali nejaky problém.

Penzion: Ano, podmienky sa dali splnit, no ako som povedal, vyhlaska uz davno
neodzrkadl'ovala aktualne trendy v hotelierstve, teda aktualne potreby a o¢akavania hosti.

Hotel: Dali sa splnit’.
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Apartmanovy dom: Boli splnitel'né, ale niektoré boli nedostatocne charakterizované.
Taktiez bolo podl'a mo6jho nazoru neadekvatne, Ze pre apartménovy dom bol maximalny

pocet hviezdiCiek stanoveny tri.

Diskusia

Prevddzkovatelia nami vybranych ubytovacich zariadeni vnimali vyhlaSku
0 kategorizacii pred jej zruSenim ako zastaralu a podmienky fiou stanovené ako neadekvatne.
Potvrdili, Ze vyhlaska nebola prispdsobend sucasnym trendom, nakolko je hotelierstvo
V neustalom vyvoji, s ktorym sa tiez menia potreby a poziadavky hosti. Riesenim by podl'a
Asociacie hotelov areStauracii na Slovensku bolo zavedenie klasifikaéného systému
Hotelstars Union, ktory uz v sucasnosti poznaju turisti a navStevnici ubytovacich zariadeni
vo viacerych eurdpskych krajinach. ,,Ide o neustile sa vyvijajiici systém, ktory napliia
ocakavania turistov a reaguje na aktudlne trendy spojené nielen s digitalizaciou sluzieb
cestovného ruchu, ale je aj prinosom pre udrzatelnost ubytovacich sluzieb.* priblizila

asociacia. 3

Otazka ¢.7: Bolo podPla Vas opodstatnené zruSenie vyhlasky Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky ¢. 277/2008 Z. z. ktorou sa ustanovovali klasifika¢né znaky na

ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a tried?

Vyhlaske bola zruSena s u¢innost'ou 18.2.2021. Voci tejto vyhlaske existovalo mnoZstvo
vyhrad, ako napriklad, ze obsahovala nepresné miesta v charakteristikdch jednotlivych
kategériach ubytovacich zariadeni. Cielom otazky bolo potvrdit’ alebo vyvratit

opodstatnenie zrusSenia Vyhlasky z pohl'adu respondentov.

Penzién: Ano.
Hotel: Ano.

Apartmanovy dom: Ano.
Diskusia

Respondenti sa zhodli na tom, ze zruSenie vyhlasky bolo opodstatnené. Ich sthlas so

zruSenim sme ocakévali, nakol'ko v predosSlych odpovediach vyjadrili niekol'’ko ndmietok

38 Marek Strba. Zrusenie vyhlasky o kategorizacii ubytovacich zariadeni. In: Podnikatel'ské centrum. [online].
10.2.2021. Dostupné na: https://podnikatelskecentrum.sk/zrusenie-vyhlasky-o-kategorizacii-ubytovacich-
zariadeni/
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voci vyhlaske. Taktiez sthlasia s iniciativou Asociacie hotelov a reStauracii Slovenska,
ktorej navrhom je zavedenie jednotného klasifikacného systému, ktoré pouzivaju viaceré
europske Staty. Generdlny manazér ASHR zastdva nazor, Ze vyhlaska prikazovala
zariadeniam spliiat’ poziadavky na vybavenie a sluzby, ktoré nevychadzali z realnych
potrieb hosti. Asociacia hotelov a reStauracii na Slovensku dlhodobo snazila 0 zmenu

respektive zruSenie vyhlasky.

Otazka ¢.8: Akym sposobom ovplyviiuji fungovanie Vasho zariadenia podmienky,
ktoré definuje vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008
Z. 7. o0 poziadavkach na vniitorné prostredie budov a 0 minimalnych poziadavkach na

byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia?

Vyhlaska o0 poziadavkach na vnutorné prostredie budov definuje poziadavky, ktoré sa
tykaju vybavenia, vetrania ¢i upratovania ubytovacieho zariadenia. Rovnako definuje
povinnost vypracovania prevadzkového poriadku, ktory musi byt schvaleny RUVZ.
Zaujimalo nas, do akej miery tieto podmienky ovplyviluji fungovanie ubytovacieho

zariadenia.

Penzion: Vplyv je minimalny, poziadavky st zapracované uz v ramci stavebného a
projekéného konania.

Hotel: Fungovanie prili§ neovplyviuje.

Apartmanovy dom: Na zéklade vyhlasky som zohl'adnila rozlohu apartméanov S po¢tom
16Z0k.
Diskusia

Podl'a odpovedi respondentov mdzeme konStatovat, Ze vyhlaska o poZiadavkach na
vnutorné prostredie budov nepredstavuje zna¢né ovplyvnenie fungovania ubytovacicho
zariadenia. V pripade novopostaveného penzionu majitel’ uviedol, ze vacsina poziadaviek je
zapracovanych uz vradmci stavebného konania. Majitel'ka pri zriadovani jednotlivych
apartmanov v apartmanovom dome prispdsobila pocet 16zok k rozlohe daného apartmanu,

tak ako to definuje vyhlaska.
Otazka ¢.9: Su stanovené normy splnitel'né v praxi?

Pri vyhlaske o poZiadavkéach na vnltorné prostredie budov nas taktieZ zaujimal nézor

respondentov na to, ¢i st podmienky definované v tejto vyhlaske splnitel'né v praxi.

Penzion: Ano.
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Hotel: Ano.

Apartmanovy dom: Ano.
Diskusia

Respondenti uz v predchadzajicej otazke vysvetlili, ze vplyv tejto vyhlasky na chod ich
zariadenia je minimalny. Odpoved’ou na otazku, ¢i st tieto podmienky splnitelné v praxi len
potvrdili svoje tvrdenia. Zuvedenych odpovedi nepredpokladame, Ze by v blizkej
buducnosti zo strany prevadzkovatel'ov ubytovacich zariadeni prisiel podnet na zmenu tohto

zakona.

Otiazka ¢.10: Su realizované Kkontroly plnenia tychto poZiadaviek kontrolnym

subjektom?

Vybrané RUVZ vykonavaji $tatny zdravotny dozor zamerany na kontrolu vybranych
ubytovacich zariadeni v Slovenskej republike. Dozor je zamerany na dodrziavanie zakona
0 verejnom zdravi a vyhlasky o poziadavkach na vnatorné prostredie budov. Toto tvrdenie

sme chceli overit’ pomocou otazky na respondentov.

Penzién: Ano, RUVZ a IBP robia kontroly.
Hotel: Kontroly robi RUVZ.
Apartmanovy dom: Konzultovala som to s "hygienou", d’alSie kontroly neboli.

Dodrziavam vsetky odportcania, vratane skladovania postel'nej bielizne atd’.
Diskusia

Slovenska obchodna indpekcia prostrednictvom RUVZ vykonava v konkrétnych
ubytovacich zariadeniach kontroly za réznymi ucelmi. Mo6Zeme spomenut pravidelné
kontroly zamerané na urovenl a vybavenost ubytovacich zariadeni. Kontrole podlieha
konkrétne vybavenost’ izieb, vybavenost’ predsieni, funkénost’ hygienickych zariadeni.
TaktieZ sa kontroluje frekvencia vymeny postelnej bielizne. Sucastou kontroly je tiez
monitoring zabezpecenia bezbariérového pristupu do zariadenia, ¢i vybavenost’ vytahmi.
Cielom takychto kontrol je preverenie potencionalneho zlepSenia v tejto oblasti. Pocas
obdobia platnosti vyhlasky o kategorizacii ubytovacich zariadeni bolo predmetom
spominanych kontrol preverenie zaradenia a oznacenia danych ubytovacich zariadeni do
prisluinych kategorii a tried. Respondenti uviedli, ze kontrola RUVZ bola vykonani

v sulade s platnou vyhlaskou. V pripade, Ze kontrola vykonana nebola sa prevadzkovatel’ka
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ubytovacieho zariadenia riadi odporGcaniami a hygienickymi predpismi, ¢o zarucuje

pripravenost’ na pripadnu kontrolu.
Otazka ¢.11: Donittila Vas pandémia upravovat’ prevadzkovy poriadok? Ak ano, ako?

Prevadzkovy poriadok obsahuje charakteristiku opatreni, ktorych podstatou je
predovsetkym ochrana verejného zdravia a zdravia zamestnancov zariadenia. Zaujimalo nas,
nakol’ko opatrenia zavedené Statom v dosledku Siriaceho sa respiraéného ochorenia COVID-
19 ovplyvnili fungovanie zariadenia a ¢i bolo v tejto stivislosti nutné upravit’ aj prevadzkovy

poriadok.

Penzién: Prevadzkovy poriadok sme neupravovali. NajvyraznejSie zmena bola, ze
mesiace, kedy sme mohli byt’ otvoreny sa zredukovali z 10 na 3.

Hotel: Nie, neupravovali sme ho. Na =zaklade opatreni sme V danom obdobi
neubytovavali hosti, taktiez sme neusporadivali konferencie, ¢i iné podujatia.

Apartmanovy dom: Nie, apartmany maju samostatné vchody, kazdy ma svoju

kuchynku, socidlne zariadenie. S klientom sa v podstate nemusim ani stretnat’.

Diskusia

Vyhlaska o poziadavkach na wvnitorné prostredie budov definuje nalezitosti
prevadzkového poriadku ubytovacich zariadeni. VzhI'adom na pretrvavajucu pandémiu st
definované aktualne opatrenia: prekrytie hornych dychacich ciest respiratorom, pri vstupe
do zariadenia je nutné pouzitie dezinfekcie ruk, ktora je taktiez umiestnena vo vsetkych
spolo¢nych priestoroch. Taktiez je potrené dodrziavat’ dvojmetrova vzdialenost’. Odporuca
sa vyuzivat’ online rezervaciu, ak je takato moznost’ spristupnena v danom ubytovacom
zariadeni, aby sa minimalizoval kontakt. Spolo¢né priestory by mali byt niekol'’kokrat denne
dezinfikované.

Podl'a odpovedi respondentov pandemicka situdcia nemala dlhodobej$i vplyv na
prevadzkovy poriadok a nebola potrebnd jeho zmena nakolko sa jednalo 0 vynimoc¢né
opatrenia s obmedzenou ¢asovou platnostou a nedoslo k tiprave pravneho predpisu, ktory

definuje nalezitosti prevadzkového poriadku.

Otazka ¢.12: Vyuzivate pri plneni danovych a ucétovnych povinnosti externych

dodavatel’ov? Ak 4no, preco ste zvolili tito alternativu?

Viécsina podnikatel'ov uprednostiiuje vyuzivanie externych dodavatel'ov na sluzby, na

ktoré nie st predmetom podnikania alebo su prili§ odborné. V pripade prevadzkovania
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ubytovacich sluzieb je to napriklad vedenie uctovnictva ¢i pravnické sluzby. Ciel'om otazky

bolo overit’ toto tvrdenie.

Penzioén: Ano, outsourcing je pre nas efektivnejsi.

Hotel: Nie, nevyuzivame. V ramci organiza¢nej Struktury hotela mame ekonomické
oddelenie. Momentalne pozostava z piatich zamestnancov, ktorych napliou prace je
napriklad vedenie ucCtovnej agendy, vypracovavanie vykazov, danovych priznani
zamestnancom hotela a v podstate vSetko spojené s uctovnictvom.

Apartmanovy dom: Ano vyuzivam, nakolko nemam dostatoéné znalosti a ani &as.

Popri zivnosti mam totiz aj trvaly pracovny pomer.

Diskusia

Prevadzkovatelia dvoch nami vybranych subjektov vyuzivaji pri vedeni uétovnictva
externého dodavatela. Najméd kvoli financnej stranke je to pre majitela penzionu
efektivnejsie, nakol’ko by musel na vedenie uctovnictva najat’ d’alS§icho zamestnanca, ¢o by
predstavovalo vyssie naklady. Majitel'’ka apartmanového domu nema adekvatne znalosti na
vedenie uctovnictva, preto vyuziva externého dodavatela. Taktiez uviedla, Ze popri
prevadzkovani apartmanového domu mé zamestnanie na trvaly pomer, ktoré jej neumoznuje
sa naplno venovat’ ¢innostiam stvisiacim s prevadzkovanim ubytovania ako je napriklad
uctovnictvo. V pripade hotela, nie si vyuzivani externi dodavatelia, nakol’ko ide o velké

ubytovacie zariadenie, kde je vyhodnejsie mat’ na vedenie uctovnictva vlastny personal.
Otazka ¢.13: Je poplatok za miestne dane zahrnuty v cene za ubytovanie?

Prevadzkovatel' ubytovacieho zariadenia je podla zakona o miestnych daniach
definovany ako platitel’ dane, ktory je zaroven zodpovedny za jej vyberanie od danovnika,
teda ubytovanej osoby. Prevadzkovatel mdze miestnu dan zahrnut’ do ceny ubytovania,
alebo ju k cene pripocitat’. V pripade, Ze je miestna dan pripoc€itana k cene, prevadzkovatel’
je povinny ubytovanti osobu informovat o jej vySke a priratani k cene ubytovania.
Vzhl'adom na existenciu tychto dvoch moznosti, sme polozili respondentom otdzku, ktora

moznost’ aplikovali vo svojom ubytovacom zariadeni.

Penzion: Nie.
Hotel: Nie.

Apartmanovy dom: Ano.
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Diskusia

Penzién nemé zahrnuti miestnu daf v cene za ubytovanie. Na svojej internetovej stranke
Vv sekcii ,,cennik* ma uvedent informéciu pre hosti, Ze miestna dan v cene zahrnuta nie je, a
taktiez jej vySku, 0,70€ na osobu za noc. Hotel taktieZ nema zahrnuti miestnu dan v cene za
ubytovanie. Hostom uctuje 1,70€ za osobu na jednu noc. Apartméanovy dom ma tento

poplatok zahrnuty v cene za ubytovanie. Vyska poplatku je 1,50€ za osobu na noc.

Otazka ¢.14: So zaloZenim a nasledne aj s prevadzkou ubytovacieho zariadenia sa viaze
mnoZstvo podmienok a povinnosti uréenych legislativou Slovenskej republiky. Ktoré
pravne predpisy podla Vas maju svoje opodstatnenie a ktorych upravu by ste naopak
uvitali? Ktoré pravne predpisy by mali byt’ podPa Vas zruSené, rovnako ako vyhlaska

0 kategorizacii ubytovacich zariadeni?

Legislativa Slovenskej republiky definuje pravne predpisy, z ktorych pre podnikatel'ov,
v nasom pripade prevadzkovatel'ov ubytovacich zariadeni, vyplyvaju viaceré povinnosti.
Plnenie zadefinovanych poziadaviek Vv praxi mdze byt pre niektorych prevadzkovatelov
naro¢né. Zaujimalo nas preto, ¢i respondenti pocas svojej podnikatel'skej ¢innosti prisli do

styku s predpisom, ktory by podla ich nazoru potreboval upravu, ¢i Gplné zrusenie.

Penzion: Kategorizacia a legislativa tykajica sa vybavenia kuchyne vyzaduji upravu.
Taktiez legislativa suvisiaca s pracou nadcas a odvodovou politikou.

Hotel: Ako v pripade uz zruSenej vyhlasky o kategorizacii ubytovacich zariadeni si
myslim, Ze zmeny legislativy by mali v prvom rade reflektovat’ potreby sektora zaloZené na
redlnej sktisenosti. Je potrebné, aby zmeny zdkonov podliehali napriklad konzultaciam.

Apartmanovy dom: Prenajimam len dva apartmany, o legislativu sa vel'mi nezaujimam.
Diskusia

Na zéklade odpovedi oslovenych prevadzkovatel'ov ubytovacich zariadeni nie je mozné
identifikovat’ nespokojnost’ s niektorym z pravnych predpisov, ktoré sa priamo tykaju
prevadzky ubytovacieho zariadenia. Jeden z respondentov vSak uviedol, Ze by napriklad
uvital zmenu vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 533/2007 Z. z. o
podrobnostiach o poziadavkach na zariadenia spolo¢ného stravovania a Zakonnika prace.
Z odpovedi je zrejmé, ze pre menSie ubytovacie zariadenia, ktoré poskytuji sluzby len
V obmedzenom rozsahu (apartmany) nezohrdva pravny rdmec pripadne jeho uprava az tak

Vyznamnu rolu.
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4.3.Navrhy a odporicania

Cielom praktickej Casti zavere¢nej prace bolo okrem iného preverenie znalosti nami
vybranych prevadzkovatel'ov ubytovacich zariadeni, konkrétne o povinnostiach, ktoré im
vyplyvaju z prislusnej legislativy Slovenskej republiky. Dalej sme taktiez overovali
splnitel'nost’ pravnych predpisov v praxi. Na zaklade zistenych odpovedi prevadzkovatel'ov
rozdielnych typov ubytovacich zariadeni, sme vypracovali ndvrhy a odportcania, ktoré by
podl'a nas mohli po zapracovani do praxe prispiet’ k zlepSeniu prosperity hotelierstva ako
takého.

Na zéklade analyzy pravneho ramca a odpovedi prevadzkovatelov nami vybranych
ubytovacich zariadeni sme identifikovali, ze pravne predpisy a povinnosti vztahujlice sa na
zalozenie a prevadzkovanie ubytovacieho zariadenia s sucastou velkého stboru
roéznorodych pravnych predpisov. Aj z tohto dovodu osloveni prevadzkovatelia ubytovacich
zariadeni neboli schopni spravne identifikovat’ pravne predpisy, ktoré si pre nich a pre
prevadzku ubytovacieho zariadenia relevantné. Z tohto dovodu by bolo prinosné vytvorenie
uceleného prehladu pravnych noriem, ktoré st prevddzkovatelia povinni splnit’. Takyto
prehlad by sluzil ako ,,ndvod* pre novych ¢i existujucich prevadzkovatel'ov ubytovacich
zariadeni, vd’aka ktorému by tak predisli nejasnostiam, procesnym chybam ¢i porusovaniu
zavaznych pravnych predpisov.

V stcasnosti existuje niekol’ko stranok, ktoré scasti charakterizuju zakladnu legislativu
tykajliicu sa danej problematiky, avSak to ¢o popisujui uz nie je aktudlne. Momentalne teda
neevidujeme uceleny prehlad danych pravnych noriem, ktory by bol pravidelne

aktualizovany, vzhl'adom na existujiice zmeny viacerych pravnych predpisov.

Iny pristup, ktory by poskytol komplexné informacie o platnych a novych pravnych
predpisoch, pripadne ich zmenach, by bolo poskytovanie poradenskych sluzieb. V tomto
pripade by externy dodavatel' poskytoval expertizu, poradenstvo a asistenciu tykajicu sa
pravnych nalezitosti, a tak by bolo mozné zabezpec€it’ plny stlad s komplexnym pravnym
ramcom azrejme aj lepSie povedomie o pravnych predpisoch. Prevadzkovatelom
ubytovacich zariadeni by S$pecializovani externi dodavatelia pomohli s procesom od
zalozenia Zivnosti, splnenim pravnych povinnosti, pripadne zapracovanim zmien
vyplyvajucich z pravnych predpisov.

V sti¢asnosti nie je tento segment na Slovensku dostatoéne rozvinuty. Specializované

agentury a poradenské firmy, ktoré by sa venovali sektoru hotelierstva na trhu chybaju
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arovnako nie je 'ahké ziskat’ ucelené informacie o postupe vzniku nového ubytovacieho

zariadenia.

Na zaklade pozitivnej skusenosti so zruSenim VyhlaSky Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky ¢. 277/2008 Z. z. ktorou sa ustanovuju klasifikatné znaky na
ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a tried a odklonom od neefektivnej
pravnej upravy suhlasime so snahou AHRS, ktord dlhodobo vnima potrebu jednotnej
Klasifikacie ubytovacich zariadeni. Tento trend medzinarodne platnych Standardov, a teda aj
Standardizacie poskytovanych sluzieb povazujeme za klicovy z hladiska globalizacie
arastucich narokov zakaznika. Taktiez vnimame potrebu identifikovat' kl'icové oblasti
cestovného ruchu a pripadne ich pravne zakotvit na medzinarodnej urovni. Primerany
postup by vedel zabezpecit' vytvorenie medzinarodného konkurenéného prostredia pre
prevadzkovatel'ov ubytovacich zariadeni. Prikladom je napriklad digitalizécia, kedy by mali
byt prevadzkovatelia ubytovacich zariadeni schopni zabezpecit’ moznost’ rezervacie online,

¢o by zjednodusilo pristup hosti a zmensilo administrativnu zat'az.

Z pohladu pripadnych zmien pravnych predpisov, resp. prijatia novych zakonov sme na
zaklade odpovedi od prevadzkovatelov nami vybranych ubytovacich zariadeni
identifikovali, ze mali prevadzkovatelia nemaji dosah na pripadné zmeny, a teda nie su
motivovani tieto zmeny navrhovat’. Je vSak pravdepodobné, Ze vyraznejsi vplyv mézu mat’
asociacie a zdruzenia v sektore cestovného ruchu. V pripade vyhlasky Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifika¢né
znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad'ovani do kategorii a tried bolo jej zruSenie
vysledkom dlhodobej snahy AHRS a apelovania na nedostatky tohto pravneho predpisu.
Dostupnost’ a silné postavenie takychto organizécii je ndstrojom na vytvorenie vhodnych

pravnych podmienok pre prevadzkovanie ubytovacich zariadeni na Slovensku.

S kazdou podnikatel'skou ¢innostou je spojend prislusna legislativa, ktora definuje
podmienky a povinnosti, ktoré uréuju zadefinované pravidla, ktoré je dany podnikatel
povinny nasledovat’. Podnikanie v oblasti poskytovania ubytovacich sluZieb taktiez definuje
viacero zakladnych predpisov, S ktorymi by mal byt kazdy prevadzkovatel’ ubytovacieho
zariadenia riadne oboznameny. DalSou nevyhnutnostou je sledovanie aktualnych trendov
Vv oblasti hotelierstva, ktoré sa vzhl'adom na vyvoj tejto oblasti menia. S ¢im stvisi taktiez
zmena potrieb a o¢akavani jednotlivych hosti. Prevadzkovatelia ubytovacich zariadeni sa
teda musia drzat’ pravnych predpisov a sicasne sa prisposobit’ aj aktualnym trendom, ¢o im

zabezpeci vytvorenie prosperujiceho ubytovacieho zariadenia.
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zZaver

Téma naSej zavereCnej prace bola zamerana na pravne predpisy, ktoré sa tykaja
procesu zalozenia anasledne prevadzkovania ubytovacieho zariadenia v podmienkach
Slovenskej republiky. Venovali sme sa ich charakteristike a nasledne ich aplikacii do praxe,
ku ktorej sa predovSetkym vyjadrili prevadzkovatelia nami vybranych ubytovacich

zariadeni.

V prvej kapitole prace sme blizsie charakterizovali jednotlivé pravne normy, ktoré sa
tykaji danej problematiky. Definovali sme Zivnostenské podnikanie, ked’ze na podnikanie

Vv oblasti ubytovacich sluzieb je nevyhnutné prave zivnostenské opravnenie.

V poslednej (Stvrtej) kapitole sme analyzovali odpovede prevadzkovatelov nami
vybranych ubytovacich zariadeni, konkrétne penzidénu, hotela a apartménového domu.
Odpovede sme ziskali vd’aka individualnym rozhovorom s prevadzkovateI'mi, pocas ktorych
sme im polozili 14 otdzok. Ziskané informacie ndm pomohli k dosiahnutiu stanovenych
cielov, ktorymi bolo predovSetkym oOverenie znalosti danych prevadzkovatelov
0 povinnostiach vyplyvajicich z pravnych predpisov, ktoré sme blizSie charakterizovali
v prvej kapitole. Pre podnikatela, v nasom pripade majitel'a resp. prevadzkovatela
ubytovacieho zariadenia, je nevyhnutné byt obozndmeny s prisluSnymi pravnymi
predpismi, aby bol schopny vykonavat dant podnikatel'skt ¢innost’ v stilade so zakonom.
Analyzou ziskanych informacii od prevadzkovatelov sme zistili, Ze nie su dostatocne
oboznameni s legislativou, teda konkrétnymi pravnymi predpismi, ktoré sa tykaji ich

podnikatel'skej ¢innosti.

Dal§im parcialnym ciel'om praktickej asti bolo overenie splnitelnosti jednotlivych
pravnych noriem v praxi. Na zédklade zistenych informacii m6Zzeme konStatovat, Ze pre
respondentov, teda prevadzkovatelov konkrétnych ubytovacich zariadeni, plnenie

zadefinovanych pravnych predpisov nepredstavovalo ziadny problém.

Jednym z naSich hlavnych navrhov ako podporit’ ziskanie vedomosti o pravnych
predpisoch, ktoré sa tykaju zalozenia a nasledne prevadzkovania ubytovacieho zariadenia,
je vytvorenie uceleného prehl'adu pravnych noriem, ktoré s prevadzkovatelia povinni plnit.
Tento prehl'ad by zastreSovala samospravna institucia, ktorej ¢lenmi by boli poskytovatelia
sluzieb cestovného ruchu. Organizacia by garantovala spravnost prehladu a zaroven by
dohliadala na aktualizovanie pravnych predpisov podl'a vykonanych Gprav zo strany Statu.

Prevadzkovatelia by tak mali k dispozicii stibor noriem, ktoré stvisia s ich podnikatel’skou
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¢innost'ou, ¢o by v pripade zakladacieho procesu ubytovacieho zariadenia predstavovalo
vyrazni pomoc, nakolko v stcasnosti neevidujeme podobny zoznam danych pravnych
noriem, ktory by prevadzkovatelom poskytol prehl'ad povinnosti, ktoré v rdmci procesu

zaloZenia musia splnit’.

Prekvapujucim zistenim pre néas bolo, Ze prevadzkovatelia nami vybranych
ubytovacich zariadeni nemaji motivaciu tykajucu sa potencionalnych navrhov na zmeny
danych pravnych predpisov. Vyplyva to najme z toho, ze ako ,,mali* prevadzkovatelia,
nemaju dosah na pripadné zmeny. Vysledkom by vSak mohla byt spolupraca
s organizaciami ako je AHRS, ktorych silné postavenie mdze byt’ prave tym néstrojom, ktory
docieli pripadné zmeny, ¢i vznik novych, efektivnejSich pravnych noriem tykajucich sa

zaloZenia a prevadzkovania ubytovacich zariadeni.

Podnikanie v oblasti poskytovania ubytovacich sluzieb zahriiluje mnozstvo
povinnosti, ktoré su podl'a nas a aj nasich respondentov splnitel'né v praxi. K vybudovaniu
uspesného a najmé profitujuceho ubytovacieho zariadenia je vSak potrebné aj sledovanie
aktudlnych trendov v tejto oblasti. Len tak totiz m6zu byt’ dostato¢ne naplnené potreby hosti,
ktori st Coraz narocnejsi, a to najmi vplyvom vysoko nastavenych Standardov v ostatnych

krajinach sveta.
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