Rozhovor

1. Kto je vaSou cielovou skupinou a aky imidZ sa snaZite u tejto ciel’ovej skupiny

dosiahnut’?

Ako znacka sme povodne cielili na Specificky segment takzvanych hipsterov, pri ktorych
sme vlastne prerazili a ziskali prvotné povedomie. Napoje sme predavali hlavne v znamom
bratislavskom podniku KC Dunaj, kde sa tento segment ¢asto zdruzoval. Okrem toho sme
predavali naSe produkty na roznych urbanistickych a remeselnych trhoch.

AvSak po uskutoCneni viacerych focus group vyskumov, sme dospeli k zaveru, ze
idealnejSou cielovou skupinou pre nase napoje budi mladé mamicky. Prave tie reflektivne
reagovali na to, ¢o sme sa snazili komunikovat’. Hlavnym dévodom, pre¢o sme si napokon
zvolili tento segment bolo to, Ze sa viac zaujimaji o to, co svojim detom davajui a vSeobecne
su citlivé na to, o prinest do domacnosti. Priemerne 12-15% populécie tvoria mamicky, ¢o
tvori zhruba 600 000 spotrebitel'ov.

U naSej cielovej skupiny sa snazime dosiahnut pozitivny imidz, prostrednictvom
nevtieravej obsaznej komunikacie a zdravého zivotného §tylu. Je pre nas dolezité, aby bol

nas produkt nie len zdravy ale aj chutny.

2. Akym spdésobom sa snazite zviditeInit’ svoje produkty aby sa o nich dozvedeli

potencialni zakaznici?

Najviac overenym spdsobom na Sirenie povedomia o znacke je nastroj word of mouth.
Vseobecne funguje, Ze spotrebitelia maji vyssiu tendenciu ku kiipe napoju, pokial’ o iom
poculi pozitivnu recenziu od svojej rodiny alebo zndmych. V naSom pripade je to tiez
najucinnejsi spdsob ako ziskat’ novych zdkaznikov. NaSim primarnym cielom je teda
produkovat’ chutné a zdravé napoje, ktoré zdkaznici radi odporucia svojim zndmym.

To vsak samozrejme nestaci, preto sme sa usilovali posobit’ na I'udi a zviditel'nit’ sa aj inymi
sposobmi marketingovej komunikacie, ako napriklad reklamnymi bannermi v meste,

socialnymi sietami a influencermi a prostrednictvom podujati.



3. Aké kanaly/prostriedky pouZzivate na propagaciu svojej znacky?

Pred pandémiou COVID-19 sme sa aktivne angazovali v r6znych marketingovych aktivitach

s cielom zaujat® spotrebitelov a nasledne si ich aj ziskat. Tieto marketingové aktivity

zahrnali:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

CityLights — St to malé bilboardové panely s meniacim sa obrazom. Zastipenie sme mali
Vv Sest'desiatich takychto bilboardoch napriec¢ Bratislavou.

Digitalny marketing — Investovali sme aj do Instagramovej a Facebookovej reklamy
a reklamnych bannerov na internetovych strankach.

Influencer marketing — Snazili sme sa najst’ niekoho, kto sa zZije s nasim presvedcenim
a dokéze prijat’ nas§ produkt. Takymto sposobom sa nam podarilo nadviazat’ spolupracu
S hereCkou a matkou Mariou Bartalos a influencerkou, tiez matkou, Silviou Krizanovou.
Youtube — vytvorili sme youtubovy kanal za u¢elom S$irenia reklamy na tejto platforme.
Je na nom devit’ kratkych reklamnych videi.

Event marketing — Svoje napoje sme tiez prezentovali na réznych podujatiach, ako
napriklad Gurmanske dni, Jablkové hodovanie v Petrzalke a Salon Piva.

Reklama v gastro prevadzkach — V ramci tejto kampane sme nadviazali spolupracu
S viacerymi gastro prevadzkami a kaviarnami, kde mohli zékaznici nasledne vidiet
zvyraznené produkty Jabléno v napojovom listku. Napriklad po€as zimného obdobia bol
na stoloch v prevadzkach maly reklamny banner s nasou aktualnou ponukou horuceho
jabicka, ¢o mali zakaznici priamo na o&iach. Tato kampaii bola vel'mi uspesné aj vd’aka
asnikom, ktori s ako keby predizenou rukou obchodnika a vedeli odporugit’ napoje

'udom.

4. Co sa snaZite odovzdat’ svojim zidkaznikom prostrednictvom svojej propagacie?

Prostrednictvom marketingovej komunikacie sa snaZzime komunikovat svoje hodnoty,

ktorou je predovsetkym zdravy zivotny Styl. Za poslednych dvadsat’ rokov na Slovensku

vyrazne narastla spotreba cukru a my sa snazime o zniZenie tohto rastuceho trendu. Chceme

odovzdat’ odkaz, Ze veci sa daju robit’ aj inak a prvoplanové rieSenie nemusi byt vzdy

najlepsie. Tym myslim napriklad jednoduchost’ pridavania nezdravych konzervantov

a umelych sladidiel do napojov.



5. Aké ciele sa snazite dosiahnut’ svojou marketingovou komunikaciou?

Primérnym cielom nasej marketingovej komunikacie je samozrejme zvySovanie povedomia
a poznatel'nosti znacky, komunikovanie benefitov produktu (najmé, co sa tyka zdravého
zivotného §tylu) a jedinecnosti napojov.

Za pomoci vykonaného omnibusového prieskumu sme prisli na to, ze spontanna znalost’
Jabl¢na bola vel'mi nizka, ani 1% z opytanych respondentov. To znamena, ze pri otazke
»Aka znaCka ndpoja Vam napadne ako prva?* respondentom prisli na um primarne iné
znaCky. Na druhej strane sme vSak zistili, Ze pri dopytovani na konkrétnu znacku poznalo
Jabléno 17 zo 100 respondentov. Tymto vysledkom sme dokonca predbehli konkurentov ako

su Pijo Bio a FentiMans, ¢o povazujeme za vel’ky uspech.

6. V minulosti ste sa prezentovali na roéznych podujatiach a prostrednictvom

influencerov. PovaZujete tieto kampane za tspeSné?

Ako sme uz spominali, v minulosti sme spolupracovali s influencerkou Silviou Krizanovou
a hereckou Mariou Bartalo$. Obe Zeny su zdroven mladymi mamickami, teda nasou ciel'ovou
skupinou. Tato forma marketingovej komunikécie ndm napomohla k zvySeniu sledovanosti

na socialnych sietach Jabl¢na a teda aj celkovému povedomiu o znacke.

Znacka Jabl¢nd sa so svojimi ndpojmi zi€astnila mnohych podujati: Gurmanske dni v Sade
Janka Kréla, Otvaranie golfovej sezény v Trenc¢ine, Salon Piva a Jablkové hodovanie v
Petrzalke. Uskutoc¢nili sme tiez zopar ochutnavok v potravinach Yeme a Terno. MoéZem
zhodnotit, Ze tieto podujatia mali celkom tspech. Bolo prijemné stretnut’ sa so znamejSimi

zakaznikmi a rozpravat’ sa s nimi o hodnotach firmy.

Napriek tejto snahe a pomernej UspesSnosti marketingovej komunikécie je v sti¢asnosti
znacka Jabl¢nd v menej priaznivej financnej situacii. Dobehlo nas totizto obdobie Covid-19
a s nim narastajuca inflacia, a preto i§la marketingova komunikacia do tizadia. AvSak napriek

neziaducej situacii sa nam podarilo dosiahnut’ medziro¢ny nérast trzieb.



Dotaznik

1. Poznéte znacku Jablénd?
a) Ano
b) Nie (pokial’ respondent klikne na Ano, bude premiestneny do sekcie postoje ku
znacke a pokial klikne na Nie, bude presmerovany do sekcie preferencie
spotrebitela)

Postoje ku znacke

2. Odkial ste sa dozvedeli 0 znacke Jabléno?
a) Od znamych
b) Reklama
c) V obchode/restauracii/kaviarni
d) Cez influencera
e) Suataz na socialnych siet'ach
f) Na verejnych podujatiach
9) Iné..oovvviiiiiie e

3. Ochutnali ste uz nejaky napoj od znacky Jablénd?
a)Ano
b)Nie

4. Ak ano, ktory?
a) Jablény napoj bylinka
b) Jablény strik
c) Jablény tonik
d) Jablény sajder
e) Hortci jablény napoj

5. Ak nie, preco?

6. Kde ste sa stretli s propagaciou znacky Jablénd?
a) Socialne siete
b) Influencer
¢) Na Billboarde
d) V obchodnych priestoroch (Yeme, Terno,..,)
e) V gastro prevadzkach
f) Na podujatiach/festivaloch
g) Nestretol som sa s reklamou
h) Iné....ccoooviiiiieie



7. Myslite si, ze je znacka dostato¢ne propagovand?
a) Urd¢ite ano
b) Skor ano
c) Skor nie
d) Urcite nie
e) Neviem posudit’

8. Co by podl'a Vas mohlo pomdct’ k zvy$eniu povedomia o znacke Jablénd?

Preferencie spotrebitel’a

9. Aké typy napojov su pre Vas atraktivne?
a) Sytené
b) Nesytené
c) Bio
d) Sladené
e) Energetické
f) Iné

10. Akt vaznost’ prikladate jednotlivym prvkom pri kipe napoja?
(Prosim odstupiiujte prvky od 5 - najdolezitejSie po 1- najmenej dolezité)
g) Chut
h) Cena
i) Zlozenie
j) Dizajn
k) Recyklovatel'ny obal

11. Poznate niektoré z tychto znaciek?
a) Pijo Bio
b) FentiMans
c) Manaroots
d) Hurricane
e) Mellos
f) Opre Cider

g) Nepoznam ziadnu z uvedenych

12. Konzumujete napoje z niektorych vyssie uvedenych znaciek pravidelne?
I) Ano, konzumujem viac krat do tyzdia
m) Ano, konzumujem ich aspo raz tyzdenne
n) Konzumujem, ale nie pravidelne
0) Nekonzumujem vobec



Postoje k marketingovej komunikécii

13. Co ocetiujete pri reklamnej kampani? (5-najviac ocefiujem, 1-najmenej ocefiujem)
a) Jednoduchost’

b) Originalitu

€) Vizualne spracovanie

d) Humor

14. Zaujal by Vas takyto produkt v obchode?

a) Ano
b) Neviem
c) Nie

15. Zaujala by Vas takato reklama na ulici?




b) Neviem
c) Nie

16. Zaujala by Vas takato reklama na ulici?

a) Ano
b) Neviem
c) Nie

17. Zaujala by vas takato reklama na ulici?
(Vrchnak od napoja vhodite do kolonky s Vasou aktudlnou naladou)

choose happiness’

a) Ano
b) Nie
c) Neviem



18. Zaujala by Vas takato reklama na ulici?

A) Ano
B) Nie
C) Neviem

19. Myslite si, ze by ste si takuto formu reklamy lepSie zapamatali?
a) Urcite ano

b) Skér ano

c) Skor nie

d) Urcite nie

e) Neviem posudit’

20. Motivovali by Vas vyssie uvedené formy propagacie ku kupe produktu?
a) Urcite ano

b) Skér ano

c) Skor nie

d) Urcite nie

e) Neviem posudit’

Demografické tidaje

21. Pohlavie
a) Zena
b) Muz

22. Vek
a) 18-25
b) 26-35
c) 36-45



d) 46-55
e) S55aviac



