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ABSTRAKT

NOVACKA, Iva: Konkurencieschopnost v oblasti cestovného ruchu vo vybranych
krajinach. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného

ruchu. — Veduci prace: doc. Ing. Roman Lacko, PhD. — Bratislava: OF, 2023, 85 s.

Ciel'om zaverecnej prace ,,Konkurencieschopnost’ v oblasti cestovného ruchu vo vybranych
krajinach* bolo identifikovat’ stav konkurencieschopnosti Slovenskej Republiky v oblasti
cestovného ruchu na zaklade TTDI (Indexu rozvoja cestovného ruchu), porovnat’ vysledky
Slovenskej Republiky skrajinami V4 a nasledne najst mozné postupy na zlepSenie
konkurencieschopnosti Slovenska. Praca bola rozdelena do 5 kapitol, obsahuje 7 obrazkov,
9 tabuliek, 6 grafov a 1 prilohu. Prva kapitola bola venovana systematizacii poznatkov
0 konkurencieschopnosti krajin v§eobecne a v oblasti cestovného ruchu, sucasnych trendoch
V cestovnom ruchu, destinaChom manazmente, politikach cestovného ruchu a napokon
merani konkurencieschopnosti destinacii cestovného ruchu. V dalsej kapitole prace bol
stanoveny hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele. V tretej kapitole sme sa zaoberali metodikou prace
a pouzitymi metodami sktimania. BlizSie bola charakterizovana metodiku Indexu rozvoja
cestového ruchu 2021 (TTDI) a jednotlivé piliere a indikatory. Stvrta kapitola sa tykala
analyzy a komparacie dosiahnutych vysledkov krajin VySehradskej Stvorky v spominanom
Indexe rozvoja cestovného ruchu. Napokon sme sa v zavereCnej kapitole venovali
realizovatel'nym opatreniam, ktoré by aktéri v cestovnom ruchu na Slovensku mohli zvazit

s cielom zvysenia konkurencieschopnosti cestovného ruchu v Slovenskej republike.

Kruacové slova:
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ABSTRACT

NOVACKA, Iva: Competitiveness in tourism in selected countries. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Tourism. — Thesis
supervisor: doc. Ing. Roman Lacko, PhD. — Bratislava: FC, 2023, 85 p.

The aim of the thesis ‘Competitiveness in tourism in selected countries’ was to identify the
competitiveness situation of the Slovak Republic in the field of tourism on the basis of the
TTDI (Travel & Tourism Development Index), to compare the performance of the Slovak
Republic with that of the V4 countries and, consequently, to identify possible practices to
improve Slovakia’s competitiveness. The work was divided into 5 chapters, containing 7
pictures, 9 tables, 6 graphs and 1 attachment. The first chapter was devoted to the
systemisation of knowledge on the competitiveness of countries in general and in the field
of tourism, current trends in tourism, destination management, tourism policies and, finally,
the measurement of the competitiveness of tourism destinations. In the next chapter, we set
out the main objective and the intermediate objectives. In the third chapter, we dealt with the
methodology of work and the methods of investigation used. The methodology of the Travel
& Tourism Development Index 2021 (TTDI) and the individual pillars and indicators are
described in more detail. The fourth chapter concerns the analysis and comparison of the
results achieved by the Visegrad Four countries in the above-mentioned tourism
development index. To conclude, in the final chapter, we looked at realistic measures that
tourism players in Slovakia could consider in order to increase the competitiveness of

tourism in the Slovak Republic.
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competitiveness, tourism, Slovakia, TTDI, V4



UVOU ..o 9
1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani€i..................c.ccoooiininn. 10
1.1 KonKurencieSChOPNOSE ......cc.viiiiiiiiiiiiiesie e 10
1.1.1 Vplyv globalizécie na konkurencieschopnost’...........c.ccooveiiriiiiiiiiiciicic e 11
1.1.2 Meranie konkurencieschopnosti narodnych ekonomik ..........cccoceeiiviiiiiinnnnn. 13
1.2 Konkurencieschopnost’ v oblasti cestovného ruchu ...........cccocoeiiiiiiiiiiii 15
1.2.1 Stcasné trendy v CESLOVNOM FUCHU ......oovviiviiiicc e 19
1.2.2 Destinanyg MANAZIMENL.........ceveeieieieeireesieeseeesieesreesseesneesseesneesseesneesnnessneesseas 24
1.2.3 Politiky cestovného ruChU ...........cooiiiiiiiiii e 26
1.2.4 Meranie konkurencieschopnosti destinacii cestovného ruchu ..........ccccoevveennnnen. 29
2 CHEE PIACE ...ttt n e r e ne e nne e 33
3 Metodika prace a metody SKUMANIA ..............ocooiiiiiiiiii e 34
4 VYSICAKY PIACE .......ooiiiiiiiiici e 45
4.1 Index rozvoja cestovného ruchul 2021 ........ccooiiiiiiiiiiieee e 45
4.2 Postavenie krajin V4 v Indexe rozvoja cestovného ruchu 2021 ........cccocooeviiiiiniiiinnne 47
4.3 Porovnanie krajin V4 v Indexe rozvoja cestovného ruchu 2021 ...........ccccooiviiiiinns 95
5 DISKUSIA. ...t 65
ZLAVEY ...t b et e et e b e n b e nn e nees 74
Zoznam PouzZitej Eeratiliry ............ccoooveiiiiiiiiii e 76

Zoznam Priloh ... 84



Zoznam obrazkov, tabuliek a grafov

Obrazky
Obrazok ¢. 1 — Top destinacie za rok 2022 podl'a poctu rezervacii letov a ubytovania...... 18

Obrazok ¢. 2 — Ritchie / Crouchov model konkurencieschopnosti a udrzatel'nosti destinacie

............................................................................................................................................. 30
Obréazok ¢&. 3 — Strukttra Indexu rozvoja cestovného ruchu 2021 ........ocvvvveevvveeseiiesieneenns 35
Obrazok ¢. 4 — Vykonnost’ Ceskej republiky v jednotlivych pilieroch TTDI ..................... 49
Obrazok €. 5 — Vykonnost’ Pol'ska v jednotlivych pilieroch TTDI .........cccoveiiiiiiiiiinnnn 51
Obrazok ¢. 6 — Vykonnost Mad’arska v jednotlivych pilieroch TTDI .........ccccccccvvvivennnen. 53
Obrézok ¢. 7 — Vykonnost’ Slovenskej republiky v jednotlivych pilieroch TTDL............... 55
Tabulky
Tabul'ka ¢. 1 — Celkové postavenie jednotlivych krajin V4 v TTDI 2021 ........ccocoverirnnne. 47
Tabulka &. 2 — KI'aéové ukazovatele Ceskej republiky v TTDI 2021 ........cceveereereererrrnnne. 48
Tabul’ka ¢. 3 — KI'icové ukazovatele Pol'ska v TTDI 2021 .......ccooiiiiiieiiiiiieiieeeeseeeiee 50
Tabul'ka ¢. 4 — KI'iCové ukazovatele Mad’'arska v TTDI 2021 .......ccoovviiiiieiiiiiiieece 52
Tabul'ka ¢. 5 — KI'icové ukazovatele Slovenskej republiky v TTDI 2021 .........ccccovevvnnee. 54
Tabul'ka ¢. 6 — Poradie krajin V4 v jednotlivych pilieroch TTDI ..........ccccooviiiiiiiiniinnn 61
Tabul'ka ¢. 7 — Spearmanove koeficienty korelacii medzi krajinami V4 v TTDI ............... 62
Tabulka ¢. 8 — Vysledky korelacii medzi krajinami V4 v TTDI.......cccocoivviiiiiiiien, 63
Tabul’ka €. 9 — Vysledky korelacii medzi piliermi TTDI ..o 64
Grafy
Graf ¢. 1 — Porovnanie vykonov krajin V4 v TTDI 2021 ........cccooiiiiiiiiiiiiiciie 56
Graf ¢. 2 — Vykony krajin V4 v Podindexe Podporné prostredie ............ccovveiiiiiiicninnnnn. 57
Graf €. 3 — Vykony krajin V4 v Podindexe Politika a podmienky v oblasti cestovného
FUCKIU L.ttt r et b ettt n e 58
Graf ¢. 4 — Vykony krajin V4 v Podindexe Infrastruktira .............cooooviiiiiiiiiiicin, 59
Graf ¢. 5 — Vykony krajin V4 v Podindexe Motory dopytu po cestovnom ruchu............... 60

Graf ¢. 6 — Vykony krajin V4 v Podindexe Udrzatel'nost’ cestovného ruchu...................... 61



Uvod

Cestovny ruch je sucastou ekonomik takmer vsetkych krajin na svete. Preto je vel'mi
dolezitym faktorom tuspechu v oblasti cestovného ruchu jeho konkurencieschopnost'.
Potvrdzuju to Ritchie a Crouch (2012), ktori tvrdia, Ze ,,tak ako v§etky konzumné produkty,
aj turistické destindcie musia vediet’ presved¢it’ zdkaznikov, ze vlastnia kombinaciu vyhod,
ktoré nikto iny nedokaze ponuknut’, takze kazdé miesto sa snazi vytazit' ¢o najviac z toho,

¢o ma“.

Na konkurencieschopnost’ destinacii cestovného ruchu vplyva cely rad faktorov, ako
su kvalita a rozmanitost produktov a sluzieb cestovného ruchu, infrastruktara,
environmentdlne a kultirne zdroje, manazment destindcii, marketingové stratégie a
podobne. ZvySovanie konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu méze destinacii priniest’
vyznamné hospodarske prinosy, prispiet k ochrane a podpore kultirneho a prirodného
dedic¢stva a zlepsit imidz a povest destinacie. V tejto suvislosti je klItucové, aby
zainteresované strany v destinaciach pochopili funkciu zvySovania konkurencieschopnosti

destinacie cestovného ruchu, aby neustale hodnotili a zlepSovali svoju vykonnost. Vdaka

tomu budu konkurencieschopné na dynamickom a vyvijajucom sa trhu cestovného ruchu.

Meraniu a hodnoteniu konkurencieschopnosti v oblasti cestovného ruchu sa venuju
viaceré svetovo uznavané organizacie, inStitucie aj vedecké skoly, ktoré prostrednictvom
vybranych indikatorov hodnotia konkurencieschopnost’” v kontexte vykonnosti krajin a
regionov s cielom poskytnat’ prehlad o silnych a slabych strankach destindcii cestovného
ruchu a podporit’ rozvoj politiky a stratégie na zvySenie ich konkurencieschopnosti.
V zavereCnej praci sa zameriavame na Index rozvoja cestovného ruchu (TTDI), ktory je
vyvojom 15-rocného Indexu konkurencieschopnosti cestovného ruchu (TTCI), hlavného
indexu platformy pre formovanie buducnosti mobility Svetového ekonomického fora. Index
rozvoja cestovného ruchu 2021 hodnoti konkurencieschopnost’ 117 krajin sveta v cestovnom

ruchu.

Hlavnym cielom diplomovej prace je identifikovat' stav konkurencieschopnosti
Slovenskej Republiky v oblasti cestovného ruchu na zidklade TTDI (Indexu rozvoja
cestovného ruchu), porovnat vysledky Slovenskej Republiky s krajinami V4 a

nasledne najst’ mozné postupy na zlepsenie konkurencieschopnosti Slovenska.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Konkurencieschopnost’

Pojem konkurencieschopnost ma nespocetné mnozstvo definicii. V knihe
,Medzinarodna produktivita a konkurencieschopnost™ autor Hickman (1992) identifikoval
medzinarodnu konkurencieschopnost’ ako ,,schopnost’ udrzat’ v globalnom hospodarstve
prijatelny rast skuto¢ného zivotného Standardu obyvatel'stva s akceptovateInym
spravodlivym rozdelenim, pricom je poskytnuté zamestnanie v podstate vSetkym, ktori mézu
a chct pracovat, a to bez znizenia potencidlu rastu Zivotného Standardu buducich generacii®.
Autor vo velkej miere spaja medzinarodna konkurencieschopnost’ s rasticou produktivitou
krajiny v zavislosti od Styroch kritérii: prvym je tempo rastu produktivity, druhym je
minulost’ a sucasna obchodna politika, tretim kritériom je odliSny model technologickych
zmien nasledovany inym hospodéarskym systémom a osobitnou stratégiou rastu, Stvrtym a
kone¢nym kritériom st osobitné charakteristiky krajin, ako su prirodné zdroje, geografické

umiestnenie a ich historia.

V slovniku prava Eurdpskej Unie (2023) je konkurencieschopna ekonomika
definovand ako ekonomika, ktorej trvald miera produktivity je schopna pohanat
hospodarsky rast a nasledne aj prijem a blahobyt. Hospodarska konkurencieschopnost’ je

dlhodobo jednou z kI'ai€ovych politickych priorit Eurdpskej tnie.

Autori Farinha a kol. (2015) dodavaju, Ze konkurencieschopnost’ na regionalnej
a/alebo narodnej trovni mozno identifikovat’ ako stbor instittcii, politik a faktorov,
zaclenenych do sieti inovécii a podnikania, schopnych urcit tiroven produktivity ekonomiky,
tvorby bohatstva, tvorby pracovnych miest, zachytdvania a navratnosti investicii,

ekonomického rastu a sociadlneho blahobytu.

Koncept konkurencieschopnosti by vsak podl'a Arslanovej a Tathdila (2012) nemala
uplne vysvetlovat’ len schopnost’ produktivity krajiny, ale aj konkuren¢na sila na urovni
firiem a konkurenéna sila na Grovni priemyslu. Zaroven naopak upozorfiuju, ze krajiny
nemoézu byt medzinarodne konkurencieschopné ako celok, ale mézu mat’ komparativne
vyhody v urcitych produktoch alebo sluzbach. V tejto stvislosti zohrava vykonnost’ firiem
a priemyselnych odvetvi vyznamnt tlohu pre medzinarodnt konkurencieschopnost’, pretoze

ak chce krajina dosiahnut’ vyssiu medzinarodnu konkurencieschopnost’, tak podniky spolu
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s priemyselnymi odvetviami v danej krajine by mali mat dobra poziciu z aspektu

hospodarskej sutaze.

Profesor Ivan Turok (2010) okrem toho tiez tvrdi, ze konkurencieschopnost’ nie je
sam osebe ciel, ktory chceme dosiahnut’, ale skor determinantom cesty, akou sa potrebujeme
vydat’, suborom aktivit, ktorymi sa treba riadit’ v snahe 0 socialno-ekonomicky uspech

regionu alebo krajiny.

1.1.1 Vplyv globalizacie na konkurencieschopnost

Za poslednych niekol'ko desatro¢i globalizdcia dramaticky zmenila kontext
konkurencieschopnosti na celom svete (Simionescu a kol., 2021). Prvky globalizacie
zahfnaju volny pohyb tovaru a sluzieb, tok kapitalu, pracovnej sily a prenos technolégii,
ktory zblizil vyspelé hospodarstva a posilnil ich integraciu. Popri tom globalizécia indikuje
tiez tok myslienok, noriem, informacii a narodov. Expanzia globalizacie ur¢ila nutnost
zainteresovanych stran byt konkurencieschopné nielen v regiondlnom, ale aj v globdlnom

meradle. (Zeibote a kol., 2019)

Dalo by sa povedat’, ze globalizacia predstavuje proces zvySujucej sa konvergencie
a vzdjomnej zavislosti narodnych hospodarstiev, medzinarodného rozsahu a dostupnosti
trhov, distribuénych systémov, kapitdlu, prace a technoldgii. Trend smerovania k
globalizacii je zrejmy v Struktire udrzate'ného rastu svetového obchodu a investiénych

tokov. Rast svetového hospodarstva sa stal obchodne intenzivnej$im. (Tati¢ a kol., 2006)

Autor Sikula (2006) v knihe Vyvoj a perspektivy svetovej ekonomiky tvrdi, ze ak
zovSeobecnime poznatky o uplynulom postupe procesov globalizacie a hlavnych tokov ich
odrazu v tedrii, mézeme identifikovat’ niekol’ko oblasti, v ktorych sa formuju zakladné
podmienky a prebichaji procesy Stanovujuce charakter konkurencie a kritérii

konkurencieschopnosti. Medzi dané oblasti patria:

a) prelomové zmeny v stvislosti s technologickym a inova¢nym pokrokom, pri¢om
vznikli materialne predpoklady zdolavania prekazok casu a priestoru a zna¢ného
znizovania vyrobnych, dopravnych a transakénych ndkladov na celosvetovy
rozvoj ekonomickych ¢innosti;

b) rapidne metamorfézy v Strukture del'by prace, v ramci ktorej zanikaja rozdiely
medzi formami del'by prace v ramci krajin a modeluje sa nova, t.j. globalna del’ba

prace;
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c) globaliza¢né procesy vo finan¢nej sfére, kde kl'a¢ovu ulohu zohrava kombinacia
pdsobnosti informaénych a komunika¢nych technolégii, deregulacnych tendencii
a univerzalizacie aktivit finan¢nych organizacii;

d) napokon zasadné inStitucionalne prevraty vyvolané procesom globalizacie,
predovsetkym ide 0 zasadné kvalitativne pokroky V postaveni, vo funkciach
a vzajomnych vztahoch subjektov ako su transnacionalne korporacie a $tat,
medzinarodné organizacie, medziStatne integracné zoskupenia a tiez regionalne

a lokélne organy.

Autori Simionescu a kolektiv (2021) dodavajt, ze v dosledku tretej priemyselnej
revolicie digitalizdcia ul'ah¢ila pristup na miestne aj medzinarodné trhy s vyznamnym
vplyvom na konkurencieschopnost. Yunis a kol. (2012) dopliaju, Ze v ére vyznacujiicej sa
intenzivnou konkurenciou, globalizaciou a zvySenym vyznamom vedomosti ako
hospodarskej hybnej sily, je preto nevyhnutné a rozumné, aby organizacie a vlady pochopili
ulohu, ktort zohravaju informac¢né a komunikacné technoldgie (IKT) pri zvySovani
konkurencieschopnosti. IKT umoziuju potrebni spolupracu medzi vnuatroStatnymi
organiza¢nymi zainteresovanymi stranami a operaciami, ako aj podobnt spolupracu medzi

domécimi a zahrani¢nymi subjektmi.

Autori Domazet akol. (2018) vstadii tykajicej sa  hybnych  sil
konkurencieschopnosti v Srbsku uvadzajt, Ze informac¢né a komunikac¢né technoldgie sa
stavaju najdolezitejSou hnacou silou inovécii, rastu a konkurencieschopnosti a zdrojom
novych podnikatel'skych prileZitosti, azaroven tvoria zaklad rozvoja digitalneho
hospodarstva, ktoré je zaloZzené na digitadlnych technologidch a primarnom pouZivani
technického vybavenia informaénych technologii, softvéru, aplikécii a telekomunikécii vo
vSetkych oblastiach hospodarstva, vratane vnltornych ¢innosti organizacii ako su podniky,
vlada, zdruzenia, neziskové organizacie atd’.; potom vonkajich ¢innosti, t.j. réznych
transakcii medzi organizdciami, medzi organizaciami a jednotlivcami, ako aj vz4jomne
medzi jednotlivcami. Digitdlne hospodérstvo je zaroven hospodarstvom zalozenym na
vedomostiach, pretoze je fundamentalne zalozené na odbornych a trhovych poznatkoch,
tvorivosti a inovacnej sudrznosti ako celku. Digitalne hospodérstvo predstavuje strategické
usmernenie modernej spolocnosti a Statu v 21. storo¢i, a zadroven znamend prechod od
konvenénych metdd rozvoja, ktoré su typické pre Statne hospodarstva, k modelom

dynamického rozvoja, ktoré st zaloZené na neustdlom zlepSovani a rozvoji. Digitalizacia
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ako proces je nielen doplnenim existujticich ekonomickych procesov, ale aj uplnou zmenou

organizac¢nej Struktury a kultiry, ¢o je zmena v spdsobe vnimania organizacie.

Zeibote akol. (2019) konstatujt, ze krajiny s vys$Sou uroviiou globalizacie su
konkurencieschopnejsie a krajiny s vysSou uroviiou konkurencieschopnosti sa zdaju byt
globalizovanejsie. Konkurencieschopnost’ v globalnych hospodarskych podmienkach je
determinovand stupiiom rozvoja kazdého regionu — konkurencieschopnost menej
rozvinutého regionu je viac zavisla od vyrobnych faktorov, zatial’ ¢o konkurencieschopnost’
vysSieho rozvinutého regionu je va¢Smi zalozena na inovacidch. Pri zohl'adneni r6znych
faktorov, ktoré ovplyviuji regiony v roznych stadiach rozvoja, je nesmierne vyznamné, aby
sa politicki ¢initelia rozhodli, ktoré politické nastroje by mohli byt’ efektivnejSie na zvySenie
regionalnej konkurencieschopnosti, a teda aj drovne rozvoja, ¢im by boli

konkurencieschopnejsie a menej zavislé od vplyvu globalizacie.

1.1.2 Meranie konkurencieschopnosti narodnych ekonomik

Zaujimavym a esencialnym prejavom globalizacie st podl'a Sikulu (in Workie a kol.,
2006) rozne formy rozsiahlych, podrobnych a komplexnych posudzovani
konkurencieschopnosti narodnych ekonomik. Vypracuvaju ich rézne medzindrodné
organizécie, medzinarodné vyskumné ustavy a podobne, pricom sa jednd o multikriteridlne
hodnotenia, ktorych vysledkom je zostavenie celkového poradia §tatov, a poradia v ramci
skupin kritérii, ako aj poradia podl'a osobitnych kritérii. Tieto systémy jednotlivym krajindm
davaju urcity benchmarkovy pohlad na relevantné aspekty ich relativnej pozicie vo vztahu

k ostatnym.

Medzi najvyznamnejSie multikriteridlne hodnotenia krajin patri IMD World
Competitiveness Yearbook (WCY), kde sa kazdoro¢ne od roku 1989 zostavuje poradie krajin
na zaklade 4 skupin kritérii: ekonomickej vykonnosti, efektivnosti vlady, efektivnosti
podnikania a infrastruktary, ktoré st neskdr rozdelené do podkategoérii. Kritéria sa
pravidelne reviduju a aktualizuju podla toho, ako st k dispozicii nové teorie, vyskumy
a udaje, a ako sa vyvija globdlna ekonomika. NajaktualnejSie bol zverejneny IMD WCY za
rok 2021, v ktorom jednym z hlavnych skonstatovani naprie¢ danymi ekonomikami je, Ze
infla¢né tlaky maji vicsi vplyv na podniky, a teda na konkurencieschopnost’ narodnych
ekonomik, ako obavy z emisii sklenikovych plynov a socialno-ekonomickych rozdielov.
Slovensko sa v poslednom vydanom ro¢niku spomedzi 63 krajin umiestnilo na 49. priecke,

zatial’ ¢o medzi identifikované nedostatky patrili:
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a) pomalé tempo digitalizacie malych a strednych podnikov v celej krajine.

b) nedostatok kvalifikované¢ho personalu pre spolo¢nosti,

c) vysoké naklady na zacatie a vedenie podnikania,

d) nedostatok alternativneho financovania pre malé a stredné podniky a zacinajtce
podniky,

e) vplyv ruskej invazie na dodavky energie a migraciu. (IMD, 2023)

Podla prieskumu (Lovrincevi¢, Mikuli¢, & Rajh, 2008) vSak narodnu
konkurencieschopnost’ spomedzi vSetkych medzinarodnych organizécii najlepSie popisuje
Svetové ekonomické forum pomocou klastrovej analyzy pre vel’ky pocet krajin (144 krajin
na celom svete). Svetové ekonomické forum raz za rok zverejiuje Global Competitiveness
Report (GCR), ktora poskytuje hodnotenie a poradie krajin podla ich narodne;j
konkurencieschopnosti a premennych, ktoré tvoria narodnti konkurencieschopnost’. Farinha
akol. (2015) tvrdia, ze hnacich motorov konkurencieschopnosti je velmi vela a st
komplikované. V ,,Sprave o globdlnej konkurencieschopnosti* ich Svetové ekonomické
forum zoskupuje do 12 pilierov konkurencieschopnosti: (1) institucie, (2) infraStruktira, (3)
makroekonomicka stabilita, (4) zdravotnictvo a zakladné vzdelavanie, (5) vysokoskolské
vzdelavanie a odborna priprava, (6) efektivnost’ trhov tovaru, (7) efektivnost’ trhu prace, (8)
sofistikovanost’ finan¢ného trhu, (9) technicka pripravenost, (10) velkost trhu, (11)

sofistikovanost’ podnikov a (12) inovécia. (Svetové ekonomické forum, 2023)

Na eurdpskej turovni bol vroku 2010 vytvoreny index regionalnej
konkurencieschopnosti Eurdpskej unie (RCI), ktory je zaloZeny na pristupe globalneho
indexu konkurencieschopnosti. Tento ukazovatel' Vv poslednom vydani meral uzemnu
konkurencieschopnost’ 28 c¢lenskych Statov Europskej unie na urovni NUTS 2. RCI
pozostava z jedenastich pilierov, ktoré st zoskupené do 3 sub-indexov, a meraji otazky
relevantné pre firmy, ako aj pre obyvatel'ov regionov a ich kvalitu zivota. Zakladny sub-
index pozostava z piatich pilierov: Institacie; Makroekonomicka stabilita; Infrastruktira;
Zdravotnictvo a Zakladné vzdelavanie. Sub-index Efektivnost’ pozostava z troch pilierov:
Vysokoskolské vzdelavanie, Odborna priprava a Celozivotné vzdelavanie; Efektivnost’ trhu
prace a Velkost' trhu. Napokon Inovacény sub-index pozostava z troch pilierov:
Technologicka pripravenost’; Sofistikovanost’ podnikania a Inovacie (Europska komisia,
2023). Prvé vydanie RCI bolo uverejnené v roku 2011, a d’alsie nasledovali v rokoch 2013,
2016 a 2019. Zeibote a kol. (2019) konstatuju, ze vymedzenie konkurencieschopnosti v

ramci RCI je celkom jednoduché — regionalna konkurencieschopnost’ je schopnost’ regionu
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ponuknut’ atraktivne a udrzate'né prostredie pre podniky a rezidentov na zivot a pracu.
V koneénom doésledku je RCI preto celkom jedineCnym politickym nastrojom na
monitorovanie a posudzovanie regionalnej konkurencieschopnosti v Eurdpskej unii. Pristup,
ktory vyuzivaji GCR a WCY, je vsSak uzitocnejsi pri skimani vplyvov globalizacie na

regionalne hospodarstva.

Autor Sikula (2006) viak varuje, Ze treba brat’ na zretel uréité skreslenie poradia
Statov podmienené tym, ze v multikriteridlnych hodnoteniach konkurencieschopnosti sa
pouziva aj subjektivne Kklasifikovanie, ktoré kompetentni hodnotitelia pridel'uju vlastnej
Krajine, a ti sa mozu diferencovat’ nielen v miere prinosnosti hodnotenia, ale aj odliSnost'ou
koncepéného pristupu. Autorka Onselova a kolektiv (2008) v prieskume ,,Novy pohlad na
konkurencieschopnost’ narodov* takisto uvéadza, ze naprieck mnohym pokusom o
zabezpecenie objektivnosti pri vyvoji opatreni narodnej konkurencieschopnosti existuju
zjavne subjektivne usudky o tom, ako sa subory tidajov agreguju a aké vahy dolezitosti sa
uplatituji. Rovnaky problém sa vyskytuje aj pri subjektivnom zaradeni krajin do réznych
zoskupeni. Takato neobjektivnost’ moze byt predpojata, ked’ze vyber konkrétnych tdajov
sucasne nadhodnocuje uroven konkurencieschopnosti niektorych krajin, ¢im vyzeraji

nerealne dobre, priCom podcefuju troven konkurencieschopnosti inych krajin.

1.2 Konkurencieschopnost’ v oblasti cestovného ruchu

Konkurencieschopnost’ destinécii cestovného ruchu je vel'mi dolezitd v akademicke;j
oblasti a je predmetom §tadii uz viac ako 30 rokov (Rodriguez-Diaz a Pulido-Fernandez,
2019). Cestovny ruch sa za posledné desatrocia stal jednym z najdolezitejSich odvetvi na
svete, priCom jeho vplyv na hospodarstva je pre mnohé krajiny rozhodujtci (Gabor a kol.,
2021). Na vykyvy narodnych ekonomik dokaze odvetvie cestovného ruchu vel'mi citlivo
reagovat’, a V obdobi rastu, bez cestovatel'skych rizik ¢i obmedzeni cestovny ruch pozitivne
vplyva na hospodarsky rast, znizuje nezamestnanost’ a zvySuje konkurencieschopnost’ krajin
(Kollar, Mattsova, 2021). Prezidentka Svetovej rady pre cestovny ruch Julia Simpsonova
(2022) hodnoti, Ze v roku 2019 bol cestovny ruch jednym z najvacsich sektorov na svete,
ktory predstavoval 10,3% vSetkych pracovnych miest a 10,3% globalneho HDP. Kvéli
pandémii Covid-19 sa v rokoch 2020-2021 cestovny ruch stal jednym z najviac postihnutych
odvetvi na celom svete (Kollar, MatiSova, 2021). Svetova organizécia cestovného ruchu
(2023) uvadza, ze medzinarodny cestovny ruch sa v roku 2022 obnovil o 63%, pricom

spomedzi regionov viedla Eurdpa a Blizky vychod. Medzinarodny cestovny ruch bol v roku
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2022 podporeny vel'kym dopytom a zruSenim alebo zmiernenim cestovnych obmedzeni vo
vel’kom pocte krajin. V roku 2022 cestovalo medzinarodne viac ako 900 milidénov turistov,

¢o je dvojnasobok oproti roku 2021, hoci je to stale 0 37% menej ako v roku 2019.

Autori Gabor akol. (2021) tvrdia, ze cestovny ruch zaziva neustaly rast a
diverzifikdciu, aby sa stal jednym z najvdcSich a najrychlejSie rasticich odvetvi, a v
poslednych rokoch (s vynimkou pandémie) sa stal jednym zo sektorov, ktoré vytvara
najvacsiu pridant hodnotu. Preto sa v siasnosti venuje viac pozornosti manazmentu
destinacii cestovného ruchu ako aj budovaniu znaciek krajin. Kumar a Dhir (2020) dodavaju,
ze vd’aka zlepSovaniu kvality sluzieb v odvetvi cestovného ruchu a rastu disponibilnych
prijmov jednotlivci utracaju Coraz viac finanénych prostriedkov na cestovanie. Tento trend
viedol k rastticej konkurencii medzi r6znymi krajinami. V doésledku toho sa narody Coraz

viac zapdajaju do identifikacie novych spdsobov, ako prildkat’ turistov.

Destinacia cestovného ruchu ako ciel’ cestujucich je tazko definovatel'na, pretoze jej
hranice primarne zavisia od Gc¢astnikov cestovného ruchu. Pre jedného turistu moze byt
cielom celd krajina, zatial’ co pre druhého moze byt’ aj mala dedina dostato¢ne atraktivna na
to, aby sa rozhodol do nej vycestovat’. Z technickych dévodov si preto mnohi vyskumnici
ako turistické destinacie vyberaju celé krajiny, pretoze sa daju 'ahSie opisat’ a na tejto trovni

je jednoduchsie ziskat’ aj relevantné tidaje. (Papp a Raffay, 2011)

Svetova organizécia cestovného ruchu (2019) destinaciu cestovného ruchu definuje
ako ,,fyzicky priestor s / bez administrativnych a / alebo analytickych hranic, v ktorych
navstevnik moéze stravit' noc. Je to zoskupenie (kolokacia) produktov a sluzieb, ako aj
¢innosti a zaZitkov v rdmci hodnotového retazca cestovného ruchu a zdkladna analyticka
jednotka cestovného ruchu. Destinacia zahfiia rézne zainteresované strany a moze vytvorit
siet’ na formovanie vac¢sich destinacii. Je tiez nehmotna so svojim imidZom a identitou, ktoré

mozu ovplyvnit’ jej konkurencieschopnost’ na trhu.*

Cestovatelia maji v dnesnej dobe prili§ velky vyber destinacii, z ktorych si mézu
vyberat’, no naopak nedisponujt dostatoénym ¢asom na dokladne premyslené rozhodnutie o
kupe. Na druhej strane st €asto ochotni zaplatit’ viac za kvalitné produkty a sluzby, ked’ st
pohodlne k dispozicii. Aj preto je potrebné destinacie roznymi spdsobmi odlisit od
konkurentov. (Kiral'ova a Pavliceka, 2015) Svetova organizacia cestovného ruchu (2019)
tvrdi, ze kvalitna uroven destinacie sa dosiahne prostrednictvom uréitych postupov, ktoré

zabezpecia, aby sa vsetky tGzby, poziadavky a ocCakavania navstevnikov uspokojili za
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adekvatne vydavky na zaklade dohodnutych zmluvnych podmienok a s implicitne
nevyhnutnymi zlozkami, ako su bezpecnost’, Cistota, dostupnost, komunikécia,
infrastruktura a verejné potreby. Zahffia to sSamozrejme aj etické, transparentné a ohl’aduplné

spravanie voc¢i l'udom, zivotnému prostrediu a kultirnemu dedicstvu.

Kvalita je pre destinacie cestovného ruchu zasadna, pretoze pozitivne vplyva na
postoje a budlice spravanie ucastnikov cestovného ruchu voci destinacii. Okrem toho
vnimanie kvality méze diverzifikovat' produkty znacky destinacie, a moze viest' k
pozitivnemu vzt'ahu spotrebitel'ov k znacke alebo destinacii cestovného ruchu. (Dedeo glu
a kol., 2020) Tosun a kol. (2015) uviedli, ze kvalita destinacie cestovného ruchu pozostava
z dvoch zloziek: kvality sluzieb a prirodnej kvality. Kvalita sluzieb v destinacii sa vztahuje
na vnimanie kvality zakaznikmi, ktori kvalitu hodnotia na zaklade ich subjektivnych
skusenosti so sluzbou (Kayat a Abdul Hai, 2014). Kvalita je nielen rozhodujiucim faktorom
konkurencieschopnosti cestovného ruchu, ale aj Gu€innym nastrojom pre poskytovatel'ov
sluzieb cestovného ruchu na posilnenie ich organizaénych a prevadzkovych schopnosti

(Svetova organizécia cestovného ruchu, 2019).

Do buducna je klI'icové vnimat destinacie ako sucast’ SirSicho systému, Cize je
potrebné viest’ diskusie aj o mestskom planovani, hospodarskej nerovnosti, doprave, byvani,
a technologii. Tieto rozhovory by mali pocitat’ aj s nazormi cestujucich, rovnako ako aj
lokalnych obyvatel'ov, pretoze kvalita a blahobyt ich Zzivotov je zial' vo viacerych
destindciach v ohrozeni. Odpoved'ou na dané problémy by mohli byt integrované a

holistické formy manazmentu destinacii. (Fyall a Garrod, 2020)

V Indexe 100 hlavnych mestskych destindcii 2022, ktory kaZdoro¢ne vydava
Euromonitor International (2023), boli identifikované najlepSie mestské destinacie roka
2022. Index odhal'uje vedtcich mestskych aktérov, ktori zlepsili svoju hospodarsku a
podnikatel'sku €innost’, podporujii prosperujliicu infraStruktiru a vykonnost' cestovného
ruchu, a tiez preukazuju vel’ky potencial pre investicie a prevadzku v prostredi zvysenej
digitalizéacie, technologického pokroku a rozvoja udrzatelnosti. Z vysledkov vyplyva, ze v
roku 2022 dostal titul najnavstevovanejSicho mesta na svete Pariz, za ktorym nasleduje
Dubaj, a d’alej nasledovali mestd Amsterdam, Madrid, Rim, Londyn, Mnichov, Berlin,
Barcelona a New York. Vysledky takisto naznacujt, Ze cestovny ruch v ramci regionu a na

domécom trhu bol v danom roku prevladajuci.
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Podobné vysledky zaznamenala aj Svetovd rada pre cestovny ruch (2023)
identifikujica 20 najnavstevovanejSich destinacii za rok 2022, ktoré je mozné vidiet

na nasledovnom obrazku.

Obrazok €. 1 — Top destinacie za rok 2022 podl’a po¢tu rezervacii letov a ubytovania
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Zdroj: Svetova rada pre cestovny ruch (2023)

Podl'a Svetovej organizacie cestovného ruchu (2019) je konkurencieschopnost
destindcie cestovného ruchu ,,schopnost’ destinacie efektivne vyuZzivat' svoje prirodné,
kultarne, 'udské, antropologické a kapitalové zdroje na vyvoj a poskytovanie kvalitnych,
inovativnych, etickych a atraktivnych produktov a sluzieb cestovného ruchu s cielom
dosiahnut’ udrzatelny rast v ramci svojej celkovej vizie a strategickych cielov, zvysit
pridantt hodnotu odvetvia cestovného ruchu, zlepSit' a diverzifikovat' jeho zlozky, a
optimalizovat’ jeho atraktivitu a vyhody pre navstevnikov a miestnu komunitu v udrzatel'nej

perspektive.*

Kumar a Dhir (2020) podobne uvadzajt, Ze konkurencieschopnost’ destinacie sa
vztahuje na schopnost’ destinacie cestovného ruchu vytvarat' a poskytovat’ hodnotu pri
zachovani dostupnych zdrojov a udrzani si postavenia na trhu vo vztahu k svojim
konkurentom. Kollar a Matusova (2021) dopinaju, Ze konkurencieschopnost’ destinacie
cestovného ruchu je urcend schopnostou lokality optimalizovat’ svoju pritazlivost’ pre
rezidentov a nerezidentov, poskytovat’ kvalitné, inovativne a atraktivne sluzby cestovného

ruchu pre spotrebitel'ov (napr. poskytovat’ spravnu hodnotu za peniaze), ziskat’ podiel na
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domacom a globalnom trhu a zaroven zabezpecit, aby sa dostupné zdroje podporujice

cestovny ruch vyuzivali efektivne a udrzatelne.

Na konkurencieschopnost’ destinacie vplyva mnoho faktorov, ako je prirodné
prostredie (geograficka poloha, klima, scenéria atd’.), umelé prostredie (infraStruktiara
cestovného ruchu, doprava, poskytovanie volnocasovych a zabavnych sluzieb,
maloobchody, hotelova siet) a globalizacia trhov (Navickas a Malakauskaite, 2009). Autori
Mangion, Durbarry and Sinclair (2005) sa zmienujt, ze konkurencieschopnost’ destinacii
nemozno oddelit’ od vytvarania vyrobkov s vysokou pridanou hodnotou a ich integracie na
trh cestovného ruchu, priCom sa zaroven zachovava relativne vicsi podiel na trhu
v porovnani s konkurentmi. Navickas a Malakauskaite (2009) preto dopinaju, Ze rozvoj
turistickych destinacii musi byt udrzatelny nielen z hospodéarskeho hl'adiska, ale aj z
hladiska socialnej politiky, politiky, ekologie, kultury atd’. Dlhodobéd orientidcia na
kvalitativny rozvoj priemyslu tiez prispieva k zlepSeniu obrazu krajiny alebo turistického
miesta urCenia. Autori Rodriguez-Diaz a Pulido-Fernandez (2019) spominaju tiez $pecifické
faktory, ktoré vplyvaju na konkurencieschopnost’ destinacii, ako je vyvoj prijazdov
cestovného ruchu, prinos cestovného ruchu k hospodarskemu rastu, korupcia a regionélne
systémy inovacii alebo udrzatelnosti. Napokon Kumar a Dhir (2020) tvrdia, Zze na
konkurencieschopnost’ destinacie vplyvaju tiez zru€nosti pri identifikacii problémov,
intelektualny kapital priemyslu, budovanie znacky, reklama, ekologické iniciativy a
personalizdcia sluzieb. Takisto naznacuju, ze hlbSie pochopenie narodnej kultiry moze

prispiet’ k vytvoreniu konkurenénej vyhody.

1.2.1 Sucasné trendy v cestovnom ruchu

Vo v8eobecnosti bol rozvoj cestovného ruchu v poslednych desatrociach vyrazne
ovplyvneny rozvojom spolo¢nosti ako celku. Vzostup priemyselnej spolo¢nosti zmenil
cestovny ruch na masovu rekrea¢nu Cinnost’, zatial’ o globalizacia a postmodernizacia
vytvorili ¢oraz roztrieStenejsie, individualne a rozli¢né oblasti ponuky a dopytu v oblasti
cestovného ruchu. Narast cestovného ruchu tiez vyvolal vzrastajuce povedomie o jeho
potencialnych negativnych G¢inkoch, a udrzatel'nost’ sa tym padom stala jednou hlavnych
tém. (Richards, 2011)

Cestovny ruch vd’aci za svoj rast pocas turbulentnych hospodarskych ¢ias vyvoju
informa¢nych a komunika¢nych technologii (Mofokeng a Matima, 2018). Organizacia pre

hospodéarsku spolupracu a rozvoj (2018) potvrdzuje, ze globalny cestovny ruch v poslednych
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rokoch vyrazne profitoval z narastu globalizacie a technologického pokroku, ktoré viedli k
zlacneniu leteniek, ¢o 'ud’om ul'ah¢ilo planovanie a rezervaciu vlastnych letov, a rozsiril sa
individualny cestovny ruch. Hoci sa predpoklada, ze tento rast bude pokracovat’, je mozné,
ze do roku 2040 dramaticky zmenia cestovny ruch meniace sa environmentalne podmienky,

technologické inovacie ako aj meniaca sa demografia.

Kollar a Matasova (2021) tvrdia, ze dopyt v cestovnom ruchu formuja biologické,
ekonomické, demografické, psychologické, socialne a kultarne faktory. Zmeny objemu a
Struktary dopytu po produktoch cestovného ruchu st spdsobené najmai fluktuaciou prijmov,
narastom disponibilnych prijmov, zmenami cien, vzdelavanim a Zivotnym S$tylom
ucastnikov cestovného ruchu. Demografické faktory tieZ zohravaju tlohu v dopyte, a to
priamo — v zavislosti od urovne blahobytu, a nepriamo — prostrednictvom rastu ekonomicky
aktivneho obyvatel'stva. Dopyt je takisto ovplyvneny aj vekovou Struktarou obyvatel'stva.
Medzi socialno-kulturne Cinitele zarad’'ujeme volny Cas, vzdelanie a kultaru. Pre mnohych
Pudi v rozvinutych krajindch sa vol'ny Cas straveny vyuZzivanim sluzieb cestovného ruchu
stal podstatnou sti¢astou ich kvality Zivota (Binkhorst, 2006). Ugastnici cestovného ruchu
posiliiujii svoje znalosti a rozvijaju kultirne zaujmy. Ugast’ na cestovnom ruchu rastie s
dosiahnutym vzdelanim. Medzi ekologickeé ¢initele zarad’'ujeme kvalitu Zivotného prostredia

v mieste bydliska, prace a rekreacie. (Kollar, Matasova, 2021)

Autori Borovsky a kol. (2008) v publikacii ,,Cestovny ruch: trendy a perspektivy*

identifikovali niekol'’ko faktorov vplyvajucich na rozvoj cestovného ruchu v stcasnosti:

a) Vdaka technologickému pokroku maju l'udia viac ¢asu na cestovanie a rastie
zaujem o Sportové a rekreacné formy cestovného ruchu. Nastava tendencia
vyuzivania kratkodobych pobytov v mestich a zaroven stlipa naro¢nost
cestovatelov na pestrost a kvalitu pontkanych sluzieb ako aj intenzitu
zazitkovych produktov.

b) Cestovny ruch sa ¢oraz viac polarizuje do dvoch skupin: mega uroven a mikro
uroven, zabezpecené a nezabezpetené pobyty, masové a individualne cestovanie
a vyuzivanie klasickych aj nizkonakladovych leteckych spolo¢nosti. Tato
polarizacia  vytvorila  potrebu  globalneho prepajania na  zvySenie
konkurencieschopnosti napriek rasticemu poctu malych a strednych podnikov

sluzieb.
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c)

d)

Globalizacia a internacionalizacia zjednocuji do znacnej miery kultarne
spravanie prislusnikov rdéznych narodov, aj ked’ z hl'adiska dopytu po r6znych
druhoch zazitkov sa stale odliSuje, pretoze tato diferenciacia je predovSetkym
dosledkom odlisnej tradicie a stupiia ekonomickej urovne krajiny.

Dalsim indikatorom globalneho vyvoja Zivotospravy obyvatelov, ktory znaéne
vplyva na cestovny ruch, je automobilizacia, s ktorou bezprostredne stvisi

ascendentnd vyznamnost’ infrastruktary turistickych destinacii.

Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (2018) v ,,Analyze Megatrendov,

ktoré buda formovat’ budicnost’ cestovného ruchu‘ identifikovala niekol’ko trendov, ktoré

uz v sucasnosti maju a do budiucna budu mat’ eSte viac signifikantny dopad na vyvoj

cestovného ruchu:

a)

b)

d)

Vyvoj dopytu v dosledku meniacej sa demografie zmenil spdsob, akym sa l'udia
na celom svete rozhoduju cestovat. Rastlica svetova strednd trieda, pohanana
najmé rastom v rozvijajicich sa ekonomikach, vyrazne zvySila kupnu silu
jednotlivcov a vytvorili sa nové trhy cestovného ruchu. Segmenty trhu na celom
svete sa takisto transformuju, zvysuje sa pocet starSich cestujticich s osobitnymi
potrebami a rozlicnymi cestovnymi preferenciami, a mladSie generacie, ktoré
S pokrokom technoldgii nemajii problémy, sa stanii ¢oraz dominantnej$imi
spotrebitel'mi na trhu cestovného ruchu.

Trvalo udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu je kIi¢ovym rieSenim potencialne
Skodlivych vplyvov cestovného ruchu na prirodné prostredie a hostitel'ské
komunity, ako s emisie sklenikovych plynov, vyuzivanie pody, vody a
neudrzatena spotreba potravin, ako aj negativne vplyvy overturizmu na
hostitel'ské komunity.

Informaéno-komunikaéné technologie nadalej menia spdsob, akym T'udia
pracuju, cestuji a podnikaju. Digitdlne hospodarstvo, automatizdcia, umela
inteligencia, blockchain a virtudlna realita umoziuji cenovo dostupnejsie,
efektivnejsie a pristupnejsie cestovanie pre mnoho l'udi. Ked’ze jednotlivci vedu
digitalnejSie zamerany Zivotny S$tyl, moZzu sa rozhodnit odpojit’ a preferovat’
prirodné alebo rekrea¢né formy cestovného ruchu.

Uspech a rozsirovanie odvetvia cestovného ruchu bude vo velkej miere zavisiet
od cestovnej mobility, ktord sa tyka schopnosti I'udi cestovat’ cez hranice

bezpecnym a neobmedzenym spoésobom. Doprava vzdy zohravala rozhodujucu
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ulohu v medzindrodnom cestovnom ruchu a umoziiovala spotrebitel'om pristup
ku komerénym sluzbam a poskytovatelom. Zabezpecenie mobility cestovania je
vSak mnohostranna tloha, ktora zahfiia r6zne faktory, ako je doprava, kontroly
na hraniciach, bezpecnost’ a geopolitické prostredie. Vonkajsie faktory, ako st
politické nepokoje, pandémie alebo prirodné Kkatastrofy, mozu tieto aspekty
vyznamne ovplyvnit, apreto sa musia zohladnit’ v stratégiach a politikach

riadenia cestovného ruchu na podporu udrzate'ného rozvoja.

Autori Kollar a MatuSova (2021) dodavaju, ze vo svete vznikaji nové trendy dopytu,

ktoré su uplatnitel'né aj na Slovensku:

a)

b)

c)

d)

Rastie zaujem o ekoturizmus, zodpovednti formu cestovania, ktora zahffa
navstevu neprebadanych prirodnych oblasti a dba na praktiky udrzatel'nosti.
Dovolenka spojend s pracou, prepojenie vyhody prace ,,z domu®, ktort uz dnes
poskytuji mnohé podniky, s trdvenim vol'nych chvil’ v dovolenkovej destinécii.
Uvedomelé cestovanie s cielom zanechania nie¢oho prospesného pre druhych,
napriklad dobrovolnicke ¢innosti s roznym zameranim.

Nova forma cestovného ruchu, tzv. kreativny cestovny ruch, priCom ide
0 rekredciu, pri ktorej névstevnici rozvijaji svoje zrucnosti, napriklad tkanie,
hrn¢iarstvo a podobne.

Vyuzivanie sluZieb kolaborativnej ekonomiky, napriklad platformy Airbnb alebo

Bolt.

Svetova rada pre cestovny ruch (2023) v, Sprave o spotrebitel'skych trendoch*

uvadza, ze skusenosti z pandémie viedli k vzniku novych trendov a iné trendy urychlili.

Medzi prevladajuce trendy determinujiice rozvoj cestovného ruchu sucasnosti zahtiaji:

a)

Rastuci vplyv socidlnych médii zodpoveda rozSireniu pouZivania mobilnych
zariadeni na rezervovanie sluzieb cestovného ruchu. V sucasnosti sa vSak
popularnost’ cestovania ovplyvneného socidlnymi médiami sustred’'uje najma na
dva segmenty: mladsich cestujucich a cestujicich vo vol'nom ¢ase. Organizacie
posobiace v destinaciach pochopili vyznam socidlnych médii ako zdroja cennych
informacii 0 destinaciach, zvySuju investicie do analytiky s cielom zlepsit
segmentaciu a personalizaciu ich reklamy, a takisto spolupracujt s influencermi,

aby sa dostali k vd¢Siemu poctu zakaznikov.
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b)

d)

Laska k tradiénym plazovym a mestskym destinaciam sa opét’ obnovuje. Medzi
dovodmi na vycestovanie prevlada relaxacia, objavovanie novych miest a
navsteva priatelov a rodiny.

Aj napriek tomu, Ze je vo svete ekonomicka kriza, vela l'udi si stale ceni
cestovanie, a dokonca viacésina z nich stale dava dovolenky na vrchol svojich
priorit v oblasti vydavkov, a uprednostiiuje ich pred utracanim v inych oblastiach.
Ako vzdy, néklady zostavaju rozhodujicim faktorom pri planovani cesty pre
vacésinu l'udi, a preto cestovatelia hl'adaja spdsoby optimalizacie rozpoctu.

Pre zamestnancov méze kombindcia prace a vol'ného Casu sposobit’, ze cesty
budi cenovo dostupnejsie, ked’ze komponenty cesty pokryva zamestnavatel.
Uspory mdzu vyuzit na vydavky v destinacii, ¢im prindsaju miestnemu
hospodarstvu viac prijmov. Pre zamestndvatela moZe tento trend znamenat’
vyS$iu spokojnost’” zamestnancov a nizSiu fluktuaciu. S cielom vyuzit' tento
rastuci trend zavadza niekol'’ko vlad na celom svete Specializované viza, zname
ako ,,digitdlne koCovné“ viza, ktoré umoziuji zahrani¢nym néavStevnikom
pracovat’ na dialku v krajine dlhsie obdobie, zvy¢ajne bez zdanenia prijmov.
Trvalo udrzatel'ny cestovny ruch nabera na popularite, no udrzatel'nost nie je len
o klime. Cestovanie ma vplyv aj na komunity, a preto v sucasnosti ¢oraz viac
l'udi preferuje nakupovanie lokalnych vyrobkov pri cestovani a aktivne planujt
svoje cestovné trasy tak, aby zahfilali Cinnosti, ktoré podporuji miestne
hospodarstva.

Dopyt po flexibilnych rezervaciach v poslednych rokoch rastol. Mnohi cestujtici
vyzadovali moznost’ nizSich poplatkov za zmenu datumov letov, rezervacie
hotelov a jednoduché zrusenie rezervacii. Boli tiez ochotnej$i vynakladat
prostriedky na cestovné poistenie. Inovacie v platobnom sektore vytvorili cely
rad platobnych metdd, ktoré poskytuju bud’ rychlejsie platby alebo rozloZenie

cestovnych ndkladov.

Autor Ketter (2020) v stadii ,,Cestovanie Milenialov: Mikro trendy eurdpskej

generacie Y v cestovnom ruchu® identifikoval Styri mikro trendy, prostrednictvom ktorych
dnes Mileniali (generécia Y), teda 'udia narodeni medzi rokmi 1981 a 1996, menia ponuku
a dopyt v odvetvi cestovného ruchu. Ide o nasledovné 4 mikro trendy: kreativny cestovny
ruch, cestovny ruch ,,mimo trate®, alternativne ubytovanie a plne digitalny cestovny ruch.

Sofronov (2018) dodava, ze pre Milenialov su skusenosti dolezitejSie ako hmotné produkty
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a pri cestovani uprednostiuju autentickost, nové zazitky a udrzatelnost’. Technologie nie st
pre tito generaciu ni¢ nové, pretoze vyrastali so smartfonmi v rukéach, a vyuzivaju inovacné
aplikacie, ktoré im ulah¢uju Zivot. Takisto nehladaja len kvalitné, ale mimoriadne,
personalizované sluzby a uvedomujt Si vyznam podnikov, ktoré uznavaju ekologické
obchodné postupy. Podniky cestovného ruchu preto musia drzat krok s casom

a technoldgiami.

Na druhu stranu Patterson a Balderasova (2020) tvrdia, Ze pre odvetvie cestovného
ruchu predstavuju seniori v sucasnosti prvorady segment trhu, pokial’ ide o pocet ich ciest,
ako aj magnitadu ich vydavkov. Sniadekova (2007) pozorovanim tychto trhov definovala

globalne trendy v cestovnom ruchu tykajtice sa seniorov:

a) zvyseny dopyt po rehabilitacnych sluzbach a sluzbach spojenych so zdravotnou
profylaxiou a ,,predlzovanim® mladosti;

b) rastici dopyt po cestovani mimo sezony a v zime do teplych krajin;

c) vzostupny dopyt po tichych, pokojnych miestach, v miernom podnebi a po
pokojnejsich formach $portu, rekreacie a zabavy;

d) stapajuci dopyt po kvalite, pohodli a bezpecnosti;

e) ascendentny dopyt po produktoch uréenych pre osoby, ktoré cestuju 0samote;

f) progresivny dopyt po podujatiach venovanych ,aktivnym starym rodicom s

vnucatami®, po plavbach, leteckych a autobusovych podujatiach.

Kollar a MatuSova (2021) poznamenavaju, Zze podniky cestovného ruchu by mali
vyuzivat’ inovacie, aby si udrzali konkurencieschopnost’ na trhu a zlepsili svoje produktove
portfolio, ¢o zahina zavedenie inovaénych postupov pri navrhovani produktov, marketingu

a celkovom manaZmente podnikov, ktoré mozu stimulovat’ rozvoj cestovného ruchu.

Pochopenie a prijatie najnovSich trendov v neustile sa meniacom svete by malo
podnikom, vlddam a komunitdm umoznit' prisposobit’ sa a poskytnut’ autentické a
nezabudnutel'né skusenosti z cestovania a zaroven uprednostnit’ udrzatel'ny, inkluzivny a
odolny hospodarsky rast, ktory prinesie prospech ako l'ud’om tak aj planéte. (Svetova rada

pre cestovny ruch, 2023)

1.2.2 Destinacny manazment
Podl'a Presenza a kol. (2005) je destinatny manazment mozné definovat’ ako
strategické, organizané a operané rozhodnutia prijaté na riadenie procesu definovania,

propagacie a komercializacie produktu cestovného ruchu, na kreaciu zvladnutelnych tokov
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prichadzajucich turistov, ktoré st vyvazené, udrzatelné a dostatocné na uspokojenie

hospodarskych potrieb miestnych aktérov zapojenych do destinécie.

Mat’ primerané znalosti a byt’ pripraveny na buducich navstevnikov v nich moze
vyvolat' pocit, Ze st v destindcii vitani, o mdze nasledne zvysit pravdepodobnost’
prediZenia ich pobytu alebo budticeho navratu. Hoci kazdy turista ma rozne charakteristiky,
jednotlivei z roznych krajin maju spolo¢né atributy, ktoré vyplyvaju z ich kultary,
nabozenstva, hospodarskeho postavenia alebo sposobu ich zivota. (Kollar a MatuSova,

2021)

Autori Seraphin a kolektiv (2018) uvadzaju, Ze destinacie je zlozité riadit’ z dovodu
zlozitych systémov zainteresovanych stran, ktoré zahriiaju. Takato komplexnost’ znaci, ze
destinacie st riadené Sirokou Skalou sil v internom aj externom prostredi, ¢o pre destinacie
modze byt vyzvou, pokial’ ide o ich riadenie, financovanie, manazment zdrojov a politické
priority. Fyall a Garrod (2020) dodavaju, Ze manazéri destinacii sa sustred’'uji najmi na
manazment zdrojov, ktoré zvySuju konkurencieschopnost’ destindcii, ¢o nasledne

optimalizuje skusenosti ucastnikov cestovného ruchu.

Koordinacia tvorby, poskytovania a analyzy ponuky turistickej destinacie je
spravidla v rukach subjektu, ktorého funkciou je vonkajSia reprezentacia destinacie.
Spravidla ide o Specializované organizdcie, ktoré su oznaCované ako organizacie
destinaného manazmentu (angl. Destination Management Organizations - DMOS).
Hlavnym cielom DMOs je spdjat’ a podporovat’ rdzne zainteresované strany poOsobiace
v konkrétnej destinacii s cielom dosiahnut’ ciele trvalo udrzate'ného rozvoja a naplnit’ viziu
destinacie. (Matlovi¢ova a Matlovi¢, 2017) DMOs zaroven vytvaraju a riadia celkovy
strategicky plan rozvoja destinécie cestovného ruchu. Mdze to byt verejna institicia alebo
stkromna organizécia, ktorej cielom je podporovat’ incomingovy cestovny ruch a predavat’
balicky produktov, cestovnych listkov a inych sluzieb. Tieto organizacie zabezpecuji kvalitu
kazdého aspektu sktisenosti navstevnika, ked’ sa dostane do destinacie. (Ammirato, Felicetti,
Gala, 2014) DMOs posobia ako katalyzatory a sprostredkovatelia realizacie rozvoja
cestovného ruchu. V minulosti sa DMOSs povazovali za cielové marketingové organizacie.
Ich uloha dnes ide d’aleko nad ramec marketingu a zahfiia d’alSie ¢innosti, ktoré su dolezité
pre uspech cestovného ruchu v cielovom regiéne z hl'adiska konkurencieschopnosti a

udrzatelnosti. (Presenza a kol., 2005)
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Destinacie je podl'a Stickdorna a Zehrerovej (2009) potrebné prirovnat’ k podnikom
na zaklade Styroch fundamentalnych funkcii manazmentu, ktoré najlepSie koordinuju

DMOs:

1. Strategické planovanie venujice sa vyvoju, vykonavaniu a monitorovaniu
dlhodobej stratégie, analyzy trhu a ur€ovanie polohy trhu.

2. Rozvoj produktov vratane zoskupovania dostupnych sluzieb do predajnych
produktov cestovného ruchu, vytvarania novych produktov, poskytovania
informacného systému, dohladu nad kvalitou vyrobkov, odbornej pripravy
zamestnancov a organizacie ¢innosti a podujati cestovného ruchu.

3. Zastlpenie zaujmov je koordinovana funkcia DMOS s ciel'om zosuladit’ zaujmy
zainteresovanych stran v destinacii medzi sebou aj mimo seba.

4. Marketing, jedna z najpokrodilejsich hlavnych funkcii, sa snazi vytvarat lepsiu
znacku destinacie. Kolar a Matusova (2021) zmienuju, ze u¢inné marketingové a
komunika¢né nastroje su dolezité pre vzbudzovanie zaujmu o destindciu medzi
cielovymi skupinami. Je potrebné starostlivo zvazit komunikacné kanaly, sposob
aj jazyk ich komunikacie, ale aj samotné posolstvo komunikacie. Vytvorenie
priaznivej atmosféry a preukazanie pochopenia potrieb a zdujmov potencidlnych
navstevnikov ich moze povzbudit’, aby zostali v destinécii dlhSie a dokonca sa v

budtcnosti vratili.

1.2.3 Politiky cestovného ruchu

Planovanie a politiky cestovného ruchu maji azda najvyznamnejsi vplyv na to, ako
sa cestovny ruch v krajinach vyvija, kto v iom vynik4, a kto naopak prehrava, a tiez sposob
distribticie prinosov a dopadov na cestovny ruch (Dredgeova a Jamal, 2015). Planovanie
cestovného ruchu vychadza z roznych oblasti vratane ekonomie, geografie, sociologie,
psychologie, histdrie, politologie a verejnej spravy. Za ,,otca zakladov politiky cestovného
ruchu® v Eurdpe je povazovany Marco Polo, pretoze spropagoval cestovanie do dovtedy
neznamych Casti sveta a poskytol hodnotné informacie o vplyve cestovania na osobitné
kultary, ktorych sa cestovny ruch tyka (prostredie, z ktorého pochadza cestovatel, a tiez

kultura, ktort navstivi). (Matlovi¢ova a Matlovi¢, 2017)

Autori Goeldner a Ritchie (2014) politiku cestovného ruchu definujt ako ,,subor

nariadeni, pravidiel, smernic a rozvojovych/propagacnych ciel'ov a stratégii, ktoré poskytuju

26



ramec, v ktorom sa prijimaju kolektivne a individudlne rozhodnutia priamo ovplyviiujuce

dlhodoby rozvoj cestovného ruchu a kazdodenné aktivity v ramci destinacie*.

Autorka Velasco (2016) vymedzuje politiky cestovného ruchu ako umyselné
postupy, presahujiice uroven teoretického uvazovania a politického zameru, ktoré sa
prejavuju v realizovanych ¢innostiach zahfnajtcich vyuzivanie verejnych zdrojov. Intenzita
a stupen cielov vlady sa liSia v zavislosti od politického systému, trovne celkového
hospodarskeho rozvoja a urovne rozvoja cestovného ruchu v destinacii. Autorka konstatuje,

ze medzi 5 hlavnych ciel'ov politik cestovného ruchu patria:

¢ snaha dosiahnut’ rast cestovného ruchu alebo zostat’ konkurencieschopnym;

e Gsilie o dosiahnutie lepSieho priestorového rozdelenia Cinnosti cestovného ruchu,
podpora vyuzivania nevyuzitych zdrojov alebo zlepsSenie lokalnej ucasti na
rozhodovacom procese suvisiacom s udrzatelnymi stratégiami;

e poskytovanie bezpeénych a uspokojujucich skiisenosti navstevnikov;

e koordinicia medzi zapojenymi aktérmi v destinaciach cestovného ruchu;

e investovanie do vyskumu, rozvijanie poznatkov v danom odbore a podpora v tvorbe
nastrojov, ktoré spristupnia inovacie a poskytni skvalitnenie sluzieb

ucastnikom cestovného ruchu.

Politiky cestovného ruchu a jeho planovanie sa podl'a Scotta (2011) prekryvaju, ¢o
moze byt spdsobené predpokladanim vlad, ze cestovny ruch sa uskutocni, a je to forma
rozvoja, ktora vyzaduje skor planovanie a realizaciu, nez vaznu ideologickt a politicka
diskusiu. Matlovi¢ova a Matlovi¢ (2017) v knihe Destinacny marketing pre geografov
uvadzaju, ze v turistickych destinaciach mézu koexistovat’ rézne rozvojové plany, ktoré
byvaju navrhnuté na roéznych hierarchickych trovniach, a ich zamerom je dosahovanie
roznorodych cielov. Preto by mali hlavni aktéri v destinacii dosiahnut’ konsenzus a tym

padom pri celkovom vyvoji destinacie by nemali existovat’ protichodné linie.

Autori Dredgeova a Jamal (2015) dodavaju, ze planovanie a politiky cestovného
ruchu sa dnes netykaji len vlady, ale ide 0 proces diskutovani a kompromisov medzi
verejnym a sukromnym sektorom. Matlovicova a Matlovi¢ (2017) piSu, Ze na tieto ucely sa
Vv destinacii tvori strategicky plan rozvoja cestovného ruchu, ktory je obvykle dlhodoby a
zameriava sa na ramcové smerovanie aktivit. Strategické planovanie ma proaktivny

charakter, pretoze sa vytvara na zaklade buducich trendov v cestovnom ruchu. Medzi
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kompetentné organy patria miestne, regionalne alebo narodné organizacie v zavislosti od ich

prislusnych pravomoci vV rozvoji cestovného ruchu.

Scott (2011) povazuje tvorbu politik cestovného ruchu za proces identifikacie
a manazmentu problémov, v ramci ktorého sa stcasne identifikuju a skoncipuju zasadné
otazky a stanovia sa priority. Otazky samozrejme mozu byt ovplyviiované udalostami,
osobnostami a zlyhanim institcii, ako aj rozsahom a casom. VO Vyhldseni o politike —
Politiky cestovného ruchu pre udrzatelny rast podporujuci inkliziu OECD (2017) uvadza,
ze posun smerom ku koherentnym a komplexnym pristupom k tvorbe politiky cestovného
ruchu pomoze krajinam lepSie rozsirovat’ jeho vyhody, riesit’ nerovnosti a zleps$it' odolnost’
ekonomik. Dlhodobé stratégie a politiky zamerané na podporu zamestnanosti a tvorby
pracovnych miest, rozvoj zru¢nosti, podnikanie, inovacie, efektivne investicie a integrovany
regionalny rozvoj, st neoddelitelnymi prvkami dosiahnutia udrzatelného rastu cestovného
ruchu, ktory zohl'adituje sti¢asné a budtce hospodarske, socialne a environmentalne vplyvy,

a riesi potreby navstevnikov, odvetvia, Zivotného prostredia a hostitel'skych komunit.

Proces planovania ma podla Matlovicovej a Matlovica (2017) nasledovné

fundamentalne fazy:

1. Definovanie poslania — ivodna motivacia, plan procesu, zasadné globalne ciele;

2. Situacna analyza interného a externého prostredia (SWOT analyza);

3. Koncepcia stratégie — identifik4cia dlhodobych ciel'ov, stratégie na trovni destinacie
a tvorba planu dosahovania ciel'ov, resp. implementacie stratégie;

4. Implementacia stratégie, manazment a kontrola hodnotenia dosahovania ciel'ov.

Pri planovani politik cestovného ruchu je potrebné brat’ do tivahy mnohé otazky
a zasady. Shuraiki (2016) spomina napriklad efektivnost, teda v akej miere konkrétna
politika pravdepodobne splni ciele rozvijajiiceho sa odvetvia cestovného ruchu. Dalej
zmienuje analyzu hospodarskej efektivnosti réznych moznosti politiky, ako aj uvahu, ¢i
politika nepretrzite podnecuje aktérov cestovného ruchu, aby sa spravali udrzatel'nejsie.
Nakoniec je dolezité zabezpecit, aby vybrand politika bola socialne, politicky a
administrativne prijatelna, ¢o si vyzaduje reSpektovanie kulturnych rozdielov, prijatie

politiky prislusnymi organmi a zabezpecenie administrativnej funk¢nosti takejto politiky.

Rozvoj cestovného ruchu na Slovensku dnes konceptualne podporuje Vizia stratégia
rozvoja Slovenska do roku 2030, ktora je komplexnym medzi-sektoralnym strategickym aj

implementaénym dokumentom plnenia narodnych priorit Agendy 2030 pre udrzatelny

28



rozvoj Organizéacie spojenych narodov v Slovenskej republike, a popri tom plni tlohu
Narodnej stratégie regionalneho rozvoja SR v zmysle zakona ¢. 539/2008 Z. z. o podpore
regiondlneho rozvoja. Jej obsah je v plnom sulade s medzinarodnymi zdvizkami Slovenske;j
republiky v oblasti udrzatelného rozvoja v jeho ekonomickom, environmentilnom a
socialnom rozmere. Ide predovsetkym o tzv. Eurdépsku zeleni dohodu, ktora je kIi¢ovym
dokumentom novej Eurdpskej komisie a ktord takisto vychadza z cielov udrzate'ného

rozvoja Agendy 2030. (MIRRI, 2020)

1.2.4 Meranie konkurencieschopnosti destindcii cestovného ruchu
Pocas posledného desatrocia vyskumnici vyvinuli r6zne koncepcné modely alebo

indexy na zobrazenie konkurencieschopnosti destinacii (Mazanec a Ring, 2011).

Esen a Uyar (2012) uvadzaju, ze Porter vysvetl'uje uspech krajiny v niektorych
priemyselnych odvetviach a netspech v inych odvetviach v jeho Diamantovom modeli.
Podl'a Portera je Gispech dosiahnuty v podnikovych zoskupeniach. Podnikatel'ské zoskupenia
su priemyselné zony, v ktorych podniky, rézne odvetvia verejného a sikromného sektora
posobia so svojimi dodavatel'mi a inymi spojeniami. Rozvoj tychto zoskupeni zvysi rychlost’
ziskavania konkurencnej vyhody. Porter modeluje Styri faktory, ktoré maju vplyv na rozvoj
konkurenénej vyhody pre spolocnosti: také faktory, ako infraStruktira a kvalifikovana
pracovna sila; podmienky dopytu v krajine po tovare a sluzbach v odvetvi; existencia alebo
absencia dodavatel'ského priemyslu v krajine, ¢o by mohlo podporit’ konkurencieschopnost’
priemyslu na svetovom trhu, a napokon stratégie spolo¢nosti, priemyselna Struktira a
hospodarska stitaz medzi sebou. Takato analyza pomaha urcit’, ako sa spolo¢nosti zakladaju,
organizuju a riadia. Struktira hospodarskej sutaze tiez ovplyviiuje konkurenénti vyhodu

narodov a priemyslu.

Autormi d’alsieho z koncepénych ramcov su Goeldner a Ritchie (2014), ktori tvrdia,
ze kvalitné planovanie cestovného ruchu by malo byt’ zalozené na dokladnom porozumeni
Cinitel'ov, ktoré zasadne preduréuju uspech destinacie. Tento koncepény ramec graficky

znazoriuje 9 faktorov na Obrazku €. 2. Ide 0 nasledovné faktory:

1. Ustredné zdroje a turistické atrakcie — zdkladny dovod preferencie navitevy
destinacie z pohl'adu navstevnika.
2. Podporné faktory a zdroje — ponukaju funkénu zakladiu, ktora zvysuje jeho

prispevok k prosperite destinacie.
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Obrazok

destiT<cie

Determinanty cestovného ruchu — uspesnost’ destinacie sa odvija od faktorov,
ktoré sa alternativne daju oznacit’ ako situacné podmienky.

Stratégia, planovanie a rozvoj v destinacii — strategicky ramec pre planovanie
a rozvoj destinacie mdze zaistit’ uspech a udrzatel'nost’ destinacie ako aj splnit’
poziadavky na kvalitu zivota miestnych obyvatel'ov.

Manazment destindcie — zameriava sa na aktivity, prostrednictvom ktorych sa
uskutoc¢iuju stratégie a planovanie v kazdodennej praxi.

Komparativne vyhody — zdroje, ktoré ma destinacia k dispozicii a posiliuju jej
Sancu na uspech.

Konkuren¢né vyhody — efektivita, s akou st zdroje destinacie vyuzivané

a prerozdel'ované, ¢im sa zvySuje pravdepodobnost’ uspechu destinacie.
Globalne (makro)prostredie — oznacuje Siroku Skélu javov, ktoré ovplyviuji
antropogénne aktivity, a ich ucinky sa neobmedzuju len na cestovny ruch.
Konkuren¢né (mikro)prostredie — je sucast'ou systému cestovného ruchu a sily,
ktoru vytvéra, zahfiia akcie a aktivity entit v rdmci systému cestovného ruchu,

ktoré priamo ovplyviiuju ciele kazdého ¢lena systému tvoriaceho destinaciu.

¢. 2 — Ritchie/Crouchov model konkurencieschopnosti a udrzatel’nosti

/|

Komparativne Ritchie/Crouchov model konkurencieschopnosti a udratel’'nosti destinécie / Konkurenéné vyhody

vyhody (vlastnictvo DETERMINANTY CESTOVNEHO RUCHU (rozmiestnenie

zdrojov) ) ; i o ] ) _ zdrojov)
Lokalita | Bezpeénost' | Niklady / Hodnoty | Vzajomné zivislosti | Image | Kapacita lokality

i

STRATEGIA, PLANOVANIE A ROZVOJ V DESTINACI
Definicia systému | Filozofia / hodnoty | Vizia | Pozicia na trhu | Rozvoj | Analyza konkurencie / koopericie | Monitoring a hodnotende | Audit

MANAZMENT DESTINACIL
Orgamzicia | Marketing | Kvalita sluzieb / cestovného zéZitku | Informécie / Prieskumy | Rozvoy Fudsksych zdrojov |

Finaniny a rizikovy kapitil | ManaZzment navitevnosti | Sprava zdrojov | Krizovy mana?ment

HAIAHALSOUd(OUAIND) ANINAAMTINOS ‘

USTREDNE ZDROJE A TURISTICKE ATRAKTIVITY
Fyzickd geoprafia a klima | Kultiira a histdria | Réznoroda ponuka aktivit | Akcie | Zabava | Supradtruktira | Trhové vizby

HIAHLLSOEJ(OTIVIN) ENTYHO' 1D

PODPORNE FAKTORY A ZDROJE
Infrastruktiira | Dostupnost’ | Pomoené zdroje | Pohostinnost’ | Podnikanie | Politicka véla

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Goeldner a Richie (2014)

Hanafiah a Zulkifly (2019) uvadzaja, Zze od roku 2007 sa ako najdolezitejsi

ukazovatel' vykonnosti cestovného ruchu pouziva klasifikacia Travel & Tourism

Competitiveness Index (od roku 2021 znama pod nazvom Travel & Tourism Development
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Index). Z hl'adiska efektivnosti sa teraz konkurencieschopnost’ destinacie meria pomocou
zlozenych indexov. TTCI (od r. 2021 TTDI) sa povazuje za vynikajtci prispevok k meraniu

a pochopeniu konkurencieschopnosti cestovného ruchu.

Index rozvoja cestovného ruchu (TTDI) 2021 je vyvojom 15-ro¢ného Indexu
konkurencieschopnosti cestovného ruchu (TTCI), hlavného indexu platformy pre
formovanie buducnosti mobility Svetového ekonomického fora. Tento revidovany index
slazi ako strategicky referenény nastroj pre tvorcov politik, spolo¢nosti a doplnkové sektory
na podporu buduiceho rozvoja odvetvia cestovného ruchu poskytnutim jedine¢ného pohl'adu
na silné stranky a rozvojové oblasti kazdej krajiny / ekonomiky s ciel'om posilnit’ realizaciu
potencialu a rastu odvetvia. Okrem toho sluzi ako platforma pre mnohostranny dialog s
cielom pochopit’ a predvidat’ vznikajice trendy a rizikd v globalnej oblasti cestovného
ruchu, priamych politikach, postupoch a investicnych rozhodnutiach, a urychlit nové
modely, ktoré zabezpedia dlhotrvajucu Zzivotnost tohto dolezitého sektora. (Svetové
ekonomické forum, 2022) Novy ramec pre TTDI bol vytvoreny na zaklade prispevkov
zainteresovanych stran prostrednictvom rdéznych seminarov, podujati, pohovorov a s
podporou Poradnej skupiny, ktora pozostava zo =zastupcov Bloom Consulting,
Medzinarodnej asociacie leteckej dopravy (IATA), JLL Hotels & Hospitality Group,
Asociacie cestovného ruchu tichomorskej Azie (PATA), Surreyrskej univerzity, Svetovej
organizacie cestovného ruchu (UNWTO) a Svetovej rady cestovného ruchu (WTTC).
Revidovany nazov indexu odraZa zvySeny rozsah koncepcii rozvoja cestovného ruchu,
vratane narastajucej dolezitosti udrzatel'nosti a odolnosti pri raste cestovného ruchu, a jeho
cielom je zamerat’ viac pozornosti na ulohu sektora v SirSom hospodarskom a socidlnom
rozvoji. Pokryva aj vidcSiu potrebu spoluprace zainteresovanych stran v oblasti vedy a
techniky a integrovanych rozvojovych stratégii na zmiernenie vplyvu pandémie COVID-19,
podporu obnovy a rieSenie buducich vyziev a rizik. Hoci sa rdmec a metodika indexu
aktualizovali, nad’alej stvisia s predchadzajicimi vydanymi TTCI. Index rozvoja
cestovného ruchu meria subor faktorov a politik, ktoré umoznuju trvalo udrzatel'ny a odolny
rozvoj odvetvia cestovného ruchu, ¢o nasledne prispieva k rozvoju krajiny. (Svetové

ekonomické forum, 2022)

Existuje vSak niekolko otazok tykajucich sa efektivnosti TTDI. Index rozvoja
cestovného ruchu je predmetom metodickej kritiky vratane porovnatelnosti krajin na
roznych trovniach rozvoja, pretoze ma tendenciu hodnotit’ rozvinuté Krajiny vyssie ako

krajiny v nizsich §tadiach rozvoja. DalSia kritika spoc¢iva v tom, ze TTDI neprirad’uje rozne

31



vahy premennym cestovného ruchu, a okrem toho je spochybinovana spol’ahlivost’ a presnost’
indexu, ako aj Statistické metdody pouzité na jeho tvorbu. Napokon, posudzovanie
konkurencieschopnosti destinacie by sa nemalo zakladat’ vylu¢ne na jeho konkuren¢nych
vyhodach, ale mali by sa zohl'adnit’ aj skuto¢né vysledky destinacie, ako je pocet prijazdov,
prijmy z cestovného ruchu, prispevok k tvorbe HDP a podobne. (Hanafiah a Zulkifly, 2019)
Aj napriek tomu, Ze spominand kritika sa tyka metodiky Indexu konkurencieschopnosti
cestovného ruchu, najnovsi Index rozvoja cestovného ruchu Zial’ nezohl'adiiuje spominané
nedostatky, ateda nad’alej nie je Gplne exaktnym ukazovatelom konkurencieschopnosti
destinacii. Lacko a Hajduova (2021) vsak dopliiajt, Ze aj napriek tomu, Ze k jeho Gpravam
dochadza neustale a disponuje niekol’kymi nedostatkami, stale ho mozno povazovat’ za

jeden z najlepsich indexov konkurencieschopnosti krajin.
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je identifikovat’ stav konkurencieschopnosti
Slovenskej Republiky v oblasti cestovného ruchu na zaklade TTDI (Indexu rozvoja
cestovného ruchu), porovnat vysledky Slovenskej Republiky s krajinami V4 a

nasledne néjst’ mozné postupy na zlepsenie konkurencieschopnosti Slovenska.
Na dosiahnutie hlavného ciel'a sme si urcili nasledovné ¢iastkové ciele:

1. Systematizovat' znalosti o konkurencieschopnosti v oblasti cestovného ruchu a
priblizit Index rozvoja cestovného ruchu. PodrobnejSie sa venujeme otdzke
konkurencieschopnosti, vplyvu globalizicie na konkurencieschopnost’ a meraniu
konkurencieschopnosti narodnych ekonomik. V oblasti cestovného ruchu sa
venujeme problematike konkurencieschopnosti destinacii, su¢asnym trendom v
cestovnom ruchu, destinaénému manazmentu, politikdm cestovného ruchu, ako aj
meraniu konkurencieschopnosti v oblasti cestovného ruchu.

2. Prostrednictvom Indexu rozvoja cestovného ruchu identifikovat stav
konkurencieschopnosti krajin V4 (Ceskej republiky, Slovenskej Republiky, Pol'ska
a Mad’arska) v oblasti cestovného ruchu v jednotlivych podindexoch TTDI,
a zéaroven vysledky jednotlivych krajin navzajom porovnat.

3. Vytvorit korelaéné matice, prostrednictvom ktorych lepsie porozumieme spolo¢nym
aspektom ukazovatel'ov vo vybranych krajinéach.

4. Ngjst' realizovatelné opatrenia a postupy na zlepSenie konkurencieschopnosti

Slovenska v oblasti cestovného ruchu.
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3 Metodika prace a metédy skumania

V tejto Casti prace uvadzame vyskumné metddy a metodiku vedicu k dosiahnutiu
cielov prace. V prvej kapitole diplomovej prace pouzivame odborné knizné, ¢asopisecké
a internetové zdroje relevantné k zavereCnej praci a skimanej problematike. V ramci tejto
kapitoly vyuzivame metddu abstrahovania, pricom z mnozstva ziskanych informacii

a udajov vyclenujeme pojmy, ktoré su relevantné k skimanej problematike.

Na identifikaciu stavu konkurencieschopnosti Slovenskej Republiky v oblasti
cestovného ruchu, analyzujeme v stvrtej kapitole udaje z Indexu rozvoja cestovného ruchu
(TTDI), ktory uverejituje Svetové ekonomické forum kazdé 2 roky. Svetové ekonomické
forum (2022) uvadza, ze TTDI 2021 je vyvojom 15-ro¢ného Indexu konkurencieschopnosti
cestovného ruchu (TTCI), hlavného indexu platformy pre formovanie budticnosti mobility
Svetového ekonomického fora. Hoci sa rdmec a metodika indexu aktualizovali, nad’alej
suvisia s predchadzajicimi vydanymi TTCI. Index rozvoja cestovného ruchu meria stibor
faktorov a politik, ktoré umoznuju trvalo udrzatelny a odolny rozvoj odvetvia cestovného
ruchu, ¢o nasledne prispieva k rozvoju krajiny. Struktira TTDI (vid. Obrazok ¢&. 3)

pozostava zo 17 pilierov rozdelenych do piatich podindexov:

A. Podporné prostredie (pét’ pilierov):

e Podnikatel'ské prostredie;
e Bezpecnost’ a ochrana;

e Zdravie a hygiena;

e [udské zdroje a trh prace;
e Pripravenost na IKT.

B. Politika a podmienky v oblasti cestovného ruchu (tri piliere):

e Stanovenie priorit v oblasti cestovného ruchu;
e Medzinarodna otvorenost’;
e Cenova konkurencieschopnost’.

C. InfraStruktira (tri piliere):

o InfraStruktira leteckej dopravy;
e Pozemna a pristavna infrastruktura;

e Infrastruktura turistickych sluzieb.
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D. Motory dopytu po cestovnom ruchu (tri piliere):
e Prirodné zdroje;
e Kultarne zdroje;
e Nerekreacné zdroje.
E. Udrzatel'nost’ cestovného ruchu (tri piliere):
e Environmentalna udrzatel'nost’;
e Socialno-ekonomické odolnost’ a podmienkys;

e Tlak a vplyv na dopyt po cestovnom ruchu. (Svetové ekonomické forum,
2022)

Obrazok ¢. 3 — Struktiira Indexu rozvoja cestovného ruchu 2021

Travel & Tourism Development Index framework

@ 7 =]
Y Ealnl
Enabling Travel and Tourism Infrastructure Travel and Tourism Travel and Tourism
Environment Policy and Enabling Demand Drivers Sustainability
Conditions
i : Prioritization of Air Transport NETral e aes Environmental
Business Environment Tl o) T Infrastructure Sustainability

Ground and Port Socioeconomic Resilience

Safety and Security International Openness [ Cultural Resources and Conditions
i : . Tourist Service " Travel and Tourism Demand
Health and Hygiene Price Competitiveness -
g 2 Infrastructure fogts sucliiescurss Pressure and Impact

Human Resources
and Labour Market

ICT Readiness

Zdroj: Svetové ekonomické forum (2022)

Subindex Podporné prostredie obsahuje vSeobecné podmienky potrebné na

podnikanie v krajine a zahfia pat’ pilierov:

1. Pilier Podnikatel’ské prostredie (9 indikatorov) — zachytava, do akej miery je
politické prostredie krajiny priaznivé pre podniky. Vyskum zistil vyznamné
prepojenie medzi hospodarskym rastom a aspektmi, ako napriklad, ako dobre su
chranené vlastnicke prava a efektivnost pravneho rdmca. Pri urCovani
hospodarskeho rozvoja, produktivity a celkovych investiénych rozhodnuti

zohréavaji rozhodujucu ulohu aj stabilita politiky, Girovne regulacnej zat'aze a
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korupcia. Tieto faktory su dolezité pre vSetky sektory vratane cestovného ruchu.
Okrem toho je zvazovany aj pristup k financovaniu pre malé a stredné podniky
(MSP), ¢o je mimoriadne ddlezita otazka pre rozvoj cestovného ruchu, pretoze
vicsina prevadzkovatel'ov st MSP.

Pilier Bezpecnost’ a ochrana (6 indikatorov) — bezpe¢nost a ochrana su
kI"ai€ovymi faktormi pri rozhodovani o Uspechu odvetvia cestovného ruchu v
krajine. Tento pilier meria, do akej miery krajina vystavuje miestnych ob¢anov,
turistov a podniky bezpecnostnym rizikdm. Okrem vytvarania prekazok pre
investicie do cestovného ruchu, krajiny s vysokym vyskytom trestnej ¢innosti
alebo nasilia pravdepodobne odradia navstevnikov, ¢im sa cestovny ruch na
tychto miestach stane menej atraktivhym. V tejto suvislosti sa berti do uvahy
naklady a vyskyt bezného zlocinu a nésilia, spolahlivost’ policie, terorizmus a
ozbrojené konflikty.

Pilier Zdravie a hygiena (6 indikatorov) — meria infrastruktiru zdravotnej
starostlivosti, dostupnost’ a zdravotna bezpecnost’. COVID-19 zd6raznil mozny
vplyv prenosnych chordb na cestovny ruch a predovsetkym ukazal, aka dolezita
je zdravotna starostlivost’ v krajine, pokial’ ide o zmiernenie vplyvu pandémii,
zabezpecenie bezpeénych podmienok pri cestovani a dostupnosti a odolnosti
pracovnej sily. Vo vSeobecnosti, ak turisti alebo zamestnanci v sektore ochoreju,
zdravotnictvo krajiny musi byt’ schopné zabezpecit', aby sa o nich riadne staralo,
merané dostupnostou lekdrov, nemocni¢nych 16Zok a vSeobecnych
zdravotnickych sluzieb a pristupom k nim. Okrem toho je pristup k bezpecnej
pitnej vode a hygienickym prostriedkom dolezity pre pohodlie a zdravie
cestujucich aj miestnych obyvatelov. Z dovodu vyvijajacich sa podmienok
COVID-19 tento pilier nesleduje samotnti pandémiu.

Pilier Cudské zdroje a trh prace (9 indikatorov) — meria dostupnost’ kvalitnych
zamestnancov a dynamiku, efektivnost’ a produktivitu trhu prace. Kvalitné
ludské zdroje v hospodarstve zabezpecuju, aby toto odvetvie malo pristup k
spolupracovnikom, ktorych potrebuje. Co sa tyka kvalitnej pracovnej sily,
znamena to, Ze sa meraju roky Skolskej dochddzky, miera dosiahnutia vzdelania,
schopnost’ vzdelavacieho systému uspokojovat” ekonomické potreby a ucast
sukromného sektora na modernizacii l'udskych zdrojov. Pokial’ ide o trh préce,
sleduje sa flexibilita, i¢innost’ a otvorenost’ trhov prace, ako aj produktivita prace

v pohostinstve, reStauraciach a doprave.
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5. Pilier Pripravenost’ na IKT (8 indikatorov) — meria rozvoj a vyuzivanie
infrastruktury IKT a digitdlnych sluzieb. Online sluzby a digitalne platformy
maju stale vacsi vyznam pre obchodné Cinnosti v oblasti cestovného ruchu.
Takéto sluzby a platformy sa vyuzivaju na vsetko od planovania itinerarov po
rezervaciu cestovnych sluzieb a ubytovania. Okrem toho sa IKT stali pre podniky
rozhodujicim faktorom pri pristupe na nové trhy a marketingu na nich,
zlepSovani efektivnosti a ziskavani prehl'adu o potrebach spotrebitel'ov. Zlozky
tohto piliera meraju nielen existenciu modernej fyzickej infraStruktury (napr.
pokrytie mobilnych sieti a dodavky elektrickej energie), ale aj mieru, v akej sa
digitalne platformy vyuzivaju na sluzby cestovného ruchu a ziskavaji prehl'ad o

potrebach spotrebitel'ov. (Svetové ekonomické forum, 2022)

Subindex Politika a podmienky v oblasti cestovného ruchu zachytava konkrétne
politiky alebo strategické aspekty, ktoré priamo ovplyviiuju odvetvie cestovného ruchu, a

zahtna tieto tri piliere:

1. Pilier Stanovenie priorit v oblasti cestovného ruchu (5 indikatorov) — meria,
do akej miery vlada a investori aktivne podporuju a investuji do rozvoja sektora
cestovného ruchu. Rozsah, v akom vladda uprednostiiuje odvetvie cestovného
ruchu, ma vyznamny vplyv na jeho rozvoj. Objasnenim, Ze toto odvetvie je
hlavnym zdujmom, moZe vlada nasmerovat’ finan¢né prostriedky na zakladné
rozvojoveé projekty a koordinovat’ aktérov a zdroje potrebné na rozvoj tohto
odvetvia. Vlada moZe tieZ zohravat’ doleZita ilohu pri priamom prildkani turistov
prostrednictvom narodnych marketingovych kampani. Tento pilier zahfiia
ukazovatele vladnych vydavkov, budovanie znacky krajiny, a tiplnost’ a v¢asnost’
poskytovania udajov o cestovnom ruchu medzinarodnym organizaciam, pretoze
naznacuju vyznam, ktory krajina pripisuje tomuto odvetviu. Okrem toho sa beru
do uvahy celkové kapitalové investicie do cestovného ruchu, pretoze meraju
mieru, do akej su verejné a sukromné subjekty ochotné investovat’ zdroje do
cestovného ruchu v porovnani s inymi odvetviami ekonomiky.

2. Pilier Medzinarodna otvorenost’ (4 indikatory) — meria otvorenost’ krajiny pre
navstevnikov a poskytovanie cestovnych sluzieb. Rozvoj odvetvia cestovného
ruchu na medzinarodnej urovni si vyzaduje urCity stupen otvorenosti a
zjednoduSenia cestovania. Restriktivne politiky, ako st naroné vizové

poziadavky, znizuju ochotu turistov navstivit’ krajinu. Komponenty merané v
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tomto pilieri zahfiiaju: pocet bilaterdlnych dohdd o leteckych sluzbach, ktoré
vlada uzatvorila, a ktoré ovplyvituji dostupnost’ leteckych spojeni s krajinou; a
pocet platnych regionalnych obchodnych dohod, ktoré naznacuju, do akej miery
je mozné poskytovat’ sluzby cestovného ruchu svetovej urovne. Financna
otvorenost’ sa takisto meria, ked’ze vol'ny tok kapitalu je dolezity pre cezhrani¢ny
obchod a investicie do sluzieb v oblasti cestovného ruchu.

3. Pilier Cenova konkurencieschopnost’ (5 indikatorov) — meria, aké nakladné je
cestovat’ alebo investovat’ v krajine. NizSie ndklady spojené s cestovanim v
krajine zvySuju jej pritazlivost pre mnohych cestujucich, ako aj zvysSuju
pritazlivost tohto odvetvia pre investorov. Medzi aspekty cenovej
konkurencieschopnosti zohl'adnené v tomto pilieri patria: poplatky za letenky a
letiskové poplatky; relativne ndklady na hotelové sluzby a kratkodoby prendjom;
zivotné néklady predstavované paritou kupnej sily; a naklady na palivo, ktoré

priamo ovplyviiuju cestovné naklady. (Svetové ekonomické forum, 2022)

Subindex Infrastruktara zachytava dostupnost’ a kvalitu fyzickej infraStruktary

v kazdej ekonomike a obsahuje tri piliere:

1. Pilier Infrastruktara leteckej dopravy (4 indikatory) — letecké spojenie je
nevyhnutné pre 'ahky pristup cestujtcich do krajin a z krajin, ako aj pre pohyb v
ramci mnohych krajin. V tomto pilieri je merana medzindrodnd a domaca
kapacitu a kvalita leteckych trati pomocou ukazovatel'ov, ako st dostupné
kilometre sedadiel, pocet prevadzkujucich leteckych spolocnosti, a efektivnost’
leteckych dopravnych sluZieb. Meria sa aj miera integracie letisk krajiny do
globalnej siete leteckej dopravy.

2. Pilier Pozemna a pristavna infrastruktura (7 indikatorov) — meria dostupnost’
efektivnej a dostupnej pozemnej a pristavnej dopravy do business centier a
turistickych atrakcii. Dostato¢ne rozsiahle cestné a Zeleznicné siete oznacené
hustotou ciest a zeleznic, ako aj cestna, Zelezni¢na a pristavna infraStruktira,
ktora spiia medzinarodné normy pohodlia, bezpecnosti a efektivnosti dopravy,
st nevyhnutné na to, aby sa realizovali ¢innosti v cestovnom ruchu. Tento pilier
meria aj efektivnost’ a pristup k sluzbam verejnej dopravy, ako si podzemné
zelezni¢né systémy a taxiky, pretoze ich pravidelne pouZivajii navstevnici a

zamestnanci v cestovnom ruchu, najma v mestskych lokalitach.
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3. Pilier Infrastruktara turistickych sluZzieb (5 indikatorov) — meria dostupnost’
a konkurencieschopné poskytovanie kI'i¢ovych sluzieb cestovného ruchu, ako je
ubytovanie a prenajom aut. Dostupnost’ dostatocného poctu ubytovacich
zariadeni, letisk a vol'noCasovych zariadeni méze pre krajinu predstavovat
znaént vyhodu. Uroven infrastruktary sluZieb cestovného ruchu sa meria poétom
hotelovych izieb a kratkodobych prenajomnych jednotiek, ktoré si doplnené
rozsahom pristupu k sluzbam, ako prenajom automobilov a bankomaty.
Konkurencia medzi poskytovatel'mi sluzieb cestovného ruchu sa tiez zohl'adiuje,
pretoze zohrava dolezitu ulohu pri tvorbe cien a kvalite sluzieb. (Svetové

ekonomické forum, 2022)

Subindex Motory dopytu po cestovnom ruchu sa tyka dovodov na vycestovanie

do destinacii a zahfna tri piliere:

1. Pilier Prirodné zdroje (5 indikatorov) — meria dostupny prirodny kapital, ako aj
rozvoj outdoorového cestovného ruchu. Prirodny kapital sa definuje z hladiska
vzhladu Kkrajiny, narodnych parkov a bohatstva fauny. Krajiny s prirodnym
bohatstvom mézu byt v lepSom postaveni na prilakanie turistov. V tomto pilieri
je zahrnutych niekolko opatreni tykajicich sa pritazlivosti, vratane poctu
prirodnych miest zapisanych do svetového dedi¢stva UNESCO, bohatstva fauny
a biodiverzity v krajine, a rozsahu chranenych oblasti, ¢o naznaCuje rozsah
narodnych parkov a prirodnych rezervacii. Digitalny dopyt po prirode a
relevantnych Cinnostiach sa tieZ meria ako ilustracia toho, ako dobre zname a
efektivne sa uvadzaji na trh prirodné aktiva krajiny.

2. Pilier Kultarne zdroje (6 indikatorov) — meria dostupnost’ kultrnych zdrojov,
ako st archeologické lokality a zabavné zariadenia. Tento pilier do urcitej miery
zachytava, ako sa chrania, rozvijaji a podporuji kultirne zdroje. Sem patri pocet
kultarnych lokalit svetového dedi¢stva UNESCO, pocet vel'kych Stadionov, ktoré
moézu usporiadat’ vyznamné Sportové alebo zdbavné podujatia, a miera
digitalneho dopytu po kultirnych pamiatkach a zabave v krajine. Zahrnuty je aj
pocet kreativnych miest UNESCO, ktoré predstavuju usilie o ochranu a rozvoj
kultirnych a kreativnych ¢innosti a priemyslu v mestskych centrach.

3. Pilier Nerekrea¢né zdroje (4 indikatory) — meria rozsah a atraktivnost’ faktorov,
ktoré pohanaji sluzobné cesty a iné nerekreacné cesty, ktoré predstavuju

vyznamny podiel na prijmoch a zisku z cestovného ruchu. Zahna sa pritomnost’
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velkych nadndrodnych spoloc¢nosti a miest, ktoré st vysoko integrované do
globalneho hospodarstva ako zastupcovia pre obchodné cesty. Pocet a kvalita
univerzit v krajine pritom zohravaju doéleziti ulohu pri lakani akademickych
ciest. Nakoniec, online vyhl'adavania tykajuce sa obchodnych, akademickych a
lekarskych ciest sa tiez hodnoti tak, Zze naznacuje globalny zdujem o nerekreacné

zdroje v krajine. (Svetové ekonomické forum, 2022)

Subindex Udrzatel’nost’ cestovného ruchu obsahuje sucasné alebo potencidlne

vyzvy a rizika udrzatel'nosti v oblasti cestovného ruchu a zahfna tri piliere:

1. Pilier Environmentalna udrzatePnost’ (15 indikatorov) — meria vSeobecnu
udrzatelnost’ prirodného prostredia hospodarstva, ochranu jeho prirodnych
zdrojov, a zranitel'nost’ a pripravenost’ na zmenu klimy. DdleZitost’ prirodného
prostredia pri poskytovani atraktivneho miesta pre cestovny ruch sa neda
preceniovat’, takze politiky a faktory zvySujuce environmentalnu udrzatelnost’ st
dolezitym aspektom zabezpecCenia buducej atraktivnosti krajiny ako miesta
urcenia. Stres vody, znec€istenie mora a ovzdusia, strata lesného povrchu a stupen
rizika vyhynutia pre druhy poskytujii prehlad o stave zivotného prostredia
krajiny. Okrem toho ochrana Zivotného prostredia a narodnych parkov verejnym
a stkromnym sektorom a ratifikdcia medzinarodnych zmliv o Zivotnom prostredi
naznacuju, do akej miery si vlada a sikromny sektor zachovavaju prirodné aktiva,
ktoré generuje prirodny cestovny ruch. Na zaver, meradla tykajiice sa emisii
sklenikovych plynov, vyuZivania obnovitelnych zdrojov energie, investicii do
ekologickej infraStruktary a vystavenia sa eventualitam tykajucich sa pocasia, su
dolezité pre pochopenie toho, do akej miery je krajina vystavena, pripravena a
ochotna riesit’ zmenu klimy, ktora je sama osebe jednou z najvacsich dlhodobych
hrozieb, ktorym odvetvie cestovného ruchu celi.

2. Pilier Socialno-ekonomicka odolnost’® a podmienky (7 indikatorov) -
zachytava socialno-ekonomicky blahobyt a odolnost’ ekonomiky. Rodova
rovnost, zaClenenie rozmanitej pracovnej sily, vicSie prava pracovnikov a
zniZenie poctu mladych dospelych, ktori nestuduji alebo nie su zamestnani, st
dolezité pre zvySenie produktivity zamestnancov a vytvorenie VicSej a
kvalitnejs$ej pracovne;j Sily. Je to obzvlast dolezité pre odvetvie cestovného ruchu,
pretoze Casto zamestndva nadpriemerny pocet zien, prisluSnikov mensin a

mladych l'udi. Investicie do sluzieb socidlnej ochrany, ako je podpora deti a
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materstva, nezamestnanost’ a invalidné davky, a ich vicSie pokrytie su tiez
kI'aicom k tomu, aby bol trh prace odolnejsi voc¢i hospodéarskemu poklesu a inym
Sokom. Okrem toho v kombinécii s pristupom k zdkladnym zdrojom meranym
mierou chudoby zohravaju vSetky uvedené faktory ulohu v SirSej socidlnej a
hospodarske;j stabilite, ktord ovplyviuje investicie do cestovného ruchu.

Pilier Tlak a vplyv na dopyt po cestovnom ruchu (7 indikatorov) — meria
faktory, ktoré moézu naznaCovat' existenciu alebo riziko stvisiace s
preplnenostou a volatilitou dopytu, ako aj kvalitu a vplyv cestovného ruchu.
Cestovny ruch nefunguje vo vékuu a neriadeny rozvoj cestovného ruchu méze
viest’ k tomu, Ze destinacie budu fungovat nad svoju kapacitu, ¢o povedie k
preplneniu, posSkodeniu prirodnych a kultirnych zdrojov, napétiu infraStruktiry,
zvyseniu cien nehnutel'nosti na byvanie a celkovo k znizeniu Zivotného Standardu
miestnych obyvatelov. Ak sa takéto otdzky nevyrieSia, mozu viest k
nepriaznivému vplyvu obyvatelov na cestovny ruch, znizenej spokojnosti
navstevnikov a nizSej celkovej pritazlivosti destinacii. Merané aspekty zahtiiaja
dizku pobytu navitevnikov, sezénnost’ cestovného ruchu, zastupcov rozptylenia
cestovného ruchu a prerozdel'ovanie ekonomickych vyhod v oblasti cestovného
ruchu miestnym komunitam. Vsetky tieto faktory mézu pomdct’ zmiernit’ tieto
problémy zniZenim tlaku na cielovu kapacitu, vytvorenim rezidentského vstupu,
podporou vicSieho poctu moznosti cestovania a trhov a obohatenim skusenosti

cestujucich. (Svetové ekonomické forum, 2022)

Uvedenych 17 pilierov pozostava zo 112 ukazovatelov, ktoré sa vypocitaji na

zaklade Uidajov ziskanych z prieskumu vykonnych stanovisk (d’alej len ,,prieskum®), ako aj

kvantitativnych udajov z inych zdrojov. Udaje prieskumu st odvodené z odpovedi na

prieskum vykonnych stanovisk Svetového hospodarskeho fora a ich hodnota sa pohybuje od

1 (najhors$ia) do 7 (najlepsia). (Svetové ekonomické férum, 2022)

TTDI pokryva 117 krajin. V stvrtej kapitole tejto prace hodnotime hodnoty 4 krajin,

ktoré patria do politického zoskupenia V4 — Slovenska republika, Ceska republika,

Mad’arsko a Pol'sko. Vécsina udajov pre TTDI su Statistické udaje od medzinarodnych

organizacii, priom zvySok vychadza z udajov kazdorocného prieskumu vykonnych

stanovisk Svetového ekonomického fora, ktory sa pouziva na meranie pojmov kvalitativnej

povahy, alebo pre ktoré nie st k dispozicii medzinarodne porovnatelné Statistiky za

dostato¢ny pocet krajin. (Svetové ekonomické forum, 2022)
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TTDI sa vypocita ako aritmeticky priemer 17 aritmetickych priemerov komponentov
pilierov. Udaje pre tychto pit’ podindexov sa vsak pouzivaju len na tcely kategorizacie a
prezentacie. Kazdy z pilierov sa vypocita ako nevazeny priemer jednotlivych premennych
komponentov. Avsak pilier Cudskych zdrojov a trhu prace je nevazenym priemerom jeho
dvoch podpilierov: Kvalifikacia pracovnej sily a Pracovny trh. Podobne pilier
Environmentalnej udrzatelnosti je nevazenym priemerom jeho troch podpilierov:
Manazment a vystavenie sa klimatickym zmenam, Znelistenic a environmentalne

podmienky a Ochrana prirody. (Svetové ekonomické forum, 2022)

Tvrdé ukazovatele udajov pouzité v nastroji TTDI st normalizované na stupnicu 1
az 7 s cielom zosuladit' ich s vysledkami prieskumu vykonnych stanovisk. Standardny

vzorec na konverziu kazdého indikatora tvrdych udajov na stupnicu 1 az 7 je:

6 ( skore krajiny — minimdalna vzorka ) 1
maximalna vzorka — minimalna vzorka
Minimélna a maximalna vzorka su najniz§imi a najvysSimi bodmi celkovej vzorky.
V pripade ukazovatel'ov tvrdych udajov, pre ktoré¢ vyssia hodnota naznacuje horsi vysledok
(napr. Grovne cien paliva), sa spolichame na vzorec normalizacie, ktory okrem konverzie

série na stupnicu 1 az 7 ju obrati tak, ze 1 a 7 stale zodpovedaju najhorSiemu a najlepSiemu:

6 ( skoére krajiny — minimalna vzorka ) ;
maximalna vzorka — minimalna vzorka
V mnohych pripadoch sa vSak udaje pouzité pre minimum a maximum vzorky
upravuju s cielom zohladnit' nedostatky, ako st odchylky. (Svetové ekonomické forum,

2022)
Aby sa mohli ukazovatele vybrat’ pre TTDI, musia spinat’ tieto kritéria:

e relevantnost — ukazovatel musi byt prijatelnou metrikou pre koncepciu,
ktora je TTDI zastreSena;

e narodné pokrytie — udaje o ukazovatel'och musia byt’ k dispozicii pre va¢sinu
ekonomik, na ktoré sa TTDI vztahuje;

e porovnate'nost — udaje o ukazovateloch musia byt porovnateI'né medzi
roznymi zahrnutymi ekonomikami a v ramci ich ¢asovych radov;

o frekvencia aktualizacie — ukazovatel’ sa musi v blizkej buducnosti pravidelne

aktualizovat’;
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e kvalita a objektivnost’ zdrojov — ukazovatel’ musi pochadzat’ zo spol’ahlivého
a objektivneho zdroja, medzi ktoré st zahrnuté medzinadrodné organizacie,
ako je Svetova banka a Svetova organizdcia cestovného ruchu. (Svetové

ekonomické forum, 2022)

Na to, aby bolo hospodarstvo sucastou TTDI, musi byt zahrnuté do posledného
prieskumu vykonnych stanovisk, ked’Ze tento prieskum predstavuje velky podiel
ukazovatelov. Na ekonomiky, ktoré maji chybajiuce udaje o 10% alebo viac celkovych
ukazovatel'ov alebo o0 20 — 33% ukazovatel'ov v ramci konkrétneho piliera (podiel zavisi od

piliera), sa tento index nevztahuje. (Svetové ekonomické forum, 2022)

V stvrtej kapitole analyzujeme a komparujeme vysledky krajin v TTDI, a na zaver
vytvarame korelacné matice, prostrednictvom ktorych lepSie porozumieme spolo¢nym
aspektom ukazovatelov vo vybranych krajinach. Vypocty korelacii sme realizovali

prostrednictvom programu Microsoft Excel.

Korela¢na matica je tabul'ka, ktora zobrazuje korelacné koeficienty medzi suborom
premennych. Kazdd premenna sa porovndva so vSetkymi ostatnymi premennymi,
vysledkom ¢oho je Stvorcova matica, v ktorej si diagonalne hodnoty vzdy 1,0 (kedze
premenna sa s iou vzdy dokonale zhoduje), a hodnoty mimo nej predstavu;ja korelaciu medzi

parmi premennych. (Szabo a kol., 2020)

Szabo a kol. (2020) uvadzaju, ze korelacny koeficient (teda hodnota medzi -1 a +1)
nam uvadza, ako silne su dve premenné navzajom prepojené. Cim je vysledné &islo blizsie
k +1, tym je koreldcia medzi ziskanymi datami silnejSia a ide o pozitivnu korelaciu. Ak je

korelacia blizsia k -1, teda zdpornd, korelacia slabne. Vzorec na korelaciu je nasledovny:

L -0 -y
VI = D)2y - 7)?

Correl (x,y) =

Korelacia sa okrem rozdelenia na pozitivnu a negativnu odlisuje tiez podl’a hodnoty

korelagného koeficientu. Clenenie pozitivnej korelacie je nasledovné:

e 0-01 Trivialna korelacia

e 0,1-0,3 Mala korelacia

e 03-05 Stredna korelacia

e 05-0,7 Velké korelacia

e 0,7-09 Vel'mi vel'ka koreléacia
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e 09-10 Takmer dokonala korelacia (Szabo a kol., 2020).

Autori Budikova a kol. uvadzaju, Ze na urcenie zévislosti medzi dvoma nahodnymi
veli¢inami X, Y sa pouziva Casto poradova korelécia, ktord spoc¢iva v nahradeni realizacii
nahodnych veli¢in poradovymi cislami, tj. pévodné hodnoty xi a yi, pre i = 1,2,..,n,
nahradzujeme ich poradovymi ¢islami Ri a Qi. Ide o neparametrickii metdodu popisujiicu
monoténnu zavislost, nielen linedrnu, ale obecne rastiicu alebo klesajucu. Neparametrickou
charakteristikou zavislosti ndhodnych veli¢in X, Y je Spearmanov koeficient poradovej

korelacie dany vztahom:

— 6 N 2
s =1- m;(&'— Qi)

Spearmanov koeficient poradovej korelacie je totozny s vyberovym koeficientom
korelacie aplikovanym na poradie zloziek nahodného vyberu. Nadobtuda obdobne hodnoty
z intervalu (—1; 1). Hodnoty blizke 0 ukazuji na slabsiu poradovu zavislost’ premennych,

hodnoty blizke 1 ¢i —1 na tesnejsiu poradovi zavislost. (Budikova a kol., 2005)

Na zaver, v kapitole Diskusia, na zaklade vysledkov krajin v TTDI 2021 navrhujeme
realizovatelné opatrenia na zlepSenie konkurencieschopnosti Slovenska v oblasti

cestovného ruchu.
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4 Vysledky prace

V tejto Casti prace sa zameriavame na identifikaciu stavu konkurencieschopnosti
krajin V4 (Ceskej republiky, Slovenskej Republiky, Pol'ska a Mad’arska) v oblasti
cestovného ruchu v jednotlivych podindexoch TTDI a zaroven vysledky jednotlivych krajin
navzajom porovnavame. Vytvarame korelatné matice, prostrednictvom ktorych lepSie

porozumieme spolocnym aspektom ukazovatel'ov vo vybranych krajinach.

4.1 Index rozvoja cestovného ruchu 2021

Ked Svetové hospodarske forum uverejnilo Spravu o konkurencieschopnosti
cestovného ruchu (TTCR) za rok 2019, rast v sektore cestovného ruchu dosiahol nové
rekordy. O dva roky neskdr vyzerd odvetvie cestovného ruchu uplne inak. Pandémia
COVID-19 je najhorsou krizou, akt globalne odvetvie cestovného ruchu zazilo v modernej
dobe. Nastastie analyza ukazuje, Ze oZivenie tohto odvetvia sa zacalo, hoci nie rovnakym
tempom na celom svete alebo v tych istych trhovych segmentoch. K zlozitosti tohto
nerovnomerného oZivenia prispievaju aj nove faktory, ako napriklad vojna na Ukrajine. Toto
odvetvie a ucastnici cestovného ruchu sa vsak zmenili. Cestujuci st ¢oraz narocnejsi na
zdravotné a hygienické podmienky v potenciadlnych destinaciach, a zaroven su opatrne;jsi,
pokial’ ide o prekdzky vo forme vladnych politik, zatvarania hranic a naruSovania cestovania.
Okrem toho zastavenie aktivit cestovného ruchu umoznilo niektorym cestujucim zvazit
vplyv ich rozhodnuti na klimu a zivotné prostredie. Vlady a podniky v oblasti cestovného
ruchu museli prehodnotit’, kam investuju, ako zmieriiuju riziko a zvysuju volatilitu dopytu a
ako reaguju na meniace sa o¢akavania svojich klientov. Svetové hospodarske forum v snahe
podporit toto odvetvie prepracovalo Index konkurencieschopnosti cestovného ruchu (TTCI)
a vytvorilo Index rozvoja cestovného ruchu (TTDI), ktory berie do tvahy aj otazky
udrzatel'nosti a odolnosti rastu v oblasti cestovného ruchu, ako aj ulohu odvetvia v $irSom

hospodarskom a socidlnom rozvoji.

V maji vroku 2022 Svetové hospodarske forum uverejnilo Spravu 0 rozvoji
cestovného ruchu (TTDR) za rok 2021. Vysledky naznacuju relativnu stagnaciu v raste
cestovného ruchu prave kvoli zlozitej situacii, ktora vo svete nastala. TTDI vyhodnocuje
vysledky 5 regionov (Eurdpa a Eurazia, Azia a Tichomorie, Amerika, Blizky vychod
a Severna Afrika, a Subsaharska Afrika), 15 podregionov a jednotlivo za kazdu zo 117

krajin, ktoré su zahrnuté v Indexe rozvoja cestovného ruchu. Priemerné skore TTDI medzi
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rokmi 2019 a 2021 sa zvysilo iba o 0,1%, zatial’ ¢o iba 39 zo 117 krajin (33,3%) zahrnutych
do indexu sa zlepsilo o viac ako 1%. Najlepsi vysledok spomedzi vSetkych hospodarstiev
dosiahlo Japonsko, za ktorym nasledovali Spojené §taty, Spanielsko, Francuzsko, Nemecko,
Svajéiarsko, Austréalia, Spojené kralovstvo, Singapur a Taliansko. K najviésiemu zlepseniu
v ramci celkového indexu dosSlo vo Vietname, ktory sa oproti roku 2019 zlepsil o 4,7%
az 60. miesta sa dostal na 52. prieCku. Najvicsie zlepSenie v ramci poradia dosiahla
Indonézia (+3,4%, posun zo 44. miesta na 32. miesto) a Saudské Aréabia (+2,3%, posun z 43.
miesta na 33. miesto). Najvyraznejsi pokles bol zaznamenany v Malajzii (-3%, posun z 29.
miesta na 38. miesto), Indii (-2,6%, posun z 46. miesta na 54. miesto) a Mongolsku (-2,1%,

posun zo 76. miesta na 84. miesto).

Co sa tyka vysledkov v ramci regiénov, dominantné postavenie maji regiony Eurépa
a Eurdzia (9% nad priemerom TTDI) a Azia a Tichomorie (4,9% nad priemerom TTDI).
Na druhej strane region Subsaharskej Afriky zaznamenal najvacsie zlepSenie vykonnosti
(+1,1%), ale je potrebné urobit’ ovel’a viac, aby hospodarstva v regione dobehli globalny
priemer, pretoze st -18,4% pod priemerom TTDI. Regiony Amerika a Blizky vychod a
Severna Afrika (MENA) tiez nedosahuju globalny priemer (-3,1% a -2,8% pod priemerom
TTDI). Region Amerika vsak mierne vzrastol (+0,6%), zatial ¢co MENA zostala relativne

stabilna, ked’Ze jej zlepSenie (+0,1%) bolo v sulade s celkovym celosvetovym vykonom.

Region Europa a Eurazia zostdva najvykonnej$im regionom TTDI, prevySujic
celosvetovy priemer vo vacSine pilierov a patri medzi najlepSie postavené regiony na rast v
nasledujucich rokoch. Z 43 regionalnych hospodarstiev zahrnutych do indexu sa od roku
2019 zvysilo skore 32 hospodarstvam nad celosvetovy priemer a 18 krajindm sa skore
zlepsilo. Ako globélne hospodarske a kultirne centrum sa region chvali jednym z najvysSich
vysledkov v oblasti kulturnych a nerekreaénych zdrojov, ku ktorym priemerne prispieva
vysoky stupefl medzinarodnej otvorenosti a kvalitnej infraStruktary. Fungovanie v regione
ulahCuje aj veduca infrastruktura IKT a zdravotnej starostlivosti, priaznivé obchodné,
bezpecnostné, I'udské zdroje a pracovné trhy a socialno-ekonomické podmienky. Vyhody v
mnohych z tychto kategorii sa sustred’'uju naymé v ekonomicky rozvinutejSich subregionoch
zapadnej, juznej a severnej Eurdpy. Okrem toho je medzindrodnd otvorenost’ regionu
zalozena na c¢lenoch Eurdpskej tnie a Schengenského priestoru. Krajiny v podregionoch
Eurazie, Balkanu a vychodnej Eur6py maju tendenciu byt viac cenovo konkurencieschopné
v porovnani sO zapadnymi susedmi, zatial’ o juhoeurdpske Staty, ktoré st viac zavislé od

cestovného ruchu, sa vyznacuju svojou prioritizaciou cestovného ruchu, infrastruktarou
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cestovného ruchu a prirodnymi zdrojmi. Celkovo sa europskym hospodarstvam dari lepsie
ako vacSine z hladiska environmentédlnej udrzatelnosti, ale ¢asto maju obmedzenejSie
prirodné zdroje, ¢o vedie k niektorym niz§im hodnotam pre pilier Tlak a vplyv na dopyt po
cestovnom ruchu, ktory zahffia znaky neudrzatelného dopytu, ako je vysoka miera

sezonnosti a kratSie pobyty pre navstevnikov.

4.2 Postavenie krajin V4 v Indexe rozvoja cestovného ruchu 2021

V tejto Casti prace analyzujeme postavenie vybranych krajin v Indexe rozvoja
cestovného ruchu 2021. Na komparaciu Slovenska s vybranymi krajinami sme si vybrali
krajiny patriace do Vysehradskej $tvorky z dovodu ich geografickej a historickej blizkosti

a tiez ekonomickej prepojenosti, ked’Zze operuji na spolo¢nych trhoch.

AKko je mozné vidiet v tabulke niz8ie, spomedzi krajin V4 sa V rebricku TTDI
najlepsie umiestnila Ceska republika, ktora ziskala 26. miesto a z maximalneho poétu 7
bodov dosiahla skore 4,5 bodov. Oproti roku 2019 sa umiestnila o 1 priecku lepsie a ziskala
00,3% vyssie skore. Rozdiel oproti priemeru TTDI mala pritom 13,3%. Za Ceskou
republikou nasledovalo PoP’sko, ktoré sa umiestnilo na 30. mieste s po¢tom bodov 4,4.
Oproti roku 2019 sa umiestnilo o 3 priecky vyssie a dosiahlo 0 0,8% vyssie skore, pricom
rozdiel oproti priemeru TTDI malo 10,6%. Mad’arsko ziskalo 37. miesto, rovnako ako
v roku 2019, a dosiahlo 4,3 bodov, ¢o je 0 0,3% vyssie skore oproti roku 2019. Rozdiel
oproti priemeru TTDI malo pritom 8,7%. Spomedzi krajin V4 sa najhorSie umiestnila
Slovenska republika, ktora ziskala 56. priecku s poctom bodov 4,1. Oproti roku 2019 sa
poradie tejto krajiny ako jedinej zhorsilo, a to 0 3 miesta, no skoére dosiahla 0 0,2% vyssie
ako v roku 2019. Rozdiel oproti priemeru TTDI bol 2,9%.

Tabul’ka ¢. 1 — Celkové postavenie jednotlivych krajin V4 v TTDI 2021

. - Zmenaoproti r. 2019  Rozdiel oproti
Poradie , Krajina . .
Poradie Skore priemeru TTDI

Ceska republika 4,5 +1 +0,3% +13,3%
Pol'sko 4,4 +3 +0,8% +10,6%
Mad’arsko 43 0 +0,3% +8,7%
Slovenské republika 4,1 -3 +0,2% +2,9%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Svetového ekonomického fora (2022)
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Podrobnejsie analyzujeme vysledky krajin V4 postupne v poradi, aké dosiahli
v TTDI. Prvou krajinou bude preto Ceska republika, d’alej zanalyzujeme vysledky Pol'ska,
Mad’arska a napokon vysledky Slovenskej republiky.

Ceska republika ziskala 26. miesto a dosiahla skore 4,5 bodov. Rozdiel oproti
priemeru TTDI mala pritom 13,3%. Klu¢ové ukazovatele Ceskej republiky su uvedené

Vv nasledujucej tabul’ke.

Tabulka & 2 — KPadové ukazovatele Ceskej republiky v TTDI 2021

Pocet medzinarodnych prijazdov 14 651 000 prijazdov
Prijmy z prijazdového cestovného ruchu ($) 3627,9 milionov $
Priamy prinos cestovného ruchu k HDP ($) 4 081,7 miliénov $
Podiel cestovného ruchu na HDP (%) 1,7%
Zamestnanost’ v cestovnom ruchu 206 000 pracovnych miest
Podiel zamestnanosti v cestovnom ruchu (%o) 4%

Podiel domaceho cestovného ruchu (%) 55,9 %

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Svetového ekonomického fora (2022)

Na obréazku &. 4 je znazornena vykonnost’ Ceskej republiky v jednotlivych pilieroch.

Medzi najlepsie hodnotené piliere patria:

1. Zdravie a hygiena s poctom bodov 6,4 a celkovym 3. umiestnenim,;
2. Bezpecnost a ochrana s po¢tom bodov 6,2 a celkovym 13. umiestnenim;
3. Socialno-ekonomicka odolnost a podmienky s po¢tom bodov 5,8 a celkovym 9.

umiestnenim.
Naopak medzi najhorsie hodnotené piliere patria:

1. Prirodné zdroje s poctom bodov 2,0 a celkovym 83. umiestnenim;
2. Nerekreacné zdroje s po¢tom bodov 2,5 a celkovym 56. umiestnenim,;

3. Kulturne zdroje s poctom bodov 2,8 a celkovym 37. umiestnenim.
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Obrizok ¢&. 4 — Vykonnost’ Ceskej republiky v jednotlivych pilieroch TTDI
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Zdroj: Svetové ekonomické forum (2022)

Druhou najlepSie umiestnenou krajinou spomedzi krajin V4 je Pol'sko. Pol’sko sa
umiestnilo na 30. mieste s po¢tom bodov 4,4. Rozdiel oproti priemeru TTDI malo 10,6%.

Kracové ukazovatele Pol'ska st uvedené v nasledujicej tabul’ke.
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Tabulka ¢. 3 — KI'aéové ukazovatele Pol’ska v TTDI 2021

Pocet medzinarodnych prijazdov 8 418 000 prijazdov
Prijmy z prijazdového cestovného ruchu ($) 7 770 miliénov $
Priamy prinos cestovného ruchu k HDP ($) 5 034,8 milionov $
Podiel cestovného ruchu na HDP (%0) 0,8 %
Zamestnanost’ v cestovnom ruchu 306 000 pracovnych miest
Podiel zamestnanosti v cestovnom ruchu (%o) 19%

Podiel domaceho cestovného ruchu (%0) 26,9 %

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Svetového ekonomického fora (2022)

Na obrazku ¢. 5 je znazornena vykonnost’ Pol'ska v jednotlivych pilieroch. Medzi

najlepsie hodnotené piliere patria:

1. Pripravenost na IKT s po¢tom bodov 5,7 a celkovym 35. umiestnenim;
2. Bezpecnost a ochrana s po¢tom bodov 5,7 a celkovym 40. umiestnenim;

3. Zdravie a hygiena s poctom bodov 5,5 a celkovym 39. umiestnenim.
Medzi najhorsie hodnotené piliere naopak patria:

1. Prirodné zdroje s poctom bodov 2,8 a celkovym 48. umiestnenim;
2. Kulturne zdroje s poctom bodov 3,3 a celkovym 22. umiestnenim;

3. Podnikatel’ské prostredie s po¢tom bodov 3,4 a celkovym 95. umiestnenim.
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Obrazok €. 5 — Vykonnost’ Pol’ska v jednotlivych pilieroch TTDI
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Zdroj: Svetové ekonomické forum (2022)
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Tretou krajinou spomedzi krajin V4 je Madarsko. Mad’arsko za svoje vykony
ziskalo 37. miesto, dosiahlo 4,3 bodov a rozdiel oproti priemeru TTDI malo 8,7%. KI'acové

ukazovatele Mad’arska st uvedené v Tabulke ¢. 4.

Tabulka €. 4 — KPaéové ukazovatele Mad’arska v TTDI 2021

Pocet medzinarodnych prijazdov 7 418 000 prijazdov
Prijmy z prijazdového cestovného ruchu ($) 3 204,6 miliénov $
Priamy prinos cestovného ruchu k HDP ($) 1 655,4 miliénov $

Podiel cestovného ruchu na HDP (%) 1,1%

Zamestnanost’ v cestovnom ruchu 170 000 pracovnych miest

Podiel zamestnanosti v cestovnom ruchu (%o) 3,9 %

Podiel domaceho cestovného ruchu (%) 29,7 %

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Svetového ekonomického fora (2022)

Na obrazku €. 6 je znazornena vykonnost Mad’arska v jednotlivych pilieroch. Medzi

najlepsie hodnotené piliere patria:

1. Zdravie a hygiena s poctom bodov 6,1 a celkovym 12. umiestnenim;
2. Bezpecnost a ochrana s po¢tom bodov 5,8 a celkovym 35. umiestnenim;
3. Pozemna a pristavnd infrastruktura s poctom bodov 5,5 a celkovym 12.

umiestnenim.
Naopak medzi najhorsie hodnotené piliere patria:

1. Prirodné zdroje s poctom bodov 2,0 a celkovym 85. umiestnenim,;
2. Kulturne zdroje s poctom bodov 2,6 a celkovym 44. umiestnenim;

3. Nerekreacné zdroje s poctom bodov 2,7 a celkovym 51. umiestnenim.
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Obrazok ¢. 6 — Vykonnost’ Mad’arska v jednotlivych pilieroch TTDI
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Poslednou krajinou spomedzi krajin V4 je Slovenska republika, pretoze ma
Z pohl'adu vzdialenosti od idealneho prvého miesta najslabSie umiestnenie. Slovenska
republika ziskala 56. miesto s po¢tom bodov 4,1. Rozdiel oproti priemeru TTDI bol 2,9%.

KTlacoveé ukazovatele Slovenskej republiky st uvedené v tabul'ke niZsie.

Tabul’ka €. 5 — KPucové ukazovatele Slovenskej republiky v TTDI 2021

Podiel zamestnanosti v cestovnom ruchu (%o) 2,6 %

Podiel domaceho cestovného ruchu (%) 59,3 %

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Svetového ekonomického fora (2022)

Na obrazku €. 7 je znazornend vykonnost' Slovenskej republiky v jednotlivych

pilieroch. Medzi najlepsie hodnotené piliere patria:

1. Zdravie a hygiena s po¢tom bodov 5,8 a celkovym 26. umiestnenim;
2. Bezpecnost a ochrana s po¢tom bodov 5,8 a celkovym 30. umiestnenim;

3. Pripravenost na IKT s po¢tom bodov 5,7 a celkovym 30. umiestnenim.

Kedze hlavnym cielom diplomovej prace je navrhnit opatrenia na zlepSenie
konkurencieschopnosti Slovenskej republiky, je nevyhnutné zamerat’ sa na slabé stranky

krajiny vplyvajuce na rozvoj cestovného ruchu. Medzi najhorsie hodnotené piliere patria:

1. Nerekreacné zdroje s po¢tom bodov 2,0 a celkovym 65. umiestnenim;
2. Infrastruktura leteckej dopravy s poctom bodov 2,2 a celkovym 105.
umiestnenim;

3. Prirodné zdroje s po¢tom bodov 2,2 a celkovym 76. umiestnenim.

Okrem spominanych 3 pilierov je slabé skore zaznamenané aj v pilieroch Kultiirne
zdroje (2,2 bodov), Tlak a vplyv na dopyt po cestovnom ruchu (3,5 bodov), Podnikatel’ské
prostredie (3,6 bodov) a Infrastruktira turistickych sluzieb (3,8 bodov).
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Obrazok €. 7 — Vykonnost’ Slovenskej republiky v jednotlivych pilieroch TTDI
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Zdroj: Svetové ekonomické forum (2022)

4.3 Porovnanie krajin V4 v Indexe rozvoja cestovného ruchu 2021

Hodnotenie krajin VySehradskej Stvorky je v TTDI vo vSeobecnosti velmi

analogické, pretoze krajiny Si vzdy boli blizke skrz zdielané kultirne a intelektualne
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hodnoty. Aj napriek tomu, ze nepatria Vv oblasti cestovného ruchu medzi tie
najkonkurencieschopnejSie krajiny na svete, s ich dosiahnutym skére sa zarad’'uji nad
priemer globalnej urovne. Na Grafe ¢. 1 je mozné vidiet' dosiahnuté skore krajin V4 v
jednotlivych pilieroch TTDI. Prvenstvo si az na par pilierov udrziava Ceska republika.
Avsak v pilieroch patriacich pod podindex Motory dopytu po cestovhom ruchu, ma
suverénne najlepSie hodnotenie Pol'sko, a to prave vd’aka tomu, Ze disponuje najvacsim
poctom prirodnych, kultirnych ako aj nerekrea¢nych zdrojov. NajhorSie skore spomedzi

krajin V4 dosahuje vo viacerych pilieroch Slovenska republika.

Graf ¢. 1 — Porovnanie vykonov krajin V4 v TTDI 2021
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a udajov zo Svetového ekonomického fora (2022)

V nasledovnych podkapitolach porovnadvame vysledky krajin VysSehradskej Stvorky
postupne v jednotlivych podindexoch a pilieroch TTDI. V tejto Casti prace tiez poukazujeme

na vybrané spolo¢né, ale aj rozdielne aspekty hodnotenia konkurencieschopnosti krajin.

V podindexe Podporné prostredie sa nachadza 5 pilierov: Podnikatelské

prostredie, Bezpecnost aochrana, Zdravie a hygiena, Ludské zdroje atrh prace
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a Pripravenost na IKT. Na grafe ¢. 2 je mozné vidiet vykony krajin V4 v podindexe
Podporné prostredie. Vykony krajin V4 v tychto pilieroch si vel'mi podobné a moze to
stivisiet’ s obdobnymi politickymi a historickymi aspektami. NajlepSie hodnotené piliere
tohto podindexu su Zdravie ahygiena a Bezpecnost a ochrana. Naopak, najhorsie
hodnotenym pilierom je Podnikatelské prostredie. Ceska republika je takmer vo vietkych
pilieroch na cele, ale rozdiely medzi krajinami nie st vyznamné. V pilieri Pripravenost na

IKT st na ¢ele Pol'sko a Slovenska republika.

Graf ¢. 2 — Vykony krajin V4 v Podindexe Podporné prostredie
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a udajov zo Svetového ekonomického fora (2022)

V podindexe Politika a podmienky v oblasti cestovného ruchu sa nachadzaju 3
piliere: Stanovenie priorit v oblasti cestovného ruchu, Medzindrodnad otvorenost a Cenova
konkurencieschopnost. Na grafe ¢. 3 je mozné vidiet’ vykony krajin V4 v podindexe Politika
a podmienky v oblasti cestovného ruchu. Vykony krajin V4 v tychto pilieroch st opét’ vel'mi
podobné. Najlepsie hodnotené piliere tohto podindexu su Medzindrodnd otvorenost a
Cenova konkurencieschopnost, o mozno povazovat za vyznamné konkurencné vyhody
tychto krajin. NajhorSie hodnotenym pilierom je Stanovenie priorit v oblasti cestovného
ruchu. V pilieri Stanovenie priorit v oblasti cestovného ruchu ziskalo prvenstvo Mad’arsko,
v pilieri Medzindrodnd otvorenost sa najlepsie umiestnila Ceské republika a v poslednom
pilieri Cenova konkurencieschopnost najlepsie dopadlo Pol'sko. Hodnotenia krajin V4 st

vSak v tychto pilieroch vel'mi podobné.
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Graf ¢. 3 — Vykony krajin V4 v Podindexe Politika a podmienky v oblasti cestovného

ruchu
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a udajov zo Svetového ekonomického fora (2022)

V podindexe Infrastruktira sa nachadzaju 3 piliere: Infrastruktira leteckej
dopravy, Pozemna a pristavna infrastruktira a Infrastruktura turistickych sluzieb. Na grafe
¢. 4 je mozné vidiet’ vykony krajin V4 v podindexe Infrastruktira. Relativnu blizkost’ krajin
potvrdzuje aj tento podindex, pricom najlepsie hodnoteny pilier tohto podindexu je Pozemna
a pristavnd infrastruktura anaopak najhor$ie hodnotenym je Infrastruktira leteckej
dopravy. V pilieri Infrastruktira leteckej dopravy ziskali spolo¢né prvenstvo Ceska
republika a Pol'sko. Slovenské republika v tomto pilieri vyrazne zaostava, pretoZe letiska
v Bratislave a Kosiciach nedisponujt rovnakou kapacitou a nevyuzivaja sa tak Casto ako
letiska v okolitych krajinach. V pilieroch Pozemnd a pristavnd infrastruktura a

Infrastruktira turistickych sluzieb dostala najlepsie hodnotenie Ceska republika. .
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Graf ¢. 4 — Vykony krajin V4 v Podindexe Infrastruktira

6
5
4
3
2
1
Infrastruktara leteckej Pozemna a pristavna Infrastruktara
dopravy infrastruktira turistickych sluzieb
m Ceska republika 3,6 5,7 43
m Pol'sko 3,6 4.8 3.8
® Mad’arsko 34 55 3,8
Slovenska republika 2,2 44 3,8

Zdroj: vlastné spracovanie podla idajov zo Svetového ekonomického fora (2022)

V podindexe Motory dopytu po cestovnom ruchu sa nachadzaja 3 piliere: Prirodné
zdroje, Kulturne zdroje a Nerekreacné zdroje. Na grafe ¢. 5 je mozné vidiet’ vykony krajin
V4 v podindexe Motory dopytu po cestovnom ruchu. V tomto podindexe je mozné vidiet
najvyraznejsie rozdiely medzi krajinami V4. Ceska republika sice mala v predchadzajucich
pilieroch veduce postavenie, no v tomto podindexe tomu tak nie je. Vo vSetkych pilieroch

ziskalo najvyssie skore Pol’sko.
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Graf ¢. 5 — Vykony krajin V4 v Podindexe Motory dopytu po cestovnom ruchu
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Zdroj: vlastné spracovanie podla idajov zo Svetového ekonomického fora (2022)

V podindexe Udrzate'nost’ cestovného ruchu sa nachadzaju 3 piliere:
Environmentalna udrzatelnost, Socidlno-ekonomicka odolnost a podmienky a Tlak a vplyv
na dopyt po cestovnom ruchu. Na grafe ¢. 6 je mozné vidiet’ vykony krajin V4 v podindexe
Udrzatel'nost’ cestovného ruchu. NajlepSie hodnotenym pilierom je Socidlno-ekonomicka
odolnost a podmienky, a najhorSim je naopak Tlak a vplyv na dopyt po cestovhom ruchu.
V pilieri Environmentdlna udrzatelnost prvenstvo ziskala Slovenska republika, v pilieri
Socidlno-ekonomickd odolnost a podmienky sa najlepsie darilo Ceskej republike a
v poslednom pilieri Tlak a vplyv na dopyt po cestovnom ruchu dostalo najlepsie hodnotenie
Mad’arsko.
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Graf €. 6 — Vykony krajin V4 v Podindexe UdrZatel’'nost’ cestovného ruchu

6
5
4
3
2
1
0
Environmentalna Socialno-ekonomicka = Tlak a vplyv na dopyt
udrzatelnost’ odolnost’ a po cestovnom ruchu
podmienky
m Ceska republika 45 58 37
® Pol'sko 4,1 52 3.8
B Mad’arsko 45 47 3,9
Slovenska republika 4.6 54 2

Zdroj: vlastné spracovanie podla idajov zo Svetového ekonomického fora (2022)

V Tabulke €. 6 uvadzame poradie krajin V4 v jednotlivych pilieroch TTDI. Na
zaklade tejto tabul’ky mdzeme podrobnejsie skimat’ oblasti, v ktorych sa krajiny V4 celkom
konkurencieschopné a naopak tie, v ktorych za ostatnymi krajinami sveta zaostavaji. Ceska
republika a Pol’sko dosiahli vyssie skore ako je priemer skore krajin EU a naopak Mad’arsko
a Slovenska republika su pod priemerom hodnét EU. V krajindch V4 je vynikajiica Groven
zdravia a hygieny, ale zaroven zdravotna starostlivost’ 'ahko zaostava za rozvinutejSimi
krajinami Eurdpskej Unie. Krajiny dosahuju dobré vysledky aj v oblastiach medzinarodnej
otvorenosti, bezpeCnosti aochrany, pozemnej a pristavnej infraStruktury, socialno-
ekonomickej a environmentalnej udrzatel'nosti. Avsak nedostatky krajin V4 sa prejavili v
tlaku a vplyve na dopyt po cestovnom ruchu, v podnikatel'skom prostredi, pri uréovani

priorit v cestovnom ruchu, infrastrukture leteckej dopravy ako aj v prirodnych zdrojoch.

Tabul’ka ¢. 6 — Poradie krajin V4 v jednotlivych pilieroch TTDI

S medekmn

Podnikatel'ské prostredie 57 95 61 85
Bezpecnost a ochrana 13 40 35 30
Podporné prostredie = Zdravie a hygiena 3 39 12 26
Ludské zdroje a trh prace 40 46 64 68
Pripravenost’ na IKT 39 35 46 30
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Politika a podmienky Stanovenie priorit v cestovnom ruchu 46 75 30 59

v oblasti cestovného = Medzinarodna otvorenost’ 11 24 19 35
ruchu Cenova konkurencieschopnost’ 61 41 63 74
Infrastruktira leteckej dopravy 47 46 49 105
Infrastruktira Pozemna a pristavna infrastruktara 8 20 12 29
Infrastruktira turistickych sluzieb 34 54 53 52
Prirodné zdroje 83 48 85 76
Motory dopytupo i yjtime zdroje 37 22 44 59

cestovnom ruchu .
Nerekreaéné zdroje 56 25 51 65
Environmentalna udrzatel'nost 24 48 22 15
UdrZateFnost Socidlno-ekonomick udrzatelnost 9 29 37 19

v cestovnom ruchu

Tlak a vplyv na dopyt po cestovnom ruchu 89 79 72 102

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a udajov zo Svetového ekonomického fora (2022)

Na urcéenie zavislosti medzi poradim Krajin V4 sme prostrednictvom Spearmanove;j
poradovej korelacie vypocitali Spearmanove koeficienty korelacii. V Tabulke ¢. 7 st
uvedené vysledky tychto poradovych korelacii, ktoré beri do uvahy poradie krajin
Vysehradskej Stvorky V jednotlivych pilieroch TTDI. Medzi vSetkymi krajinami sme
zaznamenali vysledné hodnoty vyssie ako 0, bliziace sa k hodnote +1, o znamen4, Ze medzi
krajinami existuju pozitivne korelacie. Velmi velké korelacie existuju medzi Ceskou
republikou a Mad’arskom (rs = 0,8744), Ceskou republikou a Slovenskou republikou (rs =
0,8270) a tiez medzi Slovenskou republikou a Mad’arskom (rs = 0,7440). Vel'ka korelacia
bola zaznamenani medzi Pol'skom a Ceskou republikou (rs = 0,5408) a Pol'skom
a Slovenskou republikou (rs = 0,5280). Stredna korelacia existuje medzi Pol'skom
a Mad’arskom (rs = 0,4189). Korela¢na matica tymto potvrdzuje vel'mi blizky vzt'ah krajin
V4 aje zrejmé, Ze ich vykonnost' v roznych pilieroch TTDI zavisi aj na vykonnosti

susednych krajin.

Tabulka ¢. 7 — Spearmanove koeficienty korelacii medzi krajinami V4 v TTDI

1,0000

0,5408 1,0000
0,8744 0,4189 1,0000
0,8270 0,5280 0,7440 1,0000

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a udajov zo Svetového ekonomického fora (2022)

V Tabul’ke ¢. 8 uvadzame korela¢ni maticu medzi krajinami V4, ktora berie do
uvahy vSetkych 17 pilierov Indexu rozvoja cestovného ruchu. Hodnoty v tabulke

potvrdzuju, Ze vzajomné vztahy medzi krajinami V4 st vysoké. Takmer dokonalé korelacie
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st zaznamenané medzi nasledovnymi dvojicami Krajin: Ceska republika a Mad’arsko, Ceska
republika a Slovenska republika, Mad’arsko a Slovenska republika a Ceska republika
a Pol'sko. Velmi velké korelacie boli zaznamenané medzi Pol'skom a Slovenskou

republikou, a Pol'skom a Mad’arskom.

Tabulka €. 8 — Vysledky korelacii medzi krajinami V4 v TTDI

1,0000
0,9048 1,0000
0,9685 0,8879 1,0000
0,9451 0,8894 0,9304 1,0000
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a udajov zo Svetového ekonomického fora (2022)

V Tabulke ¢. 9 st uvedené vysledky korelacii medzi vSetkymi piliermi Indexu
rozvoja cestovného ruchu. Z vysledkov korela¢nej analyzy vyplyva, ze niekol’ko pilierov je

medzi krajinami pomerne uzko korelovanych.
Takmer dokonalé pozitivne korelacie su medzi nasledovnymi dvojicami pilierov:

o Podnikatelské prostredie a Zdravie a hygiena (0,9845),

e Kulturne zdroje a Cenova konkurencieschopnost (0,9784),

o Infrastruktura turistickych sluzieb a Bezpecnost' a ochrana (0,9771)

e Nerekreacné zdroje a Cenova konkurencieschopnost (0,9576),

e Kulturne zdroje a Nerekreacné zdroje (0,9430),

e Pozemna a pristavna infrastruktiura a Medzindarodnd otvorenost (0,9349),

o [Infrastruktura leteckej dopravy a Medzindrodna otvorenost (0,9081).
Naopak, takmer dokonalé negativne korelacie stt medzi tymito dvojicami pilierov:

e Environmentdlna udrzatelnost' a Nerekreacné zdroje (0,9842),

e Environmentdlna udrzatelnost a Cenova konkurencieschopnost (0,9742),

e Pripravenost na IKT a Stanovenie priorit v oblasti cestovného ruchu
(0,9608),

e Environmentdlna udrzatelnost a Kulturne zdroje (0,9286),

e Podnikatel'ské prostredie vo¢i Prirodnému prostrediu (0,9112).
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Tabul’ka €. 9 — Vysledky Kkorelacii medzi piliermi TTDI

hv] ~ 2, W g ? s sl £ . g W
S8 | G| es | eE| 2y | S22 22 |9C3 Eo3ECE ESe| B £ 5 S T|¥Z8 z®
SE| E | EE|%- |zt |cc3 5% |f2f 28855258 eS| i |f H¥ifcs
25| 25 | R2| 5% | £s |85%5 22 |BCE5| =88 f5E 252 £5 | 35| 25 |85 888 Ex8

Podnikatel'ské prostredie 1,0000

Bezpecnost a ochrana 0,7779 | 1,0000

Zdravie a hygiena 0,9845| 0,8733 | 1,0000

Ludské zdroje a trh prace 0,1977 | 0,6751| 0,3162 | 1,0000

Pripravenost’ na IKT -0,6847 | -0,1063 | -0,5477 | 0,2887 | 1,0000

Stanovenie priorit v oblasti CR 0,7401 | 0,1532| 0,6139 | -0,4160 | -0,9608 | 1,0000

Medzinarodna otvorenost’ 0,6168 | 0,6128 | 0,6139| 0,6934 | -0,4804 | 0,3077 | 1,0000

Cenova konkurencieschopnost’ -0,5043 | -0,2088 | -0,4781| 0,5669 | 0,3273 | -0,5766 | 0,3669 | 1,0000

InfraStruktira leteckej dopravy 0,2517 | 0,2679| 0,2301| 0,6468 | -0,3501 | 0,1009 [ 0,9081 | 0,6875| 1,0000

Pozemna a pristavna infrastruktara 0,8396 | 0,6703| 0,8102| 0,4719 | -0,7006 | 0,5984 | 0,9349| 0,0255| 0,7358| 1,0000

InfraStruktiira turistickych sluzieb 0,6658 | 09771 | 0,7746| 0,8165| 0,0000| 0,0000| 0,6794| 0,0000| 0,3961| 0,6606 | 1,0000

Prirodné zdroje -0,9112 | -0,6155 | -0,8866 | 0,1438 | 0,6226 | -0,7776 | -0,2393 | 0,8151| 0,1569 | -0,5525 | -0,4402 | 1,0000

Kulturne zdroje -0,3242 | -0,0904 | -0,3105| 0,6249 | 0,1546 | -0,4209 | 0,5447 | 0,9784 | 0,8227| 0,2287| 0,1093 | 0,6834 | 1,0000

Nerekreacné zdroje -0,5371 | -0,4151 | -0,5608 | 0,3378 | 0,1463 | -0,4075| 0,3092 | 0,9576| 0,6759 | 0,0068 | -0,2275| 0,8141 | 0,9430 | 1,0000

Environmentélna udrZatel'nost 0,6414 | 0,4237| 0,6404 | -0,3682 | -0,3189 | 0,5617 | -0,2043 | -0,9742 | -0,5805 | 0,1241| 0,2255 | -0,8934 | -0,9286 | -0,9842 | 1,0000

Soc.-ek. odolnost a podmienky 0,1390 | 0,7149| 0,3105| 0,7141| 0,6184 | -0,5447 | 0,1238 | 0,0337 | -0,0649 | 0,0241| 0,7653 | -0,0674 | 0,0040 | -0,2555 | 0,1397 | 1,0000

Tlak a vplyv na dopyt po CR 0,1949 | -0,1540 | 0,0756 | 0,0797 | -0,6901 | 0,4641| 0,6630 | 0,4518 | 0,8117 | 0,6124 | -0,0976 | 0,0773| 0,5868 | 0,6117 | -0,4621 | -0,6295 | 1,0000

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a udajov zo Svetového ekonomického fora (2022)
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5 Diskusia

V tejto Casti prace sa zameriavame na identifikaciu realizovatelnych opatreni, ktoré
by Slovenskej republike mohli umoznit zvySenie jej konkurencieschopnosti v oblasti

cestovného ruchu.

V podindexe Podporné prostredie dosiahla Slovenska republika najlepSie vysledky
v pilieroch Zdravie ahygiena (5,8 bodov), Bezpecnost a ochrana (5,8 bodov) a
Pripravenost na IKT (5,7 bodov). Avsak zna¢né nedostatky boli zaznamenané v pilieroch

Ludské zdroje a trh prace (4,2 bodov) a Podnikatel'ské prostredie (3,6 bodov).

Trh prace na Slovensku je v poslednych rokoch pomerne dynamicky, s relativne
nizkou mierou nezamestnanosti a rastom zamestnanosti v niektorych sektoroch. Narasta
dopyt po zamestnancoch z priemyselnych odvetvi, najméa ide 0 automobilovy priemysel,
strojarstvo, elektrotechniku a IT. Tento nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily moze
brzdit' rast urditych priemyselnych odvetvi a spoloénosti v Kkrajine. Dalsou vyzvou je
starnuca pracovna sila tykajuca sa najméd zdravotnictva, kde je vysoky podiel starSich
zamestnancov. Mladi I'udia odchadzaju za lep$imi pracovnymi podmienkami do zahranicia,
apreto je tazké najst na Slovensku pracovnikov, ktori by boli schopni nahradit
zamestnancov odchadzajicich do déchodku. Dal§im problémom médze byt nedostatok
flexibilného zamestnavania. Na Slovensku su zamestndvatelia viazani na prisne pracovné
zakony a iné regulacie, o brani rychlejsiemu rastu a rozvoju malych a strednych podnikov.
V neposlednom rade existuje aj vyzva zlepS$it’ kvalitu a dostupnost’ vzdelavania, aby sa
zabezpecilo, Ze buduci pracovnici maji potrebné zru¢nosti a kvalifikacie pre zamestnanie v

rychlo sa meniacich odvetviach.

Podnikatel'ské prostredie na Slovensku sa vo vSeobecnosti povazuje za relativne
priaznivé pre zahrani¢né spolo¢nosti. Pre malé astredné podniky (MSP) je vsak
najvaznejsSim problémom podnikania na Slovensku nestabilita a nejednoznacnost’ zakonov.
Zaroven vSak narasta problém s dostupnostou a kvalitou pracovnej sily. Medzi
vyznamnejSie bariéry podnikatelia zarad’'ujii aj korupciu a vymoziteI'nost' prava siidnou
cestou. MSP takisto vnimaju coraz citlivejSie oblast’ kvality a dostupnosti infrastruktiry.
Prekazku v podnikani predstavuju aj zasahy §tatu, problémom je najmé prehnana regulécia

pracovno-pravnych vztahov, regulicia cien tovarov a sluZieb a zasahy Statu v oblasti
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ochrany zivotného prostredia. Po¢as pandémie Covid-19 K bariéram v podnikani pribudli

necakany rast cien surovin, energii, logistiky a obalov, zla funkénost’ politického systému

Vv State, byrokracia, a nezrozumitelnost’ a nestalost’ legislativy. Tieto bariéry dodnes v

podnikatel’skom prostredi pretrvavaju.

Pre zlepsenie pozicie SR v pilieri Ludské zdroje a trh prace, odporacame zvazit

nasledovné opatrenia:

1.

Podpora celozivotného rozvoja zru¢nosti a vedomosti pracovnikov im moze
pomdct prispdsobit’ sa meniacim sa poziadavkam na trhu prace.

Vytvaranie pracovného prostredia, ktoré podporuje zamestnanost’ a blahobyt
zamestnancov, moze zvysit spokojnost’ s pracou, zvysit produktivitu prace,
znizit’ fluktuaciu zamestnancov a s iou suvisiace naklady.

Podpora politik, ktoré podporujii rovnovahu medzi pracovaym a sikromnym
zivotom, ako su flexibilné pracovné podmienky a rodi¢ovska dovolenka, moze
zlepsit’ udrzanie zamestnancov.

Podpora rozvoja startupov méze vytvorit’ nové pracovné prilezitosti a podporit’
dynamickejsie a flexibilnejSie pracovné podmienky.

ZabezpecCenie pristupu pracovnikov cestovného ruchu ku kvalitnému
vzdelavaniu a odbornej priprave moéze pomdct zlepSit kvalitu sluZieb
v cestovnom  ruchu, sktsenosti z  cestovhého ruchu a  zvysit

konkurencieschopnost’ priemyslu.

Aby sa zlepsila pozicia Slovenska v pilieri Podnikatel'ské prostredie, je potrebna

kombinacia hospodarskych, pravnych a socialnych reforiem. Navrhujeme tieto postupy:

1.

ZjednoduSenie administrativnych postupov a zniZenie byrokratickych prekazok
moze zniZit' ndklady a Cas spojeny so zaloZenim a riadenim podnikov.

Podpora bank a inych finan¢nych inStitucii pri poskytovani vyhodnejSich
uverovych podmienok podnikom méze pomoct’ zlepsit' pristup k financovaniu.
Zabezpecenie pravnej ochrany podnikov a ich pristupu k efektivnemu pravnemu
systému modze zlepsit' doveru investorov a podporit’ viac priamych zahrani¢nych
investicii v krajine.

Boj proti korupcii vo vSetkych jej formach moze pomdct’ zlepsit’ transparentnost’,

znizit obchodné nédklady a podporit’ zahrani¢né investicie.
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Podpora regionalneho rozvoja a rastu podnikov mimo Bratislavy mo6Zze podporit’
vyvazenejsi hospodarsky rast a tvorbu pracovnych prilezitosti v celej krajine.

Podpora spoluprace medzi zainteresovanymi stranami v oblasti cestovného
ruchu, ako st miestne samospravy, prevadzkovatelia cestovného ruchu a
spolocenské skupiny, méze pomdct’ identifikovat’ prilezitosti na rast a riesit

vyzvy, ktorym odvetvie Celi.

V podindexe Politika a podmienky v oblasti cestovného ruchu dosiahla Slovenska

republika najlepSie vysledky v pilieroch Cenovd konkurencieschopnost (5 bodov) a

Medzinarodna otvorenost’ (4,8 bodov). Nedostatky boli zaznamenané v pilieri Stanovenie

priorit v oblasti cestovného ruchu (4,1 bodov).

Cestovny ruch je pre Slovensko dolezité odvetvie a v poslednych rokoch sa vyvinulo

usilie na jeho podporu a rozvoj. V narodnej rozvojovej stratégii Vizia a stratégia rozvoja

Slovenska do roku 2030 (MIRRI, 2020) sa cestovny ruch povazuje za kIi¢ovy hospodarsky

sektor a vlada si v ramci cestovného ruchu stanovila niekol’ko cielov:

1
2
3.
4

Zabezpecit’ efektivny a udrzatelny manazment prirodnych zdrojov;

Zabezpecit' efektivny a udrzateny manazment kultirnych zdrojov;

Zvysit konkurencieschopnost’ Slovenskej republiky v ramci cestovného ruchu;
Vyuzit’ prevenciu a adaptaciu na zmenu klimy pre vyvoj a vyrobu novych
produktov, technoldgii, procesov a sluzieb v sektore pddohospodarstva,
priemyselnej vyroby, ¢i udrzateného cestovného ruchu;

Maximalizovat’ pokrytie doméceho dopytu po produktoch a sluzbach vlastnou
regiondlnou produkciou, predovSetkym v oblasti potravinarskej produkcie,
energetiky a oblasti sluzieb vratane udrZateIného cestovného ruchu a
podohospodarstva;

Podporovat’ rozvoj udrzateIného cestovného ruchu, najmid prirodného
cestovného ruchu, ekologického cestovného ruchu (napr. pozorovanie zvierat,
interpretacia hodnoét a pod.);

Zabezpecit’ fyzickl a socidlnu dostupnost’ pokrocilych digitalnych sieti s vel'mi
vysokou kapacitou; okrem toho digitalna infrastruktira je jednym z nastrojov,
ktoré mozu vyrazne prispiet’ k rozsahu a kvalite sluzieb, napriklad v oblasti
cestovného ruchu, ale aj samotnej préci na platforme ,,big data“, ktora umoziuje

optimalne nastavovanie rozhodovacich procesov, kontrolu uspesnosti verejnych
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politik a nastavovanie prvkov benchmarkingu v rdmci komunalneho

manazmentu.

Vlada uz podnikla kroky na podporu cestovného ruchu na Slovensku, vratane
vytvorenia narodnej organizacie na podporu cestovného ruchu Slovakia Travel, ktora je
zodpovedna za marketing a propagaciu krajiny ako destinacie cestovného ruchu. Vlada tiez
investovala do zlepSovania infrastruktury cestovného ruchu a zaviedla politiky na podporu
rozvoja novych podnikov cestovného ruchu. Zatial ¢o je eSte priestor na zlepSenie,
stanovenie priorit cestovného ruchu na Slovensku je pozitivnym krokom smerom k

vytvoreniu prosperujuceho odvetvia cestovného ruchu.

V Podindexe Infrastruktira Slovenska republika ziskala najvysSie skore v pilieri
Pozemnda a pristavna infrastruktura (4,4 bodov). Slovensko vSak znaCne zaostava
v pilieroch Infrastruktira turistickych sluzieb (3,8 bodov) a Infrastruktira leteckej dopravy
(2,2 bodov).

V oblasti dopravnej infrastruktary sa v narodnej rozvojovej stratégii Vizia a stratégia

rozvoja Slovenska do roku 2030 (MIRRI, 2020) spominaju nasledovné ciele:

1. Pokracovat’ v rozvoji a modernizacii dopravnej infrastruktiry ako zakladného
predpokladu pre vytvorenie funkéného, udrzate'ného a kvalitného dopravného
systému SR podporujuceho ekonomicky rozvoj SR;

2. 'V spolupraci $tatu a Uzemnych samospradv zabezpecit socidlne dostupnd,
ekonomicky a environmentdlne udrZateInt dopravni obsluhu komunit obci,
miest a regiéonov;

4. Zabezpecit integrované technické a organizacné rieSenia na regionalnej Grovni
pre zlepSenie dopravnej dostupnosti verejnych sluzieb a posilnenie
environmentalnej udrzatel'nosti primestskej a mestskej mobility, vratane podpory
alternativnych spésobov dopravy — cyklodoprava, elektromobilita...;

5. Presuniit’ minimélne 20 % zataze z cestnej nakladnej a osobnej dopravy na
zelezni¢nu siet’ a na vnuatrozemskll vodnl dopravu s cielom znizit' emisie
sklenikovych plynov, a tym naplnit’ zdvizky vyplyvajuce z Parizskej dohody a
legislativy a strategického smerovania EU;

6. Dosiahnut’ podiel verejnej osobnej dopravy na celkovom objeme prepravenych
0sdOb na trovni najmenej 30 % v roku 2030 v porovnani s podielom 27 % v roku

2017, a to najma jej skvalitnenim a motivaciou verejnosti.
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Co sa tyka Infrastruktiry turistickych sluzieb, turistické informacné strediska sa
nachddzaju vo velkych mestach a turistickych destindcidch v celej krajine. Tieto centra
poskytuju navstevnikom informéacie o miestnych atrakciach, podujatiach a aktivitach, ako aj
mapy a brozary. Na Slovensku je tiez mnoho cestovnych kancelarii, ktoré hostom ponukaju
Siroku Skalu zdjazdov a cestovnych balickov. Avsak dlhodobym problémom, ktorému turisti
v nasej krajine Celia, je nedostato¢na kvalita sluzieb v porovnani so susednymi krajinami.
V tejto stvislosti odpori¢ame zaviest’ opatrenia na kontrolu kvality, ktoré by zabezpecili,
aby sluzby cestovného ruchu spiiali ur¢ité normy. To modze zahfiiat’ regulaéné a licenéné
poziadavky, vykondvanie pravidelnych inSpekcii a auditov, a zhromazd’ovanie spitnej vazby
od navstevnikov s ciel'om identifikovat’ oblasti, ktoré je potrebné zlepsit. Okrem toho by
podniky mohli byt podporované v udrzatelnych praktikach, ako je recyklacia, znizovanie
odpadu a vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie. Celkovo si zlepSenie kvality sluzieb
cestovného ruchu na Slovensku vyziada spolocné usilie vsetkych zainteresovanych stran
vratane poskytovatel'ov sluzieb cestovného ruchu, miestnych obyvatel'ov ako aj vladnych

predstavitel'ov.

Slovensko je na tom v ramci Infrastruktury leteckej dopravy zial’ spomedzi krajin V4
najhorie, pretoze méa len jedno velké medzinarodné letisko, Letisko M. R. Stefanika
v Bratislave, ktoré kapacitne nedokaze obsluzit’ taky pocet cestujucich ako ostatné letiska
krajin V4. Pred koronakrizou zaznamenavalo toto letisko historické rekordy v pocte
odbavenych cestujiicich rocne, ktoré dosahovali 2 az 2,3 miliéna cestujucich za rok. Z
dovodu krizy sposobenej pandémiou koronavirusu vybavilo bratislavské letisko v roku 2021
spolu 480-tisic cestujucich. Na Slovensku je aj niekol'’ko mensich regionalnych letisk, ktoré
ponukaju spojenia s inymi europskymi destinaciami. Krajina zaroven investuje do

infrastruktary leteckej dopravy s ciel'om zlepsit’ spojenia a prilakat’ viac navstevnikov.

Slovenska republika ziskala v podindexe Motory dopytu po cestovnom ruchu
najhorSie ohodnotenie spomedzi vsetkych podindexov. V pilieroch Prirodné zdroje a

Kulturne zdroje Slovensko ziskalo po 2,2 bodov a v pilieri Nerekreacné zdroje iba 2 body.

Pilier Prirodné zdroje ziadna z krajin nedokaze do velkej miery ovplyvnit, pretoze
ide o0 dary prirody, ktoré je nevyhnutné chranit’ prislusnou legislativou. Slovensko disponuje
9 narodnymi parkami, 14 chranenymi krajinnymi oblastami, obrovskym mnoZstvom
prirodnych atraktivit ako st hory a lesy, vodné nadrze, rieky a jazera, jaskyne, cyklotrasy,

turistické znackované trasy, geoparky, zoologické a botanické zahrady, a mnohé iné
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atraktivity. Lie¢ebné kupele na Slovensku patria medzi najstarsie a najkvalitnejSie v stredne;j
Eurépe. Krajina ma tiez vel'ky potencial pre ekoturistiku, udrzateI'né formy cestovného
ruchu a vonkajsie aktivity vSetkého druhu. Napriek relativne vysokému podielu chranenych
uzemi na celkovej rozlohe Slovenska (37,4 %), ochrana a starostlivost’ o tieto tizemia nie je
vzdy dostato¢na. V uz spominanej narodnej rozvojovej stratégii Vizia a stratégia rozvoja
Slovenska do roku 2030 (MIRRI, 2020) sa Slovensko bude zameriavat aj na ochranu
prirodného dedi¢stva a dosiahne sa ucinna ochrana ekosystémov, ich sluzieb a biodiverzity,
ako aj naplnenie ciel'ov definovanych v Stratégii environmentalnej politiky Slovenskej
republiky do roku 2030. (MIRRI, 2020) V tejto stratégii je uvedenych 20 ciel'ov, ktoré maju
zabezpecit' efektivny a udrzatelny manazment prirodnych zdrojov. Ochrana prirodnych
zdrojov by mala byt prioritou pre rozvoj cestovného ruchu, pretoze prispieva
K udrzatel'nejSiemu rozvoju cestovného ruchu a prirodné zdroje su Castokrat hlavnym

dovodom navstevy nasej krajiny.

Na tzemi Slovenska sa vdaka jeho polohe v strede Eurdpy pocas niekolko
tisicro¢nej historie vystriedali kultury Zapadu aj Vychodu. Lakavé st vd’aka tomu pamiatky
zapisané do dedi¢stva UNESCO, hrady a zamky, skanzeny a 'udova architekttra, drevené
kostoly, muzead a galérie, ¢i divadla a opery. Takisto su sledované pocty Sportovych
Stadidnov, na ktorych sa okrem Sportovych podujati mézu organizovat’ aj koncerty a r6zne
predstavenia. V najblizSom obdobi sa vd’aka narodnej rozvojovej stratégii Vizia a stratégia
rozvoja Slovenska do roku 2030 (MIRRI, 2020) Slovensko zaviazalo venovat’ nasledovnym
cielom, ktoré by krajine mali zabezpecit’ efektivny a udrzateI'ny manazment kultirnych

zdrojov:

1. Pokracovat’ v obnove narodnych kulttirnych pamiatok a primerane ich vyuzivat.
Vy¢lenit’ realne zdroje na udrzanie a ochranu kultarneho dedi¢stva a to tak, aby
nedochddzalo k zhorSovaniu stavebnotechnického stavu pamiatkového fondu a
jeho ubytku, k zhorSovaniu konkurencieschopnosti Slovenskej republiky a k
narastaniu ,,spolocenského dlhu* v tejto oblasti;

2. Posilnit’ ulohy kulturneho dedi¢stva v zivote spolo¢nosti a zaclenit ochranu
kultirneho dedi¢stva do komplexnych planovacich programov. Klast’ doéraz na
prevenciu pred fyzickou degradaciou hmotnej podstaty pamiatkovych objektov,
vzdelavanie, osvetu abudovanie povedomia obyvatel'ov, zvelad’ovanie
kultirneho a Zivotného prostredia, podporu obc¢ianskych aktivit, vytvaranie

efektivnych metod integracie pamiatkového fondu do procesu tzemného
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planovania, regiondlneho a miestneho rozvoja, premietnutie cielov ochrany a
rozvoja kultarneho dedi¢stva do uizemného pladnovania;

3. Zvysit konkurencieschopnost’ Slovenskej republiky v ramei cestovného ruchu —
zatraktivnit' lokality kultirneho dediCstva a ich previazanost' na budovanie
doplnkovych sluzieb v ramci udrzateI'ného kulturneho turizmu;

4. Zvysit rast spotreby kultary na Slovensku;

5. Zlepsit interpretaciu, prezentaciu, manazment a marketing verejnych kultarnych
hodndt ako sucasti formovania kvalitného prostredia;

6. Maximalne vyuzivat najnovSie technologické a technické moznosti
(digitalizécie) prezentacie kultirneho dedicstva;

7. Posilnit’ vztah ku krajine a k jej kultirno-historickym hodnotdm a zivotnému

prostrediu.

V poslednom podindexe Udrzatelnost’ cestovného ruchu Slovenska republika
ziskala celkom slu$né hodnotenie v pilieroch Socidlno-ekonomicka odolnost’ a podmienky
(5,4 bodov) a Environmentdlna udrzatelnost' (4,6 bodov). Medzery vsak boli zachytené

v pilieri Tlak a vplyv na dopyt po cestovnom ruchu (3,5 bodov).

Environmentalna udrZatelnost’ na Slovensku je zlozita otazka, ktora Gzko stvisi s
hospodérskym rozvojom krajiny a jej priemyselnou historiou. Slovensko je zname svojimi
bohatymi prirodnymi zdrojmi, ale tieto zdroje boli v priebehu rokov tiez intenzivne
vyuzivané, ¢o viedlo k zhorSeniu zivotného prostredia a znecisteniu. Slovensko v ramci

udrZatelnosti ¢eli nasledovnym bariéram:

1. Slovensko zaostava v kvalite ovzdusSia a biotopov, predovsetkym ide o vysokeé
znecistenie tuhymi Casticami, a ma lesy ovplyvnené klimatickou zmenou a
biotickymi a abiotickymi Skodlivymi Cinitel'mi.

2. Miera recyklacie komunalneho odpadu bola v roku 2019 na trovni 40 %, ¢o je
pod priemerom krajin EU (47 %). Az polovica vsetkych oblasti, ktoré na
Slovensku predstavuju vysoké riziko pre zdravie obyvatel'stva a zivotné
prostredie, su skladky odpadu.

3. Slovenské ekonomika spotrebliva viac prirodnych zdrojov na obyvatel’a, ako je
ich kapacita tvorit’ tieto zdroje, a teda ekologicka stopa slovenskej ekonomiky je

negativna, s deficitom 4,1 globalneho hektara. Kazdoro¢ne sa predlzuje obdobie,

71



pocas ktorého zijeme na ekologicky dlh: v roku 2020 bol tento denn dia 22.
augusta.

4. Sucasné pokrytie energetickej spotreby SR nie je udrzateIné. Mame jedno
Z energeticky najnaroénejsich hospodarstiev v EU a vi¢§ina vyuZivanych
energetickych zdrojov je neobnovitel'nych. Podiel obnovite'nych zdrojov energie
na hrubej koneénej energetickej spotrebe dosiahol v SR 12 %, zatial’ ¢o v EU-28
v roku 2016 to bolo 17,0 %. Kritické situécia je v sektore dopravy, kde najvacsi
podiel spotreby paliv tvori kone¢na spotreba kvapalnych paliv (97 %). (MIRRI,
2020)

Celkovo Slovensko dosiahlo v poslednych rokoch vyznamny pokrok v podpore
environmentalnej udrzatel'nosti, ale na rieSenie vyziev, ktorym krajina ¢eli, bude treba este
vel'a prace. Udrzatel'nost’ je prave kvoli tymto prekdzkam pre Slovensko velmi kli¢ova
a potvrdzuje to aj fakt, Zze jeden z principov Slovenska 2030 vo Vizii a stratégii rozvoja

Slovenska do roku 2030 (MIRRI, 2020) je environmentalna a hospodarska udrzatel'nost’.

V suvislosti s pilierom Tlak a vplyv na dopyt po cestovnom ruchu by bolo potrebné
predizit pocet dni pobytu navstevnikov. Aby sa tu turisti zdrzali dlhsie, je doleZité sustredit’
sa na poskytovanie jedine¢nych a nezabudnute'nych zazitkov, ktoré ich povzbudia k

prediZeniu pobytu. Odporaéame preto nasledovné:

1. Slovensko mé bohaté kultirne dedi¢stvo s jedineCnymi I'udovymi tradiciami,
hudbou a kuchyiou, a vhodnou propagaciou je mozné prilakat’ turistov, ktori
maju zaujem dozvediet sa o dejinach a tradiciach nasej krajiny.

2. Mnohi cestovatelia sa dnes zaujimaji o udrzatel'né formy cestovného ruchu, pod
ktoré patria ekologicky cestovny ruch, zodpovedny cestovny ruch a komunitny
cestovny ruch. Rozvoj mozZnosti trvalo udrzatelného cestovného ruchu na
Slovensku mozZze prilékat turistov, ktori h'adajii autentické skusenosti.

3. Slovensko mdze ponuknut’ vel'a z hl'adiska vonkajsich aktivit vratane turistiky,
lyZovania a raftovania. Je vSak dolezité ponuknut’ aj rozmaniti $kéalu ¢innosti,
ktoré vyhovuji roznym zdujmom a preferencidm. Moézu sem patrit’ kultirne
podujatia, festivaly jedla a umelecké vystavy.

4. Turisti s vidcSou pravdepodobnostou zostant dlhSie v destindciach, ktoré
ponukaji dobru infrastruktiru a sluzby, ako je spol'ahliva verejnd doprava, Cisté

a pohodIné ubytovanie a dostupné turistické informacné strediska.
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5. Spolupraca s miestnymi podnikmi, institiciami a prevadzkovate'mi cestovného
ruchu moéze turistom pomoct vytvorit integrovanejSie skusenosti. To mdze
zahfnat’ rozvoj cestovnych bali¢kov, ktoré ukazuju to najlepsie na Slovensku,
podporu miestnych podnikov, sluzieb, a produktov a spolupracu s miestnymi
komunitami na vytvarani autentickych sktisenosti pre navstevnikov;

6. Strategicky marketingovy plan, ktory by zdorazinoval originalne predajné body
Slovenska so zameranim na konkrétne turistické segmenty, by mohol pomdct’

prildkat’ viac navstevnikov.

Na zéaklade uvedenych vysledkov v podkapitole 4.3 Porovnanie krajin V4 v Indexe
rozvoja cestovného ruchu 2021 moézeme konStatovat, Zze krajiny V4 su si vo vicSine
indikatorov vel'mi podobné, apreto je zaujimavé sledovat’ ich vzajomna blizkost
a zéavislost’. Najvicsie rozdiely boli zaznamenané v pilieroch, ktoré patria do podindexu
Motory dopytu po cestovnom ruchu, teda ide o piliere Prirodné zdroje, Kultirne zdroje a
Nerekreacné zdroje. Zial, pilier Prirodné zdroje krajiny nedokazu jednoducho ovplyvnit,
pretoZe ide o dary prirody, ktoré je nevyhnutné chréanit’ legislativou. Slovenské republika
znaéne zaostava v pilieroch Kultirne zdroje a Nerekreacné zdroje. Dalsie diferencie boli
zaznamenané v podindexe Infrastruktura, kde opdtovne Slovensku patria posledné priecky.

Nakoniec Slovensko vyrazne zaostava aj v pilieri Tlak a vplyv na dopyt na cestovny ruch.
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Z.aver

V diplomovej praci sme sa zaoberali konkurencieschopnost'ou v oblasti cestovného
ruchu v krajinach Vysehradskej Stvorky, pricom tato praca bola rozdelena do 5 kapitol.
Hlavnym cielom diplomovej prace bolo identifikovat’ stav konkurencieschopnosti
Slovenskej Republiky v oblasti cestovného ruchu na zaklade Indexu rozvoja cestovného
ruchu (TTDI), porovnat’ vysledky Slovenskej Republiky s krajinami V4 a nasledne najst

mozné postupy na zlepsenie konkurencieschopnosti Slovenska.

V prvej kapitole sme sa venovali systematizacii znalosti o konkurencieschopnosti
Vv oblasti cestovného ruchu a priblizili sme Index rozvoja cestovného ruchu. Podrobnejsie
sme sa zaoberali otazkami konkurencieschopnosti, vplyvu globalizacie na
konkurencieschopnost’ a meraniu konkurencieschopnosti narodnych ekonomik. V oblasti
cestovného ruchu sme sa zaoberali problematikou konkurencieschopnosti destinacii,
stcasnymi trendami v cestovnom ruchu, destinaénym manazmentom, politikami cestovného

ruchu, ako aj meranim konkurencieschopnosti v oblasti cestovného ruchu.

V kapitole Ciel’ prace sme uviedli hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele diplomovej prace.
V kapitole Metodika prace a metddy skiimania sme pribliZili metodiku Indexu rozvoja

cestovného ruchu a vysvetlili sme aj d’alSie pouzité metody skiimania.

V kapitole Vysledky prace sme prostrednictvom Indexu rozvoja cestovného ruchu
identifikovali stav konkurencieschopnosti krajin V4 (Ceskej republiky, Slovenske;
Republiky, Pol'ska a Mad’arska) v oblasti cestovného ruchu v jednotlivych podindexoch
TTDI a zaroven sme vysledky jednotlivych krajin navzajom komparovali. Vytvorili sme
korela¢né matice, prostrednictvom ktorych sme lepSie porozumeli spolo¢nym aspektom

ukazovatel'ov vo vybranych krajinéch.

Napokon sme vV poslednej kapitole na zaklade uvedenych vysledkov v TTDI
navrhovali realizovatené opatrenia a postupy na zlepSenie konkurencieschopnosti
Slovenska v oblasti cestovného ruchu. Dalo by sa povedat, ze Slovensko ma potencial stat’
sa konkurencieschopnou turistickou destindciou so svojim prirodnym bohatstvom,
kultarnym dedi¢stvom a roznymi atrakciami. Na zlepSenie konkurencieschopnosti v oblasti
cestovného ruchu sa vSak Slovensko musi zamerat’ na niekol’ko klIi¢ovych oblasti, ako je

rozvoj infraStruktary, marketing a kvalita sluzieb. Malo by sa vynalozit Gsilie na zlepSenie
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dostupnosti turistickych lokalit, zlepSenie kvality sluzieb cestovného ruchu a diverzifikaciu
Skaly zazitkov, ktoré su pre navstevnikov v ponuke. Navyse strategicky marketingovy plan,
ktory zdoraznuje jedinecné predajné body Slovenska a zameriava sa na konkrétne turistické
segmenty, by mohol pomoct’ prildkat’ viac navstevnikov. Okrem toho spolupraca medzi
verejnym a sukromnym sektorom, ako aj zameranie sa na udrzatelné postupy cestovného
ruchu mézu prispiet’ k celkovej konkurencieschopnosti slovenského cestovného ruchu.
RieSenim tychto vyziev a nadvdzovanim na svoje silné stranky sa Slovensko mdéze stat

konkurencieschopnym hra¢om na globalnom trhu cestovného ruchu.
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